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Tiiketici Sikayetleri C6ziim Mekanizmasi lyilestirme Siireci
Ofcom, 2009 yil Aralik ayinda elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosteren
iseltmecilerin tuketici sikayetleri ¢6zim mekanizmalarini iyilestirme konusundaki

Onerilerini kamuoyu goruslerini almak Gzere yayimlamistir.

Ofcom tarafindan yapilan son arastirmalar tiketicilerin iletisim hizmetlerine yoénelik
memnuniyet oranlarinin hayli ylksek (arastirma sonuglarina gore tuketicilerin %86-
92’sinin “memnun ve oldukga memnun oldugu ortaya ¢ikmistir) oldugunu gostermekte
ve aldiklari hizmet ile ilgili bir problem yasayan tuketicilerin sorunlarinin hemen ¢ézime
kavustugu ortaya cikmaktadir. Ote yandan, Aralik ayinda yayimlanan arastirmanin
sonuglarina gore:

e Nufusun %23’G son bir yil igerisinde sabit, mobil ya da genisbant hizmet
saglayicisina bir sikayette bulunmus ve sikayette bulunanlarin %30’unun
(yaklasik 3 milyon tuketici sikayeti) problemi takip eden 12 hafta igerisinde
¢ozUme kavusamamigtir ve

o Sikayette bulunanlarin ¢ok az bir kismi sikayetlerinin bagimsiz bir uyusmazlik
¢c6zum mekanizmasi tarafindan incelenebilecegi hakkina sahip oldugunu
bilmektedir.

lyilestirme Onerileri
Ofcom, telekomunikasyon sektorinde tuketici sikayetlerinin ¢dézimune iligskin mevcut
duzenlemeleri gozden gegirerek bir takim onerilerde bulunmustur:

e Telekomlnikasyon sektorunde tuketici sikayetleri ¢dzUmi  esnasinda

uygulanacak temel minimum standartlarin belirlenmesi.
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SOz konusu standartlarin belirlenmesi tuketici sikayetleri ¢ozim sudrecini erigilebilir ve
seffaf bir hale getirmekte ve isletmecilerin sikayetlere adil bir sekilde ve zamaninda
¢ozUm uretmelerini garanti altina almaktadir. Bu yeni surecgte isletmecilerin; sikayet
surecleri, tlketiciler icin disuk maliyetli sikayette bulunma alternatifleri ve sikayetlerin
hangi surede ¢ozlilecegine iligkin bilgileri internet sitelerinde yayimlamalari
gerekmektedir.
e Uzun suredir ¢gozume kavugmayan sikayetler sz konusu oldugunda tuketicilere
uyusmazlik ¢dzim hizmetleri® ile ilgili ek bilgi verilerek tiiketicilerin

bilinglendirilmesi.

Ofcom tarafindan bildirilen énerilere goére isletmecilerin tim faturalara Ofcom tarafindan
onaylanmis uyusmazlik ¢dézim servisleri ile ilgili bilgi eklemesi ve sikayetleri 8 hafta
icerisinde ¢6zUme kavusmayan tuketicilere yazi yazarak uyusmazlik ¢ézim servislerine

basvurabilecekleri konusunda bilgilendirmeleri gerekmektedir.

o Ofcom ileride atilacak bir adim olarak ayrica isletmecilerin tlketici sikayetleri
¢6zum mekanizmalarini sektor ve tuketicilerin yararina olacak sekilde seffaf hale

getirmeyi planlamaktadir.

Ofcom Baskani, Ed Richards, konu ile ilgili distncelerini su sekilde ifade etmigtir:
"Tuketiciler sikayetlerini hizmet saglayicilarina iletmeli, ¢6zime kavusamadigi
durumlarda bagimsiz bir uyusmazlik ¢ézim hizmetinden yararlanabilecekleri konusunda
bilgilendiriimelidir. Ofcom tiketici sikayetleri ¢6zim mekanizmalarinin iyilestiriimesi

konusunda isletmeciler ile isbirligi igerisinde calismak istemektedir.”

Konsultasyon dokimanina asagidaki linkten erigilebilmekte olup, gérus bildirmek igin
son tarih 12 Mart 2010 olarak agiklanmistir:

http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/complaints procedures/

ingiltere’de CISAS ve Otelo Ofcom tarafindan onayli uyusmazlik ¢6ziim hizmeti sunmaktadir.
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I FRANSA

isletmeciler 3G Kapsama Yiikiimliiliiklerini Yerine Getiremedi

ARCEP’in raporuna goére 1 Aralik 2009 tarihi itibariyle tim 3G mobil sebeke isletmecileri

Fransa nifusunun en az %80’ini kapsamis durumdadir. Bahsekonu sebekelerdeki

ortalama reel veri indirme hizlari, isletmeci bazinda farklilik géstermekle birlikte 2 ile 3

Mbit/s arasinda degdismektedir.

Ancak, Orange ve SFR 3G niifus kapsama yukiumlulUklerini yerine getirmekte basarisiz

olmustur.

Sekil: isletmecilerin 3G Kapsama Yukumliliiklerini Yerine Getirme Oranlari*
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Kapsama Y tUkumldliikleri
Kasim 2009 tarihinde ARCEP, resmi bir yazi ile isletmeciler Orange ve SFR’ye Agustos
2009 tarihi itibariyle yerine geitirmek zorunda bulunduklari sirasiyla %98 ve %99,3’luk

3G nufus kapsama yukumlultklerini yerine getirmekte basarisiz olduklarini bildirmigtir.

Bouygues Telecom ise Aralik 2009 tarihi itibariyle %70’lik nufus kapsama

yukimlUluguna basariyla yerine getirmis bulunmaktadir.

ARCEP daha once Orange’a 2011 sonuna kadar SFR’'ye ise 2013 sonuna kadar
kapsama yukumlulUklerini tamamlama zorunlulugu getirmigti. Kapsama yukumlaltkleri
adim adim ilerleyen bir takvim g¢ergevesinde tamamlanmak zorunda idi. ARCEP’in

verilen muhletlere uymayan iseltmecilere ceza verme yetkisi bulunmaktadir.

3G kapsamasi 2G'’yi yakalayacak
ARCEP, mobil sebeke isletmecilerinin 3G kapsamalarinin 2011 yili sonuna kadar
nufusun %98’ini  yakalayacagini ve 2013 vyilinda %99luk 2G kapsamalarina

yaklasacagini ifade etmektedir.

SFR, bu hedefe 2012 yili sonunda %99,3'luk kapsama yukimluligunu yakalayarak
ulasmay! hedeflemekte, Orange ve Bouygues ise bu esigin altinda kalmaktadir. Ancak
Bouygues ve Orange 3G yukumluluklerini agsmayi hedeflemektedir. Bu baglamda;

Bouygues Telecom 3G kapsamasini 2G’yi 2015 yilinda yakalayacagini duyurmustur.
ARCEP, her iki mobil sebeke isletmecilerinin sebekelerini genigletmeleri ve mevcutlara
ek olarak daha fazla trafik ve hizmet kalitesi icin yeni 3G istasyonlari kurmalari

gerektigini disunmektedir.

ARCEP 3G kapsamasini genigletmek igin 3 alternatif ydontem oldugunu distinmektedir:
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e Mevcut 2G baz istasyonlarinin yeniden kullaniimasi ve 3G’ye gelistiriimesi
(upgrade edilmesi),

e 2,1 MHZe gbre daha iyi 3G kapsamasi saglayan 900 MHZ'lik GSM bandinin
kullaniimasi,

e Mevcut 3G altyapisinin paylasimi. Mobil sebeke isletmecilerinin kisa bir sire
icerisinde ARCEP’e 3G sebeke paylasimi ile ilgili bir cergeve anlagmasi sunmasi

beklenmektedir.

Yeni Nesil Erigsimde Gelismeler

Fransiz Duzenleyici otoritesi ARCEP tarafindan yayinlanan 2009 yili 3. ¢ceyregine iligkin
genisbant skorkarti sonuglarina gore fiber sebekeler 50 sehir ve metropolitan alanda
kullaniimaktadir. Perakende seviyede toplami 19 milyona yaklasan genisbant
aboneliklerinin %1,3’'U ¢cok yuksek hizli 50 Mbit/s’lik indirme ve 5 Mbit/s yukleme

kapasiteleri sunan aboneliklerden olusmaktadir.

Tablo: Yeni Nesil Erisim Genigbant Verileri (Eyltl 2009)

Donemsel

30 Haziran 2009 | 30 Eylul 2009 biivi
Uylme

France Telecom’un kanallarina
alternatif  igletmeciler  tarafindan 300 km 700 %133
dosenen fiber

Bina ici fibere sahip olan ve en az bir
isletmeci aracihigiyla yeni nesil 33.000 36.000 %9
erisime sahip olan binalar

Yeni nesil erisim sebekesine erigimi

650.000 740.000 %14
bulunan haneler

isletmeciler bina ici fiber paylasim uygulamalarina baslamigtir. 5000 aboneyi temsil
eden 100 bina, en az 2 igletmeciden erisim hizmeti almaktadir. Perakende seviyede 250

abonelik bu paylasim modelini kulanmaktadir.
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Sekil: Perakende Seviyede Yeni Nesil Erisim Hizmetlerine Abonelikler
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Free Mobile 3G Lisansina Kavustu
12 Ocak 2010 itibariyle iliad Group’un bir istiraki olan Free Mobile’a ARCEP tarafindan
2.1 MHZ frekansindaki dordinct 3G lisansi tahsis edilmistir. Buna goére Free mobile

2x5MHz FDD frekansini 20 yil boyunca kullanma hakki elde etmistir.

Free mobile’in ses hizmetleri icin nufusun %27’sini, veri hizmetleri icin ise (asgari 144
Kbit/s indirme hizi) ndfusun  %20’sini  kapsamasini  gerektiren ilk kapsama

yukuimlaligunt Ocak 2012 tarihine kadar gerceklestirme zorunlulugu bulunmaktadir.

Rekabet Otoritesi Mobil Telefon ve Sabit internet Erisimin Capraz Satisini (cross-
selling) incelemeye Aldi
Fransa Rekabet Otoritesi telekomunikasyon sektoriundeki ¢apraz satis uygulamalarinin

rekabet hukukuna uygunlugunu inceleme altina aldi.

isletmeci vermekte oldugu hizmetlerden bir tanesindeki misteri veritabanini (6r: mobil
telefon) bagka bir hizmetin satigi i¢in (or: sabit genisbant internet erigimi) kullanirsa ve

hizmet paketi i¢in 6zel bir fiyat teklif ederse ¢apraz satis gergeklesmektedir.
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Rekabet otoritesi, isletmeciler; Bouygues Telecom ve SFR’In gectigimiz sene bu teknigi

kullanarak musteri tabanlarini ciddi oranda arttirdigini rapor etmigtir.

Tablo: Perakende Sabit Genigbant Erigsimi Pazari (2009 2. Ceyrek)
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Rekabet otoritesi:
e Capraz satigin pazara giris bariyeri olusturup olusturmadigini degerlendirecek,
e Bir pazarda hakim konumda bulunan bir iseltmenin rakip tarafindan uygulanan bu
tip bir davranisa ne dlgude tepki gosterebilecegini analiz edecek ve
e Ik iki sorunun sonuclarini elektronik haberlesme sektoriine uyarlayacaktir. Buna

ek olarak; rekabet otoritesi ARCEP’in gérlisine basvuracaktir.

Rekabet Otoritesinin rekabet ile alakali herhangi bir konuda gorus yayimlamasi ve

Ekonomi Bakanhgina tavsiyede bulunmasi kendi insiyatifindedir.
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ALMANYA

Rekabet Kurumu’nun Fiber Kurulumlarinda isbirligi Anlasmalarina iliskin
Gorusleri Yayimlandi

Almanya Rekabet Kurumu’'nun (Bundeskartellamt, BKartA) yayimladigi ve konuya iligskin
goruglerini igceren pozisyon dokimaninda (position paper) isletmeciler arasinda yapilan
ve genisbant teknolojilerin bulunmadigi bélgeleri (beyaz bdlgeleri) kapsayan fiber optik
altyapi kurulumlarina yonelik isbirligi anlasmalarinin genellikle rekabete aykirilik

¢cekincesi dogurmadigi ifade edilmistir.

isbirligi anlasmalarinin  amacinin beyaz bélgeler haricinde mevcut genisbant
erisimlerinin daha fazla (50Mbit/sn ve Uzeri) bant genisligi saglayabilmesine ydnelik
olarak gelistiriimesi amacini gitmesi durumunda ise daha detayli incelemeler yapiimasi

gerektigi bildirilmigtir.

a) Rekabet Hukuku Cergevesinde Degerlendirme
Rekabeti kisitlayacak nitelikteki firmalar arasi anlagmalar Avrupa Komisyonu Rekabet
Hukuku kapsaminda yasaklanmaktadir. (Treaty on the Functioning of the European

Union-Madde 101, European Commission Treaty-Madde 81)

Ancak belirli ttrlerdeki anlasmalar bu yasaktan muaf tutulabilmektedir. Bu tlir anlagsmalar
asagidaki sartlari tagsimak zorundadir:

- Mallarin Uretimi ve dagitiminin gelistirimesine katki saglamal veya teknik ve
ekonomik geligsimi desteklemeli ve ayni zamanda tuketicilere adil bir oranda fayda
saglamali ve

- ligili igletmeler Uzerinde yukarida sayilan hedeflere ulagsma amacini asan

(gerekli/zorunlu olmayan) kisitlamalar getirmemeli veya
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- Sozkonusu isletmelere ele alinan drunlerin 6nemli bir kismina iligkin rekabeti

bertaraf edecek imkanlar tanimamalidir.

Yayinlanan dokiman BKartA’'nin fiber isbirligi anlasmalarinda bu kurallari ne sekilde ele
alacagini agiklamaktadir. DokUmanda sadece FTTx + VDSL kurulumlar ele
alinmaktadir. Zira mevcut igbirligi anlagsmalarinin tamami bu teknolojilerin kurulumu

uzerine yapiimigtir.

BKartA'nin agiklamalarina gore tanimlamalar asagidaki sekilde yapilmistir.

- 50 Mbit/sn ve ulzerinde hizlarda genisbant sunumu  “mallarin dretimi ve
dagitiminin geligtiriimesi’dir,

- Saglanan avantajlarin mevcut veya potansiyel rekabet kisitlamalarinin énine
gecmesi durumunda anlasma ‘“tliketicilere adil bir oranda fayda saglamaktadir”

- Igletmelerin anlasma olmamasi durumunda ele alinan bolgelerde énemli FTTx
kurulumu olmayacagi veya ¢ok az kurulum olacagini ispat etmesi durumunda
kisitlamalar “gerekli/zoruniudur”

- Anlagmalarda DT'nin de yer almamasi durumunda anlagsmanin igletmelere
“rekabetin bertaraf etme” glicunu vermeyecektir. DT’nin anlagmalarda yer almasi
durumunda bile anlasma muafiyet kapsamina girebilecektir fakat daha detayh bir

degerlendirme gerekmektedir.

BKartA, bir anlasmanin birlesmelerin kontrollne iligkin dizenlemeler kapsamina girmesi
durumunda (6rn. anlasma taraflarinin ortak bir girisim kurmasi durumunda) DT’nin
anlasmalar icinde yer almasinin sorun doguracagi bildiriimektedir. Zira, Almanya’da
rekabet yasasi halihazirda hakim konumda olan bir igletmecinin gucunu baska alanlara
yansitmasi ve/veya pekistirmesi uygulamalarina karsi olduk¢a hassastir. BKartA tguncu
taraflara sunulan erisim hizmetlerinin Ucretleri ve sartlarina iliskin anlasmalarin siki

rekabet kisitlamalari olacagini ve muafiyet kapsamina alinamayacagini bildirmektedir.
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b) Muhtemel isbirligi Tiirleri
BKartA sebeke genigleme stratejilerini “paralel” ve “tamamlayici” olmak Uzere iki farkli

ture gore ayirmistir. Asagida sunulan tabloda s6z konusu turlere iliskin agiklamalara yer

verilmektedir.

Tablo:Paralel ve Tamamlayici Genigleme Stratejileri

Paralel Sebeke Geniglemesi

Tamamlayici Sebeke Genigslemesi

Tanim

Her bir isletmeci ayni boélgede kendi
fiziksel altyapisina sahiptir. (6rn. fiber,
DSLAM ve ayristinimis yerel aga
fiziksel erisim) isletmeciler sadece az
sayida bilesenleri paylasmaktadir.
(6rn. saha dolabi, gi¢ kaynagi,
boru/kanallar)

isletmeciler kendi fiziksel altyapilarini farkl
bdlgelerde kurmaktadir. Birbirlerine fiziksel
erisim saglamamakta ancak Ust seviyede
veri akis erisimi saglamaktadir.

Uygulamada

isletmeciler ayni anda ayni bdélgede

Bir igsletmeci sehir merkezini kapsamakta,

durumunda bu tir isbirliklerinin DT nin
sebekesine uglncu taraflarin erisimi

Olan Tipik altyapi kurabilmektedir. Ornegin yeni | diger isletmeci dis mabhalleleri
kanal ve borulara kendi fiberlerini | kapsamaktadir. Her iki isletmeci de
Anlagsmalar yerlestirebilmektedir. Daha yaygin bir | birbirlerine veri akis erisim saglamakta
anlasma cgesidine goére bir isletmeci | ancak diger isletmeci tarafindan kapsanan
bir sehirde diger isletmeci baska bir | alanda kendi fiziksel sebekesine sahip
sehirde sebeke kurmaktadir. Her bir | olmamaktadir.
isletmeci digerine atil fibere fiziksel
erisim, saha dolabina ve alt yerel aga
erisim hizmeti sunmaktadir. Sonug
olarak her iki igletmeci de her iki
sehirde kendi fiziksel altyapisina
sahip olmaktadir.
Rekabeti Paralel sebeke genislemesinin altyapi | Belirli bolgelerin belirli igletmecilere tahsis
Kisitlayacak rekabetini engelleme olasiligl | edilmesine yonelik anlagsmalar taraflarin
disUktur. Zira ¢ok az sayida bilesen | birbirlerine erisim hizmeti sunmasi kosuluyla
Potansiyel ortak kullaniimaktadir. Ancak | rekabeti énemli derecede kisitlayacak bir
Hususlar anlagsmalara DT'nin dahil olmasi | uygulama olarak goérilmemektedir.

Ancak isletmecilerin daha o6nceleri YAPA
hizmeti alarak kendi altyapilarini iglettigi

konusunda olumsuz etkileri | bolgelerde bu hizmeti birakip veriakis
olabilecektir. ~ (6rn. DT  dg¢lncl | erisimine yonelmeleri durumunda altyapi
taraflarin  YAPA hizmetini kullandigi | rekabetinin  kisittanmasi  s6z  konusu
durumlarda ana dagitim c¢atisi | olabilecektir. Bu tur igbirlikleri DT’nin

sayilarini azaltabilmektedir.)

anlasmanin bir tarafi olmasi durumunda
DT’nin sebekesine Uglincl taraflarin erisimi
konusunda da olumsuz etkiler
dogurabilecektir.
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Federal idare Mahkemesi Atil Fiber Yiikiimliiliigiinii Kaldirmigtir

Federal idare Mahkemesi tarafindan verilen bir kararla DT’ye Haziran 2007°'de BNetzA
tarafindan getirilen atil fibere erisim yukimltlugini kaldirmigtir. Piyasa analizlerinin
ikinci turunda yerel aga erisime iligskin toptan piyasada (2003/11 nolu piyasa ve 2007/4
nolu piyasa) BNetzA DT’yi saha dolabina erigsim, ana dagitim c¢atisi ve saha dolabi
arasindaki boru/kanallara erisim ve boru/kanallarda uyun bogluk olmadigi durumlarda

atil fibere erisim sunmakla yukamlu kilmistir.

Birinci derece idare mahkemesinde BNetzA’'nin karari uygun bulunmus ancak Federal
idare Mahkemesi karar iptal etmistir. Federal mahkeme boru/kanallar ve saha dolabina

iliskin yakumlaltkleri onamigs ancak atil fibere erisim kararini iptal etmistir.

Mahkeme goérusine goére rekabetci isletmeciler saha dolaplarina kendi fiberlerini
kurabilecektir. BNetzA DT’nin atil fibere erisim sunmasina duyulan ihtiyaci ve

yukimltlugun oransalligini yeterince gerekgelendirmemistir.

Mahkeme DT'nin yeni kurdugu VDSL sebekesine erisim yukumluligunin DT nin
katlandigi ylUksek vyatirrm riskleri nedeni ile oransal olmadigi iddiasini ise kabul
etmemistir. Mahkeme VDSL sebekesinin ana bilesenlerinin erisim yukiamluliga iginde

yer almadigini bildirmigtir.

BNetzA’nin Bilyiik Spektrum ihalesine 6 Bagvuru Yapilmigtir
Kurumun 360 MHz, 800 MHz, 1.8, 2.0 ve 2.6 GHz bantlarindaki spektrum ihalesine 6

adet basvuru alinmistir.

Kurum basvuru sahiplerini agiklamamistir. Mobil operatorler E-Plus, O2, T-Mobile ve
Vodafone daha dnce ihaleye ilgilerini agiklamistir. Ancak diger iki basvuru sahibi henlz
bilinmemektedir. BNetzA yapilan kargi bagvurulara ve itirazlara ragmen sureci devam

ettirmektedir. Oniimiizdeki haftalarda bagvurular ele alinacaktir. ihalenin Nisan 2010’'da
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baslamasi 6ngorulmektedir.

BNetzA is Plani 2010
Kurum 16 Aralik-16 Ocak 2010 tarihleri arasinda 2010 yil is Plani icin kamuoyu
gbrislerine bagvurmustur. Is planinda 27 adet is kalemi siralanmakta olup belli basli

konular asagida sunulmaktadir:

- Yeni nesil erigsim forumu kurulmasi, bu yolla, isletmeci, Uretici, federal eyaletler ve
belediyelerin yeni nesil erisim platformalarina agik erisim konusunda ortak bir
anlayisa sahip olmalarinin saglanmasi,

- Piyasa analizleri (2007/4-7 nolu piyasalarin analizi ve 2003/18 nolu piyasanin
g6zden gecirilmesi)

- Tarife kontrol kararlart:

o DT’nin boru/kanal, atil fiber ve saha dolaplarina erigsim Ucretlerine iligkin
sure¢ devam etmekte olup Mart 2010’da sonuglandiriimak zorundadir,

o Gegerli YAPA JUcretlerinin buyidk cogunlugu 30 Haziran’da gecerliligini
yitirecektir.

o Mobil arabaglanti sonlandirma Ucretlerinin  bir ¢ogu 30 Kasim’da

gecerliligini yitirecektir.

I ITALYA

italya’da DVB-H Platformu ve Hizmetlerine iligkin Talep Artarken, Pazar Hacmi

Bliyuyor
italya’da yapilan arastirmalara gore bu lilkede 2015 yilinda mobil telefon araciligiyla
video ve bu tip gorsel hizmetlerinden yararlanan kullanici sayisi 5.1 milyona ulasirken

piyasa buyuklugu ise 685 milyon dolara yaklasacaktir. Ayni sekilde DVB-H platformu
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uzerinden mobil TV hizmetlerine erisen kullanici sayisinin da yine 2015 yilinda 1.2

milyondan 2.5 milyona ulasmasi beklenmektedir.

Mobil TV hizmetleri ilk uygulamaya konuldugunda, buyuk beklenti olusturmasina ragmen
daha sonra DVB-H hizmetlerinin yeterince gelistiriememesi ve 3G sebekeler tUzerinden
verilen mobil TV hizmetlerine de donma (freze), ara bellekleme (buffer) ve baglanti
kopmasi gibi sorunlar yuzinden kullanicilar tarafindan beklenildigi olglide talep
gésteriimemistir. Tim bu sorunlara karsin, italya 2006 yilinda baslayan DVB-H
hizmetlerinde Avrupa Birligi'nde (AB) 6n siralarda yer almaktadir. Ozellikle Haziran 2008
tarihinden itibaren 3 Italia alti kanaldan hizmet vermeye baslamis ve bu hizmetten DVB-
H alicisi olan 850 bin kigi yararlanmaya baglaniimigtir. Bu kanaldan verilen Ucretsiz
hizmetlerin artmasiyla bu sayinin  onumuzdeki donemde daha da artmasi
beklenmektedir. italya’yi izleyen diger AB (Ulkelerinde de bu hizmetin ticari olarak
verilmesi baslamis ve/veya baslamasi planlanmaktadir. Anilan hizmet Avusturya,
Finlandiya ve Hollanda’da baslamis olup, Almanya’da Deutsche Telekom bu hizmeti

2010 yilinda vermeye baglayacaktir.

Telecom lItalia, Turin Boélgesinde LTE Mobil Sebekesi Testlerine Basgladi

Telecom ltalia, italya Turin bélgesinde LTE mobil sebekesini ticari olarak faaliyete
gecirmeden once test amacli olarak denemeye basladi. S6z konusu operatér LTE
sebekesini telekom ekipmani ve ¢6zum saglayici Cin firmasi olan Huawei Technologies
sirketiyle ortak olarak kurmus olup, halihazirdaki denemeler 14 yeni radyo istasyonunda

yapiimaktadir.

Bu noktada; Business Monitor danigmanlik firmasinca anilan sebekeyle birlikte Telecom
Italia’nin gelismis mobil data servisleri kategorisinde konumunu guglendirerek abone
kitlesini artirmayi hedefledigi ifade edilmektedir. Ayrica yine bu kurum tarafindan yapilan
projeksiyonlarda 2009 yilinda yaklasik olarak 15.6 milyon olarak gerceklesen 3G abone
sayisinin 2013 yilinda %30,7’lik bir artigla 20.4 milyon seviyelerine gelecegi
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ongorulmektedir. Ayni dénem zarfinda 3G pazarinin buyukliginun toplam mobil
hizmetler piyasasindaki oraninin %18,7 den %25 oranina yukselecegi tahmini

yapiimaktadir.

italya Diizenleyici Kurumu AGCOM Toptan Seviyede Sabit Telekomiinikasyon
Hizmetleri Piyasalarinda Diizenleme Faaliyetlerine Devam Etti

AGCOM sabit ¢cagri baslatma, sonlandirma ve transit hizmetlerini iceren piyasalarda
Temmuz 2010 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere Telecom ltalia ve belirli oranda
altyap!r sahibi alternatif igletmeciler arasinda simetrik ¢agri sonlandirma Ucreti
uygulamasina gegecegini duyurdu. Bu o6neri AGCOM'un AB Komisyonuna ilettigi ve
anilan piyasalari iceren pazar analizlerinde yer almaktadir. Ayrica Ulke igindeki
konsultasyon sureci de devam etmekte olup, bu surenin 21 Mart 2010 tarihinde sona

erecegi bildirilmistir.

Bu cercevede, AGCOM Telecom ltalia’nin (T1) sabit ¢agri baslatma piyasasindaki etkin
piyasa gucinin devam ettigi tespitini yapmistir. Diger taraftan sabit ¢cagri sonlandirma
piyasasinda TI'nin yani sira 40 alternatif igletmecinin de etkin piyasa glcune sahip
oldugu kararlastinimistir. Ayrica lokal transit hizmetleri piyasasinda da TI'nin etkin
piyasa gucunu surdurdagu belirtiimigtir. Bu piyasalarda uygulanan yukUmlulukler
kapsaminda ise Tl sirketine daha agir yukimlultkler getirilirken, alternatif operatorlere
getirilen yukimlulikler hem bu sirketten fakli uygulanmis hem de alternatif operatorlere

altyapi unsurlarina sahip olup olmadiklarina gore ayristirmaya gidilmistir.

Son olarak AGCOM perakende seviyede sabit ve toptan seviyede erisim piyasalarinda
ikinci etap analizleri de tamamlamistir. Bu piyasalarda da TI'nin etkin piyasa gucu
devam etmekte olup, tim ydkumlalUklerin de uygulanmasina devam edilecektir. S6z
konusu yukumldlUkler arasinda toptan hat kiralama, tam ve paylasimli erigsim, yalin fiber

(naked fiber) ve veri akis erigimi gibi hususlar yer almaktadir.
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ISPANYA

“Surdurulebilir Ekonomi Yasasi” Taslagi Yayimlandi
Ispanya hukimeti, yeni hazirladigi ve taslak haline getirdigi “Sardurulebilir Ekonomi

Yasasi’na iligkin olarak 2010 Ocak ayi sonuna kadar gorus almaya devam etmistir. S6z
konusu yasa taslagi; genisbant hizmetlerin evrensel hizmet kapsamina alinmasi da dahil
olmak Uzere elektronik haberlesme sektorune iliskin bir takim hukUmler icermektedir.
Bunlarin baslicalari asagida saylimaktadir:

- 1 Ocak 2011’den itibaren genisbant baglantilarin evrensel hizmet kapsamina
dahil edilmesi,

- UMTS ve diger uygun teknolojilere yer agmak amaciyla 900 MHz GSM bandinin
yeniden duzenlenmesi,

- GSM ve UMTS de dahil olmak Uzere spektrum ticaretinin yeni bantlara dogru
genigletiimesi,

- Analog karasal TV yayincihdindan sayisala gecis nedeniyle bosalan spektrumun
(sayisal artik) mobil genisbant gibi gelismis elektronik haberlesme hizmetleri igin
kullaniimasi,

- Yeni nesil erisim kapsaminda gergeklestirilen bina ici kablolarin paylasiimasi,

- Internet erisimine iliskin kisitlamalarin ele alinmasi,

- Ispanya diizenleyici kurumu CMT deki kurul tGyesi sayisinin azaltiimasi.

S6z konusu taslak yasanin, parlamentoya ne zaman sunulacadi bilinmemektedir.
Bununla beraber, birgok maddenin fiilen yurirlige girebilmesi igin ikincil dizenlemelerin

yapilmasi gerekecektir.

Ote yandan, taslak yasanin acgiklanan amaglari arasinda regllasyon (dizenleme)
kalitesinin arttinilmasi1 ve bilgi teknolojileri kullaniminin tegvik edilmesinin sayilmasi
dikkat cekmektedir.
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Bu cergcevede, taslak kanunun elektronik haberlesme hizmetleri Uzerindeki muhtemel

etkileri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo: Taslak Kanun

Konu

Taslak Kanundaki Hikim

GSM Spektrumunun Yeniden

Dulzenlenmesi

GSM ile birlikte sunulabilen UMTS vb. teknolojiler i¢cin 900 MHz frekans
bandinin kullanilabilecegi ifade edilmekte ancak 1800 MHz bandi
kapsam disinda birakilmaktadir. Hikimetin, bir kraliyet fermani ile 900
MHz bandindaki spektrum tahsislerini gézden gecgirmesi muhtemeldir.
Bu durumda vyeni tahsisler ihalelerden

yapilacak sonra

gerceklesebilecektir.

Spektrum Ticareti

Spektrum ticaretine izin verilen diger frekanslara ek olarak 900 MHz,
1800 MHz, 2100 MHz ve 3.5 GHz frekanslarinda da izin verilmektedir.

Sayisal Artik

Analogdan sayisala gegis sonucu bosalan 790 — 862 MHz bandi en
azindan mobil genigbanti icerecek sekilde, en ge¢ 1 Ocak 2015'ten
itibaren gelismis elektronik haberlesme hizmetleri i¢in tahsis edilecektir.
Detaylarin fermani lzerinde

belirlenmekte oldugu bir kraliyet

halihazirda calismalar strdurtlmektedir.

Evrensel Hizmet

1 Mbps’lik (indirme) genigbant baglantinin 1 Ocak 2011 tarihinden
itibaren teknoloji tarafsiz bir temelde evrensel hizmet kapsamina dahil

edilmesi 6ngdrulmektedir ve azami fiyatlari hikimet belirleyebilecektir.

Yeni Nesil Erisim

TUim yeni binalar son kullanicilarin birden fazla yeni nesil erisim
saglayicisina baglanabilecedi, paylasimli bina i¢i kablolara sahip

olmak zorundadir.

internet Erigimi

Kultir Bakanhgi bunyesinde kurulacak bir komisyon fikri miulkiyet
haklarini ihlal eden bilgi toplumu hizmetleri ya da internet sitelerini
gecici ya da surekli olarak kapatabilecek ya da igerige erigimi
kisitlayabilecektir.

Bu tur kararlar icin 6n kosul, éncesinde, tum ilgili taraflari dinleyerek

alinan hukuki bir karar olmasidir.

CMT

Kurumu)

(ispanya Diizenleyici

CMT’de mevcut durumda 9 olan kurul Gyesi sayisinin 5’e disUrtlmesi

Ongdrulmektedir.
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I IRLANDA

2010 BT Geng Bilimadamlarn ve Teknoloji Sergisi Duzenlendi

irlanda Diizenleyici Kurumu Comreg, her yil ocak ayinda diizenlenen “Geng
Bilimadamlari ve Teknoloji” konulu sergide bu yil teknoloji dalinda verilen 6zel d6dulle
sponsor olmustur. Telsiz haberlesme alaninda en yenilik¢i projeye verilen 6dulu bu yil
Kildare sehrinden yarismaya katilan Ben Chapman adli lise 6grencisi, “Alternatif DNS
Sunuculart Kullanarak Yénlendiricilerin isletiimesi” bagslikli projesi ile kazanmistir.

Ogrenciye 6dilti Comreg Spektrum Misaviri Jim Connolly tarafindan verilmistir.

Sergi esnasinda Comreg adina acilan stantda gérev alan Comreg personeli, ruhsatsiz
telsiz yayini veya enterferans durumunu tespitte kullanilan cihazlar tanitarak, tanitim
amacgh  kuguk uygulamalar gerceklestirmiglerdir. Ayrica sergiye katilanlara

telekomunikasyonla ilgili gesitli konularda bilgilendirmeler yapiimigtir.

Comreg’in bu etkinliklerde, tuketicileri Comreg’in gorevleri konusunda bilinglendirmek ve
tarafsiz ve bagimsiz bilgi sadlamak amaciyla, devam eden Sosyal Girisimcilik

faaliyetlerinin bir pargasi olarak yer aldigi ifade edilmektedir.

PORTEKIz

Genigbant Kablosuz Erisim (BWA) ihalesine li¢ bagvuru yapildi.

Genisbant pazarina yeni igletmeci girigini tegvik etmek ve belirli cografi alanlarda sayisal
ucurumun azalmasina katki saglamak amaci ile, genigsbant kablosuz erisimin (BWA)
gelisimini saglamak icin ANACOM, 3.4-3.6 GHz ve 3.6-3.8 GHz bantlarinda frekans
kullanim haklari tahsisi ihale sirecini baglatt. Ug¢ aday isletmeci ihale sirecine

basvurularini sundu: Bravensor, Municipio de Sintra ve Onitelecom.
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lhale inceleme komitesi bagvurulari inceleyerek (i¢ basvurunun da ihaleye
katillabilecegine dair goértsuni Yonetim Kuruluna sunmustur. ANACOM yo6netim
kurulunun da kararini bu yonde aciklamasinin ardindan, karar adaylara bildirilerek

bagvuru iglemleri ihale agsamasina taginmigtir.

Frekanslarin kullanim haklarinin tahsisi amaciyla ANACOM ulusal cografyayr dokuz
bolgeye ve her bolgeyi 4 kisma ayirmigtir. Frekanslarin kullanim haklar ile ilgilenenler
tum kisimlar igin teklif verebilecekleri gibi tek bir kisim ya da en c¢ok ilgili olduklar

kisimlar icin teklif verebileceklerdir.

Her bir kisim igin rezerv fiyati 100 bin ve 300 bin Avro arasinda degismektedir.

Yeni igletmecilerin genisbant pazara girisini tesvik etmek ve telekomunikasyon
sektorinde rekabetin gelistiriimesi amaglariyla frekans kullanim haklarinin tahsisi iki

asamada yaplilacaktir.

ihalenin ilk asamasinda, ulusal mobil operatérler, etkin piyasa giiciine sahip genisbant
erisim sadlayicilari/operatorleri veya frekans bantlarinda kullanim hakkina sahip
isletmecilerden sorusturma gecirenler ihale kapsami disinda tutularak sinirlama
getirilmistir. Bunlarin haricindeki igletmeciler, ulusal operatorler, yabanci igletmeciler ve

belediyeler dahil olmak tzere ihalenin birinci agamasina katilabilmektedir.

ihalenin birinci asamasini takiben bosta kalan frekans kullanim haklari, ihalenin ikinci

asamasinda herhangi bir kisitlama olmaksizin tim isletmecilere agik olacaktir.

ANACOM teknolojik tarafsizlik ilkesine uygun olarak spektrumun esnek (sabit, gezici ve
mobil) kullanimina izin vermektedir. Bu nedenle bir elektronik haberlesme hizmetinin

yurGtilmesi veya spesifik bir teknolojinin kullanilmasi agisindan herhangi bir kisitlama
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getirmemektedir. Operatorlere hangi hizmeti sunacaklari ve hangi teknolojiyi
kullanacaklari konusunda sunulan serbestlik ve esnekligin, kendi hedefleri ile uyumlu i

planlari hazirlanmasinin gelistiriimesini tesvik edecegdi degerlendiriimektedir.

Frekans kullanim haklarinin cografi bolgelere goére tahsisi, frekanslari ulusal bazda
kullanan operatdrlere herhangi bir engel teskil etmeyen esnek bir tahsis yontemi olarak
sunulmustur. Frekanslarin cografi bolgeler temelinde tahsisi belirli alanlarda varligini
surduren bilgi-dislamasi konusunu operatorlerin is modellerini s6z konusu alanlara
hedeflemesi ile azaltacaktir. Cografi bolimleme modelinin pazar oyuncularina
ihtiyaclarina gore hangi is modelini uygulayacaklarini karar vermede buyuk bir esneklik

saglayacagi degerlendiriimektedir.

Kamuoyu Goriigsune Acillan ANACOM Taslak Karann GCagn Sonlandirma
Ucretlerinde indirim Yapmaya Devam Ediyor
ANACOM toptan pazarda bireysel mobil sebekeler Uzerinden saglanan c¢agri

sonlandirma Ucretlerinin kontroline yonelik taslak karari kabul etti.

Taslak karar kamuoyu gorusiu alinmasi sureci sonunda tum gorusler degerlendirildikten
sonra kesinlik kazanacaktir. Taslak karara gore mobil ¢agri sonlandirma ucretleri
kademeli olarak asagi ¢ekilecektir. Bunun igin dngorulen sure Portekiz'in Avrupa Birligi

Komisyonu Tavsiyesi ile uyum saglamasina olanak saglayacak sekilde olacaktir.

Taslak kararin kabul edilmesinde dikkate alinan kogullar sunlardir:

1. Avrupa Birligi Komisyonu ve ERG tarafindan belirtildigi Gzere mobil sebekelerde
cok yuksek fiyatlarin devam etmesi rekabeti bozucu etki yapmakta ve ¢ok énemli
bir miktarin, yillik net 67 milyon Avro’nun sabit sebekelerden mobil sebekelere
aktarilmasina neden olmaktadir.

2. 7 Mayis 2009 tarihinde, Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi icinde sabit ve mobil
¢agri sonlandirma ucretlerine yonelik bir Tavsiye Karari yayinlamistir. S6z konusu
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karar, uygulamanin 31 Aralik 2012 tarihine kadar tamamlanmasini 6ngérmekte
ve etkin bir operatorin maliyetlerine dayanan ve LRIC modelini kullanan simetrik
¢agri sonlandirma ucretlerini kapsamaktadir.

Avrupa Birliginin elektronik haberlesme vyetkilisi Viviane Reding, Avrupa
Komisyonunun bu tavsiye kararinin uygulanmasi ile mobil ¢agri sonlandirma
ucretlerinin dakikada 1,5 cent ve 3 cent arasinda degigsecegini ve 2009-2012
yillari arasinda Avrupa Birliginde 2 milyar Avro kazancin saglanacagini
bekledigini belirtmigtir.

. ICP-ANACOM halen Tavsiye Karari 2’'nci paragrafina uygun olarak maliyet
modelinin uygulamasi uzerinde galigmaktadir. Taslak kararinin Temmuz 2011’de
baglayacak gelecek gozden gecirme donemine onemli sonuglar saglayacagi ve
s6z konusu donem icin ¢agri sonlandirma Ucretlerini  belirleyecegi
degerlendiriimektedir.

. Toptan pazarda mobil operatorlerin davranisi, ICP-ANACOM tarafindan gerekli
gorilen fiyatlarin 6tesinde bir indirime gidecek dlgide gelisme géstermemistir.

. Perakende pazarda mobil operatorlerin davraniglari, 6zellikle ANACOM
tarafindan 2008 yilinda agiklanan, rekabeti bozucu, sebeke etkilerini kotulestirici
yapisal bir sorun olan, sebeke ici ve sebeke disi fiyat ayrimciligi hususunda
degismemistir. S6z konusu uygulamalar ortadan kaldiriimis degildir.

. Birka¢ Avrupa duzenleyici otoritesi, Avrupa Birligi Komisyonu Tavsiye Kararinda
savunulan maliyet hesaplama ydntemi uygulamasina gore maliyetler Uzerine bazi
calismalar ve analizler yapmis bulunmaktadir. Buna gore maliyetler dakikada 1
cent civarinda ongoérulmektedir. ICP-ANACOM mevcut taslak kararinda Nisan
2011 icin dakikasi 3.5 cent’lik bir hedef sunmakta ve bu degerin mevcut
gelismeler, penetrasyon orani ve Avrupa pazarlarina Kkiyasla Portekiz’in
perakende mobil pazarinin dinamik yapisi dikkate alindigi zaman Avrupa
siralamasinda Portekiz'in ilk ceyrekte yer alacagi degerlendiriimektedir.

. ICP-ANACOM simetrik fiyatlandirma igin uygun ve yerinde gerekgeler oldugunu
degerlendirmektedir. Simetrik fiyatlandirma Ekim 2009'dan beri uygulanmakta
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olup bu taslak kararin uygulanmasi suresince tavsiye kararlarina uyumlu olarak
uygulanmaya devam edilecektir. Yeni fiyatlarin uygulanmasindan rekabete ve
son kullanicilara saglanan vyararlar kendi iginde oldukga Onemli olarak
degerlendiriimekte ve oOnceki karar donemine kiyasla mevcut donemde ilave
olaganusti  oOnlemler alinmasini  gerektirecek gerekgeler bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Ayrica dakikasi 3,5 cent olan mobil ¢agri sonlandirma dcretinin derhal
uygulanmasinin (uluslararasi trafikte bozulmalar da dikkate alinarak) yikici
olacagl dusunulmektedir. Pazar kosullarinin dngorulebilirligini ve etkin fiyatlara
yonelik kademeli bir gelismeyi saglamanin énemli oldugu ve dnceki donemlerde
uygulandigi gibi ornegin bir ceyrek icin dakikada 0.5 centlik bir indirimin
saglanmasi ve her bir donemde ayni hizi koruyarak ilerlemenin onemli oldugu

degerlendiriimektedir.

Bu nedenle, 20 gun sureyle kamuoyu gorugune agilan taslak karar, 6 ¢eyreklik bir gegis

dénemi 6ngdérmektedir. Bu sayede operatorler hedef dedere ulasabilmek icin gerekli

degisiklikleri yapabilecektir. Mobil sebekelerde ¢ mobil operator tarafindan uygulanacak

tavan fiyatlar asagidaki gibi degistirilmistir:

01/02/2010 tarihinde dakika basina € 0,0600
01/04/2010 tarihinde dakika basina € 0,0550
01/07/2010 tarihinde dakika basina € 0,0500
01/10/2010 tarihinde dakika basina € 0,0450
01/01/2011 tarihinde dakika basina € 0,0400
01/04/2011 tarihinde dakika basina € 0,0350

ICP-ANACOM 6 c¢eyreklik bu uygulama déneminde, bu karar taslaginin tiketiciler igin 53

milyon Avro civarinda (mobil-mobil ve sabit-mobil c¢agrilardan saglanan kazanglar

toplami) kazang saglayacagini degerlendirmektedir.
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HOLLANDA

KPN’nin Stratejisi Ne Olacak?

KPN’nin doérduncu ¢eyrek mali tablolari agiklanmigtir. Bundan 6nceki mali tablolarda
oldugu gibi sirket satislarinda ve sonug olarak gelirlerinde ufak ¢aph hayal kirikligina
neden olan bir diaslis yasanmistir. Son c¢eyrek itibariyle de sirketin hisse senedi
fiyatlarinda da onemli bir degisim yasanmamistir. Sirket 2008-2010 yil igin belirledigi
“Yeniden Buyume” planinda: hisse senedi basina en azindan 0.85 Avro kar payi hedefi

belirlemistir. Ancak satiglarda herhangi bir artig yasanmamistir.

KPN son bes yildir devam eden galisan sayisini azaltma planini 2010 yilinda da devam
ettirmeyi planlamaktadir. Iginde bulundugumuz yilda 2.000 cgalisanin daha isten
¢ikariimasi planlanirken bu donemde igten ¢ikarilan toplam ¢aligsan sayisinin 10.000 Kigi
oldugu tahmin edilmektedir. Dis kaynak kullanimi isten ¢ikarma surecindeki en énemli

sebeplerin basinda gelmektedir.

KPN igin 6nemli soru maliyet tasarruflarinin daha zor olmaya baslayacagi 2010 sonrasi
dénemde mali tablolarin iyilesme gosterip goOsteremeyecegidir. KPN kaynak
kullaniminda ihtiyath bir gsirket olmayi surdurirken ekonomik durumda beklenen
gelismeler iyilesme beklentisini guglendirirken rekabet, pazar doygunlugu ve duzenleyici
mudahaleler bu ihtimali zayiflatmaktadir. KPN ORTEL Mobile girketinin aliminda oldugu
gibi stratejik devralmalar yoluyla biylime hedefi acik bir sekilde kendini gostermektedir.
Tuketici genigbant pazarinda gercgeklesecek bu nevi devralmalar ise Hollanda Rekabet
Kurumu NMa tarafindan ciddi bir incelemeye tabi tutulacak gibi gézikmektedir. KPN, TV
pazarinda da uydu isletmecisi CanalDigitaal ile ilgilenmektedir. Ancak KPN’nin zaten
mevcut olan IPTV hizmeti saglayan Interactive TV ve DTT hizmeti saglayan Digitenne
sirketlerine Gglncu bir platform eklemeyi isteyip istemedigi sorgulanmaktadir. KPN hala

TV hizmetleri igin organik blyime Uzerinde yodunlagmaktadir. Is piyasasina yénelik
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pazarda ise Getronics bazi devralmalar yapmaktadir. Ayni piyasaya yonelik oldukca
cazip BBeyond birimine sahip olan satilik konumdaki BBned’'de bu devralmalarin konusu
olabilecektir. Geri kalan pazarlarda ise KPN, FTTH ve yeni hizmetlerle yetinmek zorunda
kalacaktir. KPN’nin diger gugcli pazarlari Almanya ve Belgika’da ise her sey olasi
g6ziikmektedir. Ornegin; KPN Belgika toptan satis ve sabit pazari terk etmesine ragmen
Ozellikle Almanya’da toptan satig abonelerinin (Phone House’nin Almanya kolu aday) ya

da sabit sebekelerin devralinmasi gindedir.

Son zamanlarda sirketin Ust yonetiminde yasanan dedisiklikler ve 2011 yilinin
ortalarinda gelecek yeni CEO’nun ve uygulayacagi yeni stratejinin ne olacagi da sirketin
gelecegini etkileyecek hususlardan biri olarak géztikmektedir. Mevcut CEO tarafindan
basariyla uygulanan ihtiyatli harcama ve kaynak kullanimi stratejisinin sirketi iyi bir fiyata

satmaya yoOnelik bir strateji oldugu hususunda spekulasyonlar da yapilmaktadir.

KPN’nin Fiber Yayilimi Hedefleri

KPN 2008 yilindan beri 10 sehirde gerceklestirdigi FTTH ve FTTC hizmetlerinin test
sonuglarini agiklamistir. Sonuglar oldukga cesaret verici olarak degerlendiriimektedir.
Oldukgca sinirh ve dezavantajli hizmet sunumuna (son derece asimetrik genigbant,
yuksek fiyatlar) ragmen sirket yaklasik dokuz ay gibi bir zaman zarfinda FTTH
alanlarinda %30, FTTC alanlarinda ise yaklasik %22’lik bir yayihm oranina ulagmigtir.
Daha iyi hizmet sunumlari ve toptan seviyedeki ortaklar bu yayihm oranlarini ileride
daha ylUksege tasiyacaktir. Bu asamadan sonra sirketin FTTH hizmetini simetrik

yapmaya ve toptan satis musterileri bulmaya c¢aligacagi goriimektedir.

KPN’nin Uglincl geyrek sonuglarinin agiklanmasinda sirket yetkilileri merkez ofisten
VDSL sunmaya baslamak igin bir ara strateji Uzerinde calistiklarini ifade etmistir.
Yetkililer ayrica ulusal ¢apta bir hizmet sunumunun disunulmedigini ve Reggefiber’in

finansmanla ilgili bir dis ortak arayisi i¢cinde oldugunu bildirmistir.
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Son zamanlarda, KPN'nin fiber(FTTH) hakkinda ne kadar ciddi olduguyla ilgili bazi soru
isaretleri olusmaktadir. KPN “gelecek fiberde” seklinde iddiali aciklamalar yaparken
neden hizmetin yayginlastirimasinda bu kadar yavas davrandigi merak konusu
olmaktadir. Sirketin hedefi 2012 sona erdiginde yillik sadece 250.000 ilave abone artisi

ile 1,1-1,3 milyon arasi musteriye sahip olmaktir.

I BELGIKA

Proximus Huawei Cergeve Anlagsmasina Karar veriyor
Yerlesik igletmeci Belgacom, mobil birimi olan Proximus’un tUm radyo erisim agini
gelistirmek amaciyla Huawei Techonogies ile bir cergceve anlasmasi imzalamistir. 2G,

3G ve LTE hizmetleri tek bir radyo erisim agiyla es zamanli olarak desteklenecektir.

Belgacom’a gore, agin gelistiriimesi, hizli mobil veri teknolojisine gegiste ve mobil

genigbant uygulamalarinda ulusal olarak uygun bir maliyet saglayacaktir.

Proximus, 2009’'un dguncu U¢ ayhk donemi sonunda 5 milyondan fazla abonesi ve
%40.9 pazar payi ile mobil alanda pazar lideri olmustur. Ardindan, Mobistar %30.3 ve

BASE %28.9’luk pazar payina sahip durumdadir.

Mobil sanal sebeke isletmecilerinin faaliyetleri, rekabeti artirmakta ve o6n &demeli
hizmetlerde surekli bir artis gostermektedir. 2009'un Ugluncu U¢ aylik donemi sonunda
mobil abonelerin %53.5’'u, 2008’in Uguncu Ug¢ aylik dénemi sonunda %55.6’s1, 2007’nin

dclincu Uc aylik donemi sonunda %56.2’si 6n ddemeli hizmetlerden faydalanmistir.

Mobil verilere ve genisbant hizmetlerine olan talep de artmaktadir. Eylil 2009 sonunda,
Mobistar, EDGE ve 3G'yi iceren mobil genisbant abone sayisinin 1.875 milyon oldugunu
bildirmistir. Bu, isletmecinin toplam mobil abone sayisinin %54.8’ine tekabul etmektedir.
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Sekil: Mobistar Mobil Genigbant Abone Tabani (milyon)
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Proximus, acikladigi mobil genisbant abone sayisilarina gore pazarda lider konumdadir.
2008’de 9,5 Avro olan ARPU degeri 2009'da 10,6 avroya ulagsmistir.

Yuksek fiyath hizmetlerden yararlanmak isteyen musterileri belirleme, Glkenin mobil
sebeke isletmecileri icin daha 6nemli olmaktadir. Proximus buna benzer hizmetlerden

gelen karlarini artirmakla birlikte, artan mobil veri kullanimini kargilayabilmek i¢in kendi

sebekesini gelistirme yollarini ariyacaktir.

DANIMARKA

Danimarka Fiber Altyapi Planlarini Agikladi

Danimarka yerlesik igsletmecisi KPN, 2012 yili sonuna kadar fiber optik sebekesini 1,3
milyon eve ulastirmay hedefledigini belirtmistir. isletmeci sebekesini eve kadar fiber ve
sokaga kadar fiber seklinde genisletmeyi duastnurken, 2012 yilina kadar %10
hanehalkina denk gelen 600.000-800.000 aboneyi kazanmayi hedeflemektedir.
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S0z konusu fiber projesi, KPN, Reggefiber ortakliginda gerceklestirilecektir. Bu
ortakhidin %41’ini KPN ustlenirken, geri kalanini Reggefiber Holding BV. Ustlenmektedir.
Danimarka’nin telekomuinikasyon otoritesi OPTA’dan alinan verilere 2008 Aralik sonu
itibariyle 331,000 olarak hedeflenen fiber optik baglanti sayisi, 2009 Mart aylI sonu
itibariyle 349,000’e ulasmistir. Yayinlanan bir raporda 2009 Aralik sonu itibariyle
yaklasik 460,000 fiber optik kullaniciya ulasiimis olabilecegi belirtimektedir. Bununla
birlikte OPTA, 2011 yili sonunda FTTH baglanti sayisinin 994,000’e ulasacagini tahmin

etmektedir.

Danimarka’da hanehalklarinin %80’i genigbant hizmetlere ulasmis durumdadir ve
mevcut genigbant talebi devam etmektedir. Danimarka pazarinda yuksek genisbant
talebi bulunmasina ragmen, fiber sebekeler Gzerindeki hizli baglantilar bazi gelismis

ulke pazarlarindan geride kalmigtir.

Sekil: Danimarka Planlanan eve kadar fiber altyapisi
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FTTH sebekesinin gelistiriimesi ile abonelerin internet Uzerinden daha fazla
bantgenisligine ihtiya¢ duyan hizmetleri kullanmaya baglamasi ve 2008 yili sonuna goére
2009 vyih sonunda ulagilan hane sayisinin ki kat artmasi beklenmektedir.

Danimarka’daki yuksek genigbant penetrasyon orani, fiber optik hizmetlerde ylksek
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talep olacagini gostermektedir. Bu durum KPN’nin altyapiy1 gelistirme kararini hakli

cikarmaktadir.

AVUSTURYA

Telekom Austria Mobil Bluyumeyi Sirduruyor

Telekom Austria, Ericsson ile sekiz Ulkedeki mobil gsebekelerinin en son mikrodalga
teknikleri kullanarak gelistirimesi konusunda anlasmistir. isletmecinin Avusturya, Beyaz
Rusya, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Lihtenstayn, Sirbistan ve Slovakya’da
sahip oldugu mobil isletmeler, mobil Uzerinden sunulan data hizmetlerine artan talebi
kargilamak igin altyapisini yenileyecektir. isletmeciye yakin medyalardan edinilen
haberlere gore s6z konusu Ulkelerde 18,5 milyon abone daha yuksek mobil genisbant

hizmetlere gegmeyi istemektedir.

Sekil: Orta Avrupa 3G Mobil Abone Sayilari
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Telekom Austria’nin sahip oldugu mobil isletmelerin buylUk kismi pazarlarinda lider

konumdadir. isletmenin mobil bélimlerinin Avusturya ve Bulgaristan pazarinda birinci,
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Beyaz Rusya, Hirvatistan ve Slovenya’da ikinci olmasi nedeniyle, yenilikgi mobil isletme
konumunu korumasi bakimindan en son hizmetleri saglamasi Telekom Austria igin
blylk 6nem arz etmektedir. Makedonya ve Sirbistan’da henliz yeni mobil hizmet
sunmaya baslayan Telekom Austria, pazar payini artirmaya ve yuksek hizda mobil

genisbant hizmetleri saglamaya devam edecektir.

isletmeci 6zellikle mobil genisbant sektdriinde hizl bllylimektedir. isletmeci, herhangi bir
ek mobil hizmet saglanmadidi halde gecen yila gore tuketicilerinin %8,3 arttigini ifade
etmigtir. Orta Avrupa’da, buyuk kisminin mobil genisbant hizmetlerinin olusturacagi ¢ok

hizli bir 3G hizmet talep artigi beklenmektedir.

YUNANISTAN

Yunanistan Ulusal FTTH Projesini Degerlendiriyor

Yunanistan'in yeni hukimeti, dnceki hukimetin plani “Glke ¢apinda optik genigbant
sebekesi projesini” 0Ozel vyatirmcilara daha c¢ekici yapmak amaciyla goézden
gecirmektedir. Yunanistan Altyapi Bakanhdinin haberlesme genel sekreteri Sokrates
Katsikas’in 2009 sonunda Yunan basinina yaptigi agiklamada; “hedefler ayni kalmak
uzere, her seyin yeniden incelendigi” belirtildi. 2 milyar Avro hedef butceli “eve kadar
fiber (FTTH) projesi” ile fiber altyapisini dogrudan genigleterek iki milyon Yunan hane

halkina en az 100Mbps internet hizi saglanmasi amaclanmaktadir.

Projenin teknik fizibilitesi ve finansal kapasitesini degerlendirmek i¢in Mart 2010 sonuna
kadar, bakanlik komitesi tarafindan bir danigsman atanacaktir. Hikumet; proje icin Mayis
2011 tarihinde ihaleye ¢ikmayi ve Temmuz 2011 itibariyla ihale sonuglarini belirlemeyi
hedeflemektedir. Katsikas “bu projenin iddiali bir hedef oldugunu, her seyin iyi gitmesi

halinde 2011 yili sonuna kadar ilk evlere FTTH hizmeti verilmeye baslanacagini”
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belirtmigtir. Yunanistan’da halen birkag belediyedeki daginik genigbant fiber agi diginda,

genisbant kablo TV agi bulunmamaktadir.

Forthnet Nova Entegrasyonu

Yunanistan alternatif telekom operatortu ForthNet yaptigi agiklamada; kendi operasyonel
entegrasyonu ile 6demeli-TV hizmeti Nova'yi kendisinin ¢ekirdek sabit telekom birimine
donusturdugunt aciklamigtir. Yapilan agiklamada; zor bir makro ekonomik ortamda,
ForthNet Grubu olarak Nova ve ForthNet markalariyla bagimsiz isletilen ilgili gérev ve
faaliyetlerin operasyonel entegrasyonu ile operasyonel verimliligi saglamay ve
musterilerine daha iyi hizmet verebilmeyi hedefledikleri, boylece sirketin operasyonel

giderlerinin azaltilacagi ve dlgek ekonomisi saglanmasina yardimci olunacagi belirtildi.
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