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INGILTERE

s

Genigbant Stratejisi

Ingiliz Hiikiimeti ilk Ulusal Altyapi Planini Yayimladi

Plan, 2015 yilina kadar herkesin erigebilecedi Avrupa’nin en iyi genisbant erisimine
ulasmayi hedeflemektedir. Bahsekonu plan, hazineye bagh ¢alisan ve ulke altyapisinin
uzun donem ihtiyaclari konusunda tutarl bir strateji gelistirmekle yukimlu yeni bir kurum

olan “Altyapi ingiltere” tarafindan hazirlanmistir.

Hukumet udlkenin altyapi ihtiyaglarn igin 0zel sektori Ozendirmeyi ve yatirimi

kolaylastirmayi amaclamaktadir.

Plana gére, kamu fonlarin kullanimi sadece:
e Sosyal ve gevresel maliyetlerin 6zel sektor icin fazla oldugu,
e Yuksek risklerin bulundugu veya
e Planlanan altyapinin daha genis anlamda ulusal ¢ikar ve stratejik dneme sahip
oldugu

durumlar ile kisith tutulacaktir.

Plan:
e BT'nin direkleri ve kanallarina erisim konusundaki diuzenleme kapsaminda altyapi
paylasimi tesviki,
e 800 MHz ve 2,6 MHz radyo frekansi ihalesi,
e Uzak ve kirsal bolgelere genigbantin etkin sunumu igin uygun mekanizmalarin ve
pilot projelerin gelistiriimesi
gibi hikimet ve duzenleyici otorite Ofcom’un ortak tesviklerini kapsamaktadir.
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GSM Spektrumunun Serbestlestiriimesi - Ofcom Diizeltilmis Yetkilendirmeler
Konusunda Fikir Aliyor
Ofcom, 900 ve 1800 MHz frekanslarinin (GSM spektrumu) 3G hizmetleri igin

serbestlestiriimesinin rekabet ve tuketici haklari baglamindaki analizini yayimlamigtir.

ingiltere hilkiimetine tavsiye niteligi tasiyan dokiimanina gére, bahsekonu frekanslarin
mevcut yetkilendirme sahiplerinin kullanimina sunulmasi rekabet Uzerinde olumsuz bir
etki yaratmayacagi gibi tuketici faydasina olumlu katki yapmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda Ofcom, 29 Kasim 2010 tarihine kadar mevcut mobil sebeke isletmecilerinin
yetkilendirmelerinin 900 ve 1800 MHz frekanslari Uzerinden 3G hizmeti sunmaya

muktedir hale getirilmesi hususunda kamuoyu goruslerini toplamigtir.

Daha once gerceklesen Orange UK - T-Mobile UK birlesmesi (yeni sirketin adi
Everything Everywhere olacaktir) sonucunda rekabet sartlarinin yeni ortaya c¢ikacak

isletmeci lehine bozulmasi endisesi dile getirilmigtir.

Ofcom’a gore planlanan serbestlesme:
e Daha fazla kullaniciya hizmet vermek ve daha yuksek mobil genigbant hizlari
sunmay!i saglayacak daha yuksek sebeke kapasitesi,
e Kapsama alaninin ve kalitesinin artisi,
e Bina ici kapsama kapasitesinin artigi ve
e Daha genis kirsal alan kapsamasi

gibi bazi avantajlar yaratacaktir.

Birlesme sonrasi olusacak yeni sirket en ylksek kapsama alanina, en fazla baz
istasyonuna ve en guglu sebeke kapasitesine sahip olacaktir. Bu durumun da pazardaki
rekabete olumsuz yansimasi bekleniyordu. Ancak Ofcom, daha 6nce haksiz rekabet
sartlari yaratacagi kanaati nedeniyle olumsuz olan, GSM spektrumunun yetkilendirilmis
3G igletmecilerinin kullanimina agilmasi konusundaki gértsind, birlesme sonrasi olumliu

yonde degistirmistir.
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Tablo: GSM Spektrumunun Serbestlesmesi icin Planlanan Siirec

Evre

Mobil Rekabet ve Ihale Konusunda Kamuoyu Gorislerinin

Alinmasi

Zaman Tablosu

Subat 2011 Sonu

Kamuoyu Goruslerinin Degerlendiriimesi

Mayis 2011 Sonu

Ihale Sartlarinin da Dahil Oldugu Mobil Rekabet ve Ihale

Uzerine Acgiklama

2011 Sonbaharinin
Basi

Nihai Ihale Diizenlemeleri

2011 Yilinin Sonu

Basvurularin Daveti, Uygunluk Kontrolleri Ve ihale Baslangici

2012'nin ik Ceyregi

Sonuglarin Agiklanmasi ve Yetkilendirmelerin Verilmesi

2012’nin ikinci Ceyregi

Frekansin Musait Hale Gelmesi

2013 Basl

Frekans Tesliminin Tamamlanmasi

2013 Sonu

Virgin Media 100 Mbit/s’lik Genigbant Hizmeti Verecegini Duyurdu

ingiltere’de faaliyet gdsteren kablo isletmecisi Virgin Media,

Aralik 2010 tarihinden

itibaren 100 Mbit/s’lik genisbant hizmetini sunmaya baslayacagini duyurmustur.

Halihazirda ingiltere’deki hanelerin %15’ine tekabiil eden 13 milyon haneye ulasan

Virgin Media sebekesinin sadece bazi bdlgelerinde bu hizmet sunulabilecektir. Ancak

2012 yiinin ortasindan itibaren Virgin sebekesinin timinde bu hizmete ulasmanin

mumkun olmasi planlanmaktadir.
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FRANSA

A. Genigbant Stratejisi
1. Seyrek niifuslu bélgelerde genigbant
Sayisal ekonomiden sorumlu sekreterya, fiberin kisa vadede planlanmadidi bolgelerde

nasil genisbant saglanacagina iliskin 26 Kasim’a kadar kamuoyu gorust almistir.

Seyrek nufuslu bolgelerde, gok hizli genisbant icin iki milyar Avro devlet yardimi tahsis
etme plani cergevesinde hiukimet 250 milyon Avro’yu Fransa anakarasindaki temel

genigbant kapsamasina yardimci olmasi igin ayirmigtir.

One surlilen segenekler devlet yardiminin su hususlar igin kullaniimasini igermektedir:

e Yapilmasi fiber NGA icin 6zel yatirnmlari tehlikeye atmadi§i stirece bu bdlgelerde
son kullanicilara fiberi daha da yaklastirarak mevcut erisim sebekesini modernize
etmek,

e Kablosuz erisim teknolojilerini yaymak, uydu, 3G veya Wimax gibi,

e Genisbant erisim hizmetlerinin kalitesini arttirmak icin arastirma ve gelistirme

faaliyetlerini tesvik etmek.

B. Sabit Toptan Satig

1. ARCEP seyrek niifuslu boélgelerde fiber sebekelerine erisimle ilgili gergeveyi bildirdi

4 Kasim 2010 tarihinde ARCEP, Fransa’da hanelerin %80’ini olusturan seyrek nufuslu
bolgelerde, FTTH sebekelerine erigsim icin onerdigi kurallari Avrupa Komisyonu’na
bildirmistir. Kamuoyu goértsu alma sureci hem milli seviyede hem de AB seviyesinde

paralel olarak devam etmektedir.

Bu dlgitler ARCEP’in NGA sebekeleri ile ilgili Ocak 2010’daki yogun nufuslu bolgelerle

ilgili ilk kararini tamamlayici niteliktedir.
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a) ARCEP'in énerileri

Seyrek nufuslu bolgelerde:

Erisim sebekesinin 6nemli bir bolumu tek basina yapim igletmecisi tarafindan
yayginlastirilacak ve daha sonra diger igletmecilerle teknolojiye bakilmaksizin
paylasilacaktir (FTTH P2P veya FTTH PON).

Erisim noktalari:

o Cok sayida hatti birlestirecek, en az 300 ve en ¢ok 1000,

o Fransa Telekom’un sebeke hatti (feeder part) tarafina yerlestirilecek ve
bdylece kanallar boyunca erisim noktalarina kolayca baglanti
saglanabilecektir.

Yapim igletmecisi talep Uzerine erisim sebekesinde ekstra bir kiralik fiber

doésemek zorunda degildir ancak gonulll olarak yapabilecektir.

b) “Fransiz Yaklasimi”

Fransa’nin artik NGA sebekelerini dizenlemek icin ikili yaklasimi benimseyen

tamamlanmis bir ¢cercevesi bulunmaktadir:

Sebekenin son kisminda erisim saglamak Uzere mdusterinin mulkinde fiber
doseyen herhangi bir isletmeciye simetrik yakumlulik getirilmesi,
Asimetrik yukumlullik, kanal erisimi saglamasi icin Fransa Telekom’a uygulanan

EPG yukimlGligi gibi.
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Sekil 1— Fransa’daki NGA sebekelerini dizenlemek igin yasal ¢ergeve

NGA Altyapi Rekabetini Saglamak

Simetrik Yiikiimliiliik (biitiin fiber isletmecileri) Asimetrik Yiikiimliiliik (FT)

FT'nin kanallarina maliyet bazh
fiyatlarla erisim

(Pazar 4/2007 igin EPG yiikiimliiligii)

NGA sebekelerinin son kismina erisim
(Yasa+ ARCEP)

Seyrek niifuslu bolgeler Yogun niifuslu bolgeler

Coklu fiber yiikiimliiliigii
yok == T2lep halinde coklu fiber

-
cok sayida Bl Ozelmiilkte erisim
noktasi
Kaynak: Cullen International

2. Numéricable ve FT arasinda kanal erigsim anlasmazli§i
4 Kasim 2010’'da ARCEP, kanallara erigsim icin kablo TV igletmecisi Numéricable ile

olugan bir anlasmazlik durumunda FT lehine karar vermistir.

Numéricable FT’ye yerlesik isletmecinin kanallarini kullanmadan énce standart bir bilgi

saglama gerekliligi getiren yeni kosullara itiraz etmigtir.

1999'daki Ozellegtirmeden kisa bir sure sonra, FT kablo TV ile ilgili butun varliklarini
kablo TV isletmecilerine (daha sonra Numéricable adiyla tek bir sirkete donusmustar)
devretmek zorunda kalmistir. Fakat kablo TV isletmecilerine gegis hakki verilmesine
ragmen, FT koaksiyel sebekelerde kullandigi kanallarin sahipligini korumustur. Bu
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rejimde yapilacak herhangi bir degisikligin, bugin oldugu gibi, FT ve kablo TV

isletmecileri tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir.

Numéricable FT’nin amacinin kablo TV sebekesinin modernizasyonunda gecikmelere
sebep olacak gereksiz ve hantal bir prosedur olusturarak rekabeti engellemek oldugunu

iddia etmektedir.

FT'ye gore, referans teklifte yer alan sartlar kanallarini kullanan bitin isletmecilere ayni
sekilde uygulanmalidir. Bununla birlikte FT, surecte yapilan degigikligin Numéricable

sirketinin gegmiste elde ettigi 6zel haklara zarar vermedigini iddia etmektedir.

ARCEP, FT’nin taleplerinin gogunun makul oldugunu ve Numéricable de dahil butin

isletmeciler tarafindan FT’nin altyapisina etkin bir erisim sagladigini distinmektedir.

3. Bouygues Telekom Numéricable sirketinin kablo yeni nesil erisimi lzerinden 100
Mbps hizinda sabit genisbant hizmeti sunmaya bagladi
2 Kasim 2010 tarihinde Bouygues Telekom, Numéricable sirketinin HFC kablo

sebekesini kullanarak 100 Mbps ugclu ve dortli oyun hizmetleri sunmaya baglamistir.

Bu hizmet veri akig erisimi tarzi, bir anlasma yoluyla sunulmakta olup Bouygues
Telekom kablo igletmecisinin HFC sebeke altyapisini kullanmakta fakat son kullanicilara
kendi cihazlariyla (modem, set Ustu cihazlari) hizmet vermektedir ve Numéricable’den

bagimsiz olarak kendi hizmetlerini yonetmektedir.

Bouygues Telekom hizmetlerini hem HFC hem de FTTH teknolojileri (P2P ve GPON) ile

uyumlu modemler vasitasiyla sunacaktir.

Bouygues Telekom’a sunulan bu toptan satis hizmetinin yaninda Numéricable diger iki
hizmet saglayicisina, Darty (perakende elektronik zinciri) ve Auchan (sUpermarket

zinciri), NGA yeniden satis hizmeti saglamaktadir.
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Numéricable’in NGA sebekesi yaklasik 4 milyon haneyi kapsamaktadir (toplam 27,4
milyon hanenin yaklasik %15’). Bu Fransa’da simdiye kadarki en pahali NGA
sebekesidir. Diger NGA isletmecileri, Fransa Telekom, SFR ve Free de FTTH mimarisi

dosemektedir.

Daha once sadece mobil igletmeci olan Bouygues Telekom, yerel agin paylagima

acllmasiyla 2009 yilinda sabit genigbant hizmetleri sunmaya baslamistir.

C. Mobil Toptan Satig

1. Saf BU-LRIC modeli baz alinarak belirlenen mobil ¢gagri sonlandirma Ucretleri 2013
yilinda sunulacaktir

ARCEP, 2 Kasim 2010 tarihinde bireysel mobil sebekelerden ses ¢agri sonlandirma
toptan pazarindaki (Pazar 7/2007) Gguncu tur analizini tamamlamistir. ARCEP saf LRIC

bazli mobil ¢cagri sonlandirma ucretlerini 1 Ocak 2013’ten itibaren uygulayacaktir.

Asagidaki tabloda goéruldugu tzere, ARCEP mevcut tavan fiyatlarin gecerliligini 2011 yili
Haziran ayi sonuna kadar uzatmistir. 2011 Temmuz ayindan itibaren uygulanacak olan
ve saf LRIC bazli belirlenecek olan mobil ¢gagri sonlandirma Ucretleri igin tavan fiyatlar

daha sonraki bir asamada belirlenecektir.
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Tablo - Mobil Cagri Sonlandirma igin ARCEP tarafindan Gglincl tur pazar analizi sonucu

belirlenen tavan fiyatlar, Euro

Mobil Cagri Sonlandirma igin tavan fiyat

2.tur Pazar analizi e
3.tur Pazar analizi (6nerilen)

. mevcut
Isletmeci ( )
1 Temmuz 2010 — 1 Ocak 2011 — 1 Haziran 2011 —
31 Aralik 2010 30 Haziran 2011 31 Aralik 2013
Orange
3 3 Tanimlanacak
SFR

Bouygues Telekom 3.4 3.4 Tanimlanacak

Kaynak: Cullen International

3G Sebeke Paylagimi Maliyetleri Duslrtliyor
Nokia Siemens Network (NSN), Fransa’nin ikinci en buyidk mobil isletmecisi SFR’nin
kirsal sebekesini gelistirme anlasmasi yapmistir. Sebeke daha genis bir maliyet

dusurme planinin pargasi olarak rakiplerle paylasilacaktir.

Orange ve Bouygues Telekom’a kendi sebekelerinin yetersiz geldigi bolgelerde SFR’nin
sebekesine erisim saglayacak olan bu projenin 3,5 G (HSPA + 900 MHz) telsiz erisim

sebekesinin paylasiimasi anlaminda bir ilk olacagi iddia edilmektedir.

Subat 2010 sonunda bu Uc¢ isletmeci 3G sebekelerinin kurulumunda kendi sebeke
kapsama alanlarini yetersiz hizmet alan bdlgelerle genisletmek Uzere bir paylagsim
anlasmasi yapmistir. Yine bu uc¢ isletmeci pazara yeni giren Free Mobile’in hangi

sartlarda anlasmaya dahil olacagini tartisma karari almistir.
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Fransiz mobil pazarinda, Haziran 2010 itibariyle yaklasik 60,947 milyon abone
bulunmaktadir. Yillk %4,4 ceyrek bazinda ise %0,6 blyime gdstermektedir. Buylk
sehirler ve yogun nufuslu bodlgeler disinda abone elde etmede yasanan zorluklar
nedeniyle penetrasyon orani %95 seviyesinde kalmaktadir. Bu ylUzden tesislerin

paylasimi bu alanda faydali olacaktir.

Anlagsmaya gore, NSN 3G/HSPA+ dbésemenin ve SFR’nin mevcut GSM sebekesini
modernize etmenin yaninda kendi Esnek Cok Frekansli Baz Istasyonlarini (Flexi
Multiradio Base Station) da yaymaktadir. Tedarik¢i, ayni zamanda s6zlesme geregdince
sebeke uygulanmasi ve yoOnetilen hizmetler de saglamaktadir. Bu sayede benzer

anlasmalari Orange ve Bouygues ile de yapabilecektir.

Sekil - Fransiz 3G Mobil Pazar Blyime Egilimi, 2008-2015
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Kaynak: BMI
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ITALYA

Yeni Fiber Optik Altyapinin italya’da Genisbant internet Hizmetleri Pazarinin
Bliyumesine Katki Saglayacagi Bekleniyor

italya’da internet erigsim hizmeti veren isletmeler tlkenin énemli bir bélimiini kapsayan
fiber optik temelli yeni bir altyapinin kurulmasi igin anlagsma saglamis durumdadirlar.
Son gelismeler ise ilgili piyasada hakim konumda bulunan Telecom ltalia sirketinin de bu

ortaklida (6nceden sicak bakmadidini aciklamistir) katilacagini duyurmustur.

So6z konusu yatirimla, hem isletmecilerin gereksiz yere birden fazla altyapi ekipmani igin
masraf yapmasi énlenmis hem de Ulkenin goreceli olarak dusik kalmis penetrasyon
oranlarinda bir artig saglanmig olacaktir. Bu projeye halihazirdaki durum itibariyle katilim
saglamis igletmeciler ise Fastweb, Wind, Vodafone ltalia, Tiscali, BT Italia ve 3 Italia ve
(yukarida belirtildigi Uzere) Telecom ltalia olmustur. Yeni sirketin yonetim kuruluna her
sirket bir Uyeyle katilim saglayacak ve ilgili Bakanhdin gosterecegi bagimsiz bir yonetici
yonetim kuruluna baskan olarak atanacaktir. Sirketin is planinin ise U¢ ay igerisinde
hazirlanmasi beklenmekte olup, finansman ise katilimci isletmeciler ve kamu kaynaklari

tarafindan saglanacaktir.

2010 yilinda sabit erisimde abone sayisi yaklasik 13,6 milyona ulasirken, Ulke AB
Uyeleri arasinda penetrasyon oranlari agisindan yuksek bir performans
sergileyememistir. Anilan oranin 2010 yii sonunda %22,5 civarina ulagsmasi
beklenmekle birlikte, disik performansin artiriimasi igin g¢esitli politikalar tasarlanip
yurirlige konulmaktadir. Ulkede vyasal yUkimli igletmecinin uyguladigi yiksek
arabaglanti ve erigim tarifelerinin sebeke ici rekabetin olusmasinda menfi bir rol oynadigi
degerlendiriimektedir. Ayrica, sebekeler arasi rekabet alternatifi olusturmasi agisindan
onem tasiyan kablo TV sebekesinin ikame 0zelligi gostermemesi de bu disuk

performansa yol acan nedenler arasinda gosteriimektedir.
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Bu cgercevede, BMI analistleri yeni nesil sebekelere olan bu ortak yatirrm projesinin ilgili
piyasada olumlu etkiler getirecegini degerlendirmektedir. Acik erisim modeliyle
igletilecek bu altyapi projesinin hayata geciriimesiyle hem kapsama alaninin artirilacagi

hem de son kullanici tarifelerinin dismesiyle talebi artiracagi 6n goérilmektedir.

Telecom lItalia Yeni Altyapi Yatinmlar Yapacagini Agikladi

Telecom ltalia ilgili piyasada rekabet guclinu devam ettirmek adina altyapisinda
iyilestirme ve yeni yatirimlara gidecegini duyurmustur. Bu plan dahilinde isletmecinin
hem sabit hem de mobil sebekesinde iyilestirmeler yapilacaktir. Mobil sebekede
kapasite ve erisim hizinin 21 Mbps’a ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Aralik 2010 tarihinde
tam anlamiyla hizmete konulacak iyilestirmeyle, Milan ve Roma bdlgelerindeki
kullanicilar daha o6nce 14,4 Mbps olan erisim hizlarini 21 Mbps’a kadar
cikarabileceklerdir. Daha sonraki agamada ulkenin diger bolgelerinde de iyilestirmelere

baglanacaktir.

Sirket ayrica, sabit sebekede 6nemli Olgide yeni yatirmlara baglayacaktir. Yapilan
planlar kapsaminda oncelikle 42 Mbps civarinda bir hiz sunulmasi ongorultrken, 2012
sonunda ise bu hizin 100 Mbps dolayina ulastiriimasi hedeflenmektedir. Telecom lItalia
s6z konusu yatirimlarin ikinci safhasini olusturan bu etaba halihazirda sadece Turin

bdlgesinde ge¢cmis bulunmaktadir.

Telecom ltalia'nin CEO’su tarafindan yapilan aciklamada; italya’da kullanicilarin
genisbant interneti giderek artan oranda mobil bir sekilde kullanmak istedikleri ifade
edilmistir. Ornegin, mobil bir sekilde kullanilan Facebook uygulamasi oransal olarak
yuzde otuz seviyelerine ulasmis bulunmaktadir. Ayrica, bu Ulkede masa bilgisayar
kullanimi tim AB boyutunda sadece ingiltere’nin arkasinda kalarak ikinci siraya
gelmistir. Bu gelisme de ulke kullanicilarinin mobiliteye verdikleri 6nemi gostermektedir.
Diger taraftan, bu sirketin blylk oranlara ulasan bor¢ yikiu de uzun vade de bazi soru

isaretlerine neden olmaktadir. Ancak, sirketin giderek onemi artan ve Telekom
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operatorlerinin gelirlerinin édnemli bir bolimuind olusturan veri hizmetleri piyasasinda
rekabet avantajini yitirmemek adina, bu yatirrmlari tamamlamasinin buyuk 6nem arz

ettigi degerlendiriimektedir.

italya’daki Bazi internet Servis Saglayicilann VOIP Ekipman Alimi Konusunda
Fransa Bazli “Technicolor” Sirketiyle Anlagmaya Vardilar

ltalya’da (g internet servis saglayici sirket ‘Technicolor’ adli Fransiz sirketinden VOIP
hizmetlerini gelistirmek icin gerekli ekipmanlari almak i¢in anlastigi agiklanmigtir. Bu
sirket, 2010 yih UgUncl c¢eyreginde vyaklagik 6,5 milyon adet dijital ev G4runu
gonderiminde bulunurken, bu sayi ayni dénemin 2009 yilinda 5,2 milyon olarak
gerceklesmistir. 2010 Gglnclu geyreginde teslimi yapilan Grunlerin yaklasik 2,3 milyon
adedinin ise son kullanicilara IPTV ve VOIP hizmeti vermede kullanilacak ekipmanlar

oldugu belirtilmigtir.

I ‘ IRLANDA

Evrensel Hizmetlerde Net Maliyetin Belirlenmesi

irlanda’da evrensel hizmet diizenlemelerine gére, evrensel hizmet yikiimlisiinin
evrensel hizmetin net maliyetinin desteklenmesini talep etme hakki bulunmaktadir.
Duzenleyici otorite Comreg de bu talebi degerlendirmek durumundadir. Bu yuzden
Comreg, evrensel hizmet yukimluligunin net maliyetinin nasil hesaplanmasi gerektigini
belirlemeye yonelik bir calisma baslatmis bulunmaktadir. Geligtirilen yonteme gore,
evren hizmet yukimluligunin net maliyetinin belilenmesi i¢in asagidaki adimlarin

izlenmesi onerilmektedir:
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Maliyet Yonteminin Segimi (tarihi maliyetler, cari maliyetler,
ileriye dogru uzun dénem ortalama artan maliyetler)

-

Kacinilabilir maliyetler (evrensel hizmetin sunulmamasi
durumunda kaginilabilecek maliyetler)

-

Maliyetlerin etkin ve verimli olup olmadiginin tespiti

Toplam gelirler

afple

Maliyetlerin belirlenmesi ve dagitimi (Ekonomik olmayan
bolgeler, ekonomik bolgelerdeki ekonomik olmayan
musteriler, ekonomik olmayan ankesorlu telefonlar, evrensel
hizmet kapsamindaki diger hizmetler)

1l

Karhlik degerlendirmesi (Bazi son kullanicilar ve son
kullanici gruplari i¢in karlihgin belirlenmesi)

1l

Net maliyetin s6z konusu olup olmadiginin degerlendirilmesi

Bu sekilde hesaplanan katlanilan maliyetlerden, evrensel hizmet yukumlulagunun ilave
getirilerinin dugurulmesi gerektigi dusunulmektedir. Evrensel hizmet sunuyor olmanin

sagladigi ilave faydalar asagida sirlanmaktadir:
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e Marka taninirligu,

e Her yerde bulunuyor olma,

e Hayat dongusu degeri (ekonomik olmayan bazi musterilerin  sebekeye
katilmasiyla saglanan ekonomik faaliyetler),

o« Pazarlama katkilari.

Bu getirilerin ciddi boyutta ekonomik degerlere karsilik gelebilecedi ve bu ylzden
evrensel hizmet dolayisi ile katlanilan maliyetlerin negatif ¢cikma olasiliginin bulundugu
belirtiimektedir. Ornegin; Fransa, Italya ve ispanya’da evrensel hizmet yikimlilGginin
net maliyeti pozitif olarak hesaplanarak desteklenmesi gerektigi kararlastirilirken,
ingiltere’de bu getirilerin sagladigi ilave faydanin evrensel hizmet sunumu maliyetinden
daha buyuk bir degerde oldugu degerlendiriimis ve yukumlu isletmeciye haksiz bir yuk
getiriimesinin s6z konusu olmadigina karar verilmigtir. Evrensel hizmetten kaynaklanan

ilave faydanin buayuklagune iliskin tahminler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo. Evrensel hizmet yukumlulugun sagladigi ilave faydalar

Faydalarin Dagilimi (%)
. . Toplam Her yerde | Hayat
Ulke gili Y1l Marka Pazarlama

Fayda bulunuyor | donglsu
taninirligi _ katkilari

olma degeri
Fransa 2008 18,3 m€ 99 0 0 0
italya 2003 15,3 m€ 76 0 24
ispanya | 2008 5,8 m€ 61 30 0 9
ingiltere 2003/2004 | 50-52m£ | 78-88 0 0 14-19

Kaynak: Cullen International, Comreg
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Kamuoyu gorastinin alinmasinin ardindan oOnerilen ydntemin uygulanmasina

baglanmasi planlanmaktadir.

ALMANYA

Deutsche Telekom FTTH Pilot Projesini Yayginlastiriyor

Deutsche Telekom, Hennigsdorf'daki eve kadar fiber (FTTH) genigbant projesini
yayginlastiriyor. Uygulanan pilot projeye goére, Deutsche Telekom, Henngsdorf'un
merkezi ve kuzey bolgelerinde evlere kadar yaklasik 120 km’lik fiber optik hat
doseyecektir. Fiber optik sebekenin genisletiimesi sdrecinin 2011 ikinci U¢ aylk
doneminde bitirilmesi planlanmaktadir. FTTH’e dayali sebeke 200 Mbps veri iletim

hizina ulagacaktir ve abonelere optimal internet erigebilirligi saglanacaktir.

2009 sonunda, Almanya’da genigbant internet abone sayisinin 25,12 milyon olarak
gerceklestigi ve 2014 yilinda 36,32 milyon abone tahmini dikkate alindiginda, %44,6’lik
bir artisin saglanabilecegi ifade edilmektedir. Ayni dénemde s6z konusu artis

dusundldugunde penetrasyon orani ise %30,6’dan %44 ,4’e ylkselecektir.

Almanya Genigbant Stratejisi
Almanya federal hikimeti, 10 Kasim 2010’da bilgi ve iletisim teknolojilerine ydnelik
“Almanya Dijital 2015” seklinde isimlendirilen yeni bir strateji belirlemistir. Bu strateji

ayrica, 7 Aralik 2010’da dizenlenen 5. Ulusal IT Zirvesi’nde gindem maddesi olmustur.

S0z konusu stratejinin kapsami oldukga genistir. Elektronik Haberlesme Politikasi da
dikkate alindiginda bu strateji:
e 2009 Subat’'da kabul edilen federal hikimetin genigbant stratejisi,

e Mayis 2011°de TelekomUnikasyon Yasasi’'nda planlanan revizyonlar ve
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¢ Almanya’nin teknoloji ve hizmetten bagimsiz kullanima dayali spektrum

politikasini desteklemektedir.

Almanya’nin genisbant stratejisini iceren asagidaki c¢izelge dikkate alindiginda

Almanya’nin hedeflerinin, AB hedeflerine gére daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Cizelge: AB ve Almanya’nin genigsbant hedefleri

AB Hedefleri Almanya Hedefleri
Temel genisbant | ® 2013 itibariyle %100 e 2010 sonu itibariyle en az 1
kapsam (hiz Mbps olmak tzere %100
belirtiimemig) kapsam

(HUkGmet bu hedefe en gec¢ 2011
ikinci ceyreginde ulagilabilecegini

tahmin etmektedir.)

e 2020 itibariyle en az 30 e Ulkenin tamaminda mimkin

Hizli ve ¢ok hizh
genigbant Mbps olmak tzere %100 olan en kisa surede en 50
kapsam. Mbps hiz saglayan yuksek hizli
e 2020 itibariyle en az 100 erisim sebekesinin
Mbps olmak Uzere %50 olusturulmasi.
hanehalki aboneye (2014’te en az 50 Mbps hiza
ulasmak.

sahip %75 kapsam hedefi
simdilik bir ara adim olarak

degerlendiriimektedir)
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DANIMARKA

TDC Danimarka LTE Sebekesi i¢in Ericsson ile Anlast

Danimarka yerlesik isletmecisi TDC, ulusal mobil sebekesini LTE standartlarinda
kuruimus 4G teknolojileriyle genisletmek Uzere Ericsson ile anlagsmistir. Henuz
anlasmanin degeri ve LTE temelli hizmetlerin kullanilmaya baslanmasina yonelik bir
zaman cergevesi duyurulmamistir. Ancak ilk veri hizmetlerinin ve cihazlarinin 2011
ortalarindan itibaren pazarda goérulebilecegi tahmin edilmektedir. Danimarka’daki mobil
abonelerin mobil genigsbant kullanimindaki surekli artis dikkate alindiginda, gelecekte
LTE hizmetlerin kullanimina yonelik ragbetin de ayni sekilde ylksek olacagdi

degerlendiriimektedir.

S6z konusu anlagsmaya gore, Ericsson, radyo erisim sebekesi ve cekirdek sebeke ile
idari hizmetler dahil tim LTE sebekesini kuracaktir. Tedarikgi, altyapida RBS 6000 serisi
radyo erisim sebeke ve gelismis paket ¢ekirdek sebeke ¢dzimlerine yer vermektedir.

Sistem yapilandirmasi baglamis durumdadir.

Mayis 2010°’da, Danimarka Telekom duzenleyici otoritesi Ulusal IT ve Telekom
Kurumunun yonettigi spektrum ihalesinde TDC; rakipleri konumundaki Hi3G Denmark,
Telenor Denmark ve TeliaSonera ile birlikte, 2,5 GHz spektrum lisansi almistir ve 2x20

MHz cift yonll spektruma erisim icin 333 milyon Danimarka Kronu (DKK) 6demistir.

Duzenleyici otorite, 2009 sonu itibariyle Danimarka’da 1,635 milyon genisbant internet
abonesinin bulundugunu ifade etmektedir. Bir 6nceki yil, 1,055 milyon olan s6z konusu
rakam %55,1 oraninda artarken, bir énceki alti aylik donem sonuna goére ise %26,4
oraninda artmigtir. Ayni ylikselisin 2010 yili stresince de artmasi beklenmektedir. S6z

konusu abone sayilarindaki artista; abonelik Ucretlerindeki azalmanin ve dusurllen
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mobil sonlandirma Ucretleriyle birlikte, akilli telefonlara olan ragbetin artmasinin etkili

oldugu degerlendirilmektedir.

ISPANYA

A. Sabit Toptan Piyasa

1. Yeni toptan genigsbant (Ethernet) erisim hizmeti

ispanya diizenleyici kurumu CMT, toptan genisbant erisim piyasasina iliskin
yukumlalUkleri ¢ercevesinde Telefonica tarafindan sunulacak olan 30 Mbps hizinda
Ethernet-tabanli yeni bir toptan genigbant erisim hizmetine onay vermigtir. CMT’ye gore,
s6z konusu yeni hizmet, altyapi rekabeti olmayan ya da perakende genisbant hizmeti
sunabilmek amaciyla toptan genisbant erisim hizmetleri satin alan alternatif
isletmecilerin bulundugu bolgelerde genisbant rekabeti ve alternatif isletmecilerin Grin

farklilastirmasi imkanini arttiracaktir.

2. Telefonica’nin paket (Bundle) hizmetleri
CMT, France Telekom’un Telefonica tarafindan sunulan bazi paket (bundle) hizmetlerin

rekabete aykiri olduguna iliskin sikayetini reddetmistir.

Gecgmiste CMT, birden fazla hizmetin bir paket halinde sunulmasina, marj sikistirmasi ve
paket hizmetlerin kotuye kullaniimasinin 6ncil degerlendirilmesine iligkin metodolojisi ile
zimnen izin vermigtir. Bu durum, herhangi bir rekabete aykirilik unsurunun tespit

edilmesi halinde CMT’nin ardil bir miidahalede bulunmasina engel teskil etmemektedir.

B. Mobil Toptan

CMT, Orange, Telefonica Moviles ve Vodafone’den mobil ¢agri sonlandirmaya iligkin
dizenlemeye tabi hesaplarin duzenleyici kuruma sunulmasi kapsaminda 2010 yilindan
itibaren mobil aktiflerini cari maliyetlerle degerlendirmelerini talep etmistir. Bu talebe
kadar CMT, mobil aktiflerin tarihi maliyetlere gére degerlendiriimesini kabul etmistir.
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Buna gore, Orange, Telefonica Moviles ve Vodafone mobil ¢gagri sonlandirma hizmetleri
igin ayri hesaplar tutmakla, s6z konusu hizmetlerin Ucretini yukaridan asagiya bir model

cercevesinde tarihi ve cari maliyetlerle belirlemekle yakumludur.

C. Diger

1. Telekomiinikasyon isletmecilerinden alinan vergi

Avrupa Komisyonunun 30 Eylul 2010 tarihli karari ile kamu hizmeti yayinciliginin
telekomunikasyon igletmecilerinden alinan vergiler ile finanse edilmesinin Yetkilendirme
Direktifine aykiri bulunmasi ve ispanya’dan bu uygulamayi sona erdirmesi istenmis
olmasina ragmen Ispanya hikiimeti telekomiinikasyon isletmecilerine %0,9 oraninda

uyguladigi bu vergiyi kaldirmak yonunde herhangi bir adim atmig degildir.

Bunun yaninda, Redtel isimli telekomunikasyon igletmecileri dernegi de anilan verginin

yurutmesinin durdurulmasi i¢in dava agmistir. Dava hentz sonug¢lanmig degildir.

Diger taraftan CMT, kamu hizmeti yayincilarinin finanse edilmesi igin konulan vergi

kapsaminda yilin ilk yarisinda yaklasik 148 milyon Avro vergi toplamistir.

YUNANISTAN

ForthNet Telekom Gelirlerinde Artis

Yunanistan’in alternatif Telekom ve Odemeli-TV operatdrii ForthNet tarafindan; telekom
bolumu gelirlerinin 2010 yih Gguncu geyreginde 54,7 milyon Avro olarak gergekleserek
2009 yili ayni dénemine goére, %17,7 ve ayni donemde 102 milyon Avro olarak
gerceklesen toplam cironun ise %9,4 artis gosterdigi agiklandi. Yapilan acgiklamada;
firmanin Eylil 2010 sonu itibariyla (ig aylik kesinlesmis FAVOK degeri 6nceki yilin ayni
doneminde gerceklesen 17,2 milyon Avro’dan 16,7 Avro'ya duserken, 2010 uguncu

ceyregindeki telekom bolimu sermaye giderlerinin 14,1 milyon Avro azalarak 11,7
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milyon Avro olarak gercgeklestigi ifade edildi. Bu donemde gerceklesen 24,440 yeni
abone ile firmanin toplam aktif ULL abone sayisinin 415,662’ ve toplam genisband
abone sayisinin ise 22,377 yeni aboneyle 461,343’e ulastigi agiklanmigtir.

EETT’den Bes Milyon Avro Ceza

Yunanistan Telekom Duzenleyici Kurumu EETT nin; Glkenin G¢ mobil operatdrine, 2009
yih Eylil ve Kasim aylari arasindaki “en az konusma siresi Uucretleri” ile ilgili
bilgilendirmedeki kusurlari nedeniyle toplam bes milyon Avro ceza uygulanacag: yerel
gazete Kathimerini tarafindan aciklandi. Yerel gazetenin web sitesinde yapilan
aciklamada; en az konusma suresinin 35 saniyeden 45 saniyeye c¢iktiginin abonelere
bildiriimemesi nedeniyle Vodafone ve Cosmote igin iki milyon Avro ve Wind Hellas icinse
bir milyon Avro olarak uygulanacagi belirtilen cezalar igin operatorlerin karari temyiz

yoluna gitmeyi planladiklari bildirilmistir.

AVUSTURYA

Mobil Telefon Kullanimi Artmaya Devam Ediyor

2010 yih ikinci ceyrek verilerine gore, Avusturya’da 12 milyondan fazla SIM kartin
kullanimda oldugu ve bunlarin yedi milyonunun 2G abonesi oldugu bir mobil pazar
bulunmaktadir. Geriye kalan bes milyondan fazla abone ise 3G sebeke ve hizmetlerini
kullanmaktadir. Ulkede mobil penetrasyon orani 2010 ikinci geyreginde bir &nceki
ceyrege gore %5 oraninda artarak yaklasik %145 seviyelerine ulagsmistir. Gorisme
trafikleri ve SMS sayilari artmaktayken, MMS sayilari sabit kalmistir. Trafiklerin
artmasinin baslica nedeni, bedava dakika ve sabit Ucret tarifelerinin uygulanmasidir.
Avusturya’da 2010 yili ikinci geyredinde, ilk ¢ceyrege gore %1,4 oraninda bir artisla
yaklasik 5,54 milyar dakika mobil trafik gergeklesmis ve 1,58 milyar SMS atilmistir. MMS

sayisi ise her iki geyrekte de yaklasik sekiz milyon seviyelerinde kalmigtir.
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T-Mobile 4G Hizmetlerini Innsbruck’ta Baslatiyor

T-Mobile, Avusturya 4G LTE hizmetlerini Innsbruck sehrinde basariyla baslatmistir. Bu
sebeke ile birlikte isletmeci, LTE uyumlu kablosuz modemler aracihgiyla 40 Mb/s’den 80
Mb/s hizina kadar is dunyasindaki abonelere hizmet sunmaktadir. Sirket ayrica 4G
sebekesini 2014 yilina kadar baskent Viyana ve diger sehirlere dogru genisletmeyi
planlamaktadir. Bu sebekenin kurulumu, Avusturya’da mobil genigsbant hizmetleri
pazarinin buyimesine yardim etmektedir. Business Monitor International’in tahminlerine
gore, Avusturya’da 2009 yilinda yaklasik 4,45 milyon 3G abonesi bulunmaktayken,
bunun 2014 yilina kadar %74,9 oraninda artarak yaklasik 7,78 milyonu bulacagi tahmin
edilmektedir. 2009 yilinda 3G pazari tim mobil pazarin %39’unu olugturmaktayken, bu

surecgte 2014 yilinda pazarin %59,5’ine sahip olacaktir.

“05 Kod”lu Arama Ucretlerinin Bir Yonetmelikle Ayarlanmasi Seffafligi
Artirmaktadir

Avusturya dulzenleyici kurumu RTR, “05 kod’lu numaralara dogru yapilan mobil
aramalarda tarife geffafliginin olmamasi ve kullanicilar tarafindan ylksek Ucretlerin
odenmesine iligkin olarak bir¢cok sikayet almistir. Yeni yonetmelikle birlikte mobil ve sabit
numaralardan 05 kodlu numaralara dogru yapilan aramalarda esit Ucret uygulanmasi
amaclanmaktadir. Bdylece A1 Telekom Avusturya ve T-Mobile/tele.ring 1 Ocak
2011’den itibaren sabit ve mobilden gerceklesen aramalarda ayni tarifeyi
uygulayacaklarini bildirmislerdir. Kullanicilar vergiler hari¢ olmak tzere aylik iki Avro’dan
fazla ddemeyecekler. iki isletmeci ayrica, 1 Mart 2011’den itibaren yeni abonelik
sozlesmelerinde 05 kodlu numaralara dogru gerceklesen aramalarda ayni cografi
bdlgedeki abonelere ayni Ucretlendirmeyi yapacaktir. 1 Mart 2011’de veya daha sonraki
bir tarihte mobil abonelik s6zlesmesi imzalayan aboneler, dakikada 40 Sente kadar
ucretlendirilebilecekler. Mobil igletmeciler ayrica yukaridaki durumlar ihlal etmeden,
sabit isletmeciden daha fazla Ucretlendirme yapilmasi durumlarinda da kullanicilara bu
durumu bilgilendirici ve daha fazla uUcretlendirme yapilacagi yoninde bir mesa;j

yollayacaklaridir.
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Eczane Hizmetleri igin Yeni Kisa Numara (1455)
Bahse konu ydnetmelik ¢cergcevesinde ayrica eczane hizmetleri igin, 1455 no’lu yeni bir

kisa numara tahsis edilmigtir.

I BELGIKA

Mobistar Dortlii Oyun Piyasasindaki Hareketi Dengeliyor

Mobistar, Ekim 2010’da Belgika’da dortlii oyun hizmetini baglatmayi planlamigtir. Uglii
oyun paket hizmetini sunan France Télécom, 2010’a yonelik drin gelistirme
hedeflerinden biri olan doértli oyun hizmetlerini sunmustur. Bununla birlikte, TV yayincilik

platformu, isletmecinin rekabet giicini sinirlayabilir.

Mobistar’in yeni teklifi, mobil ve sabit telefon, mobil ve sabit genigbant ve TV hizmetlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, TV hizmeti, uydu ¢anak antenin kurulumunu da ihtiva
edecektir. Rakipleri tarafindan kullanilan farkh TV platformlar géz énline alindiginda bu

sirketin dortli oyun hizmet geligsimini sinirlayabilir.

Sabit hat yerlesik isletmeci Belgacom ve kablo igletmecisi Telenet, dortli oyun piyasasi
icerisindedir ve IPTV ve kablo TV platform yoluyla TV hizmetlerini sunmaktadir.
Belcika’'nin iyi gelismis sabit hat altyapisi, uydu anten kurulumundansa musgterilere

yonelik daha iyi bir dneri olan IPTV ve kablo TV baglantilarini saglayacaktir.

Mobistar, rakiplerinden daha az doértli oyun hizmeti Ucreti belirlemistir. Starpack paket
isimli teklife, bir defaya mahsus olmak tzere 50 Avro kurulum Ucreti, arti bir ayhgr 55
Avro olarak fiyat belirlenmistir. Belgacom’un dortli oyun paketleri bir ayhdr 81,80
Avro’dan baglamaktadir. Telenet'in paketi ise bir ayligi 88,33 Avro’dur. Mobistar’in yayin

sinirmalarina ragmen, BMI, igletmeci teklifinin dortli oyun piyasasina gerekli rekabeti
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getirecegine inanmaktadir. Belgika’nin dortli oyun paketleri, Bati Avrupa’da en pahalilar

arasinda yer almaktadir. Mobistar'in daha dusik oranina karsi Belgacom ve Telenet’in

tepkisi rekabete yonelik fiyatlandirmaya 6nderlik edebilir.

Bu arada, Mobistar IPTV platform Uzerinden TV hizmetlerini sunma opsiyonuna sahiptir.

Hizmetlere, uydu teklifinden daha ytksek oranda fiyat belirlenmesine ragmen, Mobistar

musterilerin farkli bolumlerine yonelik bu yolu kabul edebilir.

Mobistar Keen To Cross-Sell Services
Mobistar's Subscriber Base, Q208-Q210 ('000)
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Kaynak: France Télécom
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TeliaSonera Mobil Veri Fiyatlandirma Kademelerini Agiyor

TeliaSonera, 3G sebekesine ek olarak, 4G LTE platformu Gzerinde ¢alisan ylksek hizli
mobil genisbant hizmetleri icin hiz tabanli bir Gcretlendirme programi agmistir. Aralik
2009'da segcilmis kentlerde baglayan 4G hizmeti, simdi Isve¢’in bliyik bir bélimiinde
hazir bulunmaktadir.

Tanitma amaciyla yapilan promosyon tekliflerinin sona ermesi, TeliaSonera’nin
glvenine isaret etmektedir. 4G hizmetleri ile iskandinavya, Baltik ve Orta Asya bdlgeleri
boyunca genigleyen bir piyasaya hizmet sunmaya baslayan sirket, resmi bir dizi

Ucretlendirme programi baslatacak ilk 4G isletmecisi olarak 6nemli bir risk almaktadir.

TeliaSonera LTE ile Onde
isvec Mobil Genisbant Aboneleri ve Veri Kullanimi, 2006-2009
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Kaynak: PTS
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En ylksek fiyatla planlanan bitin 4G mobil genisbanti, 10-180 Mbps hizlari LTE
vasitasiyla ve 16 Mbps’e kadar hizi 3G yolu ile bir aylik 30 GB veri sinirlandirmasi ile
499 SEK’e (73,30 ABD Dolarina) dort hizmet paketi sunulmaktadir. Mevcut sabit
genigsbant aboneleri, 3G sebekesi vasitasiyla 16 Mbps’e kadar hiz ile aylik 219 SEK’e
(32,20 ABD Dolarina) mobil genigsbant blyutk paketi alabileceklerdir. Sabit genigbant
abonelerine, ayrica 3G ile basit hizmetler 6 Mbps kadar hizla 149 SEK’e ( 21,90 ABD
Dolarina), 5-10 Mbps hiz ile 4G erisimi ilave 100 SEK’e karsiliginda sunulmaktadir.

Rastgele kullanicilara mobil genigbant baglangi¢ paketi verilmigtir.

TeliaSonera, 4G sebekesini Lund ve Vasteras’a kadar genigletmis, Malmé Eyldl,
Gothenburg Agustos ve Visby Temmuz aylarinda kapsanmistir. Uppsala ve Orebro’ya
Ekim ayinda hizmet goturtlmustur. Estonya, Latviya ve Litvanya’da hizmet baglatilirken,
Isveg, Norveg, Finlandiya ve Danimarka’daki diger sehirler zaman icinde katilacaktir.

Diizenleyici kurulug PTS ile birlikte, isvec'te yiiksek hizli mobil genigbant hizmetlere
blaylk ilgi bulunmakta olup, bir énceki yil 877,000 olan abone sayisinin 2009’un

sonunda 1,310 milyon abone olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Bununla beraber, 2008'de 1,824 MB’tan 2009’da her ay her abone i¢in 1,810’a ulasarak,
2009°da mobil veri tuketimi kdagulmustir. Bu 2009°daki durgunlugun etkisine
dayandirilabilir ancak katma degerli iceriklerinin maliyetlerinin mobil genigbant

hizmetlerin duzenli kullanimini caydirabilecegi ileri surulebilir.

Kademeli Ucretlendirmenin tanitimi, masgterilerin  bu gibi hizmet harcamalarinin

ucretlerini izlemelerine bir yolla yardimci olabilir ve kullanici hacmini hizla gelistirebilir.
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