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Yuksek Kaliteli Hizmet 3G Abonelerini Etkileyecek

Ingiltere’de yaklagik 10 yiIl 6nce baglayan 3G hizmetleri bilyik ilgi gérmis ve hizh bir
sekilde gelismigtir. 2008 yilinda 6nceki yila kiyasla %39.5 oraninda artan 3G abone
sayisi toplam mobil abone sayisinin yaklagik %22’sini olusturmaktadir. ingiltere’nin en
bayUk besinci mobil operatori olan 3'Un sadece 3G sebekesi bulunmaktadir. Yaklagik
%93 kapsama alani sunan 3’Un 10.000 baz istasyonu bulunmakta ve 2009 yili tglncu
ceyrek bilgilerine gore Ulkedeki toplam mobil abone sayisinin %7.4’Une karsilik gelen

5.8 milyon abonesi bulunmaktadir.

3G teknolojisinin  hizli gelisiminin yani sira abonelerin hizmet kalitesine yonelik
sikayetlerinde de artis yasanmaktadir. Baslica sikayet konulari arasinda baglanti
problemleri ve artan sebeke yuki neticesinde ortaya c¢ikan veri indirme problemleri yer
almaktadir. Sebeke kapsamasini artirma konusunda iddiali olan 3; sebeke Kkalitesi
konusundaki kéti Unii nedeniyle zorluk yasamaktadir. Ote yandan T-Mobile ve 02 de
sunduklari 3G hizmetlerine yonelik ¢ok sayida sikayet almaktadir. 2009 yili ortalarinda
O2'nin veri sebekesi ¢dokmus, aboneler ve Ofcom tarafindan elestiri yagmuruna
tutulmustur. Bunun Uzerine 2009 yili Kasim ayinda O2, sebekesini gelistirmek tizere 500

milyon Paund yatirim yapacagini ilan etmistir.

Yapilan bir arastirmaya gore ingiltere’de 3G abone sayisinin 2014 yilina kadar 40
milyonu agsmasi beklenmektedir. Akilli telefonlarin ve ileri teknoloji cihazlarinin artan bir
sekilde kullanilmasi ve operatorlerin sebeke kalitesi ve hizmetlerinin guvenilirliklerini

artirmalari ile abone sayisinin artmasi beklenmektedir.
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3G Baz istasyonlarinin Giig Limitlerinin Artiriimasi

Ofcom, ingiltere’de hizmet sunan bes 3G mobil sebeke operatoriiniin (Vodafone,
Telefénica O2, Orange, Hutchison 3G, T-Mobile) izin verilen 3G baz istasyonu glg
limitlerinin yukseltilmesi konusunda oOnerilerini iceren bir rapor hazirlayarak 19 Mart 2010

tarihine kadar kamuoyu goruslerini almak Uzere yayimlamistir.

Mevcutta 62dBm olan guc¢ limitinin 68dBm EIRP’ye yukseltiimesi onerilmektedir.
Yukseltilen transmisyon gucu kapsama alanini onemli derecede artirmakta ve
sebekelerin bina i¢i kapsamalarini da gelistirmektedir. Ayni zamanda veri hizmetleri
kapasitesi de bu sekilde iyilestirilebilmektedir. Onerilen yeni gii¢ limiti 2GHz bandinda
lisanslar verildiginde karasal mobil sebekelere tamamlayici bir bilesen olarak eklenerek

mobil uydu hizmetleri sunumuna imkan saglayacaktir.

Orange 2010’da Yiiksek Coziinurlikli Ses Hizmetleri Sunmayi Planhyor

Fransa yerlesik isletmecisi France Télécom’un mobil birimi olan Orange UK, ingiltere’de
abonelerine yuksek ¢6zUnarlukld (high definition HD) ses hizmetleri sunmayi
planladigint aciklamistir. 2010 yil ilk aylarinda test hizmeti sunmaya baslayacak olan
Orange yil igerisinde Ulkenin tamaminda hizmet sunumuna baslamayi planlamaktadir.

Yuksek ¢cozunUrlikli ses hizmetlerini sunmak Uzere Orange ylksek ¢ozunurlikli ses
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hizmetlerine uygun mobil cihaz Jureticileri ile birlikte calismaktadir. Yeni yuksek
¢ozunurluklu ses hizmetlerinin mobil telefon gorusmelerinde sesin netligini artirarak
abonelerin ilgisini cekmesi beklenmektedir. 2009 yih itibariyle %126 penetrasyon orani
ile 79,2 milyon olan mobil abone sayisinin 2013 yili itibariyle %131 penetrasyon ve 83,5

milyona yukselmesi beklenmektedir.

FRANSA

Hikumet’in Genigbant Stratejisi

Fransiz Hukumeti yeni nesil erisimin yayginlagmasi icin 2 milyar Avro tahsis etmek
uzere kullanilacak kriterler icin danigsma sureci baslatmistir. Hikimet projeler igin ilk
duyuruyu Haziran 2010 tarihinde yapmayi planlamaktadir. Hukumetin yaklasimi ilgili
alanin karlihgina bagh olarak igletmecinin yatirnm yapip yapamayacagina karar

vermektir.

a) Karl alanlar:
HUkumet yapilan yatinmlarin 6zkaynaklar yoluyla en fazla %33’Unu kargilayacaktir.
Her alanda bir proje secilecektir. Onerilen segim kriteri su basliklari icermektedir:
o 5 yillik bir yayilim plani
e Ortak yatirim i¢in imkan tanimasi
e Her sebekenin erisim noktalarinda yeterli boslugun bulunmasi suretiyle pasif

erisim i¢in imkan taniyan acik bir erisim yapisi

b) Daha az karl alanlar:
Fiber kapsamasini arttirmak icin daha az karl bolgelerde yerel yonetimler tarafindan
yonetilen projelere kaynak aktarilacaktir. Ayrilan kaynak projenin yatirnmi ile orantili
olacaktir. Bu projeler kamu-6zel igbirligi ile yonetilebilecegi gibi kamu kuruluslari

tarafindan da yonetilebilecektir.
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c) Sayisal ugurumu dnlemek igin Olgutler:
Sayisal ugurumu 6nlemek igin hikimet desteklenecek projelerin harmonize bir
sekilde yayillmasina 6zel onem verecektir. Daha iyi bir yayillim gostermesi agisindan,
uydu veya kablosuz erisim teknolojileri gibi tamamlayici projeler igin de finansman

saglanacaktir.

Sabit Toptan Satis
Fransiz duzenleyici kurumu ARCEP kiralik hatlarin sonlandirma bdlumundeki toptan

pazarda (Pazar 6/2007) FT Uzerindeki yukumlulikleri guncellemeyi diugunmektedir.

ARCEP fiyat farkhlastirmasi dizenlemeleri (10 Mbps da dahil 10 Mbps’a kadar olan
sonlandirma bolumunde maliyet bazlilik ve bu hizin Ustinde sonlandirma igin fiyat
zorunlulugu yakumlulagu getirmemek ) de dahil ilk tur kararinda getirilen yakumlaliklerin

aynisini uygulamayi dusunmektedir.

Danigsma sureci ulusal bazda ve AB seviyesinde paralel olarak 17 Mart 2010 tarihine
kadar surdurulecektir. Taslak karar ayni zamanda FT’ye Fransa anakarasi ile denizasiri
bolgeleri baglamak Uzere kullanilan kiralik hatlarin belirli baglanti noktalarinin sunumu

icin de yukumlulukler getirmektedir.

Vivendi Datacom’u almayi dusiuinuyor

Fransiz medya ve telekom sirketi Vivendi, Videocon ile Hindistan’daki mobil lisansina
sahip isletmecisi Datacom Solutions’in ¢ogunluk hissesini satin almak tzere goriisme
yapmaktadir. Datacom’un degerinin 1,6 ile 1,8 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir.
Datacom 22 lisans turinden 21’ine sahiptir fakat faaliyete baslamamistir. Bununla
birlikte Videocon Hindistan’daki tuketici elektronik UrlUnleri ve ev uygulamalari
sektoriinde en buyulk sirketlerden birisidir. Datacom tarafindan saglanan hizmet hatti ve

sebekesi sunulan hizmetlerin tamamlayicisi ve Hindistan’in rekabetgci piyasasinda guglu
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bir yer edinmenin yolu olarak kabul edilmektedir. Mobil hizmet sunumunda tecrubesi
olan guclu bir firmanin stratejik destegini almak da firmanin gelecede bakisini
guglendirmektedir. Klresel mali krizden énce Videocon’un Etisalat ve Turkcell ile de

gorusmeleri olmustur.

Vivendi Kasim 2009'da da 2.4 milyar dolar ddeyerek Brezilyanin telekom igletmecisi
GVT'nin %37.9luk hissesini satin almistir. Vivendi yerel pazarda dérdincu mobil
isletmeci olan lliad’in da pazara girmesiyle daha fazla rekabet baskisi altinda kalmistir.
Yine televizyonlarda yer alan bir habere gore Vivendi ayni zamanda Meksika telekom

sirketi olan Grupo Televisa ile de gérusmeler yapmaktadir.

Ulusal Wimax isletmecisinin Rekabet Giicii

Fransiz wimax igletmecisi Bolloré Telecom Alsace ve Burgundy bodlgelerinde de iki
bdlgesel lisans alarak Ulke gapinda kapsama alanina sahip olmustur. Bu lisanslar daha
onceden Altitude Telecom sirketine aitti. lliad’a bagl bir sirket olan Altitude 2009 yil
sonunda wimax sebekesini faaliyete gecirmeyi planladigini duyurmus olmasina ragmen,
lliad'in 3G lisansi almasinin ardindan mobil hizmetlere odaklandigi ve wimax
isletmeciliginden c¢ekilecegi tahmin edilmektedir. Bu durum Bolloré sirketini wimax

planlarini gerceklestirme noktasinda tek basina birakmigtir.

Wimax’in Fransa’da basarili olup olmayacagdi tartismali bir konudur. Halihazirda sabit
hat isletmecileri 6nemli miktarda fiber altyapisina yatirnm yapmistir. Fakat DSL altyapisi

mevcutken igletmecilerin ¢ogu fiber icin daha fazla 6demekten kaginmaktadir.

Yuksek hizli hizmetler igin talep bulunmakla birlikte fiyat hala gok dnemli bir etkendir.
Bollore’nin wimax hizmeti ile basarili olabilecegi bolgeler sadece DSL’in ulasmadidi ve
FTTH secenegine gore daha ucuza yuksek hizli genisbant hizmeti verdigi yerler olarak
gorulmektedir. Bollore’nin  gsebekesi Uzerinden sunacagi igcerik de basarisini
etkileyecektir. Wimax’in Fransa’da basarili olacagi ile ilgili supheler devam etmekle
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birlikte Bollore’nin Ulke c¢apinda kapsamasi ile genigbant talebinin ¢ogunlukla mobil

seceneklerle kargilanmasi, mobil wimax ile basari saglanabilecegini dusundurmektedir.

ALMANYA

Komisyon Saksonya’nin kirsal kesimlerinde genigsbant igcin devlet yardimlarini
onayladi

Avrupa Komisyonu AB devlet yardimlari kurallari gergevesinde Saksonya’nin kirsal
kesimlerinde genisbant erisimin desteklenmesi planini onaylamigtir. Plan, belediyelerin
500,000 Avro Ust sinirina kadar olan boru/kanal kurulumu projelerinin desteklenmesini
ongormektedir. Buna gore, belediyeler birden fazla isletmecinin fiber kablolarinin

gegisine imkan verecek boru ve kanallar kuracaktir.

Komisyon’un Eyllil 2009’da yayinladigi devlet yardimlari ve genisbant sebekelere iliskin
dokimaninda devlet yardimlarinin Gg¢ gesit bolgeye gore farklilastiriimasi énerilmektedir.
- Genigbant baglantisi olmayan bdlgeler (beyaz bolgeler)
- Sadece bir sebeke altyapisinin bulundugu bolgeler (gri bolgeler) ve

- En az iki rakip genigbant altyapisinin bulundugu boélgeler (siyah bolgeler)

Almanya’da gorulen diger devlet yardimi uygulamalarinda oldugu gibi plan beyaz
bdlgeler Gzerine yodunlasmaktadir. “Genisbant Atlas”inda sunulan 6 aylik verilere gore
2009 yili ortasi itibariyle hanelerin sadece %96,5'i en az 1 Mbit/sn hizinda genisbant

erisim imkanina sahiptir.

Telekomunikasyon ve Katma Degerli Hizmet Saglayicilari Birligi (VATM) Almanya’da
subvansiyonlarla ilgili belirlenen prosedurin ¢ok karmasik olmasini elestirmektedir.
Portel.de sitesinde saglanan verilere gore 2009 yilinda devlet yardimlarina ayrilan

kaynagin sadece beste biri kullaniimigtir.
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BNetzA perakende kiralik devreleri deregiile ediyor
Almanya duzenleyici kurumu BNetzA 10 Mart'a kadar kamuoyu gorusu alinmak Uzere
askida kalacak olan taslak karari ile asgari kiralik devreleri kapsayan perakende

pazarda (7/2003) DT Uzerine getirilen yukimlaltkleri kaldirmaktadir.

Mayis 2007°de Kurum DT'yi asgari kiralik devreleri ex-post tarife kontrollerine tabi olacak
sekilde sunmak Uzere yukumlli kilmisti. Teknik karakteristikler, tarifeler ve sunum
sartlarina iligkin diger yukumltlUkler ise Kanun’da yer alan sekliyle uygulanmigstir. Kurum
DT’nin bu piyasadaki EPG olarak belirlenmesine iliskin kararini bu pazarin “G¢ kriter
testini” saglamamasi nedeni ile Ocak 2010°’da kaldirmigtir. Kurum EPG ve

yukimlulUklere iligkin kararlarini ayri kararlar seklinde uygulamaktadir.

BNetzA istenmeyen cagrilara ceza kesiyor
BNetzA gectigimiz aylar iginde reklam amagh yapilan istenmeyen c¢agrilara yonelik

olarak 9 farkli karar ile toplam 500,000 Avro ceza kesmigtir.

Agustos 2009’da Telekomunikasyon Yasasi’'nda ve Adil Olmayan Rekabet Yasasi’'nda
degisiklik yapan yasa ile BNetzA'ya istenmeyen ¢agrilara yonelik 50,000 Avro ve arayan
numaranin gizlenmesi yontemi ile yapilan reklam g¢agrilarina 10,000 Avro ceza

kesebilme yetkisi verilmigtir.

Komisyon HanseNet’'in Telefonica tarafindan satin alinmasini onayladi
Komisyon Alman sabit sebeke saglayicisi HanseNet'in Telefonica tarafindan satin
alinmasini onaylamistir. ispanya vyerlesik isletmecisi HanseNeti 900 milyon Avro

karsihginda satin almistir.

Komisyon’a gore Telefonica ve HanseNet farkl is kollari Uzerine yogunlasmaktadir ve
ilgili pazarlarin hi¢ birinde birbirlerinin blyuk rakipleri konumunda degildir. HanseNet
“Alice” markasi altinda 2,3 milyon aboneye DSL erigsim hizmeti sunmaktadir. Hanse Net
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1995 yilinda kurulmus ve 2003 yilinda Telecom ltalia tarafindan satin alinmistir.

Telefonica 2006’dan bu yana Almanya’nin dordinci buydk mobil igletmecisi O2’nin
kontrolline sahiptir. Mobil perakende pazarda O2 abone sayilarina gore %15 pazar

payina sahiptir.

I ITALYA

Avrupa Birligi Komisyonu italya’nin Yeterince Hizmet Gétiiriilemeyen Lombardy
Bolgesini Kapsayan Genisbant internet Yatinmi igin Kullanilacak Devlet
Yardimlarini Onayladi

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu, AB devlet yardimlari mevzuati kapsaminda Italya
Lombardy bolgesine yapilmasi planlanan ve bolgenin daha 6nce hizmet goturtlmemis
nifus bazinda yuzde doksanlik kesimine yonelik olarak 2 Mbps erisim hizi saglayacak
genisbant internet yatirnm projesini onayladi. Komisyonun kararini iceren detayli metin
henlz yayimlanmamis olup, yapilan basin agiklamasinda s6z konusu kamu kaynaginin
yalnizca c¢oklu fiber kanallar (ducts) icin kullanilacagi ve bundan da zaman kisiti
olmadan tim ilgili operatoérlerin faydalanabilecegdi belirtiimistir. Agiklamada ayrica kamu
kaynakli bu tip yatirnmlarin ancak higbir 6zel sektér yatirrmi yapilmadiginda ve sadece

kamuya acik ihale yontemi sonucu yapilmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

AB Komisyonu, italya ile ilgili Olarak 112 Acil Cagn E-Gizlilik (Eprivacy)
Konularinda Mevzuat ihlali incelemelerine Devam Ediyor
Gegctigimiz ay zarfinda, AB Komisyonu 112 acil ¢agri hizmetleri konusundaki incelemeyi

kapatirken, e-gizlilik mevzuatinin ihlal edilip edilmedigine dair bir inceleme baslatti.

Bunlardan ilki olan 112 acil ¢agri hizmetleri konusunda, Komisyon daha 6nce sadece

italyan polis hizmetleri icin kullanilan bu numaranin tim ilgili acil servis hizmetleri
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kullanimina aciimasini muteakip, konuyla ilgili mevzuat ihlali incelemesinin sona
erdirildigi  duyurulmustur. Daha Onceki uygulamada diger bazi Uye ulkelerin de
halihazirda devam ettigi gibi, ambulans, polis, yangin vb. her acil ¢agri igin ayri bir
numara kullanilmakta olup, bu durum evrensel hizmetle ilgili mevzuat hukumlerine ters
dugsmekteydi. S6z konusu mevzuat kapsaminda tum utye ulkeler tum acil ¢agri hizmetleri
icin 112 numarasini kullanmakla yukumlu tutulmuglardir. Yukarida da belirtildigi gibi
italya bu mevzuata uyum saglarken, mobil telefon aramalarinda arayanin konum bilgisi
hususunda halen gerekli duzenlemeyi yapmadigi tespit edilmis bulunmaktadir. Bu
durumla ilgili olarak ise Komisyonun ayri incelemesi bulunmakta ve bir ihlal tespit
edilirse, litalya’nin Avrupa Adalet Divani (European Court of Justice) tarafindan

cezalandiriimasi gundeme gelebilecektir.

Diger taraftan, lItalya’da telekominikasyon hizmetlerinden yararlanan abonelerin
bulundugu veri tabanlar tele pazarlama amaglari i¢in kullanilmakta olup, bunun igin
aboneden Onceden izin alinmadigi belirtiimektedir. Komisyon bunun yani sira,
abonelerin isteseler dahi bu haklarini kullanmada yeterince etkin bir prosedur gelistirilip
gelistiriimedigi konusunda da supheler bulundugunu ifade etmektedir. Bu nedenlerden
oturd Komisyon 28 Ocak 2010 tarihinde e- gizlilik direktifine uyum saglanmadigini iceren
resmi bir mektup iletmis olup, italyan hiikiimetine cevap igin iki aylik bir siire tanimistir.
So6z konusu direktif Uye Ulkelerin; abonelerin kendileriyle ilgili bilgilerin rehber hizmetleri
veri tabaninda yer alip almamasina iliskin karar verebilmeleri, karar vermeden 6nce bu
bilgilerin ne amaglarla kullanilacagi gibi hususlarda bilgilendirme yapilmasi gibi hususlari

icermektedir.
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ISPANYA

CMT Merkezi Numara Tasima Veritabani Maliyetlerinin Paylasilmasi Kurallarini

Onayladi
Ispanya diizenleyici kurumu CMT:

e Tasinan mobil numaralara iligkin yeni bir merkezi veritabani igin toplam
butcelenmis maliyetlerin (kurulum maliyetleri ve 3 yila yayilmis igletim maliyetleri
de dahil olmak uUzere) %40’nin mobil isletmeciler arasinda esit olarak
paylasiimasina

e Kalan %60’lik maliyetin alinan ve verilen numaralarin sayisina bagh olarak
degisen katkilar ile finanse edilmesine

karar vermistir.

UMTS’nin 900 ve 1800 MHz Bantlarindan Sunumu
Telekomunikasyona iligkin konulardan da sorumlu olan Sanayi Bakanhgi, 900 MHz ve
1800MHz bantlarinin UMTS sistemleri icin de kullanilabilmesine imkan taniyan yeni bir

milli spektrum tahsis plani belirlemistir.

Telefonica Genigsbant Hizmetlerde Eski Promosyonlarina Geri Donliyor

Duzenleyici kurum CMT’nin aylik pazar verileri raporuna gore, Vodafone ve Jazztel gibi
rakiplerinin olusturdugu rekabet baskisi dolayisiyla, Kasim 2009 verilerine gore yerlesik
isletmeci Telefonica’nin genisbant hizmetleri piyasasindaki payi bir dnceki yila gore
%56.9'dan % 55.3’e gerilemistir. Bu cergcevede Telefonica daha énce de sunmus oldugu
promosyon tarifesini (6 Mbit/sn hizla ilk 6 ay boyunca aylik 19.90 Avro Ucret ile) tekrar

yururlige koymustur.
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I ‘ IRLANDA

Kiralik Hat Piyasa Analizi

irlanda Dizenleyici Kurumu Comreg, Kirallk hatlarda toptan sonlandirma piyasasina
iligkin son gbzden gegirme ¢alismasini 2008 yili Aralik ayinda tamamlamistir. Yapilan
piyasa analizleri sonucunda, kiralik hatlar piyasasinin toptan sonlandirma kisminda
Eircom’'un EPG’ye sahip olduguna karar verilirken, kiralik hatlar piyasasinin toptan
tasima (trunk) kisminda EPG’ye sahip bir isletmeci bulunmadigdi belirlenmistir. Comreg
tarafindan yapilan tanima goére ilgili kararda yer alan piyasanin tasima kismi, yogun
nufuslu belirli merkezler arasindaki yuksek kapasiteli baglantilardan olusmaktadir. Bu
piyasanin sinirlarinin belirlenmesinde tespit edilen 15 sehir merkezi arasindaki STM-1
ve daha ylksek kapasiteli tim tasima badlantilari esas alinmaktadir. S6z konusu
kararda tespit edilen 15 sehir merkezinin gézden gecirilmesi ve gerekli glincellemelerin

yapilmasi mamkun kilinmigtir.

Buna gore, Eircom’un talebi Uzerine, piyasa sinirlarini belirleyen sehir merkezi sayisinin
artirlmasi i¢in hazirlanan degisiklik teklifi tartismaya aciimistir. Hazirlanan teklifin
tartisiimasi i¢in bir suredir devam edilen kamuoyu danisma sureci tamamlanmig
bulunmaktadir. Bu danigsma surecinde mevcut sehir merkezlerine 6 yeni sehir
merkezinin ilave edilmesi Onerisine iligkin paydas gorusleri alinmis ve yapilan
degerlendirmeler 1si1ginda Comreg’in karari yayimlanmistir. Comreg’in bu kararinda,
Portlaoise isimli sehir merkezinin gerekli sartlari sagladigi ve piyasa taniminda kullanilan
sehir merkezlerine eklenmesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir. Bdylece, piyasa
sinirlarini belirleyen sehir merkezi sayisi 16'ya c¢ikarilmakta ve Eircom’un Portlaocise
sehrini baglayan STM-1 ve daha yuksek kapasiteli baglantilari kiralik hatlar piyasasi
toptan tasima kismina dahil edilmis olmaktadir. Dolayisi ile Eircom’un herhangi bir

yukumlaluge tabi olmadigi piyasa sinirlari genisletilmis bulunmaktadir.
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Eircom’un Arabaglanti Ucretlerinde Degisiklik

Irlanda Diizenleyici Kurumu Comreg, Eircom’un Referans Arabaglanti teklifinde yer alan
arabaglanti Ucret listesindeki 1 Nisan 2010 — 1 Ocak 2012 ddénemini kapsayan son
guncellemeyi memnuniyetle karsiladigini duyurmustur. Bu guncelleme ile c¢agri
baglatma ve ¢agri sonlandirma ucretleri 1 Nisan 2010’dan gecerli olmak Uzere ortalama
%7 oraninda, 1 Ocak 2011'den gecgerli olmak Uzere de ilave %7,6 oraninda
dusurdlmektedir. S6z konusu guncelleme ile fiyatlarin 6nimuzdeki yil i¢in ortalama %15
civarinda asagiya c¢ekilmesi saglanmis olmaktadir. Bu donemde, transit Ucretler ile ilgili
bir degisiklik 6ngorilmemektedir. Eircom’'un Referans Arabaglanti Teklifinde yer alan
¢agri sonlandirma ve g¢agri baslatma Ucretlerine iliskin guncellemeler asagidaki

tablolarda kirmizi renkli olarak sunulmaktadir:

Tablo: Eircom Ulusal Sonlandirma Ucret Tablosu

Dakika Basina Ucret Baglanti Bagina Ucret
. ) Gegerlilik tarihi
Ucretlendirme (Avro sent / dakika) (Avro sent / baglanti)
Kademesi Yogun Hafta Yogun Hafta
Yogun Yogun Baslangi¢ Bitis
olmayan | Sonu olmayan | Sonu
Primary 0.295 | 0.163 0.143 | 0.784 | 0.434 0.380 | 01/07/2007 | 31/03/2010
Tandem 0.460 | 0.254 0.223 | 0.900 | 0.498 0.436 | 01/07/2007 | 31/03/2010
DoubleTandem | 0.687 | 0.380 0.333 | 1.019 | 0.564 0.494 | 01/07/2007 | 31/03/2010
Primary 0.2788 | 0.1541 0.1352 | 0.7409 | 0.4102 0.3591 | 01/04/2010 | 31/12/2010
Tandem 0.4209 | 0.2325 0.2041 | 0.8370 | 0.4632 0.4055 | 01/04/2010 | 31/12/2010
DoubleTandem | 0.6046 | 0.3344 0.2931 | 0.9171 | 0.5076 0.4446 | 01/04/2010 | 31/12/2010
Primary 0.2626 | 0.1451 0.1273 | 0.6978 | 0.3863 0.3382 | 01/01/2011
Tandem 0.3818 | 0.2109 0.1851 | 0.7740 | 0.4283 0.3750 | 01/01/2011
DoubleTandem | 0.5222 | 0.2888 0.2531 | 0.8152 | 0.4512 0.3952 | 01/01/2011
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Tablo: Eircom Cagri Baslatma Ucret Tablosu

Dakika Basina Ucret Baglanti Bagina Ucret

. : . Gecgerlilik tarihi
Ucretlendirme (Avro sent / dakika) (Avro sent / baglanti)

Kademesi . Yogun | Hafta . Yogun | Hafta .

Yogun Yogun Baslangi¢ Bitis
olmayan | Sonu olmayan | Sonu

Primary 0.283 | 0.157 0.138 | 0.771 | 0.427 0.374 | 01/07/2007 | 31/03/2010
Tandem 0.440 | 0.243 0.213 | 0.882 | 0.488 0.427 | 01/07/2007 | 31/03/2010
DoubleTandem | 0.593 | 0.328 0.287 | 0.991 | 0.548 0.480 | 01/07/2007 | 31/03/2010
Primary 0.2675 | 0.1484 0.1305 | 0.7286 | 0.4036 0.3535 | 01/04/2010 | 31/12/2010
Tandem 0.4026 | 0.2224 0.1949 | 0.8203 | 0.4539 0.3972 | 01/04/2010 | 31/12/2010
DoubleTandem | 0.5219 | 0.2887 0.2526 | 0.8919 | 0.4932 0.4320 | 01/04/2010 | 31/12/2010
Primary 0.2519 | 0.1398 0.1229 | 0.6862 | 0.3801 0.3329 | 01/01/2011
Tandem 0.3652 | 0.2017 0.1768 | 0.7586 | 0.4197 0.3673 | 01/01/2011
DoubleTandem | 0.4507 | 0.2493 0.2182 | 0.7928 | 0.4384 0.3840 | 01/01/2011

PORTEKIz

2010 Yilina iligkin Sabit Telefon Hizmeti Tarifesinde Degisiklik.
ANACOM 17 Subat 2010 tarihli karari ile, Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda bireysel

kullanicilara yonelik sabit telefon hizmeti tarifesinde yapilmasi talep edilen degisikligin

yururlukteki duzenleyici ilkelere uygun oldugunu, ozellikle Tavan Fiyat uygulamasi ile

uyumlu oldugu ve ana tarife yapisina ve kullanicilarin talebine bagli opsiyonel tarife

(alternatif tarife) yapisina uygun olduguna karar vermistir.

Evrensel Hizmet kapsaminda sabit bir lokasyonda sunulan bireysel telefon hizmetine

yonelik tarife dnerisi Karari:

1. PT Comunicagdes, SA (PTC), Evrensel Hizmet tarifeleri kapsaminda, ana tarife

ve alternatif tarifenin her ikisinde birden degisiklik yapmak ve s6z konusu

degisikligi

15.02.2010 tarihinde uygulamaya koymak amaciyla 08.02.2010
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tarihinde, ICP-ANACOM’a bir 6neri sunmustur. 12.02.2010 tarihinde ise s6z
konusu uygulamanin baglangi¢ tarihinin 19.02.2010 olarak duzeltiimesini talep
etmigtir.

2. Ana tarifeye iligkin olarak, PTC o&nerisi, gunduz tarifesinde dakika basina
0,0368’den 0,0322 avroya bir indirim dngdrmekte bu da yaklasik %13’k bir
indirime tekabll etmektedir. Asadidaki tabloda PTC tarafindan 6nerilen sabit

telefon hizmeti tarifeleri 6zetlenmektedir.

Tablo: Tarifelerl

Baslangig Fiyati (avro)

KDV Harig — -~
Degerler Hafta ici 09.00- | Haftaici 21.00- | Hafta sonu 09.00- | Hafta sonu 21.00-
21.00 09.00 21.00 09.00
Yerel 0.0700 0.0000 0.0000 0.0000
Ulusal 0.0700 0.0000 0.0000 0.0000
Kurulum, tesisat 71.83
Abone Katilim 12.66
Tablo: Tarifeler2
Kredilendirilmig Siire (saniye) Dakika Basina Fiyat (avro)
KDV Harig | Hafta igi | Haftaici |~ Hor@ | Hafta yaq o | Hafta i | Hafta | Hafta

Degerler | 09.00- | 21.00- | oMY sonu

sonu sonu
09.00- | 21.00. | 09:00- | 21.00-

09.00- 21.00-

21.00 09.00 21.00 09.00 21.00 09.00 21.00 09.00

Yerel 60.00 - - - 0.0322 | 0.0000 0.000 0.000

Ulusal 60.00 - - - 0.0322 | 0.0000 0.000 0.000

Kurulum,

tesisat
Abone
Katilim

3. Alternatif tarifeye iligkin olarak PTC onerisi, yerel ve ulusal fiyat sepetlerinin
birlestiriimesini kapsamaktadir. Bu Oneriye goére su anda yodun saatlerde (is
gunlerinde 09.00-21.00 arasi) sirasiyla 0,0261 Avro ve 0,0446 Avro olarak
uygulanan yerel ve ulusal tarifelerin su anda 0,0258 Avro olarak uygulanmasi

Onerilmektedir. S6z konusu Oneri yerel ve ulusal tarifelerde sirasiyla %1 ve
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%42’lik bir indirimi dngérmektedir. Alternatif tarifeye iligskin yapilan bu 6neri kalan
tarife dénemleri icin herhangi bir fiyat degisikligi dngérmemektedir. Asagidaki
tabloda sabit telefon hizmeti icin PTC tarafindan Onerilen alternatif tarife

oOzetlenmektedir.

Tablo: Tarifeler3

Baslangi¢ Fiyati (avro)

KDV Harig
Degerler Hafta ici 09.00- | Haftaici 21.00- | Hafta sonu 09.00- | Hafta sonu 21.00-
21.00 09.00 21.00 09.00
Yerel 0.0700 0.0700 0.0700 0.0700
Ulusal 0.0700 0.0700 0.0700 0.0700
Kurulum, tesisat 71.83
Abone Katilim 11.99

Tablo: Tarifeler4

Kredilendirilmis Siire (saniye) Dakika Basina Fiyat (avro)
KDV Harig | Haftaigi Haftaici = ore | HAM fiagaig | Haftaigi | Hata | Hafa
Degerler | 09.00- | 21.00- 5 09.00- | 21.00- 5
21.00 09.00 09.00- 1.00- 21.00 09.00 09.00- 1.00-
: ' 21.00 09.00 ' ' 21.00 09.00
Yerel 60.00 60.00 60.00 60.00 0.0258 0.0084 0.0084 0.0084
Ulusal 60.00 60.00 60.00 60.00 0.0258 | 0.0084 | 0.0084 0.0084
Kurulum,
tesisat
Abone
Katihm

4. 14.12.2004 tarihli kararla perakende darbant pazarlarinda PT Grubu sirketlerinin
her bir pazarda etkin piyasa glcune (SMP) sahip olduklari belirlenerek
yukumllilukleri onaylanmis ve tebli§ edilmistir.  Teblig edilen yukumlalukler
Ozellikle; (i) tarifelerin, hizmet kalitesi seviyelerinin ve sunulan diger kosullarin
yayimlanmasinda seffaflik saglanmasi, (ii) spesifik son kullanicilara usule aykiri
oncelik taninmasindan kacginiimasi, (iii) fiyatlarin maliyet esasli belirlenmesi, (iv)
analitik muhasebe sisteminin saglanmasi, (v) hesap ayristirmasinin saglanmasi,

ve (vi) satin alinabilir fiyatlarin sunulmasi olarak belirlenmistir.
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. Maliyet esasinin ve satin alinabilir fiyatlarin saglanmasini teminen perakende

pazar i¢in, maliyet esasl fiyatlari saglamanin ve musteriye verimlilik artiglarinin

yansitiimasinin bir yolu olarak spesifik bir Tavan Fiyat yontemi benimsenmigtir.

. Karara uygun olarak ICP-ANACOM fiyat kontrolu yukimluligd uygulamasina

yonelik olarak yeni bir degisiklige gidinceye kadar, Evrensel Hizmet Fiyat

Anlagsmasina yonelik olarak abone moduna iliskin belirlenen %2.75’lik Tavan

Fiyat CPI degeri, s6z konusu kararda belirlenen hizmetlere uygulanmaya devam

edilecektir. S6z konusu hizmetler analog sebeke hattinin tesisi, analog sebeke

hattinin kiralanmasi ve Ulke ici telefon haberlesmesidir.

. Bu cercevede, PTC tarafindan evrensel hizmet kapsaminda 2010 yili igin sabit

lokasyondaki bireysel telefon hizmetine yonelik olarak 30.10.09 tarihinde sunulan

ve yururluge giris tarihi 01.01.2010 olan oneri ile ilgili olarak, Kurumun 17.11.2009

tarihli kararini muteakiben yapilan bu yeni oneri ¢gelismemektedir.

. 2010 yili Devlet Butgesi 1siginda ve orada belirlenen %0,8’lik CPI degeri

kapsaminda 2010 yili uygulanabilir Tavan Fiyat degeri %-1,95 olmalidir. Buna

gore PTC evrensel hizmet kapsaminda bireysel sabit telefon hizmeti tarifelerinde

ilave degisiklikler yapmalidir.

. Buna gore, PTC tarafindan sunulan énerinin analizi sonucunda:

a. PTC’nin yasada belirlenen prosedurin geregi olarak, evrensel
hizmet tarife degisikligi onerilerini zamaninda sunmasi dnemlidir.

b. 19.02.2010 tarihinde uygulamaya girmesi amaglanan sabit telefon
hizmeti ana tarifesi Onerisinden kaynaklanan fiyat sapmalari
uygulamadaki Tavan Fiyat yontemine uygundur. S6z konusu
oneri %-2,10’luk yillik ortalama degisimi temsil etmektedir;

C. 19.02.2010 tarihinde uygulamaya girmesi amaclanan alternatif
tarifeye iligkin olarak fiyat sapmasi %-1,97’ye karsilik gelmektedir.
S6z konusu 6neri de Tavan Fiyat yontemine uygundur;

d. PTC tarafindan sunulan tarife dnerisinin Tavan Fiyat uygulamasina

uyumlulugunun saglanmasini teminen, ana tarifeler ve alternatif
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tarifeler i¢in uygulamaya giris tarihlerinin sirasiyla maksimum
14.04.2010 ve 01.03.2010 olacagi, bu durumda ise agirlkh
ortalama sapmanin %-1,95 olacagi goérulmektedir;

e. Fiyat kategorileri sayisinda yapilan azaltma, fiyat yapisinda
basitlestirmeyi ve cagri mesafesinin maliyetler Uzerinde daha
dusuk bir etkiye sahip oldugunu géstermekte olup, bunun PTC’nin
piyasa uygulamalari dogrultusunda hareket ettigini
gOstermektedir;

f. Yerel ve ulusal fiyat tarifesi kategorilerinin birlestiriimesi alternatif
tarife orani yapisinda etkili bir degisiklik géstermemesine ragmen,
01/01.01.2010 tarihinde sunulan ana tarife dedisikliginden farkli
olarak bu degisiklik herhangi bir cagr icin fiyat artigini
ongormemektedir.

10.Buna gore,

a. PTC tarafindan yapilan bu o6nerinin mevcut dizenleyici ilkelere uygun

oldugunu ve Tavan Fiyat uygulamasi ile uyumlu oldugunu ilan etmis;

b. ve PTC tarafindan yapilan éneriyi Kurum Kanununun 37. Maddesi (c)

paragrafina uygun olarak ANACOM Danigsma Konseyine sunmustur.

Hizmet Kalitesi Gostergeleri ve Sikayetlerine iliskin Denetim

Portekiz duzenleyici otoritesi ANACOM, 18 Subat 2010 tarihli karari ile Portekiz Posta
Hizmetleri Sirketi CTT'nin (Correios de Portugal, SA), 2008 yili hizmetlerine yonelik
hizmet kalitesi gostergeleri ve sikayetlerine iligkin denetimin bir par¢asi olarak KPMG &
Associados tarafindan inceleme sonucunda hazirlanan taslak raporu gérismek Uzere

s6z konusu sirkete ¢agri yapmistir.

Gorusme kapsaminda CTT’nin hizmet kalitesi standartlarina ve sikayetlerine iliskin
sisteminin isleyisini ve izlenmesini gelistirmek amaciyla ANACOM tarafindan yururlige

konulmasi dusunulen karar ve tavsiyeler ele alinacaktir.
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ANACOM, evrensel hizmet saglayicisi CTT'den bagimsiz olarak hizmet kalitesinin
gercekte sunulan dizeyini her yil en az bir kere kontrol etmekle yukimladar. (Posta
Hizmetleri igcin Temel Kanun, Madde 8, Paragraf 7, 12 Haziran 2003 tarih ve 116/2003
saylh Kanun Hukminde Kararname ile degisik 26 Temmuz 99 tarihli ve 102/99 sayili
Kanun). ANACOM hizmet Kkalitesi seviyesinin izlenmesine iliskin yillik raporun
hazirlanmasi yaninda ayrica sikayetlerin toplam sayisinin ve bu sikayetlerin
degerlendiriimesine iligkin bilgilerin evrensel hizmet saglayicisi tarafindan yayinlamasi

konusunda da yetkilidir. (Posta Hizmetleri igin Temel Kanun Madde 22, paragraf 3).

I BELGIKA

Mobil Haberlesme Lisanslarinda Son Geligsmeler

2010, Belgika mobil telekomunikasyon piyasasi igin 6nemli bir yil olacak gibi
gorunmektedir. Sektdr, mevcut isletmeciler arasinda artan rekabeti ve piyasaya yeni
katilanlarin  potansiyelini hizlandirdigindan, hem Bruksel Baskent Bolgesinde
antenlerden yayilan radyasyonun sinirlandiriimasina iligskin bir yonetmeligin uygulamaya
konmasi hem de Belgika’da 2G, 3G, 4G lisanslari igin yeni bir politikanin belirlenmesi

yakindan izlenilmektedir.

Briiksel’de Anten Radyasyonu ile ilgili Denetimler

Ocak 2009'da, Anayasa Mahkemesi mobil telefon antenleri tarafindan yayilan
radyasyonu azaltmak (metrede 20.6 volttan maksimum 3 volta kadar) igin Briksel'de
batin mobil isletmecilerin uymasi gereken Briksel Baskent Bolgesi tarafindan kabul
goren bir Yonetmeligi onaylamistir. Bahsekonu duzenleme Avrupa’da anten radyasyonu

normlarindan birini baz almaktadir.
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Yonetmeligin 15 Mart 2009 da yudrurluluge girmesi beklenmigtir. Ancak, teknik ve
organizasyonel konularda Bruksel Baskent Bolgesi ve isletmeciler arasindaki istisareleri
gbz onune almak igin ertelenmistir. Bolge ve igletmeciler arasindaki gorusmeleri
muteakip, hem anten radyasyonunu Olgme metodu hem de yonetmeligin agamali

uygulanmasina yonelik program hakkinda bir anlasmaya variimistir.

8 Ekim 2009'da kabul edilen Bruksel Bagkent Bdlgesinin iki karari bu anlasmada
belirtiimistir. Bu kararlardan bir tanesi, belli antenler tarafindan yayilan elektromanyetik
alanlarin dlgimunde, yontem ve kosullari dizenleyen bir karardir. Buna, igletmecilerin,
yonetmelik tarafindan belirlenen radyasyon seviyelerini agmadiklarina iligskin bildirimde

bulunmalari igin gereksinim duyulmustur.

Diger karar ile, Bruksel Bolgesinde anten kurmak igin gerekli olan ¢evresel izinlerin
tespiti kabul edilmistir.Bakan, anten tarafindan yayllan  radyasyonu duzenleme
sisteminin, Briksel’de anten tarafindan yayilan radyasyonunun tam o&lgcimi ve
hesaplanmasi igin gerekli yazilmin hazir olacagi Mart 2010 itibariyle yurarlige

girecegini beyan etmistir.

Dordiincii Bir Mobil Lisans ve 4G Lisans Sureci

Hukumet, 2013’de mevcut tim 2G lisanslarini iptal etmeyi planlamistir. Ancak, hikimet
iki mobil igletmeci Proximus ve Mobistar tarafindan gelen bir itiraza muteakip durumu
yeniden gozden gegirmek zorunda kalmigtir. 20 Eylal 2009’'daki bir kararla , Yargitay,
GSM (2G) lisansinin otomatik ve Ucretsiz yenilenmesini iptal etmek amaciyla bir karari
kaldirmigtir. Yerine, Yargitay, Mobistar ve Proximus lehinde karar vermis ve ek bir bes

yillik bir sure taniyarak onlarin lisansini yenilemistir.

Bu karara tepki olarak, 23 Aralik 2009’da IBPT, onerilen yeni bir ydonetmelik hakkinda bir

istisare yayimlamistir. Yayimlanan istisare dokumani, gelecek yillarda Belgika mobil

SAS Gelismeler Biilteni Subat 2010 19/26



telekom politikasinin ana hatlarini belirlemek Uzere ve agagida yer alan dort ilke

hakkinda yorumlarin yapilmasini talep etmistir;

e Ek bir lisans Ucretinin 6denmesi karsiliginda, (Proximus ve Mobistar ile ilgili
olarak mahkemenin karari dogrultusunda) bes yillik bir sire i¢in tim mevcut
isletmeciler tarafindan elde tutulan GSM (2G) lisanslarinin yenilenmesi,

e Yine ek bir lisans Ucreti karsiliginda, mevcut tim isletmeciler igin 2015'den
2021’e kadar (900 MHz bandinda asgari 10 MHz dubleks) GSM (2G) lisanslarinin
yenilenmesi,

e Hem 2100 MHz bandindaki hem de 900 MHz bandindaki her iki frekansi
kullanmasi igin olasi dérdlincu bir 3G igletmecisine izin verilmesi.

e 2600 MHz araligindaki frekanslari kullanmasi igin piyasadaki tUm oyunculara izin

verilmesi.

ligili taraflar, 21 Ocak 2010’a kadar yorumlarini IBPT’ye iletme imkanina sahip olmustur.

HOLLANDA

KPN IPTV Hizmetlerini Desteklemeyi Siirdirecegini Agikladi

Hollanda yerlesik igletmecisi KPN Hollanda’da simdiye kadar basarisiz olan IPTV
hizmetlerini desteklemeyi surdirecedini acgiklamistir. Isletmeci ayrica genigbant
uzerinden TV hizmetlerinin fiber optik (FTTx) genisbant hizmetleri amaglarina ulasmada
katki saglayacagina inandigini belirtmigtir. 31 Aralik 2009 itibariyle isletmeci yaklasik
90,000 aboneye sahip oldugunu ifade edilmistir.

KPN FTTx hizmetlerini Hollanda’da yayginlastirmak icin yatinm yapmakta ve bdylece bu
hizmetlerin igletmecinin rekabetciligini daha da ileri goturecegini dusunulmektedir. 2009
yilinda Hollanda'daki genigbant abonelerinin sayisinin 5,94 milyon oldugu tahmin
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edilirken 2014 yilina kadar bu sayinin 6,33 milyon kisiye ¢ikacagini éngorulmektedir. Bu

donemde yayilma oraninin ise %36’dan %37,7’ye yukselmesi beklenmektedir.

AB Yatinnm Bankasi Reggefiber Group BV’nin Eve Kadar Fiber (FTTH) Projesini
Yayimladi

Reggefiber’in bu projesi Hollanda’daki 33 sehirde yeni bir pasif telekomunikasyon erigim
sebekesi kurulmasini ihtiva etmektedir. Sebeke, merkezi dugumleri fiber optik ile
hanelere baglayacak ve ¢ok yuksek hizli genigbant hizmetleri sunumuyla ilgilenen tim

telekom igletmecilerine esit (acik) temelde erigsim saglayacaktir.

Bu proje diger mevcut platformlarla rekabet halinde ylksek hiz genisbant erisim
saglanmasina katki saglayacaktir. AB Yatinm Bankasina gore proje AB nufusunun
%30’luk bir kisminin ylksek hiz genigbant yayillima sahip olmasina saglamak, Avrupa’yi
ileri dizeyde internet kullanan ulkeler arasinda tutmak ve yeniligi tesvik etmek igin
yuksek hiz interneti yayginlastirmayl hedefleyen yenilenmis Lizbon Stratejisini
desteklemektedir. Projenin 33 sehir icin toplam proje maliyeti 540 milyon Avro iken

Avrupa Yatirim Bankasi projeye 130 milyon Avro’luk finansman saglayacaktir.

Tedarik slreci; Kamu Hizmetleri Direktifi 2004/17/EC’ye gore, telekom sektorl rekabetgi
dogasindan dolayl kamu tedarik usullerinden muaftir. Bu ytzden 6zel girisimcinin alinma
sureci duzenlenmemistir. Uygulanan usullerin etkinligi degerlendirme surecinde hesaba

katilacaktir.

ISVEC

Diinyanin ilk Ticari LTE’si Piyasaya Siiriiliiyor

Telekomiinikasyon cihazlari saticisi Ericsson, isveg-Stockholm’de mobil isletmeci

TeliaSonera’nin dunyanin ilk LTE ticari agini baslattigini duyurmustur. Teknoloji
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planlanan tarihten 6nce piyasaya surulmuastir. Sebeke hélihazirda Stockholm sehir

merkezini kapsamakta ve musteriler Samsung LTE cihazlariyla hizmet alabilmektedir.

Ericsson tarafindan saglanan LTE sistemi, yeni RBS6000 serisinin bir pargasi olan LTE
radyo baz istasyonlarini, gelismis paket ¢ekirdek agini, SmartEdge 1200 yonlendiricileri
dahil bir mobil veri dagitim noktasini, bir EDA g¢oklu-erigim toplama sistemi ile igletim ve

yonetim sistemini icermektedir.

isvec'te LTE hizmetlerinin baglatiimasi dreticiler, igletmeciler ve diinya ¢apinda
musteriler tarafindan yakindan izlenecektir. Ericsson’un basin bildirisinde, ag Uzerinde
LTE kullanicilarinin ulasiimasi beklenen makul indirme hizlarinin ne olabilecegi
belirtiimemekte, ancak yuksek tanimli video gonderme ve alma dahil her hizmet igin

kullanicilara izin veren ‘fibere benzer erigsim hiz/’ Ustl kapali olarak ifade edilmektedir.

Diinya isve¢’in spektrum kullanimina odaklanmaktadir

Diinyada ilk ticari LTE’nin baslatiimasinda, Ericsson ve TeliaSonera desteklenecektir. is
ve bazi ev abonelerinin LTE’yi denemesi beklenmektedir. Yaklagik temin fiyati ve agin
sagladi§i s6z verilen performans LTE abonelerinin blyimesini sagdlayacaktir. isveg'in
gelir seviyesi yuksek ve teknoloji konusunda egitimli toplumu, LTE’nin baslamasi igin
ideal zaman ve ortami sunmaktadir. Diger Ulkelerdeki pazar oyuncularin isveg’i izlemeye
devam etmesi ve LTE basarisini kanitlarsa, kendi LTE sebekelerini gelistirme planlarini

hizlandirmalarini beklemek dogru olacaktir.

Tablo: isve¢’in 28 GHz Bandi Acik Arttirmasinin Sonuclari

Teklif Veren

Blok Sayisi 2x28 MHz

Toplam fiyat Teklifi (SEK)

Net4Mobility HB

8

400,004

TeliaSonera AB, Networks

6

310,000

HI3G Access AB

4

200,003

Kaynak:PTS
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DANIMARKA

Ulusal Bilgi Teknolojileri ve Telekom Kurumu Spektrum Satigi i¢in Bilgi
Memorandumu Yayimladi

Danimarka Telekom otoritesi Ulusal Bilgi Teknolojileri ve Telekom Kurumu (National IT
and Telecom Agency), 2,5 GHz (2,6GHz) ve 2010-2025MHz spektrum bantlarinda

yapilacak olan spektrum satigina iligskin bir bilgi memorandumu yayinlamigtir.

Spektrum satig ihalesine katilim i¢in basvurularin 24 Subat 2010’a kadar yapilimasi
gerektigi ifade edilmektedir. Spektrum satis surecinin ise 7 Nisan 2010’da baslamasi
planlanmaktadir. Yayinlanan bilgi memorandumu, Temmuz 2009'da kamuoyu goérusu

icin yayimlanan memorandum taslagina ¢cok benzemektedir.

ihale icin teklif sunmasi beklenen katilimcilarin, Danimarka dilinde yazilan resmi
memorandumu dikkatlice okumalari ve takvimde yapilabilecek guncelleme durumlari igin
Kurumun web sayfasini takip etmeleri onerilmektedir. Bununla birlikte; katihmcilara
yardimci olabilecek memorandumun resmi olmayan ingilizce cevirisi de Kurumun

internet web sayfasinda bulunmaktadir.

AVUSTURYA

Avusturya elektronik haberlesme otoritesi RTR'ye gore Avusturya bilgi ve iletisim

teknolojileri (BIT) sektdriniin 2009 yili gelirleri 27 Milyar Avro olarak gerceklesmistir.
Sektorde 100.000 kisi istihdam edilmisgtir.
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Bilgi toplumu olabilmek, yiksek performansli BIT altyapisi gerektirmektedir. Avusturya
nifusunun yaklasik %70’inin Internet kullandigi tahmin edilmektedir. Avusturya BIT
sektorinde ekonomik problemlere ragmen dnumuzdeki birkag yilda yatirrm yapilmaya
devam edilecek ve toplam 2 Milyar Avro yatirrm yapilacaktir. Bunun 1,5 Milyar Avro’luk
kismi Telekom Avusturya Grup tarafindan yapilacaktir. Ozellikle Genigbanta yapilacak
olan yatirnmlarin kisa vadede ekonomik toparlanmaya ve uzun vadede ise surdurulebilir
bir baylmeye katkisinin olacagi degerlendiriimektedir. Spesifik olarak Genigbanta
yapilan her 100 Milyon Avro’luk yatirmin 1300 kisiye istihdam olanadi saglayacagi

dusunulmektedir.

Avusturya yerlesik isletmecisi Telekom Avusturya’nin sabit erisim hattinda son 10 yilda
ilk defa bir ¢ceyrekte bliylime gerceklestigini deklere etmistir. 2009 yilinda Avusturya’da
sabit hat sayisi azalmasina karsin, bu egilim genel olarak yavaslama egilimi
gOstermigtir. 2008 yilinda erigim hatti kaybinin 97.600 olmasina ragmen, 2009 yilinda bu
sayl 23.300 olmustur. Burada abone kaybinda %76,1’lik bir yavaslama s6z konusudur.
2008 yilinin sonunda Telekom Avusturya yaklasik 2.337.000 erisim hattina sahip iken,
2009 yil tglncu geyreginde bu sayl 2.309.000’e gerilemis ve 2009 yili sonunda yaklasik
2.314.000’e gikmistir.

Tablo: Telekom Avusturya Sabit Erisim Hatti Abone Sayisi

2008 Aralik 2009 Aralik % Degisim
Toplam Erigim Hatti 2.336.800 2.313.500 -1
Sabit Genisbant Perakende Abone Sayisi 818.900 967.200 18,1
Sabit Genisbant Toptan Abone Sayisi 66.800 55.400 -17,1
Sabit Genigsbant Toplam Abone Sayisi 885.700 1.022.600 15,8

Kaynak: Telekom Avusturya

Avusturya’da Yesil Telekomiinikasyon

BIT sektériinin CO2 (karbondioksit) saliminin %2’sinden sorumlu oldugu tahmin
edilmektedir. Tasima ve ulagim ihtiyaglarinin azaltiimasi, atiklarin tekrar kullaniimasi
yoluyla CO2 saliminin %20 oraninda azaltilabilecedi tahmin edilmektedir. Bu ¢ercevede
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Avusturya elektronik haberlesme otoritesi RTR yesil telekomunikasyonun farkindaliginin

artirlmasi igin galismalar yapiimasinin énemli oldugunu dustunmektedir.

FINLANDIYA

Telekom isletmecilerinin Veri Hizmetleri igin Parasal Limitlerini Belirlemeleri
Gerekmektedir

01.03.2010 tarihinden itibaren Telekom igletmecileri, tlketicilere istemeleri halinde
Avrupa Birligi igerisinde seyahat ettikleri zaman kesintisiz veri hizmeti aldiklarinda bu
hizmetin karsiliginda ddeyecekleri ve dnceden kabul edilmis parasal limitin sunulmasini
saglamak zorundadir. Burada veri hizmeti ile bir e-postanin, web sitesinin, fotografin

veya filmlerin cep telefonuna veya diger mobil cihazlara indirilmesi kastedilmektedir.

Telekom isletmecileri, misterilerine daha genis bir parasal limit araliyi sunabilirler, fakat
bunlardan birisi aylik 50 Avro (+KDV) civarinda olmak zorundadir. Kabul edilmis parasal
limit yaklagimlari olarak, Telekom isletmecileri tarafindan tuketicilere bir bilgilendirmenin
yapllmasi gerekmektedir (Ornegin yazili metin mesaji ile). Eger tlketici s6z konusu
hizmeti kesmek isterse Telekom isletmecisi sagladi§i veri hizmetini ve faturalamayi

durdurmak zorundadir.

Parasal limit hizmetinin tuketicilerin kullanmak istemeleri durumuna kargi 01 Temmuz
2010 tarihinden itibaren bulundurulmasi zorunludur. Bunun tum tuketiciler icin hazir

olarak bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu yeni uygulama, beklenmedik tutarlardaki faturalara karsi tiketicilerin ¢ikarlarini kendi
kendilerinin korumalarini saglayacaktir. Telekom Isletmecileri, hali hazirda kendi

musgterilerine, Avrupa Birligi icerisinde seyahat halinde iken, veri hizmetlerinin,
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mesajlarin ve c¢agri Ucretlerine iligkin bilgilerini otomatik olarak goénderilmesini

saglamaktadir.

Yukumlalikler, Avrupa Birligi dolasim duzenlemelerine dayanmaktadir. FICORA,

Finlandiya'da yukumluluklere uyulup uyulmadigini izleyecektir.

YUNANISTAN

Wind Hellas 2011°de Yeniden Karlilik Bekliyor

Daha dnce, mevcut ve potansiyel hissedarlarina 3.2 milyar AVRO tutarindaki borcunun

yeniden yapilandirma islemlerini 15 Kasim'a kadar tamamlamayi amagcladigini duyuran
ve hissedarlarina olan borcunu azaltmak igin baslattigi sermaye yapilanmasini
tamamlayan Wind Hellas; bu yil finansal performansini yavas yavas iyilestirerek, 2011

yilinda yeniden karliliga donmeyi bekliyor.

Sirketin kurumsal iletisim mudiri George Tsaprounis; genel olarak Yunanistan mobil
piyasasinda gegen yil kabaca 10% -12% dusus gormesine ragmen, 2010 yilinda
kosullarin daha iyi olacagini, sirketin son abone kayiplarini yeniden kazanmak igin
AVRO5 (USD7) 6n o6demeli SIM paketini de iceren yeni paketlerin Ulke capinda

piyasaya surulecegdini vurgulamistir.
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