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Ofcom 2011-2015 Yillan igin Yeni Mobil Sonlandirma Ucretlerini Kamuoyu Goériisii

Almak Uzere Yayimladi

Ofcom, 1 Nisan 2011 ile 31 Mart 2015 yillar1 arasindaki dort yillik donemi kapsayacak
sekilde mobil ses sonlandirma Ucretlerine iligkin ¢calismasini kamuoyu goruglerini almak
uzere yayimlamistir. Ofcom, Avrupa Komisyonunun konu ile ilgili tavsiye kararlarina
uyumlu olacak sekilde mevcut LRIC*+ ydnteminden LRIC yéntemine gecmistir. Yapilan
c¢alismada mobil sonlandirma Ucretlerinin 2015 yilinda dort mobil operator igin simetrik
0,5p (0.58 avrosent) olmasi dnerilmektedir. Ofcom’un dnerdigi Ucretlerin gergeklesmesi
durumunda tlketiciler daha ucuz goérisme yapma firsatindan yararlanabilecek ve

pazarda rekabet artacaktir.

Onerilen mobil sonlandirma Ucretleri asagidaki sekildedir:

2010/11 2011/12  2012/13 | 2013/14 @ 2014/15
02, Orange/T-Mobile ve 4,3 2,5 15 0,9 0,5
Vodafone igin
3UK igin 4,6 2,5 15 0,9 0,5

Onerilen degisikliklerin iki temel etkisinin olmasi beklenmektedir:

e Mobil operatorler arasindaki sonlandirma ucreti 6demeleri dusecek, bu da mobil
sektorde bir denge saglayacaktir.

e Sabit operatorlerin mobil operatdrlere ddedikleri sonlandirma Ucretleri dlisecek ve
bu disls rekabet ile birlikte tlketici fiyatlarina yansiyacaktir.
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Ofcom’un en son 2007 yilinda mobil sonlandirma Ucretlerini belirlemesinden bu yana
Ingiltere mobil pazarinda dénemli degisiklikler meydana gelmistir. Bugiin pazarda mobil
sebeke operatorlerinin yani sira ¢ok sayida sanal mobil sebeke operatorleri ve VolP
hizmet saglayicilari dahil olmak Uzere pek c¢ok kuguk isletmeci mobil hizmetleri
sunmaktadir. Bu gesitlilik tuketiciler igcin pek cok alternatif olusturmaktadir. Bununla
birlikte tuketicilerin mobil cihazlar kullanim aligkanliklari da degisime ugramaktadir.
Tulketiciler telefon goérismeleri yapmanin yani sira telefonu SMS ya da elektronik posta
gondermek, internete baglanmak icin de telefon kullanmaktadir. Ofcom tarafindan
yapilan arastirmalar mobil sebekeler Uzerinden gegen veri trafiginin son bir yil icerisinde

%20 oraninda arttigini gostermektedir.

23 Haziran 2010 tarihine kadar kamuoyu goruglerinin alinmasina devam edilecek
dokumana asagidaki linkten erisilebilmektedir:

http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/wmctr/

Toptan Sabit Genigbant Pazarinin Gozden Gegirilmesi

ingiltere diizenleyici Kurumu Ofcom Mart 2010’da toptan yerel erisim pazar (Pazar
4/2007 — ikinci tur) ve toptan genisbant erisim pazari (Pazar 5/2007 — tGguncu tur) ile ilgili
analizlerini Avrupa Komisyonu’'na sunmustur. Paralel olarak bir de ulusal kamuoyu
yoklamasi baglatan Ofcom 1 Haziran 2010 tarihine kadar goéris almaya devam

edecektir.

Broadband.co.uk Ofcom tarafinda akredite edilmistir

“Broadband.co.uk” adli internet sitesi fiyat karsilastirma fonksiyonu ile Ofcom tarafindan

akredite edilmigtir. Ofcom fiyat karsilastirma akreditasyon logosunun verildigi site

! Long Run Incremental Cost — Uzun Dénem Artan Maliyet
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badimsiz denetciler tarafindan siki bir denetime tabi tutulmaktadir. Denetim esnasinda

tuketicilerin guincel, seffaf, kapsamli ve dogru bilgiye erisimleri kontrol edilmektedir.

Ofcom tarafindan yapilan bir arastirma, internet kullanicilarinin %65’inin kullanim
bilgisine dayali hesaplamalarla kendilerine uygun internet hizmetini segebilecegini ve
%66’sinin akredite bir fiyat karsilagtirma sitesine glvenebilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.
2004 vyihindan bu vyana internet Uzerinden fiyat karsilastirma hizmeti sunan
“Broadband.co.uk”, bu vyilin baglarinda Ofcom’a akreditasyon igin basvuruda
bulunmustur. Dogru ve kapsamli fiyat karsilastirma hizmetinin yani sira
“Broadband.co.uk” kullanicilara posta koduna goére genigsbant hizmet alternatiflerini
sunmaktadir. Belirli hizmetlerin belirli bolgelerde sunumu s6z konusu oldugundan bu

hizmet kullanicilar igin oldukga faydali olmaktadir.

FRANSA

Kanallara Erisim icin Fiyatlandirma Yontemi

Fransa Dulzenleyici Kurumu ARCEP, kanallara erigsim igin fiyatlandirma yontemi
konusunda 20 Mayis 2010’a kadar kamuoyu goruslerini almaya baslatmistir. ARCEP’in

onerisi su hususlari kapsamaktadir:

e Bu zamana kadar YAPA icin uygulanan maliyet muhasebesi sistemine bagl
kalmak, ornegin mevcut maliyetler Uzerinden uzun donem ortalama artan maliyet

(LRIC) yontemini kullanmak,

e Kanallara erisim Ucretlerini yerel erisim sebekesindeki baslangi¢ ve sonlandirma

bdélumleri icin farkhlastirmak.
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Temmuz 2008’deki toptan sabit sebeke altyapisi erisim piyasasinda (Pazar 4/2007)

yapilan analiz sonucunda ARCEP Fransa Telekom (FT)a kanallara erisim saglamada

maliyet bazli Ucretlendirme yukumlalugu getirmistir.

Asagidaki sekilde FTTH erisim sebekesi gorulmektedir.
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Sekil 1 — FTTH erisim sebekesi

a) Maliyet muhasebesi sistemi

backbone

ARCEP, sebekenin erigsim kismindaki ingaat muhendisligi altyapisinin halihazirda bakir

yerel agda maliyet degerine katildigini agiklamigtir.

Bu yapi hem bakir hem de fiber erisim hatlarinda kullanilabilecedi icin ARCEP 2005

yilinda yerel ag igin uyguladigi maliyet muhasebesi sistemini koruyacaktir: Mevcut

maliyetler Gzerinden LRAIC yontemini kullanmaya devam edecektir.

b) Maliyetin bakir ve fiber arasinda dagitimi
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Asagidaki sekilde goruldugu Uzere ARCEP su yapilar arasinda ayrim yapmayi

onermektedir:

e Hava ve kanal/gomuli altyapilar;
e Kanallar ve gomulu altyapt;
e Yerel erisim ve backhaul sebekeleri ve

e Bakir erigsim ve fiber erigim igin yerel ag.
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Sekil 2 — Onerilen maliyet dagitim kriterleri

Bakir ve fiber arasinda ayrim yapmak icin, ARCEP her teknoloji i¢in hat sayisini baz

alan bir yontem tercih etmektedir.

ARCEP’e gore bu yontem yeni bir erigsim sebekesi yayma maliyeti ile ilgili gelir arasinda
bir baglanti olugturmaktadir. isletmeci tarafindan fiber altyapisi yayma maliyeti elde ettigi

her musteri ile kademeli olarak artmaktadir.
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c) Tikaniklik giderme (decongestion) maliyetleri

Sebekenin baglangi¢ béliminde noktadan noktaya (P2P) FTTH sebekeleri bir noktadan
¢ok noktaya (PON) FTTH ile kiyaslandiginda daha fazla yer kaplamaktadir; P2P ile her
sonlandirma noktasi optik dagitim ¢ercevesinde kendine bagh bir fiberden
faydalanmakta iken, FTTH PON sebekelerinde bir fiber bircok nokta igin

kullanilabilmektedir.

Sebekenin sonlandirma boluminde kaplanan yer her iki teknoloji igin de benzerlik
gOstermektedir. Bu yuzden fazla yer kaplayan teknolojiler (FTTH P2P) erisim
sebekelerinin baslangi¢c bdlimlerinde kanallarin tikanikhgina sebep olabilmektedir.
Bunun sonucu olarak da FT bu kanallarda daha fazla yer saglayabilmek icin daha fazla
maliyete katlanmak durumunda kalmaktadir. ARCEP bu fazladan tikaniklik giderme
maliyetlerinin kanal erigim fiyatinda yer almamasi ve erigim arayan butun isletmecilerce
paylasiimamasi gerektigini dlisinmektedir. Bunun yerine bu maliyetler sadece yer
tiketen teknolojileri kullanan igletmeciler tarafindan kaynaklanmakta ve bu maliyetler

ortaya ¢ikmaktadir.

d) Fiyat farkhlastirmasi

ARCEP kanal erisim Ucretlerinin hacim bazinda olmasi gerektigini degerlendirmektedir
(6rnegin FT’nin kanallarinda metre basina ve santimetrekare basina hesaplamalarda).
ARCEP’e gore bu yaksaim kanallarin verimli bir sekilde kullaniimasina yardim edecek

en iyi yaklagimdir.

Fakat ARCEP baslangi¢c kismindaki kanallar ile sonlandirma kismindaki kanallar
arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini degerlendirmektedir, ¢unkl igletmecilerin
teknoloji secimine gore yer ihtiyaci degismektedir. Bu yizden ARCEP FT’den sebekenin
baslangi¢ ve sonlandirma bdélimleri igin farkli tarifeler yayinlamasini talep etmektedir.
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FT tarafindan ARCEP’e sunulan bilgilere gore baslangi¢ bolimu toplam yerel erigim
sebekesindeki kanal uzunlugunun %25’ini, sonlandirma kismi ise %75’ini
olusturmaktadir.
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Sekil 3 — Baslangi¢ ve sonlandirma bolumleri igin dnerilen fiyat farklilagtiriimasi

Mobil gcagrn sonlandirma piyasasi — liguincii tur analizi

ARCEP 24 Mayis 2010’'a kadar kamuoyu danigma slreci igin toptan mobil ¢agri
sonlandirma pazarinin (Pazar 7/2007) UguncU tur analizini yayinladi. Karar 1 Ocak
2011’den 31 Aralik 2013’e kadar ug¢ yili kapsamaktadir.
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ARCEP Bouygues Télécoms, Orange ve SFR igin halihazirda uygulanmakta olan butin
mevcut  yukumlulukleri  aktarmayr  Onermektedir.  Yukumlulukler su  gekilde

siralanmaktadir:

o Belirli sebeke tesislerine erisim ve bunlarin kullanimi;
o Referans teklifin yayinlanmasini da igeren seffaflik;

e Ayrim gozetmeme;

e Hesap ayrimi;

e Mobil sonlandirma ucretlerinde (MTR) bir fiyat marjiyla maliyet esaslilik.

Fiyat marji yukamluligi de dahil fiyat dizenlemesinin detaylari 2010 yazinda

yayinlanacak ve kamuoyu gorugune agilacaktir.

ARCEP nihai amacin verimli bir igletmecinin LRIC seviyesini baz alan Ucretlerde simetrik
bir MTR’ye ulasmak oldugunu fakat bunun piyasanin istikrari igin kademeli bir sekilde

gerceklesecegini belirtmektedir.

ARCEP’e gore MTR’lerin perakende tekliflerin yapilandiriimasinda 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Perakende tekliflere yapilacak herhangi bir degisiklikte musteriler
herhangi bir ceza 6demeksizin aboneliklerini iptal edebilecekleri i¢cin mobil sebeke

isletmecileri igin bu degisiklik maliyetli ve tehlikelidir.

ARCEP ayrica Komisyonu’'un sonlandirma Ucretleri icin 31 Aralik 2012 tarihini simetrik
MTR’lere gecis icin hedef olarak belirledigini ve tye Ulkelerin bu gegis slrecini organize
etmekte esnek birakildigini hatirlatmaktadir. Fakat duzenleyici kurum Komisyon
tarafindan o6nerilen asagidan yukari LRIC modelinin (bottom-up ‘pure’ LRIC model)

kullanilip kullaniimayacagini belitmemistir.
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I ITALYA

Perakende Genigbant Subvansiyonu

italya’da 18 ve 30 yas arasi son kullanicilari kapsayacak sekilde yeni genisbant
aboneliginde 50 Euro tutarinda ve bir defaya mahsus bir indirim yapilmasi
ongorulmektedir. S6z konusu subvansiyon uygulamasina Nisan 2010 tarihinde
baslanmis olup, bu konu igin ayrilan 300 milyon Euro’nun bitimi ya da 2010 yili sonuna
kadar projenin devam etmesi planlanmaktadir. Ancak, bu fon diger bazi sektorlerdeki

subvansiyon uygulamalari igin de kullaniimaktadir.

Duzenleyici Kurum AGCOM Yeni Yerel Aga Paylagimh Erisim (YAPA), Veri Akis
Erisimi ve Toptan Seviyede Hat Kiralama Tarifeleriyle ilgili Goriis Aligverisi

Surecini Baslatti.

AGCOM Telecom lItalia’nin YAPA, veri akis erisimi ve toptan seviyede hat kiralama
tarifelerine iliskin asagidan yukariya uzun dénemli artan maliyet esasina dayali ‘sebeke
tavani’ (network cap) bir fiyat kontroli hususunda kamuoyu goérislu alma surecini
baslatmistir. ilgili dokiimanda YAPA aylik sabit ticretlerinin 1 Mayis 2010 itibariyle 8.49
Euro’dan 8.70 Euro’ya, 1 Ocak 2011 itibariyle 9.26 Euro’ya ve 1 Ocak 2012 itibariyle de

6.97 Euro’ya ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

AGCOM tuketici haklari ihlallerine iliskin tazminat bedelleriyle ilgili asgari bedelleri iceren
dokimani yayimlayarak, kamuoyu goérisune agmistir. S6z konusu tazminat unsurlari

asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo.1- Tazminat Unsurlari ve uygulanacak Ucretler

ihlal Tazminat Aciklama
Geg hizmet aktivasyonu 7.50 Euro/gln (mesken | Ek hizmetlerde bu miktarin lgcte
kullanicilari biri.

15 Euro/gun (ticari kullanicilar)

Hizmetin kesilmesi 10 Euro/gun Ek hizmetlerde bu miktarin
dortte biri.
Hizmetin aksamasi 5 Euro/gln (mesken
kullanicilarnn | s

10 Euro/gun (ticari kullanicilar)

Numara tasimada gecikme 5 Euro/gln (mesken
T T e —

10 Euro/giin (ticari kullanicilar)

Kullanici izni olmadan tasiyici | 2.5 Euro/gln
secimi ve tasiyici 6n segimi

aktivasyonu- deaktivasyonu

istenmeyen ek hizmetler ve | 1 Euro/giin Minimum 50 Euro
tarife paketleri

Maksimum 300 Euro

Rehber  hizmetlerinde  yanli | 200 Euro/yil Mesken Kullanicilari
velveya eksik bilgi 800 Euro/yil Ticari Kullanicilar
Tuketici talebini ge¢ cevaplama | 2 Euro/gin Min. 20 Euro

Max. 400 Euro

Telecom Italia (Tl) Ankesorli Telefonlarin Kademeli Olarak Kaldirilmasi

Konusunda Yetkilendirildi.

AGCOM, TI tarafindan evrensel hizmet yukimliligu kapsaminda bulunan ankesorli
telefonlarin yillik bazda 30.000 adete kadar miktarda hizmetten kaldirilmasini onayladi.
AGCOM’a gére italya’da 450 kisiye bir ankesérlii telefon diismekteyken, AB
ortalamasinda bu rakam 1.100 kisiye kadar ¢ikmaktadir. 2008 yili verilerine goére ulkede
yaklasik 130.000 ankesorlu telefon bulunmaktadir. AGCOM’'un belirledigi proseduir

kapsaminda son kullanicilarin bu isleme itiraz hakki bulunmaktadir

SAS Gelismeler Biilteni Nisan 2010 10/26



ISPANYA

Pasif Altyapi Erigsimine Dair Telefonica’nin Referans Teklifi

Ispanya dizenleyici kurumu CMT, pasif altyapi erisimine iliskin Telefonica’nin Referans
Teklifine dair Kasim 2009’da vermis oldugu karari Telefonica ve ¢ok sayida alternatif
isletmecinin talebi Uzerine gdzden gecirmis ve bazi hususlarda degisiklige gitmigtir.

Degisiklige gidilen hususlara asagida kisaca yer verilmektedir:

Kentsel Alanlardaki Yeni Nesil Erisim Sebekeleri igin Pasif Altyapi Erisimi

CMT tarafindan ilk olarak onaylanan referans teklif sadece kentsel bdlgelerdeki yeni
nesil erisim sebekelerine uygulanmakta olup, cografi siniflandirma ise genellikle Toprak

(Arazi) Kanunu uyarinca belediyeler tarafindan yapilmaktadir.

CMT bu sinirlandirmayi kaldirmamistir ancak referans teklife kentsel bolgeler disinda
kalan makul pasif altyap!r erisim taleplerinin ayrim goézetmeme ilkesi ve iyi niyet
cercevesinde muzakere edilmesine ve uzlasmazlik halinde CMT’nin mudahale

edecegine iligkin hukumler ilave etmistir.

Yeni Nesil Erisimde Kablo Sebekeleri

Yeni nesil erisim kablo sebekelerinin pasif altyapisi herhangi bir kisittama olmaksizin
referans teklifin ilk hali i¢cinde yer almigtir. Bununla birlikte CMT, son kararinda,
Telefonica’nin bu tur sebekelerin diger fiber sebekelerden daha fazla yer iggal ettigine
dair savini kabul etmistir. Bunun sonucunda da, referans teklifte kablo sebekeye iligkin

husus “kablo isletmecisinin ve optik fiber déseyen diger isletmecilerin taleplerinin
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karsilanmasi icin yeterli ve uygun alanin” varligi kosuluna baglanmig ancak buradaki

“yeterli” ifadesinin objektif dlgutleri tanimlanmamisgtir.

Makul Alternatif Erisim

Telefonica’nin, bir yerde yeterince bos alan bulunmadigi igin talepleri reddedebilmesi
icin Oncelikle kablo kanallarindaki kullaniimayan kablolarini kaldirmasi kosulu

getirilmistir.

llk talep edilen rotanin uygun olmamasi nedeniyle alternatif bir rotanin &énerilmesi
durumunda, ilgili kablo kanalinin ilk talepte reddedilen kablo kanalindan daha sikigik
hale gelmemesi gerekmektedir. Bdyle bir durumun gergeklemesi halinde, Telefonica

alternatif rotada kapasite artirrmina gitmek durumundadir.

Telefonica’nin alternatif bir rota saglamak ig¢in kablo kanallarinin kapasitesini
arttirmasinin gerektigi hallerde, bunlarin maliyeti ilgili taraflarin kendi aralarinda

yapacag! anlagsma ile paylasilacak ve anlagsmazlik halinde CMT mudahale edecektir.

Yeni Mobil Sonlandirma Ucretleri

Orange, Telefonica Moviles, Vodafone ve Xfera 16 Nisan 2010 ila 15 Ekim 2010 tarihleri
arasinda sonlandirma Ucretlerinde yine bir indirim uygulayacaklardir. S6z konusu
indirim, mobil sonlandirma ucretleri igin kararlastirilan 3 yillik kademeli gegis surecindeki
(Ekim 2009 - Nisan 2012) ikinci indirimdir.

Bu kapsamda, 15 Ekim 2009- 15 Nisan 2010 tarihleri arasinda Telefonica Moviles,

Orange ve Vodafone icin 6.12 € sent/dk. olan sonlandirma Ucreti 16 Nisan 2010 — 15

SAS Gelismeler Biilteni Nisan 2010 12/26



Ekim 2010 tarihleri arasinda 5.50 € sent/dk.’ya, ayni donemlerde Xfera i¢in ise 9.11 €

sent/dk. olan sonlandirma Ucreti 7. 83 € sent/dk.’'ya dusurulmustur.

S6z konusu kademeli gecis slrecinin sonunda Orange, Telefonica Moviles ve
Vodafone’'nin sonlandirma Ucreti 4 € sent/dk.'ya, tek Uguncu nesil mobil sebeke

isletmecisi olan Xfera’nin sonlandirma Ucreti ise 4.97 € sent/dk.’ya dusecektir.

Mobil Hizmetler igin Yeni Numara Dizisi

Milli Numaralandirma Planindan sorumlu olan Sanayi Bakanhdi “7” ile baglayan numara
dizisini mobil hizmetler igin kullanima agmigtir. Boylelikle, 40 milyon yeni numaranin

kullanilmasi mumkun hale gelmigtir.

“7” ile baslayan numaralar 1 Nisan 2010 tarihinden beri isletmecilere tahsis edilebilmekle
birlikte, s6z konusu numaralar 1 Ekim 2011 tarihinden o6nce kullanicilara
sunulamamaktadir. Mevcut mobil kullanicilari “6” ile baglayan numaralarini muhafaza

etmeye devam edeceklerdir.
Radyo Spektrum
Analog karasal yayinciliktan sayisal yayinciliga gegis sonucunda bosalan 790-862 MHz

alt bandindaki frekanslar AB ile paralel bicimde dncelikle gelismis elektronik haberlesme

hizmetleri icin 1 Ocak 2015 tarihine kadar rezerve edilecektir.
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I IRLANDA

Ozel Tarifeli Hizmetler Comreg Tarafindan Diizenlenecek

irlanda’da bu yil kabul edilen bir kanun ile zel tarifeli hizmetlere (premium rate services)
iliskin  duzenlemelerin 12 Temmuz 2010 tarifinden itibaren haberlesme
dizenlemelerinden sorumlu kurum Comreg’in sorumlulugu altina girmesi kararlasgtiriimig
bulunmaktadir. Daha énce 6zel tarifeli hizmetler (OTH) Ozel Tarifeli Telekomiinikasyon
Hizmetleri Dlzenleyici Sirketi (RegTel) tarafindan dizenlenmekte ve dizenlemeler

agirhkli olarak kullanilan numara gruplarina gére siniflandirilmaktaydi.

Comreg, tuketicilerin bu hizmetlerden guvenli bicimde yararlanmalarini saglamak Uzere
oncelikle, OTH ve OTH saglayicilari icin yeni bir diizenleyici cergeve olusturmak
istemektedir. Yeni Kanun OTH ve OTH saglayicisi tanimlarini yaparken “Belirli” OTH

saglayicilarinin lisans almalarini gerekli kilmaktadir.

Yeni kanuna gore OTH tanimi asagidaki t¢ 6zelligi ayni anda tasiyan hizmetler olarak
verilmektedir:

a. Elektronik haberlesme sebekeleri Uzerinden veya bir elektronik haberlesme
hizmeti yoluyla, kullanicilara 6deme yapma, yarismaya katilma, oylamaya katilma
ve Ozel tarifeli hizmetlere erisme gibi bazi imkanlar saglayabilen, yayincilik
iceriginden farkl bir haberlesme icerigi sunulmasini kapsar.

b. Haberlesme Ucretinin tGzerinde bir Ucret tarifesi ile sunulur.

c. Yukarida ifade edilen Ucret kullanici tarafindan elektronik haberlesme

isletmecisine 6denir.
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Uzerinde caligilan taslaga gére, asagidaki hizmetlerin yapilari geregi ticret tarifelerinden
bagimsiz olarak “Belirli” OTH kapsaminda yer almasi ve lisansa tabi olmasi gerektigi
degerlendiriimektedir:

e (Cocuklara yonelik hizmetler

e Canli eglence hizmetleri

e Cinsel icerikli hizmetler

e Internete otomatik baglanma yazilimlari

e Sanal sohbet ve tanisma hizmetleri

e Abone olunan hizmetler

Comreg, asagidaki hizmet gruplarinin dakika basina veya mesaj basina lcreti 20 Avro
cent’in altinda sunulmalari durumunda “Belirli” OTH kapsamindan c¢ikarilabileceklerini
dolayisi ile lisansa gerek olmadigini diusunmektedir.

e Yarisma hizmetleri

e Bagis toplama hizmetleri

e Ucak bileti ve benzeri Grln alma hizmetleri

e Canli haber hizmetleri

e Mobil igletmeci portal hizmetleri

Buna goére Comreg asagidaki suregleri izleyerek, kamuoyu goéruslerinin de alinmasinin
ardindan OTH’nin dlUzenlenmesine iliskin esaslari bu vyil icerisinde belirlemeyi
planlamaktadir.

¢ Halen duzenlenmekte olan hizmetlerin gozden gecirilmesi

e Duzenleme kapsaminin genisgletilecegi veya daraltilacagi durumlarin incelenmesi

e Dulzenleme kapsami disinda bulunana hizmetlerin gbzden gegirilerek

dizenlemeye tabi olmayan hizmetlerin belirlenmesi
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Genel izin Sartlarinda Degisiklik

irlanda Dizenleyici Kurumu Comreg, sabit bir yerden sunulan telekomiinikasyon
hizmetleri i¢cin uygulanan genel izin sartlarini gdbzden gecgirme surecini tamamlamig ve
bu konudaki kararini yayimlamig bulunmaktadir. Tuketicilerin sabit isletmecilerini
degistirirken zorluk yagsamamalari ve iglemin daha hizli gergeklesmesini temin etmek

Uzere asagidaki yakamlulukler, ilgili “genel izin” kosullari altina eklenmisgtir.

Yeni dizenlemeye gore “tliketici referanslar’” tanimi, “bir tlketiciye veya tuketici
hesabina tahsis edilmig, tuketicinin aldigi hizmeti veya isletmecisini degistirmesi icin
gerekli bilgileri iceren, tlketiciyi tanimlayan veya adresleyen herhangi bir numara, harf,

kod veya diger referans bilgiler” olarak yeniden yapilmigtir.

Tuketici referanslarinin, bunlarla sinirh olmamak kaydiyla, evrensel hesap numaralari,
sebeke referans numaralari ve numara planina gore elektronik haberleseme hizmeti ile

iliskili olarak tahsis edilmis telefon numaralarini icerdigi ifade edilmektedir.

Yeni duzenlemeye gore, bir elektronik haberlesme hizmetini dogrudan sabit bir yerdeki
bir tuketiciye sunan yetkilendirilmig bir tizel kigilik, mUmkun oldugu Olgtude tim tuketici

referanslarini tim tlketici faturalarina ve 6deme belgelerine eklemek durumundadir.

Dogrudan elektronik haberlesme hizmeti sunmayan yetkilendirilmis tuzel kisilikler de
olusturdugu veya tahsis ettigi tlketicilere ait tlketici referanslarini, yetkilendirilmis

kisilerin olasi bir talebinde mimkun oldugunca kisa strede sunmak zorundadir.
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I BELCIKA

Telenet Mobil Genigbant Hizmetleri Vermeyi Dustliniiyor

Belgika’'nin kablo isletmecisi Telenet, stratejisinin bir pargasi olarak mobil genisbant
hizmetlerini genigletmek amaciyla LTE teknolojisini test etmeye baslayacagini
bildirmistir. Telenetin CEO’su, mobil ses piyasasinin doygunluga ulasiyor olmasi

nedeniyle isletmecinin mobil veri hizmetlerine odaklanacagini ifade etmisgtir.

Yerel Gazete De Standaard’a gore, Eylul 2010’da, devlet geriye kalan doérdinci 3G
lisansinin ve bes adet 2.6 GHZ'lik bloklarin ihaleye sunulmasi ile ilgili planlari harekete
gegirecektir. Dort adet 3G lisansi 2001’de ihaleye c¢ikarilmis, lisanslar Belgacom,
Mobistar ve KPN igletmecileri tarafindan alinmistir. Dordlnci lisans alici bulmakta
basarili olamamigtir. Simdi s6z konusu lisans, 15 MHZ'lik tek bir blok olarak ya da
5MHZ’lik pargalar halinde satisa sunulacaktir. LTE hizmetlerinde 2.6 GHz bantlarinin
satisl, 3G lisans ihalesinin tamamlanmasindan sonra gergeklesecektir. Rezerv fiyat, her

bir blok igin 15 milyon Avro olacaktir.

Telenet'in CEQO’su, LTE sebeke maliyetinin 3G sebekelerininkinden daha az oldugunu

ifade etmigtir. Telenet, 2010 yilinin ortasina kadar LTE teknoloji testini bitirmis olacaktir.

Bir sanal mobil sebeke isletmecisi olarak Telenet, Mobistar sebekesi Uzerinden 129.000
musteriye mobil ses hizmeti sunmaktadir. Fakat, Telenet mobil ses piyasasinda umut
veren artisi farketmistir. Belgika’da mobil penetrasyon 2009 yilinin sonunda %117’ye

ulasirken, genisbant penetrasyonu ise %30’un altinda kalmigtir.

Super hizli mobil genigbant hizmetlerinin sabit telefon, genigsbant ve kablo TV gibi zengin

urin hizmetlerini sunan igletmeciye, ek bir avantaj saglayacagi dusunulmektedir.
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Genigbant Yayilimi 2007-2014
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HOLLANDA

KPN Karlilik Oranlarinda Onemli Artislar Oldugunu Duyurdu.

Hollanda telekom isletmecisi KPN Mayis ayinin ilk haftasinda yaptigi aciklamada 2010
yili ilk ¢eyrek net karinin 2009 yilinin 12 aylik donemi ile mukayese edildiginde
maliyetleri azaltma stratejisinden kaynaklanan bir ivme ile % 42 dizeyinde arttigini

duyurdu.

Sirket ilk geyrek net karinin 449 milyon Avro oldugunu agikladi. Onde gelen analizci
kuruluslar sirketin ilk ¢eyrek karinin 390 milyon Avro seviyesinde gergeklesecedini
tahmin etmiglerdi. KPN artan karlilik gostergelerinin maliyetlerin azaltiimasindan 6zellikle

de isten cikarilan 945 calisandan gelen kesintilerden kaynaklandigini ifade etmektedir.
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Sirketin yilin ilk geyregindeki satiglari ise gegen yilin ayni donemine gore %3,5 duserek
3,28 milyar Avro olarak gergeklesmistir. Sirket, toplam net satiglarinin ise 13,5 milyar

Avro duzeyinde gergeklesecegini tahmin etmektedir.

Hollanda Rekabet Kurumu isletmeci Fiyatlarindaki Artisi inceliyor

Hollanda rekabet kurumu NMa KPN, Vodafone ve T-Mobile tarafindan yayimlanan yeni
mobil tarifelere inceleme baslatti. Hollanda istatistik Kurumu CBS, 2010 Subat ayinda
yayimladigi raporunda haberlesme fiyatlarinin dikkate deger bir sekilde arttigini
duyurdu. BMI tarafindan Hollanda’da faaliyet gosteren igletmecilerin Avrupa’nin en

yuksek ARPU oranlarina sahip oldugu ifade edilmektedir.

NMa Ulkedeki yuksek maliyetli iletisim hizmetlerinde igletmeciler tarafindan daha 6nce
kullanilan saniye basi yontem yerine dakika basi yontemin getirilmesinin etkili oldugu
yorumunu yapmaktadir. NMa, yeni aboneliklere ve sdzlesme yenilemelerine uygulanan
yeni oranlarin abonelere yansiyan fiyatlarda %30’lara kadar varan artiglara neden

olacagini ifade etmektedir.

Bu olay rekabet kurumu tarafindan mobil igletmecilere yonelik olarak yapilan ilk
sorugturma degildir. 2001 yilinda 5 isletmeci gizli anlagma yaptiklari gerekcesiyle 88
milyon Avro cezaya c¢arptiriimistir. Konunun nihai sonucu konuyla iliskili devam eden bir
dizi baska davalardan dolay! su an icin beklemededir. isletmeciler bu son durumdan
herhangi bir isbirligi anlami c¢ikariimamasi icin hizli davranmistir. Ornegin T-mobile
dakika bagi faturalandirmanin kendisi ayni tepkisel hareketi yapmadan daha alti ay dnce

pazara sokuldugunu iddia etmektedir.

Hollanda mobil pazari 3 sebeke isletmecisi ve mobil sanal sebeke isletmecilerinin ev
sahipliginde son derece rekabetgi bir pazardir. Avrupa c¢apindaki mobil igletmecilerin

ARPU’larina yonelik olarak yapilan ¢alismada pek ¢ok Bati Avrupa ulkesindeki ARPU

SAS Gelismeler Biilteni Nisan 2010 19/26



degerlerinin azaldidini ortaya c¢ikmaktadir. Hollanda’da ise 2009 yili dorduncu
ceyreginde bir onceki yilin ayni donemi temel alinarak yapilan degerlendirmelerde T-
Mobile ve Vodafone’nin ARPU degerlerinin arttigi  KPN’nin ise ayni kaldigi
gorulmektedir. Bu durum Hollandali son kullanicilarin Avrupali diger kullanicilarla
mukayese edildiginde iletisim hizmetleri igin daha fazla Ucret o6dedigi anlamina
gelmektedir. 2009 yilinda pek ¢ok Avrupa Ulkesi buyluk oranda ekonomik krizden dolayi
mobil gelirlerinde bir azalis yasarken Hollanda mobil isletmecileri yaklasik %0,9’luk bir

gelir artig1 yasamigtir.

Tele2 Femtocell Hizmeti Baglatiyor

isvec telekomiinikasyon isletmecisi Tele2 mobil sebekelerini kullanarak konutsal telefon
hizmeti baglatmigtir. Konu hizmet igin Mobilnatet yolu ile Hemtelefoniye arayan
aboneler, 6 Mbps’ye kadar hizlarda sabit hat ve internet hizmetinin her ikisini almak igin

femtocell cihazi kullanacaklardir. Bes kadar cihaz internet’e hemen baglanabilecektir.

Tele2’nin yeni hizmeti, 1 Eylul 2010’a kadar surecek bir tanitim fiyatini icermekte olup,
aboneler bir aylik sabit telefon hizmeti igin 69SEK (9.66 ABD Dolari) 6deyecekler, ses
ve internet paketinin dcreti aylk 199SEK (27,87 ABD Dolari) olacaktir. Daha sonra,
telefon hizmeti ayda 99SEK (13,88 ABD Dolari) olarak iicretlendirilecek ve internet arti
ses hizmeti ayda 299SEK (41,88 ABD Dolari) olacaktir. Diger sabit hatlara ve mobil
numaralara c¢agrilar icin baslatma Ucreti 0.69SEK (0.10 ABD Dolari) olacak ve her
dakikasi 0.20SEK (0.03 ABD Dolari) ve 0.69SEK (0.03 ABD Dolari) arasinda

ucretlendirilmig olacaktir.
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Bu hizmet ile Tele2, dusuk Ucretlerde kaliteli ses ve veri hizmetlerini sunmak amaciyla
femtocell teknolojisine dénen isletmeci listesine katilmigtir. ingiltere Vodafone, Erisim Ag
Gecidi markasiyla halihazirda ticari femtocell hizmeti sunmaktadir. Bati Avrupa’da diger
dnemli isletmeciler Aimanya T-Mobile, Avusturya Mobilkom ve isvec yerlesik isletmecisi

TeliaSonera teknolojiyi test etmis olarak bilinmektedir.

Sabit hat abonelerinde énemli digus gorulen ve genis bant abonelerinde ¢ok mutevazi
buyuyen Tele2, bu hizmetin bir sonucu olarak abone sayisinin artmasini beklemektedir.
Femtocell cihazlarinin bina i¢i kapsamayi arttiracagi, genigbant deneyimini artiracagi ve
daha kaliteli ses hizmeti saglayacadi beklenmektedir. isve¢’in kirsal niifusu icin daha

kaliteli ses ve veri hizmetlerinin genislemesinde 6zellikle faydali olabilecektir.

Bu hizmetin artis oranini izlemek ilging olacaktir. Femtocellin mevcut cihazlarla
calisabilmesinin belirlenmesi, artigi cesaretlendirecektir. Ayrica, cazip paketlenmis veri
hizmetleri, birgok kullanicilarin mutlulukla kabul edeceg@i bir 6neridir. TeliaSonnera
teknolojiyi denemekte, Tele2’'nin yakin gelecekte kati bir rekabet icinde olmasi
gorunmektedir. Bununla beraber, ilk olmanin avantaji ile rekabette 6nemli bir yer

kazanmasi beklenmektedir.

Tele2’nin Abone Sayisi

Abone Sayisi Net Eklemeler

2008 2009 2008 2009
Mobil 3,363 3,358 205 259
Sabit Genigbant 444 433 11 47
Sabit Telefon 746 817 -71 -101

Kaynak : Tele2
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AVUSTURYA

Avusturya Diizenleyici Kurumu TKK 2.6 GHz Frekans Tahsisi Prosediriini
Baglatti

Avusturya elektronik haberlesme sektérinun dizenleyici kurumu TKK (Telekom-Control
Comission) 2.6 GHz frekans bandinin tahsisi strecini, Resmi Gazete’'de ihale ilaninin
yayimlanmasi ile birlikte baslatmistir. Bu frekans ihalesinde 2 x 5 MHz band genisliginde
14 adet eglesmis frekans blogu ve 1 x 5 MHz band genisliginde 10 adet eslesmemis
frekans blogu tahsis edilecektir. En az tekliflerin toplam tutart 7.4 milyon Avro’dur.
Avusturya Yayincilik ve Telekomunikasyon Duzenleyici Otoritesi Baskani Georg
Serentschy bu frekansin uygulama alanlarini aciklarken, 2.6 GHz frekans spektrumunun
Ozellikle sehirlerde yuksek hiz veri iletimine uygun oldugunu ifade etmis ve bu frekansin
bagka teknolojilerin diginda LTE, yeni nesil teknolojiler ve ileri mobil genisbant

teknoloijileri i¢in kullanima olanak sagladigini bildirmigtir.

Bu frekansin tahsisi surecinde, tekliflerin 12 Temmuz 2010 tarihi itibariyle sona
ermesinin ardindan iki agsamall bir tahsis prosediri isletilecektir. ilk asamada TKK,
ekonomik ve teknik gereksinimlerin saglanip saglanmadiginin belirlenmesi amaciyla,
alinan teklifleri degerlendirecektir. ikinci asamada ise bu yeterlilikleri saglayan
isletmecilere frekans bloklari ¢ok buylk olasilikla 2010 yili Eylal ayinda ihale edilecektir.
Ihalenin 2010 yili Eylil ayinda yapilmasi planlanmaktadir. Bahse konu prosedirle

ihalesi gerceklestirilecek olan frekanslar 31 Aralik 2026 yilina kadar tahsis edilecektir.
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YUNANISTAN

GO Ortak Girigimi ForthNet Hisseleri Satin Aliyor

Malta Telekom operatori GO tarfindan; is ortagi Birlesik Arap Emirligi Uluslararasi
Telekom firmasi Forgendo ile birlikte ortak girisim olarak, Yunan alternatif genigbant ve
sabit hat operatoru ForthNet'in 4.316.931 hissesini daha satin aldiklari agiklandi. Ortak
girisimin bu hisseler karsiliginda 4,67 Milyon EUR (6.28 Milyon USD) 6dedidi ve bu
satinalma ile ortak girisimin FortNet hisselerindeki oraninin %39,879’a yuUkseldigi
belirtildi. TeleGeography GlobalComms Veritabanina gére 2009 yili Temmuz ayi sonu

itibariyla ortak girisimin %37 civarinda hisse orani bulunuyordu.

LLU Pazarinda Hellas Online Bliyiimesi Devam Ediyor

Yunan genisbant operatért Hellas Online’nin (HOL) yerel agin paylasima acilmasindan
(LLU) sonra, 2009 yili basinda 120.000 olan abone sayisi 300.000 rakamini gegcti. Bu
buyume ile Yunanistan LLU pazarinda 2010 yili bagi itibariyla 315.000 abone ile birinci
olan ForthNet'in arkasindan ikincilige yukselmis olup Hellas Online abone sayisi
artmaya devam etmektedir. HOL tarafindan; abone sayisindaki bu artista cep telefonu
operatori Vodafone Yunanistan ile yapilmis olan stratejik ortakligin biaylk etkiye sahip
oldugu, stratejik ortak olarak birlikte sabit ve mobil hizmetlerdeki aboneleri icin yeni
indirim paketleri uyguladiklari agiklandi. Yapilan aciklamada; abone sayisi artisindaki
esas etkenin, stratejik ortaklarin genigsbant ve sabit telefon HOL ikili paketi ile Vodafone
Limitsiz isletme/Esnek Plan hizmetlerine abone olanlara uyguladiklari cazip indirimler

oldugu vurgulandi.
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Elisa 2010 yilinin ilk geyregindeki gelirini (FAVOK) yayimlamistir.

FINLANDIYA

Finlandiya orijinli telekomunikasyon firmasi Elisa, 31 Mart 2010 sonu itibari ile G¢ aylik
donem icin mali sonuglarini yayimlamistir. Hem Finlandiya hem de Estonya’da ticari
faaliyette bulunan Elisa, bir onceki yil ayni donem igin bildirilen 351 milyon Avro geliri
neredeyse hi¢ dedismemis olarak 353 milyon Avro (470.9 milyon dolar) konsolide grup
geliri olarak yayimlamistir. Faiz, vergi ve amortisman 6ncesi kari (FAVOK) yillar itibari

ile 115 milyon Avro’ya sadece %0.8 lik bir artis gergeklesmistir.

SOz konusu sirket %1.8 ile 54 milyon Avro blylime kaydedilmesine ragmen, vergi éncesi
karin 2009 yilinin ilk ¢eyreginde 53 milyon Avro’dan 10 milyon Avro’ya dastugund
aciklamigtir. Elisa CEQO’su Veli-Matti Mattila sonuglarla ilgili olarak, “genel ekonomik
belirsizlige ragmen yilin ilk c¢eyreginde Elisa gelir bakimindan gelisti yorumunu
yapmistir. Mobil ig buyumesi ve yeni servislere olan talepler tuketici mugsteri isini
artirmistir. Genel ekonomik durumun etkisi, ¢ogunlukla kurumsal musteri islerinde ve

Estonya’da gorulmustar.

Operasyonel agidan 2010 Mart sonu itibari ile Elisa, Finlandiya’da 3.068.000 aboneye
sahiptir ve Estonya’da ise 363.500 musteri abonelik kaydi yapiimistir. Bununla birlikte
Elisa Finlandiya’da mobil musteri orijinli 97 700 net eklemenin dnemli bir bélumunun 3G

servislerine kayit yaptirdigini belirtmistir.
FICORA genisbant abonelik diizenlemelerini geligtirmistir.
Finlandiya’nin telekom diizenleyicisi, Finlandiya iletisim Diizenleme Kurumu (FICORA),

isletmecilerin mugterilerine sundugu so6zlesme sartlarini yeniden duzenlemesi igin

ulkenin en onemli genigbant isletmecilerinden dort tanesine c¢agrida bulunmustur.
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FICORA, tuketiciler agisindan degerlendirdiginden bahisle, DNA Finlandiya, Elisa,
Welho ve TeliaSonera Finlandiya sirketlerine sabit genigsbant hizmet sdzlesmesi
bakimindan kabul edilebilir ve kanuni gecerliligi olacak sekilde ¢agrida bulunarak, kendi

gOrusune gore baglanti hizlarinin belirsiz tanimlarinin sorun tegkil ettigini belirtmistir.

Diizenleyici Kurum baglanti hizlari ile ilgili ifadelerin tiiketiciler icin mantiksiz ve iletisim
Piyasasi kanunu ile uyumsuz oldugunu iddia etmektedir. S6zlesmelerde, baglanti hizlar
tanimlari gok genis olarak yapilmaktadir. Abonelik s6zlesmesinde gegen baglanti hizlar
tlketici tarafindan gergcek uygulamada asla saglanamamakta ve genisbant hizmetini
sozlesmede belirtildigi gibi alamakta ve bdylece iletisim Piyasasi Kanunu geregi tiiketici
lehine tazminat hakki dogmaktadir. Sonug olarak, FICORA’nun kurallari geregi, telekom
sirketlerinin, baglanti hizlarinin belirtimesinde ¢ok daha seffaf olma zorunluluklari vardir.
ilave olarak otorite, mevcut en Ust seviye ile kiyaslandiginda minimum hizin ¢ok diisik

seviyelerde olamayacagini da vurgulamistir.

Ayrica, yeni duzenlemeler, aktivasyon ve dagitim suresi gibi hizmetlerin mevcut

kosullardaki sé6zlesmelerde yeterince acik olmadigini iddia etmektedir.

DANIMARKA

Danimarka 2,5 Ghz Spektrum ihalesi

Danimarka’da mobil genigbant sebekeler i¢in kullanilacak olan 2,5 GHz bandindaki
frekanslarin satisi gergeklesmistir. Bu satisin sonunda kazanan igletmecilerin ¢ift yonla
spektrum igin FDD-LTE, tek yonlu spektrum i¢in TD-LTE kullanacagi sonucu muhtemel

gorunmektedir.
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2,5 GHz bandi satis ihalesini kazanan Danimarka’daki dort mevcut igletmeciden yerlesik
isletmeci TDC haricindekiler hem gift yonli hem tek yonlu frekans bloklarindan
almiglardir(TDC sadece ¢ift yonli 2x20MHz spektrumunu almigtir). Her bir igletmecinin
alacagi frekanslarin gergek pozisyonlari ve fiyatlari, 6zel tahsisler i¢in yapilacak nihai
fiyat tekliflerinden sonra belirlenecektir. Tek yonli ve ¢ift yonli spektrum bantlarini
kazanan ug¢ isletmecinin, kapasite ihtiyaclar dikkate alindiginda tek yonliu frekanslar igin
TD-LTE kullanmalari muhtemeldir. Maksimum olgek ekonomisini saglamak ve FDD ile
TDD sebekelerde global ve lokal arabaglanti imkanina sahip olmak isletmecilerin
motivasyon kaynagini olusturmaktadir. Boylece ayni cografik bdlgede spektrum farkl

modlarda kullanilabilecektir.
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