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ingiltere 2009 Son Ceyrek Pazar Verileri Yayimlandi.

Ofcom, 2009 yili son geyregine iliskin Pazar verilerini yayimladi. Raporda 6ne gikan

konular asagida 6zetlenmektedir:
Sabit Ses

e« 2009 son ceyrek doneminde sabit ses gelirleri 2008 yili sonuna kiyasla %1

gerileyerek 2,24 milyar sterline diugmustur.

o Gelirdeki dususe benzer bir sekilde trafik miktarlarinda da bir disus yasanmis,
toplam sabit ses trafigi 2008 yili son ¢eyrege kiyasla %1 oraninda diuserek 34,3

milyar dakika olarak gergceklesmistir.

e 2009 yili sonu itibariyle BT’nin analog hatlar ve ISDN kanallarindaki perakende
payl %56,7’ye dusmustlr. S6z konusu pazar payi bir dnceki ¢eyrek donem

kiyasla %0,9, gecen yilin ayni dénemine kiyasla ise %5,1 oraninda dugmustar.
Sabit Genigbant

« 2009 yili sonu itibariyle ingiltere’de 18,2 milyon genisbant baglantisi oldugu
tahmin edilmektedir.

e 9%26,7lik pazar pay! ile BT en buylk genigbant hizmet saglayicisi olmayi

sUrdidrmektedir.
Mobil

« 2008 yili son geyreginden 2009 yili sonuna kadar gegen siirede ingiltere’deki en

biylk dért mobil igletmecinin toplam geliri %2,1 oraninda dismustur. Telefon
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¢agrilarindan ve diger Ucretlerden elde edilen gelir %2,1 oraninda azalirken,

mesajlasma hizmetlerinden elde edilen gelir %2 oraninda azalmistir.

o DOort operator igin toplam ¢agri trafigi dnceki yila kiyasla %6,3 artarak 27,4 milyar
dakikaya yukselmistir. Artisin buyuk bir bolumU ulusal numaralara yapilan
aramalardan (%6,4) kaynaklanmaktadir. 2008 yili son ¢eyrek donemine kiyasla

dolasim trafigi %1,5 oraninda duserken, uluslararasi ¢agri trafigi %6 artmistir.

e 2009 yili son ceyredi itibariyle toplam mesaj hacmi abone basina 367 mesaja

karsilik gelen 26 milyar adete yukselmigtir.

. Ingiltere’deki toplam mobil abone sayisi 2009 son geyrekte 1,5 milyon artarak

70,65 milyona yUkselmigtir.

ingiltere’de internet kullanicilari giivenlik konusunda daha bilingli olmaya basladi

Ofcom’un medya tiketim aligkanliklari ve davranis bigimleri konusundaki arastirmalarini
iceren Medya Okuryazarligi Raporu Ingiltere’de internet kullanicilarinin 2007 yilina
kiyasla guvenlik konusunda daha bilingli davranmaya bagladigini ve kigisel bilgilerin

gizliligi konusunda hassasiyet gosterdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal paylasim sitelerinde yer alan profillerini sadece arkadas cevresi ve ailesinin
goérmesine izin veren yetiskin orani 2007 yilinda %48 iken 2009 yilinda bu oran %80’e
yukselmistir. Bununla birlikte hala filtreleme vyazilimi ve glvenlik fonksiyonlari

yuklemeyenlerin orani azimsanamayacak duzeydedir (%25).

2007 yiinda evde ya da bagka bir yerde internete baglananlarin orani %63 iken 2009
yilinda bu oran %73’e yiikselmistir. Arastirma ayrica ingiltere’de yetigkinlerin haftada
ortalama 8,3 saat internet kullandiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. internet kullanicilarinin
yarisi interneti uzakta yasayan arkadaslari (%49) ve aileleri (%47) ile iletisim kurmak igin
kullandiklarini belirtmektedir. Nielsen tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore
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Ingiltere’de 2009 yili Ekim ayi itibariyle en gok ziyaret edilen web siteleri Google, MSN,
Facebook, Yahoo, BBC, Ebay ve Amazon olarak siralanmaktadir.

Ingiltere’de 2005 yilinda internet kullanicilarinin %22’si internet bankaciligi kullanirken
2009 yilinda bu oran %30'a ylkselmistir. Ote yandan yetiskinlerin %36’s! tatil

rezervasyonlarini internet Uzerinden yapmaktadir.

ingiltere Medya Okuryazarli§i raporunun tamamina asagidaki internet sitesinden

erisilebilmektedir:

http://www.ofcom.org.uk/advice/media literacy/medlitpub/medlitpubrss/adultmedialitrepo
rt/adults-media-literacy.pdf

ALMANYA

Eve Kadar Fiber (FTTH) 4 ve 5 nolu piyasalara (2007) eklendi

Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA FTTH hizmetini toptan seviyedeki;
- Fiziksel sebeke altyapisina erisim (2007/4 nolu piyasa)
- Genigbant erigsim (2007/5 nolu piyasa)

piyasalarina dahil etmigtir.

ikinci tur piyasa analizlerinin taslak dokiimanlarinda BNetzA FTTH hizmetini cok az
miktarda ve kuglk sayida bdlgede kullaniliyor olmasi nedeni ile bu piyasalara danhil
etmemistir. Ancak Kurum DT’nin 17 Mart 2010 tarihinde acikladigi yeni yatirrm planina
gore 2012 itibariyle evlerin %10una FTTH hizmetini goéturecegini acgiklamasinin

ardindan piyasa taniminda degisiklige gitmek durumunda kalmigtir.
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DT, FTTH hizmetini Gigabit PON (Gigabit pasif optik sebeke) mimarisine gore kurma
niyetindedir. Hizmetin ticari sunumu 2011’de baslayacaktir. Mevcut durum itibariyle
Almanya’daki evlerin sadece %1,3’4 FTTH/B sebekelerin erigimi icindedir. DT ve kablo
isletmecilerin yeni nesil erisim sebekelerini saha dolabina kadar fiber (FTTC) + ylksek
hiz DSL (VDSL) seklinde kurdugu bilinmektedir.

a) PON ve P2P mimarileri hakkinda ek bilgi
PON (pasif optik sebeke) erisim sebekesinde pasif optik ayiricilari kullanmaktadir. Bu

uygulama ile fiber, 32 veya 64 tane fibere ayrilmakta ve ¢ok sayida aboneye hizmet
verilebilmektedir. Bu ayricilar pasif sebeke elemani olmasi nedeni ile tasinan trafigi
yorumlama kabiliyetine sahip degildir. indirilen (downstream) sinyaller 32 veya 64 son
kullanicinin optik sebeke terminallerinin (ONT) tamamina gdnderilmekte, her bir ONT
sadece kendisine ait olan paketi okumaktadir. Yuklenen (upstream) sinyaller ise zaman
bdlimlG ¢oklama (time division multiplexing) kullanmakta, her bir son kullanici ONT’si

kendisi igin belirlenen zaman dilimlerinde sinyallerini gondermektedir.

Zaman dilimlerinin koordine edilmesi gereksinimi fibere toptan seviyede erigsimi
zorlastiran bir husustur. Zira farkl igletmecilerin ONT ekipmanlarinin birbirleri ile uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bir aboneye ait fiberin fiziksel olarak ayrigtiriimasi (unbundling)
sadece optik ayirici ve abone arasinda kalan noktalarda mumkunduar. Ayiricilarin
aboneye c¢ok yakin noktalarda olmasi nedeni ile bu erigsim sekli genellikle ekonomik

olarak uygulanabilir degildir.

Su an icin GPON mimarisi pasif optik sebeke kurulumlarinda tercih edilen bir
uygulamadir. PON mimarisine karsi diger alternatif P2P (noktadan noktaya) mimaridir.
Bu mimaride her bir abone optik dagitim catisina (ODF) kendi fiberi ile baglanmaktadir.

ODF noktasinda fibere kolayca ayristiriimis erisim (unbundling) verilebilmektedir.

b) Degistirilen piyasa tanimlari
BNetzA 2007/4 nolu piyasaya FTTH hizmetini dahil etmistir ancak alternatif isletmecilerin

fiber hatti bagina erigimi tanim diginda birakilmigtir (Toplu sekilde erisim mimkindur).
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DT’nin FTTH GPON fiber hatlarina ayristirimis erisim saglanamayacagi argumanlarina
karsi BNetzA WDM-PON (dalga boyu bolumli ¢oklama pasif optik sebeke) alternatifine
atifta bulunmustur. Bu yapida her bir kullanici ayni anda yukleme iletimi yapabilmekte
bunun igin farkli renklerde isik kullanmaktadir. Farkli dalga boylarinin kullaniimasi

alternatif isletmecilerin hatta erisimini kolaylastirmaktadir.

Kurum FTTB (binaya kadar fiber) ve FTTH (eve kadar fiber) arasinda bir ayrim
yapmamigtir. Bu nedenle FTTB’nin piyasaya dahil olup olmadigi agik degildir.

Benzer sekilde Kurum 2007/5 nolu piyasada yer alan iki alt pazarin tanimlarini da

genigletmistir:

- 2. Seviyede (daha 6nce ATM seviyesinde trafik degisimi yapilan erisim olarak

adlandirilan) xDSL ve tim fiber erisim sebekelerine erisim.

- 3. Seviyede (daha 6nce IP seviyesinde trafik dedisimi yapilan erisim olarak

adlandirilan) xDSL ve tim fiber erisim sebekelerine erisim.

Yeni nesil sebeke (YNS) omurga sebekesine iligkin maliyet modeli (yukaridan

asagl- bottom-up maliyet modeli)

BNetzA, 7 Temmuz 2010’a kadar kamuoyu goruslerine agmis oldugu calismasinda
ITUnun yeni nesil sebekeler tanimi temelinde genigbant sebekeler i¢in bottom-up
maliyet modeli 6ngdérmektedir. Model, NGN omurga sebekenin maliyetlerini kapsamakta,
yeni nesil erisim sebekelerini (NGA) kapsam disinda tutmaktadir. Model hipotetik
sebeke yapisi Uzerine yogunlasmakta, maliyet modeli veya standardini
tanimlamamaktadir. Ancak Almanya yasalari LRIC modelinin kullaniimasini tercih
etmektedir. Ongdriilen bottom-up model, WIK Consult firmasi tarafindan gelistirilmistir.
S6z konusu firma daha énce de BNetzA igin sabit sebeke arabaglantisi ve ayristiriimis

erisim i¢in bottom-up modelleri kurmustur.
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Kurumun s0z konusu modeli kullanip kullanmayacagi veya ne zaman kullanacagi
bilinmemektedir. S6z konusu model 2005 yilinda kamuoyu gorusine sunulan bir taslak
uzerine geligtiriimigtir. Kurum muiteaddit kereler NGN omurga sebekesine iliskin

duzenleme taslaklari yayinlamis ancak bu taslaklar kullanima gegirilmemisgtir.

BNetzA Perekende Kiralik Devreleri Diizenleme Digina Cikardi

BNetzA 21 Nisan 2010 itibariyle asgari kiralik devre hizmetlerine iliskin perakende

pazardaki duzenlemelerin ve yukimluluklerin tamamini kaldirmigtir.

Kurum, s6z konusu piyasanin oncul duzenlemeler icin kullanilan 3 olgut testini artik
saglamadigini degerlendirmektedir. Zira piyasaya giris onundeki engeller artik yluksek
olmadigi ve rekabet hukukunun ardil uygulanmasinin  yeterli  oldugu

degerlendiriimektedir.

Bu son kararla Kurum Avrupa Komisyonu'nun 2003 yilindaki piyasa tanimlari
Onerilerinden 2007 yilinda g¢ikardigi piyasalardan sonuncusunu da dizenleme digina
cikarmistir. Bu duruma istisna olarak 2003/18 nolu piyasanin alt piyasasi olan toptan
yayincilik iletim hizmetleri pazari duzenleme kapsamindadir. Kurum kablo TV Uzerinden
iletimi de duzenleme disina alacagini duyurmustur. Bu durumda analog VHF radyo

hizmetlerinin karasal iletimi dizenleme kapsaminda kalan tek pazar olacaktir.

BNetzA Hacime (Kullanima) Dayali Ucretlendirilen Hizmetler igin Perakende

Faturalamalarin Dogrulugunu Sorgulayan bir Diizenleme Taslagi Yayinladi

BNetzA 31 Mayis 2010’a kadar kamuoyuna actigi taslakta hacme gore Ucretlendirilen
perakende hizmetlerin  faturalanmasinin  dogruluguna iligkin  bir dizenleme
ongormektedir. S6z konusu duzenleme Telekomunikasyon Yasasinda BNetzA’nin bu tur

bir dizenleme yapmasini 6ngdren degisikliklerden 3 yil sonra hazirlanmistir. Buna gore
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tum telekom igletmecilerinin sertifikali bir kalite kontrol sistemi veya yetkili bir denetgi
tarafindan yillik kontrollerden ge¢mesi suretiyle faturalamanin dogrulugunu saglamasi

ongorulmektedir.
Taslaga gore:

- Hizmet hacme (kullanima) goére Ucretlendiriliyorsa, trafigin hacmi dlgen bir sebeke

elemani Uzerinden gegmesi gerekmekte,

- Kullanim hacminin gergcek zamanh olarak, sure, byte ve oturum bazinda
olglilmesi gerekmektedir. Olgiim hassasiyeti +%1 olmak zorunda, zaman veya
tarih belirtilebilen bir hizmet ise sistem zamani 500 ms. hata pay! icinde

olmalidir.

- Hizmet saglayicinin yuvarlama yapabilmesi igin oturumun sdresinin en az 24 saat
olmasi, yuvarlamada kullanilacak blok buyukligunan ise Ucretlendirilebilen

birimin 1/1000’inden fazla olmamasi gerekmektedir.

Ornegin, trafigin MB olarak Ucretlendirildigi bir durumda trafik ancak 1Kbyte’lik bloklar
seklinde yuvarlanabilir ve bu yuvarlama glinde bir defa yapilabilir. Bu nedenle akilh
telefon olarak adlandirilan cihazlarin e-mail kontrolu yaptidi her sefer icin 32 Kbyte’lik

ucretlendirme yapilmasina izin verilmemektedir.

BNetzA Spektrum ihalesi 4,4 Milyar € Getirdi

27 gunlik teklif turlari sonrasi BNetzA’'nin bulyuk spektrum ihalesi 20 Mayis 2010’da
sona ermistir. ihalede 4,4 milyar € gelir elde edilmistir. Bu rakam 2000 yilindaki UMTS
ihalesinde 6 isletmeciden elde edilen 50,8 milyar €' dan ¢ok daha az bir miktar olarak
dikkat cekmektedir.

ihaleye sunulan tim bloklar toplamda 350 MHZ'i bulmaktadir. Bu frekanslar 800 MHz,
1,8 GHz, 2,0 GHz, 2,6GHz bantlarinda yer almaktadir. Yeni lisanslar 2025 yilina kadar
gecerli olup teknoloji notrdar.
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Ihalelere sadece mevcut dort mobil isletmeci istirak etmis ve her bir isletmeci 60-70 MHz
civarinda olan spektrumlarini iki katindan fazla hale getirmis ve 140-160MHz

spektrumlara sahip olmustur.

FRANSA

Mobil Perakende Karnesi

6 Mayis 2010 tarihinde Fransiz Dizenleyici Kurumu ARCEP 2010 yili birinci ¢ceyreginde

perakende mobil pazarin durumuyla ilgili bir karne yayinladi:

e 2002 yilindan beri ilk defa mobil isletmeciler abone kaybina ugramistir (yaklasik
10.000). S6z konusu dénemde isletmecilerin 598.000 faturali abone kazanirken
608.000 6n 6demeli abone kaybetmiglerdir.

e Fransa mobil piyasasindaki toplam kayith SIM sayisi 59 milyondur (nifusun
%92,6’s1). Bu SIM Kkartlarin %97,6’s1 aktiftir, yani son U¢ ay iginde bir arama
gerceklesmistir.

e Toplam kayitli SIM kartlarin %28,8’i 6n 6demeli abonelerden olugmaktadir.

e Sanal operatorlerin pazar pay! toplam abonelerin %6,1’ine (3,6 milyon aboneye)
yukselmisgtir.

e Veri SIM kartlar (3G cihazlan) ile cihazdan cihaza SIM kartlarin payr 340.000

birim artarak 4,9 milyona (toplam abone sayisinin %8,3’Une) ¢ikmigtir.

Orange ve SFR’ye 3G Spektrumu igin Ekstra 2.1 GHz

Orange ve SFR 2.1 GHz bandinda kalan spektrumu kazandi. Bu spektrum 3G hizmetleri

igin kullanilmak zorundadir.
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SFR 2x5 MHz FDD bandi i¢cin 300 milyon Avro, Orange ise 2x4.8 MHz FDD spektrumu
icin 282 milyon Avro 6deyecektir. Tek seferde yapilacak 6demenin yaninda Orange ve

SFR yllik kazanglarindan %1 oraninda da pay édeyecektir.

ARCEP resmi olarak Mayis sonu itibariyle lisanslari dagitacak olup bu lisanslar 20 yil

boyunca gecerli olacaktir.

Fransiz hukimeti Subat 2010 tarihinde ihale duyurusu yayinlamistir. Mevcut 3G
isletmecileri de dahil batin pazar oyuncularina agik olan ihale i¢cin Orange, SFR ve Free

Mobile bagvurmustur ve ARCEP tarafindan basvurular kabul edilmistir.

ARCEP basvurulari degerlendirirken énerilen fiyatlari géz énine almanin yaninda, sanal
isletmecilerin yaptidi basvurulara yonelik taahhutleri de dikkate almigtir. HUkimetin

amaci toptan seviyede mobil erisimde rekabeti arttirmaktir.

Orange ve SFR hosting icin en dislk seviyeyi taahhlt etmis, yani sebekelerine mantikl
batln erisim taleplerini karsilayacagini kabul etmistir. Teklif taahhutlerine gére sunucu
MVNO sanal operatorin perakende seviyedeki Ozerkligini kisittamayacak ve diger

sebekelere gecigine engel olmayacaktir.

Orange ve SFR tamamen MVNO’lara izin vermeyi taahhut etmemistir ¢unkl bu
MVNCQ’lar kendi arabaglanti anlagsmalarini yapabilmekte ve hizmet kalitesini
belirleyebilmektedir. Halihazirda Fransiz mobil pazarinda tamamen MVNO isletmecisi
bulunmamaktadir. Asagidaki Tablo ve S$ekilde 3G spektrumunun 4 3G isletmecisi
arasindaki dagilimi gorulmektedir.
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3G FDD spectrum
in the 2.1 GHz band
SFR 2x19.8 MHz
(Vivendi — Vodafone)
Orange 2x19.6 MHz
(France Télécom)
Bouygues Télécom 2x14.8 MHz
(Bouygues)
Free Mobile 2x5 MHz
(lliad)

Total 3G FDD spe
(900 + 1800 MHz + 2.1 GHz)

2x53.6 MHz

2x2.4 MHz (in densely populated area only)
2x53.4 MHz

2x2.4 MHz (in densely populated area only)

2x46.2 MHz (incl. 26.4 MHz outside densely

populated area only)
2x5 MHz (in densely populated area only)

2x5 MHz

Tablo 1- Fransa’da 3G spektrumunun dagilimi

Inner circle shows 3G FDD spectrum
assignments in the 2.1 GHz band only (in MHz)

Quter circle shows total 3G FDD spectrum
assignments in all bands (900 + 1800 MHz +

mSFR
= Orange
= Bouygues

Free

Sekil 1 — Fransa’da 3G spektrumunun dagilimi

ARCEP Sebeke Tarafsizhgi Esaslarina iliskin Kamuoyu Gériisiine Bagvuruyor

ARCEP 2 Temmuz 2010’a kadar internet ve sebeke tarafsizligi ile ilgili birincil esaslar

icin kamuoyu gorusleri aliyor. DUzenleyici kurum tanimlayici esaslarin birinci kismini
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Temmuz 2010°da yayinlamayi planlamaktadir. Birincil esaslar diger hususlarla birlikte su

Onerileri icermektedir:

Kanunlara uygun olmak kaydiyla, son kullanicilar internet erisimini su amaclar
icin kullanmakta serbest olmalidir:

o Herhangi bir icerigi gdndermek ve almak;

o Herhangi bir hizmet veya uygulamayi kullanmak ve

o Sebekeye zarar vermeyen herhangi bir cihazi kullanmak ve baglanmak.

Internet erigsim saglayicilar tarafindan trafik yénetimi sadece istisnai durumlarda

kullanilmali ve orantili, saydam ve ayrim gdzetmeyen bigcimde olmalidir.

Isletmeciler bazi hizmetlere, web sayfalarina veya protokollere erigimi
engellediginde, onerilen hizmet internet erisimi olmamaktadir. internet erigimi

batin hizmet veya igerik ¢esitlerine erisim demektir.

Fransa Telekom’a 2002 Yilinda Devlet Yardimi Verilmedi

Avrupa Birligi Asliye Mahkemesi (daha onceki Birinci Derece Mahkemesi) Fransiz

Hukumeti'nin 2002 yilindaki Fransiz Telekom’a onerdigi 9 milyar Avro’luk kredi igin

devlet kaynaklarini taahhut altina sokmadigr icin devlet yardimi olarak kabul

edilemeyecegine karar verdi.

Bu kararla Mahkeme 2004 yilindan beri uygulamada olan Avrupa Komisyonu'nun

kararini yurarlukten kaldirmig oldu.
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AB 2009 Duzenleyici Cergevesinin Gegirilmesi

Ekonomik Isler Bakanligi, AB 2009 diizenleyici gercevesindeki degisiklikleri uyarlamak
amaclyla Fransiz Telekomunikasyon Yasasini degistirmek igin hazirladig taslagi 25

Mayis 2010’a kadar kamuoyu gorusune agti.

Uye llkeler AB 2009 diizenleyici cergevesini 25 Mayis 2011 tarihine kadar gecgirmek

zorundadir.

Ug isletmeci kalan iki 3G lisansi igin rekabet ediyor

ARCEP 3G frekansinin kalan iki bolimu icin Ug¢ teklif aldigini duyurdu. Teklif veren
isletmeciler: Orange (Fransiz Telekom), SFR (Vivendi) ve Free Mobile (lliad). Ulkedeki
uclnct mobil igletmeci olan Bouygues Telekom daha dnceden bildirdigi icin teklif
vermedi. Fransa telekom pazarindaki igletmeciler mobil veri hizmetlerindeki talebi
kargilama istegiyle yeni frekans bloklarn ile sebeke kapasitelerini gelistirmek

istemektedir.

ARCEP 2.1 GHz bandindaki iki frekans blodu icin 25 Subat 2010 tarihinde, lliad’a
dordincu mobil igletmeci lisansini verdikten kisa bir sure sonra, ihaleye ¢ikmistir.
ARCEP tarafindan yapilan 8 Haziran tarihli duyuruda 2.1 GHz bandinda kalan iki
frekans blogundan birisinin (5 MHz) SFR’ye digerinin (4.8 MHz) ise Orange’a verildigi
belirtilmistir.

Orange dortlii oyun pesinde
Subat 2010 tarihinde Orange Fransa birkag hafta iginde doértli oyun sunacagini duyurdu

fakat daha sonra bu planini erteledi. isletmeci benzer hizmetler sunulan ilgili

pazarlardaki temel rakiplerinin durumuna gore yeniden program yapmayi beklemektedir.
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Bazi Hizmetler igcin Musteri Sayisi (bin) 2009 yili 4.Ceyrek
Hizmet Miisteri

Mobil 26.334

Mobil internet 13.556

Sabit Ses 25.771

Sabit internet 9.272

Livebox 7.347

VolP 6.816

IPTV ve Uydu 2.761

Odemeli TV 1.514

Mayis 2009°’da Bouygues Telekom internet, TV, sabit VolP ve mobil hizmetleri sunacak
sekilde kayit almaya baslayan ilk isletmeci oldu. Ideo olarak adlandirilan bu hizmet
yuksek hizli internet erisimi, 90 kanala kadar TV, sinirsiz sabit telefon ve mobil telefon
hizmetini de kapsayacak sekilde aylik 45 Avro Ucretle piyasaya surulmustar. 2009 yili
son 4 ayinda 127.000 aboneye ulasmistir. Diger taraftan SFR de dortli oyun piyasaya
surmus olup mobil ve genigsbant hizmetleri icin capraz satislar yapmaktadir. Bouygues
Telekom ile benzer bir basari yakalamasi muhtemel olmakla birlikte onun faaliyetleri anti
trost (rekabet karsit) hususlarini gindeme getirmistir ve ARCEP’in resmi bir inceleme

baslatmasi beklenmektedir.

Orange, farkli hizmetlerdeki 6nemli abone sahipligiyle hizmetleri paketleyerek
firsatlardan maksimum faydayi saglama istegindedir. Sirketin 2010 birinci ¢eyrek
sonuglari gelir ve kar hala hedeflerin altinda oldugu icin hayal kirikhgr yaratmistir. Bu

ceyrekte eklenen sadece 57.000 yeni genisbant abonesi, dnceki donemlerde eklenen
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90.000 ve 104.000 yeni aboneye gore onemli oranda dusuk kalmasiyla igletmeci

buyumeyi surdirmek igin genisbanti diger hizmetlerle paketlemeyi digsunmustur.

Avrupa’nin Biiyiik Dértlii Oyun igletmecileri
Ulke isletmeci
Fransa Bouygues Telekom
Belcgika Belgacom
Avusturya Telekom Austria
Romanya RCS & RDS
isvec TeliaSonera

iITALYA

italya Genigbant internet Hizmetleri Piyasasinda Yeni Yatinmlar Yapiliyor.

italya genigbant internet hizmetleri piyasasinda, bazi isletmecilerce 15 blyik sehri
kapsayan ve milyonlarca kullaniciya erigilecek fiber optik yatirimlarinin pazar yapisini
etkileyecegi 6ngorulmektedir. ‘Dow Jones Newswires’ kaynakli habere gére s6z konusu
projenin maliyetinin bes yillik dénem igin yaklasik 2,5 milyar Euro’'ya ulasmasi

beklenmektedir.

Analistlere gore projenin hayata gecirilmesi ¢cok onemli yenilikler getirecek ve sabit hat
isletmecisi kargisinda da dnemli bir rekabet alternatifi ortaya ¢ikacaktir. Projede isbirligi

yapacak igletmeciler ise Fastweb, WindspA ve Vodafone’dur. Bu Uug¢ firma birlikte ilgili
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piyasanin yaklasik % 32’lik bir kismini ellerinde tutmaktadir. Diger taraftan piyasa lideri

Telecom lItalia halen % 57’lik bir pazar payina sahiptir. Ilgili pazarda faaliyet gosteren

isletmeciler genigbant altyapisindaki yeterli olmayan yatirrmin sorumlusu olarak bu

isletmeciyi gostermekte ve ulkedeki erisim oranlarinin goreceli olarak az olmasinin da

bundan kaynaklandigini ifade etmektedirler. Asagidaki tablo da, AB bdlgesel bazda

penetrasyon oranlarina yer verilmektedir.

Tablo.1- Genisbant internet Penetrasyon Oranlari, 2009

Ulke Penetrasyon (%) Bolgesel siralama
Isvigre 41,1 1
Danimarka 40,4 2
Avusturya 39,9 3
Isvec 36,2 4
Hollanda 36,0 5
Norveg 36,0 6
Finlandiya 30,8 7
Birlesik Krallik 30,6 8
Fransa 30,6 9
Almanya 30,4 10
Belcika 29,9 11
irlanda 23,0 12
italya 21,0 13
ispanya 20,5 14
Yunanistan 19 15
Portekiz 16,8 16
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Tablo.2- italya Genigbant Piyasasi

Sabit hat | Q308* Q408 Q109 Q209 Q309 %
abone Degisim
sayisi

(mil)

TI- 6,610 6,754 6,843 6,859 6,921 4.7
Perakende

TI- Toptan | 1,304 1,380 1,486 1,584 1,646 26.2
Fastweb 1,441 1,483 1,542 1,575 1,605 11.4
WIND- 1,250 1,355 1,455 1,520 1,560 24.8
Infostrada

Tiscali 0,581 0,586 0,554 0,549 0,553 -4.8
Diger 1,046 1,138 1,317 1,399 1,468 40.3
Toplam 10,928 11,316 11,711 11,902 12,107 10.8

* Kisaltma olarak kullaniimistir, Q3 UGglncli c¢eyrek olarak, 08 rakami da yil kisaltmasi olarak
kullaniimaktadir.

italya’nin Bati Avrupa bolgesinde genisbant altyapisinda géreceli olarak geride kalmasi
nedeniyle, kamu ve 0Ozel sektor yatirrmcilar bir araya gelmek suretiyle yeni altyapi
yatirimlarina gitmektedirler. Anilan projenin hayata gecirilmesinin Telecom lItalia (TI)
uzerinde 6nemli etkiler doguracagi degerlendiriimektedir. Sirket halihazirda hem yurt igi
hem de yurt digi operasyonlari nedeniyle finansal baski altinda olup, Financial Times’a
gbre Avrupa’da sabit Telekom altyapi isletmecileri arasinda en borg¢lu tesebbus
durumundadir. Bu verilere gore sirketin net finansal borcu 2009 sonunda 34,7 milyar
Euro’yu bulurken, bor¢ rakaminda bir yil oncesine gore 708 milyon Euro’luk bir artig
g6zlenmigtir. Diger taraftan 2009 yili geliri ise bir yil dncesine gore yuzde altilik bir
dususle 27,2 milyar Euro seviyesinde gergeklesmistir. Ayrica sirket toptan seviye
genisbant hizmetleri birimine yoneltilen vergi kagirma vb. iddialar yuzinden 507 milyon

Euro’luk bir miktar1 da rezerv olarak ayirmig bulunmaktadir.
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Sirket, bu olumsuz gelismeler karsisinda, toptan genigbant hizmetlerine uyguladigi
ucretleri artirmak istemis ve duzenleyici kurumun onayini almistir. TI bu uygulamayla
gelirinin 6nemli bir kismini olusturan kisimda iyilestirme yapmayi planlamaktadir. Ancak,
yukarida da bahsedildigi Uzere, yeni fiber altyapisi projesinin tamamlanmasinin bu
sirketin finansal yapisi Uzerinde olumsuz etkisi olacagi beklenmektedir. Diger taraftan,
alternatif isletmeciler bu yatinm icin herkesi davet etmekte ve buna yasal yukumlu
isletmeciyi (T1) de dahil etmektedirler. ilerleyen dénemde TI'nin bu konuda bir karar
vermesi gerekmekte olup, BMI analistlerine gore sirket s6z konusu projenin disinda
kalmak istemeyecektir. Yine ayni uzmanlara gore yeni yatirim ilgili piyasada rekabeti
artiracak ve tarifelerde dusiuse neden olacaktir. Bunun yaninda diger altyapi
yatinmlarinin da gelece@i ongorulmektedir. Ayrica, proje konsorsiyumunun belirledigi
herkese acik kapi uygulamasinin da, projeye sonradan dahil olmak isteyecek

isletmeciler agisindan etkinligi artirici bir sonucu olacagi da ifade edilmektedir.

ISPANYA

Telefonica’nin  Sabit Hat Ucretlerine Uygulanan Mevcut Tavan Fiyatin

Siirdirilmesi

ispanya dizenleyici kurumu CMT, Telefonica’nin analog hatlarina iliskin aylik hat
Ucretleri igin mevcut TUFE-TUFE tavan fiyat uygulamasina 2011 yilinda da devam
edilmesini 6nermektedir. Bu oneri Telefonica’nin mevcut aylik 13.97 Avro (%16 KDV

hari¢) olan Ucretinde bir degisiklik olmayacagi anlamina gelmektedir.

Bir defaya mahsus olarak alinan hat aktivasyon lcretleri ise TUFE-X diizenlemesine tabi

olmamakla beraber, tiim ispanya’da ayni uygulanmak zorundadir.
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CMT, bu 6neriyi ortaya koyarken asagidaki hususlari belirtmigtir:

Telefonica’nin erisim hizmetlerinin karlihgi 2005 yilindan itibaren istikrarli bir
bigimde artmistir.

Telefonica’nin toplam ortalama maliyetleri ve sebekeye iliskin maliyetleri, sabit
erisim hatti sayisindaki dususe ragmen, azalan bir egilim gostermektedir.
Tulketicilere yansitiimasi gereken uretim ve verimlilik kazanimlari s6z konusudur.
Telefonica’nin 2009 yilina iligkin mesken aylik analog hat tcreti AB ortalamasinin
%14,6 Uzerindedir (diger hatlarda %4,5 Uzerindedir) ve kisi bagina dusen milli
gelir acisindan karsilastirilabilir 8 Glkenin (Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa,
Almanya, italya, ispanya ve ingiltere) agirlikli ortalamasindan daha yiiksek bir kisi
basina harcamayi temsil etmektedir.

Erigsim hizmetlerinin sunulmasindan dogan asiri yuksek marj, s6z konusu olan
piyasada ve diger komsu piyasalarda Telefonica’ya adil olmayan rekabet avantaji

saglayacaktir.

Sosyal Tarifelerden Dusiuik Gelirli Daha Fazla Hanenin Yararlanabilmesi

ispanya hikimeti, Telefonica'nin sabit telefon hizmetlerine iliskin 6zel tarifelerinden

daha fazla tuketicinin yararlanabilmesi i¢in gerekli olan yillik gelir egigini yukseltmigtir.

Bu tur sosyal tarifeler Telefonica’nin evrensel hizmet yukimluligl kapsamina dahil

edilmistir ve 2009 yili i¢in 8.200,65 Avro olan hane basina yillik net gelir esigi, 8.946,16

Avroya yukseltilmigtir.

Sanayi Bakanligina gore bu durum sosyal tarife programindan (analog hatlar igin ayhk

(sabit) hat Ucretinde %95 ve baglanti tcretinde %70 azalma s6z konusu olmaktadir.)

120.000 hanenin daha hizmetten yararlanabilmesine imké&n saglayacaktir.
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Kayip Cocuklara iligkin Yardim Hatti

2007/116/EC sayili Avrupa Komisyonu Karari 116 ile baslayan numara dizisini AB
sathinda sosyal degerlere iligkin uyumlastiriimis hizmetler i¢in rezerve etmis ve kayip

cocuklara iligkin yardim hatti da dahil bu tir 5 hizmet icin numara tanimlanmistir.

2009 yilinda go6zden geciriimis olan Evrensel Hizmet Direktifi ise, Uye ulkelerin,
vatandasglarinin 116 000 numarali kayip ¢ocuklara iligkin yardim hattina erigebilmesi igin
tum cabayi gOstermelerini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, gdzden gegcirilmig direktif, Uye
ulkelerin basta 116 000 olmak Uzere 116 ile baslayan numaralari tesvik etmesi
yukimlaliguni getirmekte ve bu direktifin i¢ hukuka yansitiimasi igin son tarihin 25

Mayis 2011 olmasini 6ngormektedir.

Avrupa Komisyonuna gore, Mayis 2010 itibariyle 11 Uye Ulkede (Belgika, Danimarka,
Yunanistan, Fransa, Macaristan, italya, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya ve

Slovakya) 116 000 numarasi aktif hale gelmistir.

Bu kapsamda ispanya’da 6zel bir vakif olan ANAR’a, kayip ¢ocuk vakalarinin rapor
edilmesini teminen 116 000 numarali hat tahsis edilmistir. Bu numaraya dogru olan

cagrilar ANAR tarafindan teslim alinacak ve ilgili polis yetkililerine iletilecektir.

ANAR, s6z konusu yardim hattina dogru gelen g¢agrilari hangi telekom igletmecisinin
sonlandiracagini ve hangi tarihnte hizmet vermeye baslayacagini Resmi Gazete’de
yayimlatmak zorundadir. Daha sonra anilan hizmetin 4 ay icerisinde tum telefon
sebekelerinden erigilebilir ve Ucretsiz (arayan kiginin tcret ddememesi kastedilmektedir)
hale getirilmesi gerekmektedir.
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I IRLANDA

Elektronik Haberlesme Sektoru Egilimleri

irlanda Diizenleyici Kurumu Comreg, 2010-2012 ddnemini kapsayan stratejilerini
belirlemek Uzere baslattigi goéris alma suresini 21 Mayis 2010’a kadar uzattigini ilan
etmistir. Taslak strateji belgesinde elektronik haberleseme sektorinde yasanan

egilimleri dort ana grupta asagidaki gibi vermektedir:

i. Tuketici Egilimleri
a. Her sey mobil, her sey telsizz. Mobil ve telsiz hizmetlerin giderek
yayginlasmasi ve her yerden erisilebilen hizmetlere talebin artmasi
b. Video tercihleri: TUm sebekelerdeki video trafiginin artmasi
c. Kullanici kaynakli icerik: Kullanicilar tarafindan olusturulan ve yulklenen
cevrimici icerigin artmasi
ii. Sanayi Egilimleri
a. Yakinsama: Yakinsamanin sanayi Urunlerine ve hizmetlere etkisi,
hizmetlerin paketler halinde sunulmasi
b. Kiresellesme: isletmecilerin, Uretici firmalarin ve standardizasyon
kuruluglarinin etki alanlarinin genislemesi
c. Birlesme ve Isbirligi: Artan birlesme ve isbirligi cabalarinin sanayi ve
tuketiciler Uzerindeki muhtemel etkileri
iii. Teknoloji Egilimleri
a. IP dunyasi: IP ile ¢alisan cihazlarin gogalmasi ve tamamen IP’ye dayali
sebekelerin artmasi
b. Yuksek kapasiteli sebekeler: Yodun bant genisligi gerektiren
uygulamalarin desteklenmesi
c. Sebeke hizmet ayrimi: IP tabanli sebekeler ile artan bigcimde, hizmetlerin

sebekeden bagimsiz olarak sunulabilmesi
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iv. Duzenleme egilimleri

a. Uyumlastinimig duzenlemeler: Ulke seviyesinde Ozellesmis
duzenlemelerden Avrupa genelinde, hatta kuresel olarak gegerli
duzenlemelere gegilmesi

b. Piyasa tabanl dizenleme / duzenlemeden arindirma: Sebeke yansizhgi
ve piyasa tabanli ¢ézimlere vurgunun artmasi ve sadece gerektigi kadar
duzenleme yapilmasi

c. Minimum standartlarin belirlenmesi: Temel hizmetlerin ve bunlara iliskin
minimum  standartlarin  de@erlendiriimesi ve birlikte g¢aligabilirligin

saglanmasi
Toptan Seviyede Fiziksel Sebeke Altyapisina Erigsim Piyasasi

irlanda diizenleyici kurumu Comreg, Toptan Seviyede Fiziksel Sebeke Altyapisina
Erisim (Toptan erisim) piyasasini gbézden gecgirme calismalarini tamamlamis
bulunmaktadir. Bu galisma kapsaminda asagidaki konular ele alinmigtir:

e Toptan erisim piyasasinin tanimi

¢ Rekabet analizi ve buna bagli olarak EPG sahibi igletmeci olup olmadigi

e Olusabilecek rekabet aksakliklarinin tanimlanmasi

e Duzenleme secgeneklerinin degerlendiriimesi

e EPG’nin kotiye kullanilmasini engellemek Uzere uygulanacak duzenleme

yukumlalUklerinin belirlenmesi

iki yil boyunca yapilan cesitli calismalar ve kamuoyu goériisii alma siireclerinin ardindan

Comreg aldigi karari asagidaki gibi agiklamigtir.

Buna gore; toptan erisim Urln piyasasi tanimi, sadece sabit bir yerdeki bakir sebeke
altyapisini ve onunla ilgili altyapilari kapsayacak bigcimde taniml iken artik, sabit bir
yerdeki yeni nesil fiber sebeke altyapisini ve bazi kosullar altinda Eircom’un kendi
perakende kolu icin sagladigi fiziki sebeke altyapilarini da igerecek bigimde
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genigletilmistir. Cografi piyasa ise yine tim Irlanda’yl kapsayacak bigimde ulusal bir

piyasa olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan rekabet analizleri sonucunda toptan erisim piyasasinda etkin rekabetin
olusmadigl ve kisa donemde de olusma sansinin bulunmadigi tespit edilerek yerlesik

isletmeci Eircom’un bu piyasada EPG sahibi oldugu belirlenmisgtir.

EPG olarak Eircom’a getirilecek yukumlalikler ise, mevcut nesil (bakir) sebeke
altyapilari ve yeni nesil (fiber) sebeke altyapilari igin farkli seviyelerde uygulanmak Gzere
asagidaki gibi tanimlanmigtir:

e Erisim yukumlalagu

e Ayrim gozetmeme yukumlulugu

o Seffaflik ykumlulugu

e Hesap ayrimi yukumlalugu

e Fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi yukumlulagua

I BELCIKA

Mobistar Yaza Kadar 3G indirme Hizini Artiracak

Abone itibariyla Belgika’nin ikinci buyuk igletmecisi olan Mobistar tarafindan Nisan
ayinin basindan beri LTE (Long Term Evolution- Uzun Vadeli Donugum) testi
yapiimaktadir. LTE testleriyle ilgili bir deneyime sahip olan ana sirket France Telecom

(FT)dan gelen bir ekip testleri yapmaktadir.

Testler Evere’de bir binadan yurutiimektedir. 60 Mbps’lik rekor indirme hizi Telco

tarafindan basariimistir.
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Mobistar'in CEO’suna gore, Cellco 3G sebekesi Uzerinden mevcut indirme hizini
artirmayl amaglamaktadir ve su anda 7.2 Mbps’lik bir teorik indirme hizi sunmaktadir.
Ancak yaz sonuna kadar Mobistar, dncekini 14.4 Mbps’ye artirmayi umut etmektedir.
2010 yihnin sonuna kadar bazi buyuk sehirlerde HSPA (High Speed Packet Access-

Yuksek Hizli Paket Erigimi) uygulamasini baglatmayi diugunmektedir.

Belcika Posta ve Telekominikasyon Enstitisu tarafindan Mobistar'a, LTE hizmetlerini

deneme lisansi verilmistir.

Mobistar KPN’nin Belgika Birimini Satin Almak icin Diizenleyici Kurum Onayi

Ahlyor

Hollanda telekom sirketi KPN’nin yerel ticari telekom birimini satin almasi igin abone
bakimindan Belgika’nin ikinci blyuk mobil sebeke isletmecisi olan Mobistar’a diizenleyici
kurum onay! verilmigtir. S6z konusu onayda yer alan sartlar altinda Mobistar’in toptan
hizmetleri devam ettirmesi gerekmektedir. Halihazirda hizmetler, 18 aydan beri diger
isletmecilere sunulmaktadir. Ayni zamanda Mobistar satin alma 6ncesinde ayni sartlar
altinda genisbant erisimi ile ilgili olarak yeniden satis hakkina sahiptir. Daha 6nceden
KPN, Kasim 2009 yilinda Belgika'da fiber optik ag dahil olmak Uzere sabit hattini 65
milyon Avroya satacagini bildirmigtir.

HOLLANDA

Hollanda Diizenleyici Kurumu Daha Diigiik Sonlandirma Ucretleri Oneriyor

Hollanda duzenleyici kurumu OPTA o6numuzdeki 3 yillik dénemde sabit ve mobil

sonlandirma Ucretlerini tedricen azaltmayi planladigini agikladi. Bati Avrupa’da diger
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ulkelerde de gbzlenen bu nevi bir egilim AB kurallari ile ulusal sonlandirma oranlarinin
uyumlastinimasina yonelik bir ¢aba olmasi nedeniyle tesvik edilen bir sureg
durumundadir. OPTA, 2012 sonuna kadar mobil sonlandirma Ucretlerini %83 azaltarak
dakika bagsi 0,12 Avroya, sabit sonlandirma Ucretlerini ise %35 azaltarak dakika basi
0,045 Avroya dusurmeyi planlamaktadir. Sonlandirma Ucretlerinde yapilacak
dizenlemeler sonucunda ise kullanicilarin yillik 130 milyon Avroluk bir kazancinin
olmasi beklenmektedir. Ancak bu durum isletmecilerin bu kazanci musterilerine

yansitmasina baglidir.

Avrupa Komisyonu butun tye Ulkelerde daha dusuk sabit ve mobil telefon tarifeleri
gercgeklestirimesini istemekte, en dusuk sonlandirma Ucretlerini de bu amaci
gercgeklestirmenin bir vasitasi olarak gormektedir. Bu minvalde bazi ulusal duzenleyiciler
AB kurallarini kabul edip yerel pazarlarinda sonlandirma Ucretlerinin azaltilmasini
dnermistir. Ozellikle ingiltere ve Belgika, 2010 birinci ¢eyredinde sonlandirma
ucretlerinde tedrici tenzilat yapilacagini duyurmustur. Pek c¢ok Ulke de daha dusuk
fiyatlari tam anlamiyla uygulamanin 2012-2015 yillari arasinda mimkuan oldugunu ilan

etmigtir.

Daha dusuk oranlar masterilere 6nemli kazanglar saglarken sebeke isletmecileri
musteriler kadar hevesli gozUkmemektedir. Daha dusuk oranlar ses hizmetlerinden daha
dusuk gelir anlamina gelmektedir. Sabit kalmasi ya da en iyi ihtimalle ¢ok disuk oranda
artmasi beklenen ARPU’larin azalmasi sebeke igletmecilerinin etkiyi daha fazla
hissetmesi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte isletmecilerin ses gelirlerinden
kaynaklanan acgigi baska gelir kalemleri ortaya c¢ikararak telafi edebilecegi ifade
edilmektedir. Sonlandirma Ucretlerine bagh olmayan veri hizmetleri isletmeciler igin

temel gelir kalemi olarak 6n plana ¢gikmaktadir.

Sonlandirma Ucretlerinin azaltilmasiyla ilgili olarak konsultasyonlari agan Ulkeler dikkate
alindiginda orta vade de Bati Avrupa llkelerinde telefon tarifelerinin dismesi

SAS Gelismeler Biilteni Mayis 2010 24138



beklenmektedir. Ayrica igletmecilerin disen gelirlerinin telafisi icin daha fazla yenilikgi
katma degerli hizmetlere yonelecegi beklenmektedir. Ayni zamanda bu durum, sabit
isletmeciler ¢agrilari sebekelerine baglamalari igin mobil igletmecilere daha az 6deme
yapacaklari i¢in bu nevi isletmeciler i¢cin olumlu bir etki de ortaya koyacaktir. Boylelikle
ortaya cikan tasarruflar gelecek nesil teknolojiler ve gsebeke yaylliminda daha fazla

yatirim yapilmasi icin kullanilabilecektir.

Ziggo ve Tele2 Mobil Pazara mi Giriyor?

Hollanda kablo igletmecisi Ziggo ve Isveg telekom isletmecisi Tele2 devam eden
Hollanda mobil spektrum ihalesinde spektrum kazanmayi basardi. Bu spektrum, mobil
hizmetlerin sunulmasi i¢in kullanilan 2.6GHz bandidir. Bu durumun hélihazirda Ug¢
isletmecinin bulundugu Hollanda mobil pazarinda (KPN, Vodafone, T-Mobile) énemli

sonuglar dogurmasi beklenmektedir.

Hollanda dizenleyici kurumu OPTA, pazara yeni hizmet saglayicilarin geligini tesvik
etmek igin kilavuzlar hazirlamigtir. Dulzenleyici kurum satis icin erisilebilir olan
190MHZ'den yeni girigler icin 135MHz spektrumunu rezerve etmistir. Ayrica mevcut

mobil igletmecilerinin alabilecegi spektrum bandini kapatmayi planlamaktadir.

Yerlesik isletmeciler yeni isletmecilerin girisine agik¢a karsi gelmektedir. Ornegin KPN
teklif sahibi igletmecileri yasal yollara bagvurmakla tehdit etmektedir. Mobil yayilim
oranlarinin %100’den fazla oldugu dikkate alindiginda bu igletmecilerin karsi ¢ikma
noktalari mantikli gozikmektedir. Ancak yeni igletmecilerin pazara giriginin, artan
rekabetin daha iyi hizmetlere yol agmasi ve musteriler igin daha disuk fiyatlara
sebebiyet vermesinden dolayl pazara fayda saglayacagina inanilmaktadir. Bununla
birlikte yeni lisans sahiplerinin pazarin nispeten yuksek doygunluk oranindan dolayi
mobil ses hizmetlerini baglatmaya karar verip vermeyecegi kesinlik kazanmamigtir.

Ancak bu isletmecilerin mobil veri pazarlarindaki guglu talebi en ylUksede cikarma
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yonunde istekli olacaklari goérulmektedir. Su anda Hollanda’nin en buylk kablo
genisbant saglayicisi olan Ziggo mobil genigbant hizmetlerini sabit hizmetlerinin
tamamlayicisi olarak kullanabilir. Boylece sirket icin kablo hizmetlerini genigletmenin

daha az ekonomik oldugu bolgelerde musterilere ulagsma imkani ortaya ¢ikmaktadir.

Hollanda Mobil Gelirleri %0,4 azalarak 1,6 milyon Avroya Diistiu

Holanda mobil pazari ilk ¢eyrek gelirleri gegen yilin son g¢eyregdine gore %0,4 azalarak
1,6 milyon Avroya distl. Yillik bazdaki disls ise %1,9 olarak gerceklesti. ik ceyrek
sezonsal olarak her zaman dorduncu geyrekten daha zayiftir. Ancak yillik bazda da
gelirlerin dismesi baska etmenlerin de devreye girdigini gostermektedir. Buradaki en
onemli etmen ses disi gelirlerdeki duguk oranli artiglarin ses gelirlerindeki hizli dugusleri
telafi edememesi olarak goriimektedir. Bu durum Telecompaperin 2010 gelir
tahminlerini de %0-1 oraninda azaltmasina ve 6,6 milyon Avroya ¢ekmesine neden
olmustur. Ancak musteriler mobili hala bir ticari emtia olarak gordukleri i¢cin mobil

adaptasyon oranlarindaki iyimserlik devam etmektedir.

2009-2014 doénemi igin Hollanda mobil pazarinin yillik birlesik buyime oranina goére
%1,7 buyuyerek 2014 yili sonunda 7,1 milyar Avroya yukseleceg@i tahmin edilmektedir.
Vodafone hizmet geliri pazarinda daha iyi bir gérinim ortaya koymus ve 2009 son
ceyregi ile mukayese edildiginde gelirlerini sabit tutmay! basararak yillik bazda gelir
artisi yapan tek isletmeci olmustur. Hem KPN hem de T-Mobile gelir paylarinin bir
kismini Vodafone’a kaptirmigtir. Boylelikle KPN pazar payini %1,5, T-Mobile ise %0,4
kaybederken Vodafone pazardaki ikincilik konumunu guglendirmis ve yillik pazar payini
%1,8 arttirmistir.

Mobil sanal isletmeciler dahil SIM kartlarla ilgili duruma bakildiginda ise Hollanda
pazarinin bir yil dnceki birinci ¢ceyrekten bu yana %5,4 azalarak 19,9 milyona dustugu
gorulmektedir. Bu dususun en onemli nedeni hem KPN hem de T-Mobile ait 6n ddemeli
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aktif olmayan kullanicilarin sistemden ayristiriimasidir. Hollanda mobil yayillim orani
yillik bazda %127,6’'dan %120,1’e gerilemigtir. KPN’nin pazar lideri konumu ¢ok kuguk
bir artis ile %50’nin hemen Uzerindeki yerini devam ettirmektedir. Vodafone’'nin pazar
pay! ise yaklasik olarak %26’ya yUkselmistir. T-Mobile ise 6n ddemeli SIM kartlarindaki
durumdan en c¢ok etkilenen sirket olmasi hasebiyle pazar payinda %24’e kadar

gerilemistir.

ISVEG

Huawei Uglii-Mod LTE Modemi Sunuyor

Cin cihaz ureticisi Huawei teknoloji, LTE, 2G ve 3G aglariyla uyumlu LTE telsiz
modemini ortaya cikarmistir. Cihaz 2010’da piyasaya surulecektir. Tele2 ve Telenor,
misterek altyapi girisimleri olan Net4Mobility vasitasiyla isveg'te ilk LTE telsiz modemi
baglatan olacaktir. Gelismis pazarlarda LTE’ye artan ilginin, LTE uyumlu cihazlarda

artan yatirimlarla sonug¢lanacagina inanilmaktadir.

LTE teknolojisine artan ilgiye ragmen, sadece birka¢ LTE cihaz ticari kullanim igin
uretilmigtir. Samsung’un GT-B3710 LTE techizat kilidi, ticari amaglar igin Uretilmis ilk
LTE modemi olmustur ancak yalnizca LTE’ye sinirlandiriimistir. Bununla beraber,
Samsung konu modemi diger teknolojilerle uyumlu yapmak igin gelistirmeyi
planladiklarini belirtmektedir. Huawei’'nin E398 modemine 3G UMTS ve 2G GSM/EDGE
sebekeleriyle gelismemis uyumu ile ilk Ugli-durum modem oldugu igin ilgiyle
bakilmaktadir. Daha ylksek kapasiteli sebekelere dogru egdilimin artmasi ile daha gok

LTE uyumlu cihazlarin yakinda piyasaya surulecegdi beklenmektedir.

Aralik 2009'da isvec'in yerlesik isletmecisi TeliaSonera, Norveg ve isveg'te misterilerine

hizmet sunmayi planlamasi ile LTE hizmetlerini ticari olarak baslatacak ilk igletmeci
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olmustur. Yiiksek katma degerli biiyiiyen talepler ile isveg telekomiinikasyon pazari gok
gelismistir. 3G’nin 2009’un sonunda bitin mobil pazarinin %30'nu astigini tahmin
edilmektedir. Sabit telefon hatlari gibi geleneksel hizmetler igin azalan talebin bir sonucu
olarak, 2014’e kadar ki 6ngoérulen dénemde ileri mobil ve genis bant hizmetleri igin
pazarin hizla blylyecegi beklenmektedir. isveg isletmecileri, LTE teknolojisini rekabetci
pazarda kalmak icin HSPA’'dan bir Ust platform olarak dusUunebilir.

isvec’te LTE’ye Yatirim Yapan En Blyiik U¢ Sebeke
isletmecilerin Pazar Payi, 2.Ceyrek 2009

3 Swweden
T

Tele2
Sweeden Telis=onera
29% fdokile
47%

Telenor Mokhil
17%

Kaynak : BMI

Analistler, sebeke isletmecilerinin daha hizli veri hizmetleri igin pazarin bulyume
istekliligini yansitmasi yoluyla daha ileri teknoloji hizmetlerinin yayillmasini ittigine

inanmaktadir. Tele2, LTE'nin Rusya’da yayilmasina ilgisini belirtmektedir.
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AVUSTURYA

Fiber Optik Sebekeler igin Genel Cergeve Karari

Yuksek hiz ve yuksek kapasitede genigbant sebekelerinin 6nemi konusunda kamunun
farkindaligi her gegen gun artmaktadir. Bu baglamda fiber optik sebekelerin genislemesi
blylk énem arz etmektedir. Rakip teknolojilere gore fiber optik sebekeler sinirsiz iletim
hizina olanak saglamaktadir. Avusturya Telekomunikasyon Kontrol Komisyonu (TKK) 3
Mayis 2010 tarihinde genigbant erisim sebekelerinin genisletilmesi igin detayl bir genel
cerceve belirlemistir. Bu karar slirece dahil olan tim taraflar icin birgok seyi daha seffaf
hale getirmektedir. Bu durumun yatirrmlara olan ilgiyi artiracagi tahmin edilmektedir.
Ayni zamanda bakir altyapinin paylasima agilmasina odaklanan sirketler icin fiber optik
sebekelere yatirrm daha gekici hale gelecektir. Daha spesifik olarak TKK’nin Telekom
Avusturya’ya getirdigi erisim yukimlaligu ve seffaflik karari alternatif isletmecilerin
binaya kadar fiber (FTTC ve FTTB) gibi fiber optik sebekelere yatirrm yapmasini tesvik
edecektir. Karara gore Telekom Avusturya bu sebekelerin planlanmasi igin gerekli olan
bakir sebekesi bilgisini (santral anahtarlama konumu ve hat uzunlugu gibi) saglamak
zorundadir. Standart s6zlesme teklifleri mevcut degilse, Telekom Avusturya paylasima
acilmis yerel aga erisim gibi kosullari 6ngérmek icin talep eden tim firmalarla gérisme
yapmayi taahhut etmelidir. Buna ek olarak Telekom Avusturya kanallara erigim gibi yeni
toptan hizmetler saglamalidir. Bu karara gore Telekom Avusturya fiber (FTTx)
sebekelerin kurulumunda daha esnek bir hale gelecektir. Clnkl diger isletmecilerin
mevcut iletim sistemlerinin elektromanyetik girisimden korunmasini temin eden yeni
taahhatler tanimlanmigtir. Mevcut frekans spektrumunun sadece kismi kullanimina
olanak taniyan “spektrum bigimlendirme” artik zorunlu degildir. Son olarak ve bir o kadar
daha oOnemli olan bir gelisme de bu kararla birlikte, alternatif isletmeciler son
kullanicilara VDSL2 gibi mevcut bakir sebekeler araciligiyla daha blylk band genisligi
saglayabilecektir. Eger ayni bodlgede Telekom Avusturya daha sonra fiber optik
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sebekesini genigletirse, alternatif igletmecilerin yatirrmlarinin bosa ¢ikmasi durumunda

bu yatinmlar tazminat koguluyla korunacaktir.

Rus Sistema, Telekom Avusturya’yi istiyor

Akaryakit, bankacilik ve sigorta gibi alanlarda faaliyet gosteren Rus sirketi Sistema,
Avusturya yerlesik igletmecisi Telekom Avusturya’y1 6 Milyar ABD Dolari karsilinda satin
almak istemektedir. Sirket ayrica Rus mobil igletmecisi MTS’nin ¢ogunluk hissesine
sahiptir. MTS’nin Dogu Avrupa ve Orta Asya’da 2009 sonu itibariyle toplam 97 milyon

abonesi bulunmaktadir.

Avusturya Sabit Pazari

2009 sonunda Avusturya sabit hat penetrasyon orani %31,8 olarak gergeklesmigtir.
Avusturya’da sabit hatlar 1990’larin sonlarindan bu yana azalma egilimi gostermektedir.
Bununla birlikte yerlesik isletmeci Telekom Avusturya 2009’'un sonuna dogru sabit
hatlarda yillardan beri ilk defa artma bilgisi vermistir. Tasiyici 6n sec¢imi hizmeti uzak
mesafe, uluslararasi, sabitten mobile ¢adrilar ve 6zel katma degerli hizmet numaralarini
arama hizmetleri igin 2000 yilindan beri pazarda yer almaktadir. Yine ayni yil bazi
alternatif igletmeciler ve servis saglayicilar sabit erisim sunarak tam olarak hizmet
saglayici haline gelmistir. Yerel aramalar igin tasiyict on sec¢imi 2001'den beri
sunulmaktadir. Avusturya sabit hat pazarinda Telekom Avusturya temel olarak Tele2
Avusturya, T-Mobile"in tele.ring birimi ile ve kablo TV igletmecisi UPC Telekabel ile
rekabet etmektedir. Bu igletmecilere Priority Telecom ve INODE’'da eklenmistir.
Perakende pazarda ise Telekom Avusturya, T-Systems, Telekom italya, TeliaSonera,
BT, Verizon, Orange, COLT Telekom ve Level 3 yer almaktadir. Gec¢mis yillarda
Telekom Avusturya rakibi eTel Avusturya ve Tele2’nin MVNO igletmecisini satin almigtir.
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Tablo: Sabit Hat Penetrasyon Oranlari

Avusturya duzenleyici kurumu RTR’ye gore sabit hizmetlerden elde dilen gelirlerdeki
uzun suredir devam eden azalma egilimi 2009 yilinda da stirmagtir. 2009 yil tGglncu
ceyreginde sabit hat pazarinda hane halki kullanicilarindan 82,3 milyon Avro, kurumsal
kullanicilardan da 45,2 milyon Avro gelir elde edilmigtir. Bu durum sabit hatlardaki
azalma ile uyumludur. 2009 yili Gguncu ceyreginde bireysel kullanicilarin toplam hat

sayisi 2,038 milyon iken, kurumsal abonelerin sayisi 619 bin olarak gergceklesmistir. Bu

Uil Sabit Hat Penetrasyon Oranlari,

2009, (%)
isveg 58,1
Yunanistan 53,3
ingiltere 52,2
irlanda 46,9
isvigre 46,1
Almanya 43,6
ispanya 43,0
Hollanda 42,3
italya 40,4
Belcika 40,0
Norveg 39,0
Portekiz 38,9
Fransa 37,9
Danimarka 36,9
Avusturya 31,8
Finlandiya 29,8

Kaynak: BMI
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dususuin temel nedeni mobil telefonlarin popdularitesidir. Sabit isletmeciler ise bu
azalmayi genigbant internet ve IPTV ile durdurmaya calismaktadir. Buna ragmen mobil
genisbant da pazardaki etkisini artirmaya devam etmektedir. RTR’nin 2009 yili son
ceyrek verilerine gore %87,1’lik pazar payina sahip olan ve 1 milyonu genigbant internet
aboneligine sahip, 2,3 milyon sabit hat abonesi ile Telekom Avusturya pazarda
tamamen hakim konumdadir. Telekom Avusturya’nin IPTV hizmeti aonTV’ye abone
olanlarin sayisi 2009 sonu itibariyle 101.300’dur. Abone artigindaki yillik biylime orani
%59’'dur. 2009 sonu itibariyle UPC Telekabel 287.300 ve Tele2 352.000 aboneye
sahiptir. Telekom Avusturya’ya gore 2009 yilinda toplam ses pazarinin %78,3’unu mobil
isletmeciler elde etmigtir. Kalan kismin %13,5’ini Telekom Avusturya elde ederken,
geriye kalan %8,2’sini de alternatif igletmeciler elde etmistir. Telekom Avusturya ayrica
tasidigi trafigin de azaldigini bildirmektedir. isletmeci 2009 yilinin son geyreginde 821
milyon dakika trafik tagimistir. Sirkete gore tasinan trafigin azalmasinin nedeni VolP ve

mobil sistemlerdir.

Avusturya internet Pazari

Avusturya internet erisim hizmetleri pazari ¢ok rekabetgi bir gorinim arz etmektedir.
Cogu vyerli olan bu isletmecilerin arasina bazi Avrupali iSS’ler de girmistir. Bununla
birlikte yerel agin buyuk boliumune sahip olan Telekom Avusturya, eTel’i de satin alarak

pazarda hakim konumdadir. 2009 yilinda genigbant penetrasyon orani %39,9'a

yukselmisgtir.

Tablo: Genigbant internet Penetrasyon Oranlari
. Genisbant internet Penetrasyon Oranlari,
Ulkeler

2009, (%)

Danimarka 47,5
isvigre 41,1
Avusturya 39,9
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isveg 36,2
Hollanda 36,0
Norveg 36,0
Finlandiya 30,8
ingiltere 30,6
Fransa 30,6
Almanya 30,4
Belgika 29,9
irlanda 23,0
italya 21,0
ispanya 20,5
Yunanistan 19,0
Portekiz 16,8
Kaynak: BMI

YUNANISTAN

OTE’nin DSL Teklifi Onaylandi

Yunanistan'in telekomunikasyon duzenleyicisi EETT (The Hellenic Telecommunication &
Post Commission), yerlesik operatér OTE tarafindan en son yayinlanmis olan ADSL
toptan genisbant internet hiz segenekleri teklifinin onayladigini, ancak; duzenlemelere
uygunlugunu tam olarak degerlendirmek igin teklif edilen yeni perakende ADSL
sunumlar hakkinda yerlesik operator OTE’den ek bilgi istedigini duyurdu. Elektronik
haberlesme pazarinda etkin piyasa gucune sahip igletmeci olarak siniflandiriimasi

nedeniyle, pazarda adil rekabetin saglanmasi i¢in, OTE’nin fiyat kontrolleri dizenleyici
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EETT tarafindan yapilmaktadir. OTE; 22 Nisan’dan itibaren, 8Mbps (indirme) ADSL
paketi uygulamasini durdurdugunu, bunun yerine aylik fiyatlarida asagi ¢cekerek 24Mbps
uygulamasini baglattiklarini, halihazirdaki 8Mbps abonelerinin  24Mbps hizina
yukseltilecegini, ayrica 2Mbps (indirme) ADSL abonelerinin yukleme hizininda 512Kbps

hiza yukseltilecegini duyurdu.

Cosmote En iyi Performansi Saglayan Mobil Aglar Arasinda Yer Aliyor

Yunanistan’in en fazla aboneye sahip cep telefonu operatori Cosmote; gercek sebeke
sartlarindaki testler sirasinda olgulen 42.2Mbps mobil genigbant bilgi indirme hizi ile
Yunanistan’in ilk operatéri oldugunu ve dinyada en iyi mobil genigsbant performansa
sahip 10 sebeke arasinda yer aldigini agikladi. Yerlegik operator OTE’nin sahip oldugu
Cosmote’dan yapilan agiklamaya gore; olgulen indirme hizi, Cosmote 3G sebekesinin
cift tasiyicii HSPA+ teknolojisinin uygulandidi canli noktalarda elde edildi. Cosmote
Yunanistan’in abone sayisi 2010 Mart sonunda Uger aylik dénemler itibariyla yaklasik
400 bin aboneye karsilik gelen %4,4 oraninda duserek 8,81 milyona gerilemesine

ragmen, yillik bazda %4,8 oraninda abone artisi bulunmaktadir.

FINLANDIYA

Finlandiya Ulusal Genigbant Plani Yolunda

Finlandiya haberlesme bakanlgi, ulkenin neredeyse tum vatandaglarina 2015 vyih
sonuna kadar ylksek hizli internet baglantisi sunma hedefini karsilamaya yonelik
planinin yolunda gittigini duyurdu. Arastirma kurulusu BMI (Business Monitor
International) tarafindan hikimetin ulusal genisbant uygulama planindaki kararhliginin
takdir edilmesine kargin, genisbant hizmetlerinde sabitten mobile ikame, proje i¢in tercih
edilen teknoloji alim oranini sinirlayabileceg@i endigesi tagsinmaktadir.
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Aralik 2008 tarihinde Finlandiya 2009-2015 donemi icin bir ulusal genigbant planini
onayladi. Planin asil amaci, kamu idari ofisleri ve igyerlerinde oldugu kadar ikamet
edilen yerlerdeki nufusun da %99 undan daha fazlasina 100 Mbps fiber optik veya kablo
sebekesi Uzerinden 2 km den daha uzak olmamak Uzere genigsbant imkani saglamaktir.
TeliaSonera, Elisa Corporation ve Finnet Association firmalarinin dahil oldugu 6nde
gelen telekom isletmecileri, Finlandiya hane halkinin %86 sina kadar olan kesiminin bu

¢emberin igerisinde kalacagini tahmin etmektedirler.

HukUmetin, telekom igletmecilerinden pazar bakimindan 2015 yilina kadar kapsama
oranini %94 e artirmalari beklentisi vardir. Ayrica hukimetin genigbant plani igin fiber
optik teknolojisini se¢gmesinin nedeni olarak, ¢cok az sayida teknolojinin internet hizmetini
100 Mbps hizinda guvenli olarak yapabilmesi gosterilebilir. Ancak hizmet alimi, mobil

internet erisimine yonelik egilim nedeni ile sinirli olabilir.

Tablo: 2001-2008 Yillari Teknolojiye Gore Genigsbant Abonelikleri

Yillar | DSL Kablo Modem Mobil Genigbant | Diger Toplam
2001 61.467 o . 61.467
2002 183.482 54.000 . 237.482
2003 379.305 87.304 5.491 472.100
2004 665.760 113.124 6.575 785.459
2005 1.047.811 155.364 7.392 1.210.567
2006 1.212.297 180.480 34.405 |1.427.182
2007 1.364.069 206.623 141.865 20.067 | 1.732.594
2008 1.346.352 215.157 486.848 35.945 | 2.084,332

Finlandiya hali hazirda %10 dan daha fazla bir oranla, Bati Avrupa'da ikinci en yuksek

mobil genigbant penetrasyonuna sahiptir. istatistik ofisinden alinan verilere gére 2007 ve
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2008 vyillari arasinda mobil genigbant aboneliginde G¢ misli bir artisin oldugu

gorulmektedir.

2009 yili resmi rakamlarinin henuz aciklanmamasina ragmen bu yondeki egilimin
azalmadan devam edecedi ydnlundedir. Telekom isletmecileri tarafindan yapilan
yatinmlar hukumetin planinin bagariya ulagsmasinin anahtari konumundadir. Telekom
isletmecileri zor bir se¢im yapmak zorunda: ya hizla buydyen mobil genigbant sektortiine
kit kaynaklarin islenmesi yonunde calisma yapmak veya tuketicilerden daha yavas ilgi
gorebilecek olan kablo sebekesini genisletmek icin calisma yapmak. Ozellikle her iki

secgenekte gucll argumana sahiptir.

Bazi mobil teknolojiler, mesela hakkinda ¢ok konusulan 4G, teorik olarak 100 Mbps
hizlarina kadar cikabilirken pratikte bu hizlar henuz saglanamamis ve gelistiriime

asamasindadir.

Bu arada, fiber-optik genisbant isletmecilere IPTV gibi genisbant ihtiyaci olan hizmetleri

sunmak icin maliyet agisindan daha etkili oldukca iyi firsatlar vermektedir.

DANIMARKA

TDC’nin Mobil Genigbant Stratejisi

Danimarka’nin yerlesik isletmecisi TDC, Telekom dizenleyicisinden alacagi isletmeci
lisansina baglh olarak Haziran 2010’dan itibaren LTE sebekesini hizmete sunmayi
planlamaktadir. isletmeci séz konusu ilk hizmeti Kopenhag ve Arhus’ta, daha sonra
nifusun yogun oldugu bolgelerde sunmayi hedeflemektedir. isletmecinin bir “altyapi
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stratejisi” olarak kendi sebekesi Uzerinden mobil genigbant hizmetleri sunmak istemesi

surpriz olarak kargilanmamistir.

Danimarka’da LTE’nin basarili bir sekilde sunulmasi durumunda TDC, iskandinav
igsletmeci TeliaSonera’dan sonra dunyada s6z konusu hizmeti sunan ikinci isletmeci
olacaktir. TDC Danimarka’nin en buyuk alti sehrinde mevcut 3G sebekesiyle 7,2
Mbps’ye kadar baglanti imkani saglarken, Haziran 2010 sonuna kadar 21Mbps hiz
imkani saglayacak sekilde sebekesini gelistirmektedir. 4G hizmetlerin  sunulmak

istenmesi, Ulkenin yuksek hizli genigsbant hizmetlerine olan talebe yonelik énemli bir

isarettir.

500%

400%
300% A
200% A
100% +

0% — .
-100%
Sabit ses Sabit Mobilses  VoIP Mabil
Genishant Genishant
Sekil: TDC’nin hizmetlerdeki buyume orani,%, (2008’1C-2009°4C)
*Kaynak: BMI

TDC mobil genigbant hizmetlerindeki bu yatirrm konusunda cok istekli gérinmektedir.
internet abonelerindeki artigin, isletmecinin ses ve data hizmetlerine eklenmesiyle mobil
genigsbant hizmetlerde buyuk bir artig oldugu goérulmektedir. 2008 yilinin ilk G¢ ayhk
donemi ile 2009 yihinin son u¢ ayllk donemi arasinda mobil genisbant hizmet
abonelerindeki %465 oranindaki artig, yillik blyime oraninin (CAGR) énemli bir kismini
olusturmustur. LTE ile de faydalanilabilecek VolP hizmetleri belirtilen donemde %128

artmistir. Bununla birlikte; sabit genisbant hizmetleri sadece %3,99 artarken, sabit ses
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hizmetlerinde %15,9 oraninda azalma s6z konusudur. Mobil genigbant abonelerdeki
artiglarla birlikte, isletmecilerin daha istikrarli mobil data hizmet gelirleri saglayacagi

ifade edilmektedir.

" PORTEKIz

Portekiz AB Ulkeleri Arasinda Dogrudan Erisim igin Alternatif Operatér Kullanan
Aboneler Bakimindan ilk Sirada Yer Ahyor.

Avrupa Komisyonu'nun 15. ilerleme Raporu’na gére Portekiz, lye (lkeler arasinda
dogrudan erisim icin alternatif operator kullanan en ylksek abone sayisina sahip

(abonelerin %41,3’0) Ulke durumundadir.

Raporda ayrica, bazi operatorlerin fiber ve kablo sebekelerine yatirim yaptigi, 2009 yil
sonunda yaklasik Uu¢ milyon hane halkinin yuksek hizli genig bant hizmetlerine erigim

sagladigi dikkat ¢cekilmektedir.

Raporda 2009 yilinda Portekiz’de duzenleyici g¢ercevede onemli tedbirlerin yerine
getirildigi, ozellikle yeni nesil erisim sebekelerine yonelik olarak, bu tur sebekelerde
yatirnm tesviki saglandigi, kamu sebekelerine erisim yukimluliginin uygulandigi ve
gecis hakkinin guglendirildigi, kamu ve 06zel sektor yatirmlarinin tesvik edildigi

belirtiimektedir.
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