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INGILTERE

| | SO

ingiltere Hiikiimetinin Yeni YNE Politikasi

8 Haziran 2010 tarihinde Ingiltere Kiltir Bakani Jeremy Hunt, Yeni Nesi Erisim
konusundaki onceliklerini agiklayan bir konusma yapmistir. Konusmasinda 2 Mbps
evrensel genisbant hizmetini elestiren Bakan Yeni Nesil Erisim konusunda dikkat ¢ekici
aciklamalarda bulunmus, ancak konusmasini dnceki hikimetin YNE hedeflerini kabul
eder bir sekilde sadece tum isletmecilerin (sadece BT'nin degil) kanallarini (ducts)
erisime agma cagrisi farkiyla sonlandirmistir. ingiltere Kultiir Bakani Jeremy Hunt, Nisan
2010’da yaruarlige konulan Sayisal Ekonomi Kanunu’nu uygulamakla géreviendirilmistir.
Kanun buylk o6lgide kamu yayincilari ve telif haklari Gzerine odaklanmakla birlikte
Ofcom’a etkin altyapi yatinmlarini tesvik etme konusunda yeni yukumlulikler de

getirmektedir. Bakan Hunt'in konugsmasinin ana basgliklari asagida 6zetlenmektedir:

a) Ingiltere icerik konusunda giclii
Muzik, sinema, TV ve oyun konularinda yaratici sirketlere ev sahipligi yapan ingiltere,

bunu kazanca ¢evirme konusunda yetersiz kalmaktadir.

b) Yiiksek hizli genisbantta ingiltere geride
Bakan konusmasinda yuksek hizli genigbant konusunda diger Uulkeler tarafindan
belirlenen iddiali hedeflerin yaninda ingiltere’nin 2 Mbps evrensel genigbant baglantisini
elestirdi. Bakan, OECD ortalamasi %10 seviyelerinde iken ingiltere’de llkenin %1’inden
daha az bir kisminin fiber optik hatlar araciligi ile internete erisebildigini ve yaklasik 3
milyon hanenin 2 Mbps internet erisimine sahip olmadigini belirterek bunu bir skandal

olarak degerlendirmektedir.
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c) Yeni Nesil Erigsimin mantiksal temeli
Bakan Hunt konusmasinda suUper hizli genigsbantin basit anlamda sadece ayni seyleri

daha hizli yapmadigini, tamamen yeni hizmetler ortaya ¢ikardigini ifade etmistir.

d) Evrensel hizmet hedefi
Konusmasinin sonunda onceki hukumet tarafindan belirlenen 2 Mbps evrensel hizmet
hedefinin halen desteklendigini beliten Kultir Bakani Hunt son tarih vermekten
kaginmigtir. 2012 yili itibariyle 2 Mbps evrensel genigbant hedefini aciklayan énceki
hikiimet 2017 yil itibariyle de Ingiltere'nin %90'ina erigsecek sekilde “stper hizl”

genisbant taahhudunde bulunmusgtu.

e) Devlet fonu
Bakan acgiklamasinda 2 Mbps evrensel hizmet hedefinin gerceklestirimesinde
kullaniimayan sayisal gegis fonundan (BBC lisans Ucretlerinin bir kismi) aktarim
yapilacagini ifade etmistir. Onceki hiikiimet sabit hat faturalarindan 50 p (61 avro sent)
YNE vergisi kesilmesini 6Onerirken, bu yaklasim Muhafazakadr kesim tarafindan
onaylanmamistir. Hukimet koalisyonunda yer alan diger parti Liberal Demokratlar ise

vergiyi desteklemislerdir.

f) Kanallara ve direklere erisim
Kirsal kesimlerde yapilan Gu¢ denemenin yani sira Bakan Hunt, tum telekom sirketleri ve
kamu kurumlari tarafindan kurulan fiber altyapilarin kanal ve direklerinin diger
isletmecilerin erigsimine acgik olmasi gerektigini vurgulamigtir. Bu durum buyuk ihtimalle
Parlamentodan ge¢mesi gereken yeni bir dizenleme gerektirmektedir. Ofcom, fiziksel
altyapi erigsim pazarini (Pazar 4/2007) analizinin ardindan BT’ye tim kanal ve direklerini
erisime agma yukumluligu getirmistir. Pazarda yer alan diger operatorler EPG sahibi
olmadiklarindan bu yukumlilukten muaf tutulmaktadir. Hukimet 15 Temmuz 2010’da

altyapi paylasimi konusunda konsultasyon dokimani yayimlayacaktir.
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Komisyonun Toptan Genigbant Pazan Hakkindaki Yorumu

Avrupa Komisyonu, Ofcom’un BT’'ye Pazar 4’te Sanal Ayristiriimis Yerel Erigsim (Virtual
Unbundled Local Access - VULA) olarak adlandirilan yeni bir tlr erisim sunma
zorunlulugu getiren yenilikgi teklifini onaylamistir. Diger taraftan Komisyon orta vadede
fiber ayristirmanin dnemini bir kez daha vurgulamigtir. VULA aktif elektronik ekipman
iceren ve sanal veriakigl erigimi sunan bir Grin olmasina ragmen bazi temel ozellikleri

yerel fiziksel erisim pazarindaki bazi trtnlerle benzerlik géstermektedir.

Ofcom ise BT'nin GPON’a dayali fiber sebekelerinin kurulumunda henuz baslangi¢
asamasinda oldugu ve GPON ayristirmanin yaygin bir sekilde kullaniimasinin ekonomik
olarak sikintilar doguracagini distinmekte ve bu nedenle fiziksel ayristirmaya benzer
nitelikte 6zelliklere sahip diger tur sanal yerel erigim tirlerinin pazara dahil edilmesine
sicak bakmaktadir. Pazar 5'te is Ofcom mevcut alt ulusal cografi Pazar tanimlarini

kullanmaya devam edecektir.

Erken sdzlesme sonlandirma ucretleri dugiiraldu

Ofcom’la yaptiklari gériismelerin ardindan ingiltere’nin {i¢ biiylik sabit telefon isletmecisi
BT, Talk Talk ve Virgin Media abonelerden sozlesmelerini taahht ettikleri sureden once
sonlandirmalari halinde aldiklari Ucretleri %85 oraninda dusudrduklerini agikladilar.
Ofcom, igletmeciler hizmet sunumuna devam etmediginden s6z konusu Ucretlerin
gercek maliyetleri yansitmadigini diisiinmektedir. ingiltere’de iletisim saglayicilari 1999

yihinda ¢ikarilan Abonelik Sézlesmeleri Dizenlemelerine tabidir.
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ALMANYA

Kirsal Kesime Telsiz Genigbant Erisim

Deutsche Telekom (DT) kisa slre once duzenlenen ihalede kazanmis oldugu spektrumu
kirsal kesimde genisbant hizmetlerin kapsaminda olmayan yerlere LTE teknolojisini
goturmek igin kullanacagini agiklamistir. Buna gore DT, yeterli hizmet alamayan 500
bdlgeye (6zellikle Almanya’nin dogusuna) 2010 yili sonuna kadar LTE gotirmeyi
planlamaktadir. Buna ek olarak 500 bodlgeye de DSL ve UMTS teknolojisi ile hizmet

goturulmesi planlanmaktadir.

Duzenleyici Kurum BNetzA, sayisal artik nedeniyle ihale edilen 800 MHz spektrumuna
belirli kapsama yUkumlGlukleri getirmistir. Isletmeciler bu spektrumu yeterli hizmet

alamayan bolgelerde kullanmakla yakimludur.

Isletmeciler ilk olarak 1 inci Oncelik Bélgesinde (5000’den az kigini yasadigi yerlesim
yerlerinde) hizmet saglamakla yukumladar. Daha buyuk capl yerlesim yerlerinden
olusan 2 nci, 3 lincl ve 4 tnct Oncelik Bolgelerinde ise bu yukimliligi yerine getirmesi

durumunda 800 MHz bandinda hizmet sunulabilecektir.

Oncelik Bélgeleri kuralina ek olarak lisans sahipleri 2016 basina kadar her bir federal
eyaletteki hanelerin %50’sini kapsamak zorundadir. DT kapsama yukumlalGguna
2016’dan once yerine getirme niyetindedir. 800 MHz bandindaki spektrum ihalesinin
diger iki kazanani O2 ve Vodafone henlz spektrumu ne sekilde kullanacaklarina dair

detayl bir plan yayinlamamigtir.
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AB ile Uyumlastinlmis iki Sosyal Hizmet Devreye Girdi

BNetzA 116 000 kisa numarasini su¢ magdurlarini (kurbanlarini) destekleyen bir birlige,
116 117 kisa numarasini ise Alman sosyal guvence sistemi igindeki doktorlara ait
semsiye bir kurulusa tahsis etmistir. 2007 yilinda Avrupa Komisyonu 116 ile baslayan
numaralari sosyal degerlere iliskin uyumlastirilmig hizmetler icin ayirmistir.
(2007/116/EC, 2007/698/EC ve 2009/884/EC) Su ana kadar Tablo’da sunulmakta olan 5

farkh hizmet uyumlastiriimigtir.

Ayrica, Almanya 2005 yilindan bu yanan 116 116 kisa numarasini (uyumlastiriimamis
olarak) kayip kredi kartlarinin bloke edilmesi igin ortak erisim noktasi olarak
kullanmaktadir. S6z konusu numara hizmet saglayicisi tarafindan reklami yapilan tek
kisa numaradir. Diger sirketler ise 0800’IU Ucretsiz numaralar ve web siteleri reklamlari

vermektedir.

Numara AB Seviyesinde Almanya’daki Hizmet

Uyumlastinimis Hizmet Saglayici

BNetzA ilgilenen bir saglayici
116 000 Kayip ¢ocuklar hatti
bulamamistir

116 006 Sug kurbanlarina yardim Weisser Ring e.V.

Nummer gegen Kummer

116 111 Cocuklara iligkin yardim v
e.V.

AB seviyesinde
116 116 Sperr e.V.
uyumlastiriimamig

Kassenarztliche

116 117 | Acil olmayan tibbi yardim Bundesvereinigung
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Katholische
Bundesarbeitsgemeinschaft
fur Ehe-, Familien- und

116 123 Duygusal destek/yardim hatti
Lebensberatung,
Telefonseelsorge und Offene

Ture. V.

Avrupa Komisyonu’na gore Mayis 2010 itibariyle 116 000 kayip ¢ocuk hatti 11 Gye
ulkede (Belgika, Danimarka, Yunanistan, Fransa, Macaristan, italya, Hollanda, Polonya,
Portekiz, Romanya ve Slovakya'da) aktif durumdadir. Ayrica s6z konusu numara
ispanya’da da Mayis 2010’da bir hizmet saglayiciya tahsis edilmistir. Revize edilen 2009
Evrensel Hizmet Direktifi'nin 27a maddesi Uye ulkeleri vatandaslarin 116 000 hizmetine
erisimini saglamak icin tim cabalari gdstermekle yukumli kilmaktadir. Ayrica, revize
edilen direktif Uye Ulkeleri 116’ numaralari ve 6zellikle 116 000 kisa numarasini tesvik
etmekle yikimliu kilmaktadir. Uye (lkeler mevzuatlarini 25 Mayis 2011’e kadar revize

direktife uyumlu hale getirmek zorundadir.

FRANSA

Seyrek niifuslu alanlarda genigbant i¢cin devlet yardimi

Fransa Hukimeti genigbanti desteklemek i¢in 2 milyar Avro fon ayirdigini agiklamistir.
S6z konusu fonun seyrek nifuslu yerlerde fiber optik sebeke (FTTH) déseyen igletmeci
veya kamu kurumlarina ve mevcut sebekeleri gelistirerek veya uydu/kablosuz gibi
alternatif teknolojileri kullanarak butin Fransa’nin kapsanmasini amaglayan projelerde

kullaniimasi hedeflenmektedir. Hikimet 2010 yaz aylari boyunca bu konuda kamuoyu
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gOrusu almayi dusinmektedir.

Fiber sebekelerle ilgili uygun projelerin belirlenmesi amaciyla degerlendirmeler Temmuz
2010’da baslayacak ve 2011 basina kadar devam edecektir. Bu degerlendirmeler
mevcut listeyi gincellemek igin iki yilda bir tekrarlanacaktir. Bunun yaninda ilgili taraflar
arasinda sebeke yapisi, ortak yatirim, bilgi paylagsimi gibi konularda 6-9 aylik pilot

projeler hayata gecirilecektir. Temmuz 2010 i¢in en fazla 5 pilot proje secilecektir.

Onerilen yaklagimda fiber yayilimini finanse etme ilgili bélgenin karlihgina bagh olarak

degismektedir.

a) Karli Bolgeler

Karli bolgelerde isletmeci eger proje su hususlari iceriyorsa devlet yardimindan
faydalanabilecektir:

e 5yillik donemde hedef bdlgenin tamamen kapsanacagini garanti ediyorsa;
e Diger isletmecilerle ortak yatirimi dngoriyorsa;

e ARCEP tarafindan acik erisim yapisi konusunda koyulan pasif ve teknoloji

tarafsiz erisime misaade eden kurallara uyarsa.
b) Karsiz Bolgeler
Ozel sektoriin olmadigi veya 3 yillik stirede yatirim yapilmasi planlanmiyorsa, hiikiimet

parayi dogrudan yerel yonetimlerin fiber projelerine aktaracaktir. Yardim miktari toplam

yardimin en fazla %33’U ile sinirlidir.
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Yeni nesil erigsim (YNE) i¢in ortak yatirinm daveti

ARCEP web sayfasinda Free, Orange ve SFR’nin toplam 148 belediyenin nufus
yogunlugunu olusturan 84’Unde ortak YNE sebekeleri olusturmasi i¢in davet yayinladi.
ARCEP’e gére bu gelismeler halihazirda yeni nesil erisime sahip 860.000 hane sayisina

800.000 yeni hane ekleyecektir.

YNE - Genigbant Karnesi

ARCEP’in son ¢eyrek genisbant raporuna gére Mart 2010 itibariyle toplam genigbant
abone sayisi yillik %9 artigla 20 milyona ulasmistir. YNE aboneligi toplam genigbant

aboneliginin %1,5’ini olugturmaktadir.
Bu raporda yer alan bazi veriler asagidaki 6zetlenmektedir.
a) Perakende Pazar
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300 /
250 4 /

E 200 -
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100
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Sekil 1 — Ultra hizli (YNE) genisbant hizmetler icin perakende abone sayisi
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Sekil 2 — Hizli genigbant hizmetleri icin perakende abone sayisi
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Sekil 3 — 2008’den beri genigsbant aboneligindeki artis (hizli ve ultra hizl)
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b) Toptan Pazar
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Sekil 4— FTTH’a elverigli hane sayisi
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Sekil 5 — Paylagim anlagmasi sonucu saglanan abone sayisi
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ARCEP’in seyrek nufuslu bolgelerde YNE yayilimi i¢in kural onerileri

ARCEP c¢oklu fiber FTTH sebekelerini seyrek nufuslu bolgelerde yukimlulik olarak
koymay! planlamamakta gonullilik esasisini kullanmayi disunmektedir. Coklu fiberi
zorunlu kilmak erisim noktalarinda daha fazla hattin baglanmasi anlamina geldigi igin
kanallari tikayacaktir. ARCEP 11-13 Temmuz 2010 tarihleri arasinda Fransa’nin %80’ini
olusturan seyrek nufuslu bolgelerde FTTH sebekelerine erisimi dizenlemeye yonelik

Onerilerine iliskin kamuoyu gorugu alacaktir.

Bu ¢o6zumler ARCEP’in YNE ile ilgili Ocak 2010’daki ilk kararini tamamlayici niteliktedir.
Kamuoyu gorigu alinma surecinin sonunda son taslak Fransa Rekabet Kurumu ve
Avrupa Komisyonu'na iletilecekti. ARCEP 2010 sonuna kadar nihai kararini

yayinlamayi planlamaktadir.

ARCEP SMS sonlandirma ucretlerine iligkin onerilerini bildirdi

ARCEP Avrupa Komisyonu'nu mevcut SMS sonlandirma Ucretlerini Temmuz 2012’'de

daha siki bir tavan fiyat ile 1 Avrosent/SMS seviyesine ¢ekecegini bildirdi.

Halihazirda Bouygues Telecom’'un daha yuksek uyguladigi tavan fiyat batin mobil

isletmecilere Temmuz 2011°den itibaren simetrik olarak uygulanacaktir.

AB ve milli kamuoyu gorusu alma surecleri eszamanl olarak 16 Temmuz 2010 tarihine

kadar surdurulecektir.

ARCEP’e goére SMS sonlandirma ucretinin dizenlenmesi perakende pazardaki durumu
gelistirmistir ve ek bir maliyet getirmeksizin SMS kullaniminda 6énemli bir artisa ve
sinirsiz sabit Ucretli tarife planlarinin (herhangi bir sebekeye sinirsiz SMS goénderilmesi)

ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
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Fakat ARCEP toptan seviyede bir rekabet eksikliginden bahisle toptan Ucretlerinin 2006

yilinda duzenleyici kurum tarafindan belirlenen seviyede kaldigini belirtmektedir.

Bu yuzden Fransiz Duzenleyici Kurumu mantikh erigsim taleplerini kabul etme, ayrim
gOzetmeme, seffaflik, maliyet bazli Gcretlendirme, maliyet muhasebesi ve hesap ayrimi

gibi ayni yikumlalik kimesini butin mobil isletmecilere uygulama egilimindedir.

Fiyat kontrollyle ilgili ARCEP Temmuz 2012’de 1 Avrosent/SMS simetrik sonlandirma

ucretine ulagmak icin asagida gosterildigi gibi yeni tavan fiyatlar belirledi.

SMS Sonlandirma Ucretleri (Avrosent/SMS)

Mevcut Durum 1 Ekim 2010 1 Temmuz 2011 1 Temmuz 2012

Orange SFR 3.00 2.00 1.50 1.00
Bouygues 3.50 2.17 1.50 1.00
Telecom

Tablo 1 -ARCEP'in SMS sonlandirma tavan fiyatina iliskin 2012 yilina kadar 6nerisi

Bu ARCEP’in SMS sonlandirma toptan pazari ile ilgili ikinci tur analizidir. Temmuz

2006’da ARCEP SMS sonlandirmayi dizenleyen ilk dizenleyici kurum olmustur.

Bu pazar Komisyonun ilgili pazar dnerileri arasinda bulunmamaktadir.

Orange ve SFR ekstra 3G spektrumlarini aliyor

8 Haziran 2010'da SFR ve Orange 3G 2.1 GHz bandindaki ekstra spektrum igin
lisanslarini almigtir. ARCEP Mayis 2010°da yaptid1 bir ihale ile bu iki igletmeciyi
secmistir. SFR ve Orange 2.1 GHz bandindaki sirasiyla 2x5 ve 2x4.8 MHz FDD

spektrumunu 20 yilligina kullanabilecektir.
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I ITALYA

Telecom lItailia Roma’da fiber yatirnmlari yapacagini agikladi

Telecom ltalia (TI) Roma sehrinin gesitli bolgelerinde yeni fiber optik hat yatirrmlarina
baglayacagini duyurdu. Tl rakamlarina gore,
e Fiber altyapi halen 15.000 ev ve isyerini kapsamakta,
e 2010 yili sonunda bu rakamin 80.000 civarina ulagsacag! beklenmekte,
e 2011-2012 doneminde ise yaklasik 350.000 hane ve igyerinin bu altyapidan
yararlandiriimasi planlanmaktadir.
e Projede ilk test calismalari, 2010 Mayis sonunda TI'nin perakende musterilerine

sagladigr 100 Mbps baglantilarla baglamigtir.

Ayrica, TI'nin basin acgiklamasinda 2012 yilinda 13 Italyan sehrinde yaklasik 1,3 milyon
ve 2016 yilinda ise yaklasik 10 milyon meskenin 100 Mbps baglanti imkanina
kavusturulacagi da ifade edilmistir. Roma bdlgesindeki yatirrm calismalarinin
hizlanmasinin da Kasim 2009 yilindan sonra belediye mevzuatinda (kazi vb.) yapilan

degisiklikler ve kullanilan yeni teknolojiler sonucu mumkun oldugu vurgulanmigtir.

Diger alternatif isletmeciler de (Fastweb, Vodafone ve Wind) Roma bdlgesinde Mayis
2010 itibariyle fiber hat pilot projelerine baslamis bulunmaktadirlar. Bu isletmecilerin
ortak girigsimiyle gerceklestirilecek proje Roma bolgesi dahil, Glkenin en buyuk 15 sehrini

(toplam nifusun yaklasik % 17 si) kapsamaktadir.
Tiscali sirketi yeni fiber optik sebekesine katilacagini duyurdu
italyan genisbant operatorii Tiscali, yeni nesil sebeke yatirimlari igin kurulan

konsorsiyuma katilacagini acgiklamigtir. Yukarida da ifade edildigi gibi Fastweb, Wind ve

Vodafone ltalia sirketlerinin planladigi ve yaklasik 2,5 milyar Euro’luk bu projenin bes yil
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icerisinde 15 sehri kapsamasi ve hem kamu hem de 6zel tim ilgili kuruluslara agik
olmasi 6ngorilmektedir. izleyen asamada, s6z konusu sebekenin Ulke nifusunun
yarisinl (yaklasik % 50 si) kapsayacak sekilde ve 8,5 milyar Euro’luk bir bltceyle
geligtirilebilecegi de ifade edilmektedir. Analistlere gbre bu projeyle altyapi yatirimlari
artirilacak ve son kullanici fiyatlari digecektir. Yapilan analizlere gére 2009 yilinda 12,4
milyon olan genigbant internet abone sayisi % 51,5 lik bir artigla 2014 yilinda 18.78
milyona ¢ikacaktir. Bu dénemde penetrasyon oraninin da % 21 den % 31,7 ye ¢ikmasi

beklenmektedir.

ISPANYA

Telefonica’nin Referans Arabaglanti Teklifinin Gozden Gegirilmesi

ispanya diizenleyici kurumu CMT, Telefonica’nin Referans Teklifinin, dzellikle yeni nesil
erisim arabaglantisi ve arabaglanti Ucretlerinin dugUrtulmesi kapsaminda gozden

gegirilmesini dnermektedir.

Telefonica’nin referans arabaglant teklifi en son Kasim 2005’te onaylanmis ve o tarihten
bu yana arabaglanti Ucretleri de gézden gegiriimemistir. Mevcut énerileri kapsaminda
CMT, arabaglanti Ucretlerinin dusuralmesini, yogun ve yogun olmayan saat Ucretleri

arasindaki farkin kaldirilmasini onermektedir.
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Tablo 2: Mevcut ve Onerilen Sabit Arabaglanti Ucretleri, Zaman Esasli (€sent/dk.)

Mevcut Arabaglanti Ucretleri (€sent/dk.)

Onerilen Arabaglanti Ucretleri'

Yogun Saat Yogun Olmayan Saat (€sent/dk.)
Yerel 0,67 0,40 0,56
Metropolitan 0,90 0,54 0,65
Tek Transit 1,00 0,60 0,67
Cift Transit 1,39 0,84 0,95

Tablo 3: Mevcut ve Onerilen Sabit Arabaglanti Ucretleri, Kapasite Esasli
(€/ay/2Mbps/link)

Mevcut Arabaglanti Ucretleri (€/ay/2Mbps link) Onerilen Arabaglanti Ucretleri
(€/ay/2Mbps/link)
Yerel 1326,00 1363,46
Metropolitan 1869,93 1820,18
Tek Transit 2213,00 2013,63
Cift Transit 3186,00 2372,89

Yeni Nesil Erigsime Gegis

CMT, Telefonica’nin, mevcut bakir sebekesi Uzerine yeni nesil erisim sebekesi
kurdugunu ifade etmektedir. Subat 2010 itibariyle, Telefonica toplam 16 milyon erisim
hattinin sadece %2’sine eve kadar fiber déseyebilmis ve aktif eve kadar fiber hatlarinin
sayisi sadece 250 olarak gergeklesmistir. Eve kadar fiber musterilerinin IP ses trafigi

2010 yilinin ilk geyreginde sadece 600 bin dakikaya ulasabilmigtir.

! Onerilen arabaglanti Ucretlerinde yogun ve yogun olmayan saat ayrimi yapilmamaktadir.
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Bu nedenle CMT, IP arabaglanti hizmetinin referans arabaglanti teklifine dahil
edilmesinin erken olacagini degerlendirmekte ancak isletmecilerini bu hususu ele

almalarini teminen bir galigma grubu kurmaya tegvik etmektedir.

Bununla birlikte, yeni nesil erisime gegis, gecis yapan musterilerin yerel santral yerine bir
tandem santrale baglanmasi sebebiyle, mevcut arabaglanti duzenlemelerini
etkilemektedir. Diger taraftan, CMT’nin sabit bir noktada PSTN hizmetlerine erisim
piyasasi ve sabit bir noktada c¢agri baslatma piyasasina iligkin analizleri uyarinca
Telefonica’nin genigbant erigsim hatlarindan tasiyici se¢imi/dnsecimi hizmetleri sunma
yukimlaligu olmadigindan, tasiyici segimi ve tasiyici dnsegimine iliskin ¢agri baglatma

hizmetlerini referans arabaglanti teklifinden ¢ikarilacaktir.

2007 Yih Evrensel Hizmet Yiikiimliiligii Net Maliyetinin Paylagilmasina iligkin
CMT’nin Onerisi

CMT, Aralik 2009'da evrensel hizmet net maliyetinin Telefonica Gzerinde 71 milyon
Avroluk bir yuk olusturduguna karar vermistir. Bu kapsamda CMT, bu maliyetin
Telefonica, Telefonica Moviles, Vodafone ve Orange arasinda asagidaki tabloda

gOsterildigi sekilde paylasiimasini dnermektedir.

Tablo 4: Isletmecilerin 2007 Yili Evrensel Hizmet Maliyetine Katkilari (CMT Tarafindan

Onerilen)

isletmeci Adi Katki Payi (Milyon Avro)* Katki Payi Orani (%)*
Telefonica 27.1 38.20
Telefonica Moviles 21.6 30.38
Vodafone 14.9 20.93

Orange 7.5 10.50
TOPLAM 71 100

* Yuvarlama yapilimigtir.
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Isletmecilerin evrensel hizmet net maliyetine yapaca@: katkilar, isletmecilerin yillik net

gelirleri ile orantili olarak belirlenmektedir.

IRLANDA

AB Dolasim Diizenlemelerinin irlanda’daki Uygulamalari

2009 yilinda irlanda mobil isletmecileri tarafindan uygulanan uluslararasi dolasim

ucretlerinin izlenmesi ve AB duzenlemeleri ile uyumunun degerlendiriimesi icin

hazirlanan 5. izleme Raporu yayimlanmis bulunmaktadir.

Raporda asagidaki degerlendirmelere yer veriimektedir:

Perakende dolasim ucretleri, dizenlemelerde belirtilen tavan fiyatlar ile uyumlu
bicimde seyretmektedir.

Irlanda’da uygulanan “Eurotariff’ fiyatlari hem yapilan aramalar ve alinan gagrilar
hem de Avrupa disindaki uUlkelere yapilan gorismeler acisindan AB
ortalamalarinin altindadir.

Eurotariff kapsaminda gonderilen kisa mesaj ucreti 11 Avro sent tavaninin hemen
altindadir.

Veri hizmetinde daha oOnce AB ortalamasinin Uzerinde uygulanan Ucretler
2009’un ikinci yarisindan itibaren AB ortalamasinin altina indirilmistir.

Perakende dolasim veri trafigi ciddi oranda artis gdstermistir. Ornegin 2008 son
ceyregi ile 2009 son geyredi arasinda % 52 artis gdézlenmistir.

Bir Avro tavan fiyat dizenlemesinin ardindan toptan seviyede dolagim veri Ucreti
belirgin bicimde dusmustir. Bu donemde, MB basina toptan veri Ucreti 5

Avro’nun uzerindeyken 1 Avro’nun altina inmistir.
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AB dolagim dizenlemesi ile ilgili olarak 2007-2011 arasindaki uygulamalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir.

Mobil

isletmecilerin Hee Uzl

1 Tem 2009 1 Tem 2010 1 Tem 2011

yiikimlilagi

0,43 0,39 0,35
Yapilan ¢cagrilarda saniye bazl tcretlendirme,

Yapilan aramalar

icin perakende 0,49 0,46 e . s
t en az 30 saniye Ucretlendirme secenegi ile
avani -
birlikte uygulanacaktir.
Alinan cagrilar 0,19 | 0,45 | 0,11
icin perakende 0,24 0,22 Alinan c¢agrilar saniye bazli olarak
tavani Ucretlendirilecektir.

Yapilan aramalar
icin toptan tavani

0,30 0,28 0,26 0,22 0,18

AB icinde dolasimda iken
kullanicinin yaptigi

Kisa mesaj, gokluortam mesaiji ve veri hizmetleri
de dahil Gcret seffafligina iliskin Gcretsiz kisa

Ucretlendirme aramalar ve gelen cagrilar : ? -
o L 2. . mesaj atilmasi. Mesajin daha ayrintil bilgilere
Seffaflig icin 6deyecegi Ucrete < . A
AN h .| nasil ulagacagina ve 112 acil aramalarina iligkin
iliskin Ucretsiz kisa mesaj A . .
bilgileri de icermesi gerekmektedir.
atilmasi
Kisa mesaj
perakende - - 0,11 0,11 0,11
tavani
Kisa mesaj . . 0,04 0,04 0,04
toptan tavani
Toptan veri Ucret
tavani (MB - - 1,00 0,80 0,50
basina)
Toplam faturayi 50 Avro ile
sinirlama, kullaniciya baska
Veri faturasinda | i ) sinir belirleme veya sinirsiz
asirilik dnlemi secgeneklerinin sunulmasi, sinir
asllmasina yakin kullanicinin
uyarilmasi
. - Sesli mesaj alan kullaniciya
Sesli mesaj - - -

Ucret uygulanmamasi
Not: Tavan fiyatlar Avro cinsinden ve KDV harig olarak verilmektedir.
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Evrensel Hizmet Yukumliusu ve Yukumlulik Kapsami Belirlendi

irlanda’da evrensel hizmet yukimliligi kapsaminin belilenmesi ve evrensel hizmet
saglayicisi isletmecinin atanmasi irlanda diizenleyici kurumu Comreg’in gdrevleri
arasinda bulunmaktadir. Evrensel hizmet diuzenlemeleri, temel telefon hizmetlerinin,
makul fiyatlarla ve belirli bir kalitede, irlanda igerisinde cografi konumdan bagimsiz
olarak her yerde sunuluyor olmasinin temin edilmesini amaclamaktadir. Comreg
yurattigu kamuoyu yoklamasi ile evrensel hizmet yukiumlulugunu gbzden gegirmek
adina, gegerlilik suresi, evrensel hizmet yukimlisU olarak atanacak isletmeciler, sabit
bir noktadan erisim sunumu, rehberlik hizmetleri, ankesorlu telefonlar, engelli tiketicilere
sunulacak hizmetler, makul fiyatlar ve harcamalarin denetimi gibi konular tartismaya
acmistir. Alinan gorugler ve yapilan degerlendirmeler i1siginda everensel hizmet

yukumlalugune iligkin asagidaki kararlar kabul edilmistir:

i) Evrensel Hizmet kapsamindaki hizmetler ve belirlenen evrensel hizmet

sagdlayicisi igletmeciler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Hizmet Evrensel Yiikiimliiliikler
Hizmet
Saglayicisi
Sabit bir noktadan | eircom Ltd. e Kamu telefon sebekesine baglanti
erisim saglanmasi e Kamuya acik telefon hizmetlerine erisim
Rehberlik eircom Ltd. e Tum kullanicilara lcretsiz basili bir telefon rehberi
hizmetleri sunulmasi

¢ Yer almak istemeyenler hari¢ tim abonelerin
bilgilerini tutmak ve isteyen igletmecilerin erigsimine
acmak

Ankesorli telefon | eircom Ltd. e Ankesorll telefonlarin son kullanicilarin makul
taleplerini karsilamasini temin etmek

e Ankesorlu telefonlardan 112 vb. acil numaralarin
aranmasini temin etmek

e Ankesorli telefonlardan telefon rehberine erisim
saglamak

e Ankesorli telefon Gcretlerinin 6denmesinde mimkin
oldugunca farkh yollarin kullaniimasini saglamak
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Engelli kullanicilar
icin 6zel énlemler

eircom Ltd. e Internet sayfasindan ayiracagi dzel baglantilar ile dzel

O

O
O
o
O

ihtiyaci bulunan ve engelli kullanicilar igin sagladigi
hizmetler hakkinda ayrintil bilgi vermek

e Engelli magterilere 6zel hizmetlerin sunumuna iligkin
cihazlari kurmak, igsletmek, uygulamalari izlemek ve
dizenlemelere uyumu temin etmek

e Asagidaki guruplar icin 6zel dnlemler almak

isitme engelli kullanicilar

isitme ve konusma engelli kullanicilar
Hareketleri sinirli kullanicilar

Gormesi sinirh kullanicilar

Engeli nedeniyle normal telefon rehberini
kullanamayan kullanicilar

i) Evrensel hizmet saglayicisi olarak belirlenen isletmeci eircom, bu kararda yer alan

hizmetlerin Ucretlerini cografi ortalama fiyatlari kullanarak belirleyecektir.

iii) Evrensel hizmet saglayicisi eircom, asagidakileri saglamak durumundadir:

istendiginde ayrintili fatura
istendiginde, ulusal, uluslararasi, mobil veya Ucretli hizmet ¢agrilarina kapatma
Baglanti Ucretlerinin taksitli 6denmesine iligkin bilgiler

Ucretin 6denmemesi durumunda telefonun kesilmesine iligkin bilgiler

iv) Bu karar 1 Temmuz 2010 tarihinden bagslamak lGzere 30 Haziran 2012 tarihine kadar

iki y1l sure ile gecerli olacaktir.

Goruldugu gibi  evrensel

hizmet kapsaminda genigbant internet baglantisi dahil

edilmemistir. Bunun nedeni olarak, bu konuda yurutulen baska destek programlarinin

bulunmasi gosterilmektedir.
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I BELCIKA

9. Telekomiinikasyon Konferansi, Medya ve Internet Tekno-Ekonomi (CTTE)

CTTE, Medya ve internet gibi telekominikasyon alaninda temel tekno-ekonomi
kavramlarin ve uygulamalarin tanitildig1 uluslararasi énemli bir etkinliktir. Bu etkinlik,
alani icinde c¢ok cesitli bilimsel alanlarda arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda
iletisimi saglamak amaciyla bir forum olarak hizmet vermektedir. Belgika’da 7-9 Haziran

2010 tarihleri arasinda gergeklestirilen konferanstaki konular asagida yer almaktadir:
Miisteri Davranisi

+ Kullanici kabuld ve hizmet talep tahmini
* Hizmet kullanim modelleri

* Mevcut ve yeni hizmetler igin fiyatlandirma stratejileri
Telekom Piyasasi Analizi

» Sanayi yapisi ve rekabet Uizerine dizenleyici etkiler
* Yeni is modelleri ve katma deger aglar

Maliyet Optimizasyonu

* Asagidan yukariya yaklagimlar

* Oransal ve maliyet tabanli modeller, él¢ulendirme ¢alismalari

- Duzenleyicilerin yani sira agd ve hizmet saglayicilar icin OPEX (OPerating
EXpenditures-igletme giderleri) ve CAPEX ((CAPital EXpenditures-sermaye giderleri)

modelleri

Yatirnm Analizi

* Klasik yatirim karar teknikleri
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» Sayisal deger ag analizi

* Duyarlilik galigmalari, risk analizi ve reel segimler

Coklu Oyuncu Analizi

* Oyun teorik analizi
* Rekabet firsatlar

* Kurumsal ve politik ¢ikarimlar
Techno-ekonomik Sistemi ve Kavramlar

Mobil Sebekeler ve Hizmetler

* Mobil hizmetler ve uygulamalar
+ Ozel aglar / algilayici aglar

* Bina ici aglar

Optik Ag Teknolojileri

* Yeni nesil optik kablo, metro ve erigim aglari

* Bir hizmet programi olarak telekom

Dagitik Mimari

*P2P ve igerik dagitim aglari

* Dagitimhi ve bulut biligim

Yeni Medya ve igerik Uygulamalari
» eSaglik sistemleri

* eDevlet

«IDTV

* Yesil ICT
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Mobistar, Tellink ile Bir MVNO Anlagmasi imzaliyor

Belgika’'nin mobil ag isletmecisi Mobistar ile sanal igletmeci Tellink arasinda bir ortaklik
anlagsmasi imzalanmigtir. MVNO, gelecek ay 65.000 aktif SIM karti tasimaya
baglayacaktir.

Sirket, hizmetini kiigik isletme sektéri Uizerine odaklayan Tellink ile KOBI sektoriinde

pazar paylyla ilgili olarak bir artisin saglanacagini dugsinmektedir.

Yilin baglarinda %30,9’lik bir pazar payina sahip olan Mobistar'in konumu, %28,6’lik bir
pazar pay! ile Belgika telsiz sektorinde dgUnculige inmistir. Mevcut pazar lideri

Proximus olup ikinci sirayi BASE izlemektedir.

HOLLANDA

Mobil Sektdor Avrupa Komisyonundan Baska bir Darbe Aliyor

Avrupa Komisyonu, Avrupa 2020 stratejisinin bir parcasi olarak Sayisal Gindem'ini
sundu. Telekomunikasyon sektoru igin en onemli 6geler uzak yerler igin olasi devlet

yardimi dahil genigbant hizmetlere erisimin arttiriimasi ve spektrum uyumu hedefleridir.

Gorunurde plan herhangi bir surpriz icermemektedir. Telekomlnikasyon ve Bilgi
Teknolojileri (TBT) komiseri Neelies Kroes belli bir miktarda devlet midahalesine istekli
oldugunu zaten goéstermisti. Ustelik Hollanda gibi lkeler hedefleri karsilamada son
derece basarili gérunmekteydi. Genisbant belki yuzde yuz erisilebilir degil ancak bu
hedef cokta uzak goérinmemektedir. Evrensel erisimi en azindan hanelerin yarisi

100Mbps hiza sahip olacak sekilde 2020 yilina kadar en az 30Mbps ¢ikarma hedefi
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Ozellikle ¢ok buyuk bir amag gibi géorinmemektedir. Hollanda’da 50 Mbps hélihazirda

nudfusun %90’ tarafindan erigilebilir bulunmaktadir.

Basin agiklamasinin en dikkat ¢eken kismi ise uluslararasi dolagim fiyatlarina yapilan
vurgu olmustur. 2015 yilina kadar bu dcretler o kadar dagmelidir ki bir mobil kullanici ne
zaman siniri gegtigini fark etmemelidir (en azindan mobil fiyatlardan bunu anlamamali).
2012 yilina kadar mobil sonlandirma Ucretlerini sabit sebeke seviyesine c¢ekme
yonundeki devam eden baski ile birlestiginde, mobil sektoriin kendisini hizli bir sekilde
yeni kosullara ayarlamasi gerektigi gorulmektedir. Yapay olarak ylksek tarifeler ve

mobili sabit sebekelerle stibvanse etmek ¢ok yakinda ge¢cmiste ait konular olacaktir.

2010 birinci geyrek sonuglarinda KPN mobil sonlandirma Ucretlerinin sirkete gelirlerde
55 milyon Avroya ve FAVOK'te 20 milyon Avro maliyete neden oldudunu tahmin
etmektedir. 2010 yili icin KPN’nin gelirlerinin klguk bir azaligla 2009 yilinda gergeklesen
13,5 milyar Avrodan 13,4 milyar Avroya gerileyecegi tahmin edilmektedir. Bununla
birlikte 2011 ve 2012 yillarinda gelirlerde tekrar cuzi bir artis yagsanmasi ve her iki yil igin
13,45 Avro olarak gergeklesmesi beklenmektedir. Ancak, ulusal dizenleyici kurumlar ve
Avrupa Komisyonu’nun uygulamalari dikkate alindiginda bu artis oraninin 2011 yilinda

gerceklesip gerceklesmeyecegi buylk oranda stiphe goéturtr gérinmektedir.

Yeni Genisbant Diizenlemeleri Pazar igin lyiyi isaret Etmektedir

ISVEC

isve¢ Telekomiinikasyon Diizenleyicisi, Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS),
TeliaSoneria’nin sabit hat altyapisina daha fazla erisim igin alternatif igletmecilere izin
vererek tuketicilere se¢gme 6zgurlugu tanimayl amaclayan genigbant rekabeti konusunda

bir dizi yeni duzenlemeler yayimlamigtir. Analistler yeni dizenlemeleri hos karsilamakta
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olup, pazarda rekabetin artacagina, genisbant altyapisinda daha buydk yatirimlarin

yapilacagina ve tuketiciler icin daha gok segceneg@e yol agilacagina inanmaktadir.

Alternatif isletmeciler yavas fakat giivenli bir sekilde yiikseliyor
Isveg Sabit Ses Pazari (%) 2006-H109

a0

— TeliaSonera Tele2 —— Telenor
B0 - Com hem ———— Others
70 - _‘_'—\"‘“\—-—-*_________
60
50
40
30 -
20
10 -

1] T T T
2006 2007 2008 H109
Kaynak: PTS

PTS’nin karari, genisbant sektoriinde iki alt pazari kapsamaktadir:

e Sebeke altyapisina erisim pazari: Alternatif isletmecilerin, yerlesik igletmecinin
santrallerinde kendi cihazlarini kurarak TeliaSonera’nin sebekesine erigimi satin
almalarina izin verilecektir.

e Veri akisina erisim pazari: Alternatif isletmeciler, TeliaSonera’dan 6n-paketli
toptan drunleri satin alabilecekler ve onlant dogrudan musterilerine
sunabileceklerdir. Bu durumda, isletmeciler kendi cihazlarina yatirrm yapmak

zorunda olmayacaklardir.

Uzmanlar, PTS kararlarinin kilit noktasinin, TeliaSonera’nin hem bakir ve hem de
fiber sebekelerinin her ikisinin de erigsimini igermesi oldugunu dustinmektedir.

Simdiye kadar, konu igletmeci sadece bakir sebekesine erigim izni vermek zorunda
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bulunuyordu. Bu, fiber tabanli yuksek hizli internete erisim kosullarinda rakipleri
uzerinde verilmis bir rekabet avantajidir. Bununla beraber, yerlesik isletmecinin
baskinliginin goéruldigu sabit hat telefon sektorl, telekominikasyon sektoérinin
serbestlesmesinden bu yana asinmig olup, sebeke altyapisi erisimi ve veri akig

erisimi segenegdine sahip rakipleri ile simdi daha yogun rekabeti kabul etmelidir.

Analistler, yeni diizenlemelerin isve¢ Hiikimetinin genisbant amaclarina dnemli
katkida bulunacagi kanisina varmaktadir. Yenilikgi ve c¢ekici hizmetler sunarak
kaplama alanlarini genigletmeye calisan Telenor, Tele2 ve Com hem gibi belli basli
alternatif servis saglayicilar beklenmektedir. Bu tuketiciler igin daha fazla secenek ve
daha adil fiyatlandirma saglayacak daha ylksek genigsbant abone seviyesine yol
acmasl olasi olacaktir. Bu sektorde daha c¢ok gelir yaratacak ve sebeke

genisletiimesinde yatinmlar yapilacak ve daha ileri teknolojilere guincellestirilecektir.

YUNANISTAN

ForthNet’e ilk Ceyrekte 44.000 Genigbant Abonesi

Yunanistan alternatif telekom operatéri ForthNet; 2010 yilinin ilk ¢eyreginde, 2009
yihnin ayni déneminde 92,2 milyon AVRO olarak gerceklesen gelirlerinin % 10,1
oraninda artarak 99,4 milyon AVRO'’ya (121,9 milyon DOLAR) ulastigini ve boylece 16,6
milyon AVRO olan FAVOK degerininde % 16.7 oraninda diizeldigini agikladi. Alternatif
telekom operatorunun sabit genisbant abone sayisinin ise 2010 yili Mart sonu itibariyla
ilk ceyrekte 44.000'den fazla artarak 408.500 rakamina ulastigi belirtildi. Aynistiriimis
yerel ag baglantilarini temel alan birlesik ses ve internet paketlerinin énemli etken
oldugu bu artigla, ForthNet'in Ulkenin en buyldk alternatif genigbant saglayicisi

konumunu korudugu vurgulandi.
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OTE Hisselerinde Degisim Yok

Yunanistan Maliye Bakani George Papaconstantinou, Glkenin mali durumunu dizeltmek
icin devlet sahipligindeki kuruluglarin 6zellestiriimesi yoninde hukumetin planlari ile ilgili
detayli agiklamalarda bulundu. Ancak, devlet kurulusu vyerlesik operator OTE’nin
(Hellenic Telecommunications Organisation) hisselerinde herhangi degisikligin olmadigi
Dow Jones Haber raporlarinda agiklandi. TeleGeography GlobalComms Veritabanina
gore; holding blok hisselerinden % 30'u Alman Deutsche Telekom (DT) ve % 20’si
hakimetin elinde bulunmakta ve yonetimi birlikte kontrol etmektedir. Ayrica hukimetin,
2011 Aralik sonuna kadar gecerli olacak sekilde, hisselerinin %10’luk bdlimund piyasa

degerinin %15-20 fazlasina kadar satis yapabilme opsiyonu bulunmaktadir.
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