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Evrensel Genigbant Hedefi 2015 Yilina Ertelendi

Ingiltere Kdltir, Medya ve Spor Bakani Jeremy Hunt, énceki hikimet tarafindan
belirlenen 2 Mbps evrensel genigsbant kapsama hedefini 2012 yilindan 2015 yilina
cektiklerini duyurdu.Haziran 2010 yilinda yaptigi 6nceki konusmasinda, 2 Mbps’lik
evrensel genisbant hedefini sirdirmekte kararli olduklarini agiklayan Bakan, kesin bir
gerceklesme tarihi belirtmemigti. Ardindan, Bakanlik tarafindan yayimlanan “Yapisal
Reform Plani’nda “Avrupa’daki en iyi super hizli genisbant sunumu” icin hedef tarih
2015 olarak agiklanmigtir. Onceki hiikiimet ise ingiltere niifusunun %90’ ina stiper hizl

genisbantin 2017 yili itibariyle sunulabilecegini duyurmusgtu.

Temel veriler

2015 2 Mbps evrensel genigbant
hizmeti icin yeni hukimetin hedef
tarihi.

2015 “Avrupa’daki en iyi stiper hizli
genisbant sunumu’.

£175m (€208m) Evrensel genigbant i¢in ayrilan
kamu fonu.

£2bn (€2.4bn) Super hizli genigbant
sunumunda bir numara
olabilmek igin ihtiya¢ duyulan
miktar (BT tahmini)
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IPTV ingiltere’de Yavas ilerliyor

Yaklasik on yil énce ingiltere’de sunulmaya baslanan IPTV hizmeti gelisme icin uygun
zemini bulmakta gugclik cekmektedir. Avrupa’daki pek ¢ok IPTV hizmetine ilk defa ev
sahipligi yapan Ingiltere’de Kingston Communications 2000 yilinda hizmet sunumuna
baglamis ve 10000 aboneye ulagsmistir. Ancak hizmet pek ilgi gormemis 2006 yilinda
abone sayisi 4000’e dusmustur. Londra’da hizmet sunan Home Choice sirketi 2006
yihinda Tiscali tarafindan satin alinmis ve 45000 aboneye ulasmistir. Ardindan Project
Canvas uyelerinden biri olan TalkTalk Tiscali’yi satin almistir. Project Canvas Arqiva,
the BBC, BT, C4, ITV and Talk Talk sirketlerinin igbirligi ile kurulan internet temelli bir TV

platformudur.

Diger taraftan sabit hat yerlesik isletmecisi BT 2010 yili Mart ayinda 467.000 IPTV
abonesi oldugunu acgiklamistir. Perakende genigbant abonelerinin yaklasik %9,1’ini
olugsturan bu rakam dort yildir hizmet sunuldugu g6z onunde bulundurularak Bati
Avrupa’daki diger yerlesik isletmeciler ile karsilastirildiginda olduk¢a dusuk seviyelerde
seyretmektedir. Ornegin France Telecom perakende genisbant abonelerinin yaklasik
%30’una IPTV hizmeti sunmaktadir.

ingiltere Genigbant Pazar Paylari, 2009 4. Ceyrek
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Ingiltere’de IPTV hizmet saglayicilarinin gelisiminin éniindeki en biiyik engellerden biri
diger alternatif yayincihk platformlari olarak gorulmektedir. Sayisal uydu yayincisi
BSkyB, kablo operatéru Virgin Media ve sayisal karasal televizyon platformu Freeview
20 milyonu agkin aboneye sahiptir. Bununla birlikte, BSkyB ve Virgin Media abonelerine
yuksek hizli genigsbant ve karasal hat hizmetlerini de igceren c¢oklu oyun paketleri
sunmaktadir. BT ise Ofcom tarafindan yapilan dizenlemelere gore paket hizmet

sunumuna ancak 2010 birinci ceyrekte baslayabilmigtir.

IPTV hizmetlerinin gelisimindeki bir diger engel ise hizmetin ilk sunulmaya basladigi
yilllarda genisbant altyapisinin artan bant genigligi ihtiyacini karsilamakta yetersiz
kalmasi olmustur. BT dahi kendi sebekesi lizerinden BBC’nin iPlayer hizmetini sunarken
bant genisligi konusunda problem yasamistir. Uzmanlara gére BBC’nin iPlayer'indan
daha genis kapsamli olacak olan Project Canvas’in aksam en yodun saatlerde nufusun
%20’sine igerik akiginda sorun yasanmasi beklenmektedir. BT'nin 2,5 milyar Sterlin’lik
fiber optik sebeke yatiriminin yani sira TalkTalk da bu problemin ¢ézimune hitaben yeni

nesil sebekelere yatirrm yapmayi planlamaktadir.

Anilan engellere ve BSkyB ve Virgin Media’nin pazardaki guclu varligina ragmen
uzmanlar 2010 yih sonunda ya da 2011 yili baslarinda sunulmasi planlanan Project
Canvas girisiminin IPTV hizmetlerinin gelisiminde basarili olacagina inanmaktadir.
TalkTalk 2011 yihinda satisa sunulacak olan IPTV cihazlarin 200 Sterlin civarinda
olacagini  aciklamistir.  Genigsbant hizmet saglayicilarinin  pazar stratejilerini
kesinlestirmelerinin ardindan fiyatlarin dismesi beklenmektedir. Bu esnada potansiyel
musteriler hizmetten genigbant hizmetinin bir pargasi olarak ekstra bir Ucret 6demeden

faydalanabilecektir.
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Bir Ginde Mobil Numara Tasima

Ofcom 8 Temmuz 2010’da mobil numara tasima surecindeki bir takim degisiklikleri
iceren bir bildiri yayimlamistir. 11 Nisan 2010 tarihinden gecgerli olmak Uzere aboneler
numaralarini yeni bir operatdre bir is gunu icerisinde tasiyabilecektir (halen bu sire 2 is

gunudur).

Numara tasinabilirliginde ingiltere’de verici temelli bir siirec izlenmektedir. Aboneler
mevcut operatorlerine (verici operatdr) numara tagsima igin gerekli olan Numara Tasima
Yetkilendirme Kodu (Porting Authorisation Code-PAC) talebinde bulunmakta ve tasima
sureci verici operatoriin PAC’i yeni operatore iletmesi ile baslamaktadir. Yapilan yeni
duzenlemeler ile verici operatériin PAC’i en kisa zamanda telefon Uzerinden veya yazili
mesaj ile iki saat igerisinde yeni operatore iletmesi gerekmektedir. Evrensel Hizmet
Direktifinin 30(4). Maddesi sabit ve mobil numaralar i¢cin numara tasima surecinin 25

Mayis 2011 tarihinden itibaren bir is gunu igerisinde tamamlanmasini ongormektedir.

Orange UK ve T-Mobile UK “Hersey Heryerde” adi altinda birlesti

1 Temmuz 2010’da ingiltere’de hizmet sunan France Telekom istiraki Orange UK ile
Deutsche Telekom istiraki olan T-Mobile UK “Everything Everywhere” markasi altinda
resmi olarak birleserek 30 milyonu askin abonesi ile tlkenin en buyuk mobil operatoru

haline gelmigtir.

Avrupa Komisyonu; taraflarin 1800 MHz bandindaki 2x60 MHz spektrumlarindan 2x15
MHZ'ini satmayi kabul etmelerinin ardindan %50-%50 ortak girisimi Mart 2010’da
onaylamistir. Orange ve T-Mobile iki bagimsiz marka olarak ayri magazalar, pazarlama
kampanyalari ve hizmet merkezleri ile hizmet sunmaya devam edecek, ancak iki sirket
“Everything Everywhere” markasi altinda yaklasik 16.500 kigilik dev bir kadro ile yola

devam edecektir.
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ALMANYA

Almanya Parlamentosu AB’nin Genigbant Hedeflerini Elestiriyor.

Alman parlamentosunun ikinci yasama meclisi Bundesrat, Avrupa Komisyonu'nun
Sayisal Haberlesme gundemine genel olarak katiimakla birlikte, 6zellikle hizli ve ¢ok
hizli internet erisimlerine iliskin hedeflerde ¢ok merkeziyet¢ci olmasi nedeniyle

elestirmektedir.

Bundesrat AB’nin ortak genisbant hedeflerini makul gérmekle birlikte, tim Uye Ulkeler
icin zorunlu hedefler konulmasini ciddi endiseyle karsilamaktadir. Bundesrat’a gore uye
ulkeler kendi ulusal genigbant politikalarini belilemede tek yetkili olmalidir. Bundesrat
AB’nin genigbanta yonelik devlet yardimlarina iligkin kurallarda da daha fazla serbesti

getirilmesi gerektigini dusunmektedir.

Diger elestirilen konular arasinda telekominikasyon dizenlemelerinin daha fazla
harmonize edilmesi ve AB 2009 duzenleyici gergevesinin dtesinde bir spektrum politikasi

olusturulmasi konularina iligkindir.

Kirsal Alanlarda VDSL Saglamak Uzere Cadde Kabinlerine Erigim

Almanya duzenleyici kurumu, BNetzA, 13 Temmuz 2010 tarihinde Deutche Telecom’un
referans ayristirimis erisim teklifine “ana cadde kabinlerine” erisim hususlarinin da
eklenmesine yonelik bir kamuoyu dokimani yayimlamistir. Genigletilen referans erisim
teklifi ile birlikte kirsal alanda faaliyet gosteren igletmecilerin VDSL kurmasi
kolaylasacaktir.

Asagidaki tabloda ana ve normal cadde kabinlerine erisime yonelik farkh duzenleyici

yaklagimlar verilmektedir.
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Normal Cadde Kabinleri

Ana cadde kabinleri

Nedir? DT'nin kendi istegi ve yetkisi ile DT’nin kabin kurmadidi, ancak rekabetgi
kurulan cadde kabinleri firmalar tarafindan talep edilen cadde
kabinleri.
Nerede? VDSL DSLAM igin DT’nin buyidk | ADSL kapsamasi iyi olmayan kirsal
cadde kabinleri kurdugu 50 sehir alanlar
Erigim igin Haziran 2007°'de yapilan ikinci tur | Referans teklifin  parcasi  olmayan
hukuki analizleri kapsaminda analiz edilen | uzlasmazlik ¢éziim mekanizmalari. Ornek
dayanak 4 nolu Pazar. Bu analiz | olay: EFN eifel-net ve. DT arasindaki
kapsaminda BNetzA’'nin Cadde | Mart 2009 tarihli anlasmazlik. DT,
kabinlerine, borulara ve atil fibere | MDF’den ADSL teknolojisinin indirmede
erisim yukimlulaga bulunmaktadir. | 1Mbit, yuklemede 128Kbit hiza
erigsiiemeyen alanlarda, talebe bagh
olarak cadde kabinleri kurmakla yukimla
kilinmisgtir.
Detaylara BNetzA Arallk 2009'da cadde | DT erisim saglamayi reddetmekte ve her
iliskin kabinlerine ve borulara erisime | bir isletmeciyi uzlasmazlik ¢bzim slrecini
kararlar iliskin detayl kogullari belirleyen bir | baslatmaya itmektedir. BNetzA yaklagik

karar almistir.

Federal Idari Mahkemesi Ocak
2010°da atil fibere yardimci erigim
saglama yukumlulaguana iptal
etmigtir.

BNetzA Mart 2010 tarihinde cadde
kabinlerine ve borulara erisimde
uygulanacak Ucretlere iliskin karar
almistir.

40 igletmeciyle uzlasmazlik sureci
sonucunda alinan benzer Kkararlari
uygulamistir. ilk cadde kabinine erisim
Mayis 2010’da saglanmistir. Bu zamana
kadar sadece 6 adet kabine erisim
saglanmis durumdadir.

Halihazirda cadde kabinlerine erisimi
referans teklifinin bir pargasi yapma
calismalari stirmekle birlikte bu sdrecin
tamamlanmasi aylarca surebilir.

Kamuoyu goruslerinin alinmasini
muteakip BNetzA DT’den bazi hikumlere
referans teklife ekmesini isteyecektir.
ikinci agamada ise DT tarafindan eklenen
taslak hukumler BNetzA tarafindan
incelenecek ve degisikliklerin yapiimasi
DT’den istenecektir.
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http://www.cullen-international.com/link/3289539

DT’nin Aynistinimis Erisim Fiyatlarinda Degisiklik

BNetzA tam ayristiriimis erisime iliskin bir kereye mahsus ucretler ile paylagimh erisime

yonelik bir kereye mahsus ve aylik Ucretleri belirlemistir. Yeni tcretler 1 Temmuz 2010

tarihinden 30 Temmuz 2012 tarihine kadar gegerli olacaktir. Ucretler LRIC maliyet

modeline gore belirlenmistir.

Tam ayristiriimis erigim

Paylagiml erigsim

Bir kerelik Ayhk Bir kerelik Ayhk
En fazla kullanilan Degismedi: €10.20 Onemli oranda diisme | Kiiglk bir ylikselme
erisim sekilleri igin (Mevecut lcretler 31 - %15’e kadar €1.84 (%3,4)
kUQUk bir azalma —%4 Mart 2011’é kadar
gegerli)

Tam ayristirilmis erisim siklikla
kullanilmaktadir. DT’nin erigim hatlarinin
yaklasik %25’i tamamen ayristiriimigtir.

Cok az kullaniimaktadir. DT’nin hatlarinin
sadece %0,26’s1 paylagimli erigsim seklindedir.

Federal idari Mahkemesi alternatif sebeke isletmecilerinin sonlandirma iicretlerini

destekliyor.

Federal idari Mahkemesi 23 Haziran 2010 tarihinde aldigi kararla BNetzA'nin alternatif

sebeke isletmecileri igin sabit arama sonlandirma Ucretlerini belirlerken (uluslar arasi)

kiyaslama yontemini kullanabilecegini belirtmistir. Ancak karar hentz kesinlesmemigtir.

Asagidaki tabloda goéruldigu Gzere BNetzA’nin pazar analizleri sonucunda fiyat

kontrolune iligkin kullanabilecegi iki olanak bulunmaktadir.
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http://www.cullen-international.com/link/3289493
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Onciil fiyat kontrolii

Ardil fiyat kontrolii

Ucretler BNetzA tarafindan énceden
onaylanmalidir. Onciil fiyat kontrolii
yukumlaligunun getirilmesi dogrudan maliyet
esasli olma yakimlaliguniu de getirmektedir.
Maliyet esaslilik hizmetin etkin sunulmasi
maliyetine (LRIC ydntemine) dayanmaktadir.

BNetzA genellikle maliyet modellerini
kullanmakla birlikte ilave kanit olarak

isletmeci tarife degisikliklerini BNetzA'ya
bildirmek durumundadir ancak én onay
gerekmemektedir. BNetzA sadece rekabet
karsiti fiyatlandirmada olaya midahale
etmektedir. Fiyatlarin rekabet karsiti olup
olmadiginin belirlenmesinde genellikle
kiyaslama ve fiyat sikistirma testleri
kullaniimaktadir. Kiyaslamada karsilastirilabilir
rekabetg¢i pazarlarda benzer hizmetleri sunan
isletmecilerin fiyatlari dikkate alinmaktadir.

kiyaslamalara da basvurmaktadir. Hatta
BNetzA'nin bazi kararlari gercekci maliyet
verileri olmadigindan tamamen kiyaslamaya
dayanmaktadir.

Maliyet muhasebesi verileri sadece
kiyaslamanin muimkuan olmadidi durumlarda
kullaniimaktadir.

Komisyon Mobil Sonlandirma Ucretlerine iliskin ihlal Siirecine Devam Etmektedir.

Avrupa Komisyonu BNetzA’nin mobil sonlandirma Ucretlerine iligkin taslak kararini
bildirmemesi nedeniyle konuyu AB Adalet Mahkemesine tagimaktadir. BNetzA genellikle
yukumlalUklere iligskin detaylari farkli kararlarda ya da dokimanlarda agiklamaktadir.
Bunlari Pazar analizlerinin bir parcasi olarak gormeyen BNetzA taslak kararlar da

Komisyona iletmemektedir.

BNetzA’nin mobil sonlandirma Ucretlerine iliskin son kararindan sonra, Komisyon ihlal
surecini baslatarak resmi ihtarini Haziran 2009°’da gonderdigi mektupla yapmigtir. 24
Haziran 2010 tarihinde Komisyon yeni bir adim atarak gerekgeli gorusunu bildirmigtir.
Almanya’nin iki ay icerisinde gerekli uyumu saglamamasi halinde konu mahkemeye

iletilecektir.

BNetzA’'nin mobil sonlandirma Ucretlerine iligkin bir sonraki karari 30 Kasim 2010°da
uygulamaya gececektir. BNetzA halihazirda dort mobil igletmeciyi de maliyet verilerini
sunmakla yukumla kilmistir. Ancak BNetzA taslak kararini yine Komisyona bildirecek

gibi gérinmemektedir.
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FRANSA

Fransa Telekom’un Yeni Stratejileri

Fransa Telekom 5 yillik bir strateji belgesi yayinlamigtir. Bu stratejilerin odaklandigi
konulardan birisi ¢alisan refahidir. Bu strateji ile ¢alisanlar ve ydnetim arasinda yeni
kurallar tanimlanmistir. Diger bir strateji olarak da Fransa’da 2015’e kadar 2,5 milyar
Dolar yatinnm yapacagini duyurmustur. Fransa Telekom 2010 ilk ceyrekte sadece 37.580
aboneye ve 561.432 haneye ulasabilmistir. Gelismekte olan pazarlara yodnelik
faaliyetlerini gbzden gecirmiglerdir. Afrika ve Ortadogu'da ortaya c¢ikan pazarlari
gelistirmek icin 8,8 milyar Dolar harcayacagini duyurmustur. Bu planin akabinde 200
milyon olan toplam abone sayisini da %50 arttirarak 300 milyona ¢ikarmayi
planlamaktadir. Son U¢ yilda sadece 13,4 milyon abone ekleyen Fransa Telekom’un 5

yilda 100 milyon abone kazanmasi BMI tarafindan olasi gérilmemektedir.

Mobil Sebekelerde Hizmet Kalitesi

Fransa Dulzenleyici Kurumu ARCEP, 2009 yili boyunca Fransiz mobil sebekelerindeki
hizmet kalitesinden memnun kalmistir. Mobil sebekelerdeki trafik miktarinin artmasina
ragmen telefon hizmetlerindeki hizmet kalitesi seviyesi onceki yillardakiyle ayni
kalabilmistir. ARCEP’e gore butin igletmeciler igin iki dakikalik bir gérismede ortalama
olarak %95’in Ustindeki basarili ¢agri iyi bir seviye olarak gorilmektedir. 5 dakikalk

cagrilar icin de ayni seviye gecerlidir.

Mobil genigbant igin ortalama hiz giris seviyesindeki sabit genigsbant &nerilerle
karsilagtinlabilir seviyededir. 3G veri kartiyla ortalama indirme hizi 2.2 Mbps’e
ulagsmistir. En hizli hizmetler 5 Mbps’a ulasabilmektedir. Ortalama yukleme hizi ise 1.2
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Mbps’a ulagmistir. Bu durum hem indirme hem de yukleme hizi agisindan énceki yila

gore %150 artisa denk gelmektedir. ARCEP’in G¢g mobil igletmecinin sebekesi Uzerinde

yillik olarak yaptigi 12. hizmet kalitesi arastirmasinin temel sonuglari bunlar olmusgtur.

I ITALYA

Wind sirketi Huawei’yle yeni bir sebeke yatirirmi projesine imza atarak, sebeke

gelistirme stratejisinde yeni bir adim atmis oldu.

italya’nin sabit hatlarda ikinci, mobil hatlarda ise lglincii blyik operatérii olan Wind,
hem sabit hem de mobil hatlari kapsayan yeni nesil genisbant altyapisi kurulmasini
iceren bir proje kapsaminda Cin ekipman dreticisi Huawei sirketiyle bir anlasma

imzalamistir.

SOz konusu anlasma gergevesinde Huawei UMTS HSPA+ ve LTE teknolojileriyle, fiber
optik temelli yUksek kapasiteli genigsbant internet hizmetlerini gelistirecektir. BMI
analistlerine gore bu proje Wind sirketinini artan hizmet kalitesi ve yenilik politikalari
dogrultusunda imajina olumlu yonde etki yapacaktir. Wind ayni zamanda 15 sehri
kapsayan ortak yatirnm projesinin de 6nemli katilimcilarindan biri olup, bu sirketin
Huawei’yle gergeklestirecegi projenin de sdz konusu buylk yatirrm hamlesine katki
saglayacagi degerlendiriimektedir. Wind halihazirda mobil ve sabit hat hizmetlerinin yani
sira IPTV hizmeti vermeye de baslamig ve bu tip hizmetlerin cgesitliligini artirmayi

planlamaktadir.

Wind sirketi yeni stratejisini, gecmiste yasadigi olumsuz tecribelerden sonra olusturma
yoluna gitmigtir. Reuters’le 2010 Mayis ayinda yapilan mdulakatta sirketin direktoru
tarafindan yapilan acgiklamada sirketin gegmiste yasadigi problemlerde dusuk hizmet

kalitesinin 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir. Gegctigimiz bes yillik dénemde
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yasanan bu olumsuzluklar, sirketin tuketiciler tarafindan algilanmasini da menfi bir
sekilde etkilemis ve pazar paylari dusuk seyretmistir. Yeni yapilan yatirimlarla birlikte
sirketin kamuoyundaki imajinin dizeltimesi hedeflenmektedir. Asagidaki tabloda Ulke
sabit genisbant ve mobil telefon hizmetleri piyasa yapilariyla ilgili bilgilere yer

verilmektedir.

Tablo.1: italya Genisbant Piyasasi- Sabit hat abone sayilari (milyon)

Isletmeci Q3-08 Q4-08 Q1-09 Q2-09 Q3-09 % Degisim
TI (prk) 6.610 6.754 6.843 6.859 6.921 4,7
TI (toptan) 1.304 1.380 1.486 1.584 1.646 26,2
Fastweb 1.441 1.483 1.542 1.575 1.605 11,4
Wwind- 1.250 1.355 1.455 1.520 1.560 24,8
Infostrada

Tiscali 0.581 0.586 0.554 0.549 0.553 -4,8
Diger 1.046 1.138 1.317 1.399 1.468 40,3
Toplam 10.928 11.316 11.711 11.902 12.107 10,8
Tablo.2: italya Mobil hizmetler piyasasi Q3-09 (milyon)

Operator Abone sayisi Payi (%)

TI 31.921 39,3

Vodafone Italia 22.403 27,6

Wind 17.868 22,0

3 ltalia (projeksiyon) 9.100 11,2

Toplam 81.292 100

Analistlere goére Wind genigbant altyapisini gelistirmek icin iki yonlld bir strateji
izlemektedir. Ulkenin daglk kesimlerinde sabit hat altyapisinin kurumunun zorlugu,
buralarda yuksek hizli mobil teknolojilerin kurulumunu avantajli hale getirmektedir.
Wind'in yani sira Telecom lItalia’da bu tip bolgelerde LTE teknolojilerine yatirnm yapmig

ve bu kapsamda hizmet veren ilk operatér olmustur. Wind'’in projeksiyonlarina gére 2010
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yili sonu itibariyle altyapi yatirrmlarina olan harcama 900 milyon Euro seviyelerine

ulasacaktir.

italya’da Pirelli sirketi telekomiinikasyon sektoriinden gekiliyor.

Pirelli holdingi ana faaliyet konusu olan lastik sektdorine odaklanmak igin,
telekomunikasyon piyasalarindan ¢ekilecegini aciklamistir. Sirket 2009 yilinda Telecom
Italia (T1)’daki hissesini satmis olup, en son olarak da Pirelli Genigbant Céztmleri (Pirelli
Broadband Solutions) adli sirketi satacagini agiklamigtir. Holding bu satigla telekom
piyasalarindan tamamen c¢ekilmis olacak ve gayrimenkul iglerini de birakarak global

lastik sektoriine odaklanmig olacaktir.

Pirelli Genigbant Cozumleri sirketi herhangi bir internet servis saglayici gibi genisbant
internet hizmeti sunmamakta ve asil olarak sebeke ekipmanlari saglayicisi olarak

calismaktadir. Ayrica sirket yazilim gibi konularda destek hizmeti de saglamaktadir.

italya genisbant piyasasi genisleme potansiyeli olan bir pazar olarak goriiimekte fakat
halihazirdaki durum itibariyle Ulke genigsbant penetrasyon oraninda oldukga geri kalmis
durumda bulunmaktadir. Ozellikle Bati Avrupa’da yaklasik % 21 lik bir penetrasyon
orani, Ulkeyi bodlge icerisinde (bdlge ortalamasi yaklasik % 30 ) son siraya
yerlestirmektedir. Ancak, BMI analistlerine gore alternatif operatorlerin yeni yatirimlari
genigsbant penetrasyon oranini artirict bir etki getirecek ve sektdorin buylime
potansiyelini olumlu yonde etkileyecektir. Bu noktada, 6zellikle yukarida da bahsedilen
ve 15 sehri kapsayan yeni genigbant altyapi yatirrm projesi onem tasimaktadir. Fastweb,
Wind ve Vodafone sirketlerinin ortaklasa yurattikleri bu proje, pazarda rekabetin artmasi
agisindan da faydali olacaktir. Mevcut durumda bu Ug¢ operator ilgili piyasanin yaklasik
% 32’sini ellerinde tutmakta ve Telecom lItalia’nin ise yaklasik % 57’lik bir payi

bulunmaktadir.
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I IRLANDA

Ozel Tarifeli Hizmetlere iligskin Diizenleme

Comreg, Ozel Tarifeli Hizmetler (Premium Rate Services) diizenlemesine iligkin kararini

yayimlamis bulunmaktadir. Yayimlanan kararda asagidaki hususlara yer verilmektedir:

1) Ozel Tarifeli Hizmet (OTH) Saglayicisinin, asagidaki hizmetlerin sunumu igin
ruhsat almasi gerekmektedir:

a. Bir Ozel tarife numarasi Uzerinden erigilebilen ve her bir ¢agri igin son
kullanici tarafindan édenecek Ucretin KDV dahil 0,25 Avro cent’in tUzerinde
oldugu OTH’ler.

b. Uluslararasi ¢agrilarla erisilien OTH’leri diginda, bir dzel tarife numarasi
kullanilmadan erisilebilen ve her bir ¢agri igin son kullanici tarafindan
ddenecek Ucretin KDV dahil 0,25 Avro cent'in tizerinde oldugu OTH’ler

c. Asagidaki hizmet tlrlerinin herhangi birini iceren OTH’ler

i. Canli veya sanal sohbet hizmetleri
ii. Cinsel igerikli hizmetler
iii. Cocuklara yonelik hizmetler
iv. Abonelik gerektiren hizmetler

v. Internete otomatik baglanma yazilimi isleten hizmetler

2) 118xx bigimindeki rehberlik sorgu hizmetleri OTH diizenlemesi kapsami diginda
tutulmustur.
3) 118xx rehberlik hizmet kodlari, sadece rehberlik bilgisi sorgulama ve bununla ilgili

katma degerli hizmetlerin sunumu i¢in kullanilmaya devam edecektir.
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3400-3800 MHz Bandinin Mobil Hizmetler igin Kullanimi

2008/411/EC sayili Avrupa Komisyonu Kararina gore 3400 — 3800 MHz frekans
araliginin (3,6 GHz bandi) mobil hizmetlerde kullaniimasi tim Uye devletler icin zorunlu

hale getirilmigtir.

irlanda’daki mevut uygulamalara gore 3,6 GHz bandi, diger sistemler yaninda agirlikli
olarak Yerel Alan Sabit Telsiz Erisim (FWALA) hizmeti icin kullaniimaktadir. FWALA
lisanslari hem sabit hem de gogebe (nomadic) telsiz sistemlerinin kurulmasini
kapsamaktadir. Komisyonun kararina gore bu bantta mobil telsiz hizmetlerin de

sunulmasi mumkun olacaktir.

Bu bantta g¢alisan diger sistemler ise, Sabit Uydu Sistemleri (FSS), Kamu hizmetleri i¢in
ayrilmig kisim, Kisa Mesafeli Cihazlar (SRD) ve Telsiz yer bulma (Radiolocation) olarak
siralanmaktadir. Comreg, komisyon kararinin uygulanmasi durumunda da bandin bu tur

kullanimlarinin devam edecegini ifade etmektedir.

Comreg 3,6 GHz bandinda mobil hizmetlerin sunulmasi igin FWALA benzeri bir Yerel
Alan Genisbant Telsiz Erisim (BWALA) lisansi tanimlamay! planlamaktadir. Bununla ilgili
olarak basglattigi kamuoyu danisma surecinde, s6z konusu lisans kogullarinin ayrintilari
yaninda, bandin tamaminin mobil uygulamalara agilmasi veya kademeli bir gegisin
saglanmasi, mevcut sistemler ile mobil uygulamalarin birlikte ¢alismalarinin yaratacagi
muhtemel sorunlar, mevcut FWALA lisans sartlarinda degisiklik yapilmasi, mobil
uygulamalarin baslatiimasi icin alinmasi gereken teknik 6nlemler, 3,6 GHz mobil
terminal cihazlarinin saglamasi gereken Ozellikler ve  BWALA lisans Ucretleri gibi

konulari tartigmaya agmaktadir.
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Toptan Genigbant Erisimi Piyasasinda Fiyat Kontrolu

2005 yilinda irlanda’da yapilan analizler sonucunda Toptan Genisbant Erisimi (WBA)
piyasasinda Eircom EPG olarak ilan edilmistir. WBA piyasasi ile ilgili olarak 2006 yilinda
Eircom’a perakende eksi yontemine dayanan bir fiyat kontrol yukimlulugu getirilmistir.
Su anda WBA ile ilgili olarak yeni bir piyasa analizi galigmasi yurutilmekle beraber, bu

¢alisma tamamlanana kadar Eircom’un yukumlaltkleri devam etmektedir.

Su anda uygulanan fiyat kontrolinin daha pratik ve daha etkili bir yontem ile
degistiriimesi planlanmaktadir. Yeni yontemin maliyet esasl olmasi ve “maliyet artl”
yaklagimi ile ileriye donuk olarak minimum ve maksimum sinirlarin belirlenmesi

dusunulmektedir.

Yeni fiyat kontroll uygulamasinin amaci asagidaki gibi 6zetlenmektedir:
i) Asiri fiyatlandirmayi énlemek Uzere WBA piyasasinda uygulanacak maksimum
fiyatin belirlenmesi
i) Duzenlenen WBA ve Fiziksel $Sebeke Altyapilarina Erisim (WPNIA) piyasalarinda
uygulanan fiyatlarin arasindaki ekonomik farki devam ettirecek bigcimde
uygulanacak minimum fiyatin belirlenmesi
i) WBA fiyatlari ile perakende fiyatlar arasinda fiyat sikistirmasina yol agmayacak

toptan fiyatlarin belirlenmesi

Bu amagla baslatilan calismalarda uygulanacak yéntemin belirlenmesi igin Comreg,

kamuoyu goruglerinin alinmasini kararlasgtirmigtir.
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ISPANYA

Mobil Numara Tasimada ihlal Sorusturmasi

Ispanya diizenleyici kurumu CMT Haziran 2008'de, mobil numara taginmasina iligkin
olarak isletmecilere, dogrudan yonlendirme metoduyla merkezi bir veritabanina gegis
yukUimlalugu getirmistir. S6z konusu yuakimlultigun yerine getiriimesini teminen 6ncelikle
Haziran 2009’a kadar sure verilmis, daha sonra bu sure 28 Subat 2010 tarihine kadar

uzatimigtir.

Vodafone’nin yasadidi teknik sorunlar, kendi sistemini s6z konusu veritabanina entegre
etmesini geciktirmis ve bu gecis ancak 15 Mart 2010 tarihinde gercgeklesebilmistir.
Ancak, Mayis 2010 itibariyle, haksiz gerekcelerle 7.000 civarinda tasima talebi
reddedilmigtir.

Bu kapsamda CMT, mobil numara tasima konusunda merkezi bir veritabanina gecis
yukumlalugunu gerektigi gibi yerine getirmedigi gerekgesiyle Vodafone hakkinda ihlal
sorusturmasi acmistir. ihlalin tespit ediimesi halinde Vodafone, maksimum, ilgili
faaliyetlerden elde ettigi yillik gelirinin % 1’i ya da 20 milyon Avro’dan buyuk olani kadar

bir ceza 6demek durumunda kalacaktir.
Ucaklarda Mobil Haberlegsme
Ucaklarda Sunulabilecek Mobil iletisim Hizmetleri, uydu uzay istasyonuna yapilan bir

bagdlanti ile ve bu istasyonun da karasal bir mobil sebeke ile baglanti yapmasi yoluyla

kullanicilarin ¢agri alabilmesini ve arama yapabilmesini saglamaktadir.
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Nisan 2008’de Avrupa Komisyonu “Ugaklarda Sunulabilecek Mobil iletisim Hizmetleri’ne
iliskin olarak bir tavsiye benimsemis ve bir karar almigtir. Komisyon bu tavsiye ve karari
ile “Ucaklarda Sunulabilecek Mobil iletisim Hizmetleri” igin yapilan ulusal

yetkilendirmelerin karsilikli olarak taninmasini amaclamistir.

Bu gergevede ispanya’da spektrumun planlanmasindan sorumlu Sanayi Bakanhg,
Ugaklarda Sunulabilecek Mobil iletisim Hizmetlerine iliskin hiikim ve kosullari

belirlemisgtir.

Buna gére; Ispanya’da kayit altina alinmis veya Ispanya hukuku gercevesinde ugus
gercgeklestiren ucgaklarin asagida siralanan kurallara uymasi gerekmektedir:
-  CMT'’ye bildirimde bulunmak ve CMT tarafindan tutulan Operatorler Kutugune
kayit olmak,
- 1800 MHz bandini (170-1785 MHz ve 1805-1880 Mhz) kullanmak igin
Bakanliktan bir imtiyaz belgesi almak,
- Havayollari ile anlasma imzalamak ve son kullanicilarin kullandigr karasal mobil
sebeke ile dolasim (roaming) anlagsmasi imzalamak,
- Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen teknik standartlara uymak,

- Hizmet sunacaklari havayollarini ve ugak sayisini Bakanliga bildirmek.

“Ucaklarda Sunulabilecek Mobil iletisim Hizmetleri” baska bir AB Ulkesinde kayit altina
alinmig olanlarin Ispanya’da imtiyaz almasina gerek bulunmamaktadir. Hizmetlerin
ispanyol ve AB havacilik giivenlik kurallarina uygun olarak sunulmasi ve kalkis ve

inislerde mobil telefonlarin kapatiilmasi zorunludur.
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CMT’nin Faaliyet Raporu

CMT 2009 yilina iligkin Faaliyet Raporunu yayimlamistir. Buna gére, 2008 yilinda 129
olan galisan sayisi 2009 yilinda 145’e, gelirler ise 38 milyon Avro’dan 43 milyon Avro’ya
yukselmigtir. Gelirlerin buyuk bolumu (33 milyon Avro) yillik brut gelirin % 0.125'i olarak

belirlenen genel igletmeci vergilerinden olugsmustur.

2007 Yii Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigii Net Maliyetinin Paylasilmasina iligkin
CMT’nin Karari

CMT, daha 6nce Aralik 2009’da evrensel hizmet net maliyetinin Telefonica Uzerinde 71
milyon Avroluk bir yUk olusturduguna karar vermistir. Bu kapsamda CMT son karari ile
bu maliyetin Telefonica, Telefonica Moviles, Vodafone ve Orange arasinda asagidaki

tabloda gosterildigi sekilde paylasiimasini kararlagtirmistir.

Tablo 1: isletmecilerin 2007 Yili Evrensel Hizmet Maliyetine Katkilari (CMT Tarafindan

Kararlagtirilan)

isletmeci Adi Katki Payi (Milyon Avro)* | Katki Payr Orani (%)*
Telefonica 27,1 38,20
Telefonica Moviles 21,6 30,38
Vodafone 14,9 20,93
Orange 7,5 10,50
TOPLAM 71 100

* Yuvarlama yapilimistir.

isletmecilerin evrensel hizmet net maliyetine yaptigi katkilar, isletmecilerin yillik net

gelirleri ile orantili olarak belirlenmektedir.
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HOLLANDA

Worldmax Hizmet Sunumunu Birakti

Hollanda’da Wimax hizmetleri saglayan onemli isletmecilerden biri olan Worldmax c¢esitli
nedenlerden dolayl hizmet sunumunu birakmaya karar verdi. Worldmax yakinda sona
erecek olan hizmetlerinden dolayl Hollanda hukumetini sugladi. Hollanda hukumeti 1
Agustos 2010 tarihinde Savunma Bakanli§r’'nin sahip oldugu uydulara enterfere olmasi
nedeniyle sirkete bir uyari gondermistir. Ancak BMI'ya gére Worldmax'in hizmetlerine
son verme kararinin arkasinda sirketin rekabet seviyesini olumsuz yonde etkileyen ve
Avrupa’da Wimax genigsbant teknolojisinin gelisimi hakkinda stpheler doguran baska
faktorler de bulunmaktadir. Worldmax 3.5 GHZ bandinda Wimax lisansi igin yaklasik 5
milyon dolar 6demis ve 802.16e sebekesini 2009 yazinda kurarak ‘aerea’ markasiyla
hizmet sunumuna baslamistir. Kendisini dinyada metropolitan Wimax 16e sebekesini
kuran ilk telsiz sirket olarak tanitan Worldmax musterilerine lokasyonlarina bakmaksizin
telsiz genisbant sebekesine kesintisiz erisim hizmeti sunacagini belirterek hizmet

sunumuna baslamistir.

Blyumeyi ve yayilimi olumsuz yénde etkileyecek olan 3.5 GHz bandindaki enterferans
nedeniyle devletle anlasmazlik haline dismesi gegerli bir faktér olmakla birlikte, sirketin
hizmetlerine son verme kararinda énemli rol oynayan diger faktorler de bulunmaktadir.
Hollanda genisbant pazarinda gesitli sabit ve mobil teknolojileri kullanarak hizmet sunan
diger genisbant hizmet saglayicilari nedeniyle yogun bir rekabet yasanmaktadir. BMI'ya
gore Worldmaxin Wimax hizmetlerinden yararlanan abone sayisi konusunda resmi
veriler bulunmamakla birlikte genigsbant pazarindaki yogun rekabet nedeniyle sirketin
istenen seviyede abone elde edemedidi degerlendiriimektedir. Bunun yani sira, Nisan
2010’da yaplilan frekans ihalelerinde Worldmax 2.6GHz lisansi almayi basaramamistir.

Bu lisansi alabilmisg olsaydi, genigsbant hizmetlerinin sunumunda LTE teknolojisini
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kullanabilecek ve boylece UMTS teknolojisini kullanan mobil genigbant hizmet
saglayicilariyla rekabet etme konusunda daha iyi bir konuma gelebilecekti. Mevcut mobil
isletmeciler disinda, kablo isletmecisi Ziggo ve iskandinav isletmeci Tele2 bu lisansi

alabilmistir.

Worldmax'in karsi karsiya kaldigi durum oOzellikle Avrupa’da Wimax teknolojisinin
yuzlesecegi kosullari agiga ¢ikarmaktadir. Mayis 2010 tarihinde BMI, Wimax uzmani
Alvarion Ltd tarafindan bildirilen gelirlerdeki yillar itibariyle distsu ve toplamda ortaya
¢ikan zarari agiklamigtir. Bu rakamlar dinya ¢aginda Wimax'a dayali telsiz genisbant
sebekelerinin  kurulmasindaki yavaglamay! yansitmaktadir. Bu durum Wimax
teknolojisine olan ilginin 4G teknolojisi ve LTE teknolojisi ticari olarak sunulmaya
basladikga azaldigi spekilasyonunu da harekete gecirmektedir. Avrupa’daki bazi
Wimax isletmecileri de hizmeti sunmaktan vazge¢gmekte ya da bunu disunmektedir.
Rusya’da vyerlesik Yota sirketi kendisine Wimax icin tahsis edilen frekansi LTE
hizmetlerine gevirmek istemis ancak bu talebi devlet tarafindan reddedilmistir. Kararin
yarglya tasinmasi beklenmektedir. Nisan 2010°’da Bulgaristan’in en baylik mobil
isletmecisi Mobiltel (M-Tel) Wimax sebekesini genisletmekten vazgegmis ve UMTS
sebekesine yonelmigtir. Halihazirda Wimax hizmetleri i¢in elinde bulundurdugu
frekanslari diger bir Wimax igletmecisi olan Max Telecom’a devretmektedir. Bunlarin
yani sira, Haziran 2010’da ingiltere Wimax isletmecisi Freedom4 lisansini Broadband
UK sirketine satmigtir. Avrupa’da LTE’ye yapilan yatirimlarin artmasiyla birlikte Wimax

hizmetlerinin gelisiminin daha da yavaglamasi beklenmektedir.
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YUNANISTAN

Wind Hellas Satiglarinda Duislis ve Borglarin Yeniden Yapilandiriimasi

Yunanistan’in sabit, mobil ve genigbant operatdori Wind Hellas tarafindan; 2010 yilinin
ilk ceyreginde, sirket gelirlerinin gegen yila oranla %18,5 duserek 216,9 milyon AVRO
(266,9 milyon DOLAR) olarak gergeklestigi agiklandi. Yapilan agiklamaya goére; sabit
bolim Tellas’in 2010 ilk geyregindeki gelirleri yillik bazda 35,9 milyon AVRO’dan ¢ok az
farkla 35,2 milyon AVRO’ya diugerken; 2009 ilk ceyreginde 217,3 milyon AVRO ve son
ceyreginde 197,8 milyon AVRO olan mobil bolimin cirosu 2010 ilk ¢eyredinde 170,0
milyon AVRO olarak gerceklesmistir. Boylece; yillk bazda 76,1 milyon AVRO olan
FAVOK degeri, 31 Mart 2010 itibariyla, i¢c ayda 60,5 milyon AVRO’dan 52,2 milyon
AVRO’ya dusmustur. 2010 Mart ay1 sonuna kadar net 399.000 6n ddemeli abone
kaybindan sonra, onceki donemde 4.986 milyon olan mobil abone sayisinin 4.595
milyona dusmesine karsilik, faturali abone sayisinin 8.000'den 1.067 milyona
yukselmesi ile sirket tarihinde ikinci defa onemli bir artis yasanmistir. Tellas’in LLU
musteri tabani ilk ¢ceyrekte 18.000 artarak (14.000 genigbant arti ses ve 4.000 ses olmak
uzere) 227.000 rakamina ulasirken, dolayli misteri tabani (tasiyici 6n secimli ses dahil),
sirket karari olarak 200.000 civarinda dolayli mugterinin s6zlesme iptali nedeniyle, 2010
Mart sonu itibariyla 555.000’den 318.000’e keskin bir sekilde dugmustur.

Ayrica Wind Hellas tarafindan yapilan agiklamada; Nisan ve Mayis aylarindaki satiglar
ve sirket gelirlerinde gorulen keskin dusuUsler ile hukumetin kemer sikma tedbirlerinin
etkileri sonucu sirket borglarinin yeniden yapilandiriimasi igin kredi kuruluslari ile
gorusmelere baslandigi belirtildi. Yapilan agiklamada; borglarin yeniden yapilandiriimasi
ile alternatif secenekler baglaminda Morgan Stanley, White & Case ve Karatzas &
Partners gibi kuruluslarla gérismeler yapilirken bir taraftan da alacakh gruplari ve

hissedarlari kontrol eden Weather Investments ile mizakerelere devam edildigi belirtildi.
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Bloomberg Analistinin ifade ettigine gore ise, sirketin hemen 6denmesi gereken 55
milyon AVRO civarinda telekom borcu ile 1,7 milyar AVRO Uuzerinde toplam borcu

bulunmaktadir.
Vodafone’dan 3G Femtocell

ingiltere merkezli grup Vodafone’un Yunanistan birimi kendi W-CDMA/HSPA sebekesi
uzerinde 3G femtocell uygulamasini baslattigini duyurdu. Ev/Ofis kapali alan igin kiiglk
baz istasyonu ya da 3G Erisim Noktasi olarak da anilan, Huawei firmasi imalati 3G
Femtocell cihazi; Vodafone W-CDMA/HSPA sebekesi uzerinden 7.2 Mbps (HSDPA) veri
indirme hizina kadar ayni anda 16 kablosuz cihazi desteklemektedir. Vodafone
aciklamasina gore; hiicresel sebekeye sabit bir ADSL modem Uzerinden baglanan mikro
Olcekli baz istasyonu, bir Vodafone Yunanistan sdzlesmesi iginde veya ayrica 150
AVRO’ya (USD193) bagimsiz bir fiyata satiimaktadir.

FINLANDIYA

Genigbant Finlandiyalilar i¢in temel bir hak haline gelmektedir.

Finlandiya Iletisim Dizenleme Kurumu (FICORA), buglin icin hem ev ve hem de ig yeri
kullanicilarina, evrensel hizmet yukumluligu kapsaminda Ulkenin bir bolumunde
genigbant abonelerine en azindan 1 Mbps igletim hizi saglanacagi duyurusunu
yapmistir. Ulkenin evrensel hizmet yukimluligi kapsamindaki genisbant uygulamasina
ek olarak dinyada ilk defa Finlandiya da internet erisiminde yuksek hiz, temel bir hak
olarak dizenleme kurumu tarafindan zorunlu tutulmaktadir. Duzenleyici Kuruma goére,
evrensel hizmet saglayicisi gibi atanan 26 igletmeci, igletim sagladiklari bolgelerinde is
kullanicilari  ve tuketiciler icin genigsbant baglanti saglamak zorunlulugundadir.

Finlandiya’nin iletisim piyasasi kanunu ile yasal duzenlemeler guncellenerek tim
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isletmecilerin, en az 1 Mbps hizi ile yUksek kalitede internet baglantisi ve akla uygun
kabul edilebilecek sekilde Ucretlendiriimis erigimi, is yerleri ve ev kullanicilarina
saglamasi zorunlu hale getirilmistir, FICORA ayni zamanda aylik Gcretlendirmenin 30 ile
40 Avro arasinda olmasinin uygun olacagini onermistir. Ancak, duzenleyici kurum
bunun evrensel hizmet aboneligi icin dnceden bir tavan fiyat belirlemeye yonelik bir gl¢

olmadigini ifade etmistir.

Elisa 2010 ilk yari sonug raporu

Finlandiya telekomuinikasyon igletmecisi Elisa Corporation, 2010 yili Ocak — Haziran
aylarina yonelik ara raporunu yayimladi. 2010 ikinci geyreginde gelir 364 milyon Avro idi
ve gecgen yilin ayni déneminde 706 milyon Avro’dan daha fazla olarak yarim yil i¢in 717
milyon Avro olarak gerceklestigi ifade edilmistir. Onceki kar miktarina gére, 2010 yil
ikinci ceyreginde 53 milyon Avro ve tum vyariyil igin 63 milyon Avro, 2009 yili ilk
yarisindaki 109 milyon Avro’ya gére belirgin bir dislis s6z konusudur. Onceki geyrekte
dalgalanma %15,4 den %15,9 a kadar ¢ikmis iken, mobil is kullaniminda kullanici
basina ortalama gelir, birinci geyrekte her bir ay i¢cin 22 Avro’dan ikinci ¢geyrekte her bir
ay icin 22,4 Avro’ya hafif bir artis gostermistir. Mobil genisbant artisinda oldugu kadar
Ozellikle yeni 3G kullanicilari nedeni ile mobil abone sayisi ikinci geyrekteki 118 000 e
gore artmigtir. Ticari olarak faaliyete gegmeden 6nce Helsinki’de, sirket, ikinci ¢eyrek
déneminde uUzerinden mobil genigsbant sunulan 3G sebekesinin ve 4G sebekesinin

altyapilarinin genigletilmesine yonelik yatirimlarinin devam ettigini bildirmistir.
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PORTEKIiZz

Portekiz Diuzenleyici Otoritesi ANACOM Uluslararasi Dolasim Hususunda

Bilgilendirme Kampanyasi Baglatti.

ANACOM uluslar arasi dolagsim sirasinda tuketicilerin 6deyecek olduklari yeni fiyatlar
hususunda farkindalg artirmak igin bilgilendirme kampanyasi baslatmistir. Uluslar arasi
dolasim sirasinda 06.07.2010 tarihinden itibaren yeni tarifelerin uygulanacak olmasi
dolayisiyla, yurt disina seyahat edeceklerin seyahat oncesi yeni fiyatlar konusunda
bilgilendiriimesi ve tarifeleri not etmeleri tiketici farkindalhginin saglanmasi agisindan

onemli gorulmektedir.

Bilgilendirme kampanyasi daha once 2009 yilinda Brandia Central tarafindan
geligtiriimigtir. 6 Temmuz tarihinden itibaren gegerli olacak yeni tarifeler nedeniyle
kampanya tekrar baslatiimis bulunmaktadir. Kampanya internet ve medya yoluyla

yapilacak ve 2 ay boyunca surdurulecektir.

Kampanyanin hedefi, seyahat edecek insanlarin seyahate gikmadan 6nce uyarilmasi ve

www.roaminglight.net  http://www.roaminglight.net/ web sitelerine ydnlendirilerek

uluslararasi dolasim konusunda sunulacak vyararli bilgiden faydalandirilmasi ve

operatorler hakkinda bilgi alinmasidir.
Telefon Erisimi Artmaya Devam Ediyor.
Ana telefon erisim sayisi 2010 yili ilk ¢ceyredi sonunda yaklasik 4,18 milyon civarinda

olup %39,3 penetrasyon oranina tekabul etmektedir. S6z konusu oranlar bir dnceki

déneme kiyasla %1,1, bir yillik déneme gore ise %3,6’lik bir artigi ifade etmektedir.
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Portekiz Telekom Grubu %63,1 ile pazarda faaliyet gosteren operatorler arasinda erigim
saglayici sirket olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu donemde 3,418 milyon sabit telefon
hizmeti musterisi dogrudan erisim kullanmis olup, bu rakam bir onceki doneme gore
%1,8’lik bir artisi, 2009 yilina gore ise %6,9’luk bir artigi ifade etmektedir.

Operator on-sec¢imi kullanan dolayh erisim hizmeti musterisi ise %4,2 duserek 136.000

ile 2001 yilindan bu yana en duguk seviyesini gormustur.

AVUSTURYA

Telekom Avusturya LTE ile Bliyumeye Devam Edecek

Telekom Avusturya Viyana, Graz, Klagenfurt, Linz, Salzburg ve Innsbruck sehirlerinde
gercgeklestirdigi LTE sebekesi Uzerinden goruntuli arama test denemesini basariyla
tamamladigini  duyurmustur. Telekom Avusturya Grubu’nun video konferans
(telepresence) sistemi ile gerceklestirdigi test ¢cagrisi LTE teknolojisinin tam kurulumuna
dogru atilan énemli bir adimdir. %67’lik kentsel nufus orani ile Bati Avrupa’nin en dusuk
degerlerinden birine sahip olan Avusturya’da kirsal alanlarda 6énemli miktarda nifus
yasamaktadir. Ulkenin topografik sartlari nedeniyle ortaya ¢ikan bu durum neticesinde,
sabit genisbant ve kablo sebekelerinin kurulum maliyetlerinin yuksek olmasi sebebiyle
mobil isletmecilerin 6nu agilmigtir. Telekom Avusturya’nin mobil kurulusu olan Mobilkom
2010 yili ilk geyreginde veri gelirlerinin toplam gelirler igindeki payini %41,3 olarak
aciklamistir. Bu oran Avrupa’daki en ylksek oranlardan biridir. Sirketin mobil pazardaki
en dnemli rakipleri olan 3 Avusturya, T-Mobile Avusturya ve Orange Avusturya sirketleri

de yeni nesil mobil genigsbant hizmetlerine yatirnrm yapma planlarini duyurmusglardir.
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TeliaSonera’nin Danimarka’daki Yeni Telekom Stratejisi

DANIMARKA

Isvec’in yerlesik isletmecisi TeliaSonera, Stofa markasiyla sundugu Danimarka’daki
hizmetlerinin kablo kismini girisim sermayesi sirketi olan Ratos’a 186,6 milyon $’a
satmak icin bir anlagsma imzalamigtir. Kuzey Avrupa ve Baltik pazarlari icin yanhs bir
strateji olarak tanimlansa da, Stofa’nin satilmasi, TeliaSonera igin Danimarka’daki

hizmetlerinin dizenlenmesi bakimindan énemli bir adim olarak gorulmektedir.

Stofa, Danimarka’nin ikinci en buylk kablo isletmecisidir ve 6zel musteriler icin
genisbant hizmet saglamaktadir. 1959’da Danimarka’da kurulan ve merkezi Horsens’te
bulunan girketi 1995’te TeliaSonera almistir. Sirketin 2010 yili Gglncu ¢eyrek igin 84,9

milyon $’dan fazla sermaye geliri saglayacagi ifade edilmektedir.

TeliaSonera halen Danimarka’da mobil ses ve data, sabit ses ve genisbant, kablo TV ve
IPTV hizmetlerini saglamaya yonelik dort Telekom markasiyla (Telia, Call me, Stofa,
DLG Tele) hizmet vermektedir. TeliaSonera’nin sundugu s6z konusu farkli Telekom
portfoyl, TDC, Telenor ve 3 igletmecilerinin yer aldigi guglli rekabet ortaminda etkisiz
goruldugu ifade edilmektedir. Bu sebeple; isletmecinin Danimarka pazar dahil
iskandinav pazarinda temel stratejik yapisini yeniden belirlemesi, 6zellikle mobil veri

piyasasinda ve IP-tabanli hizmetlerde gelismek istemesi muhtemel gortlmektedir.
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TeliaSonera’nin Danimarka’daki Telekom hizmet portfoyl

Marka |Hisse orani |Hizmetler
Telia 100% Mobil, sabit ses, genisbant
Call me |100% Mobil
Kablo TV, sabit ses, ADSL
Stofa 100% genisbant
DLG
Tele 50% Mobil, sabit ses, VoIP, TV

Sirketin kendi kablo sebekesi ve DSL tabanlh altyapisi Uzerinden IP-tabanl hizmetleri

sunabilmesine ragmen, her iki sebeke Uzerinden ayni zamanda s6z konusu hizmeti

sunmak yerine, bu sebekelerden birinde guncellemeler yaparak yatirrm yapmasinin

daha uygun olacagi ifade edilmektedir.

iskandinav telekom pazarlari, mobil veri hizmetlerinde yasanan gelismis talep

dolayisiyla diinyada en doygun pazar durumundadir. isve¢ ve Norvec'te ilk ticari LTE

sebekesini kurarak yeni nesil veri hizmetleri pazarinda lider konumunda olmak isteyen

TeliaSonera’nin 2011 baharindan itibaren LTE hizmetlerini Danimarka’da sunmayi

planladidi ifade edilmektedir.

Stofa’nin yeni sahipleri 345,000 haneye ulasmig, 300 ortak anten sistemi ve 2,100 km

fiber omurgaya sahip kablo sebekesini yonetecektir.
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