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INGILTERE
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ingiltere Genigbant Programi

ingiltere’de yeni hikiimet tarafindan aciklanan revize edilmis genigbant hedeflerinin
ardindan, Is Dinyasi, Yenilik ve Yetenek Bakanhgi Genigbant ingiltere programini

acikladi. Programin hedefleri su sekilde siralanmaktadir:

e 2012den 2015 yilina ertelenen 2 Mbps genishant evrensel hizmet
yukimlaligunt karsilamak Gzere kisith kamu fonlarinin verimli bir sekilde

kullaniimasi,

e Super hizli genisbant gibi yiksek hizli baglanti penetrasyonlarinin artiriimasi
(stper hizli genisbant icin spesifik bir hiz belirlenmemis olmakla birlikte minimum

20 Mbps olmasi beklenmektedir) ;

e Yuksek hizli genigsbant hizmeti sunumunda maliyetleri disurebilmek i¢in kamu

genisbant sebekelerinin yeniden kullaniimasinin saglanmasi ve

e HuUkumetin genisbant hedeflerinin gergeklestiriimesi igin tim kamu sektdrinin ve

ilgili kesimlerin igbirligi icinde ¢aligsmasi.

Bu gercevede yeni hUkimet 244 milyon avro degerindeki kamu fonunun evrensel hizmet
yukumlalugunu yerine getirmede kullanilabilecegini ancak bu rakamin Ekim 2010’da
aciklanacak kamu sektord harcamalarinin ardindan azaltilabilecegini acgiklamigtir.
Hikimet tarafindan ayrilan 244 milyon avro degerindeki biitce, BT’nin ingiltere’deki
hanelerin %40’ina fiber sunma hedefi igin ayirdigi 1,8 milyar avro ile kargilastirildiginda

oldukca clzi kalmaktadir.
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Pazar Analizi (5/2007) — Ulusal Kamuoyu Goruslerinin Alinmasi

Ofcom Mart 2010’da kamuoyu goéruslerini aldigi toptan sabit genisbant pazari ile ilgili
tekrar kamuoyu goérislerine basvurmustur. Pazar analizinin bu versiyonu cografi pazar
tanimlari, Orange’in BT ile toptan genigbant erigsim hizmeti alimi konusundaki anlasmasi
ve operatorlerin en son genigbant gelisim planlari Uzerine odaklaniimaktadir. Gorus
alma sureci 1 Ekim 2010’a kadar devam edecektir. Daha detayli pazar analizi
yapillmasinin en ©6nemli nedeni olarak BT’nin sundugu toptan sabit genisbant

hizmetlerinin deregulasyonu gorulmektedir.

ingiltere Genisbant Hizlari

Ofcom tarafindan arastirma sirketi Research’e yaptirilan arastirma sonuglarina gére son
bir yil igerisinde Ingiltere’de hanelerdeki ortalama sabit genigsbant hizinin %25 oraninda
artarak 4.1 Mbps’den 5.2 Mbps'e yiikseldigi ortaya c¢ikmistir. iSS’lerin yiiksek hizli
genisbant paketleri sunmalari ve kablo genigsbant hizmet saglayicilarinin DSL’e gore

daha hizli hizmet sunmasi sonucunda genigbant hizlarinin arttigr disunulmektedir.

Tablo — Genisbant Hizlari

Erisim Sebekesi Aciklanan hiz Ulasilan gercek hiz
8/10 Mbps’e kadar 3.3 Mbps
DSL 20/24 Mbps'e kadar 6.5 Mbps
8/10 Mbps’e kadar 8.7 Mbps
Kablo 20/24 Mbps’e kadar 15.7 Mbps

Kaynak: Ofcom
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Diger taraftan, bakir hattin uzunlugu ve Kkalitesi gibi teknik hususlar ve yogun
zamanlarda sebekede olusan tikanikliklar nedeniyle igletmeciler tarafindan reklamlarda
aciklanan hizlar ile ulasilan gergcek hizlar arasinda ciddi farklar olusabilmektedir. Bu
nedenle Ofcom genisbant hizlari konusundaki gonulli uygulama esaslarini
guclendirerek internet servis saglayicilarinin sunduklari hizlarla ilgili tiketicileri dogru bir

sekilde bilgilendirmelerini saglamaya ¢alismaktadir.
Ofcom 2010 iletisim Pazari Raporunu Yayimladi

Ofcom 2009 yilinda iletisim pazarinda meydana gelen gelismeleri inceleyen raporunu

yayimladi. Raporda 6ne ¢ikan konular asagida siralanmaktadir:

e 1992 yilinda baslanan veri toplama sureci boyunca ilk defa 2009 yilinda
perakende gelirlerde dusus yasanmisg, 2008 yilinda 31.2 milyar Sterlin olan gelir,
%2,6’lik bir dususle 30,4 milyar Sterline olarak gergeklesmistir.
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Kaynak: Ofcom
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Hane Sabit Hat Genisbant ve

Cevirimigi internet erigim geliri
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Sabit hat baglantilarda BTnin payi ilk defa %60’ in altina dusmusgtur.

ingiltere’de yasayan hanelerin yarisi tek bir iletisim saglayicidan iki ya da daha
fazla hizmet iceren paket hizmetler satin almistir. Bu durum hanelerin iletisim
hizmetleri harcamalarinda azalma saglamigtir.

Bununla birlikte paket hizmet satin alan kullanicilar daha sonra hizmet
sagdlayicilarini degistirmek istediklerinde sorunlarla kargilagmiglardir.

2008 yilinda toplam trafigin %42’sini olusturan mobil trafigin payr 2009 yilinda
%46’ya ylukselmistir.

Toplam genigbant penetrasyonu (sabit ve mobil) %71’e ulasirken ingiltere’de
yasayan yetigkinlerin %17’si internete ihtiyaclari olmadiklarini, bilgisayar
kullanmayi bilmediklerini ya da kullanmak igin ¢ok yasli olduklarini belirtmislerdir.
Yetiskinlerin %15’i mobil genigbant kullanmaktadir (bir USB Modem ya da dongle
kullanarak, akilli telefonlar harig). Mobil genigbant kullanicilarinin yaridan fazlasi
internet erisimi igin sadece mobil genigbant kullanmaktadir.

Asagidaki sekilde belirtildigi Uzere sabit hat veri hacimleri artmaya devam

ederken, elde edilen gelirde dusus yagsanmaktadir.
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Kaynak: Ofcom
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ALMANYA

BNetzA’nin 4/2007 ve 5/2007 Pazarlarina iliskin Yeni Analizleri

Almanya duzenleyici otoritesi BNetzA, Avrupa Komisyonuna;

e Toptan seviyede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarina (4/2007) iliskin

dcuncdu tur analizi ve

e Toptan seviyede genisbant erisim pazarina (5/2007) iliskin ikinci tur analizini
bildirmigtir.

Asagidaki tablo s6z konusu pazar analizlerinde Deutsche Telekom (DT)un yukimld

tutuldugu konular ile ilgili gelismelere yer verilmektedir.

Tablo: 4/2007 ve 5/2007 pazarlariyla ilgili suregler
Birinci ikinci _
Komisyona .
Danigsma Danisma S, Onceki pazar analiziyle temel farkhlik
ildirim
Siireci Siireci
4/2007 Pazari
4 Kasim- | 5 Mayis-2 | 19 Agustos- | Fiberde ayristiriimig erisim, pazar taniminda yer
Pazar tanimi ve
e 4 Arahk Haziran 19 Eylul almaktadir. EPG olarak DT'ye dair bir degisiklik
2009 2010 2010 bulunmamaktadir.
degerlendirmesi

4/2007 Pazari

Diizenleme

Dizenleme yukumliligune iligkin herhangi bir taslak karar hentz yayimlanmamistir.

5/2007 Pazari
Pazar tanimi ve
EPG

degerlendirmesi

21 Ekim-
23 Kasim
2009

5 Mayis-
19 Mayis
2010

4 Agustos-
4 Eylul 2010

Fiber Gzerinden veri akig erigimi her iki
altpazarin pazar taniminda da yer almaktadir.
EPG olarak DT'ye dair bir degisiklik

bulunmamaktadir.
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Sonuglar fiber sebekeye de uygulanmistir,
Ozellikle saha dolabina kadar fiber
(FTTC)+VDSL sebeke 50 sehirde DT tarafindan

5 Mayis-
21 Ekim-23 y 4 Agustos-4 | olusturulacak ve DT'nin gelecek eve kadar fiber
5/2007 Pazari 19 Mayis B} o
. Kasim 2009 Eylal 2010 (FTTH) sebekeleri icin saglanacaktir.
Diizenleme 2010

3. Katmanda veri akis erisim fiyatlar

BNetzA'nin 6n onayina bagli olurken, maliyete

dayali ydntemle belirlenecektir.

Vodafone, Almanya’da LTE sebekesini genigletiyor.

Vodafone Almanya, genigsbant kapsamasi yetersiz olan kirsal bdlgelerde yuksek hizda
interneti yayginlagtirmayr amaclamaktadir. Sirket, daha c¢ok hizmet saglanamayan
bolgelere yaymayi dusundugu LTE sebekesi icin Huawei Technologies ve Ericsson

tedarikgilerini segmistir.

Vodafone, 2010 Eylul sonunda genisletmeye baslamay dusindugu LTE sebekesi igin
2011 sonunda LTE teknolojisine sahip 1500 baz istasyonu kurmayi planlamaktadir.
2011 Nisan ayinda gergeklesecek olan spektrum satisinda 800 MHz bandina sahip olan
uc isletmeciden biri olan Vodafone icin s6z konusu frekans LTE sebekenin kirsal kesime

yayginlastirilmasi igin musait gérulmektedir.
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Sekil: 6 Aylik Donemlerde Vodafone Almanya’nin Hizmet Gelirleri, milyon sterlin

Genis ve zengin nufusa sahip Almanya pazari, gelismis data hizmetleri sunan
isletmecilerin buyUmesi icin uygun imkanlar saglamaktadir. Vodafone'un finansal
goOstergelerinin ele alindigi sekilde gorulecedi Uzere; son bes ceyrek donemde
Almanya’daki data hizmetleri gelirleri diger butun hizmetlere gore cok daha hizli

artmistir. S6z konusu egilimin devam edecedi ifade edilmektedir.

900 MHz Bandinin Yeniden Diizenlenmesine iligkin Kamuoyu Gériigii

BNetzA 11 Ekim 2010 tarihine kadar, 900 MHz spektrum bandinin yeniden
duzenlenmesine iligkin kamuoyu gorusu almaktadir. BNetzA rekabet¢i duruma yonelik

14 genel soru sormaktadir ancak henlz bir sonu¢ 6nermemistir.

S6z konusu galisma GSM Direktifinin 1(2) basligindan hareketle olusturulmaktadir:
“Uye Ulkeler, bu Direktifi uygularken, 900 MHz bandinin rekabet eden mobil
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isletmecilere tahsisinin ilgili rekabetgi ve orantili piyasayr bozabilecegi olasiligini
incelemelidir. Uye iilkeler séz konusu durumu 2002/20/EC Direktifinin 14. Bashgini

(Yetkilendirme Direktifi) dikkate alarak incelemelidir....”

GSM Direktifinde gerceklestirilen degisiklikle, o6zellikle GSM igin 900 MHz bandinin
kullanimindaki kisitlamalar kaldiriimistir. Komisyon’un 2009/766/EC karari, tye Ulkeleri 9
Mayis 2011 tarihi itibariyle 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinin GSM ve UMTS igin

aclimasi konusunda yukumlu kilmigtir.

Almanya s6z konusu surecte oldukga ileridedir. Mobil sebekeleri ilgilendiren tim bantlar

teknolojiden bagimsiz kullanim igin tahsis edilmig durumdadir.

900 MHz Bandinin Boliinmesi

900 MHz bandinin boélinmesi problem teskil etmektedir. GSM’de kullanilan mevcut
spektrum tahsisinde 200kHZ'lik kanallar kullaniimaktadir. UMTS veya LTE’de ise
birbirine komsu 5MHZlik bloklar gerekmektedir. Asagidaki sekil mevcut spektrum
tahsisini gostermektedir. (yesil: E-Plus, Mavi: O2, Kirmizi: Vodafone, Macenta: T-Mobile)

Sekil: Mevcut 900 MHz bandinin tahsisi

Kaynak: BNetzA
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1 GHZ’in Altinda Asimetrik Spektrum Dagilimi

Almanya’da doért mobil sebeke isletmecisinin farkh miktarlarda 1GHZ’in altinda spekrum
isletmeleri sorun yaratmaktadir. Nisan ve Mayis 2010’da gercgeklestirilen blyuk spektrum
satisi bu asimetrigi artirmistir, ¢giinkd E-Plus 800 MHz bandindan spektrum alamamisgtir.

T-Mobile’in ve Vodafone’un 800 MHz ve 900 MHz bandinda 2x22,4 MHZ’lik spektrumu

bulunurken, O2’nin sadece 2x15 ve E-Plus’in 2x5 MHz spektrumu bulunmaktadir.

Bu muhtemel durum, spektrum satisindan énce tahmin edilmekteydi. E-Plus ve 02,
BNetzA’'nin en yuksek fiyat kuralina yonelik sikdyet talebinde bulunmustur. Bununla
birlikte; Avrupa Komisyonu stirece midahil olmus, BNetzA'nin spektrum satisindan énce

rekabetci ortami analiz etmesi teminatina binaen, Komisyon mudahale etmemisgtir.

Spektrum Diizenlemesine iliskin Asamalar

BNetzA’nin kamuoyu goriasitnde oldukga genel sorular sormasi, dizenleyicinin stregle

ilgili hedefledigi yolun net olarak olusmadigini gostermektedir.

T-Mobile ve Vodafone'un; aktif olarak GSM igin 900MHz bandini kullanmalari ve LTE'yi
yayginlastirmak i¢cin mevcut 800MHz bandina sahip olmalarindan o6turl, surecle ilgili

hizli ¢6zim igin baski yapmalari muhtemel gérinmemektedir.

Bununla birlikte; BNetzA’'nin sorularindan bir tanesi de; mevcut GSM lisanslarinin sona

erdigi sure olan 2016’dan dnce mudahalenin gerekli ve orantili olup olmayacagidir.
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FRANSA

Ulusal Genisbant Planinin ilk Asamasi

Fransiz hukimeti ulusal genigbant plani kapsaminda seyrek nufuslu bdlgelerde eve
kadar fiber dosemek ve batin Fransa'da genisbant erisimini saglamak igin mevcut
sebekeleri gelistirmek veya alternatif ¢ozumler kullanmak igin 2 milyar Avro ddenek

ayirmayi planladigi ilkk agamasini baslatmigtir.

Planin ilk asamasi iki bolimden olugsmaktadir:

e Seyrek nufuslu bolgelerde sebekeyi yayginlastirmak icin pilot projeler baslatmak:
Fransa hukumeti kamu otoriteleri tarafindan bir sebeke igletmecisi ve en az Ulke
¢apinda iki hizmet saglayici ile birlikte olmak tzere yapilacak projelere 500.000 Avro
ayirmayi planlamaktadir. Her deneme en az 300 son kullaniclyr kapsamali ve 6-9 ay
icinde tamamlanmalidir. Teklifler Sanayi Bakanligrna 5 Ekim 2010 tarihine kadar

gonderilmelidir.

e BUtin kamu otoriteleri ve sebeke isletmecilerini 2015 yilina kadar planladiklari yeni
nesil erigsim projelerini 31 Ocak 2011 tarihine kadar Hukimete bildirme yukimlalugu
getiriimektedir. Bu sayede hikimet hangi alanlarda hikimet yardiminin gerektigini

tespit edebilecektir.

Hukumet yeni nesil erigsim projelerine ayrilan parayr 2011 yilinin ilk yarisinda édemeyi
planlamaktadir. Hikimet yardimi ilgili alanin karlilik seviyesine gore (6zel isletmecilerin

yatinnm yapip yapmama durumuna goére) degismektedir.
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4/2007 ve 5/2007 Pazarlarinin Analizi —- Kamuoyu Goriusu Alinmasi

Fransiz dizenleyici kurumu ARCEP 13 Eylul 2010 tarihine kadar asagidaki toptan
pazarlar i¢in uguncu tur pazar analizi taslak kararlarina iligkin kamuoyu gorusu almaya

basladi:

e Toptan seviyede (fiziksel) sebekeye altyapi erigimi, paylagimli veya tam erigim,
(pazar 4/2007);

e Toptan seviyede genigbant erisimi (pazar 5/2007).

ARCEP FranceTelekom’u her iki pazarda da EPG ilan etmeyi disinmektedir.

a) Pazar 4/2007

ARCEP mevcut bakir sebeke erisimi ve FT'nin altyapisina (kanallara) erigimle ilgili
mevcut yukimlaltkleri tagsimayl édnermektedir. Bununla birlikte ARCEP mevcut kanal
erisimine iliskin yUkdmlulikleri hava altyapisina da (FT'nin binalarin duvarlarina
yerlestirdigi dis ekipmanlar gibi) genigletmeyi onermektedir. ARCEP’e gbére bu
tamamlayici hava ekipmanlarina erigsim yeni nesil erigsim i¢cin dnemlidir. Kanallar ylksek
nufuslu yerlerde bulunmakta fakat hava ekipmanlari daha ¢ok seyrek nifuslu yerlerde

kullaniimaktadir.

b) Pazar 5/2007

Yerel agin paylasima acgiimasi Ucretleri ile toptan genisbant erisim hizmetleri arasinda
herhangi bir fiyat sikistirmasini énlemeye yoénelik kaginmak igin ylikumlalikler harig
olmak Uzere ARCEP mevcut yukumlulik kimesini bakir erisim sebekesi ile sinirli

tutmay dusunmektedir.

ARCEP’e gbre oncul olarak fiyat sikistirmasinin yasaklanmasi alternatif sebeke

isletmecilerinin tesvik edilmesi amacina hizmet etmemektedir. Yine ARCEP’e gore yerel
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agin paylasima acilmasi ile toptan genigbant erisimi arasindaki fiyat farki artik alternatif
isletmecilerin YAPA yatirimi konusunda karar kriteri olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine
alternatif igletmeciler belirli bir bdlgede YAPA maliyetinden ziyade o boélgede perakende
olarak elde edebilecedi gelire daha ¢ok dnem vermektedir. Alternatif isletmeciler igin
YAPA topran genigbant erisimine gore daha fazla hizmet sunabilme imkani (ylksek

kalitede Uclu oyun gibi) saglamaktadir.

Toptan SMS Sonlandirma Pazari Analizi — Nihai Karar

ARCEP toptan SMS sonlandirma pazari ile ilgili duzenlemeleri Ekim 2013 tarihine
erteleme karari almigtir. Bu karar:

e Toptan SMS sonlandirma hizmetleri diizenlemelerini sabit isletmeciler, ISS’ler ve
SMS toplayicilari kapsayacak sekilde genisletmektedir. Mevcut durumda sadece
mobilden mobile SMS sonlandirma dizenlenmektedir.

e Mobil igletmeciler icin 2012 Temmuz ayindan itibaren mobil sebekelerden
baslayan SMS’lerde 1 Avro sente ulasacak sekilde daha siki bir tavan fiyat
getirmektedir.

¢ Ayrim gozetmeme ilkesine “karsiliklilik sarti” (reciprocity clause) getirmektedir. Bu
sart Fransiz mobil igletmecilere yabanci igletmecilere - eger karsi taraf da ayni
fiyati kendi sebekesi igin uygulamazsa - diuzenlenmis fiyatlari uygulamama izni
vermektedir. Bu durumda her iki taraf igin de ticari olarak muzakere edilen fiyat

gecerlidir.

Avrupa Komisyonu bu karsiliklihk hUkmune Fransa’daki mobil isletmeciler ile AB Uyesi
diger Ulkelerdeki mobil isletmeciler arasinda ayrim yaratabilecegi icin kargi ¢ikmaktadir.

Fakat ARCEP bu hikme nihai kararda da yer vermigtir.
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ARCEP Mobil Hizmetlerde Perakende Fiyat Endeksi Igin Kamuoyu Gorusu
Almaktadir

ARCEP mobil iletisim hizmetlerinde perakende fiyat endeksini 27 Eylul 2010 tarihine
kadar kamuoyu gorusune acmistir. Ama¢ mobil pazardaki perakende fiyatlarin zaman
ve rekabet gelisimi kapsaminda gosterdigi degisimin analiz edilmesidir. Endeksler farkli
tuketici profilleri igin (¢ok kullanan, az kullanan vs) aylik fiyat degisimini gostermelidir ve

her bir profil icin agirliklandiriimig kiresel bir indeks igermelidir.

ARCEP ybntemi mobil igletmeciler ve sanal mobil operatérlerle tartisarak ve diger
diizenleyici kurumlar (Ofcom, ingiltere), tiketici organizasyonlari (UFC), danismanlar
(Teligen vs) gibi taraflarin benzer uygulamalarini da g6z ©6nunde bulundurarak
belirlemistir. ARCEP ayni zamanda tuketicilerin seg¢enekler arasindan (2009 sonunda
800 farkli segenek) sec¢im yapmasina yardimci olmak icin online bir arag
kullanabilmektedir. Halihazirda hizmet karsilastirma amaciyla faaliyet gésteren bazi 6zel

tesebbusler bulunmakta fakat bu isletmeciler fazla ragbet gérmemektedir.

Tiiketicinin Korunmasi

ARCEP Fransa Parlamentosuna 2008 yilinda telekom hizmetlerindeki s6zlesme sartlari
ve iptal islemleri icin olusturulan tiiketiciyi koruma hikimlerine (,Loi Chatel”) uygunlugun
degerlendirildigi bir rapor sunmustur. ARCEP 6zellikle mobil pazarda bu hikidmlerin

isletmeciler tarafindan tamamen uygulanmadigini distinmektedir.

a) Sozlesme suresi

Kanuna goére perakende hizmetler icin s6zlesme suresi iki yili gecememektedir. Eger
s6zlesme bir yildan daha uzunsa, hizmet saglayici benzer bir 6neriyi en fazla bir yillik
sure icin 6nerebilir. Bdyle bir durumda bir yillik tcret daha yluksek olabilir fakat toplam
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sartlarda bir orantisizlik bulunmamasi gerekmektedir.

ARCEP’e goére butin mobil isletmeciler iki yillik s6zlesmelerinin yerine 1 yillik bir éneri
getirmis olsa da genellikle uzun dénemli segceneklere daha fazla 6nem vermektedir. Bir
yillik tekliflerde fiyat genellikle biraz daha yuksek olmakta ve seffaf olmayan bir yontemle

hesaplanmaktadir.

Fakat ARCEP kanunda belirlenen kosullar ile mevcut sartlarin uyumsuz oldugunu

sdylemenin zor oldugu sonucuna varmistir.

b) Sézlesmenin Feshi

Kanun tuketicilere bir yilin sonunda kalan sézlesme Ucretlerinin (6rnedin eger tiketici iki
yillik bir s6zlesmeyi birinci yilin sonunda iptal etmek isterse 3 aylik s6zlesme Ucretini
0demek zorundadir gibi) en fazla %25’i kadar bir ceza ile s6zlesmeyi iptal etme yetkisi

vermektedir.

Bu hukumler resmi olarak mobil abone sozlesmelerine uygulansa da ARCEP bunun

pratikte bdyle olmadigini belirtmigtir.

c) iptal ticretleri
isletmeciler iptal islemi igin gercek maliyetlerle sinirli iptal Ucreti (kalan sdzlesme

ucretlerine ek olarak) talep edebilirler.

ARCEP internet erisim saglayicilarin bu miktara uymadigini mobil isletmecilerin ise

boyle bir Ucret talep etmedigini belirtmigtir.

d) ARCEP’in dnerileri
ARCEP 2008 yilindaki kanunlarla konulan hikimleri gliclendirmek maksadiyla bazi ek

Olcutler Onermisgtir:
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Aylik faturalarda o ayda yapilan iptallerin hangi Ucrete tabi olacaginin belirtiimesi.

Kanunda bir yillik bir sozlesmenin suresinden Once iptal edilme sartlarinin
tanimlanmasi gerekmektedir (halihazirda daha uzun sireli sézlesmeler igin

tanimlanmistir).

Ucreti 6denmis bir mobil cihazin kilidinin agiimasi igin sézlesmenin altinci ayindan
itibaren faturalarda bir sifrenin otomatik olarak yer almasi gerekmektedir. Cihazlarin

kilidinin acilmasi sureci kolayca erisilebilir ve kullanimi kolay olmalidir.

ARCEP 800 MHz ve 2.6 GHz Bandi Igin Kamuoyu Gorusu Almaktadir.

ARCEP 800 MHz ve 2.6 GHz bandinin mobil genigbant igin tahsis edilmesinin sartlarina

iligkin 13 Eylul 2010 tarihine kadar kamuoyu gorugu baslatmigtir.

ARCEP her banttaki spektrumun belirli amaglar i¢in kullaniimasini saglayacak iki farkh

prosedur tanimlama egilimindedir:

Kapsama ve hane penetrasyonu anlaminda optimal yayillma o6zelligi sebebiyle 800
MHz bandinin st bolumlerindeki kisith spektrum Ulke ¢apinda genisbant kapsamasi

icin kullanilmahdir.

2.6 GHz bandindaki spektrumun sehir merkezlerindeki mobil genigsbant kapasitesinin

arttinimasi igin kullanilmasi1 amacglanmaktadir.

2002 yilindaki devlet yardimi — Komisyon Yiiksek Mahkemenin Fransa’yr aklayan

kararina karsi gikti

Basinda c¢ikan haberlere gore Avrupa Komisyonu Yiksek Mahkemenin Fransa

HUkumeti tarafindan 2002 yilinda France Telekom’a dnerdigi 9 milyar Avro’luk kredinin

devlet yardimi kapsaminda olmadigi yonundeki kararina kargi gikmaktadir.
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Komisyon Avrupa Adalet Divani’'na 2010 yili Agustos ayinda bir basvuru yapmistir.

Genel Mahkeme tarafindan 2010 Mayis ayinda dnerilen kredinin finansal bir avantaj
olusturdugunu fakat kamu kaynaklarinin transferi anlamina gelmedidi bu ylzden de

devlet yardimi kapsamina girmedigi belirtilmistir.

I iITALYA

italya’da Mobil Operatér H3G’nin Diizenlenen Cagn Sonlandirma Ucretlerine

Gegici Yuriutmeyi Durdurma Karar Verildi

italya’da yiksek mahkeme (Danistay) diizenleyici kurum (Agcom) tarafindan H3G
sirketine yonelik olarak 26 Kasim 2008 tarihinde alinan ve 1.7.2009 — 1.7.2012 arasinda
mobil c¢agri sonlandirma Ucretlerinde gecis patikasi 6ongdren kararin yurutmesini
durdurdu. Bu durum itibariyle, H3G Temmuz 2010 tarihinden sonra uygulamak zorunda

oldugu 9 eurosent yerine 11 eurosent uygulamasina devam edecektir.

H3G’nin konuyla ilgili olarak yaptigi ilk basvuru 18.7.2010 tarihinde sirket aleyhine
sonuglanmig, ancak ikinci basvuru 30.7.2010 tarihinde yuUritmeyi durdurma kararini
getirmistir. Mahkeme karari gerekcesinde, duzenleyici kararin ilgili sirketin maliyet
yapisina uymadigi gibi finansal hususlara deginilmistir. Asagidaki tabloda duizenleyici
kurumun hazirladigi gegis sureci verilmektedir.

Tablo- Mobil ¢gagdri sonlandirma gecis patikasi (Euro/sent)

Tarih TIM ve Vodafone Wind H3G
07/09-07/10 7,7 8,7 11
07/10-07/11 6,6 7,2 9
07/11-07/12 5,3 5,3 6,3
07/12- 4,5 4,5 4,5
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italya Diizenleyici Kurumu (Agcom) Telekom ltalia (TI)’nin Evrensel Hizmet
Kapsaminda Verdigi Hizmetlerle ilgili Hizmet Kalitesi Kriterlerinde Diizenleme

Yapti.

Agcom 2010 yilinda gegerli olacak ve Telekom Italia’nin evrensel hizmetlerine iliskin
hizmet kalitesi parametrelerinde duzenlemeye gitmigstir. Bu kapsamda Agcom
uluslararasi duzeyde karsilastirmalarin yapilmasina olanak saglayacak hizmet kalitesi
Olgutlerinin kullaniimasini saglayacaktir. Hizmet kalitesi karsilagtirmalari i¢in; her hat icin
hata orani, hata tamir suresi, ilk hat baglanma suresi, operatér ve musteri hizmetleri igin
baglanma sureleri, fatura sikayet ve hatali faturalama oranlari ve g¢alisan ankesorlu
telefon sayilari kullanilacak ve bu kriterler belirli adirhklandirmayla bir global hizmet

kalitesi indikatorunuin hesaplanmasina katilacaktir.

Diger taraftan Tl 2010 hizmet kalitesi standartlari da yayimlanmis olup, bunlar asagidaki

tabloda verilmektedir.

Tablo- Tl hizmet kalitesi olgutleri

Olgutler Hedef

ik baglanti igin siire % 96’s1 sdzlesme siiresinde
% 95’i 14 glin igerisinde
% 99'u 32 glin igerisinde

Her hat icin hata orani % 12,9

Hata onarma suresi % 80’i 47 saatte
% 95’i 125 saatte

% 92’si s6zlesmede belirtilen strede

Operatére (makine disinda) baglanma suresi 5 saniye (ortalama)

% 92’si 20 saniye altinda

Sikayete konu fatura orani % 2,7
Hatali fatura orani % 0,5
Calisir ankesorlu telefon orani % 96
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Dulzenleyici kurum tuketicileri koruyucu ve mobil piyasalarda seffafligi artirici

onlemler aliyor.

Agcom, italya’da kullanicilarin bazi mobil hizmetleri kullanarak farkinda olmadan
harcama seviyelerini artirma ihtimaline karsi, ilgili piyasada seffafligi artirici onlemler
almistir. Bu kapsamda, operatorler kullanici harcamalari belirli limitlerin UGzerine
¢iktiginda, bu kullanicilari uyarici bir takim tedbirler almak zorunda kalacaklardir. Bu
husus Ozellikle limit asimi sorununun yasandigi mobil internet kullanicilarinin
bilgilendiriimesi amacini tagsimaktadir. Asagidaki Sekilde ilgili piyasada mobil internet

kullaniminin giderek artmakta oldugunu gostermektedir.

Sekil - Mobil internet kullanimi- aktif data kart kullanimi sayisi

Mobil internet kullanimi
5000

4000

3000
2000  Datakart sayisi
1000 I I I

2008Q12008Q220080Q32008042009Q12009Q220090Q32008Q420100Q1

Yukaridaki Sekilden de gorulecegi gibi, piyasada kullanicilar data kart gibi yeni
uygulamalar yoluyla mobil internetten yararlanmayi, giderek artan oranda, tercih
etmekte ve bu suregte bazi kotalara bagl olarak hizmet alan kullanicilarin da bu kota
asimlarina gelirken uyariimalari, istenmeyen harcamalarin 6nlenmesi acisindan fayda

saglamaktadir.
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I IRLANDA

Numaralandirma Planinda Degisiklik

irlanda diizenleyici kurumu Comreg, tiiketici menfaatlerinin daha iyi korunabilmesi
amaciyla numara planini ve telefon numaralarinin kullanimina iligkin kurallari igeren
ulusal numara s6zlesmesinde degisiklik yapilmasini planlamaktadir. Bunun igin bir gorus

alma sureci baslatilmis bulunmaktadir.

Ulusal numara so6zlesmesi, telefon numaralarinin kullanimina iliskin hak ve
yukumlalikleri tanimlamaktadir. Telefon igletmecilerinin g¢agrilari son kullanicilara
yonlendirmelerini saglamak (zere numara kullanim c¢ergevesini ortaya koyan bu
s6zlesme ayni zamanda, tarifelere de kullanilan numaraya bagh olarak Ust sinirlar

getirebilmektedir.

Ele alinan degisiklik onerisinde asagida siralanan numara gruplari igin uygulanacak
tarife sinirlarinin  gézden gegiriimesini ve Ozellikle mobilden yapilan c¢adrilarda
uygulanacak kurallara agiklik kazandirilmasi hedeflenmektedir:

e 1850 ile baslayan numaralar: Sabit tcret, maliyet paylasimli hizmetler

e 1890 ile bagslayan numaralar: Zamana baglh Gcret, maliyet paylasimli hizmetler

e 0818 ile baglayan numaralar: Evrensel erigsim hizmetleri

e 0700 ile baglayan numaralar: Kisisel numaralandirma hizmetleri

e (076 ile bagslayan numaralar: VolP ve gégebe hizmetler

Bunun disinda s6zlesmenin son yillardaki yasal ve teknolojik gelismeler 1siginda bastan
sona gozden gecirilmesi ve iyilestiriimesi hedeflenmektedir.
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Eircom’un Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yukumliilugi Gozden Gegirildi

irlanda’da yapilan bir dizi pazar analizi sonucunda, yerlesik isletmeci Eircom’un, birgok
piyasada etkin piyasa gucu (EPG)ne sahip oldugu belirlenmis bulunmaktadir. Bu

piyasalar arasinda, “toptan fiziksel sebeke altyapilarina erigim”, “kiralik hatlarin toptan
sonlandirma kismi”, “toptan sabit ¢agri sonlandirma”, “toptan ¢agri baslatma ve transit
hizmetler”, “toptan genisbant erisim” ve “perakende sabit darbant erisim” piyasalari
sayllmaktadir. Bu piyasalarda Eircom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukumlalugu getirilmistir. Bu yikumlalagun ilk uygulamasinin 10 yil dnce baslatildigi
goOrulmektedir. Aradan geg¢en zamanin uzunlugu ve diger gelismeler, gegen sure
zarfinda hem Comreg’in hem Eircom’un muhasebe sistemi hakkindaki tecribeleri, bazi
pazar analizlerinin tamamlanmig olmasi, Avrupa Komisyonunun duzenleme
gergevesinin gézden gegirme galismalarinin ulusal dizenlemeleri degistirmis olmasi gibi
nedenlerle hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi dizenlemelerinin gliincellenmesi ihtiyaci
ortaya cikmistir. YurGUtllen g¢alismalarin ardindan, kamuyu goristnin de alinmasi ile

gbzden gecgirme sureci tamamlanarak gerekli duzenlemeler karara baglanmistir.

Yeni dizenlenmeler ile Ericom’un hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yapisinda esas
olarak asagidaki konularda degisiklikler yapiimaktadir:
i) Piyasa tabanli raporlamaya gegcis (pazar seviyesinde ayri hesaplar)
i) Bilgilerin sunulmasi, yayimlanmasi ve denetlenmesi (hesaplarin bagimsiz
kuruluglarca denetlenmesi ve seffafligin saglanmasi)
iii) Transfer Ucretlerinin nasil raporlanacagi (Eircom’un toptan ve perakende kollari
arasinda hizmet transferlerin fiyatlari)
iv) Maliyet muhasebesi sisteminde gelismis raporlama olanaklarinin kullanimi
(Comreg'’in kolay takip edebilecegi gelismis raporlama formatlari)
Bu duzenlemelerin henuz etkin rekabetin yerlesmedigi toptan piyasalarda
duzenlemelerin etkinligini arttirmasi ve getirilen yukumlaliklere uyuldugunun takip

edilmesini kolaylastirmasi beklenmektedir.
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ISPANYA

Geleneksel ve Cok Yiiksek Hizda Genigbant Sebekeleri igin Devlet Yardimi

ispanya Sanayi Bakanhgi, en az 1 Mbps indirme hizina sahip geleneksel genisbant
sebekeleri ile 50 Mbps’nin Gzerinde bir indirme hizina sahip “¢ok yluksek hizda genigbant
sebekeleri’nin kurulmasinda piyasadaki oranin altinda bir faiz orani ile 200 milyon Avro
kredi saglayabilmektedir. Bu devlet yardimi, Avrupa Komisyonuna bildiriimigtir ve
Komisyondan onay beklenmektedir. Anilan devlet yardimi i¢in bagvurulmasi uygun olan

projeler ve bagvuru kosullari agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo: Genisbant Sebeke Kurulumunda Devlet Yardimi

Genisbant Uygunluk Kriteri Kosullar
Sebekesi
Geleneksel -Asgari 1 Mbps (indirme) ve 256 kbps -Asgari hiz icin perakende
(yUkleme) hizina sahip olmasi | genigbant erisim Ucreti 18
gerekmektedir. aylik bir dénem igin ayhk 25
-20 bin kisiden az nufusa sahip kirsal ve | Avro’nun ustinde

izole  bolgelerde  sebeke  kurulmasi | olmayacaktir.

gerekmektedir. -En az 7 yl boyunca etkin
toptan erisim sunulacak ve
tcretler, ispanya dizenleyici
kurumu  CMT’nin  benzer

hizmetlerde EPG’ye sahip

isletmecilere getirdigi
yukumluliklere paralel
olacaktir.
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Cok Yuksek Hizda

- 50 Mbps asgari indirme hizina sahip olmasi
gerekmektedir.

-Yeni nesil erisim (NGA) ve vyeni nesil
omurga sebekesini de ihtiva etmektedir.

- 2010 ile 2012 arasinda uygulanacaktir.

-Mevcut durumda sunulan  hizmetlerin
tiketicilerin  ihtiyaglarini  kargilamadigi,
“Beyaz” yeni nesil erisim bdlgelerinde izin
verilmektedir. Bakanlik tarafindan, izin

verilmeyen belediye bdlgelerinin listesi

duyurulacaktir.

- Pasif altyapi da dahil olmak
Uzere, en az 7 yil boyunca
etkin toptan erisim

sunulacaktir.

Yeni Nesil Omurga Sebekesi Kurulmasinda Bolgesel Yardim

Ozerk La Rioja’nin bélgesel hiikimeti 31 Agustos 2010 tarihine kadar, 55 belediye

bdlgesinde mevcut bakir sebekesinin yerine yeni nesil sebeke kurulmasina iliskin kamu

kaynaklarindan yardim saglanmasina iliskin olarak kamuoyu gortsiu almaktadir.

iigili bélgelerde halihazirda temel bir genisbant sebekesi mevcuttur ve yardim

hususunun Avrupa Komisyonu tarafindan ayrica degerlendiriimesi gerekmektedir.

Kamuoyu gorusu alinmasi halihazirda ilgili belediye bolgelerinde kurulmus sebekeler ile

3 yil icinde kurulmasi planlanan sebekelere iligkin bilgi talebine yoneliktir.

Yardimi alacak sirket, kamu satinalma proseduru gergevesinde secilecek ve en az yedi

yil boyunca hem aktif hem de pasif toptan sebeke hizmetlerini sunacak sekilde agik

erisim yukumlulugune tabi olacaktir.
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30 Mbps Hizinin Uzerindeki Toptan Genisbant Erigsiminin Diizenlenmesi

Avrupa Komisyonu, ispanya diizenleyici kurumu CMTnin Ethernet tabanli yeni bir
toptan genigbant erisim hizmeti Onerisi Uzerine yaptigi degerlendirmede, toptan
genisbant erisim piyasasindaki yukumlultklerin 30 Mbps’ye kadar olan hizmetlerle
sinirlandiriimasinin, Telefonica’nin alt perakende piyasayl ele gegirmesine sebep
olabilecegini belirtmistir. Bu kapsamda Komisyon CMT’den, 30 Mbps hizinin tGzerindeki
toptan genigbant erisim hizmetlerine iliskin yukumlulik getirilip/getirimemesi hususunu

tekrar gbzden gegirmesini talep etmistir.

Sabit Sonlandirma Ucretlerinin Belirlenmesindeki Maliyet Muhasebesi Yontemi

CMT, Telefonica’nin sabit sonlandirma Ucretlerinin belirlenmesine iliskin olarak,
gectigimiz aylarda Avrupa Komisyonuna, zaman esasli arabaglanti Ucretlerini, belirli
dizeltmelerin yapildi§i yukarindan asagiya (top-down) tam dagitilmis maliyet modeli ile,
kapasite esasli arabaglanti Ucretlerini ise asagidan yukariya uzun donem ortalama artan

maliyet modeli ile (BU-LRIC) denetlemeyi teklif etmistir.

CMT, sabit sonlandirma Ucretlerine yonelik bir BU-LRIC modeli gelistirmemis ancak

Avrupa Komisyonuna yukaridan asagiya bir LRIC model Gzerinde g¢alistigini belirtmistir.

Avrupa Komisyonu ise CMT’ye, sabit ve mobil sonlandirma ucretlerine iliskin 2009 yili
Tavsiyesi ile;

- Etkin maliyetlerin agagidan yukariya bir LRIC modeli temelinde degerlendirilmek
zorunda oldugunu, bununla birlikte, yukaridan asagiya bir yaklasim ile de
harmanlanabilecegini ve,

- Gegis surecinin (1 Temmuz 2014’e kadar) sadece istisnai kosullarda ve sinirli
kaynaga sahip ulusal duzenleyici kurumlar igin s6z konusu olabileceginin,

hikme baglandigini hatirlatmigtir.
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Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu sabit sonlandirma Ucretlerinin belirlenmesindeki
maliyet muhasebesi yontemine iliskin olarak CMT’ye, 2012 yili sonuna kadar, etkin bir
isletmecinin cari maliyetlerine dayanan bir asagidan yukariya pur uzun donem artan

maliyet (BU-LRIC) modeli ile belirlenmesi yoninde baski yapmaktadir.

CMT’nin Telefonica’nin Yukaridan Asagiya LRIC Muhasebe Modelini Gozden

Gegirmesi

1999 vyilindan beri Telefonica’nin duzenlemeye tabi hizmetlerine iligkin maliyet
muhasebesi tarihi, cari ve ayni zamanda uzun donem artan maliyetleri de kapsayan ¢ok
standarth bir yaklasima dayanmistir. CMT 2006 yilinda LRIC maliyet muhasebesi
ilkelerini belirlemis ancak bu standarda uygun sekilde muhasebe verilerinin

sunulabilecedi bir sistem tam anlamiyla gelistirilememigtir.

Bu cercevede CMT, Telefonica’dan yukaridan asagiya LRIC muhasebe modeline iliskin
teklifinde gerekli degisiklikleri yaparak 15 Kasim 2010 tarihine kadar tamamlamasini
talep etmis ve asagidaki kosullari iletmistir.

- Varlklarin amortismani, yerel agin aynistirimasini etkileyecek sekilde sebeke
erisim maliyetlerinde artigla sonuglanmamalidir.

- Artan (incremental) olmayan degisken ve sabit maliyetlerin dagitimi yapilmalidir.

- Evrensel hizmet ve duzenlemeye tabi toptan hizmetler icin gergekgi bir potansiyel
talep tahminine dayanarak etkin bir sebekenin asin kapasite maliyetleri
diuzeltilmelidir.

- Belirli sayida ilgili toptan ve perakende hizmetler kapsaminda revize edilmig

modelin ileriye donuk uygulamasi orneklendirilmelidir.
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Telefonica’nin Toptan Kiralik Hatlar Referans Teklifinin incelenmesi

CMT, Telefonica’nin kiralik hatlar toptan sonlandirma ve trank segmentlerine iligkin

referans tekliflerinde dedisiklik yapilmasini énermektedir. Bu oneri ile s6z konusu iki

farkli referans teklif tek bir referans teklif haline getiriimekte, 6nemli oranda fiyat

indirimleri gergeklestiriimekte ve ilk defa olmak Uzere dokuz denizalti trank hattinin

regule edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Onceki dénemlerde Telefonica kiralik hatlarin sonlandirma segmentine (hem geleneksel

hem de Ethernet) iliskin piyasada ve kiralik hatlarin trank segmentindeki 10 denizalti

hattina iligkin piyasada etkin piyasa glcune sahip igletmeci olarak belirlenmistir.

Konuya iliskin kamuoyu gorusu alinmasi islemi Eylul ayi ortalarina kadar devam edecek

olmakla birlikte, kiralik hatlarin toptan sonlandirma segmentine iliskin piyasada CMT’nin

onerdigi fiyat indirimlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo: Kiralik Hatlarin Toptan Sonlandirma Segmentine iliskin Olarak Onerilen Fiyat

indirimleri

Kiralik Hatlarin
Sonlandirma Devre Onerilen Fiyat indirimi (%)
Segmenti
Geleneksel 2 Mbps 30

34 Mbps 20

155 Mbps 40
Ethernet Ethernet (10 Mbps) 24.88 — 26.88 (Mesafeye

gore degismektedir.)

Fast Ethernet (100 Mbps) 35.16 — 44.55 (Mesafeye
gore degismektedir.)

Gigabit Ethernet (1000 Mbps) 35.15 — 44.55 (Mesafeye
gore degismektedir.)
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Geleneksel kiralik hatlar icin onerilen fiyat indirimleri Telefonica’nin en son maliyet
mihasebesi verilerine (2008) ve AB15 ortalama fiyatlari ile karsilastirma yapilmasina
dayanmaktadir. Maliyetler, yukaridan asagiya tam dagitilmisg cari maliyetlere dayali bir

model esas alinarak hesaplanmigtir.

Kiralik hatlarin Ethernet sonlandirma segmenti fiyatlari ise “perakende eksi” yontemi ile
hesaplanmigtir. CMT, Telefonica’nin perakende Ethernet sunumundaki fiili ortalama
gelirini dikkate almig ve 2008 yili maliyet muhasebesi verileri kapsaminda kaginilabilir
maliyetleri bu tutardan dugstrmuastir. Bu islemle bulunan Ucretler de bu tir hizmetlerin
diizenlendigi  (lkelerdeki (Fransa, Iirlanda, Norve¢ ve ingiltere) (cretlerle

karsilastiriimistir.

Diger taraftan, bazi durumlarda Telefonica baglantiy1 alternatif bir isletmecinin POP
noktasindan kendi santraline dogru yapilandirmaktadir. Bu bagdlanti, ¢ok sayida
devrenin tek bir noktadan devredilmesine imkan saglayan yuksek kapasiteye sahip bir
link ile gercgeklestiriimektedir. CMT, bu hizmetin fiyatlandirma yapisinda degisiklige
gidilmesini ve bdylece ekipman, fiber optik baglanti ve borularin fiyat bilesenlerinin

ayristirimasini onermektedir.

Bunun sonucunda bir defaya mahsus olarak alinan baglanti Gcreti geleneksel hatlar icin

%40, Ethernet hatlar igin ise %9 oraninda dismektedir.

Ayrica CMT, ispanya yarimadasi ile Kanarya Adalar’ni birbirine baglayan denizalti
hattinin ortalama Ucretinde de %28.3'lik bir indirim yapilmasini éngérmektedir. S6z
konusu hat CMT’nin simdiye kadar fiyatlarini belirledigi tek etkin piyasa gucu hattidir
(denizalti hatti). Fiyatlar, ayristirlmis yerel ag isletmecilerinin Telefonica’nin trank
baglantilarini  kullanmak suretiyle Kanarya Adalar’nda hizmet verebilmesini
sag@layabilecek bir marj tahminine dayanmaktadir.
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ispanya Mobil Perakende Piyasasi

2010 Mart ayi sonu itibariyle ispanya mobil perakende piyasasinda isletmecilerin abone

sayllarl ve pazar paylari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo: ispanya Mobil Perakende Piyasasinda isletmecilerin Abone Sayilari ve Pazar

Paylar
isletmeci Abone Sayisi Pazar Payi (%)
Telefonica Moviles (Movistar) 23.728.000 44.2
Vodafone 16.745.000 31.2
Orange 11.552.000 215
Yoigo 1.672.000 3.1
TOPLAM 53.697.000 100

Telefonica’ya Bildirim Yapmadan Promosyona Gitmesi Nedeniyle Ceza Verilmesi

CMT Telefonica'ya, promosyon dahilinde ADSL ve ses hizmetlerini paket halinde
sunarken marj sikistirmasi yapmasi nedeniyle 257 bin Avro ve s6z konusu promosyon
uygulamasini, uygulamaya ge¢cmeden once CMT’ye bildirmedigi gerekgesiyle 55 bin

Avro ceza vermistir.

Zira, toptan genigbant erisim piyasasinda etkin piyasa gucune sahip isletmeci
yukumlalikleri kapsaminda Telefonica’nin promosyonlar da dahil olmak Uzere
perakende genigbant hizmetleri ve paket hizmetlerinin fiyatlarini 15 gun dnceden

CMT’ye sunmasi gerekmektedir.
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Spektrum Tahsisine iligkin CMT’nin Gérisleri

ispanya Sanayi Bakanliginin 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz ve 2.6 GHz frekans

bantlarinin yeniden tahsisi Onerisi kapsaminda CMT asagida siralanan gorugleri

aciklamistir:

SO0z konusu spektrumun tahsisi proseduru, sabit-mobil yakinsamasinin
arttirlmasini teminen sabit sebeke igletmecilerine de agik olmaldir.

Tdm bantlar ardil (mevcut durumda oOncul bir yetkilendirme gerekmektedir)
duzenlemeye tabi olan ikincil (serbest) satis yapilmasina agik olmaldir.
Gerektiginde zorunlu satisi da kapsayacak sekilde spektrumun stok yapilmasini
engelleyecek tedbirler alinmalidir.

Spektrum verilmesinin zaman ve kosullarina iliskin olarak isletmecilerin detayl
bilgiye ulasabilmesi temin edilmeli ve seffaflik ile ayrim goézetmeme ilkelerinin
garanti altina alinabilmesi igin guzellik yarigsmasi/agik artirma yontemleri birlikte
kullaniimalidir.

800 MHz ve 900 MHz bantlarinda ¢ok daha siki uygulanmakla birlikte, tim
bantlar igin telsiz genigsbant erisimin asgari seviyesi dahilinde kapsama
yukumlutlukleri getirilmelidir.

3.5 GHz spektrum bandinin tahsisi de teknoloji tarafsiz bir gsekilde
gerceklestiriimelidir.

Tum lisanslar tim bantlardaki spektrumun enterferansa yol agmayan LTE,
WIMAX vb. teknolojiler igin kullanimina izin vermelidir.

Tum yeni ve yeniden tahsis edilmis frekanslara iligkin lisanslar mobil erisim ve
¢agri baglatma piyasasindaki mevcut yukimlaliklerin devaminin saglanmasini
teminen erisim yukumlalUklerini icermelidir.

800 MHz ve 900 MHz spektrumu ayni sekilde tahsis edilmeli ve ayni kosullara

tabi olmalidir.
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Kablo isletmecilerinin Spektrum Tahsisine iliskin Hazirliklar

ispanya’daki 4 kablo isletmecisi ONO, Euskaltel, Telecable ve R, ispanya hiikiimetinin
2011 yazinda ihaleye ¢ikmasi beklenen 800 MHz, 900 MHz, 2.1 GHz ve 2.6 GHz mobil
frekans bantlar igin birlikte teklifte bulunmayi planlamaktadir. Anilan dort igletmeci bu
fikri ilk olarak Aralik 2009'da tartismaya agmiglardir. S6z konusu kablo isletmecilerinin
tamaminin mobil igletmeciler ile sanal mobil sebeke isletmeciligi (MVNO) anlasmasi
(Euskaltel, Telecable ve R’nin Vodafone ispanya, ONO ise Movistar ile MVNO
anlasmasi vardir) olmasina ragmen, bu igletmeciler ¢oklu oyundan yararlanabilmek
maksadiyla mobil hizmetler Gzerindeki kontrol kapasitelerini arttirmak istemektedir.
Cunku perakende tarifeler Uzerindeki yogun rekabet nedeniyle MVNO isletmecileri ¢cok

daha az kar saglamaktadir.

Bununla birlikte, yapilan ihalelerde en ylksek Ucreti verenin mi yoksa en hizli sekilde
sebeke kurulumunu taahhut edenin mi ihaleyi kazanabileceginin kesin olarak
bilinememesi ve mali agidan kablo igletmecilerinden ¢ok daha guc¢lu mobil igletmecilerin
mevcudiyeti nedeniyle, kablo isletmecilerinin bu dusuncelerinin hayata gegip

gecemeyecedi kesin olarak dngorulememektedir.

Diger Geligmeler

Telsiz genisbant isletmecisi iberbanda, ispanya’nin kirsal bolgelerinde ekonomik olarak
satin alinabilir yuksek kalitede hizmetler sunma planinin bir parcasi olarak WIMAX
802.16e sebekesi kurmaktadir. Sebekede Cin’'in ZTE firmasindan alinan ekipmanlar
kullanilimakta ve bu sebeke iberbanda’nin kurdugu ilk mobil WIMAX teknolojisi olma

Ozelligini tagsimaktadir.

iberbanda yerlesik isletmeci Telefonica, magazalar zinciri El Corte Ingles ve medya devi
Grupo Prisa’nin miulkiyetinde olan bir firmadir ve sabit WIMAX teknolojisini kullanarak
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Andalucia, Katalonya ve Ispanya’nin diger bircok bolgesinde kirsal internet erisim
hizmeti saglamaktadir. iberbanda tarafindan ses hizmetlerinin de sunulabilmesi ve video
hizmetleri sunma kapasitesine de sahip olunmasi, geleneksel telefon ve Kablo TV
sebekelerince ¢ok clzi dlgide hizmet sunulabilen bolgeler igin, s6z konusu firmay ¢ok

saylida hizmeti verebilen kilit bir isletmeci konumuna getirmektedir.

iberbanda, israil'in Alvarion firmasinin 3.5GHz sabit WIMAX ekipmanini kullanmakla
birlikte, 2009 yilinin baginda ZTE ile de sozlesme imzalayarak iki yil icerisinde 500 baz
istasyonunun kurulmasi konusunda anlagsmistir. Subat 2010 tarihi itibariyle Alvarion,

Iberbanda firmasi icin 1000 BreezeMAX baz istasyonu kurdugunu agiklamistir.

Telefonica’nin daha populer bélgelerde yuksek gelirli misteriler icin goérece olarak daha
pahali 3G/3.5G mobil genigbant hizmetler sunmaya odaklanmis olmasi nedeniyle,
Iberbanda’nin harcama seviyesi cok daha dusik tiiketicilere ayni hizmetleri verebilmek

icin mobil WIMAX teknolojisini kullanmak istemesi anlam kazanmaktadir.

Uzun mesafeler igin sahip oldugu spektral etkinlik/verimliliginin daha ylksek olmasi da
kirsal bolgelerde  WIMAX sebekelerinin - kurulmasini  3G/3.5G veya 4G LTE
platformlarina oranla maliyetler agisindan daha etkin kilmaktadir. Bu durum, kullanilabilir
spektrumdan daha fazla faydalanilabilmesi ve kirsal alanlarda kapsama saglanmasi

agisindan daha az baz istasyonu ve transmisyon hatti kurulmasi anlamina gelmektedir.

2009 yili sonu itibariyle %25’in ¢ok az altinda ve Bati Avrupa ortalamasindan asagida
olan bir yayginlik oranina sahip olunmasi ve kirsal bolgelere hizmet goturalmesinin ¢ok
yavas ilerlemesi piyasanin gelisimi agisindan 6énemli bir problem olusturmaktadir. Bu
kapsamda, iberbanda’nin kirsal boélgelerde mobil WIMAX sebekesi kurmasinin hem

kirsal bolgelerde hem de genel anlamda yayginlk oranini attirmasi beklenmektedir.
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HOLLANDA

KPN M2M Hizmeti ile Kurumsal Veri Pazarini Hedefliyor

Hollanda’daki yerlesik telekom igletmecisi Royal KPN'nin halihazirda bos olan 450MHz
spektrumunu kullanan bir kablosuz makineden makineye (M2M) veri transferi platformu
gelistirmekte oldugu bildirildi. Sirketin yeni sebekeyi kullanarak ¢ok yuksek hizlarda ve
guvenli bir sekilde veri transferi yapan kamu hizmetleri gibi is alanlarini hedef aldigi
belirtildi.

KPN’nin is hizmetleri bdélimindeki daha kuvvetli artisa ragmen mdusteri odakl
operasyonlarinda nispi bir azalis gdzlenmektedir. Bu ylzden M2M’ye yapilan bu
yatirmin zamanlamasinin iyi oldugu ve sirketin bu alandaki gucunu arttiracagi
gorulmektedir. KPN radyo ve televizyon yayin grubu Nozema’yr 2006 yilinda satin
aldiginda ¢ok uzun zamandir bos olan ve daha dnce analog hticresel telefonu sunmak
icin kullanilan 450 MHz bandinin kullanim hakkiyla birlikte ¢esitli spektrumlarin kullanim

hakkini da elde etmis oldu.

Telecompaper KPN’nin bir CDMA450 sebekesini Hollanda’nin her tarafinda hayata
gecirecegini duyurdu. Bu durum sirkete elektrik, su, gaz, ulasim ve lojistik sirketleri,
kamu kurumlari ve hatta hastaneler gibi temel ulusal ve bolgesel hizmetlere erisim firsat

vermektedir. Ancak bu rapor sirket tarafindan hentz dogrulanmamigir.

Temelde M2M temelli hizmetler kablolu ve kablosuz cihazlarin olay bazli veriyi alma ve
degistirme ve onu neredeyse spontane analiz igin anlamli bilgiye doénustirmesini
mumkun kilmaktadir. Bu durum 6zellikle yatinnmi izlemeyi strdirmeye ihtiya¢ duyan isler
icin faydalidir. Buna glzel bir érnek yogun bir aligveris merkezindeki otomatik satig

makinesi olabilir. Bu makine kablosuz olarak bir M2M sebekeye baghdir. Stok
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seviyesindeki herhangi bir azalma surekli izlenebilmekte ve herhangi bir ariza mobil
telefon ya da benzer bir kablosuz cihaz vasitasiyla (PDA gibi) ¢cok kisa bir sirede bakim

teknisyenine bildiriimektedir.

Bos 450MHZ spektrumu M2M hizmetleri igin oldukga maliyet etkin bir ¢6zim
gorunumundedir. Daha az baz istasyonlarini ihtiva eden daha dusuk bant genislikleri
daha yuksek sinyal degisimlerinin saglamaya ihtiyagc duymakta ve her halukarda KPN
Nozema'dan kendisine intikal eden transmisyon demirbasinin bir kismini
kullanabilecektir (sirket satin aldigi bu demirbaslarin bazilarini  anti-rekabet

gerekgelerinden dolayi satmak zorunda kalmigti).

M2M hizmetleri artan bir sekilde SMS yonlidir ve SMS trafigini islemenin nispeten
dusuk maliyeti planin lehine bir diger onemli husustur. Bu durum KPN’nin M2M
musterilerine kendileri bir 6zel veri sebekesi kurmasi ya da GSM/W-CDMA sebekeleri

kullanmasiyla gergceklesecek maliyetlerden daha azini sunma imkani vermektedir.

KPN sabit hat ve mobil hizmetlere azalan ilgiden dolayl Hollanda is pazarindaki
yayllimini arttirmak istemektedir. Sirketin CDMA450 sebekesinin GSM ve W-CDMA
sebekeleri ile birlikte galismasi oldukga dusuk bir ihtimaldir. Ancak yukarda otomatik
satis makineleri orneginde oldugu gibi is musgterilerinin iletigsim ihtiyacglari icin her iki

platforma da erisim saglamasi i¢in bayuk bir firsat bulunmaktadir.

Tele2 BBNed’in Alinmasiyla Hollanda Pazarindaki Yayilimi Siirdiriyor

isvegli telekom isletmecisi Tele2 BBNed Grup’u yerlesik isletmeci Telekom italya’nin
Hollanda operasyonlari i¢in kullandigi BBNed Grubu bir kismi pesin olarak 65 milyon
Dolara satin aldi. Halihazirda Hollanda’da pek ¢ok alanda hizmet veren Tele2 BBNed'’in
sabit hat altyapisi ve mobil lisansi (Nisan 2010 tarihinde yapilan en son mobil spektrum
ihalesinde alinan) ile Hollanda pazarindaki konumunu guglendirmeyi hedeflemektedir.
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Telecom italia’nin BBNed'i elinden ¢ikarmasinin en énemli nedeni sirketin ic pazara
yonelme yonlndeki stratejisinin bir tezahlradur. Sirket ayrica Almanya operasyonlarini
yurattugu sirketi de elden c¢ikarmistir.  Ayrica sirketin Hollanda pazarinda ¢ok dusuk

karlilik oranlariyla galismasi sirketin BBNed’e olan ilgisini azaltmistir.

Aslinda Tele2 son Ug¢ yilda Bati Avrupa’daki pek ¢ok varligini elden ¢ikarmistir. Ancak
Hollanda pazarinda yagsanan bu satin alma sirketin pazardaki hakim sirketleri zorlamayi

hedef alan daha genis bir stratejinin parcasidir.

Tele2, Nisan 2010 tarihinde 2.6GHz frekans bandinda bir mobil lisansi aldiktan sonra
Temmuz 2010 tarihinde Hollanda’da bir LTE test sebekesini kullanmaya baslamistir.
Sirketin Diemen ve Amsterdam’daki deneme sebekelerinin 100Mbps hizlara kadar
baglanti hizlarina ulagabilmesi beklenmektedir. Ayrica Temmuz 2010 tarihinde,
Hollanda dizenleyici kurumunun Ziggo ve UPC Netherlands’in anolog TV paketlerini
toptan satis temelinde diger isletmecilere satmasini gerekli kiran direktifinden sonra
Tele2 kablo igletmecisi Ziggo’nun analog TV paketlerinin tekrar satisina yodnelik bir

anlagsmaya varmigtir.

BMI Tele2'nin Hollanda'daki yayillma stratejisinin isletmeci icin onemli sonugclari
olacagini 6ngdérmektedir. Pazardaki ¢ buyuk mobil isletmeci ve diger 47 MVNO ile
birlikte Tele2 oldukg¢a rekabetci bir pazardaki musteri temelini arttirmaya ¢alismaktadir.
BMI BBNed’in musteri temelini arttirmak icin alinmasiyla birlikte saglanan onemli bir
capraz-satis firsatina sahip olacagini 6ngérmektedir. BBNed halihazirda 165.00
musteriye toptan satis ve perakende sabit-hat ve genigbant hizmetleri sunmaktadir.
Tele2, 383.000 mobil abonesine mobil ADSL temelli sabit hat hizmetlerini kullandirmak
icin firsat yakalarken mobil hizmetlerini de bu musterilerine ¢ekici paketler icinde yaymak

icin hevesli davranacaktir.
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YUNANISTAN

OTE Paket Servis Hizmetleri Durdurdu

Yunanistan’in yerlesik isletmecisi OTE, rakipleri olan alternatif operatorlerin sikayetleri
sonrasi, ulkenin telekomuinikasyon dizenleyici kurumunun (EETT- Telekomulnikasyon &
Posta Komisyonu) karariyla paketlenmis hizmetler uygulamasini simdilik durdurdu.
Analistler, Ulkenin iginde oldugu ekonomik kriz disundldugunde, 6zellikle paketlenmis
servis hizmetleri sunulmasinin adil rekabeti destekleyecegi, abonelere buylk seg¢im

imkani ve tasarruf saglayacagini disiinmektedir.

Ulusal duzenleyici kurum, Telekomunikasyon & Posta Komisyonu EETT, OTE’nin etkin
piyasa gucune sahip isletmeci olmasi nedeniyle dnceden izin almasinin gerektigini
belirterek; mobil, genisbant ve sabit hat servislerini iceren alti paket servis hizmeti
hakkinda durdurma karari verdi. OTE'nin rakipleri Hellas Online, ForthNet ve Wind
Hellas; vyerlesik igletmeci tarafindan paket servislerde uygulanan indirim oranlari
nedeniyle haksiz rekabet uygulandigi gerekgesi ile duzenleyiciye sikayette bulundular.
OTE; bu karari uygulamamasi halinde, gunlik 100.000 AVRO ceza ile karsi karsiya

bulunuyor.

Analistlere gore; EEET'In paket servisler hakkindaki endigelerine ragmen, paket
servislerin sunulmasi operatorlere Onemli Olgude buyume potansiyeli saglarken
musterilere de daha fazla segenek sunmaktadir. Paket servislerin avantajlari, hikimetin
kemer sikma politikasi igcinde giderlerini azaltmak isteyen aboneler tarafindan fazlaca ilgi
gormekte. OTE, dluzenleyicinin bu kararini, ekonomik darbogazdaki abonelerin disuk

fiyatli servislere erigsiminin kisitlanmasi nedeniyle elestirdi.
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Hellas Online Kayiplar Azaliyor

Genigbant operatért Hellas Online (HOL) tarafindan; 2010 yilinin ilk alti ayinda gegen
yihn ayni dénemine goére kayiplarin vergi haric 24,3 milyon AVRO’dan 18,4 milyon
AVRO'ya geriledigi, alti aylk FAVOK oraninin ise 2009 birinci geyregine gore (2,8
milyon AVRO) 22,9 milyon AVRO’ya yukseldigi duyuruldu. Cogunluk hisseleri
Vodafone’a ait olan ve 45.000 HOL/Vodafone abonesini hedefleyen ortaklik tarafindan
sunulmaya baslanan internet, sabit telefon ve mobil servislerin paket hizmetleri

nedeniyle bu sonuglarin alindidi firma tarafindan belirtildi.

FINLANDIYA

DNA’nin 2010 yili ilk yansindaki net kari FAVOK (faiz, vergi ve amortisman éncesi
kari) kadar

Alternatif telekom sirketi DNA Finlandiya’nin raporuna gore, 30 Haziran 2010 tarihi itibari
ile sona eren alti aylhk mali sonuglari, dnceki yihin ayni donem net karinin iki katindan
daha fazladir. 2010 yihinin ilk yarisindaki 12 milyon Avro’nun ilerisinde olarak, sirketin
2010/11 mali yili ilk yarisindaki net kari 28 milyon Avro (37 milyon ABD Dolari) olarak
gerceklesmistir.

Bu arada gelirler de yillar itibar ile %2,5 artis ile 328 milyon Avro’'ya, faiz, vergi ve
amortisman oncesi kari (FAVOK) ise %34,4 dalgalanma ile 94 milyon Avro'ya
yukselmistir. 2009 yilinin ayni periyodunda 88 milyon Avro olan sermaye masrafi, 2010

yihnin ilk altr ayinda toplam 45 milyon Avro seviyelerinde kalmistir.
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Operasyonel agidan bakildiginda DNA tarafindan, 2009 yili Haziran sonu 215.000, 2010
yil Haziran sonu 182.000’e gerileyen sabit hat ses baglantisindaki devam eden

dusmeye kargin, mobil ses abonesi 2.060.000 olarak rapor edilmigtir.

PORTEKIiZz

Numara Tasinabilirligi Artmaya Devam Ediyor.

Portekizde Agustos ayi sonu itibariyle tasinan toplam numara sayisi 1.618.053’e
ulasmistir. Bu rakamin 1.268.039’u sabit telefon hizmeti numaralari iken, 348.598'i ise
mobil telefon hizmetine, 1.416’s1 ise cografik olmayan hizmetlere iliskin numaralar olarak

acgiklanmigtir.

Numara Tasinabilirligi sabit sebekelerde 30 Haziran 2001 tarihinden itibaren, mobil

sebekelerde ise 01 Ocak 2002’den beri uygulanmaktadir.

Tablo: Tasinan Mevcut Numara Sayisi (Agustos 2010 sonu)

Aylik Degisim| Yillik Degisim

Tasinan Numara Sayisi 1) % ) %
Sabit Telefon Hizmetleri 1.268.039| 16,997]1.36% |181,509 |16.71%
Mobil Telefon Hizmetleri 348.598| 3,854| 1.12%| 75,658]27.72%
Cografik Olmayan Diger Hizmetler 1.416 24| 1.72% 417141.74%
Toplam 1.618.053| 20,875| 1.31%|257,584|18.93%

Tablo: Tasinan Numara Sayisi (Agustos 2010 sonu

Aylik Degisim| Yillik Degisim

Tasinan Numara Sayisi ) % ) %
Sabit Telefon Hizmetleri 1.818,028| 30.021{1,68% [362.656 [24,92%
Mobil Telefon Hizmetleri 517.479] 9.945| 1,96%|130.952|33,88%
Cografik Olmayan Diger Hizmetler 1.689 20[1,20% 524144,98%
Toplam 2.337.196| 39.986| 1,74%]|494.132|26,81%
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Bravesensor Sirketine BWA Sistemleri isletim Yetkisi Verildi.

Portekiz duzenleyici kurumu ANACOM, 5 Agustos 2010 tarihli kararn ile
BRAVESENSOR - Unipessoal Ltd Sirketine Genigsbant Kablosuz Erisim hizmeti (BWA)

isletimine iliskin frekanslari ve kullanim haklarini kapsayan yetkilendirmeyi yapmistir.

AVUSTURYA

“05” kodu ile baslayan cografi olmayan numaralara yapilan c¢agrilarin fazla

ucretlendirilmesi

Avusturya telekomlnikasyon dizenleyici otoritesi “05” kodu ile baglayan cografi olmayan
numaralara yapilan g¢agrilarin asiri Ucretlendiriimesini engellemek Uzere duzenleme
yapmaktadir. Avusturya duzenleyici kurumu RTR’nin Baskani Georg Serentschy, “05”
kodu ile baglayan numaralara dogru yapilan aramalarin yuksek Ucretleri nedeniyle bir
suredir  tuketicilerden sikayetler aldiklarini  ve tlketicilerin  bu  hizmetlerin
licretlendirimesinden de bihaber olduklarini bildirmistir. isletmecilerin bu konuda
degisiklik yapmalari hususunda defaatle uyarilmalarina ragmen, Kurum igletmecilerin
higbir girisimde bulunmadiklarini ifade etmistir. Bu nedenle 2009 tarihli “Haberlesme
Parametreleri, Ucretler ve Katma Degerli Hizmetler Yonetmeligi’nde degisiklige gidilerek
tlketici menfaatlerinin korunabilmesini teminen tim igletmecilere samil olmak Uzere
dizenleme yapilmasina karar verilmigtir. Bu c¢ergcevede “05” kodlu numaralara dogru
yapilan g¢agrilarda sabit numaralardan farli bir Ucretlendirme séz konusu oldugunda
bilgilendirme yapilacaktir. Ornek olarak aboneler aylik 1000 dakika (icretsiz konugma
paketi olan bir tarife secmislerse, bu durumda “05” kodu ile baslayan numaralara
yapilacak aramalarin bu pakete dahil olmadigi ile ilgili bilgilendirilecektir.
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“05” kodu ile baglayan numaralarin ya da 6zel sebekelerin kullanim amaci genel itibarla,
birden fazla lokasyona sahip olan sirketlere birgok avantaj saglamaktadir. Boylece
Avusturya’nin herhangi bir yerinden arayan bir tlketici, sirkete tek ve ayni numaradan
erisebilmektedir. ClUnklU sabit numaralarin aksine, “05” kodu ile baslayan numaralar

belirli bir cografi lokasyonla sinirli degildir.

Buradaki en onemli elestiri “05” kodu ile baslayan numaralara dogru yapilan aramalarin
dizenlenmesinin gok zorlayici nitelikte oldugu yonundedir. Clnku bu dizenleme, yakin
gelecekte bu aramalarin sabit ya da mobilden mi olduguna bakilmaksizin Ucret

konusunda zorunlu bilgilendirme yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Bahse konu yonetmelige iliskin degisiklik onerisi 13 Eylul 2010 tarihine kadar Kurumun
internet sitesinde kamuoyu gorugslerine agik olarak kalacaktir. Yeni dizenlemenin Ekim

ayinda yurarlige girmesi bekleniyor.

I BELCIKA

Belgacom, Avrupa Tibbi Teknoloji Tegkilatina Katiliyor

Belgacom, COCIR’a (Europen Coordination Committee of the Radiological,
Electromedical and Healtcare IT Industry-Avrupa Radyoloji Elektromanyetik ve Saglikta
IT Kuruluglarnt Dernegi) katilma kararini agiklamigtir. Uzun yillardir saglik hizmeti
sektorundeki gelismeleri takip ettiginden bagka bir saglik hizmeti ve Uyesi oldugu IT
sirketlerine sesini katmak amaciyla COCIR’a katilmaktadir. Saglik sektort, kullanici
adina vyaratici is degerleri gelisiminin takip edildigi Belgacom’un ICT dederlerinin
kullanildid1 yerde anahtar alanlarin birisi olarak goérulmektedir. Belgacom, eSaghk
¢ozuimlerinde Belgikali paydaslarina etkin bir sekilde destek vermektedir. COCIR’a
katilma, Belgacom’a saglik hizmetinde iletisim ve 6nemli bilgi kaynagini sagladigi gibi
ayni zamanda Avrupa Birligi seviyesinde haberlesmesine yardimci olacaktir.
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