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INGILTERE

| | SO

Ofcom Sabit Cografi Sonlandirma Ucretleri Konusunda Kamuoyu Goriislerine
Bagvurmaktadir

Ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, Ingiltere’deki tim alternatif sebeke igletmecilerinin
sabit sonlandirma Ucretlerini BT'nin en dusuk (yerel santral) sonlandirma Ucreti ile
esitlemeyi dusunmektedir. Konu ile ilgili kamuoyu gorusleri 26 Kasim 2010 tarihine

kadar alinacaktir.

Ofcom 2009 yih EylUl ayinda toptan sabit darbant hizmetleri pazarini gdézden gegirerek
sabit sebekelerde ¢adri sonlandirma pazarini (Pazar 3/2007) analiz etmistir. Pazar
analizinin ardindan sabit sonlandirma Ucretleri ile ilgili olarak BT’ye maliyet muhasebesi
gibi EPG yUkumlultkleri getiriimistir. Diger Ingiltere sabit isletmecileri de EPG ilan

edilmis ve bir takim EPG yukumluluklerine tabi tutulmustur.

Ofcom’un yaklagsimini hakli bulan Avrupa Komisyonu, klglk alternatif sebeke
isletmecilerine karsilikli Ucretlerin zorunlu hale getirilmesi gibi alternatif yaklasimlar ile

maliyet muhasebesi yukimluliglinun uygulanabilecegini ifade etmigtir.

1997 yilindan bu yana ingiltere’de sabit isletmeciler, sabit sonlandirma (icretlerini BT'ye
dizenleme ile getirilen Ucretler ile karsilikli uyumlu hale getirmek durumunda
kalmiglardir. Karsiliklilik ilkesi sektdor bazinda karsiliklihk anlasmasi ile hesaplanmakta
ve Ofcom tarafindan yapilan kiyaslamalar ile adil ve makul sonlandirma ucretleri
belirlenmektedir. Ancak, mevcut karsiliklihk anlagsmasi 30 Eylual 2009 tarihinde sona

ermisg olup, o tarinten bu yana yeni bir anlagsmaya varilamamistir.
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Ofcom’un degerlendirmeleri ve énerileri

Eylil 2009'da sona eren BT'nin surdurmek zorunda oldugu karsiliklihk anlagsmasi;
alternatif sebeke isletmecilerinin sonlandirma Ucretlerini BT'nin sonlandirma Ucretlerinin
agirhikh  ortalamasi  alinarak  hesaplamaktadir.  Agirhklar  alternatif  sebeke
isletmecilerinden BT’'ye giden cografi c¢agri sonladirma trafigine bagh olarak
belirlenmektedir. Ancak, hesaplama yontemi alternatif sebeke operatorlerinin gergek
maliyetlerini tam olarak yansitmadigindan sorun teskil etmektedir. Ofcom bu sorunlari
ortadan kaldirmak ve hesaplama yontemini basitlestirmek Uzere tum alternatif sebeke
operatorlerinin sabit sonlandirma Ucretlerini BT'nin en dusuk (yerel santral) sonlandirma
ucreti ile esitlemeyi onermektedir. Ofcom’a gore bu yaklagimin saglayacag: faydalar
asagida siralanmaktadir:

e Alternatif sebeke isletmecilerinin kombine sonlandirma gelirlerini yaklasik 12
milyon Sterlin dusurebilecedi ihtimaline ragmen, ekonomik yonden en verimli
¢6zUm olarak gorulmektedir.

e Gelecekte Yeni Nesil Sebekeler icin de gegerli olacaktir.

e Alternatif sebeke isletmecilerinin uyum sureci de g6z 6nunde bulundurularak

Ekim 2012 tarihine kadar yururlige girmeyecektir.

ingiltere’de Aynistirilmis Hat Sayisi 7 Milyonu Gegti

ingiltere’de  YAPA sirecini denetlemek (izere kurulan ingiltere Telekomiinikasyon
Hakemligi Ofisi (OTA), aynstiriimig hat sayisinin 7 milyonu gectigini agiklamistir.
ingiltere’nin 19 milyon genisbant hattinin yaklasik UGgte biri YAPA aracih@ ile

sunulmaktadir. OTA’ya gore artan rekabet tlketicilerin lehine sonuglar doguracaktir.
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Ingiltere’deki YAPA Hat Sayisi
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Ofcom Tiiketicilerin isletmeci Degistirme Siirecini Gézden Gegiriyor

Ofcom tuketicilerin isletmeci degistirme surecini stratejik olarak gézden gecirmekte ve
konu ile ilgili kamuoyu goruglerine bagvurmaktadir. 19 Kasim 2010 tarihine kadar
surecek olan kamuoyu gorusu alma surecinde ilgili taraflarin 6zellikle tiketicilerin ileride
en ¢ok problem yasanacagl dusunulen sabit ve genisbant isletmecilerini degistirme
surecleri ile ilgili gorusleri alinacaktir. Onerilecek degisiklikler ile birlikte kamuoyu goériist

alma surecinin ikinci evresinin Mayis -Haziran 2011 tarihinde yapilmasi planlanmaktadir.

Tiketicilerin isletmeci degistirme siireclerinin iyilestirimesi, Ofcom’un 2010-11 is
Planinin dncelikli maddeleri arasinda yer almaktadir. Sureg, sadece hane kullanicilari ve
kiguk is kullanicilarinin tim Grdn ve hizmetler ile ilgili hizmet saglayicilarini

degistirmelerini kapsamaktadir.

Ofcom tarafindan yapilan arastirmaya goére genisbant ya da sabit hat kullanicilarinin
neredeyse yarisi (%45) hizmet aldiklari isletmeciyi degistirme slrecinin olduk¢a zahmetli

oldugunu disiinmektedir. Ote yandan, isletmecisini degistirmeyenlerin énemli bir kismi
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da hizmet saglayicilarin sunduklari hizmetleri kargilastirmanin oldukga zor oldugunu
dusunmektedir. Gegctigimiz yil icinde hizmet saglayicisini degistiren %15’lik kesimin

%78’i ise slrecin oldukca kolay oldugunu ifade etmistir.

Ofcom, gb6zden gecgirme sureci kapsaminda Avrupa Elektronik Haberlesme
Duzenleyicileri Organi (BEREC)in 2010 son baharindan yayimlanacak olan en iyi

uygulamalari i¢ceren final raporunu da dikkate alacaktir.

Hizh 3G Geligsimi Mobil Data Kullanimini Arttirdi Ancak Gelir Artisinda Beklenen
Hiz Yakalanamadi

Son yillarda ingiltere’de mobil veri kullanimi ve isletmecilerin bu hizmetten elde ettikleri
gelir hizla artmaktadir. Agustos 2010’da yayimlanan Ofcom iletisim Hizmetleri pazari
Raporuna goére mobil veri hacmi 2009 yilinda onceki yila kiyasla %240 oraninda
yukselmigtir. Diger taraftan SMS harici veri gelirleri 2009 yili sonunda 2007 yilina kiyasla
%90 oraninda artmistir. Mobil internet icerigi ve hizla artan sayida 3G baglantisi ile

birlikte veri hizmetlerinin yeniden Ucretlendirilmesi kaginiimaz gorilmektedir.

3G Geligimi
ingiltere 3G ve sabit genisbant gelisimi, 2004-2009 (%)
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Ofcom tarafindan yayimlanan rapora gore son bes yil i¢erisinde 3G aboneliklerinde hizli
bir artis yasanmistir. 2004 yili sonunda %4,3 olan 3G penetrasyonun 2009 yili sonunda
%41,8’e ylkseldigi tahmin edilmektedir. Analistler ayrica akilli telefonlar ve internete
erisen diger mobil cihazlar ile birlikte bu artisin 2014 yilina kadar slrecegini ve 3G

pazarinin toplam pazarin %55’ini olugturacagini ileri sirmektedir.

Gegtigimiz iki yilda ingiltere’de internete erisen cihazlar ve internet iceriginde dnemli bir
artis meydana gelmistir. Akilli telefonlar ve mobil modemlerin yani sira Apple’in iPad’i ve
Amazon’un Kindle’l ile birlikte kullanim daha da artmistir. Bununla birlikte son yillarda
sosyal paylasim siteleri ve dosya paylasim platformlarinin artan popdularitesi ve bir dizi

egitim ve edlence icgeridi ile birlikte kisi basi veri kullanimi hizla ylikselmistir.

Mobil veri kullanimindaki artis ile birlikte isletmecilerin gelirlerinde de artis yasanmasina
ragmen, Analistlere gore artis oranlari arasindaki ciddi fark isletmecilerin i¢in sorun teskil
edecektir. 2007 son ¢eyrek rakamlari baz alinarak mobil veri hacmi ve mobil gelirde
yasanan artis incelendiginde 2009 yili sonu itibariyle data kullaniminin %2,200 oraninda
daha fazla arttigi gorilmektedir. Ayni esnada veri gelirlerinde sadece %90 artis
kaydedilmistir. Ofcom, raporda ayrica son donemde veri gelirleri gelisiminde bir
yavaslama oldugunu ifade etmektedir. 2009 yilinda veri gelirleri %26 oraninda artarken,
veri hacmi %240 oraninda ylkselmistir. Gelirde yasanan artisin nispeten daha az
olmasinin nedeni artan rekabet baskisi ile birlikte fiyatlarda yasanan dusus olarak
gOsterilmektedir. Analistlere gore yakin gelecekte mobil isletmeciler igin ciddi sorun teskil
edecek bu durumu ortadan kaldirabilmek igin yenilik¢i tarife sistemlerinin uygulanmasi

gerekmektedir.
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ALMANYA

A. Genigbant Stratejileri

1. Federal hiikiimet genigbant stratejisinin basarisini izliyor

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanhdi, Subat 2009’da federal hikimet tarafindan
uygulamaya konulan genigbant stratejisinin basarisini izleyen kapsamli bir rapor
yayimlamigtir. HUkUmet hélihazirda kaydedilen ilerlemeden memnun olmakla birlikte,
raporda onerilen Olgutlerin hangi oranda uygulandigi analiz edilmektedir. Genigbantin
evrensel ulasilabilirligine iliskin rapor, genigbant atlasinin yeniden olusturulmasiyla ayri

bir dokUmanda yayimlanacaktir.

Subat 2009’da federal hukumet tarafindan belirlenen genisbant hedefleri su sekildedir:
e 2010 sonu itibariyle hanelerin %100’Une en az 1 Mbit hizinda genigbanta erigim
saglanmasi,
e 2014 yih itibariyle hanelerin %75’ine en az 50 Mbit hizda genisbant erigsimin

saglanmasi.

Birinci hedef olan evrensel genigbant erigsimin mevcudiyetinde, bir yillik bir gecikme s6z
konusu olmustur. Avrupa Komisyonu’'nun sayisal ekonomiye gecis icin ongordugu 5
yillik plan Mayis 2010°’da yayimlanmis ve bu planda genisbantin mevcudiyetine yonelik
politik hedefler konulmustur. Buna gore 2013 yilinda temel genigbanta tum Avrupalilarin
ulastirimasi, 2020 yilinda ise hizli genigbant olarak adlandirilan 30 Mbit Gzerindeki
hizlara erisimin tim Avrupalilara ve hanelerin %50’sine de ¢ok hizli genisbant olarak

adlandirilan 100 Mbit ve Uzeri hizlarin sunulmasi hedeflenmektedir.

Asagidaki tabloda Almanya’nin genisbant stratejisinde belirtilen 15 odlgute ve izleme

raporunda yer alan bunlara iligkin sonuglara ve dnerilere yer verilmektedir:
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ilk asama: Altyapinin gelisiminde sinerijilerin kullanimi

Kamu kurumlari altyapi
paylasimini desteklemelidir.
Ornegin, belediyenin
kanalizasyonlara erisim
saglamasi ya da Ulastirma ve
Savunma Bakanhginin mevcut
altyapisina erigim saglanmasi.

izleme raporunda konuya iliskin sadece birkac
projenin uygulandidi ve daha fazla c¢aba
harcanmasi gerektigi belirtilmigtir.

2009 sonbaharinda pasif
altyapi atlasi olusturulmahdir.

Almanya duzenleyici kurumu BNetzA, Aralik
2009'da pasif altyapi atlasini olusturmus olmakla
birlikte calisma heniiz tamamlanmamistir. ilgili
isletmecilerin gizlilik endiseleri nedeniyle atlasa
ulasimda zorluk yasanmaktadir.

Yol inga galismalarinin timunu
iceren bir veri tabani
kurulmaldir.

lliskili kurumlarin sayisindaki cokluk nedeniyle
veritabani henlz tamamlanamamistir. Raporda
veri tabaninin gerekliliginin tekrar tartigiimasi
onerilmektedir.

TUm insa galismalarinda bos
borular kurulmahdir.

Olgit, bircok eyaletde uygulamaya gecmistir,
bunun en 6nemli sebebi yeni destek unsurlarinin
kullaniimasidir.

Son kullanicilar halihazirda
gebisbant baglantilari icin
odedikleri bir kereye mahsus
Ucretleri vergi beyanlarinda
cikarmaktadir. Bu uygulama
hane igi erisim durumunda tim
insa maliyetlerini icerecek
sekilde genisletiimelidir.

Bu Olgut gelir vergisi kanununda bir degisiklik
yapilarak uygulamaya gegirilmigtir. Ancak son
kullanicilar tarafindan fazla kullanilmamistir.

ikinci asama: Destekleyici spektrum politikasi

HUkimet mimkin olan en
kisa sUrede sayisal payi
kullanmak istemektedir.

Ugiincii asama:

Genigbant erisiminin hig
olmadigi bolgelere hizmetlerin

BNetZA, 790-862 Mhz bandindaki ihaleyi Mayis
2010’da gergeklestirmis olup, isletmeciler kirsal
alanlarda bu bandi kullanmaya baslamistir.

Mali desteklerin saglanmasi

2008 ve 2010 yillar arasinda 243 milyon Avro
devlet yardimlari i¢in ayriimis ve Mart 2010
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goturulmesi igin mevcut devlet
yardimlari kullaniimahdir.

itibariyle bu miktarin %49’u onaylanmistir.

Eyaletler Subat 2009’da
onaylanan ikinci paketten de
devlet yardimlarini
kullanabilirler.

Fedaral eyelatler ikinci paketten 113 milyon Avro
kullanmis ve Mart 2010 itibariyle bu miktarin
%70’i onaylanmistir.

Dordiincii agama: Bliyumeye ve yenilikgilige dayal diizenleme

9 HukUmet, pazar analizleri Humidnet, bu uzatmayr Onumuzdeki vyillarda
arasindaki surenin iki yildan U¢ | yapilacak kanun degisikliklerinde inceleyecektir.
yila ¢ikarilmasi hususunu
degerlendirmeye niyetlidir.

10 | BNetZA, yatirim dostu BNetZA, yeni nesil erisime iligkin dizenleme
dizenlemelerin temel stratejisi hakkinda 2009 yilinda kamuoyu goérusu
unsurlarini igeren bir dokiman | almis ve son surim Mart 2010da kabul
hazirlamall ve kamuoyu edilmigtir.
gorusu almalidir.

11 | Hukimet, AB 2003 Hukimet AB’nin 2009 yilinda mevzuatinda

mevzuatinin yatirimlar igin
gerekli tesvigi saglamadigini
dusunmekte ve AB
seviyesinde tartismaya acmayi
dusunmektedir.

Destekleyici

yaptigi degisikliklerden memnun kalmistir.

olcutler: bilgi ve seffaflik

12 | Genigbant internet sitesinden | Genigbant portalinda saglanan bilgiler
(www.zukunft-breitband.de.) genigletilmigtir. 16 federal eyaletten 12’sinde
ek bilgilerin yayimlanmasi. belediyelere tavsiyelerde bulunan merkezler

bulunmaktadir.

13 | Federal genigbant merkezinin | Haziran 2010’da ihalesi yapilmis olup, merkez
kurulmasi. 2010 sonbaharinda faaliyete gececektir.

14 | Federal eyaletlerden bir Calisma grubu olusturulmustur.
calisma grubu kurulmasi.

15 | ilki 2010 ilkbaharinda olmak Mevcut ilk rapor beklenenden alti ay daha sonra

Uzere izleme raporlarinin
yayimlanmasi.

yayimlanabilmistir. Gelecek rapor 2011 yilinda
yayimlanacaktir.
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http://www.zukunft-breitband.de/

B. Sabit Sonlandirma

1. BNetzA 5 no’lu pazarin ikinci tur pazar analizlerini tamamliyor

BNetzA, pazar iki alt piyasaya bolmeye devam etmistir. Bu bolumlendirme toptan
genisbant erigimininin ikinci katmanda (ATM) ya da uguncu katmanda (IP) yapilip
yapillmamasina dayanmaktadir. Birinci tur pazar analizinden temel farkhlik pazar tanimi
icerisinde tim xDSL ve FFTx teknolojilerinin de yer almasidir. Bu nedenle Deutsche
Telekom’a getirilen dizenleyici yukumlaliklerin kapsami DT’nin FTTC+VDSL sebekesini
de icermektedir. BNetzA, artik oncul fiyat kontrolinli uygulamamakta sadece iki ay
oncesinden fiyatlari bildirme yukimlaliga uygulamaktadir. Alman kanunlarina goére
oncul fiyat kontroli otomatik olarak LRIC’e dayali maliyet esaslilik gerektirdiginden

BNetZA sadece rekabet karsiti fiyatlandirma durumunda muadahale edebilecektir.

Komisyon, BNetzA'nin kararina yorum yaparken erisim talep eden taraflar igin
dizenleyici belirligi saglamak ve etkin yatinm ortamini tegvik etmek Uzere oncul fiyat
kontrolliinin uygulanmasi gerektigini ifade etmistir. Komisyon ayni zamanda BNetzA'dan
DT’ye ayrimcilik yapmama yukumlaliguni getirmesini ve bu kapsamda yeni bir
perakende Urun saglamadan Once bunun toptan seviyedeki karsiligini sunmasi

gerektigini de dnermistir.

BNetzA, son kararinda Komisyonunun onerilerini dikkate almamigstir. Duzenleyici kurum
fiyatlarin belli bir sture oncesinde Kuruma bildirilmesinin yeterli oranda duzenleyici
belirlilik sagladigini ifade etmistir. Ayrica ayrimcilik yapmama yukumlilugunun yeni bir
perakende Urun saglamadan once toptan Urin sunma gerekliligini otomatik olarak

ctkarmadigini da vurgulamisgtir.

2. 4 no’lu pazarda fibere erigim yikimliligd getirilecek
Fiziksel sebeke altyapisina erisim piyasasinin surimcemede kalan uguncu analizinde

sorularin tumu fibere erisim hususundadir. 20 Eylil 2010 tarihinde Komisyon BNetzA’nin
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pazar tanimi ile EPG tespitine iliskin taslak kararina yorumda bulunmustur. Komisyon
BNetzA’'nin blyuk ticari musterilerin bireysel fibere erisim taleplerinin pazar tanimi
kapsamindan ¢ikariimasi niyetini elestirmistir. BNetzA, buyuk ticari kullanicilar ile diger
kullanicilarin fiber talepleri arasinda ayrima gitmek istemektedir. BNetzA’ya gore DT
bayuk ticari kullanicilarin bireysel talepleri genel pazar igerisinde yer almamaktadir. Bu
tur talepler ylksek kurulum maliyetleri icermekle birlikte sadece siparise gore
kuruldugundan duguk yatirim riski icermektedir. Buyuk kullanicilar genellikle yuksek
hizlarda ve ylksek kalitede hizmet istemektedir. Bu nedenlerle, BNetzA bireysel fiber
erisim hatlarinin diger yerel aglar (bakir, hibrid bakir-fiber, fiber) i¢in ikame oldugunu
dusunmememektedir. Komisyon ise ilgili pazar tanimlarina iligkin tavsiyesinde kullanici
cesidine gore bir farklilagsma bulunmadigini ifade etmektedir. Ayrica Komisyona goére
BNetzA, buyuk kullanicilara yoénelik fiber hizmetlerin tanim igerisinde yer almamasini
destekleyen yeterli kanit ortaya koyamamistir. Eger BNetzA son kararinda kullanicilar
arasinda bir ayrima giderse, bireysel kullanicilara yonelik fiber hizmetlerinin neden 6ncul

duzenlemeye tabi olmadigi konusunda yeterli agiklama yapmalidir.

BNetzA, ayni zamanda fiberde ayristirma ve “atil” fibere erisim yukimlaliginun de
getiriimesi niyetindedir. Komisyon oOzellikle fibere ayrigtirma yukumlulugu getirilirken
yerlesik isletmeci tarafindan uygulanan teknolojiden bagimsiz olarak hareket edilmesi
gerektigini ve pasif altyapi ile borulara da erisim yukimlaliginin goz ardi edilmemesini
onermektedir. BNetzA, henlz taslak kararini bildirmemekle birlikte, 22 Ekim 2010

tarihine kadar kamuoyu gorusu alma surecini baslatmistir.

Duzenleyici kurum DT Uzerinden erisim yukumluluklerini genigletmeyi dusunmektedir.
Bunlara asagida yer verilmektedir:
e DT, halihazirda yerel aga (MDF’de) ayristinimis erisim ya da (6zellikle cadde
kabinlerinde) alt yerel aga erisim saglama yukumlultgune tabidir.
e BNetzA, detayh bir sekilde erisim yukumluluklerini ortaya koymamakla birlikte,
DT’nin fibere de aystiriimis erisim saglama yukdmlaligine tabi oldugunu agik¢a
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ifade etmistir. Bircok yerlesik igsletmeciye benzer sekilde DT'de FTTH GPON
sebekesi kurmayi planlamaktadir. Bu yapidaki bir sebekede fiber birkag son
kullanici tarafindan paylasilabilmektedir. Son kullanici yerleskelerine yakin bir
alana yerlestirilen optik ayiricilar fiberi bireysel yerleskelere baglanti saglayan —
ornegin 32 adet- fiberlere bolmektedir. Bu nedenle son kullaniciya giden fiberin
ayristirlmasi sadece son kullaniciya ¢ok yakin bir noktada yapilabilmektedir.
Ancak igletmecilerin farkli dalga boylarini (1sik renkleri) kullanmasi halinde
ayristiriimig erisim muamkuan olmaktadir.

“Feeder” béliminde (MDF ve cadde kabinleri arasinda) borulara erisim saglama
yukimlUlugu ile cadde kabinlerinde ortak yerlesim saglama yukumlulugu devam
edecektir.

BNetzA, borulara erisimin mimkin olmadigi bdlgelerde “atil fibere erisim”
yukimluligind tekrar getirme niyetindedir. Bu yikimlilik Federal idari
Mahkeme tarafindan iptal edilmis olmakla birlikte BNetzA bu yukimlaligun neden
zorunlu oldugu konusunda daha detayli agiklamalar yapmigtir.

Bunlarin yani sira DT, gelecekte isletim destek sistemlerine (erisim hatlarinin
teknik parametrelerini iceren ve saha teknisyenlerinin faaliyetlerini yoneten
sistem) erisim yukimlugu saglamak zorunda kalacaktir.

BNetzA, ayrimci olmama, maliyet esasli oncul fiyat kontroli ve referans teklif

yayimlama yukumlulUklerine tabi olmaya devam edecektir.

C. Radyo Spektrum

Mayis 2010’da gercgeklestirdigi biylk spektrum ihalesinden sonra BNetzA, kazanan

ihale sahiplerine spektrum bloklarini tahsis etmeye baslamistir. Ozellikle 800 MHz ve

2.6 GHz bantlarindaki birgok blok frekans bantlarindaki tam lokasyonlari belirtiimeksizin

soyut bloklar olarak ihale edilmistir. ihale kurallarina gére spektrumu kazananlar (¢ ay

tahsislerde anlasmaya varmak durumundadir. Isletmecilerin anlasmaya

varamamasl halinde BNetzA’'nin se¢imi yapmasi gerekecektir. Asagidaki sekilde mobil

sebeke isletmecilerinin mevcut frekans durumlari ile yeni yapilan frekans tahsisleri
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gosterilmektedir. S6z konusu sekilde, her bir spektrum blogunun tam buyuklugu ile

bloklar arasindaki guard bantlara da yer verilmektedir:
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D. Kirsal Alanlarda LTE Kurulumu Bagladi

iki biyiik isletmeci — DT ve Vodafone- LTE yayilimina iliskin planlarini agiklamistir. Her
ikisi de henuz genigbant erisimine sahip olmayan kirsal alanlarda kuruluma baglamistir.
BNetzA tarafindan getirilen kapsama yukumliluklerine gore 800 MHz oncelikle yeterli
genisbant kapsamasi olmayan klucguk yerlesim alanlarinda kullaniimali, daha sonra
kademeli olarak buyuk yerlesim alanlarina gecilmelidir. Baglangicta LTE sadece sabit
telsiz erigsim icin kullanilacaktir. Ancak son kullanicilar kendilerine ait baz istasyonu
bolgesinde hareket edebilecektir. ilk LTE modemlerinin ticari olarak sunumu
onumuzdeki birka¢ ay iginde gergeklesecektir. LTE’yi destekleyen mobil telefonlarin

2011 sonlarinda sunulacagi beklenmektedir.

Vodafone, Aralik 2010’a kadar 1000 adet genigbant erigsimine sahip olmayan bdlgede
LTE’yi kurmayi planlamaktadir. Mart 2011’e kadar ise ilave 500 adet daha kurulacaktir.

2011 yili sonunda genigbant erigimi olmayan belediye kalmayacaktir.
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DT, 2010 yih sonuna kadar LTE ile 500 adet UMTS ya da DSL gibi diger teknolojilerle
500 adet olmak Uzere toplam 1000 adet genigbant erigsimine sahip olmayan bdlgeyi
kapsama icgine almayi planlamaktadir. 2011 yilinda ise 1000 adet bodlgede daha LTE
sebekesi kurulacaktir. Bu duyurularin 1siginda federal eyaletin 2010 yili sonunda
evrensel genigbant erisimine ulasma hedefinin bir yil sarkacagi anlasiimaktadir. Bu
zamana kadar sadece Vodafone perakende tarifelerini yayimlamis olup, fiyatlar vergiler
dahil €42,49 ve €72,49 arasinda degismektedir. Vodafone, maksimum hiz ile (7,2, 21,6
ya da 50 Mbit, asgari hiz garanti ediimemekte) ve trafik hacminde (10, 15 ya da 30
gigabyte) farklilastirmaya gitmektedir. Aboneler aylik trafik hacimlerini tukettiklerinde
bantgenisligi 384 KBit'e kisilmaktadir. Kullanim kosullari icerisinde yeniden satisg ve

VolP kullanimi yasaklanmaktadir.

iki kiiglik isletmeci -Telefénica O2 ve E-Plus — LTE yayilimina iliskin planlarini heniiz
yayimlamamigtir. O2 Munih ve Halle’de pilot projeler baslatmistir. E-Plus ihalede 800
MHz spektrumunu alamamistir. Ancak 1,8, 2,0 ve 2,6 GHz bantlarinda birka¢ blok

kazanmistir.

D. Yeni Kanun Hazirliklar

AB’nin 2009 duzenleyici ¢ergcevesini uygulamaya gecgirmek uzere hazirlanan yeni Alman
telekomunikasyon Kanunu taslagi, 23 Eylul 2010°da Ekonomi ve Teknoloji Bakanhgi
tarafindan gorus almak Uzere diger bakanlara dagitiimistir. Bakanliklar arasindaki
konsultasyondan sonra taslak kamuoyu goérlusu almak Uzere yayimlanacaktir. 2010
bitmeden kanunun Meclise sunulmasi planlanmaktadir. Yeni kanunda ozellikle tuketiciyi
koruyan hukumlere ve yatirimlarin tesviki ve altyapilarin paylasimina iligkin hukumlere

yer verilmektedir.

a) Tuketiciyi korumaya ybnelik hiikiimler
Bakanlik tarafindan yapilan basin agiklamasina goére yeni kanunun tuketiciye iligkin
hususlar agagidakileri icermektedir:
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Gelecekte yuksek tarifeli hizmetleri arayan kisi baska bir kisi cevap verinceye
kadar gecen sureden dolayi Ucretlendiriimeyecektir. Ancak bu hukmun pratikte
nasil uygulanaca@i heniiz netlesmemistir. Ozellikle 6n 6demeli s6zlesmelerde bu
uygulamanin teknik olarak uygulanabilir olup olmadigi agik degildir.

Tuketicilerin taginma sirasinda telefon ya da internet hizmetlerini ya da sabit
sebeke bagdlantisini degistirmesine yonelik haklar genigletilecektir. Numara
tasinabilirligi (sabit ve mobil) her zaman mumkun olacaktir. Halihazirda numaralar
sadece Verici isletmeciyle yapilan sOzlesme sona erdiginde
gercgeklesebilmektedir.

BNetzA'nin seffaflik kosullari ve tarifelere iligkin yetkileri arttirilmaktadir. Ozellikle
tasiyici secimi fiyatlari ve internet erisim UrlUnlerinin asgari indirme hizlar

hakkinda tlketicilere daha fazla bilgi saglanmak durumunda olunacaktir.

b) Yatirimlarin tegviki ve altyapi paylagimi

Degisen kanunla birlikte asagidaki hukumler uygulamaya gececektir:

BNetzA, uzun vadeli duzenleyici stratejileri belirleyebilme yetkisine haiz olacaktir.
Kanunda agik bir sekilde erisim yukUmlalUkleri sayilacak olup, bunlar arasinda
borular gibi pasif altyapiya erisim de yer alacaktir.

BNetzA, altyapi paylagimina yonelik yukumlultkleri orantih olmak sartiyla EPG

olmayan igletmecilere dahi getirebilecektir.

isletmeciler, kamu hizmeti sunanlar dahil, talep halinde pasif altyapilarina iligkin
verileri BNetzA'ya gondermek zorunda olacaktir. Halihazirda BNetzA'nin
hazirladi§i pasif altyapi atlasi sadece istege bagh olarak goénderilen verileri

icermektedir.

SAS Gelismeler Biilteni Eyliil 2010 14/43



FRANSA

Orange Diisiiste, SFR ve Bouygues ise Yiikseliste

Fransa’nin en blydk ikinci ve Uglncd mobil isletmecileri olan SFR ve Bouygues
Telekom, pazar lideri Orange’t abone sayisindaki artista 2010 yil birinci yarisi igin
geride birakmigtir. Bununla birlikte daha degerli olan faturali musteri tabani da Orange’a
gore daha hizli blUyume gostermistir. Bu durum ARPU’ya ve mobil veri gelirindeki artisa
yansimistir. Orange mobil genisbant pazarinda giderek artan bir pazar baskisi

hissetmektedir.

Vivendi’'nin sahip oldugu SFR ise 20,562 milyon abone sayisi ve %33,7’lik pazar payi ile
Haziran 2010 itibariyle Fransa’daki en blyuk ikinci oyuncudur. Abone sayisinin yillk
%1,7 oraninda buylimesine ragmen faturali abone sayisi %10,3 oraninda buyimus ve
%76,4’ine ulasmistir. Onceki yIl bu oran %69,5 olarak gerceklesmistir. Tersine
Orange’in abone sayisi yillik %3,6 artmasina ragmen faturall abone sayisi sadece %5,6
oraninda artig gostermistir. Pazar liderinin son aylarda 6n odemeli abonelerindeki

kaybini faturali abone sayisindaki artis karsilamaya yeterli olmamistir.

SFR, 2010 yili ikinci ¢geyreginde satmaya basladigi Apple iPhone 4 cihazlar tarafindan
destek gormektedir. iPhone paketi vasitasiyla; SFR, 2010 yili ilk yarisinda yaklasik
440,000 abone kazanmistir. SFR’nin mobil gelirleri i¢cinde verinin payi dnceki sene
yaklagik %22,1 iken 2010 Haziran sonunda %26,3’e ulasmistir. Mobil veri gelirlerindeki

artista akilli telefonlarin (smartphones) kullanimi anahtar bir rol oynamistir.

Diger taraftan 2010 ikinci ¢geyreginde SFR 198.000, Orange 26.000 abone kazanirken
Bouygues 120.000 yeni abone kazanmigtir. Su an 10,514 milyon abonesi bulunmaktadir
ve pazar payl %17,3’tir. Bouygues de iPhone satmaya baglamistir. Abone sayisi yillik

%6,3 oraninda artis goOstermis, ayni doénemde faturali abone sayisi ise %7,9
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bayumustur. Mobil veri kullanimi da artmig ve 2009 yili ilk yarisinda abone basina 20
MB olan veri kullanimi1 2010 birinci yarisinda 72 MB’a gikmigtir.

Veri tiketimindeki artis da Fransiz dizenleyici kurumu tarafindan Subat 2010°’da SMS
sonlandirma Ucretlerinin %38 oraninda dusurulmesiyle yakindan ilgilidir. Bu durum her
uc isletmecinin de gelir ve kar marjini etkilemistir: Bouygues’in 2009 yil ilk yarisi
itibariyle 498 Avro olan ortalama ARPU degeri 2010 yili ilk yarisi itibariyle %3,4 azalarak
481 Avro olarak gergeklesmistir. SFR’nin ortalama ARPU’su 428 Avro’dan 415 Avro’ya
(%3 azalma ile), Orange’in ortalama ARPU’su ise 409 Avro’dan 391 Avro’ya (%4,4

azalma ile) dusmustdr.

Cep telefonu penetrasyonu Fransa’da %95’lere yaklagirken, énimuzdeki G¢ dort sene
icin halen 6nemli bir buyime imkani bulunmaktadir. Orange ve SFR arasinda hala
%9,3’luk bir fark bulunsa da bu fark giderek kapanmaktadir. lliad’in 2011/2012 yillarinda
faaliyete baslayacak olmasiyla fiyat rekabetinde de énemli bir potansiyel bulunmaktadir.
Bu durum abone buylime egilimini ve veri gibi katma degerli hizmetleri nemli oranda

etkileyebilecektir.

lliad’in Ortaya Cikaracagi Potansiyel Pazarin Biuiyiimesine Yardim Edecektir
Genigbant isletmecisi lliad, Free ve Alice markalarinin konsolidasyonuyla 2010 vyih
birinci yarisinda gelir ve karda énemli bir blUyuime agikladi. Bu sonuglar tlkedeki mobil
pazara girmesi agisindan olumlu sonuglar ortaya gikarmaktadir.

lliad’in dorduncu mobil igletmeci olarak Aralik 2009'da lisans almasi beklenen bir
durumdu. iki yillik diizenleme karmasasinin ardindan lisans ile ilgilenen tek isletmeci
olarak kaldi. 3G spektrumundaki fazlalik da bidyime planlari yapan lliad’i bu lisansi

almaya tesvik eden diger bir husus olmustur.
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Genigbant Saglam Bir Taban Olusturmaktadir

Mevcut faaliyetlerinden elde ettigi guclu finansal sonuglar lliad’in mobil konusunda

hevesini arttirmaktadir. Telecom Italia’dan Alice’i almasinin abone tabanini birlestirmek

gibi olumlu bir etkisi olmustur. Haziran 2010’da 4,5 milyon abonesi bulunmaktadir ve

yillik %3,3 oraninda blyume gostermistir. ARPU 36,3 Avro’da sabit kalmigtir. Geliri yillik

%4,6 oraninda artigla 1 milyar Avro’ya ulasmis, kari ise %138 artigla 171 milyon Avro

olarak gerceklesmistir.

lliad’in 2009 ve 2010 birinci yari sonuglari (milyon Avro)

2009 Birinci Yan

2010 Birinci Yari

Yilhk Degisim (%)

Gelir 969,9 1,015.0 4,6

EBITDA 307,8 391,6 27,2

EBITDA marji 31,7 38,6 21,8

Net Kar 72,0 1714 138,1
Kaynak: lliad
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lliad genisbant ve sabit hat hizmetleriyle birlikte 6demeli TV hizmetlerini paketlemektedir.
Temmuz 2010 basinda 3,9 milyon abone ile dunyadaki en buyuk IPTV tabanina sahip
olduklarini iddia etmektedir ve 2010 bitmeden “buyuk bir yenilik” s6zi vermektedir. Paris
ve diger 70 ilde eve kadar fiber doseme calismalar sirketin potansiyelini artiracak ve

genisbant pazarindaki %25 pazar payi hedeflerine dogru daha da yaklastiracaktir.

Uriin araligini genisletmek; pazardaki biylk isletmeciler olan Fransa Telekom, SFR ve
Bouygues Telekom ile daha guclu rekabet edebilmesine yardim edecektir. Hepsinin
sabit hat ve genisbant hizmetleriyle birlikte 6demeli TV hizmeti de bulunmaktadir.
Kablosuz segenegini eklemesiyle lliad Telekom pazarinda isletmecileri daha rekabetgi

bir piyasaya tasiyacaktir.

A. Mobil Toptan Satis

1. ARCEP mobil sonlandirma (creti kontrol énerilerini Komisyon’a bildiriyor
Fransiz duzenleyici kurumu ARCEP, Avrupa Komisyonu’nu 1 Temmuz 2011 ile 1 Ocak
2013 arasindaki donemde yeni bir mobil ¢agri sonlandirma Ucret kiimesi Onerisi igin

bilgilendirmistir.

Kesin mobil ¢agri sonlandirma ucretleri mevcut maliyet modeli revize edildikten sonraki
bir agsamada yayinlanacak olsa da, ARCEP 1 Ocak 2013'ten sonraki mobil ¢agri
sonlandirma Ucretinin verimli bir isletmecinin maliyetleri seviyesinde belirlenecegini
belirtmistir. Bu durum Komisyon’un 2009 yilindaki sonlandirma Ucretleriyle ilgili tavsiye

karariyla da uyumludur.

Tavsiye kararina goére 2012 sonu itibariyle dizenleyici kurumlar sabit ve mobil
sonlandirma Ucretleri igin sirasiyla verimli bir igletmecinin maliyetlerini baz alacak sekilde
simetrik Ucretler belirlemelidir. Boyle bir maliyet modelinde mevcut maliyetler Gzerinden

asagidan yukari saf LRIC modeli kullaniimahdir.
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Mevcut tavan fiyatlar olan Bouygues Telecom igin 3, 4 Avro sent/dakika, Orange ve SFR
icin ise 3,0 Avro sent/dakika 30 Haziran 2011’e kadar uzatilacaktir. Kamuoyu gorusu

alinmasi sureci ulusal seviyede ve AB blnyesinde 11 Ekim 2010’a kadar yapilacaktir.

a) Pazar tanimlari ve EPG belirlenmesi
ARCEP, Komisyon'un tavsiye kararinda yer alan 7/2007 pazari ile iligkili mevcut pazar
tanimini degistirmemistir. SMS sonlandirma 7/2007 pazar iginde sayllmamaktadir.

Temmuz 2010 tarihinde alinan baska bir ARCEP kararinda kapsanmaktadir.

ARCEP Bouygues, Orange ve SFR’yi EPG olarak tekrar belirlemeyi 6nermistir. Yeni 3G
isletmecisi olan Free Mobile, henlz faaliyetlerine baslamadidi icin analiz kapsamina

alinmamistir.

b) Diizenlemeler
ARCEP, Bouygues Telecom, Orange ve SFR Uzerindeki mevcut batin yukamlulikleri
devam ettirmeyi dnermistir. Bunlar:

e Makul taleplerde erisim ve arabaglanti saglama,

o Seffaflik, referans teklif yayinlama da dahil,

e ¢ ve dis ayrim gdzetmeme,

e Hesap ayrimi,

e Yillik tavan fiyatlar Gzerinden maliyet esasli mobil gagri sonlandirma Ucreti belirleme,

e Maliyet muhasebesi.

Komisyon’un Saf BU-LRIC Modelinin Uygulanmasi
ARCEP, mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerini komisyonun tavsiyesine uygun olarak
belirlemeyi planlamaktadir. Bunun i¢cin ARCEP, asamali olarak yillik tavan fiyatlar

belirleyecektir. Bu asamali surecin sonunda 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren verimli bir
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igsletmecinin maliyetleri seviyesinde belirlenen bir mobil ¢agri sonlandirma Ucretine

ulasilacaktir.

Verimli bir isletmecinin maliyetleri BU-LRIC (asagidan yukariya uzun dénem artan
maliyet) modeli baz alinarak hesaplanacaktir fakat Komisyon'un tavsiyesi mevcut
maliyetlerin esas alinmasini gerektirmesine ragmen ARCEP tarihi maliyetleri kullanma

egilimindedir.

ARCEP’e gore tarihi maliyetlerin kullaniimasi sabit sebekelere kiyasla daha kisa yatirm
dongulerine sahip olan mobil sebekeler igin hala bir gerekliliktir. Fakat ARCEP, ilerde
mevcut maliyetlerin kullaniimasina karsi degildir.

ARCEP, Komisyon'un Uye Ulkelere Aralik 2012 hedef tarihine kadar esneklik sagladigini
belitmektedir. ARCEP’e gbre mobil ¢agri sonlandirma ucretlerinin perakende tekliflerin
yapilandiriimasinda énemli bir etkisi bulunmaktadir. Perakende tekliflerde yapilacak
degisiklikler musteri herhangi bir ceza 6demeden aboneligini iptal edebilecegi i¢in mobil
sebeke igletmecilerine maliyetli ve riskli olmaktadir. Bu ylzden yeni ¢agri sonlandirma

Ucretlerine ulasmak icin agsamali bir yol izlemek 6nem arz etmektedir.

Asagidaki tabloda gosterildigi tizere ARCEP, Temmuz 2010’da belirledigi mevcut tavan
fiyatlar gecerli olmak Uzere 1 Temmuz 2011°de asamali gegise baslayacaktir. Mevcut
tavan fiyatin gecerliligini surdirmesi isletmecilere perakende tarife yapilarini daha az

riskle uyarlama konusunda sans tanimaktadir.
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Tablo: ARCEP’in Gguncu tur pazar analizinde 6nerilen gagri sonlandirma Ucretleri igin

isletmeci

2. tur pazar analizi

tavan fiyat onerileri

Mobil gagri sonlandirma ucretleri igin tavan fiyat

(mevcut)

Avro sent / dakika

3. tur pazar analizi (6nerilen)

1 Temmuz 2010 —
31 Aralik 2010

1 Ocak 2011 - 30
Haziran 2011

1 Temmuz 2011 —
31 Aralik 2013

Orange 3 3 Belirlenecek
SFR
Bouygues Telecom 3,4 3,4 Belirlenecek

Bouygues Telecom lehine olan asimetri Temmuz 2011°den itibaren azaltilacak veya

g6zden gegirilen maliyet modelinin sonuglarina ve arabaglanti trafigine bagl olmak

Uzere o tarihe kadar timden kaldirilacaktir. Her halikarda, 1 Ocak 2013 tarihinde mobil

¢agri sonlandirma Ucretleri simetrik olacaktir.

I ITALYA

Diizenleyici Kurum (Agcom) isletmecilerin Genisbant Altyapisiyla ilgili Planlarini

Acikladi

Agcom, Eylul 2010 tarihinde Telecom lItalia ve diger alternatif isletmecilerle yaptigi

gorusmeler neticesinde, bu isletmecilerin yeni nesil sebekeler altyapi planlarina iligskin bir

aciklama yapmistir. Asagidaki tabloda bu planlara iligkin detayl bir bilgi veriimektedir:
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HENE

Tablo.1- isletmecilerin Genigbant Planlari

Aciklanan planlar

Sebeke Tipi

Kapsama

Ticari

hizmetler

Telecom
Italia

Firmanin

kendi
yatirimi

Son planlar
detaylandiriimamistir
Onceki planlara gore:
FTTB/FTTH

2012’de 1,3 milyon

hane

2016’da 10 milyon
hane

2010
sonunda 100
mbps
hizinda ve
alti sehri
(Bari,
Catania,
Milano,
Roma, Turin
ve Venedik)

Alternatif
Operatorler
(Fastweb,
Vodafone
Italy, Wind)

Ortak
yatirm

FTTH-P2P

2015 yilinda 15
blayuk sehir
(ntfusun yaklasik
%17 si)

2015 sonrasi
nufusun %50
sinden fazlasi

FASTWEB
tarafindan
genigbant
erisim
sunumu
Eylul
2010’da
bagslatiimistir
(Bari,
Bologna,
Cenova,
Milano,
Napoli,
Roma ve
Turin
bdlgesinde)

Duzenleyici kurum vyapilan bu gorugsmeleri muteakip, yeni nesil sebekelerle ilgili
duzenleyici ¢gergevenin hazirlanmasina baglanildigini duyurmustur. Bu kapsamda ayrica
yeni bir komite olusturuimus ve Telekom Italia ile diger alternatif operatorlerin

olusturdugu bu komisyona Agcom tarafindan énerilen Prof. Dr. Vatalaro getirilmistir.
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Agcom YAPA, Toptan Seviyede Genigbant Erigsim ve Hat Kiralama Ucretlerine
iliskin Yeni Diizenlemeyi AB Komisyonuna Sunmustur
Agcom, AB Komisyonuna 01.05.2010-31.12.2012 dbénemini kapsayan ve yerel aga
paylasimli erigim, toptan seviyede genigsbant erisim ve hat kiralama Ucretlerine
getirilmesi planlanan sebeke fiyat tavani (network cap price control) hususundaki
dizenleme Onerisini iletmigtir. S6z konusu (taslak) dizenlemeyle ilgili olarak Komisyon
ve diger duzenleyici kurumlarin goris verme suresi 21 Ekim 2010’da dolacaktir.
Duzenleme bazi tarifelerdeki fiyat artisini yeniden revize etmis olup, érnegin halihazirda
gecerli olan YAPA (mevcut Ucret, 8.49 Avro/ay) tarifelerinde on gorulen degisiklikler:

e 1 Mayis 2010: 8.70 Avro/ay (bir 6nceki dizenlemeyle ayni

e 1 Ocak 2011: 9.14 Avro/ay (bir dnceki duzenlemede 9.26 Avro/ay)

e 1 Ocak 2012: 9.48 Avro/ay (bir dnceki duzenlemede 9.67 Avro/ay)
seklinde belirtilmigtir. Asagidaki tablolarda ise planlanan degisikliklerle ilgili detayli bilgi

verilmektedir:

Tablo.2- Fiyat tavani uygulamalari (YAPA)

Fiyat kontrol sepeti Yillik tavan ucreti degisikligi % (parantez igerisinde ilk
taslak onerileri verilmektedir)

01.05.2010 01.01.2011 01.01.2012
YAPA (Tam ve | +2,47 +5,06 +3,74
paylasimli) (ayni) (+6,44) (+4,43)
Ortak erisim -10,13 -10,13 -10,13
(-7,29) (-7,29) (-7,29)
(Dark) Fiber 0,00 0,00 0,00
(ayni) (ayni) (aynr)
Dijital kanal 0,00 0,00 0,00
(ayni) (ayni) (ayni)
Sanal YAPA +2,47 +5,06 +3,74
(ayni) (+6,44) (+4,43)
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Tablo.3- Fiyat tavani uygulamalari (Genigbant erisim- WBA)

Fiyat kontrol sepeti Yillik tavan tcreti degisikligi % (parantez igerisinde ilk
taslak onerileri verilmektedir)

01.05.2010 \ 01.01.2011 01.01.2012

Asimetrik WBA -1,10 1,10 1,10

(-1,31) (-1,31) (-1,31)
Simetrik WBA -1,10 1,10 1,10

(-1,31) (-1,31) (-1,312)
ATM ve Eternet -6,04 -6,04 -6,04

(ayni) (ayni) (ayn)
ATM ve Eternet|-1,10 1,10 1,10
DSLAM’a erigim (-1,31) (-1,31) (-1,31)

Tablo.4- Fiyat tavani uygulamalari (Toptan hat kiralama- WLR)

Fiyat kontrol sepeti Yillik tavan ucreti degisikligi % (parantez icerisinde ilk
taslak onerileri verilmektedir)

01.05.2010 1 01.01.2011 1 01.01.2012
Mesken kullanicisi | +3,74 +3,74 +3,74
(aylik Ucret) (+4,43) (+4,43) (+4,43)
Mesken kullanicisi | +1,13 +1,13 +1,13
(ilk kurulum Ucreti) | (ayni) (ayni) (ayni)
Ticari kullanici | +3,74 +3,74 +3,74
(ayhk Ucret) (+4,43) (+4,43) (+4,43)
Ticari kullanici (ilk | +1,13 +1,13 +1,13
kurulum Ucreti) (aynr) (ayni) (aynr)

italya’da 2009 AB Diizenleyici Gergevesinin, Ulke Mevzuatina Uygulanmasi
Caligmalari Devam Ediyor
italya’da hiikiimet, 2009 AB diizenleyici gercevesinin tilke mevzuatina gegirilmesi igin bir

kanun tasarisi hazirlamistir. S6z konusu tasarinin Parlamento onayi sonrasi yururlige
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girmesi beklenmektedir. Tum AB uUyesi Ulkelerin mevzuat uyumu agisindan 25 Mayis

2011 tarihine kadar sureleri bulunmaktadir.

I IRLANDA

irlanda iletisim Pazari 2010 ikinci Geyrek Raporu Yayimlandi

irlanda, iletisim pazarina iligskin verilerin yer aldigi 2010 yili ikinci ¢eyrek raporunu
yayimlanmig bulunmaktadir. Buna gore pazara iligkin temel verilerden bazilari asagida

oOzetlenmektedir:

Pazar Gostergeleri (2010 ikinci Geyrek) Deger

Nufus 4,46 Milyon
Toplam Gelirler 4 Milyar Avro
(Sabit, Mobil ve Yayincilik)

Sabit hat sayisi 1,91 Milyon
Sabit hat yayginlik orani %43

Mobil abone sayisi 5,02 Milyon
Mobil yayginlik orani %113
Genigbant abone sayisi 1,45 Milyon
Genisbant yayginlik orani %33

Yetkilendirme tiirii Yetkilendirme sayisi
(Haziran 2010)
Sabit ve Telsiz yetkilendirmeler 374
Mobil yetkilendirmeler 7
Yayincilik yetkilendirmeleri 87
Toplam 468

2010 yili ikinci ¢ceyreginde toplam elektronik haberlesme gelirleri 956 Milyon Avro olarak
gerceklesmistir. Bu deger kullanilarak yillik gelirler toplaminin yaklagik 4 Milyar Avro
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civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Bu ¢eyrekte gelirler bir énceki geyrege gore %0,8
oraninda artmakla birlikte, bir dnceki yilin ayni geyregine goére de %5,7 oraninda

azalmistir. Toplam gelirlerde sektorlerin dagilimi ise asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Yayincilik
5%

Sabit

Mobil 5 1%

44%

irlanda GSYIiH’si ile toplam telekomiinikasyon gelirleri arasinda son yillarda yasanan
yakin iliski asagidaki grafikte gorulmektedir. Mavi renkli ¢izgi ile goOsterilen
telekomiinikasyon gelirleri, yesil renkli olarak gdsterilen GSYiH daki degisimlere paralel

olarak artmakta veya azalmaktadir.

Communications Revenues and GNP
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Ses trafigine iligkin veriler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir. Toplam ses trafiginde

azalma devam ederken, %59,3 orani ile ses trafiginin ¢ogu mobil sebekelerde

gerceklesmektedir.

2010 ikinci Bir dnceki Gegen yil ayni
Ceyrek (Milyar ceyrege gore ceyrege gore
dakika) degisim (%) degisim (%)
Sabit ses trafigi 1,82 -7,6 -9,1
Mobil ses trafigi 2,65 +1 +4,5
Toplam ses trafigi 4,47 -2,7 -1,5

Telekomunikasyon hizmetlerinin fiyatlari ile ilgili olarak yapilan bir aragtirmaya gore tum

Avrupa genelinde tuketici fiyat endeksi agirlikh ortalamasi artarken, telekomunikasyon

sepeti ortalamasi digsmustir. Buna karsilik Irlanda’da tam tersi yasanmis, tiketici fiyat

endeksi genel olarak %1,2 oraninda azalirken, telekomunikasyon hizmetleri fiyatlar

kimesinde %2,6 oraninda artis gdzlenmistir.
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irlanda’da sunulan genigbant internet hizmetlerinin kullanilan platformlara gére dagilimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir. 1,45 milyon civarindaki genigsbant abonesinin
yaklasik yarisi sabit bakir sebeke Uzerinden hizmet alirken, mobil genisbant
abonelerindeki artis devam etmis ve %32’lik bir orana ulasmis bulunmaktadir. Bunlarin
disinda irlanda’da sayilarin giderek azalmakla birlikte 77 bin civarinda darbant internet
abonesi bulunmaktadir.

B Sabit Telsiz B Uydu, Fiber ve
Erigim Digerleri
1%

W Kablo
12%

B DSL
49%

B Mobil
32%

ISPANYA

A. Genigbant Stratejileri

1. Avrupa komisyonu katalonya bélgesel hiikiimetinin devlet yardimina izin vermistir

Avrupa Komisyonu yakin zamanda almis oldugu bir karar ile Katalonya bdlgesel
hikimeti Generalitat tarafindan yeni nesil erisim sebekesi kurarak Katalonya’daki
(Xarxa Oberta) bdlgesel kamu yonetimi tesislerini birbirine baglamak igin verilen devlet

yardiminin Avrupa Birligi devlet yardimi kurallari ile uyumlu olduguna karar vermigtir.

Avrupa Komisyonu Xarxa Oberta Projesini Katalonya’da “Sayisal Ajanda’nin hedeflerine
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ulasabilmek agisindan mevcut 6zel yatirrmlara zarar vermeden atilan ¢ok buyuk bir

adim olarak degerlendirmektedir.

Bu cergevede, kamu ihale prosedurlu sureci ile kamu yonetimi tesislerini birbirine

baglayan yeni nesil erisim sebekesi ile omurga kapasitesi kurma, yonetme ve igletmek

uzere Ozel bir firma segilecektir.

Konuya iligkin temel bilgilere asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo: Katalonya’da Xarxa Oberta Yeni Nesil Sebekesine Iliskin Devlet Yardimi

Yeni Nesil
Sebeke
Turu
Verilis

Prosediiri

Kamu
Finansmani

Uciincii

Taraf
Toptan

Erigimi

Ozellikleri

Fiber Yeni Nesil Erisim + omurga (teknoloji tarafsiz)
Yeni Nesil Erisim Sebekesi 281 belediyede 4,285 noktayi
(okul, hastane vb.) birbirine baglayacaktir.

lhale igin kamuya duyuru yapilmasi. Objektif kriterlere ve
ekonomik agidan en fazla avantaja sahip teklifin secilmesine
dayanan guzellik yarismasi metodu.

imtiyaz 20 vyilhgina veriimekte ve 30 vyila kadar
uzatilabilmektedir.
Proje finansmani (Generalitat tarafindan maksimum

€1,050/ay/nokta 6denmekte)

Generalitat’in sahibi oldugu mevcut fiber Xarxa Oberta’ya
transferi s6z konusudur.

imtiyazin sona ermesi ile birlikte tim varliklar tekrar
Generalitat’a transfer edilecektir.

Kazananin proje kosullarina uymamasi halinde izlenmenin
devami ve 6denen fonun erken geri alinmasi s6z konusudur.

Sadece fazla omurga (backhaul) kapasitesine erisim
mumkun.

Gri veya siyah yeni nesil erisim bdlgesi ve siyah geleneksel
genigbant bdlgesi olan 4 eyalet baskentinde omurgaya
erisim saglanmamakta.

Temel genigsbant sebeke saglayicilarinin sadece beyaz veya
gri geleneksel genigbant erisim bolgesi olan ve mevcut
durumda sunulan hizmetin vatandaslarin veya kurumsal
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kullanicilarin  ihtiyaglarini  kargilayamadigr 86 belediye
bdlgesinde erisimine izin verilmektedir.

Toptan - Acik ve ayrimci olmayan kosullarla aktif ve pasif erigim.

- Daha rekabetci bolgelerdeki muadil hizmetlerin ortalama
fiyatlarina dayali erigim fiyati kiyaslamasi.

ve Kosulu - Referans teklifi olmamasi halinde, fiyatlar CMT tarafindan

onaylanacaktir.

Erigim Tiri

Diger Kazananin genigbant piyasasindaki mevcut toptan/perakende
faaliyetlerinden hukuki, fonksiyonel ve hesap ayrimi

2. Kamu idareleri tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi

CMT tarafindan hazirlanan ve kamu idareleri ile diger kamu kuruluslar tarafindan
elektronik haberlesme hizmetleri sunulurken uyulmasi gereken belirli yakumlalikleri
ortaya koyan bir ydnerge Resmi Gazetede yayimlanmistir. S6z konusu yonerge, kamu
idarelerine, elektronik haberlesme sebekelerinin  kurulmasina yonelik yardim

saglamadan 6nce CMT’nin gorusunu alma zorunlulugu da getirmektedir.

Kamu idareleri 6zel yatirrmcilar ile ayni kosullarda elektronik haberlesme hizmetleri

sunmalari halinde nispeten daha az zorlayici yukumluluklere tabi olmaktadir.

Asagidaki tabloda, piyasadaki bir yatinmci gibi hizmet verip vermedigi kosuluna bagli

olarak kamu idarelerine getirilen belirli yikimltliklere yer verilmektedir:

Tablo: Kamu idarelerinin Elektronik Haberlesme Hizmeti Sunma Kosullari

Kamu idareleri Spesifik Yukimlulikler istisnalar
Tarafindan Elektronik
Haberlesme
Hizmetlerinin
Sunulmasi
e Ozel Yatirmcilar ile | e Elektronik haberlesme | ¢ Kendi i¢ hizmetleri (Kamu
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Ayni Kosullarla hizmeti sunma talebinin idaresinin belirli iglev ve
Hizmet Sunulmasi onceden CMT’ye bildiriimesi hedefleri ile ilintili
Halinde e Gegici bir sure ile elektronik hizmetler)
haberlesme hizmetinin
maliyetlerin altinda
sunulacak olmasi halinde
ayrica  Onceden  bildirim
(Boyle bir durumda bu tar bir
uygulamanin azami hukim
ve kosullarini CMT
belirleyecektir.)
e Ayri hesaplar
e Tarafsizlik
o Seffaflik
e Ayrim gozetmeme
e Kamu mali/arazisini
dlzenleyen idari organlardan
yapisal ayrim.
Ozel Yatirimcilardan | e Yukaridaki tum Kamu idarelerinin internet
Farkli Kosullarla yukumlulukler siteleri ile sinirh internet
Hizmet Sunulmasi | e igili taraflarin  gérusiinin erigimi
Halinde alinmasi yakimlalugu Tanimlanmig  kullanicilar

CMT’ye vyapilan bildirimler
rekabet degerlendirmesi ve
kamuoyu goérusu alinmasi
surecinin sonuglarini icermek
zorundadir. (CMT, rekabet
aksakligini engellemek igin
baglayici kosullar getirebilir.)

icin kutuphanelerde genel
internet erigimi

256 Kbps bant genisligini
asmamak kosuluyla
ikametgah olarak
kullanilan binalar ve ig
merkezleri disinda Wi-Fi

e AB Devlet Yardimi sebekelerinin sunulmasi.
Kurallarinin gerektirmesi
halinde Avrupa
Komisyonuna bildirim
yapilmasi
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HOLLANDA

Otoriteler, Mobil Pazara Giris Oniinde Daha Az Engel istiyor

Ekonomik lliskiler Bakanligi yaptigi bir calismada, 2011-2017 déneminde olusacak mobil
pazara ait hedeflerini ortaya koymaktadir. Bu hedeflerin bazilari, etkin rekabetin
surdurulmesi, pazara giris onundeki engellerin kaldiriimasi ve gelecek yillarda mevcut
mobil frekanslarin yenilenmesi i¢in bir zaman c¢izelgenin hazirlanmasi seklinde
Ozetlenebilir. Konsultasyon ve degisikliklere acik olmasina ragmen c¢alisma, Hollanda

hakUmetinin mobil pazara bakisiyla ilgili kapsaml bir gorus saglamaktadir.

Frekanslarla ilgili yenileme plani hem mevcut mobil sebeke isletmecileri hem de mobil
genisbant hizmetlerinin olasi hizmet saglayicilar i¢cin benzer olanda ilgi cekicidir.
Duzenleyici Kurum OPTA’nin Haziran 2009 verilerine gore Hollanda mobil pazarinin
bayukligu 21,463 milyon aboneye ulasmistir. 2009 yili sonu itibariyle 533,000 mobil
genigbant abonesi bulunmaktadir. Bu rakamlar Ulkedeki mobil hizmetlerin gelecekte

tasidig1 buyime potansiyelini agikga gozler dntiine sermektedir.

Hollanda’da verilen lisanslar verilen frekanslara bagh olarak 15 ve 20 yillik periyotlari
kapsamaktadir. 2G hizmetleri icin 900/1800 MHz lisanslarini ellerinde tutan KPN Mobile,
T-Mobile ve Vodafone igin bu frekanslara yonelik yenileme 2013 yilinda
gerceklesecektir. Bu sirketlerin halihazirdaki yogunlagsmalari mobil genigsbant pazarina
yonelik olsa dahi mevcut spektrumu ellerinde tutmak isteyecekleri ve pazardaki
muhtemel yeni oyunculardan gelecek rekabetten muzdarip olmamak igin ihale

tekliflerinde son derece istekli bir goruntu gizecekleri gérilmektedir.

Mobil genigbant 900/1800MHz spektrumu Uzerinden sunulabilmektedir. Kirsal alanlarda
daha disuk bant genisligi daha yuksek frekans platformlari igin ihtiya¢ duyulandan daha
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az baz istasyonuna ve iletim kulelerine gereksinim duymaktadir. Bu durum Hollanda’nin
topografyasinin kirsal alanlarda buyuk miktarlarda genigbant altyapi yatirrmi yapilmasini
engellemesinden dolayr ADSL, kablo ve 3G gibi platformlarca ihmal edilen alanlarda

daha maliyet etkin hizmet sunumunu mumkun kilmaktadir.

Hollanda’da 3G lisanslari 2015 yilinda yenilenecektir. Mevcut igletmecilerin bu alandaki
yatirimlarini korumak i¢in 2,1 GHz spektrumuna erisim siUrdirmek adina ayni sekilde
etkin bir teklif verme gayreti icinde olacaklari agiktir. Ancak 800 MHz bandi yeni
oyunculari pazara c¢ekebilecektir. ihalenin tarihine ileri bir tarihte karar verilecek ancak
ihalenin tam kapsamli ¢oklu oyuncu olmaya istekli Ziggo gibi kablo isletmecilerin ilgisini
cekecegi gorulmektedir. Altyapi paylasimi, daha elverisli pazara girme yukumlultkleri,
spektrum ticareti ve yeni lisanslarin émrind 2030 ile sinirlandirma o6nerisi (2,6 GHz
lisanslarinin sona erdigi zaman) giris onundeki engelleri azaltmaya yonelik ilave

Onlemler olarak tartisiimaktadir.

Mahkeme Ugiincii Taraf Kablo Erisimi Durdurdu

Hollanda Ticaret ve Endustri Temyiz Mahkemesi (CBb), telekom duzenleyicisi
OPTA'nin Mart 2009 tarihinde yayimladigi pazar analizleri kararini bozmusgtur.
OPTA’nin analizi duzenleyicinin  yerlesik kablo isletmecilerinin  kendi sayisal
basamaklarina (digital tier) Gglnclu taraf erisimini mimkin kilan sayisal acik kablo
hakUmlerini  yayimlamasini ihtiva ediyordu. Analistler, kablo isletmecilerinin
sebekelerine Uguncu taraf erisiminin sikintili bir konu olmasindan mutevellit CBs
tarafindan verilen kararin, Hollanda kablo pazari ve daha 6tesinde 6nemli sonuglari

olacagini dusunmektedir.

Hollanda’da kablo sebekelere Uglncu taraf erigsimi karari 2007 tarihinde alinmistir.
Ancak 2010 yili Mart ayinda yerlesik kablo isletmeciler Ziggo ve UPS Netherlands’in
alternatif igletmecilere erigim izni vermesi karar verilmigtir. Tele2Netherlands agik kablo

hikmudnde gerekli kilindig1 sekliyle Ziggo ile analog kablo Urlnleri igin tGguncl taraf
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anlasmasi imzalayarak pazara giren ilk igletmeci olmustur. Anlagsmaya gore Tele2
analog temel kabloya erisimi, kendi telefon, internet erigsimi ve IPTV musgterilerine ayhk
8,46 Avro’'ya satabilecekti. Deutsche Telekom’un yan sirketi Online, YouCa ve
yourTV’'de diger potansiyel saticilar olarak pazara girmeyi arastiriyorlardi. Ancak
Agustos ayinda yerlesik isletmeciler agik kablo karariyla ilgili olarak mahkemeye
gitmistir. Bu igletmecilerin mahkemeye gitmeye yonelik temel nedeni, KPN'in IPTV’si,
DTT ve Tele2’nin IPTV’si ve Canal Digital Satelliet'in DTH’si gibi pazarda altyapicilar
arasinda yeterince rekabet oldugunu iddia etmeleriydi. CNb’nin karari, bu argimani
dogrular niteliktedir. Analistler, bu kararin Hollanda kablo pazari ve bdlgedeki diger
ulkeler igin dnemli sonuglar doguracagini dusinmektedir. OPTA'nin ya da Uguncu taraf
erisimi arayan herhangi bir isletmecinin karari temyize goturup goturmeyecegi henlz
acik degildir. Bu arada ingiltere’deki BT ve Almanya’daki Deutsche Telekom gibi sabit
hat yerlesik isletmecileri pazarlarindaki kablo sebekelerin agilmasi yoninde gorius beyan
etmiglerdir. Bununla birlikte, Hollanda’nin karari ve ayrica bu pazarlardaki kablo
isletmecilerden gelen sert muhalefet Bati Avrupa kablo pazarinin Gguncu taraf erisimine

bir sure daha kapall kalacagi anlamina gelmektedir.

YUNANISTAN

Hellas Online Vergi Oncesi Zarari

Yunanistan alternatif genigsbant ve sabit telefon operatéri Hellas Online (HOL)
tarafindan yapilan agiklamada; 2009 yil ilk alti ayindaki 24,3 milyon Avro (30,8 milyon
USD) olan vergi oncesi zararin, 30 Haziran 2010 tarihi itbariyla 2010 yilinin ilk alti
ayinda 18,4 milyon Avro (23,3 milyon USD) olarak gergeklestigi ve zarardaki daralmanin
ise mobil operatérli Vodafone Greece ile birlikte verilen servis hizmetleri sonucunda

oldugu, operatorin ayni donemde yillik bazda %42 artisla 98 milyon Avro (124,1 milyon
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USD) satis gerceklestirdigi bildirilmistir. Yapilan agiklamada; 2009 yilinin Ekim ayinda
yapilan anlagsmaya gore mevcut DSL operasyonlarinin birlegtirilmesi karsihiginda %18,5
HOL hissesi Vodafone Greece tarafindan satin alindiktan sonra, HOL stratejisini
gelismis genigbant hizmetlerinin YAPA araciligiyla kurumsal ve konut musterilerine
sunumuna yoneltmig durumda oldugu, bu strateji ile zaten guclu oldugu YAPA

piyasasinda daha iyi konuma geleceklerinin beklendigi belirtiimistir.

ikinci Geyrekte Wind Hellas Gelirlerinde Diisiis

Yunanistan mobil telefon igletmecisi Wind Hellas tarafindan yapilan agiklamada; 2009
yili ikinci ¢geyregindeki 279 milyon Avro (354,85 milyon USD) ile karsilastirildiginda, 2010
yili ikinci ceyreginde 202,3 milyon Avro (257,3 milyon USD) olarak gerceklesen
gelirlerinde yillik bazda %28 dugus yasandigi ve 2009 yili ayni doneminde 82,1 milyon
Avro (104,42 milyon USD) olan FAVOK degerinin 2010 yili ikinci geyreginde %52,4
dususle 39,1 milyon Avro (49,73 milyon USD) olarak gergeklestigi, bu zayif sonuglarin
ise Ulkede yasanan durgunluk ve kuvvetli rekabetten kaynaklandigi belirtilmistir.
isletmecinin, Yunanistan'in agir ekonomik kosullari nedeniyle hiikiimetin kemer sikma
onlemleri ve siki duzenlemeler dahil olmak Uzere, zor ¢alisma kosullarindan ve bolgesel
gugler olan rakipleri Vodafone ve OTE ile yasanan yogun rekabet ile bunlara ilave olarak

yeniden yapilandirmaya calistigi 3,2 milyar Avro borcundan etkilendigi agiklanmistir.
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PORTEKIiZz

Elektronik Haberlesme Ekipmanlarinin Hizmet Kilidinin Ag¢ilmasi Hususlarina
iligkin Yeni Rejim yiiriirliige girdi
56/2010 sayii ve 1 Haziran 2010 tarihli Kanun Hukmunde Kararname yurarluge

girmistir.

Bu yasal enstriman elektronik haberlesme hizmetlerine erisime olanak saglayan
ekipman Kkilidinin agilmasi hizmeti igin talep edilebilecek Ucretlerin sinirlarini
belirlemektedir. Ekipman kilidinin agilmasi hizmeti elektronik haberlesme hizmetlerine
erisime olanak saglayarak boylece diger saglayicilarin hizmetleri ile kullanilabilmesine

olanak verecektir.

Sozlesme kapsaminda satin alinan ekipmanin kilidini s6z konusu dénem igerisinde
actirmak isteyen veya bu donem igerisinde so6zlesmelerini sonlandirmak isteyen

kullanicilara uygulanacak hususlar asagidaki gibi belirlenmistir:

a) Sozlesme suresi dolduktan sonra hizmet saglayicilar ekipman kilidini agma hizmeti
karsiliginda herhangi bir Ucret alamazlar.
b) Kullanicilarin s6zlesmelerini erken sonlandirmak istedigi durumlarda kilit agma Ucreti
asagidaki limitler dahilinde uygulanabilecektir:
o Eger s6zlesme sonlandirma talebi, s6zlesme doneminin ilk alti ayinda yapildiysa
ekipmanin kullanici tarafindan alindigi tarihteki maliyetin %100°G;
e Eger s6zlesme sonlandirma talebi, sézlesme ddneminin ilk alti ayindan sonra

yapildiysa ekipmanin kullanici tarafindan alindigi tarihteki maliyetin %80’i;
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e Eger sdzlesme sonlandirma talebi, s6zlesme doneminin son yilinda yapildiysa
ekipmanin kullanici tarafindan alindigi tarihteki maliyetin %50’si belirlenen

limitlerdir.

Kilit agma ucreti, ekipmanin kullanici tarafindan alindigi tarihteki maliyetinden, kullanici
tarafindan hizmet saglayiciya nakit ya da kredili olarak hali hazirda 6denen tutar

dusulerek hesaplanacaktir.

Sozlesme doneminin tespit edilemedigi durumlarda ekipman kilidini agtirmak isteyen
kullanicilardan alinacak ucret, ekipmanin edinim tarihindeki maliyetinden Kkullanici
tarafindan hali hazirda 6denen tutarlar disuldikten sonra kalan net tutardan fazla

olamamaktadir.

Bu sinirlar ayni zamanda so6zlesmelerin erken sonlandiriimasi durumlarinda hizmet

saglayicilar tarafindan talep edilebilecek tazminatlar icin de gecerlidir.

Bu tarihten sonra akdedilen s6zlegsmelerin baglayici sureleri 24 ayi gegmemelidir.

AVUSTURYA

Telekom Avusturya’nin 2010 Yili ikinci Ceyrek Sonuglari

Telekom Avusturya Grubunun gelirleri bir dnceki yila gére %3,9 azalarak yaklasik 2,3
milyar Avro olarak gerceklesmistir. Grubun karlihd1 ise bir 6nceki yilla gore %14,2
oraninda azalmasina karsin 300 milyon Avro’yu asmistir. Grubun faiz, aginma payi ve
vergi oncesi karliigi da (FAVOK) %8,3 oraninda azalmistir. Bununla birlikte sirketin

reorganizasyon slrecine girmesi nedeniyle olusan sinerjinin de etkisiyle vyillik
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maliyetlerin azalmasi beklenmektedir. Clnku sabit ve mobil igletim faaliyetlerinin tek
elde toplanmasiyla 2014 yilindan itibaren yilda 100 milyon Avro kazang¢ saglanacagi
tahmin edilmektedir. Ceyrek donemler itibariyle bakilacak olursa Telekom Avusturya’nin
bir onceki yilin ikinci ceyregine gbére gelirlerinde sadece %1,9 azalma oldugu
gorulmektedir. 2010 yih ilk geyregine gore ise gelirlerdeki bu azalma %6 olarak
gerceklesmistir. Enteresan olan nokta ise grubun sabit gelirlerinin bir 6nceki yila gore
%0,4 oraninda artarak yaklagsik 486 milyon Avro olarak gergeklesmesidir. Sabit
gelirlerdeki bu artisin sabit genigbant hizmetlerine olan talebin artmasina bagl oldugu
degerlendiriimektedir. Yine de yilin ilk alti ayinda sabit gelirlerde %1,7 oraninda azalma
oldugu belirtiimelidir. Mobil gelirler ise bir 6nceki yila gore %2,8 oraninda azalarak
yaklagik 779 milyon Avro olarak gerceklesmistir. Kluresel ekonomik krizle birlikte
isletmecinin gelirlerinde yasanan azalmanin biraz olsun toparlanma surecine girdigi
sOylenebilir. Buna ek olarak ARPU’lardaki disus ve artan rekabet¢i pazarda,

sonlandirma Ucretlerinde AB ile uyumlu olarak bir azalma egilimi gorulmektedir.

Telekom Avusturya’nin Temel Gostergeleri (milyar Avro)

2009’un ilk Yarisi  2010°un ilk Yarisi % Degisim

Gelir 2,339

- Sabit 0,926 0,911 1.7

- Mohil 1,591 1513 4.9

FAVOK 0,905 0,830 -8,3

Karlihk 0,350 0,301 -14,2

Kaynak: Telekom Avusturya
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39,5 Milyon Avro Gelirin Elde Edildigi 2,6 GHz Frekans ihalesi Tamamlandi
Tum mobil igletmecilerin katildigi ihale sonucunda agagida gosterilen frekans bantlari

alinmigtir:

isletmeci Frekans Bandi

Al Telekom 2x20 MHz ve 25 MHz

Hutchison 3G 2x20 MHz ve 25 MHz

Orange Avusturya 2x10 MHz

T-Mobile Avusturya 2x20 MHz

Duzenleyici otorite tarafindan tahsis edilen frekanslarin temel olarak nufusun yogun
oldugu boélgelerde 100 Mbit'e kadar hizlari destekleyen LTE teknolojisi gibi yuksek hiz
mobil genigbant hizmetler igin kullaniimasi beklenmektedir. Ayrica tahsis edilen
frekanslar mobil genigbant kullaniminin son yillarda hizla artmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. ihale siirecinde bitisik frekans tahsisleri yapilmasi nedeniyle hem spektrum
tahsisi bélinmemis, hem de etkin bir tahsis saglanmistir. Stirecin tim resmi islemlerle

birlikte EKim ayinda bitirilmesi planlanmaktadir.

Genigbant igin Genel Gergeve

6 Eylil 2010 tarihli Avusturya Telekom Kontrol Komisyonu (TKK) kararina goére
genigbant iletisim sebekelerinin genigletiimesine iligkin genel ¢ergeve belirlenmigtir. Bu
karar igletmecilerin fiber optik de dahil olmak tzere genisbant sebekelerini genigletmeleri
icin bir tesvik olusturmaktadir. Bu karar A1 Telekom gibi potansiyel yatirimci isletmeciler
tarafindan binaya kadar fiber (FTTB) ve saha dolabina kadar fiber (FTTC) gibi fiber optik
sebekelerin kurulmasini tegvik edecektir. Ayrica VDSL2 gibi bakir altyapinin paylagima
acilmasi surecinin devamina da katki saglayacaktir. Telekom Kontrol Komisyonu (TKK)

ayrica A1 Telekom’a seffaflik ve erisim yukimluliga konularinda detaylari belirlenmis bir
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sekilde yeni yukumlulukler getirmektedir. Bu gereklilikler alternatif isletmecilerin fiber
optik sebekelere yatinm yapmalari i¢cin genel gergeveyi onemli olgide geligtirmigtir.
Karara gore A1 Telekom héalihazirda son kullanicilara hizmet goturdlmesi icin ihtiyag
duyulan bakir sebekesi Uzerinden fiber optik sebekelerin planlanmasini teminen gerekli
olan anahtarlama ekipmanlarinin lokasyonu ve hat uzunlugu gibi her tarlu bilgiyi
saglamakla yukumludur. Sirket ayrica ilgili tim taraflara herhangi bir gecikme olmaksizin
ve esit kosullarda erisim saglayarak, bakir sebekenin paylagima agiimasina iligskin tim
kosullarin listelendigi standart sézlesme teklifleri yayimlamakla yukimlidir. Buna ek
olarak Al Telekom alternatif isletmecilerin maruz kaldigi kazi maliyetleri gibi yatirim
harcamalarini 6nemli dlgude azaltacak fiber ve bakir sebeke kanallarina erigsim gibi yeni

toptan hizmet teklifleri sunmahdir.

I BELGIKA

Belgacom, Yeni Odaklarini Agikhyor
Belgacom, odaklanmis oldugu G¢ buyuk alanda; gelismis mobil veri, bulut bilisim ve

makineden makineye teknolojisi ile ilgili planlarini agiklamistir. isletmeciden gelen
haberler, 2010 yilinin ilk yarisi igin  %10,3’l0k gelir artigi ile ana kardaki %54’lUk artigi
bildirmigtir. BMI, guclu bir buylme potansiyeline sahip olan veri hizmetlerindeki bu

odaklanmayi, sevindirici bulmustur.

Router, Belgacom ‘un izlanda yanardaginin patlamasi sonucunda meydana gelen
killerin hava tagitlarinin kalkigina olanak tanimadigi zaman uluslararasi aramalarda bir
artis oldugu beyanini, bildirmigtir. Buna ragmen, bu gelir kaynagi surekli bir gelir kaynagi
olmadigindan dolay! sirket, istikrarli gelir artigi igin yeni yollar takip etme ihtiyaci

duymustur.
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BMI, hizmet saglayicilari icin gelismis veri hizmetlerinin surdurulebilir uzun donemli gelir
faktoru olmasinin temel kuresel bakisla uyumlu oldugundan dolay! igletmecinin artis
odagi olarak veri hizmetlerindeki se¢imini iyi kargilamistir. Bu bakig, mobil cihazlar ve
IPTV hizmetlerindeki uygulamalar ve diger katma degerli hizmetler dahil akilli
telefonlarda artan talep ve bant genisligi hizmetlerinin  hizh  gelisimi ile

desteklenmektedir.

Bununla birlikte, BMI, Belgacom’'un maksimum fayda saglamasi icin mobil veri
hizmetlerindeki dogru fiyatlandirma stratejisini uygulamasina gereksinim duyacagina
inanmaktadir. Sonuglar, 2010 yilinin ilk yarisinin sonunda karma veri ARPU’sunun 7,10

Avro oldugunu goéstermistir. Ayni zamanda, veri geliri %27’ye ulagsmistir.

Belgacom’un Karma Ses ve Veri ARPU’su, Q109-Q210 (Avro)
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Kaynak: Belgacom
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Mobil Genigbant, 2009’da isveg’te Biiyiimeyi %50 Yiikseltti

Posta ve Telekomulnikasyon Kurumu (PTS) tarafindan yayinlanan verilere gére mobil
genigsbant abone sayisi yil sonunda 1,31 milyona vararak, 2009'da %50’ye kadar
bayUmustur. Bu 2008’de gorulen %218’lik artisa gore daha az etkileyici olmasina
ragmen, isvec’in mobil ARPU oranlarinin diinyadaki en yiiksek degerler arasinda
bulundugu ve durgunlugun etkiledigi donemde tuketicinin gosterdigi guven dugunulurse,
hala iyi bir sonug¢ oldugu degerlendiriimektedir. BMI, mobil trafik degerlerindeki bir dnceki
yila kiyasla %103’lik yiikselis olsa da, isve¢ mobil genigsbant pazarinin gok saglikli
olduguna dair bir isaret olduguna inanmaktadir. Sabit genisbant pazari da 2009'da 1,4’e

kadar buyumus bulunmaktadir.

Mobil Genigbandi Yukari Cekiyor
Genigbant Pazarinda Bliyume, 2000-2009
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Kaynak: PTS
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PTS’nin verileri, mobil hizmetlerden alinan gelirlerin bir dnceki yila kiyasla %9’a kadar
22,2 milyar SEK’e yukseldigini belirtirken, mobil abone sayilarinin toplaminin 2009'da
%6,5'a kadar 11 milyon buyaduguniu gdéstermektedir. Daha rekabetgi Ucretlendirme ve
kisa mesaj ile katma degerli hizmet (VAS) tiketiminden dolayi, mobil veri 2009'da
trafigin daha buylk payini olusturmaktadir. Mobil olarak gonderilen MMS mesajlarinin
sayisi, sadece %14’e kadar 156 milyon buyurken, mobil araciligiyla génderilen SMS

mesajlarinin sayisi 2009’da %65’e kadar 16,3 milyar biyimus bulunmaktadir.

MMS hizmetleri, c¢ogunlukla 3G telefon cihazlarina sahip aboneler tarafindan
kullaniimaktadir. MMS miktarlarindaki olduk¢a yavag buyumenin, katma degerli
hizmetlerdeki payin sinirlandirmasi olasiligindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.
Bu durum, 3G sebekelerini gelistiren veya VAS yogunluklu bant genisligi icin ciddi talebi
bekleyerek henuz 4G sebekelerini konuglandiran TeliaSonera gibi isletmeciler igin iyiyi
gOstermemektedir. BMI, bunun toplu pazardan c¢ok veri kullanicilarinin hedef
alinmasindan dolayi olabilecegine inanmasina ragmen, TeliaSonera yeni 4G hizmetinin
yukselmesinin simdiye kadar yavas oldugunu son zamanlarda kabul etmistir. Duruma,

telefon cihazi segeneksizliginin karsilanmasi bile yardimci olmamistir.

BMI, 3G kullanici sayisinin herhangi bir seviyeyi asmasi halinde, isvec'te 4G’nin
kalkacagina inanmaktadir. PTS, 2009'un sonunda 5,483 milyon aktif 3G abonesi
bulundugunu bir 6nceki yilin ayni donemine kiyasla %43’e kadar yukseldigini iddia
etmektedir. Bu isletmecilerin muasterilerini yaglanmis 2G GSM sebekelerinden tamamen
koparmak icin ¢cok yeni akilli telefonlarin ya 2G/3G ikili modlu cihazlar veya sadece 3G’li
modellerin olmasina ilaveten, GSM sebekelerinde kalmak igin musterilere az sayida

firsatlar birakan artirilmig gabalari yizinden olabilmektedir.
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