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INGILTERE

s

British Telecom (BT) Kanal Paylagimi Tekliflerini Agikladi

BT Openreach (BT'nin altyapi sirketi), kanal ve gukur paylagimi fiyat ve sodzlesme
kosullarini agiklamistir. Yapilan agiklama, dizenleyici otorite Ofcom’un BT'ye getirdigi
14 Ocak tarihine kadar taslak bir referans teklif hazirlama zorunlulugunu
kargilamaktadir. BT'ye teklife son halini vermek ve kanal paylagsimini ticari olarak
mumkun kilma konusunda bir yakumlulik getirilmemis olmasina ragmen Ofcom Haziran

2011 tarihine kadar sirecin sonlanmasini beklemektedir.

Ofcom’un fiziksel altyapi erisimi (FAE-PIA: Phsiycal Infrastructure Access) konusundaki
duzenlemeleri sadece “Coklu binalara hizmet veren genisbant erisimi sebekelerinin
yayginlastiriimasi” hususunu kapsamakta oldugundan BT’nin taslak referans teklifi
sadece bu konuyla sinirh kalmaktadir. Bu nedenle, bireysel kullanim (6rnegin; blyuk
kurumsal musteriler) ve omurga kullanimi igin kanal ve gukur paylasimi su asamada

Onerilen teklifte yer almamaktadir.

BT, teklifte metre basina yillik kanal fiyati olarak dnerilen 0,95 £’luk (1,14€) Gcretin diger
Avrupa piyasalarindaki fiyatlara gére oldukga avantajli oldugunun ve Fransa, Almanya,

Portekiz ve Ispanya’daki fiyatlarin yaklasik %15 altinda yer aldiginin altini gizmektedir.
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Tablo: Kanal Erisim Ucretleri

Hizmet Metre Basina Yillik Ucret
Omurga kanala erigim (10 yilik donem) 0,95£ (1,14€)
Omurga kanala erisim (5 yillik dénem) 1,16£ (1,39€)
Kablo girig erisimi ( 5 yilik donem) 2,128 (2,54€)

(son fiber dagitim noktasindan musterinin binasina kadar

olan kanal)

Ofcom Toptan Genisbant Erisimi igin Fiyat Kontroliinii istisare Ediyor

Ofcom 2011’in Uglncu g¢eyredinde belirlenecek olan karari i¢cin 31 Mart 2011 tarihine
kadar kamuoyu gorusleri toplamaktadir. Bahse konu kontrol, BT'nin tek isletmeci olarak
yerel santralinin oldugu cografi alanlarda, yani ulkenin %11,7’sine tekabul eden bdlgede

sadece BT’ye uygulanacaktir.

Ofcom, bazi hizmetlerde artiga izin vermeyen ve digerlerinde perakende fiyatin %10,75

ile %14,75’i altina satigI dngodren Ug yillik bir toptan fiyat kontroli dnermektedir.

Fiyat kontrolUnUn hesaplanmasi:
e Tamamen dagitilmig guncel maliyetler,
e Son kullanici tarafindan her yil %23’lUk bir hizla artan bant talebi,
e %8,5 ile %10 araliginda yer alan, ayarlanmis bir toptan genisbant erisimi
sermayesi maliyeti,

varsayimlarini kullanmaktadir.

Fiyat kontroli sadece BT’nin 8 Mbit/sn’lik ADSL hizmetine uygulanacaktir. S6z konusu
hizmet alternatif isletmecilerin toptan genigbant erigimi taleplerinin %86’sina tekabdl

etmektedir.
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Ofcom Cografi Olmayan Numaralar igin Onemli Degisiklikler Oneriyor
Ofcom, cografi olmayan numaralarla ilgili belirlenmis bazi problemlerin ¢ézimine
yonelik stratejik gozden gecgirme igin, 10 Mart 2011 tarihine kadar kamuoyu goruslerini

toplamaktadir.

Bu oneriler:
e Ayristinlmis tarife yapisinin getirilmesi,
e Tuketiciler tarafindan daha kolay anlasiimasi igin cografi olmayan numaralarin
arahginin daha kolay hale getirilmesi,
e Isletmecilerin fiyat seffaflik yikimlGliklerinin glclendirilmesi

hususlarini icermektedir.

Onerilen ayristirilmis tarife yapisi, cografi olmayan bir ¢agrinin perakende (cretini,
hizmet saglayici tarafindan alinan bir hizmet Ucreti ile ¢agriyl baslatan isletmecinin

alacagi erisim Ucreti olarak ayiracaktir.

Bu uygulama, ilgili Gcretler konusunda tiketiciler icin daha fazla bilgi ve gelismis seffaflik
saglanmasini mumkin kilacaktir. Buna ek olarak; bu tip bir tarife yapisi, tlketicilere
rekabet halindeki erisim ve hizmet saglayici isletmecilerin tarifeleri hakkinda daha fazla

bilgi ve kiyaslama imkani sunarak rekabete katki saglayacaktir.

Cografi olmayan numara arali§i dncelikli olarak is ve kamu aramalari ile erisim bilgisi ve
diger telefon Uzerinden verilen hizmetler i¢in kullaniimaktadir. Ofcom, cografi olmayan
numara arahginda verilen her farkli hizmet icin farkli dizenleme yapmakta ve bazi
durumlarda fatura edilen Ucret de degisebilmektedir (lcret dizenlemeleri BT Uzerine
yogunlagsmaktadir).
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Tablo: ingiltere’de Cografi OImayan Numara Araliklar

Numara Hizmet Tipi Ucret

Aralig
03 ingiltere genelindeki numaralar | Standart cografi arama (icreti
055 Kurumsal numaralar Duzenleme yok
056 Bagimsiz yerel hizmetler Duzenleme yok
070 Kisisel numaralar Duzenleme yok
076 Cagri hizmetleri (paging) Duzenleme yok
0500/5 Ozel lcretsiz hizmetler On arama anonsu yoksa Ucretsiz
0800/8 Ozel Ucretsiz hizmetler On arama anonsu yoksa Ucretsiz
0843/3 Ozel temel fiyat hizmetler Dakikasi 0,05£’a kadar (sadece BT)
0845 Ozel temel fiyat hizmetler Standart yerel arama Ucreti (sadece BT)
0870 Cografi olmayan hizmetler Farkl bir arama fiyatt aciklanmadigi

surece standart cografi arama Ucreti

0871/2/3 Ozel yuksek fiyatl hizmetler Dakikasi 0,10£’a kadar (sadece BT)

090/1 Ozel premium fiyath hizmetler | Aramasi ya da dakikasi 1,50£’a kadar
(sadece BT)

098 Cinsel icerik Aramasi ya da dakikasi 1,50£’a kadar
(sadece BT)

116 Sosyal hizmetler Ucretsiz

118 Bilinmeyen numaralar Duzenleme yok

Ofcom, numaralandirma konusundaki mevcut dizenlemelerin asagida siralanan bazi
sorunlara yol actigini distinmektedir:
e Sadece BT’nin sebekesinden baslatilan ¢agrilar dizenlendiginden mobilden
baslatilan ¢agrilarin ciddi anlamda yuksek fiyatlh olmasi,

e Reklamlarda arama Ucretlerinin net bir sekilde verilememesi,
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e Arama ucretleri konusundaki kargasa,
e Cografi olmayan numaralara yapilan aramalarda kullanicilarin gutven eksikligi
yasamasi,

e Dusuk gelir grubundaki ailelere zararh etkileri.

Cografi olmayan aramalar toplam aramalar pazarinin %12’sini olusturmakta ve 1,9
milyar poundluk gelire denk gelmektedir. Mobilden yapilan aramalar, toplam arama
hacminin sadece %11'ine tekabul etmesine ragmen, toplam gelirin  %35'ini

olusturmaktadir.

900 MHz ve 1800 MHz Yetkilendirmeleri UMTS Teknolojisi Kullanimina imkéan
Verecek Sekilde Degistirildi

Ofcom, mobil sebeke isletmecilerinin elinde bulunan 900 MHz ve 1800 MHz
frekanslarinda 3G teknolojisinin kullanimini mimkidn kilacak sekilde yetkilendirme

degisikligi yapmistir.

Yapilan degisiklikler 900 MHz ve 1800 MHz lisanslarinin henliz tamamen teknolojiden
badimsiz olarak kullanimina imkan tanimamistir. Ancak Ofcom, daha baska degisiklikler
yapmak suretiyle LTE ve WiIMAX teknolojilerinin de kullanimini imkan dahiline almayi

planlamaktadir.

FRANSA

A. Sabit Genigbant
1. Sabit ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin maliyet modeli
Fransa duzenleyici kurumu ARCEP, piyasa analizlerini iliskin olarak 2011-2014 yillarini

kapsayan donemde sabit ¢cagri sonlandirma piyasasinda Avrupa Komisyonu’nun tavsiye
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ettigi asagidan yukariya uzun dénem maliyet esasli bir maliyet modeli uygulamak

istemektedir.

Bu kapsamda ARCEP, etkin bir yeni nesil sebeke operatorinin sabit gagri sonlandirma
ucretlerini tespit edebilmek amaciyla olusturulan asagidan yukariya uzun donem artan

maliyet esasli maliyet modeli hakkinda kamuoyu gorusu almaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun konuya iligkin tavsiyesi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sabit
sonlandirma ucretlerinin etkin bir operatoriun maliyetlerine dayanmasi ve simetrik olarak
uygulanmasi gerektigini belitmektedir. Etkin maliyetlerle kastedilen ise cari maliyetler ve

asagidan yukariya (Bottom Up) LRIC modelinin kullaniimasi ile elde edilen Gcretlerdir.

Bu kapsamda, diger unsurlarin yaninda ARCEP’e gore etkin bir igletmecinin:

e TUmuyle yeni nesil bir sebekeyi tum Ulke c¢apinda kurmasi ve belirli seyrek
nufuslu bolgelerde sebekenin bazi kisimlarini diger operatorlerle paylasmasi,

e Pasif tagsima sebekesi altyapisi (bolgesel ve ulusal seviyede), tum igletmeciler
tarafindan dretilen toplam trafigin Ggte birini, anahtarlama ve ydnlendirme
ekipmanlari gibi aktif ekipmanlarin ulusal trafigin dortte birini kapsayacak sekilde
yapilandirmasi

gerekmektedir.

B. Mobil Toptan Piyasa

1. Mobil ¢agri sonlandirmaya iliskin maliyet modeli

Avrupa Komisyonu’nun cari maliyetlere ve asagidan yukariya uzun donem artan
maliyetlere dayali bir model tavsiye etmesine ragmen ARCEP buglne kadar tarihi
maliyetlere dayali bir uzun dénem artan maliyet modeli kullanmistir. ARCEP, Kasim
2010 tarihli kararinda, mobil sebekelerin sabit sebekelere oranla daha kisa yatirim
dongusune sahip olmasi nedeniyle mobil sebekelerde halen tarihi maliyetlerin
kullaniimasinin uygun oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, Temmuz 2011’den itibaren

2012 yih sonuna kadar uygulanmasi planlanan yeni bir kademeli gecis surecini

SAS Gelismeler Bilteni Ocak 2011 6/26



kapsayarak 2012 yili sonu itibariyle mevcut durumda uygulanan tavan fiyat yonteminin
yerini alacak asagidan yukariya uzun donem artan maliyet modeli i¢cin kamuoyu gorusu
alinmaktadir. Anilan model ile mobil ¢agri sonlandirma Ucretleri simetrik ve pur uzun
donem artan maliyet esasli olarak hesaplanabilecektir. Bu kapsamda, kamuoyu gorusu
alinan model onerisi, mevcut girdilerin guncellenmesine ve modelde bazi duzeltmeler

yapillmasina olanak vermekte, daha radikal bir degisiklik ongdérmemektedir.

Bunun yaninda ARCEP, Avrupa Komisyonu'ndan gelen elegtirilere ragmen mobil
sonlandirma Ucretlerinde Bouygues Telekom lehine 0,4 € sent olan farki en azindan

Temmuz 2011’e kadar uygulamay!i planlamaktadir.

Her kosulda 2012 yili sonundan itibaren tim mobil igletmecilerin ¢agri sonlandirma

Ucretleri simetrik olarak belirlenecektir.

C. Perakende

1. ARCEP'te hiikiimet temsilcisi bulunmasi teklifine tepki

Fransiz Parlamentosu’nun alt kanadi olan Milli Meclisin 14 Ocak 2011 tarihinde kabul
ettigi taslak kanun ile hiukimete, AB 2009 Dduzenleyici Cercevesini Parlamento
uzerinden yurumesi gereken normal prosedurt uygulamadan, yonetmelikler yayimlamak
suretiyle milli mevzuatlarina yansitma yetkisi verilmektedir. S6z konusu taslak kanunun

yururlige girebilmesi igin Senato tarafindan da kabul edilmesi gerekmektedir.

Milli Meclis tarafindan kabul edilen taslak kanun, hikimetin ARCEP’te bir temsilci
bulundurmasi imkéni getirmektedir. S6z konusu temsilcinin ARCEP’te kurulun karar
alma slrecinde herhangi bir yetkisi olmayacagi ifade edilmekle Dbirlikte Avrupa
Komisyonu taslaga iligkin olarak:
e AB Elektronik Haberlesme Duzenleyici Cergevesinin telekominikasyon
dizenleyici kurumlarinin  bagimsizligi ve tarafsizhdina iligkin hikumleri

barindirdig,
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e Fransa’nin duzenleyici kurumu ile Fransa Telekom'un kontrol ve sahipligi
arasinda etkin yapisal bir ayrimi garanti etmesi gerektigi,

e ARCEP’in piyasa oyuncularinin ticari sirlarinin gizliligini temin etmekle yukimlu
oldugunu,

belirterek endiselerini ifade etmigtir.

I iITALYA

Agcom Toptan Seviyede Sabit Hat Piyasasinda Yer Alan Yeni Nesil Sebekeler

Konusunda izleyecegi Diizenleyici Yaklagimla ilgili Olarak Kamuoyu Goriigiine
Bagvurdu

italya’da sektérel diizenleyici kurum (Agcom), genisbant internet erisiminin
yayginlagsmasinda Onemli rol oynayan yeni nesil sebekeler konusunda kamuoyu
goOrusune basvurmustur. S6z konusu gorus alma suresi 45 gun olup, ilgili dékimanin

resmi gazetede yayimlanmasi beklenmektedir.

Halihazirdaki durum itibariyle, Agcom’un toptan seviyede sebeke altyapisina erigsim ve
yine toptan seviyede genigbant internet erisimi iceren piyasalarda etkin piyasa guclne
sahip isletmeci olarak tespit edilen Telecom ltalia sirketine diger isletmecilere belirli
kosullar altinda altyapiya erisim saglama yukumlaligu getirilmistir. Ancak bu asamada
fiber hatlarla ilgili bir paylagsima agcma (unbundling) yaklasimi, hentz bu tir yatirimlarin

ulkede gelisme asamasinda olmasi hasebiyle disunilimemektedir.

Bunun disinda iktisadi Kalkinma Bakanlidi ve blyik isletmeciler (BT italya, Fastweb,
H3G,Tl, Tiscali, Vodafone ve Wind) arasinda Kasim 2010 tarihinde imzalanan bir
anlasmayla kamu-6zel ortak yatirimlarinin 6nt agiilmis ve bu kapsamda yapilacak yeni

nesil sebekelerde acgik erisim modelinin benimsenmesi kararlastiriimistir.
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Duzenleyici Kurumun kamuoyuna actigi dokiimanda ise fiber altyapiya iliskin paylasim
duzenlemesinin 2013 yilinda yururlige gegciriimesinin planlandigi belirtiimektedir. Ayrica,
Agcom bu cercevede cografi bazda farkhlastirilmig dizenleme yaklasimina gegilmesini
de planlamaktadir. Ancak, s6z konusu yukumliluklerin (o bolgede) sadece bir yeni nesil
sebeke unsuru bulunmasi ve kisa vadede farkl yatirrm planlarinin olmamasi durumunda
getirilecegi de ifade edilmektedir. Asagidaki tabloda s6z konusu yukumlultklerle ilgili
detay bilgi verilmektedir.
Tablo: YUkumlulGkler

Erisim Kapsam | Tarife Seffaflik, (T yatirnrm | EPG olmayan
YukumlulUkleri Kontroli | Ayrimci aciklama isletmecilere
(T olmama, zorunlulugu | uygulanabilecek
Hesap ayrimi yukumlulUkler
Kablo kanali | Tum Ulke Var Var Var
ve atil fiber
Mesken ici | (LLU) Var Var Var
tesisat erisimi | olmayan
bolgeler
Paylasim 2013 Var Var Yok
(LLV) itibaren
Toptan seviye | 2013’e Var Yok Yok
genisbant kadar
erigsimi (WBA) | tum ulke
2013’den
sonra
(LLU)Ynun
olmadigi
bolgeler
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Agcom Diizenlemeye Tabi Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerine Farkli Bir Maliyet
Modelinin Uygulanacagini Duyurdu

ltalya’da dizenleyici kurum Avrupa Birligi (AB) Komisyonu’'na asagidan yukari (bottom
up) uzun vadeli artan maliyet (LRIC) modelinin dizenlemeye tabi mobil sonlandirma
ucretlerine uygulanacagini duyurmustur. Duyuru, héalihazirda sadece metodolojiye iliskin
bilgi vermekte olup, hesaplama ve elde edilen rakamlara iligkin bir bilgi verilmemektedir.
S6z konusu bilgilendirmeye iliskin diger Ulke duzenleyici kurumlari ve AB

Komisyonu’nun goéris verme suresi ise 4 Subat 2011 tarihinde sona ermektedir.

Agcom Tiiketici Haklaryla ilgili Bir El Kitabi Yayimladi

Duzenleyici Kurum tiketici haklariyla ilgili konulari kapsayan ve 200 sayfa buyukligunde
olmasina ragmen telekomunikasyon sektoruyle ilgili konulari iceren ve kolay kullanilabilir
bir formatta hazirlanan kitapgigi yayimlamistir. Agcom tarafindan verilen bilgiye gére, bu

el kitabi yeni gelismeler 1s1ginda revize edilecektir.

italya’da Hotspot Kullanicilarinin Kayit Zorunlulugu Kaldirildi

italya hiikimeti, 1 Ocak 2011 tarihinden gecerli olmak (izere Wi-Fi hotspot
kullanicilarinin, sahsi bilgilerini iceren belge sunma zorunlulugunu kaldirmistir. S6z
konusu yukumlulik teror vb. riskler nedeniyle 2005 yilinda baslatiimis ve yerel guvenlik
kuruluglarindan (polis) kullanim belgesi alma zorunlulugu getirilmigti. Ancak, konuyla
ilgili daha esnek kosullar getiren yeni bir yasa tasarisi da gorusulme asamasinda
bulunmaktadir.

italya Wi-Fi hotspot penetrasyon oranlari agisindan géreceli olarak geri kalmis bir
konumdadir. Bu Ulkedeki penetrasyon orani 66,3 (milyon kullanici sayisinda disen
hotspot sayisi) olurken, ingiltere’de bu oran 451,6 ve Fransa'da ise 463,6 olarak

gerceklesmistir.
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Sekil: Hotspot Penetrasyon Oranlari

Ulke niifusu B Hotspot

sayisl
otspot sayisi Y

I IRLANDA

Mobil TV Lisanslarinda Geri Adim

irlanda’da diizenleme otoritesi Comreg, 2008 yilinda baslattigi calismalar ile UHF

bandinda yapilacak 8 MHz genisligindeki kullanim hakki tahsisinin tanimi ve olasi ihalesi
ile Cork, Dublin, Galway, Limerick ve Waterford gibi bes kent merkezinin Mobil TV
kapsama alani igine alinmasini planlamig, daha sonra yetkilendirme ile ilgili detaylar

belirlenmis ve kamuoyu goérusleri alinmigtir.

Gorus alma surecinin sonunda, planlanan spektrum tahsisi yoluyla mobil TV hizmeti
sunumunun olasi isletmeci adaylarinin ilgisinin ¢ekmedigi gorulmus ve bu alandaki
calismalara olan ilgi azalmistir. Konu Uzerindeki ayrintili incelemeler ve Avrupa’daki

gelismelerin degerlendiriimesi sonucunda ilgi seviyesini tam olarak belirleyebilmek
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amaciyla bir “Mobil TV ilgi beyani” dokimani yayimlamis, bu talebe de farkli bir yanit

alinamamustir.

Bunun Uzerine Comreg, konuyla ilgili surece daha fazla devam etmeme karari almistir.
Ancak Comreg, Mobil TV sunumunu saglayacak spektrumun tanimlanmasi olasiligini
g6z onunde tutmaya devam edecektir. Buna ilave olarak, uygun teknik kosullar altinda
UHF bandindan yapilacak teknoloji ve hizmet tarafsiz tahsislerin ileride Mobil TV hizmeti

sunumunu kolaylastirabilecegi dusunulmektedir.

3400-3800 MHz Bandina Mobilite Kazandiriimasi
irlanda’da genisbant hizmetlerin sunumunda frekans spektrumu ©nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin, 2010 yil ortalarinda 1,6 milyon civarindaki internet aboneliginin

%40 kadari mobil ve telsiz sebekeler GUzerinden saglanmaktaydi.

Comreg, telsiz genisbant hizmetlerinin sunulmasinda kullaniimak ve yenilik¢i yuksek
hizli hizmetlere artmakta olan talebi karsilamak Uzere daha fazla spektrum tahsisi ve

mevcut bantlarin iglerliginin gdézden gegiriimesi amaciyla gesitli calismalar yarttmektedir.

2010 yili Gglncl geyredi sonunda 78.835 internet abonesi Comreg’in Yerel Alan Sabit
Telsiz Erisim (FWALA) yetkilendirmesi kapsaminda yer alan ve ¢ogunlugu 3400-3800
MHz frekans bandini kullanan isletmecilerden sabit ve konargdger olarak hizmet

almaktaydi.

2010 yili Temmuz ayinda Avrupa Birligi (EC Harmonisation Decision 2008/411/EC)
uyumlastirma c¢alismalari ¢ergevesinde 3400-3800 MHz bandindaki hizmetlerin
mobiliteyi de icerecek bigimde genigletiimesi igin ¢aligmalar baglatiimis ve bir kamuoyu
gorus alma dokumani yayimlanmigtir. Bu surecgte genellikle olumlu tepkiler alinmig ve bu

banda mobilite kazandiriimasi konusunda Comreg’in ¢abalari desteklenmisgtir.
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Devam eden calismalar ile mevcut FWALA lisanslarinin sona erme tarihi olan 2017
Temmuz ayindan sonra uygulanmak uUzere, bu bandin sabit, konargdg¢er ve mobil
hizmetler i¢in kullaniimasina olanak saglayacak bigcimde Yerel Alan Genisbant Telsiz

Erisim (BWALA) lisans yapisinin olusturulmasi planlanmaktadir.

Elektronik Haberlesme Diizenlemeleri Agisindan 2010 Yili irlanda Degerlendirmesi
irlanda’da elektronik haberlesme sektdrinii diizenlemekle gorevli kurum Comreg’in
bagskani John Doherty’nin gorev suresinin dolmasinin ardindan yeni Kurul Bagkani
olarak atanan Alex Chisholm, duzenlemeler acisindan 2010 yilinin kisa bir
degerlendirmesini yayimlamis bulunmaktadir. Bu degerlendirmede, 2010 yilinin da
ekonomik daralmanin etkisinde gegcirildigi, buna bagli olarak son kullanicilarin
haberlesme giderlerini azalttigi, igletmecilerin de tarifeleri dustrdugld ve kendi
maliyetlerini azaltmaya calistiklari belirtiimektedir. Buna ragmen etkin rekabetin ve
hizmet cgesitliliginin arttigi vurgulanmaktadir. Degerlendirmede yer alan diger gorugler
asagida ozetlenmektedir:

e isletmecilerin geleceklerini garanti altina almak ve karliliklarini siirdiirebilmek icin
gerekli altyapi yatinmlarina devam ettikleri gozlenmektedir. Bu baglamda
tuketicilerin internet kullanimindan kaynaklanan buyuk miktardaki veri trafigini
tasiyabilmek icin hem sabit hem telsiz alanda yeni nesil gebekelere yatirm
yapmalari gerekmektedir.

e Ekonomik gerilemeye ragmen tuketiciler arasinda genigbant ve mobil hizmetlere
olan talep artmaya devam etmistir. Kablo ve mobil genigbant aboneleri 2010 yili
icinde onemli oranda artig gostermis ve toplam genigsbant abonelerinin yarisini
olusturur hale gelmistir.

e Pazar buyukligundeki duslis durmus gorunmektedir. Yil boyunca igletmeciler
altyapi ve yeni hizmetler i¢cin 500 milyon avro civarinda yatirim yapmiglardir.

e Sektorde bazi birlesme ve devralma hareketleri gézlenmistir. Bircok yeni ve ileri
hizmetin sunulmasi ile yenilik¢ilik agisindan onemli gelismeler yasanmistir. Bunlar
arasinda Eircom’un “daha hizli genigbant’, Imagine’in “wimax hizmetleri”,

Vodafone ve Magnet'in “ayristirma tabanli yeni hizmetleri” yaninda zengin kablo
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ve mobil genigsbant hizmetleri dikkat gekmektedir. Ayrica, gegen yil yeni sanal
mobil sebeke isletmecileri piyasaya girmig, Eircom e-mobil markasi ile yeni
hizmetler sunmaya baglamistir.

e irlanda ekonomisinin diizelmesinde elektronik haberlesme sektdriiniin hayati
oneme sahip oldugu ve Comreg’in sektérin blydmesini, gelismesini ve

yenilenmesini saglamak yoluyla Uzerinde dugsen gorevi yerine getirdigi

degerlendiriimektedir.

ALMANYA

A. Sabit Toptan Piyasalar

1. BNetzA Fiber’e ayristirilmig erisim igin daha hafif fiyat kontrolleri 6ngérmektedir
Duzenleyici kurum bakir yerel adin tabi oldugu tarife kontrollerine kiyasla fiberdeki

ayristirlmig erisim icin daha hafif kontrol yaklasimlari 6ngérmektedir.

Esas itibariyle kurum, baglangicta mevcut yukimlultklerin fibere ayristirilmig erigimi de
kapsayacak sekilde genigletimesini ve maliyet esasli 6ncul tarife kontrollerini
uygulamayi 6ngormus ancak 2010 sonbaharinda yapilan kamuoyuna danigma sureci
sonrasinda kablo sirketlerinden gelen rekabet tehdidi nedeni ile Telekom Deutschland’in
yeni dosenen fiber hatlarinda asiri Ucretler uygulayamayacagi fikrine sahip olmustur. Bu
nedenle kurum asin fiyatlama uygulamasinin gértlmesi durumunda ardil olarak pazara

mudahalede bulunmay: yeterli gérmektedir.

Kablo sirketleri Almanya’da evlerin %30'unu DOCSIS 3,0 ile kapsamakta olup
onumuzdeki yil bu oranin %60’a cikarilmasi 6ngoérulmektedir. Telekom Deutschland ise
meskenlerin %10’'una FTTH veya FTTB goétirmeyi planlamaktadir.
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B. Perakende Piyasalar

Telekom Deutschland, bu yilin basinda kendi ugtan uca IP erisim hatlarinda Tasiyici
Secimi ve Tagslyict On Secimi hizmetlerini sunmaya baslamistir. Buna karsin Telekom
Deutschland’in igtiraki olan Congstar, TS/TOS hizmetlerini henliz sunmamaktadir. Ugtan
uca IP erigsim hatlari genigbant Uzerinden ses iletimini saglayan genigbant erigim
badlantilaridir (6rnegin; yalin DSL veya VolIP). Telekom Deutschland ev kullanicilarina
uctan uca IP erisim hatlarini Congstar Uzerinden sunmaktadir. Geleneksel PSTN
baglantilarinin yani sira Telekom Deutschland ve istirakleri (Congstar ve T-Systems)

uctan uca IP erisim hatlarinda da TS ve TOS hizmetlerini sunmakla yikimluddr.

BNetzA, Ocak 2010'da piyasa analizleri kapsaminda aldigi kararla s6z konusu
yukumlalugu getirmistir. BNetzA’'ya gore, son kullanicinin yonlendiricideki (router)
konfigurasyonlarla tasiyiclyi segmesi yeterli gorulmemis ve kullanicinin TS kodu

cevirerek taslyicisini segmesine imkan verilmesi istenmistir.

ISPANYA

A. Genigbant Stratejileri
1. 2010 yilinda genigbant projelere verilen krediler
Telekomunikasyon hizmetlerinden sorumlu Sanayi Bakanligi 2010 yilinda piyasadaki
orandan daha dusuk faizle 73 genigbant projesine toplam 133 milyon € kredi
saglamigtir. Bu gergevede:

e Enaz 1 Mbps indirme hizina imkan veren 19 adet geleneksel genisbant projesine

toplam 57,56 milyon €,
e 50 Mbps'nin Uzerinde indirme hizina sahip 54 adet ¢ok yuksek hizli genigbant

projesine 75,78 milyon €
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kredi verilmigtir.

Bakanlik tarafindan 2011 yilinda da 200 milyon € kredi saglanacagi ifade edilmektedir.

B. Mobil Toptan Piyasa

1. Rekabet kurumunun Telefonica Moviles, Vodafone ve Orange hakkinda sorusturma
acmasi

Ispanya Rekabet Kurumu NCC, ellerindeki delillerin Telefonica Moviles, Vodafone ve
Orange’nin  SMS baglatma ve sonlandirma toptan hizmetlerinde asiri yuksek
ucretlendirmeye qgittiklerini gosterdigini belirterek sorusturma baslatildigini agiklamistir.
Rekabet Kurumunun konuya iliskin Temmuz 2012’den 06nce bir karar vermesi

gerekmektedir.

Orange, Telefonica Moviles ve Orange; mobil sebekelerde erisim ve ¢agri baslatma
piyasasinda birlikte etkin piyasa gucune sahip isletmeciler olarak belirlendiklerinden

SMS basglatma igin makul Ucret belirlemekle yukumludur.

C. Radyo Spektrum

1. 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz ve 2,6 GHz bantlarina iliskin taslak diizenleme

Radyo Spektrumdan sorumlu Sanayi Bakanligi, Haziran 2010’daki onerisine uygun
olarak, 900 MHz ve 1800 MHz GSM spektrumunun yeniden tahsisi, 790-862 MHz
spektrum bandinin (sayisal artik) ve 2,6 GHz bandinin tahsisine iligskin olarak taslak

Kraliyet Fermani hazirlamigtir.

S0z konusu fermanin, 2011 yili ilk ceyreginde kabul edilmesi beklenmekte ve 2011 yili
ikinci ¢eyreginde de spektrumun tahsis edilmesi planlanmaktadir. Tahsislerin agik
artirma, guzellik yarismasi ya da karma bir yontemle gergeklestirilecegine iligkin

Bakanlik¢ga henlz karar veriimemistir.
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Asagidaki tabloda anilan frekans bantlarinda spektrumun nasil tahsis edilmesinin

planlandigi gosterilmektedir.

Tablo: Taslak Spektrum Tahsis Plani

Bant Spektrumun Bloklar Kapsam Uygun Hale
Ebati (MHz) Gelecegi Tarih
900 MHz 2x15 1 blok 2x5 MHz Ulusal 2011
2 blok 2x5 MHz Ulusal 2015
1800 MHz 2x15 3 blok 2x5 MHz Ulusal 2011
800 MHz 2x30 6 blok 2x5 MHz Ulusal 2014 Sonu
2.6 GHz 2x70 (FDD) + 4 blok 2x10 Ulusal 2011
50 (TDD) MUz
Alt Ulusal 2011
1 blok 2x10
MHz Ulusal 2011
3 blok 2x5 MHz
Alt Ulusal 2011
1 blok 2x5 MHz
Ulusal 2011

5 blok 10 MHz
(TDD)
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D. Diger

1. 2008 yili evrensel hizmet yukdamliligd net maliyeti

Ispanya dlzenleyici kurumu CMT, 2008 yili evrensel hizmet sadlama net maliyetini
74,85 milyon € olarak belirlemigtir. S6z konusu maliyetin nasil paylasilacagina iliskin

CMT ayri bir karar hazirlayacaktir.

2008 yili evrensel hizmet net maliyeti, 2007 yilindakinden (71 milyon €) daha yuksek
gerceklesmistir.

Asagidaki tabloda 2008 yili evrensel hizmet net maliyeti kalemlerine yer verilmektedir.

Tablo: 2008 Yili Evrensel Hizmet Net Maliyeti Kalemleri

2008 Yili Evrensel Hizmet Yukumlulugu

Maliyeti/Getirisi Milyar €
Karli Olmayan Bolgeler 48,71
Engelli Kullanicilar 0.02
Belirli Sosyal ihtiyaglari Olan Kullanicilar 35,58
Ankesorlu Telefonlar 0
Rehberler ve Rehberlik Hizmetleri 0

Alt

Toplam 84,30
Marka imajinin Maddi Olmayan Getirisi -5,8
Heryerde Sebeke Sahibi Olmanin Maddi -2,7
Olmayan Getirisi
Karli Hale Gelen Mausterilerden Maddi 0
Olmayan Getiriler
Ankesorli Telefonlarin Taninirhiga Maddi -0,8
Olmayan Katkisi
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Alt Toplam -
9,45

2008 Yih Evrensel Hizmet Toplam Net 74,85
Maliyeti

2. Telefonica’nin evrensel hizmet yikimldliga
Telefonica’nin evrensel hizmet yukimligu asagidaki hizmetleri de kapsayacak sekilde
2011 yih sonuna kadar uzatilmistir. Bu c¢ercevede, Telefonica’nin evrensel hizmet
yukumlalugu:
¢ Fonksiyonel internet erisim hizmeti verilebilecek sabit noktalarda PSTN’ye erisimi,
¢ Kamu telefon hizmetine erigimi,
e Yeterli miktarda ankesorl telefon saglanmasini,
e Basili rehberlerin hazirlanmasini,

kapsamaktadir.

2. Telekom Vergisine itiraza Red

Yuksek mahkeme, kamu hizmeti yayincisi RTVE'ye finansman saglamak amaciyla
yururlige konulan, telekomunikasyon operatorlerinden alinan ve telekom sektoriinden
yilhik 230 milyon € vergi toplanmasini saglamasi beklenen %0,9 oranindaki verginin
gegici olarak yararliginin durdurulmasina iligkin bazi telekom isletmecilerinin
bagvurusunu reddetmistir. Konuya iliskin olarak yiksek mahkeme son kararini vermemis
olmakla birlikte s6z konusu vergiye iliskin Avrupa Komisyonu’nun itirazinin temellerinin,

verginin durdurulmasi agisindan saglam olmadigini belirtmistir.
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YUNANISTAN

900 MHz-1800 MHz Diizenlemesi ve Lisans Yenileme icin Kamuoyu Gorusu
Yunanistan telekomuinikasyon duzenleyici kurumu (EETT) tarafindan mevcut 2G
operatorleri Vodafone Yunanistan ve Wind Hellas lisanslarinin Eylil 2012 tarihinde
yenilenecek olmasi nedeniyle 900 MHz UMTS lisans ihalesinin gergeklestiriimesi ve 900
MHz/1800 MHZz'te mobil servislerin verilmesinde mevcut teknolojik kisitlamalarin
kaldiriimasi islemleri ile ilgili hazirlanan taslak prosedirler kamuoyu goérusune
sunulmustur. EETT tarafindan kamuoyu goérisune sunulan bu taslak ile servis
saglayicilari, potansiyel yatirrmcilar, sektor profesyonelleri ve endustri kuruluglari ile
diger ilgili taraflar 4 Subat 2011 tarihine kadar ilgili yorum ve goéruslerini sunmalari igin
davet edilmigtir. Gozlemciler tarafindan lisanslama prosedurlerinin basitlestiriimesi ile
birlikte yeni aglarin genigletiimesinin mobil genisbant uygulamalarinin yayginlasmasina
katkida bulunmasinin beklendigi belirtimektedir. AB uyesi Ulkelerde de oldugu gibi 900
MHz ve 1800 MHz bantlarinda kullanilan frekanslarin genigletiimesi konusunda UMTS
servislerini igceren galisma icin EETT tarafindan ilk kamuoyu goérisune Temmuz-Eylll
2008 doneminde cikildigi belirtilmigtir.

“Suitel01.com” tarafindan yayinlanan bir raporda; Maliye Bakanhgdinin yaptigi hesaba
gore, 2011 yili sonuna kadar sonuglandiriimasi beklenen Vodafone Yunanistan ve Wind
Hellas mobil lisanslarinin ihale sureci sonunda 2011 yili batgesi igin 300 milyon avro
Uzerinde gelir saglayacaginin beklendidi ifade edilmektedir. 15 yil sureyle gecerli olacak
lisanslarin 900 MHz spektrumundan 2x5 MHz dort blok ve ordu ile koordine sonucuna

gore serbest birakilabilecek besinci 2x5 MHz blok igin verilecegi ifade edilmektedir.

Vodafone Mobil indirme Hizini Yiikseltiyor
Vodafone’'dan yapilan agiklamaya goére, Vodafone Yunanistan tarafindan HSPA mobil
genisband aginda “Cift Tasiyicili (DC) HSPA+” teknolojisi ile 42,2 Mbps teorik indirme
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hizi saglayan bir hiz ylkseltmesi uygulanmaya basladi. Yeni hizlarin sadece Vodafone
4605 USB modem kullanicilari i¢in baslangicta Atina bdlgesinde segilmis alanlarda
uygulanacagi ve yuksek hizlar igin modemlerin Vodafone satis merkezlerinde sinirh

miktarda satisa sunuldugu bildirilmistir.

PORTEKIz

Numara Tasinabilirligi: Son Miihlet ve Gecikmeye Bagh Tazminat

ANACOM, internet sitesinde numara tasinabilirligi taleplerinin tamamlanmasi konusunda
uyulmasi gerekli stre ve s6z konusu sure sartina uyulmamasi durumunda uygulanacak
tazminat konusunda yeni bilgiler yayinlamistir. Numara tasinabilirligi konusunda sik
sorulan  sorular baghgr altinda: Numara tasinabilirligi ne kadar surede
tamamlanmaktadir? Numara taginabilirligi hizmetinin uygulamasi konusunda gecikme
olmasi durumunda operatorumden tazminat alabilir miyim? soru ve cevaplariyla

bilgilendirme yapiimaktadir.

ANACOM, s6z konusu bilgilendirme yayini ile kullanicilari, mobil telefon hizmetlerine
iliskin numara tasinabilirligi talepleri olmasi durumunda s6z konusu talebin G¢ gun
icerisinde karsilanmak zorunda oldugunu ve bu sure asildigi takdirde tazminat talep

etme haklarinin oldugu konusunda uyarmaktadir.

Ayrica numara tasinabilirligi dizenlemelerine uyum saglanamadigi hususunda artan
endiseler sebebiyle ANACOM’un Eylil ayinda bir teblig yayinladigi ve s6z konusu
tebligde mobil telefon hizmetlerinde numara tasinabilirligi taleplerinin en fazla tg¢ isginu
icerisinde karsilanmasi gerektiginin ve buna bagli olarak tazminat 6demesinin s6z

konusu oldugu hatirlatiimaktadir.
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Deniz Araglarinda Mobil Haberlesme Hizmetleri Hakkinda Nihai Karar
ANACOM, 6 Ocak 2011 tarihli karari ile deniz araclarinda mobil haberlesme

hizmetlerinin sunulmasina iligkin nihai kararini agiklamistir.

Milli Frekans Plani, 880-915/925-960 MHz ve 1710-1785/1805-1880 MHz frekans
bantlarinin deniz araclarinin mobil haberlesme hizmetlerinde kullaniimasini teminen
degistirilmistir. Buna gore kiyidan iki ve on iki deniz mili arasindaki karasularinda s6z
konusu frekans bantlari deniz araglarinda mobil haberlesme hizmetlerinin saglanmasi

amaciyla tahsis edilmis bulunmaktadir.

Bu karar ayni zamanda s6z konusu hizmetlerin sunumuyla ilgili diger hususlari, baslica
yetkilendirme tlrana (genel izin) ve hizmetin sunum kosullarini, iligkili telsiz haberlesme
sebekeleri lisanslama rejiminden muafiyetini (denizcilik kurumu lisanslama prosedurine
tabi olmaksizin) ve tahsis edilmis frekans bantlar icin spektrum kullanim Ucretleri

0demesinden muafiyeti konularini kapsamaktadir.

2010 Yih ikinci Dénem iyonize Olmayan Radyasyon Degerlendirmesi
ANACOM, 2010 yil sonuna kadar 6zel durumlarin analizini iceren 1464 adet iyonize
olmayan radyasyon olgim talebi aldigini agiklamistir. Basvurulardan 1452’sinin analizi

tamamlanmis olup ¢ogunun olgum sinirlari igerisinde oldugu tespit edilmistir.

S6z konusu analizlere gore, sonuclar 23 Kasim tarihli ve 1421/2004 sayil idari Kanunda
belirtilen referans dederlerden 50 kat daha disik bulunmustur. Toplam 54 6lgim igin
referans degerlerden 50 kat daha dusuk olmasi durumunun garanti edilemeyecedi,

ancak tum basvurularin gergek referans duzeyi ile uyumlu oldugu aciklanmistir.
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FINLANDIYA

TeliaSonera Finlandiya'da ilk Ticari Long Term Evolution Hizmetini Tanitt:
Finlandiya telekominikasyon sirketlerinden TeliaSonera, Turku ve Helsinki'de
tuketicilere, Finlandiya’nin ilk ticari Long Term Evolution (LTE) hizmetlerinin teorik olarak

maksimum 100 Mbps’a kadar downlink erisim hizi saglamasinin tanitimini yapmistir.

Haziran 2010 yilinda Turku belediye merkezinde henuz ticarilesmemis olarak faaliyete
gecen sebeke Uzerinden bolgenin kargisinda tam ticari servisler mevcut iken ve
Helsinki'de faal olmasina karsin sehir merkezinin 3 km kuzeyinde bulunan ve is merkezi

bdlgesi olan Alppila-Vallila-lta-Pasila’da tam ticari servislerin verilmesi sinirlandiriimistir.

Aylik maliyeti 46 avro ve igerisinde 2G ve 3G bagdlantisini destekleyen Samsung USB
modem olan 'Sonera Full Net 4G' bashgi altinda sunulan servis, ayda 30 GB’lik veri
kullanim iznine sahiptir. Helsinki'deki isve¢ ekipman Uretici sirketi Ericsson ve Turku’daki

yerel satici Nokia Siemens Networks ortakliginda 4G altyapisi yayginlastiriimistir.

Gelismeyi yorumlayan Finlandiya TeliaSonera Mobility Services baskani Marek Hintze:
“Mobil genigbant kullanimindaki patlayici blyume, bant genigligi talebinin sinirsiz
oldugunu gostermektedir ve biz 4G ile mobil veri icin daha fazla hiz ve kapasite
sunabiliriz. Turku’da sadece belirli bir gurup musteriye yonelik alti aylik bir sure icin
kendi 4G sebekemizi igletiyoruz ve 4G’ye olan ilgi de giderek artmaktadir. Bu nedenle

de ticari olarak hizmete bagladigimiz i¢cin gok mutluyuz.

Ayrica mevcut LTE altyapisi 2600 MHz bandi kullanarak c¢alisiyor iken bizim
tuketicilerimizin daha ¢ok yararina olacagina inandigim ve gelecekte hizmete konulacak
olan 4G servislerinin daha genis kapsama alani saglayacak olan 1800 MHz bandina

odaklanacaktir.” agiklamasini yapmistir.
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Finlandiya 800 MHz Spektrumunun Kullanimini Rusya ile Koordine Etmistir

Finlandiya’da mobil servisler igin 800 MHz frekans bandinin kullanilabilmesine imkan
saglamak uUzere Fin ve Rus telekomunikasyon otoriteleri arasinda bir anlasma

saglanmistir.

S6z konusu anlagsma, ekonomik igbirligi i¢in Fin-Rus ortak komisyonu altinda faaliyette
bulunan frekans yonetimi c¢alisma gurubunun Moskova’da yaptigi toplantisinda

saglanmistir.

Finlandiya’da 800 MHz frekans bandinin daha yuksek hizda kablosuz yeni bir sebeke
kurulabilmesi igin tahsis edilmesine karsin Rusya’da ayni frekans bandinin hava
navigasyon sistemlerinde kullaniimasi nedeni ile iki Ulke arasinda frekans
koordinasyonu yapilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Test kullaniminin veya
Finlandiya’daki su anki kullanimin, Rusya’daki frekansi enterfere etmemesi

gerekmektedir.

Finlandiya tarafindan LTE deneme sebekesinin, 1800 MHz ve 2600 MHz frekanslarina
goOre daha dusuk maliyete sahip olan 800 MHz frekansinda faaliyetine baglanmasi su an

icin mumkun gérunmektedir.

=
|

Net1, isveg’in 800 MHz Acgik Artirmasina Katilacak

isve¢ mobil genisbant hizmet saglayicisi Net1, isve¢ Telekomiinikasyon Otoritesi
PTS’nin 800 MHz bandi i¢in 28 Subat'ta yapacagi spektrum acgik artirmasina
katilacaktir. Halihazirda Net1, hizmetlerini 450 MHz frekans bandi araciligiyla

saglamaktadir. 800 MHz bandina erisim, Net1’in kentsel alanda musterilerine daha
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cazip genigbant hizmetlerini saglamasina ve buylik mobil genisbant servis sadlayicilari

ile rekabet etmesine olanak taniyacaktir.

Tele2 800 MHz Acik Artirmasina Net4Mobility Araciligiyla Katilacak

Tele2 Isveg, Ulusal Dizenleyici idaresi'nin yakindaki 800 MHz spektrumundaki agik
artirmasina Telenor isve¢ ve Tele2 isvec arasinda bir misterek girisim olan sebeke
sirketi Net4Mobility araciliiyla katilmaya karar vermigstir. Net4Mobility’nin ana hedefi,

Isvec'te bir LTE sebekesi ile transmisyon sebekesi kurmak ve igletmektir.

TeliaSonera Genisbant Sebekesini Stockholm’iin Kirsal Alanina Genisletiyor

TeliaSonera, Stockholm kirsal alandaki 33.000 eve fiber-tabanli genisbant internet
sebekesini genisletmek i¢cin 350 milyon SEK yatirim yapacaktir. TeliaSonera, Stockholm
kirsal alanda Taby ve Nacka semtlerindeki apartman sakinlerine fiber-tabanli genigbanti
uzun suredir teklif etmektedir. Bu proje ile TeliaSonera Stockholm’lin ger kalan Botkyrka,
Danderyd, Djursholm, Haninge, Huddinge, Trangsund, Sundbyberg, Vendelso, Alta and
Lidingo semtlerinde genisletmeyi slrdurecektir. Proje’'nin  2013’'te tamamlanmasi

beklenmektedir.

Swedish Red Cross Youth, Telenor Mobile IM Hizmeti Baslatiyor

Swedish Red Cross Youth ve Telenor Sweden, mobil telefonlar i¢in yeni bir dolayl
arkadaslik (Duty friend- Jourhavande kompis) hizmet sekli baglatmigtir. Bu hizmette,
birisi ile konugmaya gereksinim duyan 25 yasin alti kigiler amaclanmaktadir. PC

kullanimi icin mevcut  www.jourhavandekompis.se adresinde saglandigi gibi son

kullanicilar, 18-30 yas arasindaki Swedish Red Cross Youth gonulllleri ile konusmak

icin gecici mobil uygulamayi kullanabilmektedir.
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HOLLANDA

Iskartel’in Akilli FTTx Erigim Noktalar1 (Node) Tesis Ediliyor

Hollandali kablo isletmecileri Kabel Noord ve KBG Iskartel'in yeni nesil FTTx erisim
noktalarini kullanarak FTTH erisim sebekesi kurmaktadir. Yeni erisim noktalarinin AB
duzenlemelerine uygun olarak guvenligi gelistirmesi, trafik sekillendirmeyi mumkin
kilmasi ve bagl kullanicilar i¢in agik erisim saglamasi beklenmektedir. Hollanda’nin agik
erisim sebekesi modelinin yeni erisim noktalarinin kullanilmasi sonucu fiber sebeke

gelisimine katkl saglayacagi tahmin edilmektedir.

SAS Gelismeler Bllteni Ocak 2011 26/26



