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YONETICi OZETI

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya
Ulkelerinin  tecrlbelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin
telekomunikasyon sektorlerindeki duzenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Balteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuya duyurulmaktadir. Cogunlukla; WE Telecom Big Five Update
ve BMI Emerging Europe Telecommunication Insight raporlari ile ilgili tlkelerin

dizenleyicilerine ait internet sayfalarindan faydalaniimaktadir.

Bu kapsamda, bu ay Telekomunikasyon Sektoriunde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler

Bulteninde asagida yer alan gelismelere yer verilmigtir.

ingiltere’nin Dizenleyici Kurumu OFCOM, tiiketici sikayetlerine iliskin en son verileri
yayimlamistir. Ayrica ingiltere’de slper hizli genisbant internet erigimi, tlkenin énemli bir

kisminda ulagilabilir olmasina kargin yeterli ilgi gormemisgtir.

ispanya ile ilgili gelismelerde; telekom sektéri gelirlerindeki dusis, ISS genigbant
hizmetleri, SMS fiyatlandirmasi, genisbant abone sayisi, numara tasima suresi, aylik
sabit Ucretin dondurulmasi ve evrensel genigbantin baglamasi hakkindaki konulara yer

verilmistir.

italya’da mobil abone sayilari artarken genisbant kullanici sayilarinda disls
gorulmustur. Duzenleyici Kurum AGCOM, internet erisim hizmetleri kalitesini 6lgen
yazilim hususunda iyilestirme ve yenilikler gerceklestirmigtir. Ayrica, 3 Italia sirketinin

DVB-T’ye gegcis talebini kabul etmemistir.

Almanya’nin Duzenleyici Kurumu BNetzA, telekomunikasyon ve posta sektorinde
rekabetin arttigini agiklamigtir. Genigbant pazarinin gelisimi ile birlikte genigbant ve

mobil iletisim hakkindaki gelismeler de belirtilmistir.
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Fransiz Telekom Duzenleyici Kurumu ARCEP, lliad’in mobil sebekesi Uzerindeki
denetimlerini sonlandirarak genisbant alaninda hizmet sunan sirkete uzun zamandir
bekledigi yeni mobil hizmetleri sunma iznini vermistir. Fransiz hukimeti 4G ihalesini 2,6
milyar avroya gergeklestirmistir. ARCEP, 4 Ekim 2010 tarihli dizenlemeye goére fiber
optik sebeke sdzlesmelerindeki degisikliklere uymamasi nedeniyle Numericable’a bes

milyon avro tutarinda ceza kesmistir.

Macaristan Duzenleyici Kurumu NMHH, yeni mobil lisanslar icin teklif veren girisimcileri

aciklamistir.

Hollanda Ulusal Dizenleme Kurumu Yerlesik OPTA, yerlesik isletmeci KPN’e yonelik

duzenlemeleri sikilagtirmigtir.

Polonya Rekabet ve Tuketiciyi Koruma Kurumu UOKIK, 113,7 milyon PLN’lik antitrost

cezalarini teblig etmistir.

Danimarka'nin yerlesik telekom igletmecisi TDC, zirvede kalabilmek igin mobil yatirimini

artirabilecegini belirtmigtir.

Romanya ile ilgili gelismelerde mobil isletmecilerin lisans surelerinin uzatiimasi ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.

Finlandiya igletmecisi DNA, DC-HSPA+ ve LTE kapsama planinin ana hatlarini

aciklamistir.

Yunanistan’in ulusal PSTN isletmecisi OTE’nin, Telekom Srbija’daki %20 hissesini
Ulkenin hukimetine geri satmak icin gorismelere devam etti§i Reuters haberinde

aciklanmigtir. Ayrica OTE’nin yeni VDSL hizmeti tarifesi onaylanmistir.

Belgika Duzenleyici Kurumu BIPT, 4G ihalesini kazananlari agiklamistir.
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irlanda Diizenleyici Kurumu ComReg, VHF ve UHF bantlarinda calisan telemetri

cihazlarinin lisans sartlarini gozden gecgirmek amaciyla bir galisma baglatmistir.

lsve¢ Posta ve Telekominikasyon Otoritesi PTS, spektrum tahsis planini

guncellemektedir.

Elektronik Haberlesme Avrupa Duzenleyiciler Kurulunun (BEREC) 2012 Yili Dénem
Baskanlgi Avusturya’dan Serentschy tarafindan yurutulecektir. BEREC 2012 Calisma

Programi, Ekim 2011 gibi erken bir tarihte sunulmusg ve kamuoyunda tartigiimistir.

ANACOM, Portekiz’'de Sayisal Karasal Televizyona (Digital Terrestrial Television - DTT)
gecis Uzerine farkindahgi arttirmak ve bilgilendirmeyi yaymak icin bir kampanya
baslatmistir. Portekiz’de, 2011 yili Gglncl c¢eyrek sonunda, bir dnceki ceyrege gore

binde 4’lUk bir aritisla, toplam 4,5 milyon temel telefon erisimi bildirilmistir.
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iINGILTERE

ZI IS

OFCOM Tiiketici Sikayetlerine iligkin En Son Verileri Yayimlamistir

OFCOM, 2011 Temmuz ve Eylul aylari arasindaki déneme iliskin olarak énemli bazi
isletmecilerin sunduklari hizmetlere yonelik tiketici sikayetlerine iliskin verileri
yayimlamigtir. Bu yontem ile tUketicilerin Dbilgilendiriimesi ve igletmecilerin
performanslarini iyilestirmeleri icin tesvik edilmesi amacglanmaktadir. S6z konusu

calismada pazar paylari %4’Un Uzerinde olan igletmeciler dikkate alinmistir.

Sabit hatlar Uzerinden sunulan ses hizmetlerinde oransal olarak en yodun tuketici
sikayetini Talk Talk firmasi almistir. Ancak, ay bazinda bu firmaya yonelik tiketici
sikayetlerinde azalma egilimi goze carpmaktadir. Diger isletmecilerde ise tuketici
sikayetlerinin oransal olarak daha az olmasina karsin ay bazinda artis edgilimi

sergiledikleri gorulmektedir.

Sabit Hatlar Uzerinden Sunulan Hizmetler (Binde)

®20104C m20111C m20112C m20113C
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BSkyB BT Retail Talk Talk Group Virgin Media

Kaynak: OFCOM
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Sabit genigbant internet erisim hizmeti sunan isletmeciler arasinda da Talk Talk Group
oransal olarak en fazla tuketici sikayetine muhatap firma olurken tlketici sikayetleri
zaman iginde azalmaktadir. BT Retail, Orange ve Virgin Media‘ya yonelik sikayetlerde

artis egilimi varken BskyB’ye yonelik sikayetler azalma egilimindedir.

Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri (Binde)

®20104C m20111C m20112C m20113C

0,81

BSkyB BT Retail Orange Talk Talk Group  Virgin Media

Kaynak: OFCOM

Asagidaki sekilden mobil telefon hizmetlerine yonelik musteri sikayetlerinin firmanin
toplam abone sayisina orani en yuksek olan igletmecinin 3UK oldugu goérulmektedir.
Ayrica O2 harig diger isletmecilerin aldiklar sikayetlerin oraninin zaman iginde arttigi da

g6zlenmektedir. O2 oransal olarak en az musteri sikayetine muhatap firmadir.
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Mobil Telefon Hizmetleri (Binde)

m20104C m20111¢ 20112¢C m20113C

0,16 Ullﬁ’14

3UK 02 Orange T-Mobile  Virgin  Vodafone
Mobile

Kaynak: OFCOM

ingiltere’de Siiper Hizli Genisbant internet Erisimi Ulkenin Onemli Bir Kisminda
Ulasilabilir Olmasina Karsin Yeterli ilgi Gormemektedir

OFCOM’un verilerine gore, Ingiltere slUper hizli genisbant internet erisiminin
ulasilabilirligi dikkate alindiginda diger Avrupa Ulkelerine gore iyi durumdadir. 2010 yil
Haziran verilerine gore, Virgin Media'nin kablo Gzerinden sundugu hizmet toplam hane
halkinin %48’i tarafindan ulasilabilir durumdadir. BT’nin sundugu eve kadar fiber
hizmetinde ise bu oran %20’yi gecmistir. ingiltere’de siper hizli internet erigimi 24

Mbit/sn Uzeri hiz olarak tanimlanmaktadir.

TUum bu ulagilabilirlik oranina kargin 2011 Haziran ay verilerine gore super hizli internet
erisimi hizmetinin niifuz etme orani %4’tir. Bu oran Almanya’nin %3'liik ve Ispanya’nin
%2,2’lik oranina gore fena degildir. Ancak isveg’in stiper hizli internet erisimi niifuz etme
orani %13,3'tur. Bu alanda daha erken yatinma baslayan Japonya ve ABD igin bu
oranlar yaklasik sirasiyla %40 ve %10’u bulmaktadir. Japonya’daki kullanicilarin siper
hizli genisbant erisimleri cogunlukla 100 Mbit/sn’lik hizi kapsamaktadir.

ingiltere mobil genisbant internet kullaniminda daha iyi durumdadir. Mobil veri
kullaniminda en yiiksek oranlar ingiltere ve Japonya'ya aittir. Ancak, 4N LTE (Long
Term Evolution) mobil sebekelerin insa edilmesinde ge¢ kalindigi yonunde bir endise de

mevcuttur. Bu endisenin  kaynagi 4N icin ayrimig spektrumun ihalesinin
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ertelenmesinden kaynaklanmaktadir. 4N LTE sebekelerinin ingasinin 2015’i bulabilecegi

dusunulmektedir.

: ISPANYA

A

A. Telekom Sektoru Gelirlerinde Dusus

ispanya telekomiinikasyon piyasasinda 2010 yili iciincii ceyreginde 9,65 milyar avro
olan gelirler, 2011 yili Gglncu g¢eyredinde dnceki yilin ayni dénemine goére %4,8 azalis
gOstererek 9,19 milyar avroya dusmustlr. Buna gore perakende hizmetler 7,66 milyar
avro, toptan hizmetler ise 1,53 milyar avro gelir yaratmigtir. Perakende piyasada 1,41
milyar avro olan sabit telefon gelirleri bu yil ayni dénemde 1,29 milyar avroya dismustar.
Ayni sekilde gecen yilin Uguncu ceyreginde 3,62 milyar avro olan mobil gelirler bu yil
3,48 milyar avroya gerilemistir. Internet gelirlerine bakildi§inda internet gelirleri de 2010
yili Uguncl geyreginde 991 milyon avro iken, 2011 yili Gglncu ceyreginde 960 milyon
avroya dusmaustur. TV gelirleri ise 877 milyon avrodan 869 milyon avroya gerilemigtir.
Eylal ayr sonu itibariyle 6,46 milyon igyeri ve 13,19 milyon ev abonesi olmak Uzere
toplan 19,65 milyon sabit hat aboneligi s6z konusudur. 2011 yili Gguncl ¢eyredi itibariyle
sabit telefon piyasasinda abone bazinda Telefonica ispanya %75,1 pazar payina
sahipken onu %9,9 ile Ono, %4,6 ile Vodafone, %2,4 ile Orange, %1,9’ar pay ile Jazztel

ve Euskatel takip etmektedir.

B. iSS Genigbant Hizmetleri

ispanya’daki iSS’ler, Diizenleyici Kurum CMT’nin Yeni Genigbant Ethernet hizmetlerini
Kasim 2011’de onaylamasinin ardindan 2012 yilinda ADSL fiber hizmetleri kapsaminda
daha fazla bant genisligi secenekleri ile hizmet sunacaktir. 30 Mbps hiza kadar farkli
hizlarda hizmet sunumu s6z konusu olmasinin yaninda, yeni genisbant Ethernet
hizmetleri sayesinde Jazztel, Orange ispanya ve Vodafone ispanya kisisellestiriimis
hizmetler ile Telefonica Movistar ile rekabet edebilecektir. Diger bir ifadeyle, alternatif
isletmeciler Telefonica sebekesinin imkan verdigi ADSL2+, VDSL2 ve fiber gibi her tarlu
hizmeti saglayabilecektir. Bununla birlikte, Telefonica Movistar 50 Mbps ve 100 Mbps

hizindaki hizmetlerde hakim konumunu surdurebilecektir. Fibere yaptigi yuksek
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yatirrmlar nedeniyle Telefonica, alternatif isletmecilere yeniden satis hizmeti verme

yukimlaliginde degildir.

C. SMS Fiyatlandirmasi

ispanya Diizenleyici Kurumu CMT, SMS ve MMS piyasasina iliskin bir inceleme
baslatmaya karar vermistir. Konuya iliskin olarak musgteriler ve kullanici gruplarinin
anilan hizmet fiyatlarinin AB ortalamasinin Uzerinde oldugu ve yurt igindeki igletmecilerin
benzer fiyatla hizmet sunduguna dair sikdyetlerden uzun suredir bahsedilmekteydi. Buna
goére CMT nin, Movistar, Vodafone ve Orange hakkinda asiri fiyatlandirma incelemesi

baslatacagi ve toptan piyasadaki sonlandirma Ucretlerinin incelenecegi belirtiimektedir.

C. Genigbant Abone Sayisi

ispanya’da Ekim ayinda 125.397 mobil abone sayisi artisi gériilmis ve béylece 2010 yili
Ekim ayl sonuna gbére mobil abone sayisi %4,1’lik artig ile 55,82 milyona ulagmistir.
Buna gore Ekim 2011°de Orange 48.070, Yoigo 22.330 net abone kaydederken, sanal
mobil sebeke isletmecileri 40.210 net abone kaydetmigtir. Ayni ay icinde Vodafone
yaklagik 85.790 abone kazanirken, Movistar 71.010 kullanici kaybetmistir.

Ekim 2011’de ispanya’da 447.810 mobil numara tasinirken, 2010’'un ayni ayina goére
tasinan mobil numaralarda %15,8 artis gorulmustir. Numara tagimada Yoigo, Orange
ve sanal mobil sebeke igletmecileri artt durumunda iken Movistar ve Vodafone eksi
durumdadir. Buna goére, Ekim 2011’de Yoigo 17.842, sanal mobil sebeke igletmecileri
18.723 ve Orange 52.474 net kullanici kazanirken Vodafone 40.904 ve Movistar 48.135

net kullanici kaybetmistir.

Ekim 2011'de genisbant kullanici sayisi 78.557 artmistir. Boylece Ekim 2011 sonu
itibariyle ispanya’daki genisbant abone sayisi, yillik %5,5 artarak 11,05 milyona ve %24
yayginlik oranina ulasmistir. DSL hat sayisi gegen yilin ayni dénemine gore 54.506 adet
artarak Ekim 2011 sonunda 8,86 milyona ulagsmistir. Yine Ekim 2011’de 11.829 kablo
modem hatti artigi gorulurken toplamda kablo modem hatti sayisi 2,04 milyona
ulasmigtir.
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Ekim 2011’de yaklasik 142.707 sabit numara tasinirken gegen yilin Ekim ayinda tasinan

154149 sabit numaraya gore %7,4 bir azalis s6z konusu olmustur.

D. Numara Tagima Siiresi

Duzenleyici Kurum CMT, sabit telefon igletmecilerinin numara tasima taleplerini bir
gunde kargsilamalarina iligkin yukumlaliga 2013 yilina kadar ertelemistir. Mobil
isletmecilerde bu yukumltulik 2012 vyihinin ortasindan itibaren uygulanmaya
baslanacaktir. Numara tagima talebinin bir gun icerisinde kargilanmasi gerekliligi yeni

AB telekomunikasyon direktifinden kaynaklanmaktadir.

E. Aylik Sabit Ucretin Dondurulmasi ve Evrensel Genigsbantin Baglamasi

ispanya’da yerlesik isletmeci Telefonica’nin aylik sabit ticreti 2012 igin 13,97 avroda
sabitlenmistir. CMT, 2008 yilindan beri ayni fiyati sabit tutmaktadir. Ote yandan, garanti
edilen evrensel internet erisim asgari hizi 1 Ocak 2012’den itibaren 1 Mbps olarak

uygulanmaya baglanmistir.

I iITALYA

italya’da Mobil Abone Sayilani Artarken Genisbant Kullanici Sayilarinda Diisiis
Gorildi

italya’da 2011 Gglincl geyrek itibariyle 91,6 milyon mobil hat bulunmakta olup, bu rakam

bir yil dncesine gore yaklasik 1,6 milyonluk bir artis gostermistir. S6z konusu artisin
onemli nedenlerinden birini SIM kartlarin veri iletisiminde kullanilmasi olusturmaktadir.
Duzenleyici Kurum AGCOM’un son g¢eyrek raporuna gore Vodafone ltalia Eylal 2011
itibariyle yuzde 32,8lik piyasa payinda yaklasik yuzde 1,3’lik bir diusus kaydetmistir.
Telecom ltalia ise yUzde yarim puanlik bir artigla yuzde 34,6’lik pazar payina ulasmis ve
piyasa lideri konumuna gelmigtir. Diger taraftan Wind sirketi yizde 0,9’luk bir artigla

yuzde 22,7’lik bir pazar payina ulasmis bulunmaktadir.
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Bu gelismeler paralelinde mobil trafik miktarlarinda da bir artis goértulmektedir. S6z
konusu trafik miktari bir yil dncesine gore yuzde onluk bir artigla EylUl ayi itibariyle 98
milyar dakika seviyelerine gelmigtir. Kisa mesaj rakamlari 2011 yilinin ilk dokuz ayinda
yuzde 3,7’lik bir artigla 66 milyarin Uzerine ¢ikmigtir. Taginan mobil numara sayilari ise
bir yiIl dncesinde 27,2 milyon iken 34,7 milyon seviyesine ulagsmistir. Duzenleyici Kurum
verileri mobil genisbant trafijinde de artis oldugunu gdstermekte olup, internet
erisiminde kullanilan SIM kart sayisi Gguncu geyrek itibariyle 18,1 milyonu ge¢gmis ve
2010 yih ayn1 donemine gore yuzde 9,82’lik bir artis kaydetmistir. Veri trafigi miktar ise
yaklasik yuzde 54,4’lUk bir artigsla 2011 GgunclU ceyregi itibariyle 135,5 TB seviyesine
gelmigtir.

Sabit hatlarda ise Telecom lItalia’nin 700 bin hat kaybi olmus, buna karsin alternatif
isletmecilerin 300 bin civarinda bir kazanim gerceklestirmigler ve toplam hat sayisi1 21,11
milyon olarak kaydedilmistir. Bu kapsamda, Telekom lItalia’nin piyasa pay! bir énceki yil
rakami yuzde 72,4’ten 70,4’e gerilemis, bu arada Vodafone Italia’nin pazar payi yluzde
0,9 artarken Wind sirketi de payini yuzde 1,2 dizeyinde artirmistir. Sabit genisbant
erisimde ise perakende hat sayisi Haziran 2011°’de 13,51 milyon olarak gergceklesmisken
bu rakam Eylil 2011 tarihi itibariyle 13,33 milyon seviyesine inmistir. ilgili pazarda
Telekom ltalia’nin payi bir yilda yuzde 1,5 duserek yuzde 53,6 civarinda gerceklesmis,
Vodafone’'un yuzde 12,5, Wind'in yizde 15,8 ve Fastweb'’in yizde 11,8 lik pazar paylari

olmustur.

Diizenleyici Kurum AGCOM internet Erisim Hizmetleri Kalitesini Olgen Yazilim
Hususunda iyilestirme ve Yenilikler Gergeklestirdi

Duzenleyici Kurum AGCOM, 29 Aralik 2011 tarihinde yaptigi acgiklamayla sabit
genisbant internet erisim hizmetleriyle ilgili kalite Olgumleri hususunda kullanilan
‘Ne.Me.Sys’ adli yazilimin yeni versiyonunun gelistirildigi duyurmustur. AGCOM’un Ugo
Bordoni Vakfi ve Komunikasyon ve Enformasyon Teknolojisi Yuksek Enstitisu ile
ortaklagsa gelistirdigi s6z konusu yazihm 24 cesit internet hizmetiyle ilgili dlgumleri
yapabilmekte olup, Ucretsiz sunulmaktadir. Anilan yazilimin yeni versiyonu s6z konusu
Olcumler yapilirken, telsiz baglantilarin aksine, internet hizmetinin aksamadan devam

etmesini olanakli kilmaktadir.

SAD Geligsmeler Bilteni Aralik 2011 10/32



Duzenleyici Kurum 3 Italia Sirketinin DVB-T’ye Gegis Talebini Kabul Etmedi

Duzenleyici Kurum AGCOM, 3 ltalia (H3G) sirketinin DVB-H frekanslarini (mobil TV igin)
DVB-T’ye (dijital karasal TV igin) ¢cevirme talebini kabul etmemigtir. Duzenleyici Kurum
s6z konusu kararin gerekgesi olarak boyle bir isleme halen gecerli mevzuatin izin

vermedigini gostermigtir.

S0z konusu sirketin CEO’su 2005 yilinda DVB-T lisansinin 230 milyon avro karsiligi
alindigini ve bu lisansin 2008 yilinda ilgili Bakanlik tarafindan hem DVB-H hem de DVB-
T hizmeti icin kullanabilecegine iliskin bir duzenleme yapildigini iddia etmigtir. Ancak,
halihazirdaki sartlarda 3 Italia sirketinin anilan degisimi yapabilmesi ancak duzenleyici
kurumun onaylyla gergeklesebilecektir. Diger taraftan TIM Italia ve Vodafone Italia DVB-
H hizmetlerini birakmig ve igerik hizmet gibi hususlardaki anlagmalarini ya iptal etmis ya

da yenilememiglerdir.

ALMANYA

BNetzA Telekomiinikasyon ve Posta Sektorlerinde Rekabetin Arttigini Agikladi

BNetzA, 2010/2011 Faaliyet Raporunda telekomlnikasyon sektdrinde rekabetin
arttigini aciklamigtir. Sabit telefon ve kablo TV pazarlarinda abone sayilari artis
gostermektedir. Gegtigimiz iki yil icerisinde kablo TV abonelikleri yaklasik %50’lik bir

artigla 3,5 milyon seviyelerine yukselmistir.

Son dort yil igerisinde sabit telefon pazarinda alternatif isletmecilerin payr %38’e
yukselmigtir. Halen alternatif igletmeciler 14 milyon (zerinde aboneye hizmet
sunmaktadir. BNetzA bagkani Matthias Kurth, alternatif isletmecilerin 6zellikle “tGm IP”
baglantilari olarak adlandinlan alanda gelisim kaydettigini, ayrica ses telefon
hizmetlerinin de veri baglantilarinda onemli rol oynadigini ifade etmektedir. Kurth;
alternatif isletmecilerin kendi altyapilarina yatinm yapmalarindan oldukga memnuniyet
duyduklarini, bunun alternatif isletmecileri eski tekel isletmecinin altyapisindan bagimsiz

hizmet sunmalarini sagladigini dile getirmektedir. 2000 yilinda alternatif isletmecilerin
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kendi katma dederli hizmetlerinin pay1 %40 seviyelerinde iken 2011 yilinda bu oran %70
seviyelerine ylkseldigini, bu artista kablo isletmecilerinin dnemli pay! bulundugunu ifade

etmigtir.

Genigbant pazarinin geligimi

Genigbant pazarinda genel anlamda bir yavaslama olmakla birlikte gelisim devam
etmektedir. 2011 yili ortalarinda Almanya’daki genisbant baglanti sayisi 26,7 milyon
seviyelerine yukselmistir. Almanya’daki hanelerin Ugte ikisinde genigbant internet

erisiminde yaygin olarak kullanilan DSL teknolojisi ile hizmet sunulmaktadir.

BNetzA baskani Kurth; genigbant kapsamasinda %32 ile %26,6 olan Avrupa

ortalamasinin Uzerinde olduklarini ifade etmisgtir.

DT ve alternatif isletmecilerin pazar paylari sabit seviyelerde izlemektedir. Rekabetgi

isletmeciler %54 seviyelerinde paylarini korumaya devam etmektedir.

Paket Urlnlere olan talep giderek artmakta, 6zellikle telefon ve internet hizmetlerinin bir
arada sunuldugu paket hizmetlerin payi giderek yukselmekte ve Almanya’yl bu konuda

Avrupa’nin en gelismis Ulkeleri arasina sokmaktadir.

isletmeciler agisindan bakildiginda bir sdzlesme ile birden fazla hizmet sunuldugundan
isletmecilerin aboneler ile iligkileri sadelesmektedir. Musteri tutma acgisindan da buyuk
faydalar saglayan paket hizmetlere son yillarda mobil hizmetler ve siklikla s6zl gecen

TV Urlanlerinin de yer aldigi bulut hizmetler dahil edilmektedir.

Genisbant

Kablo sebekelerinin yeni DOCSIS 3.0 iletim standardina yukseltiimesi ile birlikte
Almanya’da 16 milyon hane, 120 Mbit/s’'ye kadar iletim hizi sunabilen ylksek
performansli genigsbant hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Bununla birlikte o6zellikle
blaylk sehirlerde olmak Uzere bolgesel sirketler tarafindan eve kadar fiber hizmeti
sunulmaya baslanmistir. Federal Fiber Baglantilar Birligi'nden edinilen bilgilere gore,

2011 yili sonu itibariyle 870 bin fiber baglantisi kurulacagi agiklanmistir. DT AG ise 2011
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yill sonuna kadar Almanya’nin on sehrinde 160 bin haneye fiber hizmeti goétirmeyi
planladigini ilan etmistir. S6z konusu rakamlar farkli isletmecilerin planlarina goére
Almanya’da 1 milyondan fazla hanenin fiber erigimine sahip olacagini ifade etmektedir.

Bununla birlikte, 2011 yili ortalarinda sadece 140 bin haneye hizmet sunulabilmistir.

Matthias Kurth; hizmet sunma olasili§i ile yuksek performansli baglanti teknolojilerine
olan talep arasinda ciddi bir ugurum olduguna dikkat gekmektedir. Buna sebep olarak
talebin artmasini saglayacak en onemli faktor olarak halen yuksek hizli baglantilar
gerektirecek uygulamalarin az olmasi goOsterilmektedir. Kurth konusmasinda benzer

tiketici egilimlerine diger Avrupa Ulkelerinde de rastlandigini ifade etmistir.

Doérdinclt nesil mobil sebekelerin gelismesi ile birlikte Almanya’da rekabetin artmasi
beklenmektedir. VDSL, FTTB, FTTH, kablo TV ve telsiz teknolojiler olmak Uzere bir dizi
strateji ve teknolojinin karigimi ile Ulkenin genel genigbant stratejisinin basariya ulagmasi

hedeflenmektedir.

Rekabetin artmasi ile birlikte genigsbant sebekeleri de gelismeye devam etmektedir. 2009
yilindan bu yana 1 Mbit/s. hizindaki genigsbant baglantilari %99 oraninda artmigtir. Ayni

periyotta 2 Mbit/s hizli baglantilarin orani ise %70’den %93,3 seviyelerine ylkselmistir.

2010 yih Mayis ayinda gerceklestirilen frekans ihalesinden (sayisal pay) sonra, BNetzA
genisbant kapsamasinin genislemesi adina énemli adimlar atmistir. ihale planlama
asamasinda mobil genigbant uygulamalarinin hizli ve verimli bir sekilde sunulmasinin

temini icin uygun bir dizenleyici ¢cergeve yaratiimasina oncelik verilmistir.

BNetzA bagkani Kurth; ihalenin hemen ardindan LTE gibi yeni teknolojilerin de
sunulmaya baglanmasi ile birlikte sebeke igletmecilerinin Almanya’da genisbantin
gelisimi igin 6nemli adimlar attiklarini dile getirmistir. ihalede belirlenen sebeke gelisimi
yukumlalukleri 13 federal eyaletin 6’sinda yerine getirilmistir. Kurth tarafindan yapilan
aciklamalara gore; bu gelisimi tlketicilere mobil veri uygulamalarini kullanirken ilave

kapasite ile birlikte daha kaliteli hizmet sunumunu garanti altina almaktadir.
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BNetzA blnyesinde kurulan YNE forumu ulkede genigbantin gelisimine énemli katkilar
saglamistir. Sebekelerin  birlikte calisabilirligi genisbant sebeke altyapilarinin
gelismesinde en dnemli faktér olarak gériimektedir. islem maliyetlerini sinirlandirmak
Uzere toptan drUnler igin ulusal tek tip Olgutlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. YNE
forumu sadece genisbantin gelisimi ve Olgltlerin belirlenmesi acisindan iyilestirme

saglamamis ayni zamanda gonullt isbirligi kurulumunda da énemli rol oynamistir.

Mobil iletisim

Mobil iletisim alaninda da onemli gelismeler yasanmaya devam etmektedir. Toplam
trafigin Gcgte birini mobil ¢cagrilar olusturmaktadir. Mobil sektérde isletmeciler arasinda
yogun rekabet bulunmaktadir. Avrupa’daki diger mobil pazarlar ile kiyaslandiginda
Almanya’da pazar konsantrasyonunun daha dusik seviyelerde oldugu goérulmektedir.

Tlketicilere uygun fiyatlar karsihdinda kaliteli hizmet sunulmaktadir.

FRANSA

Fransiz Diizenleyici Kurumu ARCEP lliad’a Mobil Hizmetler igin Yesil Isik Yakti

Fransiz Telekom Dduzenleyici Kurumu ARCEP, lliad’in mobil sebekesi Uzerindeki
denetimlerini sonlandirarak genigbant alaninda hizmet sunan girkete uzun zamandir
bekledigi yeni mobil hizmetleri sunma iznini vermigtir. Free markasi altinda hizmet sunan
sirket halen Fransa niUfusunun %27’sini kapsayacak sekilde hizmet sunmaktadir. En
blyuk rakibi France Telekom ile ulusal dolasim anlagsmasi imzalayan Free, bu sayede

kendi altyapisinin olmadigi bolgelerde de abonelerine hizmet sunabilmektedir.

ARCEP tarafindan yapilan agiklamalara goére, lisans kosullari geregince Free’nin 2012
Ocak ayinda mobil hizmetleri sunmak Uzere ¢alismalara baslamasi gerekmektedir. Free
CEO’su Xavier Niel'in mobil abonelerin faturalarini yari yariya azaltacaklari yonundeki
aciklamalari Gzerine halen mobil pazarda hizmet sunan rakipleri France Telekom, SFR

ve Bouygues Telecom fiyatlarda indirime gitmeye baslamigtir. Sonug olarak, Free’'nin
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pazara girisi ile birlikte G¢ mobil isletmecinin kar marjlari yilbasinda dismeye

baslamistir. Uzmanlar bu trendin yil boyu devam edecegini tahmin etmektedir.

Fransiz Hiikiimeti 4G ihalesini 2,6 Milyar Avroya Gergeklestirdi
Fransa’da onumuzdeki yillarda rekabet ortaminin yeniden sekillendirecek olan ylksek
kaliteli dérduncl nesil mobil frekanslarin ikinci bdlimu igin yapilan ihale 2,64 milyar

avroyla gerceklestiriimistir.

ARCEP tarafindan yapilan agiklamalara goére; lisanslar SFR, France Telekom ve
Bouygues’e verilirken doérdincu teklif veren sirket lliad, SFR’nin sebekesini

paylasacaktir.

Daha 6nce frekanslarin ilk bolimi dort igletmeciye 936 milyon avroya satilmisti. Ikinci
bolumun satiginin gerceklestigi ihale ile 2,6 milyar avro elde edilerek 6nceden tahmin

edilen toplamda minimum 2,5 milyar avro gelir hedefinin Gzerine ¢ikilmistir.

ikinci ihale ile “altin frekanslar’ olarak ifade edilen 800 MHz bandi satisa gikariimig,
isletmecilere gu¢ kaybi olmaksizin uzun mesafe seyahatler esnasinda mobil sinyallerin

devamliligini saglayan s6z konusu frekans bandina ilgi blyik olmustur.

791 MHz 801 MHz 811 MHz 821 MHz
832 MHz 842 MHz 852MHz 862 MHz
Bouygues Telecom SFR Orange France

Blok A Blok B+ C Blok D

S0z konusu 4G frekanslari igletmecilerin tuketicilere tablet bilgisayarlar ve akilli

telefonlar Uzerinden hizli mobil baglanti hizi sunma imkani tanimaktadir.
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Lisans Sahibi Tahsis Edilen Teklif MVNO Bolgesel Gelisim

Spektrum Yukuamlalaga Yukumlulaga
Blok A Evet Evet
Bouygues Telecom (10 MHz duplex) € 683.087.000
Blok B+C Evet Evet
SFR (10 MHz duplex) € 1.065.000.000
Blok D Evet Evet

Orange France € 891.000.005

(10 MHz duplex)

SFR, 1,07 milyar avro teklif ederek dort frekans blogunun ikisini almaya hak kazanmis
ve ilk turda elde edemedigi basariyi sergileyerek Fransa’nin ikinci buyuk operatort olma
yolunda onemli bir adim atmistir. SFR Baskani yaptigi agiklamada, daha 6nce 3G ve
halen fiber optik altyapilari konularinda oldugu gibi 4G alaninda da ileriyi distinerek en

kapsamli sebekeye sahip olmak adina uzun dénem bir yatirrm yaptiklarini ifade etmistir.

ARCEP tarafindan yapilan acgiklamalara gore; Bouygues Telecom 683 milyon avro
karsiliginda bir bloga sahip olurken France Telekom’un sahibi oldugu Orange France

kalan son blok i¢in 891 milyon avro 6demistir.

France Telekom’un basin s6zcusu, s6z konusu yatirnmin énumuzdeki yirmi yil iginde
sirketi yuksek hizli mobil genigbant hizmetlerinin sunumunda birinci siraya tasiyacagini

ifade etmigtir.

ARCEP Numericable’a Bes Milyon Avro Ceza Kesti
Fransiz duzenleyici kurumu ARCEP, 4 Ekim 2010 tarihli dizenlemeye gore fiber optik
sebeke sodzlesmelerindeki degisikliklere uymamasi nedeniyle bes milyon avro tutarinda

ceza kesmistir.

ARCEP duzenlemelerine goére, iki ay icerisinde yapilimasi gereken degisiklikler
Numericable tarafindan bir yil igerisinde gergeklestiriiemediginden s6z konusu ceza

islemi gerceklestirilmigir.
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MACARISTAN

Macaristan Diizenleyici Kurulusu NMHH Yeni Mobil Lisanslar igin Teklif Veren

Girigimcileri Agikladi

Macaristan Duzenleyici Kurulusu National Media and Infocommunications Authority
(NMHH), Aralik ayinda 900 MHz mobil band ihalesine bagvuran sirketlerin listesini
yayinlamigtir. 900 MHz mobil band ihalesine Telenor, Magyar Telekom ve Vodafone
gibi U¢ ana mobil igletmecinin yani sira kamu kurulusu Magyar Posta, Romanya
isletmecisi RC&RDS ve Vietnam isletmecisi Viettel Grup’un teklif verdigi belirtiimektedir.
Yerel basin tarafindan Magyar Postanin ihaleye icerisinde Macaristan Elektrik Isletmesi
(MVM) ve Macaristan Kalkinma Bankasi (MFB) olan bir konsorsiyumla katilmasinin
beklendigi aktarihyor. NMHH basvurularin gecerliligini 2 Ocak 2012 tarihinde

aciklamistir.

NMHH’nin karari uyarinca, ihaleye katilabilecek girisimler Telenor, Magyar Telekom,
Vodafone ve Magyar Postanin igerisinde bulundugu konsorsiyum olmustur. Ayni karar
uyarinca, RC&RDS ve Viettel Grup gerekli sartlari karsilayamadiklari gerekgesi ile

ihaleye katilamamaktadir.

HOLLANDA

Hollanda Ulusal Diizenleme Kurumu Yerlesik igletmeci KPN’e Ydnelik
Duzenlemeleri Sikilagtiriyor

Hollanda Ulusal Duzenleme Kurumu OPTA, yerlesik isletmeci KPN’in tlketicileri ve
rekabeti koruma kanunlariyla ¢elisen uygulamalarda bulundugu suphesi nedeniyle sirketi
yakin incelemeye aldigini duyurmustur. Gegctigimiz ay ulkenin Rekabet Kurumu
tarafindan mobil telefon isletmecileri hakkinda ortak fiyat belirleme ve piyasa bilgilerini
paylasmayi iceren olasi kartel uygulamalari kuskusu ile inceleme baslatiimisti. Ancak,
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OPTA yapilan bu incelemenin Rekabet Kurumu'nun incelemesinden tamamen ayri
oldugunu belirtmistir. OPTA gobrevlileri KPN’in merkezine giderek firma hakkinda
inceleme baglatilacagr ve igletmecinin uygulamalarinin yakindan izlenecegi kararini
teblig etmislerdir. OPTA Ozellikle yerlesik isletmeci KPN’in dizenlemelere tam uyum
saglamadigini  belitmekte ve sirket kaltirini elestirerek KPN’in  ¢alisanlarinin
dizenlemelere direndigini not etmektedir. OPTA konuya iliskin kamuoyuna daha fazla

ayrintili bilgi saglamazken KPN’den de bir agiklama gelmemistir.

POLONYA

UOKIK 113,7 Milyon PLN (Zloty)’lik Antitrost Cezalarini Teblig Etti

Polonya Rekabet ve Tuketiciyi Koruma Kurumu UOKIK, anti-rekabetgi davraniglari igin
dort mobil igletmecisine toplam 113,7 milyon PLN (34,1 milyon USD) para cezasi
kesmistir. Polkomtel (34 milyon PLN), Polska Telefonia Cyfrowa (34 milyon PLN),
Orange Polonya (35 milyon PLN) ve P4’Gn (10,7 milyon PLN) mobil TV yayinciiginin
gelisimini engelleyen yasadigl bir anlagsma icine girdikleri kararina varilmistir (DVB-H,

Sayisal Televizyon Yayinciligi—Mobil).

Dort isletmeci DVB-H isletmeciligi icin teklif vermek amaciyla 2009 yilinda bir
konsorsiyum olusturmuslar fakat Polonya Telekom Sirketi Info-TV-FM, ihaleyi
kazanmigtir. Bununla birlikte, bluyuk ¢apta son kullanicilara DVB-H hizmetleri sunmaya
baslamak igin, Info-TV-FM cep telefonu isletmecileri ile anlagsmalar imzalamaya ihtiyag
duymustur. UOKIK kurulan doértli kartelin anlasmaya aleni olarak karsi ¢ikmak ve Info-
TV-FM’in guvenilirligi ile onun teklifinin gecerliligini stpheli hale getirmek amaciyla
cesaret kirici isbirligi icin gizlice anlastiklarini gosteren kanitlar bulmustur. Sirketler
ihaleyi kazanani kisitlamak igin gizli bilgileri paylasmislar ve kendilerini maruz biraktiklari
tekeli Onleyici riskin tamamen farkinda olmuslardir. Bu sekilde Konsorsiyum DVB-H
toptan satis TV pazarinin geligsimini etkili bir gekilde sekteye ugratmigtir. Ayrica,
tuketiciler telefon Uzerinden mobil TV hizmetlerinin tadini ¢ikarma firsatini

kaybetmislerdir.
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DANIMARKA

TDC Zirvede Kalmak igin Mobil Yatirnmini Artirabilir

Danimarka'nin yerlesik telekom operatéri TDC’nin  CEO'su Henrik Poulsen’in
Barselona’daki Morgan Stanley TMT Zirvesi'nde yaptidi konusmada; sirketin ana
rakipleri olan TeliaSonera ve Telenor'un 6ninde kalmak i¢in kablosuz altyapi yatirimini
arttirmak zorunda kalabilecegini ve Sirketin Danimarka'da mobil altyapi liderligini
surdurebilmesi icin ona gére mobil yatinmlarini hizlandirmak zorunda kalacaklari bir
zaman periyodu olabilecegdini soyledigi, bu nedenle yatirrm harcamasinin gelire oraninin
disecegi seklinde herhangi bir beklenti yaratmak istemedigini ekledigi Dow Jones’un

online bultenlerinde kaydedilmistir.

Yoneticinin yorumlarini TDC’nin ana rakipleri olan Telenor Denmark ve Telia Denmark
arasinda 2G, 3G ve 4G LTE altyapisi ile ilgili ortak bir mobil sebekesi isletmek icin
Haziran 2011'de yapilan bir anlasmanin imzalanmasi takip etmistir. Bu anlasma
sonucunda aksi durumda kendi kulelerini inga etmek zorunda olduklari bdlgelerdeki
mevcut kuleler igin birbirlerine erigsim vereceklerdir. Ayni zamanda anlasma daha hizli bir
sekilde ortak sebekelerini genisletmelerini onlara saglarken, isletmeciler mobil altyapi
harcamalarini azaltmaya yardimci olmak igin yeni mobil kuleleri de ortaklasa insa

edeceklerdir.

TDC 2011 sonundaki abone sayilari agisindan %27,7’lik pazar payina sahip olan Norveg
Telekom grubunun yerel birimi olan Telenor Denmark’in ve yaklasik %20’lik pazar payini
elinde tutan TeliaSonera grubuna baglh Telia Denmark’in 6nunde %42,9'luk pazar
paylyla Danimarka'nin en buyuk mobil operatorudur. Dorduncu operator, Hi3G Access
Denmark, ayni tarihte %9,4 civarinda bir pazar payina sahiptir.

Danimarka Telekomulnikasyon Kurumu, 800 MHz sayisal pay frekans bandindaki
spektrumun ihalesi i¢in hazirlanan taslak hakkinda kamuoyu gorusu alma surecini
baslatmistir. Hikumet, 791 MHz-821 MHz ve 832 MHz-862 MHz bantlarindaki 2x30
MHZ'lik spektrumu Mayis 2012'de agik artirma ile satmayi planlamaktadir. Spektrum
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LTE’ye dayali 4G mobil genisbant dahil olmak Uzere telekomunikasyon hizmetlerinin
kullanimi igin tahsis edilecek ve llke g¢apinda hizmet ve teknoloji’den bagimsiz olarak
verilecektir. Mevcut spektrum bir pargasi 2x10 MHz ve doért pargasi 2x5 MHz olmak
Uzere bes parcaya ayriimistir. Bagvuru sahipleri 800 MHz spektrumunun 2x20 MHz'den

fazlasini iceren bir paket igin teklif veremeyeceklerdir.

Hukimetin 2020 yilina kadar herkesin en az 100 Mbps’lik bir genis bant baglantisi
erisimine sahip olmasi hedefi uyarinca, 800 MHz lisanslari bu tir hizmetlerin
sunumunun halihazirda en dusuk oldugu bolgelerde yuksek hizda internetin
mevcudiyetini saglamaylr amacglayan bazi kapsama yukumlaluklerini tagimaktadir.
Kapsama yukumlulagundn gegerli oldugu alanda, lisans sahiplerinin 2014 yili sonuna
kadar en az 10 Mbps indirme hizina sahip bir mobil genis bant hizmeti ile hane halki ve
isletmelerin  %99,8'ini kapsamalari ve %98’lik dig kapsamayl  (ormanlar harig)
saglamalari gerekmektedir. Kapsama yukumluligu lisans sahibine tahsis edilen
frekanslar veya lisans sahibinin mevcut diger frekanslari kullanarak kargilanabilmektedir.
800 MHz spektrum ihalesi taslagina iligkin gorusler igin son tarih 15 Aralik 2011 olarak

konulmustur.

I ROMANYA

Mobil isletmecilerin Lisans Siirelerinin Uzatilmasi

Romanya Dizenleyici Kurumu ANCOM, Orange ve Vodafone'nin mevcut imtiyaz
s6zlesmelerini (900 MHz ve 1800 MHz igin) 31 Aralik 2012’ye kadar (1 yil) uzatmistir.
Buna gore, bu igletmeciler 1996 yilinda 6demis olduklari ilk lisans Ucretinin 1 yillik orani
kadar bir ek 6deme yapacaklardir. S6z konusu yillik tcret 6,4 milyon avroya karsilik

gelmektedir.

ANCOM, 900 MHz ve 1800 bantlarindaki tum uygun frekanslari 2012 yilinda ihale
yoluyla tahsis etmeye karar vermistir. Ayrica ANCOM, anilan ihale dncesinde Savunma
Bakanhg: tarafindan 800 MHz ve 2600 MHz bantlarinda kullanilan frekanslarin

bosaltiimasini saglamaya calisacaktir.
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Duzenleyici Kurumun telsiz piyasasina iliskin son ¢alismasinda, abone sayisi agisindan
dordincu siradaki mobil igletmeci RCS&RDS’nin, 900 MHz bandinda frekansa sahip
olmamasi nedeniyle Orange, Vodafone ve Cosmote’ye gore rekabet dezavantajinda
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle ANCOM, Orange ve Vodafone'nin 900 MHz
bandinda, bu igletmecilerin faaliyetlerini sturdirmelerine engel olmayacak bigimde, 2x5

MHz bir alt banti 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bosaltmasi gerektigine karar vermigtir.

FINLANDIYA

DNA DC-HSPA+ ve LTE Kapsama Plani Ana hatlarini Agikladi

Finlandiya isletmecisi DNA, 2011 yili sonuna kadar nufusun yaklasik yarisi anlamina
gelen ulke genelindeki 130 Belediyeye “4N hizlarinda” mobil erigsim hizmeti sunulmasinin
hedeflendigini aciklamistir. isletmeci HSPA+ ve LTE teknolojilerinin cift tasiyicili olarak

kullaniimasi ile daha ylksek indirme hizlarina ulasilabilecegini ifade etmisgtir.

Mevcut durumda, DC-HSPA+ ve LTE teknolojileri birlikte bu yilin bahar aylarinda daha
¢cok Turku, Tampere ve Hameenlinna ve Helsinki metropolitan alanindaki is
merkezlerinin yer aldigi bolgelerde kullanilmaya baslanmisti. isletmecinin 2012 yili
baslarinda yatirrmlarini LTE teknolojisinin bu dort sehrin tamamini kapsayacak sekilde
genisletmesi beklenmektedir. isletmeci tarafindan hali hazirda gigclii bir DC-HSPA+
kapsamasinin oldugu bununla birlikte s6z konusu teknolojinin Lappeenranta, Seinajoki,
Savonlinna, Kajaani, Hameenlinna, Kotka, Kouvola, Hamina, Rovaniemi, Vaasa, Oulu,
Kuopio ve Joensuu’yu kapsayacak sekilde genigletiimesinin planlandidi ifade
edilmektedir.
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YUNANISTAN

OTE, Telekom Srbija Hissesini Satmak istiyor

Yunanistan’in sikintili telekom sirketi OTE’nin, Telekom Srbija’daki %20 hissesini tlkenin
hukumetine geri satmak icin gorismelere devam ettigi Reuters haberinde agiklanmistir.
Ciddi ekonomik sikintilar yasayan Yunanistan’da OTE’nin, nakit yukseltmek suretiyle
borglarini azaltmak igin hisselerini satmaya istekli olduguna inanilmaktadir. Sirp
hikimeti de; yeniden %100 hisseye sahip olmanin telekom sirketine yeni bir yatirimci
bulmayi kolaylastiracagini dusunmektedir. Mayis ayinda Belgrad'da Telekom Austria
tarafindan verilen 1,1 milyar avro (1,5 milyar dolar) teklifin Sirp hikimetince kabul

edilmedigi bildirilmisgtir.

OTE’nin Yeni VDSL Hizmeti Tarifesi Onaylandi

Yunanistan ulusal PSTN operatéri OTE, 50 Mbps erisim hizi saglayan yeni yiuksek hizli
VDSL altyapisi igin, Ulusal Telekomunikasyon ve Posta Komisyonu (EETT) tarafindan
alternatif operatorlere uygulanacak yeni toptan c¢ergeve tarifesinin onaylanmasi
sonucunda, Haziran 2012 tarihinden itibaren yeni perakende VDSL genisbant internet
hizmetlerini sunabilecektir. Regulatér EETT tarafindan, yeni onaylanan toptan satis
oranlari i¢in yeni nesil aglarin gelisimi konusundaki Avrupa Cerceve Hikimlerine uygun
olarak, maliyet oryantasyon metodolojisinin temel alindigi agiklanmistir. TeleGeography
GlobalComms veritabanina goére OTE, Subat 2011 tarihinde ticari VDSL paketlerini
sunmaya baslamis ancak EETT tarafindan VDSL ve FTTx hizmetlerinde toptan erisim
kurallari da dahil bir ¢cerceve duzenlemenin gelistiriimesi Uzerine takip eden ayda bu

hizmetleri askiya almak zorunda kalmistir.
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I BELGIKA

BIPT 4G ihalesini Kazananlarn Agikliyor
Belcika DuUzenleyici Kurumu BIPT, 4G spektrum ihale sonucunu agiklamis ve kazanan

teklif sahiplerinin kimlik bilgilerini bildirmemistir.

Daha onceden Duzenleyici Kurum, satig surecinde yer almak isteyen sirketlerden bes
teklif sunuldugunu acgiklamigtir. Bu bes sirketten biri hari¢ 2,6 GHz bandini yaratmastar.
En blyuk tuketici BUCD BVBA, 22,51 milyon avroluk toplam 45 MHZ'lik spektrumu satin
almistir. Sabit hat yerlesik isletmeci Belgacom ve aboneler bakimindan tlkenin en buylk
ikinci isletmecisi Mobistar sirasiyla 20,22 milyon ve 20,02 milyon avroluk 2x20 MHz
spektrumunu almiglardir. KPN Group Belgika, 2x15 MHz igin 15,4 milyon avro teklif

vermigtir.

BIPT, idari prosedirlerin tamamlanmasina muteakip basarili olan teklif sahiplerine 4G

lisanslarinin atanacagini bildirmigtir.

ihale sonuclarini yorumlayan BIPT Baskani, sayisal ekonomideki gelisimin ekonomik
bliyime ve refah icin gerekli oldugunu, 4G ihale sonucu ile sayisal ekonomiden
faydalanacak olan butiin vatandaslara olanak saglayan énemli bir adimin atildigini, 4G
frekans tahsisinin Belgika’daki mobil telefon ve mobil internet pazarini canlandirmaya
devam edecegini ve kullanacilarin faydalanacagdi 4G’den gelen dusik fiyatlari ve ¢ok

sayida yeni uygulamalari sabirsizlikla bekledigini ifade etmisgtir.

Belgika’da Sanal Mobil Sebeke isletmeciligi Pazar

Belgika MVNO (Mobile Virtual Network Operator-Sanal Mobil Sebeke isletmeciligi)
musterilerinin  sayisi, Telecompaper tarafindan son Belgika MVNO Pazar izleme
Raporunda aciklandigi gibi Ulkede toplam mobil pazarinin yuzde 15’ini olusturarak

Uguncu ¢eyrek sonunda 1,97 milyona ulagsmistir.
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I ‘ IRLANDA

Telemetri Lisans Sartlari Gozden Gegiriliyor
irlanda Duzenleyici Kurumu Comreg, VHF ve UHF bantlarinda galisan telemetri

cihazlarinin lisans sartlarini gdézden gegirmek amaciyla bir galisma baglatmigtir.

Kisaca “telemetri” olarak ifade edilen uzaktan olcim ve uzaktan kontrol sistemi, izleme,
kayit etme ve uzaktan kontrol amaciyla, otomatik dlgiimlerin yapildigi, ulagilamayan ya
da uzaktaki yerlerden verilerin toplandidi ve alici istasyonlara aktarildigi telsiz bir iletim

sistemidir.

Elektrik, gaz ve su gibi sebeke saglayicilari basta olmak Uzere Uretim, gida ve igecek
sektorlerinde yer alan telemetri kullanicilarinin talepleri son yillarda surekli artmaktadir.
Artan talep ile birlikte, bu hizmet icin kullanilacak girisimden arindirilmis frekans

bantlarinin tahsisi giderek zorlagsmaktadir.

Bu nedenle Comreg, lisans sartlarini gdzden gegirerek bu alandaki talepleri karsilayacak

ve diger sistemler ile birlikte caligilabilecek bir ortam yaratmayi amaglamaktadir.

Yeni modele gore, tek bir binadan baglayan bdlgesel ve ulusal duzeyde genigleyen

asagidaki gibi dort ayri grupta lisans verilmesi planlanmaktadir.

e Site ici telemetri lisansi (bina ya da kuguk siteler igin)
e Yerel alan telemetri lisansi (12,5 km yarigapli bélgeler igin)
e Genis alan telemetri lisansi (25 km yarigapli bélgeler igin)

e Ulusal telemetri lisansi (Ulke geneli igin)

Yeni lisanslarda farkli bir Gcretlendirme yapisinin kullaniimasi ve lisans kosullarinin da

degistirilerek telemetri kullanimina uygun hale getiriimesi planlanmaktadir.
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Yeni lisans rejiminin etkili olabilmesi icin 163 — 174 MHz ve 450 — 470 MHz bantlarinda
2x1,2625 MHZz'e kadar ciftlenik spektrumun ve 1x25 kHz tekil spektrumun tahsis
edilmesini saglayacaktir. Bunun igin mevcut kullanicilara yapilan tahsislerde degisiklik

yapilmasi gerekecektir.
Yeni duzenlemenin alinacak kamuoyu goraslerinin ardindan nihai hale getirilmesi
beklenmektedir. Dugunulen telemetri lisanslarina iligkin teknik Ozellikler ve lisans

Ucretleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Telemetri Lisans Kosullari

Lisans Tipi Site igi | Yerel Genis Ulusal Kapsama
Alan Alan
Lisans basina tahsis |1 1 1 12
edilen kanal sayisi
Maksimum kapsama | 1 km 12,5km | 25 km Ulusal
alani yarigap!
Siteler arasi kapsama | Yok Var Var Var
izni
Maksimum verici gug¢ | 1 Watt | 25 Watt || 25 Watt | 25 Wait
seviyesi
Maksimum anten | 10 25 25 metre | Sadece sinir bdlgelerinde
yuksekligi metre | metre uluslararasi anlagsmalara bagh
Aktarici izni Yok Yok Var Var
Yillik lisans UGcreti 109€ |436€ 872 € 39.240 €

ISVEG

PTS Spektrum Tahsis Planini Giincellemektedir
PTS, simdi Kurumun énuimuizdeki yillarda pazarda yer almak istedigi spektrum igin
Oryantasyon (Yonelim) Planini gincellemektedir. Bir sonraki basamak, 2,3 GHz bandi

icinde yaklasik 100 MHz iceren bir agik artirmada bulunmaktir.
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isvec Posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi PTS, sdz konusu spektrumu en kisa slirede
kullanilama agmak igin gayret sarf etmektedir. TUketici talebi artmakta ve her gegen gin
sayilari aratan hizmetlere mobil olarak erigmek istemektedirler. Bu nedenle de
hikimetin genisbant stratejisi kapsaminda Isvec'te ylksek kapasiteli BT altyapisina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

PTS, “ spektrum ydnetimi yonelim plani” kapsaminda 6numuzdeki yillarda spektrum
tahsislerini nasil yapacagini ortaya koymaktadir. Yonelim planinin amaci seffaflig
attirtarak pazarda faaliyet gdsteren hissedarlarin kendi yatirimlarini daha iyi

planlamalarina olanak saglamaktir.

Yonelim plani ilk olarak 2010 yih Eylil ayinda ortaya konmus, PTS o ddénemde
onumuzdeki yil igin en az 500 MHZ'lik spektrum bandinin tahsis edilmesini hedefledigini
aciklamisti. Bu plan daha sonra 2011 Mayis ayinda guncellenmis ve guncellenmeye

devam edilmektedir.

PTS, ¢iktigi Ug ihale kapsaminda Mayis ayindan bu yana 1800 MHz bandinin ( 70 MHz),
3,5 GHz bandinin (56 MHz Jonkoping bdlgesinde) ve 10,5 GHz bandinin (112 MHz)
tahsisini gergeklestirmistir. PTS ayrica, 15 GHz bandindaki 56 MHz kanalini Radyo

Linkler i¢in kullanima agmisgtir.

Gelecek planlari;
e 2012 yili icin 6ngorulen tahsisler:
2,3 GHz
e 2012/2013 yilindaki muhtemel tahsisler:
2010 MHz, 1,5 GHz, 1785-1805 MHz ve 75 GHz
e 2012 yilinda lisans yukumluliginden muaf tutulmasi beklenenler:
1878,1-1879,9 MHz (GSM) ve 64-66 GHz
e 2013 ve sonrasi muhtemel tahsisler:
47-68 MHz, 450-470 MHz, 2,8 GHZ'in bir bolimu, 3,8-4,2 GHZ'in bir bélumu ve 39,5-
43,5 GHz.
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Hi3G isveg Diinyanin ilk FDD/TDD LTE Sebekesine Sahip Oluyor

Hutchison Whampoa’nin istiraki Hi3G isve¢c (3 veya Tre), Cinli teknoloji tedarikgisi
ZTE’nin istiraki ile sahip oldugu sebeke uzerinde dunyanin ilk ticari LTE FDD / TDD dual-
mod uygulamasini gergeklestirmektedir. Isletmecinin 4 nesil genigbant servisleri
Stockholm, Gothenburg ve Malmé de kullaniimakta ancak zamanla isve¢in diger
kisimlarina yayginlastiriimasi dastnulmektedir. Hi3G, TeliaSonera nin LTE teknolojinsini
ilk olarak Aralik 2009 yilinda baglattigi, Tele2 ve Telenor'un 2010 Kasim ayinda girdigi

Isveg 4N pazarindaki rekabete ortak olmaya galismaktadir.

AVUSTURYA

Elektronik Haberlesme Avrupa Dizenleyiciler Kurulunun 2012 Yih Do6nem
Baskanlgini Avusturya’dan Serentschy Yiirutecek

Elektronik Haberlesme Avrupa Duzenleyiciler Kurulunun (Body of European Regulators
for Electronic Communications-BEREC) 8 ve 9 Aralik 2011 tarihlerinde Bukres'te
yapilan son genel kurul toplantisinda, RTR’nin TelekomUnikasyon ve Posta Hizmetleri
Bolumu Genel Mudurt Georg Serentschy, BEREC’in 2012 yili donem bagkanligini devir
almistir.  Avusturya Telekomunikasyon Duzenleyici Otoritesinin Bagkani Sayin
Serentschy; “aslinda, Avusturya duzenleyici otoritesinin elektronik haberlesme alaninda
ulusal ve uluslararasi duzeyde onceden elde edilen basarilari ile bilinen Avusturya, bu
kurula bagkanlik etmek igin aday olmustur. Bu durumun ilgili konularda ilerleme yéninde
proaktif calisma ve gelecekte ilgili konulari ele almanin yani sira ayni zamanda AB
politikasini belirlemek Uzere katki saglamayi surdurmek icgin bir mucadele ve firsat

oldugunu” ifade etmisgtir.

BEREC 2012 Yihh GCalisma Programi; Ag Tarafsizhigi, Tiiketicinin Korunmasi Ve
Dolagim

RTR’nin alti ay suren yodun hazirliklarini takiben BEREC 2012 Calisma Programi, Ekim
2011 gibi erken bir tarinte sunulmus ve kamuoyunda tartisiimistir. Briksel'de yapilan
kamuoyu yoklamalarinda, sektdr paydaslarinin daha sonra 2012 Calisma Programina

da uygulanan, ilave oneri ve katkilari olmustur. Calisma Programi, son Genel Kurul
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Toplantisinda kabul edilmistir. 2012 Calisma Programi; ag tarafsizligi, tlketicinin
korunmasi, evrensel hizmet ve dizenleyici kararlar i¢cin AB bildirim proseduriinde dikkatli
bir rol oynama ve isbirligi karari konularina odaklanmaktadir. Diger calisma alanlari,
genisbant gelisimini tesvik etmek ve desteklemek Uzere Onlemlerin yani sira yeni nesil
aglara erisim duzenlemesi (NGN/NGA) dahil, sadece bir ka¢g stz etmektir. Ayrica
Blkres’te, orta vadede BEREC stratejik hedeflerini belirleyen bir strateji belgesi kabul
edilmistir. Belge, gelecek yil Viyana'daki ilk genel kurul toplantisindan 6nce bir strateji
benimsenmesi bakimindan, bir kamuoyu yoklamasinin bir pargasi olarak Aralik ayi

ortasinda paydaslar ile ele alinacaktir.

2012 BEREC Calisma Programi strateji kamuoyu yoklamasi sonuglari ile birlikte yakinda

www.berec.europa.eu/whatsnew/index en.htm. adresinde sunulacaktir.

s PORTEKIZ

ANACOM Sayisal Karasal Televizyon (Digital Terrestrial Television-DTT) Tanitim

Kampanyasini Baslatti

NESTE NATAL PREPARE-SE
PARA A TELEVISAO DIGITAL.

SAIBA COMO.

ucue 800 200 838

S

ANACOM, Portekiz’de Sayisal Karasal Televizyona (Digital Terrestrial Television - DTT)
gecis Uzerine farkindahgi arttirmak ve bilgilendirmeyi yaymak ic¢in bir kampanya

baslatmistir.

Kampanyanin amaci, asamali olarak analog yayindan sayisal yayina gegisin tim Ulke

nufusuna duyurulmasinin saglanmasidir.
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Kampanya uluslararasi bir ihale sonucu Fuel ajansi tarafindan yaratilan ve Aktér Pedro

Granjer tarafindan sunulan bir reklam ile tanitilmaktadir.
Kampanya sozcusu olarak Pedro Granjer, tuketicilere tavsiyelerde bulunmakta ve
DTT’nin gelisi igcin zamaninda televizyonlarini hazirlamak bakimindan ihtiyacglari olacak

yardimi tUketicilere saglamaktadir.

Tum reklamlar, tuketicileri DTT yardim hattina (800 200 838) ve http://tdt.telecom.pt/

web sitesi gibi diger tavsiye ve bilgi kaynaklarina yonlendirmektedir.

Kampanya, U¢ doneme odaklanarak televizyon, radyo, basin ve acgik hava reklam
panolarini kullanacaktir. Birinci donem Noel tatilini kapsayacak, ikinci donem Portekiz
Anakarasi kiyi alanlarini etkileyecek ve 12 Ocak tarihinde olusacak kapatma oncesi
gunler Uzerinde yogunlasacak ve son donem ise Portekiz Anakarasi i¢ kesimlerinde
etkili olacak ve 26 Nisan tarihinde olusacak kapama oncesi haftalarda yogunlasacaktir.

Azor Adalari ve Madeira Ozerk Bélgelerinde, kapama 22 Mart tarihinde olusacaktir.

ANACOM Yonetim Kurulu Uyesi Eduardo Cardadeiro, kampanyadan bahsederek
“analog yayini kapatmak icin ulusal program géz 6nunde bulundurularak, herkesin
zamaninda sayisal televizyon yayinini almak Uzere ne yapmasi gerektigini bilmesini

saglamak hedefimizdir’ demistir.

Sayin Cardadeiro, kampanyanin bir diger amacinin da, "aslinda izleyicilere faydalar
getirecek basit ve olumlu bir degisimde gecis surecini kolaylastirmak oldugunu,
kampanyanin, acik ve basit bir dil kullanarak ve sezgisel ve c¢ekici bir sekilde sureci

aclklayacagini” sozlerine eklemistir.

Portekiz genelinde izleyicilerin dogrudan gegis surecini yasayabilmeleri i¢in sayisal
televizyon yayinlari hali hazirda mevcuttur. Sayisal yayin, karasal veya uydu vasitasi ile
Portekiz nifusunun % 100°Unu kapsamistir. Herhangi bir degisiklik yapmadan once

izleyicilerin bir karasal kapsama alaninda mi veya bir uydu kapsama alaninda mi
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olduklarini  kontrol etmeleri i¢cin DTT hattini (800 200 838) aramalari veya

http://tdt.telecom.pt/ web sitesine danigmalari tavsiye edilmektedir.

Bu kampanyayi, ANACOM tarafindan alinan DTT Kilavuzunun (Guia TDT) tum Portekiz
hanelerine dagitimi da dahil olmak Uzere c¢esitli 6nlemler tamamlamaktadir. Bu
kilavuzun, korler alfabesi (kabartma) ve blytk baskisi ile ANACOM web sitesinde PDF

ve ses formatlari da mevcuttur.

Telefon Erigim Sayisinda Buyiume Bildirildi

Portekiz’de, 2011 yili Gglncu geyrek sonunda, bir dnceki geyrede gore binde 4’lUk bir
aritisla, toplam 4,5 milyon temel telefon erigimi bildirilmigtir. 2010 yilinin ayni dénemine
gore yuzde 1,6 oraninda artisa tekabul etmektedir. Ayni donemde, fiber optik erigimler
(FTTH/B) dahil VolP/VoB erisimlerinde ve GSM/UMTS erisimlerinde artis bildirilmigtir.
Temel telefon erisimlerinin yizde 32,7’ine tekabul eden diger teknolojileri kullanan
erigsimler, bir dnceki ¢eyrege gore yuzde 1,2 ve 2010 yilinin Ggunclu geyregine gore

yuzde 4,8 artis gostermisgtir.

Bu arada, kamu ankesorlu telefon sayisi 29 bine diserek, bir 6nceki doneme gore ylzde

2,9 ve yillik ylzde 8,2 azalis gostererek, azalmaya devam etmektedir.

Ulke nufusu artarken, asil telefon erisimleri bakimindan penetrasyon oranininin, bu

ceyrekte her 100 kigide 42,5 erisime ulastigi bildirilmistir.

Grupo Portugal Telecom (Grupo PT) sirketleri bir dnceki geyrege gore binde 4 ve 2010
yilinin Gguncl geyregine gore yluzde 1,6 dusus olsa bile yuzde 59,1 hisse ile erigsimlerin

¢oguna sahip olarak bu pazardaki faaliyetlerine devam etmektedir.

Yihinin Ggluncl c¢eyreginde, dogrudan erigsim kullanan sabit telefon hizmeti (STH)
musterileri sayisi bir dnceki ¢geyrege gore binde 5 ve 2010 yilinin Gguncu ¢eyregine gore

yuzde 2 artigla yaklasik 3,6 milyon olarak bildirilmistir.
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Bu artisin dnemli bir bélimU; sabit telefon hizmeti, televizyon ve/veya internet aboneligi
ve kablo TV ag tabanli alternatif sunucularin teklifleri dahil paketlenmis tekliflerden

kaynaklanmigtir.

Donem boyunca dogrudan erigsim ile 0zel konutlar dikkate alindiginda konutsal
penetrasyon orani bir onceki doneme gore yuzde 1,1 artigla ylzde 55,6 olarak

bildirilmigtir.

Bu arada, 6n sec¢im kullanan dolayli erisim musteri sayisi yaklasik 93 bin musgteri ile
yuzde 5,3 dustd. 2010 yilinin Gglncu geyregi ile kargilastirildiginda yuzde 23,1 azalig
bildirilmistir.

Gocgebe VolP musterilerinin de bir dnceki ceyrege gore yaklasik 93 bin aktif kullanici ile

yuzde 4,4 dugusle, azaldigi bildirilmistir.

Grupo PT'nin dogrudan erisim musterilerinin payi bir dnceki ¢eyrege gore binde 3 ve

yillik yizde 1,4 puan azalarak ylzde 53,1’e dismustir.

Dogrudan erisim musterilerinin hissesindeki bu azalma, geleneksel Sabit Telefon
Hizmeti disinda oncelikle erisim teknolojilerine dayali alternatif saglayicilarin 6zellikle

paketlenmis yeni tekliflerinin sonucudur.

Yilinin Uguncu ¢eyreginde, sirasiyla yuzde 3,2 ve 2,7 donemsel bir dusus, yaklasik 1,9

milyar dakika ve 542 milyon ¢agri sabit sebeke kaynaklidir.

Rapor edilen donemde, asil erisim basina ortalama; sabitten-sabite 31, sabitten-mobile

yedi ve uluslararasi iki ¢cagri yapilmigtir.

Ayni dénemde, Grupo PT'nin sabit telefon hizmeti ses trafik payi, bir dnceki donemden

yuzde 1,3 puan asagida, yuzde 57’ye dusmusgtur.
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Bu ddénemde, konutsal sabit telefon hizmeti musterileri profillenerek U¢ farkl grupta

tanimlanmaktadir:

e STH’lara ilave olarak cgesitli hizmetleri olan evler. Bu grup, STH ile birlikte alinan
hizmetlerin gesitliliginde, dikkat cekicidir. ilaveten, paketlenmis hizmetlerin kullanimi
bu grupta daha etkileyici olma edilimindedir. Bu ev halki, aslinda Lizbon
Blyuksehrinde yerlesik ve Ust-orta sinif mensubu olarak karakterize edilmektedir. Bu
evlerdeki anket katiimcilari 25 ve 44 yasglari arasinda, yuksek egitim dlzeyine sahip

ve profesyonel olarak orta veya Ust dizey yonetici ve uzman personel egilimindedir.

e Azaltiimis hizmetlerin seti olan evler. Bu evlerde sabit telefon hizmeti yalniz olarak
veya TV abonelik hizmeti ile birlikte kullanilma egdilimindedir. Bu grupta paketlenmis
hizmetlerde oldugu gibi mobil telefon hizmet kullanimi daha az belirgindir. Bu ev halki,
kuzey i¢ bolgelerde bulunma, alt sosyal siniflara ait, daha kig¢lik ve daha yasli olma
egilimindedir. Bireysel bakimdan, anket katilimcilarindan yasi 55 ve Ustu olanlar
cogunlukta, ayrica anket katilimcilari disuk egitim duzeyinde ve ya emekli veya

igsizdir.

e Daha az yogunlukta STH kullanan evler. Mobil hizmetin neredeyse her anket
katihmcisi tarafindan kullaniimasinin yani sira STH kullanilmayan en belirgin bu
gruptur. Bu grup, Kuzey Kiyi boélgesinde yodunlasmakta, orta sinifta ve blyuk
olasilikla ¢ok c¢ocuklu daha buyuk ailelerdir.  Anket katilimcilari, daha gen¢ ve
ogrenci olma egilimindedir; ayrica bireysel olarak orta egitim dizeyinde ve “Hizmet
Sektorii/Perakende/idari Calisanlar’in yani sira “vasifli’ ve “vasifsiz’ personel

cogunluktadir.
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