4

:

=

TELEKOMUNIKASYON

SEKTORUNDE DUZENLEMELERE

YONELIK GELISMELER BULTENI

Sektorel Aragtirma ve Stratejiler

Dairesi Bagkanlig:

Subat 2011
SAYI-38



INGILTERE

S

OFCOM Numara Déniisiim Hizmetleri (Number Translation Services) ve Ozel
Fiyath Hizmetlere (Premium Rate Services) Yonelik Uyguladigi Tavan Fiyat
Duzenlemesini Gozden Gegiriyor

OFCOM, British Telecom (BT) tarafindan Numara Déntsim Hizmetleri (NDH) ve Ozel
Fiyath Hizmetlere (OFH) ydnelik aramalar icin uyguladigi toptan fiyatlara yonelik yeni
tavan fiyat dizenlemesi onerisini 24 Mart 2011 tarihine kadar kamuoyu goérusine
acmistir. Numara Donusum Hizmetleri cografi olmayan bir numarayi aramak suretiyle
erigilebilen ve bilgi alma veya eglence amaciyla kullanilan hizmetlerdir. Bu hizmetlerden
elde edilen gelir, arama hizmeti sunan isletmeci ile igerigi saglayan hizmet saglayici

arasinda paylagilmaktadir.

Asagidaki cizelgede, daha 6nce uygulanan ve kamuoyu gorusune agilan konuyla ilgili
tavan fiyat dizenlemeleri goérilmektedir. NDH ve OFH tarifelerine ilk tavan fiyat
dizenlemesi 2005 yilinda BT’nin toptan dlizeyde sabit telefon cagri baslatma
piyasasinda etkin piyasa glctine sahip olmasinin ardindan uygulanmistir. Bu teklifi ile
OFCOM, 2009 yilindaki bu hizmetlere yonelik tavan fiyat duzenlemesi teklifini NDH trafik
hacmi ve 6ddenmemis borcun maliyetine iligkin yeni verileri esas alarak hazirlamistir.
OFCOM'’un yeni tavan fiyat duzenlemesi dnerisi 2009 yilindaki 6nerisinden:
e Odenmemis bor¢ icin tahsil edilen gecikme (creti icin belirlenen tavanin
dusurtlmesi,
e BT'nin satis ve pazarlama maliyetlerinin, Gg¢lncu taraflara yapilan 6édemelerin
dusulmesinden sonra kalan gelire gore belirlenmesi
yonleriyle farkhidir. Halihazirda, OFCOM cografi olmayan numaralara dogru yapilan
aramalar stratejik olarak gozden gecirmektedir. Bu gdzden gecirme sonucunda bu

hizmetlere yonelik fiyat dizenlemelerinin kaldiriimasi olasidir.
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Cizelge: NDH ve OFH'lere Yonelik Tavan Fiyat Diizenlemeleri

Hizmet Sepeti

ilk Tavan Fiyat

2009 Temmuz

Onerisi

Teklif

Freephone

(Ucretsiz) Aramalar

(TUFE + %4,5)

Diger NDH ve OFH

(TUFE — %86,5)

(TUFE + %1,5) ile
(TUFE + %4,5)
araliginda
degisiyor. Ortalama
olarak uygulanan

(TUFE + %0) ile
(TUFE + %4)
araliginda
degisiyor.
Ortalama olarak

Aramalari tavan uygulanan tavan
(TUFE + %2,9) (TUFE + %2)
Odenmemis Perakende arama | Perakende arama | Perakende arama

borcun gecikme
tcreti (OFH)

hizmeti fiyatinin
%3,03’U

hizmeti fiyatinin
%9,7’si

hizmeti fiyatinin
%5,2’si

Kaynak: Cullen International

OFCOM, Onciil Rekabet Denetimi Kosuluya Spektrum Yetkilendirmelerini Alinip-
Satilabilir Hale Getirecek

OFCOM, 900 MHz, 1800 MHz ve 2100 MHz frekanslarina yonelik spektrum
yetkilendirmelerini alinip-satilabilir hale getirmeye yonelik teklifleri 17 Mart 2011 tarihine
kadar kamuoyu goéristine acmistir. Spektrum ticareti icin dnerilen sireg, herhangi bir
spektrum ticareti girisimini OFCOM’un 6n onayini igermektedir. OFCOM, spektrumun el
degistirmesi nedeniyle piyasada herhangi bir rekabet ihlaline yol agilip agilmayacagini
kontrol edecektir. OFCOM’un éncll rekabet denetimi teklifi, halihazirda var olan rekabet
hukuku sureglerinin (6ncul sirket birlesmelerinin onaya tabi olmasi ve ardil tekel kargiti
devlet mudahalesi) tuketicilerin korunmasini temin etmekte yeterince etkili olamayacagi

dusuncesinden kaynaklanmaktadir.
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OFCOM, Telsiz Telgraf Kanunu’nun izin verdigi tim spektrum ticareti yontemlerine izin

vermeyi planlamaktadir:

Tum hak ve yukuamlaluklerin devrini dngoren sinirsiz transfer,

Bazi hak ve yukumluliklerin devrini dngoren kismi transfer,

Tum hak ve yukumluluklerin devri ongorulmekle birlikte asil yetkilendirme sahibi
icinde gecerli olan egszamanli transfer,

Bazi hak ve yukumliluklerin devri dngorulmekle birlikte asil yetkilendirme sahibi
icinde gecerli olan (transfer edilmeyen hak ve yukumlulukler dahil) eszamanh

kismi transfer.

OFCOM, 3G Yetkilendirmelerinin Suresini Uzatmay! Planlyor

OFCOM, 3G spektrum yetkilendirmesi kapsaminda 3G yetkilendirme suresini belirsiz bir

tarihe uzatiimasini da igeren degisiklik yapmayi planlamakta olup konuya 17 Mart 2011

tarihnine kadar kamuoyu gorustine sunmustur. Bu degisiklikle birlikte mobil telefon

isletmecileri Ingiltere’nin nifusunun en az %90'unu kapsama ve 2021’den sonra yillik

spektrum kullanim UGcreti 6demekle yukumlu olacaklardir.

Cizelge: OFCOM Tarafindan Onerilen Yetkilendirme Degisiklikleri

Mevcut Onerilen

Kapsama ¢ Acik alandaki kullanicilarin

e 2013 yili Haziran ayi sonu
itibariyla Ingiltere

_ ndfusunun %90’
2007 yili sonu itibariyla Ingiltere

nufusunun %80’i
en az 768 Kbhit/sn indirme

hizina %90 olasilikla

erisebilmeleri
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Yetkilendir o
o 2021 Y1l sonuna kadar Belirsiz
me Suresi
Gegerliligi Sadece yetkilendirme En az bes yil dnceden bildirmek
Sona Erme hakidmlerinin ihlali durumunda kosuluyla
2021 yilinin sonundan itibaren
Ucretler Yillik tcret yok tam piyasa degerini yansitan yillik
ucret alinmasi

Kaynak: Cullen International

OFCOM, 2010 - 2025 MHz Frekans Bandini Agik Artirma Yontemi ile Kullanim
Hakkini Satigsa Cikarmayi Planhiyor

OFCOM, 2010 — 2025 MHz arahgindaki frekans bandinin kullanim hakkini 2012 yili
icerisinde aclk artirma yoluyla satisa ¢ikarmaya karar vermistir. S6z konusu frekans
bantgenisligi Uzerinden mobil genigsbant internet erisim hizmetleri sunulmasi

planlanmaktadir.

OFCOM, Acil Durum Kisa Mesaj Hizmetlerinin (SMS) Sunumunu Zorunlu Hale
Getiriyor

OFCOM, mevcut durum itibariyla isletmeciler tarafindan gonulli olarak sunulan acil
durum SMS’lerini engelli kullanicilarin hizmetlere erisim hakkini glvenceye almak
amaciyla zorunlu hale getiriimesini planlamaktadir. Bu degisiklik, OFCOM tarafindan
planlanan diger bazi degisiklikler ile birlikte 7 Nisan 2011 tarihine kadar kamuoyu

gOrisune sunulmustur:

o Tuketicilerin imzaladiklari sozlesmelerin gegerlilik sdrelerinin ki yil ile

sinirlandiriimasi,
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e isletmeci tarafindan sézlesmede yer alan herhangi bir maddi edinim saglayan
hukumlerde degisiklik yapilmasi durumunda tuketicilere ceza oOdemeden
s6zlesmeyi erken fesih etme hakki taninmasi,

e isletmecilere abonelerin numara tasinabilirligi taleplerinin geciktiriimesinden

dogan zararlarin telafi edilmesi yukumlulaga getirilmesidir.

FRANSA

Hukiimet 2011 Yilinin Sonuna Kadar Hanelerin %8’ini Yeni Nesil Sebekelerle (YNS)
Kapsamayi Amacgliyor

Sayisal ekonomiden sorumlu Bakan Eric Besson, 2011 yili sonuna kadar iki milyon
hanenin YNS ile kapsanmasinin planlandigini ifade etmistir. Bu rakam, Fransa’daki
hanelerin %8'’ine tekabul etmektedir. 2010 yil sonunda hanelerin %4’G YNS ile

kapsanmig bulunmaktadir.

Bakan Besson, huktumetin seyrek nufuslu bolgelerde YNS kapsamasini arttirmak igin iki
milyar avro kaynak ayirdigini da hatirlatmigtir. Bahsedilen kaynagin:
e 1 milyar avrosu isletmecilere kredi,
e 750 milyon avrosu kamu otoritelerinin projelerini subvansiyonu,
e 250 milyon avrosu ise son kullanicilara fiber optik kablolarin désenemedigi
noktalarda ¢ok ylksek hizli genigsbant saglayan alternatif teknolojilere

dagitilacaktir.

Ocak 2011 tarihinde France Telecom 2015 yilina kadar hanelerin %40’ in1 2020 yilina
kadar ise %60’in1 YNS ile kapsamayi planladigini agiklamistir.
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Fransiz Duzenleyici Otoritesi ARCEP, Sadece Asagidan Yukari Uzun Donem Artan
Maliyetler (BU-LRIC: Buttom-Up Long Run Incremental Cost) Maliyet Modeline
Dayanan Simetrik Sabit Sonlandirma Ucretlerini Zorunlu Kilacak

ARCEP, 2011-2014 doneminde sabit arama baglatma ve sonlandirma hizmetlerinin
dizenlenmesi konusundaki teklifi GOzerinde kamuoyu goruslerini toplamaktadir.
ARCEP’in teklifi:

e Avrupa Komisyonu'nun onerdigi sadece BU-LRIC maliyet modeline dayanan ve
France Telecom ve alternatif isletmeciler arasinda simetrik sabit sonlandirma
ucretlerine gecilmesini dnermekte ve

e France Telecom’un premium fiyatli hizmetlerinin arama bagslatmasi i¢in daha hafif
bir duzenleme

icermektedir.
Sabit arama sonlandirma
Temmuz 2008 tarihinde ARCEP, sabit isletmeciler igin asadida yer alan sonlandirma

tavan fiyatlarini belirlemigtir.

Tablo: Sabit Arama Sonlandirma igin Tavan Fiyatlar

Avro sent/dak 1 Ekim 2008’den | 1 Ekim 2009°dan | 1 Ekim 2010°’dan
itibaren itibaren itibaren

France Telecom 0,45 0,425 0,4

Alternatif isletmeciler 0,9 0,7 0,5

ARCEP, alternatif igletmeciler i¢in asimetrik sabit sonlandirma Ucretlerine artik gerek
olmadigini digtinmektedir. Clnku:
e Alternatif isletmecilerin gsebekeleri IP teknolojisi barindirmaktadir ve maliyet

yapilari dlgek ekonomilerinden yararlanan etkin bir igletmeciye yakindir.
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e YAPA'nin basarisi sayesinde onemli bir miktarda trafik alternatif igletmeciler
tarafindan sonlandirilmaktadir ve asimetrik sabit ¢agri sonlandirma ucretleri
rekabeti bozucu bir etki yapabilecektir.

o Alternatif isletmeciler coklu oyun teklifleri yaptiklarindan gelirlerinin sadece bir
kismi ses telefonundan saglanmaktadir bu nedenle pazara girig riskleri

dusmustur.

Isletmecilerin sadece BU-LRIC kullanan simetrik tarifelere gecmesi yapisi daha

yayimlanacak bir uzun vadeli bir sabit sonlandirma Ucreti salinimi ile saglanacaktir.

Sabit arama baslatma
ARCEP, taslyici segimi/dnsecimi, gevirmeli internet ve 6zel (Premium) fiyatli hizmetlerin
sabit arama baslatma Ucretleri i¢in farkli yaklagimlar 6nermektedir.

e Taslyicl sec¢imi/dnsegimi ve c¢evirmeli internet kullanimi azalmaktadir. France
Telecom toptan arama baslatma hizmetlerinde tekel konumundadir. ARCEP, FT
uzerinde bulunan ve etkin igletmeci maliyetlerine dayanan arama maliyeti bazli
tarife yukamluliguni devam ettirmeyi dnermektedir.

e Ozel fiyath hizmetlere arama baglatiimasi pazarinin %50’si FT’nin elindedir. Bu
baglamda pazardaki en buyuk oyuncu FT dir. ARCEP, asiri tarifeleri engellemek
icin 2008’den beri uyguladigi FT Uzerindeki maliyet yukumlulGguna kaldirmayi
onermektedir. YUkumlulugun uzun donemde kademeli yontemle kaldiriimasi ve

tum igletmecilere simetrik yukumluluk getiriimesi planlanmaktadir.

Orange ve Free Mobile Ulusal Dolagsim Konusunda Anlasti

Doérdinctu 3G sebeke isletmecisi olan Free Mobile faaliyete ge¢mek icin Orange’in
sebekesine glivenmektedir. iki isletmeci 2 Mart 2011 tarihinde ulusal 3G/2G ve 3G/3G
dolasimi hususlarinda anlasmaya varmistir. Free Mobile kendi sebekesi marifetiyle ses
hizmetlerinde nifusun asgari %25'ni ve veri hizmetlerinde ise nufusun asgari %20’sini
kapsadiktan sonra bile 2016 yilina kadar mevcut bir 2G/3G sebekesi Uzerinden 2G

ulusal dolagsim hakki sakli bulunmaktadir.
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Lisans anlasmasinin sartlarina gére, Free Mobile en ge¢ Ocak 2012 tarihi itibariyle ticari
faaliyetlerine baglamak ve 2018 yilinda ise nufusun en az %90’'ininI ses hizmetleriyle

kapsamak zorundadir.

Fransiz Parlamentosu, Hikiimetin ARCEP’e Temsilci Yerlestirmesi Teklifini
Reddetti

Ust parlamento olan senato, alt kademe olan ulusal meclis tarafindan yapilan bu teklifi
Ocak 2011 tarihinde ret etmistir. Yapilan tartigmalarin ardindan her iki kademe de

hikimet tarafindan yapilan éneriyi reddetme kararina varmistir.

I ITALYA

italya’da Sayisal Ugurumun Giderilmesine Yonelik Eylem Planlari Hazirlaniyor

italya’da ulusal yatirm ajansi olan Invitalia, telekom operatérlerinden gerekli bilgileri
almig ve 20 Mart 2011 tarihine kadar Ulke genigsbant erigsim haritasini bitirmeyi
planlamaktadir. Bu galismadan elde edilecek bilgiler 1siginda devlet yardimina ihtiyag
duyulacak boélgeler belirlenecek ve 2013 yilina kadar sayisal ugurumun azaltiimasina

katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

iktisadi Kalkinma Bakanhgi sayisal ugurum konseptini ise llkede en azindan 2 Mbps
hizinda internet erisimine sahip olamayan bdlgeler olarak tanimlamis bulunmaktadir.
So6z konusu Bakanlik tarafindan yapilan ¢alismalarda Haziran 2010 tarihi itibariyle Ulke
ndfusunun yidzde 12-13’lUk bir kisminin bu esik hizinda hizmet alamadigi belirlenmigtir.
Ayrica, Wimax ve 3G gibi telsiz erigsim teknolojilerinin hesaba katilmasindan sonra bu

oraninin yuzde 8-9 mertebelerine disecegdi de ifade edilmigtir.
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Sayisal ugurum probleminin yani sira yeni nesil erisim sebekelerinin kurulmasi ve
yayginlastiriimasi da dijital italya planinin ikinci ayagini olusturmaktadir. Burada da daha
ziyade kamu-0zel sektor yatirnmlarina agirlik verilmekte olup, yirmi telekom operatoriyle
ilgili Bakanhk arasinda gerekli anlasmalar yapiimis bulunmaktadir. Diger taraftan
Telecom lItalia sirketi de Trento boélgesi mahhali idaresiyle 150 bin meskenin fiber

baglantiya kavusturulmasi igin bir anlagma imzalamistir.

italya’da Diizenleyici Kurum Toptan Seviyede Mobil Gagri Sonlandirma
Ucretlerinin Diizenlenmesi icin Yeni Bir Maliyet Modelini Uygulamaya Koymustur

Duzenleyici kurum (Agcom), dizenlemeye tabi mobil ¢adri sonlandirma tarifelerini
kapsayan asagidan yukari uzun donemli artan maliyet (BU-LRIC) modelini
uygulayacagini duyurmustur. DUzenleyici kurum simdiye kadar yukaridan asagi uzun
donemli artan maliyet (top down-LRIC) modelini kullanmig ve bu da AB Komisyonu
tarafindan elestiri konusu olmustur. Yeni maliyet modeliyle ilgili detayh bir bilgilendirme
yaplimamakla birlikte, bu modelde sadece gerekli maliyet kalemleri esas alinmakta ve

radyo spektrumu maliyeti gibi unsurlar hesaplamaya katilmamaktadir.

italya’da Diizenleyici Kurum Tiiketici Haklariyla ilgili Asgari Tazminat Sartlarini
Belirledi

Agcom, tuketici haklarinin ihlali durumlarinda operatorlere uygulanacak tazminat
sartlarini  belirlemis bulunmakta olup bu hikumler herhangi bir ihlal durumunda
dogrudan tlketiciye yapilacak (geri) 6demeleri kapsamaktadir. S6z konusu tazminat
sartlarina iliskin hukumleri iceren c¢alisma Nisan 2010 yilinda kamuoyu gorugune

sunulmus ve alinan goérusleri muteakiben ¢alisma son seklini almigtir.

ilgili mevzuata gére, iki tip tazminat belirlenmis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
standart ihlalleri kapsamakta olup ikincisi ise daha ciddi olarak tanimlanan ve geri
0deme gibi unsurlari icermektedir. Yeni uygulamaya Ocak 2012 tarihi itibariyle
baslanmasi planlanmaktadir. Asagidaki tabloda uygulanacak tazminat ve tiketici haklari

unsurlari verilmektedir.
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Tablo- Tuketici Haklari ve Tazminat Usulleri

Tiiketici Haklan Ihlali

Asgari Tazminat

Otomatik Odeme

Hizmet sunumunda gecikme Var
e SoOzlesmede belirtilen
seviyeden dasik | 7.50 Euro/gln
hizmet kalitesi
e Diger operatore
gecmede gecikme
e Ek hizmet sunumda | 2.00 Euro/gin
gecikme
Ek hizmetin aylik Gcretinin 50 %
si veya 1 Euro
Hizmetin sunulmamasi Var
e Asil hizmet 7.50 Euro/gln
e Ek hizmet Ek hizmetin aylk Gcretinin 50 %
si veya 1 Euro
Hizmet sunumda aksama 5.0 Euro/gln Var
Numara tasimasinin Yok
olmamasi ve gecikmesi
e Sabit numaralar 5.0 Euro/gin
e Mobil numaralar 2.50 Euro/giin
istek dig hizmet aktivasyonu | 5.0 Euro/giin Yok
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Operator hatasi nedeniyle | 100 Euro Yok

numara kaybi

lgili numaranin telefon | 200 Euro /yil Yok
rehberine yanhslikla kaydi
veya istek olmasina ragmen

kaydedilmemesi

Bir istege gecikmeli cevap 1 Euro/gun

italya’da Diizenleyici Kurum Yeni Mobil Radyo Spektrumu Tahsisi Yapacagini
Acikladi

Agcom’un Haziran 2011’de acikladigi frekans plani ve 2011 Bltge Kanunu kapsaminda
790-862 MHz bandinin mobil genisbant internet hizmetlerine tahsis edilecegi ifade
edilmigtir. S6z konusu tahsis islemi ihale yontemiyle yapilacak olup tarihinin ise 2011
sonbaharinda olacagdi anlasiimaktadir. Kesin ihale tarihine ise iktisadi Kalkinma
Bakanhgi karar verecektir. Ayrica 800 MHz bandinin da analog karasal yayincilik

kullanimi i¢cin 2012 yili sonuna kadar kullanima ag¢iimasi planlanmaktadir.

Agcom Sebeke Yansizligi (Net Neutrality) Konusunda Kamuoyu Goriusii Alma
Siurecini Baglatacagini Duyurdu

Duzenleyici kurum sebeke yansizligi konusunu igceren ve daha ziyade arastirma odakli
olan iki hususta kamuoyu gorusune basvuracagini belirtmistir. S6z konusu gorus alma
surecinde ilk kisim sebeke yansizligi ile ilgili genel hususlar i¢erirken, ikinci kisimda ise
VoIP ve P2P konularinda teknik, iktisadi ve duzenleyici yaklagimlara yer verilmektedir.
Kamuoyu gorusunu alma sureci s6z konusu dokumanlarin resmi gazete yayimlanmasini

muteakip (hentz yayimlanmamistir) 60 gunlik bir streyi kapsayacaktir.

SAS Gelismeler Bilteni Subat 2011 11/29



I ‘ IRLANDA

Bazi Telsiz Sistemleri Lisanslar igin Bagvuru Kilavuzu

Yapilan degisiklikler ile birlikte son halini alan 1926 tarihli Telsiz Telgraf Kanunu’na gore,
irlanda’da Comreg’ten lisans almadan, telsiz cihazlara sahip olmak, bu cihazlari kurmak,
calistirmak veya kullanmak yasaklanmistir. Comreg, 2009 yilinda yaptigi dizenlemenin
uygulanmasina yonelik olarak telsiz tespit, hava trafigi ve denizyollari hizmetleri
alanlarinda kullanilacak telsiz cihazlar igin alinmasi gereken lisanslara iligskin bir kilavuz

yayimlamis bulunmaktadir.

Kilavuzda yer alan telsiz cihazlara ait U¢ grup, ITU kaynaklarina dayandirilarak
asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

e Telsiz tespit (radiodetermination) hizmetleri: Telsiz tespit, telsiz dalgalarinin
yayllim o6zelligi yardimiyla, bir nesnenin konumunun, hizinin ve/veya diger
Ozelliklerinin tespiti veya bu parametreler ile ilgili bilgilerin elde edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

e Hava trafigi hizmetleri: Kamu elektronik haberlesme hizmetleri ve diger telsiz
tespit hizmetleri disinda kalmak kaydiyla, havacilik frekans bantlarinda galisan,
ucaklarin hem havada hem yerde guvenligini, korunmasini ve c¢alismasini
saglamak uUzere kullanimini amaclayan telsiz cihazlari igleten yer tabanl alet ve
sistemleri tanimlamaktadir.

e Denizyollari hizmetleri: Denizcilik frekans bantlarinda galisan ve asagidakileri
saglamak Uzere kullanimini amaclayan ve gemi Uzerine monte edilmis olmayan
telsiz cihazlari igleten alet ve sistemleri tanimlamaktadir:

o Gemilerin guvenligini, korunmasini ve galismasi veya
o Kamu elektronik haberlesme hizmetleri ve diger telsiz tespit hizmetleri

disinda kalmak kaydiyla denizcilik hizmetlerindeki personelin egitimi
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Her lisans igin uluslararasi seviyede belirlenmis frekans bantlarinin kullanilacagi

belirtilen duzenlemede yukaridaki ana gruplar altinda alinabilecek telsiz lisanslari

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo. Telsiz Lisans Gruplarinda Yer Alan Sistemler

Hava Trafigi

Denizyollar

Telsiz Tespit Hizmetleri

Telsiz seyir

hizmeti

Telsiz yer tespiti

Hava mobil hizmetler

Kiyi istasyonlari

Otomatik inig
sistemleri (ILS)

Radar

Otomatik terminal
bilgi hizmetleri (ATIS)

Denizcilik kurtarma
koordinasyon merkezi
(MRCC)

Mesafe Olglim
Cihazi (DME)

Radar feneri

Hava yayinciligi

VHEF iletisim

Otomatik tanima
sistemleri (AIS)

Loran C Telsiz

seyir cihazi

Ucak haberlesme ve
raporlama sistemleri
(ACARS)

Fenerler

Loran / eLoran
Gelismis telsiz

seyir cihazi

VHF iletisim

VOR/DVOR VHF

hava seyir cihazi

Tespitleyici

Suzulme rotasi

(glide path)

Mikrodalga inig
sistemi (MLS)

Telsiz tespit, hava trafigi ve denizyollari hizmetlerinde verilecek lisanslara iligkin

kilavuzda her grup lisans icin hak ve yukumlulUkler, lisans suresi, lisans Ucreti gibi

sartlar yaninda ek olarak kullanilacak basvuru formlari da yer almaktadir.
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iyonize Olmayan Yayilim Olgiimii 2010 Raporu

irlanda diizenleyeci kurumu Comreg, ayni zamanda Iirlanda’da frekans spektrumu
yetkilendirmesinden sorumlu kurulustur. Frekans spektrumu kullanan hizmetler, radyo
ve televizyon vyayinciigi, mobil haberlesme ve internet baglantisi gibi diger
telekomunikasyon hizmetlerinin de dahil oldugu genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Comreg tarafindan verilen lisanslarin bir kosulu da her bir vericinin yaydigi iyonize
olmayan yayilimin “Uluslararasi Iyonize Olmayan Yayilim Koruma Kurulugu (ICNIRP)”

tarafindan belirlenen sinirlarin igcinde kalmasinin teminidir.

isletmecilerin iyonize olmayan yayilimla ilgili lisans kosullarina uymalarinin denetlenmesi
icin Comreg, ulusal dizeyde lisansli vericilerden bazilarinin etrafinda yayilim incelemesi
yaptirmaktadir. Her bir incelemede kamuya acik alanlardaki en yuksek yayillim
noktalarinda iyonize olmayan yayillim seviyelerinin dlgimu yapilmaktadir. Yayimlanan
son ara raporda 2010 yili 6lgum programinin bir pargasi olarak segilen 20 bolgedeki
yayillim sonuglari yer almaktadir. Tium 6lgimler bu programin uygulanmasinda Comreg’e

yardim etmek Uzere anlasilan yetkili bir sirket tarafindan yapiimigtir.

inceleme sonug raporlarinin dzet kopyalari, Comreg tarafindan internet sayfalarinda
yayimlanmaktadir. Bu incelemelerde, irlanda genelindeki GSM ve 3G baz istasyonlari
yaninda FM radyo vericileri, televizyon yayin istasyonlari ve kamu telsiz gsebeke

vericilerinin iyonize olmayan yayilimlarina iliskin 6lgimler gergeklestirilmistir.

Rapora gore, Kasim ve Aralik 2010 tarihlerinde 20 bolgede yer alan vericiler Uzerinde
Comreg adina yapilan dlgimlerin sonuglari asagida 6zetlenmektedir:
e Her bir frekans degeri igin iyonize olmayan dalga yayilim seviyelerinin
uluslararasi ICNIRP referans seviyelerinin altinda bulundugu tespit edilmistir.
e Olgillen seviyelerin iyonize olmayan yayilim toplamlarinin ICNIRP tarafindan
yayinlanan kilavuzda tanimlanan c¢oklu frekans alanlarinin birlikte olusturdugu

yayma kriterlerini agsmadigi tespit edilmistir.
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ALMANYA

A. Sabit Toptan Piyasalar
1. Komisyon yeni nesil erisime iliskin tavsiylerinde i1srar etmektedir
BNetzA’'nin 2007/4 nolu “fiziksel sebeke altyapisina erigsim” piyasasina yonelik piyasa

analizi hakkindaki bildirimi hususundaki yorumlarini 2 Mart 2011 tarihinde yayinlamistir.

Komisyon, yeni nesil erisim konusundaki tavsiyelerine siki sikiya bagli kalinmasi

yonunde israrci bir tutum takinmistir.

- Komisyon, fibere ayristiriimis erisim yukamluliginin yerlesik isletmecinin Pasif
Optik Sebeke (PON) kurmasi durumunda ticari olarak yasayabilir bir ¢d6zim
olmayacagdini belirtmigtir.

- BNetzA'nin fibere ayristirlmig erisim Ucretleri Gzerindeki fiyat kontrollerinin
gevsetilmesi onerisine sicak bakilmamaktadir. Ex-post mudahalelerin ancak kotu
niyetli fiyatlama uygulamalari (6ldurtcu fiyat, fiyat sikistirmasi vb.) halinde
kullaniimasini uygun bulmakta bununla birlikte ex-ante fiyat kontrollerinin maliyet
esasli olmasi konusunda i1srarci bir tutum takinmaktadir.

- BNetzA, boru/kanallara erisimin saha dolabi ile ana dagitim catisi arasinda
zorunlu kilinmasi yaklasimina karsin komisyon sadece sonlandirma kisminda bu
erisimin saglanmasini istemektedir.

- BNetzA, atil fibere erisimi sadece boru kanallara erisimin fizibil olmadigi
durumlarda zorunlu tutmayi 6ngdrmektedir. Komisyon ise erisim talep eden

tarafin her hallikarda bu segeneginin olmasini gerektigini bildirmektedir.

2. Mobil Sonlandirma Ucretlerinde Diigiis
Komisyon, BNetzA'nin mobil sonlandirma Ucretlerine iliskin karari hususunda;

MVNQO’larin da duzenlenmesi ve mobil isletmeciler arasinda Ucretler konusunda
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simetrinin saglanmasini talep etmektedir. Ayrica spektrum maliyetlerinin hesaplanma

bicimi de elestiri konusu yapilmistir.

Komisyonun elesgtirilerinin alinmasini muteakip BNetzA, mobil sonlandirma Ucretlerini
%50 duglren kararini yurarlige koymustur. Bu karar, 1 Aralik 2010’dan itibaren 30
Kasim 2012’ye kadar gegerli olacaktir.

Komisyonun ihlal prosedurlerini isletmesinin ardindan BNetzA’'nin mobil Gcretlere iligkin

kararlarini ilk defa kamuoyu goéruslerine sundugu goértlmektedir.

Mobil sonlandirma Ucretlerindeki buyuk dusistun en onemli sebebi artan trafik hacmi
olarak gosterilmektedir. Maliyet modeli yukaridan asagdi LRIC modeli olarak belirlenmis
ve igletmecilerden alinan veriler Uzerine modelleme yapilmistir. Model ortak maliyetlere
iliskin bir “markup (dizeltme)” icermesi nedeni ile Komisyon’un talep ettigi “saf LRIC”

modeli ile ortugsmemektedir.

Tablo 1: Aimanya’da Yeni Mobil Sonlandirma Ucretleri

Mobil BNetzA Nihai Karar Disus

Sonlandirma Onerisi
€cent/dk Aralik 2010 Aralik 2010 —

Nisan 2009 — Kasim 2012

Kasim 2010
Telekom 6,59 3,36 3,38 —-48,7%
Deutschland
(eski T-Mobile)
Vodafone 6,59 3,33 3,36 —-49,0%
E-Plus 7,14 3,33 3,36 -52,9%
Teleféonica O2 7,14 3,37 3,39 -52.5%
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Sekil 1: Almanya’da Mobil Sonlandirma Ucretlerinin Geligimi

47 e T-M0hile and Yo dafone
17 s E-Plus and Telefonica 02
Mew MTRs (ranging between 3.36 and 3.39 €cents)

10 4
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E .
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A. Perakende Piyasalar

1. Federal Adalet Mahkemesi 6deme yapmayan abonelerin haklarini genigletmigtir
Mahkeme, 17 Subat 2011 tarihinde ile mobil igletmecilerin 6deme yapmayan
abonelerin hatlarini kapatmalarina yonelik genel isletme sartlarinda yer alan borcun
15.50 €'yu gegmesi kriteri husunda bir karar almistir.

Yeni karara gore, sabit isletmeciler icin dngorilen ve Alman Telekomunikasyon
YasasI’nda yer alan borcun 75 €’yu agsmasi sinirinin mobil isletmeciler tarafindan da
uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu yasa geregi abonenin hattinin

kesilmesinden iki hafta 6nce yazili olarak uyarilimasi gerekmektedir.
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ISPANYA

A. Genigbant Stratejileri

1. Valencia hikimetinin genisbant sebekelere maddi destegi

Valencia bolgesel hukumeti, kirsal ve izole bolgelerdeki geleneksel genisbant sebekeleri
ve yeni nesil erisim sebekelerine 15 milyon avro tutarinda dogrudan yardim yapilmasina

iligkin bir program hazirlamistir.

S0z konusu yardim programina gore:

e Beyaz bolgelerdeki (geleneksel genisbant sebekesinin olmadigi ve uc¢ vyil
icerisinde 06zel yatinmcilar tarafindan bu tdr bir sebekenin kurulmasinin
planlanmadigi bolgelerdeki) en az 3-6 Mbps indirme hizina sahip geleneksel
genisbant sebekeler igin 13 milyon avro,

e Beyaz yeni nesil erisim bolgelerinde (geleneksel ya da yeni nesil erisim
sebekesinin bulunmadigr ve o6zel yatinmcilar tarafindan bu tlr sebekelerin
kurulmasinin planlanmadidi bolgelerde) en az 50 Mbps indirme hizina sahip hem
eve kadar fiber, hem de fiber-koaksiyel hibrid sebekeleri icin iki milyon avro,

yardim ongorulmektedir.

Yardimdan yararlanacak igletmeciler acik ve rekabetgci bir prosedur dahilinde segilecek
ve diger igletmecilere, yeni nesil erisim sebekelerinin kurulmasi halinde pasif altyapiya

erisim de dahil olmak Uzere en az yedi yil boyunca etkin toptan erisim saglayacaklardir.

B. Perakende

1. 1 Mbps genisbant baglantinin evrensel hizmet kapsamina alinmasi

Temel genigsbant baglantinin evrensel hizmet kapsamina alinmasini 6ngoéren
“surddrulebilir ekonomi’ye iliskin kanun kabul edilerek Mart 2011 tarihi itibariyle

yaruarluge girmistir.

SAS Gelismeler Bilteni Subat 2011 18/29



S6z konusu kanun, evrensel hizmet yUkimluliginin bir pargcasi olan fonksiyonel
internet erigimini sabit bir noktada sunulan ve 1 Mbps indirme hizina sahip genisbant

baglantiyi icerecek sekilde tanimlamaktadir.

Uye llkelerce 25 Mayis 2011 tarihine kadar kendi ulusal mevzuatlarina derg edilmesi
gereken AB 2009 Dduzenleyici Cergevesi, acik olarak darbant baglanti ifadesi
kullanmayarak bu tur gelismelere zemin hazirlamaktadir. Bu cergcevede Finlandiya, 1
Mbps hizinda genigbant interneti Temmuz 2010 itibariyle evrensel hizmet kapsamina
dahil etmistir. Malta, Romanya ve isvec gibi diger bazi liye iilkeler de benzer bir inisiyatif

kullanmayi degerlendirmektedir.

C. Numaralandirma
1. Mobil numara tasinabilirligi veritabanini kullanabilecek otoritelerin belirlenmesi
ispanya diizenleyici kurumu CMT, kendisi ve mobil isletmeciler disinda asagida
siralanan otoritelerin, elektronik haberlesme hizmetinin durdurulmasina iligkin yasal bir
emrin uygulanmasi gerektigi durumlarda, mobil numara tasinabilirligine iligkin
veritabanini Ucretsiz olarak kullanabilecegini karara baglamistir. S6z konusu otoriteler;

e Guvenlik gugleri (Polis ve Sivil Savunma)

e Gumruk Denetim

e Milli istihbarat Merkezidir.

2. Sabit numara tasinabilirligi tcretleri
CMT, Telefonica’nin 2008 yili muhasebe verileri ve en c¢ok sabit numara tasima
talebinde bulunan igletmecilerden elde edilen verilere dayanarak yeni ve daha dusuk

isletmeciler arasi sabit numara tasima ucretlerini belirlemistir.

Mobil numara tasinabilirliginde oldugu gibi sabit numara tasinabilirliginde de verici
operator alici operatorden bir defalik olmak Uzere tagsima talebinin ele alinmasi ile ilgili

idari masraflara karsilik sabit bir Gcret tahsil etmektedir.
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DusmuUs olan operatdr arasi Ucretler, operatorlerin bilgi sistemlerindeki iyilesme ve artan

otomasyonu yansitmaktadir.

Sekil: Operatorler Arasi Eski ve Yeni Sabit Numara Tagima Ucretleri (€)

8,61 8,88 8,61

m talep basina yeni

M talep basina eski

W numara basina eski

B numara basina yeni

Cografi (Tek Hat) Cografi (Coklu Hat) Akill Sebeke Numaralari

D. Radyo Spektrum

1. Spektrum tahsis prosediirii

Sanayi Bakanligi, 900 MHz, 1800 MHz, 790-862 MHz (sayisal artik) ve 2,6 GHz
bantlarinda agik artirma ve guzellik yarigmasi yontemleri ile spektrum tahsisi yapacagini

duyurmustur.

Hukumet, 2011 yilinin ikinci geyreginde toplam 310 MHz spektrum tahsis edecektir. Bu
kapsamda, tahsis edilecek spektruma iligkin tabloya asagida yer verilmektedir.
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Tablo: Spektrum Tahsis Proseduri

Spektrum Spektrumun Verilig Tarihi Verilis Modeli Blok Basina
Bandi Miktan (MHz) Asgari
Teklif/Yatinnm
800 MHz 6 blok 2x5 2014 Sonu Acik Artirma 170 milyon €
900 MHz 1 blok 2x5 2011 Guzellik 126 milyon €
Yarigmasi
2 blok 2x5 2015 Acik Artirma 169 milyon €
1800 MHz 3 blok 2x5 2011 Guzellik 20 milyon €
Yarigsmasi
2.6 GHz | 5 blok 2x10 (FDD) 2011 Acik Artirma Ulusal bazda
4 blok 2x5 (FDD) spektrum igin 5
5 blok 10 (TDD) milyon €
(bolgesel
spektrum igin
ndfus ile orantili
olacak)

:ﬂ::-

PORTEKIZz

2010 Yilinda Yiiksek Hizli Sebekeler 292.000 Musteriye Ulasti

Portekiz’'de yuksek hizda erisim saglayan yeni nesil sabit sebekeler henltz optik fiber

(FTTH / FTTB) Uzerinden saglanmakta ve kablo TV dagitim sebekeleri EuroDOCSIS 3,0
standardini kullanmaktadir.
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Portekiz'de, 2010 yilinin dordincu ¢eyreginin sonunda, optik fiber (FTTH / B) kablolu
hane sayisI tum operatorler igin 1.470.000 olarak gergeklesmistir. Yuksek hizda hizmet
sunumu yapan Kablo TV operatorleri tarafindan kullaniimakta olan EuroDOCSIS 3,0
standardi ile erisim saglayan hane sayisi 3,8 milyon olarak gergeklesmistir. Bu rakam

optik fiber ile erisim saglayan hane sayisinin yaklasik 2,6 katidir.

Ayrica, ayni alanda birden fazla operator tarafindan hizmet sunumundan dolayi ayni eve
birden fazla kablo tesis edilmis olabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Bu gergcek gbz onune
alindiginda yaklasik %59 hanede en az bir yuksek hizli ag erigsimi oldugu tahmin

edilmektedir.

Yuksek hizl erigimler tlkenin Lizbon ve Kuzey bdlgelerinde yogunlagmaktadir.

Yuksek hizli erisim (FTTH ve EuroDOCSIS 3,0 veya esdegeri) saglanan hane halki
musterilerinin sayis1 278.000 olarak bildirilmigtir. Konut digi musteriler ise Aralik ayi sonu

itibariyle 14.400 olarak gerceklesmistir.

30 Mbps indirme hizini asan ve FTTH / B ve EuroDOCSIS 3,0 standardi ile desteklenen

internet erisim hizmeti sayisi yaklasik 181.000 olarak gergeklesmistir.

Hane halki musterileri, aile bazli hane halki agisindan degerlendirildiginde penetrasyon
100 hane basina 4,9 olarak hesaplanmaktadir. Penetrasyonun en yuksek oldugu bolge

Lizbon bolgede 100 hane bagina 10,9 ile Lizbon olarak tespit edilmigti
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FINLANDIYA

Welho Edinimi DNA’nin 2010 Yili Sonuglarini Desteklemistir

Sanoma Grup’tan, Kablo TV ve genis bant altyap! saglayici Swelcom Televizyon'un
(Welho) kazaniminin (Temmuz 2010 da tamamlanmigtir) arkasindan Fin Ggla hizmet
(ses, veri ve goruntu — triple play) saglayici firmasi DNA Finlandiya’nin geliri, bir dnceki
yilin ayni dénemine gdére 2010 yilinin son U¢ ayinda %10,2 kadar bir artigla 182 milyon
avro olarak gergeklesmistir. Yildan yila %5,9’a kadar varan artigla 12 aylik dénem igin
690,5 milyon avro olarak rapor edilen gelirler ile 2010°’daki tum yilin geliri benzer bir

sekilde satin alimdan yararlaniimistir.

Firmanin faiz, vergi ve yipranma payi 6ncesi kari (FAVOK) 2009 dérdiincii geyreginde
49 milyon avro iken, 2010 yili doérdincu mali geyrek igin 39,9 milyon avro olarak
gerceklesmis ve bu dusis DNA Finlandiya tarafindan, musteri bilgi sisteminin genis
capli yenilenmesinin toplam maliyeti, rekabetin yogunlasmasina karsi olusan hareket ve
isbirligi gorusmeleri nedeni ile Aralik ayinda masraf sayllmayan kayda alinan edinimlere
atfedilmistir. Bu arada 2010 yili FAVOK yillik bazda %8,9 artarak 182,1 milyon avro
olarak gerceklesmistir. isletmeci ayrica sirasiyla 81,3 milyon ve 56,5 milyon kayiptan
sonra, 2010 yilinda 46 milyon avro ve yilin son U¢ ayinda 5,9 milyon avro kadar net

karla oldukg¢a dnemli bir iyilesme oldugunu rapor etmistir.

Welho kazanimi ile sabit hat erisim sayisinda bir patlama yasanarak bir dnceki yilda
647.000 den 2010 yili sonunda 1.06 milyon gibi bir rakama dayanmisken, DNA’nin mobil
abone tabani 2010 Aralik sonunda, bir dnceki yilin sonunda 1.947 milyondan 2.108

milyona gikmistir.
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Elisa’nin 2010 Yili Sonu¢ Raporu

Finlandiya telekomunikasyon firmasi Elisa, 31 Aralik 2010 itibari ile yilhk gelirini, %2
artarak 1.463 milyar avro oldugunu rapor etmistir. 2009’da vergi oncesi kari (masraf
sayllmayan edinimler harig) 237 milyon avro tutarinda iken 235 milyon avro ile
kiyaslandiginda FAVOK (EBITDA) ve faiz ve vergi éncesi kar (EBIT) sirasi ile 485
milyon avro ve 268 milyon avro olarak 2009 yilinda hemen hemen hi¢ dedismemistir.
Vergi sonrasi kar1 177 milyon avro’dan 151 milyon avroya dusmustur. Elisa 2010 yilini
Estonya’da 438.200 daha fazlasi ile 3.360.000 yerli kablosuz musteri ile sonlandirirken,
Finlandiya da 395.900 geleneksel sabit hat abonesi, 250.400 kablo TV abonesi ve
467.200 genisband kullanicisina sahiptir.

=
|

800 MHz Acik Arttirmasi Kapandi — Ug Teklif Sahibi Lisanslari Kazandi
800 MHz bandinda radyo Vvericilerinin kullanim lisanslarinin agik arttirmasi

sonuglanmistir. Ug teklif sahibi, yaklasik iki milyar SEK’e lisanslari kazanmiglardir.

PTS’nin Internet Uzerinden agik arttirmasi, hemen hemen bes ihale gini ve 31 teklif
verme turundan sonra sonuclandirilmistir. Butdn lisanslarin satigi igin toplam miktar
2.054.000.000 SEK (yaklasik olarak 223 milyon avro) olmaktadir.

300 milyon SEK kapsama icin teklifleri icermekte ve FDD6 frekans blokunu kazanan
lisans sahibi, bu miktari genigbanttan yoksun surekli ikametgéh ve sabit isyerlerini
kapsamak icin kullanacaktir.

Buna ilaveten, kazanan teklif sahipleri her bir blok i¢in 200.000 SEK iglem Ucretini

PTS’ye 6deyeceklerdir.
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Lisanslar, 2035 (dahil) yilina kadar gecerli bulunmaktadir.

Kazanan Teklif Sahipleri:

Teklif Sahibi Bant Genisligi Acik Arttirma Geliri | Kapsama Tutari
(MHz) (SEK) (SEK)
HI3G Access AB 2x10 431 000 000
Net4Mobility HB 2x10 469 000 000 300 000 000
TeliaSonera Mobile | 2x10 854 000 000
Networks AB

TeliaSoneria, kazanilan 800 MHz bloklarinin isve¢te 4G sebekesini daha uzaklara
genisletmek igin kullanacaklarini belirtmistir. 2x10 MHz icin 25 yillik lisansin sirkete
maliyeti 854 milyon SEK olmustur. TeliaSoneria’nin elde ettigi frekans bloklarinin,
yapilanmasinin ilerlemesi veya isvec’te niifus kapsamasi ile ilgili herhangi bir kosulu s6z

konusu degildir.

3 Sweden, 800 MHz spektrumunun iki frekans blokunu toplam 431 milyon SEK’e

almigtir.

Tele2 Sweden, 2x10 MHZ'i sebeke grubu Net4Mobility vasitasiyla, 769 milyon SEK’e
kazanmigtir. Bu frekanslar, 4G sebeke hizmetinin sunulmasinda kullanilacak olup, satin
alma Uucretinin 300 milyon SEK’i genisbant kapsamasindan yoksun ikametgahlari
kapsamak igin 4G’yi yapilandirmada kullanacaktir. Satin alma Ucreti, esit olarak Tele2
Sweden ve Telenor Sweden tarafindan 469 milyon SEK devlete 6denerek ve 300 milyon

SEK Kirsal alanlarda alt yapi inga etmek igin kargilanacaktir.

Com HEM AB ve Netett Sverige AB acik arttirmaya katilmalarina ragmen herhangi bir

lisansi kazanamamiglardir.
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PTS Genel Muduru;

- Lisans sahiplerinin, musterilerin hizmet taleplerini karsilamak i¢cin 800 MHz
bandini; oOrnedin  mobil telefon ve telsiz genigsbantta kullanmaya
baslayabileceklerini, bu bant icinde hangi teknoloji ve hizmetin istenirse
kullanilabilecegini ifade etmis, bunun uygun maliyetli hizmetin sunulmasina izin
verecegdini ve yeni teknoloji ¢oztmlerine firsat saglayacagini belirtmistir.

- Hem de 300 milyon SEK’in gelecek birkag¢ yil iginde bugun kapsamadan yoksun
ikametgéh ve igyerlerinin kesin olarak kapsanmasinda kullaniimasini
saglayacagini belirterek, bunun butun tlkede genigbant kapsamasinin bir pargasi

oldugunu ifade etmistir.

I BELGIKA

2011’de Belgika Bankalari ve Mobil isletmeciler, SMS ve NFC Mobil Odeme
Hizmetini Baglatacak

Belgika’nin mobil sebeke isletmecileri, 2011 yili sonuna kadar SMS ve NFC (Near Field
Communication- Yakin Alan iletisimi) tabanli mobil éddemenin tanitimasi amaciyla

ulkenin finans sektord ile isbirligi icerisine girmistir.

Ulkenin Ug isletmecisi Belgacom, Mobistar ve Base amaglarinin az miktardaki (25
avrodan yukari) 6demeleri kolaylastirmak igin bir mobil telefon elektronik ctizdan
olusturmak oldugunu ifade etmiglerdir. Kullanilan teknoloji, SMS teknolojsi ve NFC

olacaktir.

Ozellikle bu yeni mobil ¢éziim, tiiketiciye sadece otopark, otobiis bileti, mobil telefon
araciligiyla internet Gzerinden aligveris 6deme imkani saglamayacak ayni zamanda

elektronik cuzdanlarini yeniden yukleme imkéni saglayacaktir.
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Bu yenilik ve benzersiz yeni alet, finans sektdrt ve telekomcular arasindaki yakin igbirligi
sonucu olugsmustur. Her iki sektor, standart bir trln gelistirmenin, Belgika’da hizli ve
etkili mobil 6deme sistemi igin anahtar faktorlerden biri olduguna inanmislardir. Bununla

ulkenin Avrupa’da bu alanda 6nculuk yaptigini duginmektedirler.

isletmeciler, Grini kamuya acik hale getirmek amaciyla en iyi nasil gelistirilecegi ve en

iyi nasil kullanilacagi hakkinda inceleme yaptiklarini agiklamiglardir.

Belgcika MVNO Sirketleri Mondial Telecom ve Mobile Vikings, WiFi Hizmetleri
Sunmak igin Giiglerini Birlestiriyor

Mondial ve Mobile Vikings, Belgika pazarina WiFi hizmetlerini sunmak ve yenilikleri 6n
plana c¢ikartmak igin guclerini birlestirmeye karar vermislerdir. Boyle bir hizmeti

sunduklarindan her iki sirket, dinyadaki ilk MVNO sirketler arasinda yer almaktadir.

Gecgen yil Eylil ayinda, Mondial Telecom ve Mobile Vikings; Ghent sehrindeki
calismalariyla WiFi telefonculugu yolunda ilk adimlarini atmiglardir. Mondial Telecom,

Wifi&GSM ¢ozumleri ayni zamanda MVNO hizmetleri de sunmaktadir.

Ayni zamanda, iki sirket Ghent sehri ile test denemelerini sinirlandirmiglar ve Mobile

Vikings’in gonulli bir grup kullanicisi yeni aramalari test etmislerdir.

Mobile Vikings, mobil veri odakli 6n édemeli se¢im formuli sunan bir online mobil
isletmecidir. Mobil telefon, mobil internet ve mobil veri hizmetleriyle ilgili tim hizmetleri

yeniden yuklenebilir 6n 6demeli aramaya dayal SIM kart yoluyla sunmustur.

SAS Gelismeler Bilteni Subat 2011 27/29



AVUSTURYA

Duizenleyici Otorite Fiyatlari Ayarlamak Konusunda Bir Etkiye Sahip Degil

Avusturya RTR Telekominikasyon ve Posta Hizmetleri Otoritesi Genel Muduru
Serentschy, mobil telekomunikasyon haberlesme {Ucretleri konusunda bir agiklama
yapmistir. Agiklamada son zamanlarda mobil telekomunikasyon haberlesme Ucretlerinin
yuksekligi hususunda olduk¢a yogun sikayet aldiklarini belirtmis ve bazi operatorler
tarafindan da fiyat artisi hususunda Duzenleyici Otoritenin 05 ile baslayan numaralara
yonelik c¢agrilar icin degisiklik getirdigi anlaminda agiklamalarda bulunuldugunu ifade
etmigstir. Bu kapsamda, Yonetmelik ile sabit sebeke numaralarina yonelik Ucretlendirme
uygulamasinin, 05 ile baslayan numaralara yonelik c¢agrilar igin de uygulanmasi
yonunde degisiklikler ile ilgili operatorler tarafindan acgiklamalar yapildigini belirtmigtir.
Serentschy, konunun agikliga kavusturulmasi agisindan sunlari séylemistir: “Mobil servis
saglayicilari temel olarak fiyatlarin belilenmesinde tam 6zgurlige sahiptirler. Ekim 2010
yilinda cikarilan yonetmelik seffaf bir ortam olusturulmasini amaglamakta ve kesinlikle
herhangi bir fiyat artisini 6ngérmemektedir. Son yillarda kullanicilar, 05 ile baslayan
numaralara yapilan c¢agrilarla ilgili maliyetlerde seffaflik eksikligi konusunda sayisiz
sikayet intikal ettirdi. Bazi operatorler, s6z konusu taleplerin karsilanmasi konusunda
gonulla bir hazirlik igerisinde bulunmadi. Konuyla ilgili sartlari ve dedgisiklikleri bir

yonetmelik ¢ergcevesinde duzenlemek onumuzdeki tek yoldu.”

Serentschy, Dlzenleyici Otorite olarak s6z konusu durumdan etkilenen tim masterilerin
operatorlere hangi spesifik nedenlerle fiyat artigina gittiklerini agiklamalari hususunda

detayl bilgi talep etmelerini tavsiye ettiklerini belirtmistir.

05 ile baslayan numaralara yapilan c¢agrilara yonelik sartlari ve diger duzenleyici
degisiklikleri iceren “iletisim Parametreleri, Ucretler ve Katma Degerli Hizmetler
Yonetmeligi” (KEM-V) RTR web sitesinde www.rtr.at/de/tk/KEMV yayinlanmigtir.
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YUNANISTAN

OTE’ye 177 Milyon Emeklilik Odemesi

Reuters tarafindan yapilan agiklamaya gére, Yunanistan’in yerlesik telekom isletmecisi
OTE’nin, hikumetten 2010 yili hakedisi emeklilik yukumlulugu olarak 130 milyon avro
(177 milyon dolar) alacagini duyurdu. Reuters aciklamasinda; yerlesik igletmeci OTE’nin
2005-2006 yillarini kapsayan gonulli emeklilik programi nedeniyle, kamu maliyesinde
nakit sikintisi geken Yunanistan hikimeti igin 200 milyon avro fazla bir acik olustugu, bu
iddiaya ragmen OTE’ye yapilacak 6demenin muhasebe kurallari nedeniyle yakin

zamanda yapilacagi bildirilmigtir.

Ekonomik Sartlarin OTE Uzerinde Baskisi

Yunanistan’in yerlegik telekom isletmecisi OTE grubu yaptidi aciklamada; yerli ve
guneydogu Avrupa operasyonlari genelinde, 2010 yilinin dérdincu cgeyregi itibariyla
gelirlerindeki yilhk %12,4 oranindaki disusu olumsuz ekonomik kosullara baglamistir.
Doérdincu geyrekte, Yunanistan’in gayri safi yurtici hasilasindaki %6,6 dususun
gOstergesi olarak Atina merkezli isletmecinin yurtici cirosu hem sabit ve hem de mobil
telefon segmentinde énemli dlglide azalmistir. isletmecinin Bulgaristan, Romanya ve
Arnavutluk'taki OTE Cosmote mobil birimlerinde istikrarli bir gelir grafigi gézlenirken,
Romanya Romtelecom’daki sabit hat satiglarinda c¢ift haneli azalma kaydedildigi

belirtilmistir.

Grubun Alman Deutsche Telekom ile ortakhdinda da 2010 yili Ekim-Aralik doneminde
91,7 milyon avro konsolide net zarar agiklanmistir. Ayrica, grubun ydneticileri tarafindan
olaganustiu mali ddemeler nedeniyle grubun dérdincii ceyrekteki FAVOK oraninin 77
milyon avro dususle yillik bazda 335 milyon avroya gerilemesine ragmen OTE icin 129,8
milyon avro ek 6édeme maliyeti getiren 2005-06 kismen gonulli emeklilik programinin

(VRP) cazip bir karar oldugu ifade edilmektedir.
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