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INGILTERE

s

Ofcom, Mobil Gagri Sonlandirma Ucretlerini 2014 Yilinda 0,008 Avro/Dk’ya
Dusuruayor

OFCOM, 1 Nisan 2011 tarihinden baglamak Gzere mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinde
kademeli bir disus 6ngdren fiyat dlizenlemesi yapmaya karar vermistir. S6z konusu
dizenleme ve indirim oranlari saf uzun donem artan maliyetlere dayali maliyet modeli

yaklagsimina gore hesaplanmistir.
Bu fiyat duzenlemesi, Everything Everywhere, H3G, O2 ve Vodafone mobil sebeke
isletmecilerine uygulanacaktir. Diger mobil sebeke igletmecileri ise ¢agri sonlandirma

ucretlerini adil ve makul bir miktarda belirlemekle yukumludur.

Asagidaki cizelgede 2009 fiyatlariyla belirlenen mobil ¢agri sonlandirma Ucretleri

gorulmektedir.

Cizelge: Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerine Yénelik Fiyat Diizenlemesi

Tarih Araligi Ucret (Avro/Dk)
1 Nisan 2010 — 1 Nisan 2011 0,05213
1 Nisan 2011 — 1 Nisan 2012 0,03100
1 Nisan 2012 — 1 Nisan 2013 0,01976
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1 Nisan 2013 — 1 Nisan 2014 0,01260

1 Nisan 2014 — 0,00803

Kaynak: Cullen International

OFCOM, bu dizenleme ile fiyat dizenleme yontemini tavan fiyat olarak degistirmistir.
Diger bir deyigle, igletmeciler mobil ¢agri sonlandirma ucretlerini bu Ucretlerin altinda
olmak kaydiyla farkhlastirabilirler. OFCOM, bu degisikligi mobil igletmecilerin mevcut
fiyat dizenlemesini kendi lehlerine istismar etmek amaciyla sik sik fiyat degisikligi

yapmalarini onlemek amaciyla gerceklestirmistir.

OFCOM’un wuzun doénem artan maliyetlere dayali maliyet modeli yaklagimini
benimsemesi Avrupa Komisyonunun tavsiyelerine uygundur. Bununla birlikte Avrupa
Komisyonu, OFCOM’a mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin uzun dénem artan maliyet
degerlerine 21 Aralik 2012 tarihi itibariyla yakinsamasi gerektigi yonunde gorus

bildirmistir.

OFCOM lsletmecilerin Miisterilerine Sézlesme Siiresi Bitiminde Otomatik Olarak
Yenilenen Sozlegsmeler Sunmasini Yasaklayacak

OFCOM, isletmeciler tarafindan musterilerine s6zlesme suresi bitiminde otomatik olarak
yenilenen soézlesmeler sunulmasinin yasaklanmasini igeren dizenleme Onerisini 12
Mayis 2012 tarihine kadar kamuoyu gorugune agmigtir. Bu tur s6zlesmelere gore, eger
musgteri s6zlesme suresi bitiminde aksi bir gorus bildirmezse s6zlesmede var olan ayni
sure miktarinca sozlesme suresi otomatik olarak uzatiimaktadir. Diger bir deyigle,
musteri s6zlesmede var olan minimum sbézlesme suresini isletmeciye yeniden taahhut

etmis saylimaktadir.
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OFCOM, bu tur sézlesmelerin masterilerin baska bir isletmeciye veya tarifeye gegisinin
maliyetini artirdigini distiinmektedir. Aslinda, OFCOM tarafindan yaptirilan ekonometrik
bir calisma ile bu tur s6zlesmelerin musterilerin alternatif igletmeci veya tarife planlarina

gegis maliyetini artirarak rekabeti olumsuz etkiledigi bulgusuna erigilmigtir.

OFCOM 800 MHz ve 2,6 GHz Frekanslarinin 2012 Yilinda Ag¢ik Artirma Yoluyla
Satiga Cikarilmasina Yonelik Teklifini Kamuoyu Goérusiine Agcmistir

OFCOM, 800 MHz ve 2,6 GHz frekanslarini da igeren toplam 250 MHZllik
bantgenisliginin mobil genigbant internet erisiminde kullaniimasi amaciyla 2012 yilinda
aclk artirma yoluyla satisina iligkin teklifini 31 Mayis 2011 tarihine kadar kamuoyu

gOrusune agmistir.

OFCOM’un hukuki bir zorunluluk olarak agik artirmanin mobil haberlesme piyasasindaki
rekabete etkisini degerlendiren bir calisma yapmasi, bu ¢aligmanin yapilmasindan sonra
en kisa surede acik artirmayi gerceklestirmesi ve bu acgik artirmada ¢ikan tekliflere gore
900 MHz ve 1800 MHz frekanslarini elinde tutanlarin 6dedigi yetkilendirme Ucretlerini
g6zden gecirmesi gerekmektedir. OFCOM, gbézden gegirme surecinde 800 MHz ve 2,6
GHz frekanslar civarindaki spektrum parcalarinin agik artirma sonucu ortaya ¢ikacak

ortalama fiyatini temel almayi planlamaktadir.

Rekabete iliskin degerlendirme:

OFCOM, mobil haberlesme piyasasindaki rekabetin gelecegdi agisindan toptan seviyede
rekabeti tesvik etmek amaciyla bir Onlem olarak spektrum tabani ve tavani
belirlenmesini dnermektedir. Spektrum tabanlari, agik artirmanin hemen arkasindan
kaliteli mobil veri iletisim hizmetleri sunulmasina imkan verecek sekilde piyasada en az
dort isletmeci olmasini garanti altina alacak sekilde tasarlanmistir. OFCOM’a gore iyi
hizmet verecek bir igletmeci 1 GHz alti spektrum kapsaminda en az 2x5 MHZ'lik (2x10
MHz'de olabilir) bantgenisligine ihtiyaci vardir. Spektrum tavanlari ise bir isletmecinin

elinde tutabilecegi bantgenisligi miktarina Ust limit getirmektedir. Belirlenen spektrum
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tavani 2x105 MHz’'dir. Ayrica 1 GHz alti i¢cin 2x27,5 MHZ'lik alt tavan belirlenmistir. Bu

oneriler OFCOM’un daha dnceki spektrum tavani tekliflerine goére daha az kisitlayicidir.

Ayrica, OFCOM AB duzeyinde bir uzlagsma ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan 900
MHz, 1800 MHz ve 2,1 GHz frekanslarini 4. Nesil (Long Term Evolution ve diger

teknolojiler) mobil haberlesme uygulamalari igin serbestlestirmeyi planlamaktadir.

Acik artirma Kkurallari:

OFCOM, acik artirma igin ikinci fiyat (Second Price Rule ya da Vickery) yaklagimi ile
birlikte ‘combinatorial clock’ yaklagiminin birlikte uygulanmasini 6nermektedir. Bu
kapsamda bantgeniglikleri kiiglik pargalara ayrilacaktir. Agik artirmaci, her turda ve her
parca kategorisi icin ‘clock’ fiyatlari belirleyecek ve teklif verenler de bu fiyatlar Gzerinden
her bir kategoride yer alan pargalardan kag¢ tane alacaklarini belirleyerek cevap
vereceklerdir. Acik artirmaya katillan taraflar tekliflerini her turda ayni anda

sunacaklardir. Kazanan en yuksek ikinci teklifte yer alan miktari 6deyecektir.

OFCOM, 800 MHz frekansi igin alti ¢ift ve 5 MHz bantgenisligi parcalari tanimlamistir.
Buna gore, 791 MHz ile 821 MHz arasindaki spektrum 5 MHZ'lik alti parcaya ayriimistir.
821 ile 832 MHz arasindaki spektrum atil birakiimistir. 832 MHz ile 862 MHz arasindaki
spektrum yine 5 MHZ'lik alti pargaya ayrilmistir. Benzer sekilde 2,6 GHz frekansi igin
yedi ¢ift 10 MHz bantgenisligi pargalari tanimlanmigtir. Ayrica, 50 MHZ’lik tek bir pargada
yer almaktadir. Buna gore, 2500 MHz ile 2570 MHz arasindaki spektrum 10 MHZ’lik yedi
parcaya ayrilmistir. 2570 MHz ile 2620 MHz arasindaki spektrum 50 MHZ'lik tek bir
parca bantgenisligi olarak belirlenmigtir. 2620 MHz ile 2690 MHz arasindaki spektrum
yine 10 MHZ’lik yedi parcaya ayriimigtir.

Yetkilendirme gartlari:
OFCOM, acik artima sonucunda verilecek spektrum yetkilendirmelerinin teknoloji ve
hizmet tarafsiz olmasini 6nermektedir. Diger bir deyisle, tahsis edilen spektrumun hangi

teknoloji veya hangi tir hizmet icin kullanilacagini belirlemeyecektir.
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Yetkilendirme sinirsiz olacaktir. Ancak yetkilendirme ilk yirmi yillk donemde ¢ok oOzel
durumlarda iptal edilebilir. Yirmi yilhk donemin ardindan ise OFCOM, yillik yetkilendirme
ucreti alacaktir. Ayrica, OFCOM yetkilendirmeyi bes yillik donemler halinde gbézden
gegirecek ve gerekirse iptal edecektir. Spektrum ticareti yapilabilecektir. Bunlarin
yaninda OFCOM o6zellikle kirsal alanlarda mobil genisbant internet erigimini tegvik etmek
gibi kamu politikasi hedeflerine ulasabilmek icin ilk yirmi yillk dénemde verilen

yetkilendirmenin iptal etme hakkina sahip olup olmamayi da degerlendirmektedir.

OFCOM, ulusal capta mobil genisbant internet erisiminin yararlanilabilmesini glivence
altina almak icin 800 MHz frekansi civarindaki belli bir bantgenigligi parcasi igin
kapsama yukumlaligu getirilmesini 6nermektedir. Agik artirma sonucu bu spektrum
parcasini elde eden igletmeciye 2 Mbit/sn indirme hizi ve kapali alanda erigsimin %90

olasilikla garanti edilmesi kaydiyla nifusun %95’ini kapsama yukimlilugu getirilecektir.

FRANSA

Fransa Rekabet Kurumu Toptan Genisbant Erisim icin Cografi Diizenlemeler
Onerdi
Fransiz telekomunikasyon otoritesi ARCEP’in toptan seviyede fiziksel sebeke
altyapisina erisim piyasasi (pazar 4/2007) ve toptan genisbant erisimi piyasasi (pazar
5/2007) hakkindaki taslak piyasa analizi kararlari Uzerine yorum yapan Fransiz Rekabet
Kurumu su onerilerde bulunmustur:

e France Telecom’a toptan genisbant erisimi Urlnlerinin seyrek nufuslu bolgelerde

sunulmasina yonelik getirilen bazi yukumlultklerin kaldiriimasi,
e Fiber duzenlemelerinin etkinliginin  2014’teki piyasa analizi doneminin

beklenmeden 18 ay icerisinde (2012) gbzden gegirilmesi,
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e ARCEP’in eve kadar fiber dosenmesinin kisa vadede planlanmadigi bolgelerde
alt yerel agin aynigtirimasi hususundaki kararinin uygulanmasi,
e ARCEP’in fonksiyonel ayrimin gelecekte nasil ve ne sekilde uygulanacagini

arastirmasi.

1. Bakir- toptan genisbant erisim pazarinda cografi yikumliiliikler

Rekabet kurumu, seyrek nulfuslu bdlgeler konusunda France Telecom Uzerindeki
duzenleyici yukleri dugirmek icin maliyet yoneltme yukumluligunu kaldirmayi 6nermistir.
Bu oOnerinin nedeni; France Telecom’a ek olarak bu bolgelerde alternatif sebeke
isletmecilerinin de yerel agin ayristirimasi yontemiyle toptan genilgbant erigim hizmeti

sunuyor olmalaridir.

Rekabet Kurumuna gore, toptan genigbant erisim piyasalarinda alternatif sebeke
isletmecilerinin 6nemi oldukca yuksektir. Buna gerekge olarak; France Telecom’un
aksine, alternatif sebeke igletmecilerinin IPTV’nin dahil edildigi Gc¢li oyuna uygun

fonksiyonlu hizmet vermeleri gosterilmistir.

2. Fiber- ara dénem g6zden gecirme ihtiyaci

Rekabet Kurumu, ARCEP’in simetrik ve asimetrik pasif altyapi erisim
yukUmlaliklerinden olusan fiber dizenlemelerinin, isletmeciler tarafindan yapilan
yatirimlarin etkinligini ve son kullanicilarin yeterli miktarda seg¢enegi olup olmadiginin

takip edilebilmesi agisindan duzenli olarak izlenmesi gerektigini duginmektedir.

Bu uygulamanin yapilamamasi halinde, Rekabet Kurumu fiber diizenlemelerinin hizmet
bazli rekabeti de kolaylastiracak sekilde genisletiimesini, bakir hatlar Gzerinden verilen

bakir bazli toptan genigbant erisim hizmetlerine benzer hale getiriimesini dnermektedir.

3. Fonksiyonel ayrim igin hazir olunmali
AB 2009 duzenleyici gergevesi, ulusal idari otoritelerin, etkin piyasa guclne sahip

isletmecilere toptan pazar seviyesinde getirebilecegi oncul dizenleyici yukumlaliklere
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fonksiyonel ayrimi da eklemektedir. Boyle bir yukimluligun getirilmesini degerlendirmek
icin erken olmasina ragmen Rekabet Kurumu, bu uygulamanin etkin bir sekilde ¢alisan
bir pazari saglayabilecegi ve dizenlenen igletmecinin Uzerindeki yuku azaltacagini goz

onune alarak ARCEP’in hazirlikli olmasini dnermektedir.

4. ARCEP'in tepkisi
ARCEP, toptan genigbant erisim pazarinda rekabetin etkin oldugu bdlgelerde France
Telecom’un Uzerinde bulunan mevcut yukumlulukleri ciddi sekilde gozden gegirecegini

duyurmustur.

Buna ek olarak ARCEP, fiber duzenlemelerinde orta vadeli bir gdozden gecirmeyi
ihtimalini degerlendireceg@ini ancak, halihazirda mevcut tum fiber sebekeler i¢in gecerli
olan simetrik yUkumluliklere ek olarak France Telecom’a asimetrik aktif erisim

yukimlUlugu getirmenin avantajli olmayacagini da eklemistir.

ARCEP; fonksiyonel ayrim konusunda ise, bu yukumlulugin etkin rekabetin
saglanmasina yonelik tum diger yukumlulUklerin basarisiz olmasi halinde basvurulmasi

gereken son c¢are olarak degerlendirilmesi gerektigini hatirlatmistir.

Avrupa Komisyonu Fransa’yr Telekomiinikasyon Vergisi Konusunda AB
Mahkemesine Verdi

Avrupa Komisyonu, Fransa’yl telekomunikasyon igletmecilerinin gelirleri Uzerinden
topladigi %0,9 oranindaki vergi nedeniyle AB mahkemesine goétirmustir. Fransa bu

vergiden yillik olarak 400 milyon avro gelir elde etmektedir.

2010 yilinin Eylal ayinda Komisyon, AB elektronik haberlesme yasalarina ve ozellikle de
yetkilendirme direktifinin 12’nci maddesine uymadigi igin Fransa’nin anilan vergiyi
kaldirmasi gerektigini ifade etmistir. Komisyon benzer vergiler konusunda ispanya ve

Macaristan hakkinda da slreg¢ baslatmistir.
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HOLLANDA

euNetworks Avrupa’da Artan Veri Trafiginden Faydalaniyor
euNetworks sirketi ingiltere, Hollanda, irlanda, Almanya ve Fransa’da biyiik sehirlerde
sahip oldugu fiber optik altyapi sebekelerini isletmektedir. Ancak sadece Londra, Dublin,

Amsterdam ve Frankfurt'taki sebekelerinden ciddi anlamda gelir elde etmektedir.

Buna ragmen genigbant altyapi saglama isinde hizla buayuyen girketin 2010 yili mali
sonuglarinin, “zorlayici makroekonomik sartlara” ve Avrupal isletmelerin gigabit
Ethernet platformlarina gegisteki tereddutlerine ragmen olumlu oldugu agiklanmigtir.
Sirket, 2010 yilinda toplam gelirlerinin %32, sebeke gelirlerinin ise %55 oraninda

arttigini duyurmustur.

Genigbant agirlikli is modeli ile c¢alisan igyerlerinin bulut bazli sistemlere ge¢me

egilimine ragmen sirket, blyume firsatlarinin pozitif oldugu gorustndedir.

ALMANYA

A. Numaralandirma

1. BNetzA mobil numaralara erisimi genisletiyor

BNetzA, mobil numaralar ile verilebilecek hizmetlerin kapsamini genisletmigtir. Konuya

iliskin yeni kurallar Resmi Gazetede yayimlanmigtir.

a) Hizmet Kapsami

Yeni kurallara gére mobil sebekeler Gizerinde trafik yonlendirmeyen hizmetler igin
de mobil numaralarin kullanilabilmesine imkan vermektedir. Buna gore sabit ve
mobil sebekelerin her ikisini de kullanan birlesik mesaj gibi yenilik¢i hizmetler

kapsam igine girmigtir.
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b)

Hizmet saglayicilar 032 veya 0700 gibi numara bloklarini yeterli gérmemigtir. Zira
bu numaralara SMS ve MMS godnderilmesinde zorluklar yasandigi ifade
edilmektedir. Yenilikgi hizmetler icin ayrilan ancak kullaniimayan 012 numara
blogu da bu kararla kapatiimistir.

Mobil numaralar igin bagvurabilecek hizmet saglayicilar

Daha 6nceki uygulamalarda sadece kendi frekanslari olan dért mobil igletmecinin
basvurabilmekte ve mobil sanal igletmeciler ile hizmet saglayicilar s6z konusu
igletmecilerin numaralarini kullanmakta iken yeni alinan karar uyarinca mobil
numara kullanan hizmetleri sunan tim igletmeciler bu numaralarin kullanimi igin
basvurma hakkina sahip olmustur. Yeni uygulamaya iligkin bir gecis sureci
ongorulmektedir. S6z konusu gegis surecinin uzunlugu devam etmekte olan bir
konsultasyon sureci sonrasi belirlenecektir.

Daha kliglik numara bloklari

Kurum daha 6nceleri 10 milyonluk bloklar halinde tahsis ettigi numaralari bu karar

akabinde bir milyonluk bloklar halinde tahsis edecektir.

2. Makineler arasi iletisim (M2M)

BNetzA, 9 Nisan 2011’e kadar makineler arasi M2M iletisimde kullanilacak numaralara

iligkin bir konsultasyon yayinlamaktadir. Kurum, henuz bir duzenleme 6ngérmemekle

birlikte genel konular Uzerine goruslere bagvurmakta ve regllasyon ihtiyacini

incelemektedir. Buna gore sorularin kapsami su sekildedir:

Piyasa oyunculari cografi numaralari, mobil numaralari ve diger IP bazh adresleri
kullanan numaralari ne dlgude kullanmaktadir,

Yeni numara kaynagina iligkin veya dizenlemeye iligkin ihtiyag var midir,

Numara tasinabilirligi ihtiyaci var midir,

M2M sunucularina mobil sebeke kodlari tahsisine gerek var midir?
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B. Diger
3. Liberty Global Kablo Isletmecisini Satin Aldi
Liberty Global 21 Mart 2011’de Kabel Baden-Wurttemberg (Kabel BW) firmasini 3,160

milyon €’ya satin aldigini duyurmustur. Satin alma, Avrupa Komisyonu onayina tabidir.

I iITALYA

Agcom TI'nin Perakende Diizey Fiber Genigbant Hizmet Tarifelerini, Toptan

Dlizeyde Bazi Kosullara Bagh Olarak Onayladi

italyan diizenleyici kurumu Agcom, Telecom ltalia (TI)nin perakende diizey fiber
genisbant hizmet tarifelerini, asagida detaylari verilen toptan dizeyde bazi kosullara
bagh olarak onaylamistir. Ancak bu sartlarin gegici oldugu ve Agcom tarafindan yeni
nesil sebekelerle ilgili dizenlemenin tamamlanmasina kadar gegerli oldugu da

belirtiimektedir.

Cizelge: TI'nin Fiber Genigbant Hizmetine lliskin Toptan Diizeyde Uygulanacak Sartlar

Yukumluliik Detaylar
Boru kanallarina (duct access) erisim Hizmet sunumu halihazirda mevcut
Atil fiber (dark fiber) erigimi Hizmet sunumu halihazirda mevcut

Fiber bazli genigbant hizmetlerinde | Tl su modifikasyonlari yapacaktir:

yeniden satis (resale offer) Perakende eksi 12%

Hizmetin verildigi tim sehirlerde
uygulanacaktir
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150 gun igerisinde fiber bazl hizmetlerde | TI bu hizmeti tim sehirlerde ve 6nceden
toptan dizeyde sunum (wholesale | belilenmis kalite sartlari ¢ergevesinde
broadband access) sunacaktir.

Perakende duzeye iligkin 6zel sartlar Perakende  hizmet sunumu, toptan
seviyede hizmet verilmesinden 60 gun
sonra baglayacaktir.

Abone sayisi 40.000’le sinirlandirilacaktir.

Ticari hizmet sunumundan altt ay sonra
duzenleyici kurum yeni bir duzenleme
yapacaktir.

Agcom 2011 Yili igin Uygulanacak Arabaglanti Ucretlerini AB Komisyonuna
Bildirdi
Agcom TI'nin 2010 yilinda uygulanan sabit ¢agri baglatma, yerel transit ve sonlandirma

tarifelerinin 2011 yih icinde gecerli olacagini AB Komisyonuna bildirmistir. 2012 yih
icinse alternatif operatorlerin PSTN/ SS7 arabaglanti Ucretleri TI'nin yerel seviyede
sonlandirma Ucretlerine esitlenecektir.

Tl, ilgili piyasalarda etkin piyasa glcune sahip isletmeci olarak belirlenmis olup, sadece
¢agri sonlandirma pazarinda 40 alternatif operatdrde etkin piyasa gucline sahip
isletmeci olarak belirlenmislerdir. Yukarida da deginildigi gibi, 2001 yili icin de TI girketini
kapsayan cagri sonlandirma Ucretleri 2010’da belirlenen tarifeler olarak belirlenmis ve
burada yapilan hesaplamada sirketin — son denetlenen hesap verisi olan - 2007 yil
muhasebe kayitlari kullaniimistir. Asagida anilan sirketlere uygulanacak tarifeler ve

detaylari verilmektedir.
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Cizelge: ilgili Piyasada Uygulanacak Cagri Sonlandirma Tarifeleri

yil Teleom lItalia Alternatif isletmeciler
2010 Lokal: 0.302 avro sent/dk Altyapr bazli igletmeciler:
Metropolitan: 0.500 avro sent/dk 0.570 avro sent/dk
Tek (single) transit: 0.570 Eurocent/dk (1 Temmuz 2010 tarihinden
Cift (double) transit: dizenleme disinda itibaren TInin tekli transit
sonlandirma Ucretine

esitlenecek)

Diger alternatif isletmeciler:
fiyat duzenlemesine tabi

degil
2011 Yukaridakiyle ayni Tum alternatif igletmeciler
(Teklif) 0.570 avro sent/dk
2012 PSTN/ SS7 arabaglantt (2011 yilinda | PSTN/ SS7 arabaglanti
(Teklif) belirlenecek) (2011 yilinda belirlenecek)

IP arabaglanti (2011 yilinda yeni maliyet | IP arabaglanti (2011 yilinda
modeline gore belirlenecek) yeni maliyet modeline gore
belirlenecek)

Diger taraftan Agcom, TI'nin yerel transit tarifelerini de duzenlemeye tabi tutmaktadir. Bu
cercevede alinan kararda, ayni sekilde 2010 yili icin belirlenen tarifelerin 2011 yili icinde

gecerli olacagi ifade edilmistir.
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Cizelge: Tl Lokal Transit Tarife Duzenlemeleri

Yil

Teleom Italia

2010

sent/dk

Lokal seviyede anahtarlama: 0.138 avro

2011 (Teklif)

sent/dk

Lokal seviyede anahtarlama: 0.138 avro

2012 (Teklif)

PSTN/ SS7 arabaglanti (2011 yilinda
belirlenecek)

IP arabaglanti (2011 yilinda yeni maliyet
modeline gore belirlenecek)

Duzenleyici Kurum ve Rekabet Kurumu, Telekomiinikasyon Sektoriinde Tuketici

Haklari ihalleri Nedeniyle Cezai islem Uyguladilar

Agcom ve italya rekabet otoritesi AGCM, ilgili piyasalarda isletmecilerin gergeklestirdigi

tuketici hakki ihlalleri nedeniyle gesitli yaptirnmlara bagvurmustur. Bunlarla ilgili detayli

degerlendirme asagidaki tabloda verilmektedir.

Cizelge: Duzenleyici Kurumlar Tarafindan Uygulanan Cezalar

isletmeci/Tarih

D. Kurum/ Ceza miktari

Detaylar

Decatel/ 9.12.2010

Agcom/ 120.000 Euro

Numaralama planina aykiri

eylemler
Wind/ 9.12.2010 Agcom/ 116.000 avro Abone degisikliklerinde
(gecislerinde) aksaklik,
geciktirme
13/33
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Telecom ltalia/ 9.12.2010 | Agcom/ 232.000 avro Elektronik hizmet sunumunda,
dizenlemeye aykiri eylemler

Telecom ltalia/ 11.01.2011 | Agcom/ 116.000 avro Kullanicilarin istekleri disinda
hizmet aktivasyonu

Telecom ltalia/ 20.01.2011 | Agcom/ 406.000 avro Kullanicilarin istekleri disinda
hizmet aktivasyonu

H3G/ 2.3.2011 AGCM/ 150.000 avro Numaralama planina aykiri
eylemler ve abone
degisikliklerinde (gecislerinde)
aksaklik, geciktirme

Agcom 800, 1800, 2000 ve 2600 MHz Frekanslarinda ihale Siireciyle ilgili
Calismalara Basladi

Duzenleyici kurum; 800, 1800, 2000 ve 2600 MHz frekanslarinda ihale sureciyle ilgili
kamuoyu gorusune basvurmustur. Konsultasyon sureci, ilgili dokiUmanin resmi gazetede
yayimlanmasini muteakip otuz gun surecektir. S6z konusu konsiltasyon, silrecin
ardindan Iktisadi Kalkinma Bakanli§i ihale sureciyle ilgili nihai karari verecektir. ilgili
ihalenin 2011 sonbaharinda yapilmasi, lisans surelerinin ise 31 Aralik 2027 tarihine

kadar olmasi planlanmaktadir.
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Cizelge: Spektrum ihalesine iliskin Diizenlemeler

Spektrum Bandi ihale Konusu | Her Bir Operator | Kullanim/
Spektrum Icin  Spektrum | Teknoloji
Tavani

(Spectrum Cap
Per Operator)

800 MHz(790-862 MHz) | 6 lot 2*5 MHz 800 ve 900 MHz | Mobil genigbant
(birlikte), 2*25 | servisleri
MHz

1800 MHz 3 lot 2*5 MHz 1800 MHz | GSM ve diger
spektrum  (2*25 | uyumlu teknolojiler
MHz)

900 ve 1800
spektrum  (2*10
900 MHz, (2*25
MHz 1800 MHz)

2000 MHz (2010-2025) |1 lot 15 MHz | -------------- IMT(UMTS dahil)
(TDD)

2600 MHz (2500-2690) | 14 lot 2*5 MHz 55 MHz (FDD ve | Karasal telsiz
2 lot 25 MHz | TDD spektrum) sistemler
(TDD)

I ‘ IRLANDA

Aynstinlmis Erigsim, Veri Akis Erisimi ve Kirallk Hatlara iligkin indirim
Uygulamalari

Alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciye ait “yerel ag” olarak adlandirilan santral ile

son kullanici binasi arasindaki bakir kablolari kullanabilmesini saglayan ayrigtiriimis
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erisim ve onunla ilgili diger Ucretler, Eircom’'un Erisim Referans Teklifinde vyer
almaktadir. Genisbant hizmetlerin sunulmasinda yaygin olarak kullanilan ve Eircom’un
sabit genigbant hizmetlerinin tekrar satigini saglayan veri akis hizmetine iliskin Gcretler

de yine Eircom’un Veri Akis Erigsimi Referans Teklifi'nde ilan edilmektedir.

Eircom, hem toptan sebeke altyapilarina erigsim (ayristiriimis erisim) piyasasinda hem de
toptan genigbant erisim (veri akis erisimi) piyasasinda EPG konumunda oldugu igin
basta maliyet esaslilik ve ayrim gézetmeme olmak Uzere bir takim yukumlulUklere uyma

zorunlulugu bulunmaktadir.

Irlanda’daki yerlesik isletmeci Eircom, diizenleyici kurum Comreg’in istegi ile baslatmis
oldugu ayristiriimis erisim ve veri akis erigsimine iligkin suregleri ve bunlarla iliskili
hizmetlerin Ucretlerini gozden gegirme calismalarini tamamlamis bulunmaktadir. Bu
gbzden gecirme galismasinda, baglanti Ucretleri, kapatma Ucretleri ve baska bir hizmete
gecis (6rnegdin veri akis hizmetinden ayristiriimis erisime veya hat paylasimli erisimden
tam ayristirilmig erigsime gecis gibi) Ucretlerinin maliyetleri degerlendirmeye alinmigtir.
Eircom, s6z konusu Ucretlerde %18 ile %75 arasinda degisen oranlarda indirime gitmeyi

ongormektedir.

Comreg, fiyatlardaki s6z konusu dusuUsleri memnuniyet verici olarak karsilamis ve
aynistirilmig erisime olan ilgiyi arttiracagini degerlendirmistir. 1 Nisan 2011 tarihinden
itibaren gecerli olacak Ucretlerdeki degisime iligkin ornekler asagidaki tabloda

sunulmaktadir:
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Tablo: Ayristirimis Erisim ve Veri Akis Erisimi ile ilgili Hizmetlerde Uygulanacak Ucretler

. . Uygulanan Onerilen Degisim
At o I Ucret (Avro) | Ucret (Avro) | Orani (%)
_ 5 L 30 15 -50
Veri akigi baglanti tcreti (port bagina)
Veri akigi kapatma ucreti (port basina) 60 15 -75
Tam ayrigtiriimig erigsim baglanti Ucreti 42,75 29,30 -31
Tam ayr|§t|rllm|§ erisim baglann Ucreti 61,75 50,60 18
— Teknik inceleme secenekli
Hat paylasiml erisim baglanti Ucreti 42,75 29,30 -31
Tam ayristiriimis erisim kapatma Ucreti 24,09 15 -38
Hat paylasimli erisim kapatma Ucreti 41,15 15 -64
Hat payla§|.mll er!glmdeq tam 39.29 15 62
ayristinimig erisime gecis Ucreti
Tam ayr.|§t_|.rllm|_§ erisim igletmeciler 32,06 15 53
arasli gegis Ucreti
Hat.pa"ylag,!mll erisim isletmeciler arasi 29 47 15 49
gegcis ucreti

Eircom benzer bir gozden gecirme calismasini kiralik hatlar icin de uygulamis ve 1
Temmuz 2011°den gecerli olmak Uzere asagidaki tabloda gosterilen fiyat degisikliklerinin

uygulanacag bildirilmigtir.
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Tablo: Kiralik Hatlarda Uygulanacak Ucretler

Uygulamadaki Onerilen Yillik | Degisim

LSS0 2 R Yillik Ucret (Avro) | Ucret (Avro) | Orani (%)

34 Mb/s hizinda 6zel devre 13.210 8.109 -39
45 Mb/s hizinda 6zel devre 13.210 8.109 -39
155 Mb/s hizinda 6zel devre 14.305 8.259 -42

Yukaridaki Ucretler ilk 500 metre
icin gecerli olup ilave her 100 456 324 -29
metre igin alinan Ucret

ISPANYA

A. Sabit Toptan Piyasa

1. CMT, telefonica’nin ayristirilmig yerel ag lcretlerinin arttirilmasina iliskin teklifi
ispanya diizenleyici kurumu CMT, isletmecinin 2008 yilina iligkin olarak denetlemis
oldugu hesaplari géz 6nunde bulundurarak, Telefonica’nin bir takim sabit toptan erisim

ucretlerinde degisiklikler yapmayi 6nermektedir.
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S0z konusu oOneri ile tam ayristirilmis yerel ag aylik ucretlerinde yaklasik %7’lik bir artis

gerceklesmektedir. Onerilen degisiklere iligkin tablo asagida yer verilmektedir:

Toptan Erisim Hizmeti Mevcut Ucret Onerilen Ucret Degisim
(€/ay) (€/ay) (%)

Tam Ayristiriimis Ag 7,79 8,32 +6,8

Toptan Genigbant Hizmetine 9,55 9,11 -4,6

Eklenen Yalin DSL Ek Ucreti

Toptan Hat Kiralama (Analog) 11,28 10,75 -4,7

Toptan Hat Kiralama (ISDN2) 18,61 14,86 -20,2

Paylasimli Erisim Tam Alt- 0,070/metre 0,072/metre +2,9

Boru

Paylasimh  Erisim 110 mm 0,005/cm?*metre 0,018/ cm?*/metre +22,3

Boru

Paylasimli Erisim 63 mm Boru 0,017/ cm?*/metre 0,028/ cm?//metre +64,7

Ayristiriimis yerel aga iligskin olarak CMT, artan altyapi rekabeti, teknolojik gelisim ve

sabit - mobil yakinsamasi nedeniyle Telefonica’nin bakir aglarinin daha az kullanildigini

ve bu nedenle birim basina sebeke maliyetlerinin artis baskisi

belirtmektedir.

olusturdugunu
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Bu kapsamda CMT, kisa donemde ayristiriimis yerel ag Ucretlerini Avusturya, Belgika,
Danimarka, Fransa, Yunanistan, italya, irlanda, Portekiz, isve¢ ve ingiltere’yi kapsayan
bir grup Ulkedeki Ucretlerle kiyaslama yolu ile belirlemigtir. Bunun yaninda CMT 06zellikle
italyan diizenleyici kurumu AGCOM’'un Kasim 2010 tarihinde asadidan yukariya uzun
donem artan maliyet esasina dayanarak hesapladigli ve ayristirilmig yerel aga erigim

Ucretlerinde artis yapilmasina iligskin karara atif yapmaktadir.

Telefonica’nin mevcut ayristirlmis yerel ag ucretleri tam dagitiimis tarihi ve cari
maliyetler esasina dayanmaktadir. Uzun dénemde ise CMT, 2011 sonundan itibaren
asagidan yukariya uzun dénem artan maliyet esasli bir ydontem ile kademeli fiyat artis

ongormektedir.

B. Radyo Spektrum

1. Avrupa Komisyonunun [spanya’dan talebi

Avrupa Komisyonu ispanya’dan resmi olarak 900/1800 MHz frekanslarinin bugiiniin
GSM hizmetlerinin yaninda UMTS ve daha ileri kablosuz teknolojiler iginde
kullanilabilmesini temin etmeye yonelik tedbirleri almasini ve bdylece duzeltimis GSM

direktifine uyum saglamasini talep etmistir.

S0z konusu tedbirlerin iki ay icerisinde Komisyona bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde
Komisyon ispanya’yl Avrupa Adalet Divanina havale ederek mali cezalar uygulanmasini

talep edebilecektir.

C. Diger

1. Ispanya’nin Avrupa Adalet Divani’na sevk edilmesi

Avrupa Komisyonu Ispanya’yl kamu hizmeti yayincisinda reklamlarin sona erdiriimesinin
mali olarak telafi edilmesine yonelik olarak telekom isletmecilerine getirilen %0,9’luk

vergiye son vermemesi nedeniyle Avrupa Adalet Divani’na sevk etmistir.
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30 Eylul 2010 tarihinde Avrupa Komisyonu, s6z konusu verginin Yetkilendirme
Direktifine aykiri oldugunu belirtmis ve ihlali sona erdirmesi igin iki aylik bir sire
tanimistir. Bu sire igerisinde Ispanya herhangi bir diizeltme yapmamis ve 2010 vyili
itibariyle telekom igletmecilerinden anilan vergi kapsaminda 185,9 milyon avro

toplamigtir.

Avrupa Komisyonu, benzer vergi uygulamalari nedeniyle, Fransa’yl da Avrupa Adalet

Divanr’na sevk etmis, Macaristan icin de islem baslatmistir.

PORTEKIz

Numara Tasinabilirligi: Son Tarih ve Gecikmelere Bagl Tazminat

Portekiz Dizenleyici Otoritesi ANACOM, internet sitesinde numara tasinabilirligine iliskin
taleplerin yerine getiriimesinde uygulanacak son tarih ve s6z konusu tarihlere
uyulmadig takdirde aboneler tarafindan talep edilebilecek tazminatlara yonelik yeni
bilgiler yayinlamigtir. Numara taginabilirligine iliskin sikga sorulan sorular bdlumunde
“‘Numara tasinabilirligi talepleri ne kadar slrede yerine getiriimektedir? Numara
tasinabilirligi talebinde yasanacak gecikme igin servis saglayicimdan tazminat alabilir

miyim?” sorulari altinda bilgilendirme yapiimaktadir.

ANACOM, s6z konusu soru cevap bolumdu ile mobil telefon hizmetlerine yénelik numara
tasima iglemlerinin 3 gun igerisinde tamamlanmasi gerektigi ve bu sureye uyulmamasi

durumunda tazminat talep alma hakkinin dogdugu konusunda kullanicilari uyarmaktadir.

ANACOM, ayrica numara tasinabilirligi duzenlemelerinde yasanan uyumsuzluk

nedeniyle, 6zellikle numara tasima taleplerinin U¢ gun igerisinde yerine getiriimesi ve
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s6z konusu surenin asilmasi halinde tazminat 6deme yukimliltigine uyulmasi

konusunda daha once Eylul ayi icerisinde bir teblig yayinladigina dikkat cekmektedir.

450, 800, 900, 1800 MHz ve 2,1 ve 2,6 GHz bantlarinda Frekans Kullanim Haklan
Sayisinin Sinirlandiriimasi Kamuoyu Goriisiine Agildi.

ANACOM, 17 Mart 2011 tarihli karariyla 450, 800, 900, 1800 MHz ile 2,1 ve 2,6 GHz
bantlarinda frekans kullanim haklari sayisinin sinirlandiriimasina iligkin taslak karari ve

ilgili tahsis prosedurunu onaylamigtir.

Taslak karar, 10 Subat 2004 tarihli ve 5/2004 sayili Kanunun 8’inci maddesi geregi
kamuoyu gorusine acilmistir. lgili taraflar 20 isglinii igerisinde genel danisma
proseduru gergevesinde goruslerini vermek Uzere davet edilmistir. Goruslerin en geg 14

Nisan 2011 tarihine kadar e-posta ile du-consulta-leilao-multifaixa@anacom.pt adresine

gondermeleri talep edilmektedir.

Kamuoyu gorisu slreci tamamlandiktan sonra tum gorusler kamuoyuna aciklanacak
olup, bu nedenle ilgili taraflar gizli bilgiler icermeyecek ve ANACOM internet sitesinde

yayinlanacak sekilde goruglerini gondermeleri konusunda uyariimaktadir.

FINLANDIYA

Bir Onay Mesaji Mobil Hizmetler ile ilgili Sorunlarin Goziilmesine Yardimci Olacak,
Siurekli Abonelikler Sadece SMS Onayi Alindiktan Sonra Baslayacak

Mobil cihazlari vasitasi ile mobil hizmetlerden faydalanan tiketiciler bir onay mesaji
alacaklar ve abonelikleri bu mesaja kargi tuketici tarafindan “Tamam” diye cevaplanip
onaylanmadigi slUrece baglamayacaktir. Bununla, isletmeciler tarafindan verilen

hizmetlere tuketicilerin yanliglikla aboneliklerinin yapilmasini dnlemek amacglanmaktadir.
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Ucretlendirilen SMS hizmetleri uzun zamandan beri otoritelerin dikkatini cekmektedir.
Tulketiciler, mobil telefonlarini gesitli yarismalarda ve testlerde kullanmakta ve ayni

zamanda onlara farkinda olmadan stirekli hizmetler sunulmaktadir.

Fin Tuketici Dernegi, Etik Kurulu (the Ethical Committee for Premium Rate Services
(MAPEL)), DNA, Elisa, TeliaSonera ve Finlandiya Telekomunikasyon Duzenleme
Kurumu (FICORA), hep birlikte tuketicinin durumunu gelistirmek igin arastirma
yapmaktadirlar. MAPEL uye girketleri, tuketiciye yeni bir mobil hizmet sunduklarinda ayri

bir onay mesaji gobndermeyi taahhut etmiglerdir.

Tuketiciler onlara saglanan cep telefon numarasi ile internet tabanli bir oyunda yer
almalar veya test etmeleri durumunda surekli abonelik durumlarini teyit etmek igin bir
SMS mesaji alacaklar. Mesaj ayrica hizmetin aylik Ucretlendiriimesinde belirtilecektir.
Abonelik sadece mesaja cevap olarak “Tamam” diye onay verildiginde baslayacaktir.

Eger tuketici boyle yapmaz ise abonelik baglamayacaktir.

Tuketicilerin talep etmedikleri veya onaylamadiklari fakat faturalanan hizmetler igin
isletmecileri ile irtibata gecmeleri gerekmektedir. isletmeciler hizmet saglayicinin adini
veya tiiketicinin faturalandigi dénemi belirtebilir. itiraz daima yazili olarak hem hizmet
saglayiclya hem de isletmeciye yapilmahdir. Hizmet saglayici tlketicinin cevapladigi
“Tamam” onay mesajini kanitlamak zorundadir. Hizmet saglayici ayni zamanda yapilan

siparisin hangi reklam kampanyasi ile ilgili oldugunu da gostermek zorundadir.

Siparis ile ilgili Tiim SMS Mesajlar1 Saklanmall

Tuketiciler, siparig edilen mobil bir hizmetin asamalarini ve onay mesajinin tam igerigini
tlketici derneg@inin web sayfasindan kontrol edebilirler. Dernek, tlketicilere mesaijlarin
siradan dahi olmasinda bile dikkatli okunmasi gerektigini hatirlatmaktadir.

Siparis edilen Ucretlendirilen hizmetlerle ilgili mesajlar, yonergeye gore hizmetin nasil

sonlandirldigi ve hizmet saglayici hakkinda bilgi ihtiva etmesi nedeni ile gelecekte
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referans olmasi i¢in saklanmalidir. Alinan bir hizmet mesaj ile gdnderilen “Dur” kelimesi

ile daima sonlandirilabilmelidir.

Mobil telefonun ¢evrim iginde tutulmasindan veya bir mobil hizmeti siparis etmeden dnce
sozlesme bakimindan ve ucretleri agisindan mutlaka ve daima kontrol edilmelidir. Eger
bir sirket kendisi ve sozlesmeleri bakimindan bunlari saglamiyorsa veya bilgiler acik

degilse onun hizmetlerinden faydalanmamak en dogru sec¢enek olacaktir.

Tum Genisbant Aboneliklerinin Yarisindan Fazlasi Mobil Genigbant

Finlandiya’da mobil gsebeke Uzerinden veri iletimi 2010 yili igerisinde inanilmaz bir
sekilde artmaya devam etmistir. Bu hem abonelik sayisini ve hem de veri transfer
seviyesini gostermektedir. Ozellikle mobil genigbant abone sayisi oldukca fazla oranda
artmigtir. Bir onceki yilda 720.000 den fazla iken yilin sonunda Finlandiya’da 1,6
milyonun Uzerinde mobil genisbant abonesi olmustur. Diger taraftan ilk zamanlar
asaglya dogru bir egilim oldugu gozlenmesine ragmen sabit genigbant baglanti sayisi
yilin ikinci yarisindan itibaren artmaya baslamistir. Toplamda genisbant abone sayisi bir

onceki yila gore %29’'luk bir blyime orani ile yaklasik 3,2 milyona ulagmistir.

Daha Hizli Genigbant Baglantisina Dogru

Finlandiya’da 2010 yilinda veri iletimi daha hizlandiriimigtir. Yilin baslarinda yaklasik
ucte bir kadar bir oran bu hiza sahipken yilin sonunda tum sabit genigsbant abonelerinin
yarisindan fazlasi 4 Mbps veya Uzerinde bir indirme hizina sahiptir. Mobil genisbant
aboneleri de daha yuksek bir nominal hiz kazanmistir. Tum genigbant baglantilarinin

%56’s1 2 Mbps veya daha yuksek indirme hizina sahiptir.
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PTS ve SALAR Genigbant Alaninda Belediye Uygulamalari Yapmak istiyor

Isve¢ Posta ve Telekominikasyon Kurumu (PTS) ve isvec Yerel idareler ve Bolgeler
Birligi (SALAR), genisbant alaninda belediye yonetimleri tarafindan musterek
uygulamalar calismasina baslamaktadir. Bu caligmanin amaci, genigbant altyapi
hizmetinin sunulmasi ve rekabeti ile ilgili belediyelerin kritik tartismalari ve kararlarinda

belediyeleri desteklemek olacaktir.

Bu miisterek girisim, ayni zamanda isve¢ Rekabet Kurumunun 2010 yilinda genisbant
alaninda belediyeye ait girisimler hususunda ¢ok sayida genel mevzuatla sonuglanan
isbirliginin strdurdlmesini gdstermektedir. Bu faydali uygulamalar ¢alismasi, ilkbaharda

yurutulecek ve s6z konusu mevzuata dayandirilacaktir.

PTS’nin Rekabet Konularinda Danigsmani Viktoria Arwinge, ornek gosterilebilecek ¢ok
saylida belediyeye ait faaliyetlerin bulundugu ancak bunlardan belediyenin 6nemli
genisbant faaliyetlerinden sorumlu olan ikisine odaklanmanin, yapisal formda rehberlik

saglamak igin tasarlandigi agiklanmigtir.

Bu mevzuatin her iki Grind ve faydali uygulamalar, genigbant stratejisinin bir parcasi
olarak Hukumetin PTS’ye verdigi gorevden dogmaktadir. Bu goérev, esas olarak
pazardan elde edilen verilere ve bulgulara gore planlanacak ve hem de rekabetteki
bozulmayl azaltacak ve genisbant pazarinda belediyeye ait ortaklarin rollerini
netlestirecek olan genigbant alt yapisinin yeni pazarlara girisinin desteklenmesinin

amaci ile belediyelerde PTS’nin bilgi akisini baslatma hedefini igermektedir.
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Genisbant Konferanslari Mayis’ta

PTS ve SALAR, ayni zamanda isvec’in belediyeye ait politikalarini ve genisbant
pazarinin mumkun olan en iyi yolla desteklenmesinin saglanmasi ve pazarin yeni
genisbant altyapisinda her tarafta gok buyuk yatinmlar yapacagi zaman yoneticilerin
belediyeye ait dnemli genisbant faaliyetleri konusunda agiklama yapmalari amaciyla
genisbant konferanslari igin davetiyeler gondermektedir. Bu konferanslar, Mayis ayinda
Isvec'te dort farkli yerde diizenlenecektir. 9 Mayis Umea, 16 Mayis Stockholm, 24 Mayis
Trollhattan, 30 Mayis Malmd’de gergeklesecektir.

Hiikiimetlerin 2010 Genisbant Stratejisini Gergeklestirmek Uzere PTS Tarafindan
Alinan Onlemler

Kasim 2009’da hiikiimet, isveg igin Genisbant Stratejisini kararlastirmistir. Bu stratejinin
amacl, 2020’ye kadar isvec'te ev halki ve is diinyasinin %90’'nin en az 100 Mbps hizda
genigbanta erismesi gerektigi ve butun ev halki ve isg dinyasinin elektronik kamu
hizmetlerini ve genisbant araciliiyla diger hizmetleri kullanmak igin iyi firsatlara sahip
olunmasi gerekliligidir. PTS, stratejinin amaclarinin gerceklesmesini saglamak igin

hikUmet vasitasiyla verilen gorevlere ilaveten kendi faaliyet alani iginde galisacaktir.

Ticari rekabet alaninda, PTS diger bazi hususlara ek olarak, yukimli olunan kararlar ve
bu yukumluliklerin denetimi aracihigiyla, yatirnmlar icin uygun kosullar yaratmaya
calismaktadir. Bu, farkli igletmecilere mevcut sebekeler yoluyla hizmetler sunmasini
saglamayi igcermektedir.

Kamu paydaslari — 0Ozellikle belediyeye ait yetkiller — sahipleri, kullanicilari ve
dizenlemeden sorumlulari olarak genigsbant pazarinda dnemli rol oynamaktadir. PTS,
ornegin belediyelerce yonetilen bu alanda bilgi vermis ve internet ag hizmetleri gibi

ortaya c¢ikarilan ¢alismalari kolaylastirmak i¢in 6nlemler almigtir.

800 MHz bandinda frekanslar tahsis edildigi zaman PTS, isve¢'te bitiin ev halki ve is
dinyasinin genisbanda sahip olabilmesini saglama teminati ile bant iginde frekans

bloklarinin birini birlestirmeyi amaglamaktadir. PTS’nin bu ¢alismasi, ayni zamanda
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genigletilecek  spektrumun  kullanilabilmesi igin  ¢esitli  Onlemlerin  alinmasini

gerektirmektedir.

PTS, elektronik haberlesmeyi isletimsel olarak glvenli gergeklestirmek igin, engelleyici
onlemler ve kriz yonetimi ayrica kontrol ve takip onlemleri ile ¢calismaktadir. Diger bazi
hususlara ek olarak, genigbant tavsiye edilen plana gére yerlestirildigi zaman gereksiz

hatlarin alinmasi ve isletmecilerin denetlenmesi gerekmektedir.

PTS, tim lisveg'te genigbant pazar girisini ve erisimini tegvik etmek igin
gorevlendirilmistir. Bu, diger bazi hususlara ek olarak, evrensel hizmet olan telefona ve
internete erisimi, pazar egilimlerinin ve Genisbant Stratejisi’'nin hedeflerinin izlenmesini,
bolgesel buyume stratejisinin  desteklenmesini ve kamu destek yoOnetiminin

kolaylastiriimasini saglayarak yapiimistir.

Stratejiye dair dnlemler konusunda PTS’nin ¢alismasini izlemesi icin Hikimete olanak
tanimak amaciyla, Kurum 2010 Yillik Raporu ile 31 Mayis ve 15 Ekim’de iki gelisme
raporu ile birlikte galismalari hakkinda rapor vermeye yoneltilmistir. Bu rapor, PTS
tarafindan alinan onlemlerin, Genigbant Stratejisinin amaclarina katki saglamak icin

nasil gelistiginin 6zetlenmis tanimini kapsamaktadir.

I BELCIKA

Mondial Telecom, Belgika’da Dogrudan Satig Agini Baslatmak igin AKEO ile

Anlasma imzaliyor
Mondial Telekom, farkli hizmetlerde goOsterdigi basarisini, daha yuksek getirili ticari
kesimlere tagsimaya karar vermistir. Dogrudan satis aglari, hizmet saglayicilari ile kigisel

baglanti isteyen musterilere ulagsmada onlarin etkinliklerini gostermistir.
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Mondial Telecom’un Bas isletme Gérevlisi, bu stratejik ortakli§i parekende ticaretin

gelismesinde dogal bir adim olarak gormektedir.
AKEO, dogrudan satislara yonelik olarak pazarda bir referans olarak yerini belirlemistir.
AKEO’nun yonetim kurulu bagkani, AKEO ile Mondial Telecom’un; Belgika'daki

tuketicileri i¢in teknoloji dinyasinda ve kullanilabilirlik ve hizmette en iyisi olacagini ifade

etmistir.

AVUSTURYA

Avusturya Diizenleyici Otoritesi (RTR) Mobil Genisbant Hizmetleri igin Kullanilan
Frekanslari Kamuoyu Goruisiine Agti

Avusturya, Frekans Kullanim Planinda yapilan son degisikligin yartrlige girmesi ile
birlikte Telekom Kontrol Komisyonu (TKK) mobil genis bant hizmetleri icin cok énemli bir
dizi gorev ve karar ile sorumlu hale gelmistir. Yeni mevzuat, degistiriimis GSM Direktifini
Avusturya Kanununa donustirmas, boylelikle GSM frekanslarini genisbant teknolojiler
icin kullanilabilir hale getirmistir. Ayni zamanda “Sayisal Artik” (800 MHz) bandinin
tahsisi yakin bir gelecek icin kararlastirilmistir. S6z konusu kararlar birbiriyle yakin iliskili
oldugundan duzenleyici otorite bu prosedurleri birbirleriyle koordine etmenin onemli

oldugunu degerlendirmektedir.

Bu kapsamda o6zellikle 1 GHz altindaki frekans bantlari kirsal bdlgelerde genis bant
sebekelerin gelisimi ve sebeke operatorlerinin rekabet edebilirligi icin dnemli bir ana

kaynak teskil etmektedir. Duzenleyici otorite perspektifinden bu frekans bantlarinin
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ayrimci olmayacak tahsisi iglemi, pazarda adil rekabeti saglamak agisindan kesinlikle

gerekli gorulmektedir.

Bir baslangi¢ olarak Telekom Kontrol Komisyonu goéris ve oOnerileri toplamak ve
gelecekteki olasi senaryolari tartigmak i¢cin  kamuoyu gorusune basvurmus
bulunmaktadir. Kamuoyu gorisi  dokimanina RTR  internet  sitesinde

http://www.rtr.at/en/komp/Konsult DD _Refarming adresinden ulasilabilmektedir.

YUNANISTAN

OTE Maliyetlerini Diisiirmek igin Tedbir Aliyor

Yunanistan’in yerlesik telekom isletmecisi OTE, yaptigi aciklama ile bir kisim tedbirler
alarak kemer sikma politikasi uygulandigini duyurmusgtur. Bu tedbirler arasinda; haftada
40 saat galisma, yoneticilerin Ucretlerinde %15 indirim, gerekli olmayan fazla mesaide
kisinti, bazi personel tasima giderlerine subvansiyonun kaldirilmasi, hafta sonu ve tatil
0deme oranlarinda indirim ve slpheli alacaklardan tahsilat ikramiyesinde indirim gibi
maliyet azaltici onlemler bulunmaktadir. OTE, CEO'su Michael Tsamaz tarafindan;
sirketin su anda Yunanistan ve Guneydodu Avrupa'daki rakiplerine gore fazlaca artan
isletme maliyetlerinin azaltiimasinin gerektigi ve uygulanan program kapsaminda bu
yihn geri kalan bdélimu icin baslangi¢ olarak 32 milyon AVRO tasarruf amaclandigi

aciklanmistir.

OTE Daha Fazla isten Gikarma Diisiinmiiyor

Yerel gazete Imersia tarafindan, Yunanistan’in yerlesik telekom igletmecisi OTE
(Hellenic Telecommunications Organisation) CEQO’su Michael Tsamaz'dan alinan
mektuba dayanarak; sirketin mobil sebeke operasyon bolumid Cosmote igin daha fazla

isten c¢ikarma plani olmadigi, 120 galisanin daha isten c¢ikarillacagr yonundeki
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sdylentilerin asilsiz oldugu duyuruldu. Sirket yoneticisinin ifadesine gore, Yunanistan ve
guney-dogu Avrupa'da faaliyet goésteren Cosmote hakkinda c¢ikarilan soylentilerin
kesinlikle dogru olmadigi, bilakis 120 personelin rakiplerle rekabet yonunden verimlilik

artirmada onemli oldugunun vurgulandigi belirtilmistir.

Cosmoline Wimax Lisansina iptal

Telecompaper haberine gore, lisans Uucretinin tamamini 6deyemeyen Cosmoline
tarafindan kazanimis 3,5 GHz wimax sabit genigbant kablosuz erisim lisansi
Yunanistan duizenleyici kurumu (EETT- the National Telecommunications & Post
Commission) tarafindan iptal edilmistir. Telecompaper haberinde; EETT tarafindan
Agustos 2006'da baglatilan ihale sureci ile 20,5 milyon avro bedelle kazanilan 3,5 GHz
lisans bedelinden Agustos 2009 tarihli 4,1 milyon avro tutarindaki son 6demesinde
temerride dusulmesi Uzerine operatorin yazili olarak defalarca uyariimasina ve wimax
aginin kurulumu igin uzatma verilmesine ragmen Cosmoline tarafindan servisin hizmete
verilemedigi, EETT'nin lisans Ucretini kurtarmak icin yasal islemlere devam etmek

niyetinde oldugu belirtilmigtir.

DANIMARKA

Danimarka’da SMS Sonlandirma Ucretleri

Avrupa Komisyonu, Danimarka Duzenleyici otoritesi NITA'nin onerisini degerlendirmigtir.
Avrupa Komisyonu, NITA’ya uluslararasi SMS sonlandirma konusunda adil bir
dizenleme yapilmasi hususunu yeniden degerlendirmesini talep etmistir. S6z konusu
Oneri, uluslararasi toptan SMS trafik sonlandirma hizmetinin fiyat kontrol
zorunlulugundan muaf tutulmasini icermektedir. Komisyona goére, bdyle bir uygulama
Danimarka’daki ve AB’ye uye diger ulkelerdeki mobil sebeke isletmecileri (MNO)

arasinda ayrimciliga yol agabilecektir.
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Bununla birlikte; Fransa’nin duzenleyici otoritesi ARCEP ve Polonya’nin dizenleyici
otoritesi UKE, SMS sonlandirmaya iligskin toptan pazari duzenlemeye karar vermislerdir.
NITA’'ya benzer sekilde, ARCEP Fransiz mobil sebeke isletmecilerini, kendi
sebekelerinde iki tarafli SMS sonlandirma Ucretleri konusunda anlasamadig§i yabanci
isletmecilere, duzenlenmis SMS sonlandirma Ucretlerini uygulamama konusunda
serbest birakmistir. Bu uygulamanin tersine UKE, Polonya’nin en buylk bes mobil
servis saglayicisina SMS sonlandirma konusunda ayrimciliksiz kogullarin uygulanmasi
ve ulusal SMS trafiginde oldugu gibi uluslararasi sonlandirmada da ayni dizenlenmis

fiyatlarin uygulanmasini zorunlulugunu getirmigtir.

NITA'nin ilk Onerisi
NITA, 2 Temmuz 2010’da ulusal kamuoyu gorislu paralelinde hazirladigi taslak
dizenlemeleri hakkinda Komisyonu ve diger telekom duzenleyici otoritelerini

bilgilendirmistir.

NITA; her bir mobil sebekede toptan SMS sonlandirmaya iliskin Grin pazarinin
tanimlanmasi ve dort mobil sebeke isletmecisi (TDC, Telenor, Telia ve Hi3G) ile Barablu
MVNO isletmecisinin kendi sebekelerinde SMS sonlandirma konusunda EPG olarak
belirlenmesi hususlarini  énermigtir.  BUtlin igletmeciler; erisim, seffaflik, ayrim
gb6zetmeme, fiyat kontroli ve LRAIC (uzun doénem ortalama artan maliyet) esasl
diizenleyici maliyet hesabi gibi ayni diizenleyici yukimliliklere bagl olacaktir. Onerilen
fiyat kontrol yukimluligu, mevecut durumda SMS basina 0,20 DKK (2,68 avro cent) olan
sonlandirma Ucretinin, LRAIC esasli fiyat tahmini ile SMS basgina 0,02 DKK (0,27 avro
cent)a c¢ekilmesine iliskin bir fiyat rotasini igermektedir. Maliyet odakli seviyeye
ulasmaya yonelik fiyat rotasi ve ayrilan zamana iligkin detaylandirma henlz

yapilmamistir.
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NITA’nin, yabanci igletmecilerin sebekelerinden baglayan SMS trafigine iliskin ayni
dizenlenmis sonlandirma Ucretlerinin uygulanmasi hususundaki 6nerisi Danimarka
mobil sebeke igletmecileri tarafindan gucli sekilde elestiriimigtir. Bu elestirilerin
devaminda NITA, onerdigi s6z konusu fiyat kontrol yukimlulugunun kapsamini

guncellemeye karar vermistir.

Giincellenen Oneri

NITA, Komisyona guncellemede bulundugu taslak diuzenlemeyi 11 Subat 2011°de
iletmistir. GUncellenen dizenleme pazar tanimiyla ilgili benzer éneriler, tg kriter testi ve
EPG analizini igermektedir. Ancak Danimarka’daki aktivitelerini durdurmus bulunan

Barablu MVNO igletmecisi EPG olarak tanimlanmamaktadir.

Daha onceki bildirimdeki gibi NITA, doért Danimarkali mobil sebeke isletmecisini erigim,
seffaflik, ayrim gézetmeme, fiyat kontroli ve LRAIC esasli dizenleyici maliyet hesabi

yukUmlulUklerine tabi tutmustur.

Guncellenen duzenleme, maliyet odakli LRAIC esasl olmak Uzere SMS sonlandirma
Ucretinin ayni sekilde 0,02 DKK (0,268 avro cent) fiyatini hedeflemektedir. Ancak s6z
konusu orani elde etmeye yonelik detayli bir fiyat rotasi belirtiimemisgtir.

Onerilen ilk dizenleme dogrultusunda 1 Agustos’tan 31 Aralik 2011’e kadar olan
dénemde NITA, SMS basina sonlandirma Ucretinin butiin dort mobil sebeke isletmecisi

icin 0,16 DKK (2,14 avro cent) olarak belirlenmesini 6nermistir.

NITA, ilk Onerisinin tersine ve ayrim gozetmeme yukumluligunt dikkate almadan,
dizenlenmis SMS sonlandirma Ucretlerinin sadece, Danimarka pazarinda perakende
seviyede rekabet eden ve dolayisiyla esit kosullarda faaliyet gésteren mobil sebeke
isletmecileri tarafindan saglanabilecegini ifade etmistir. NITA, sirketlerin ayni perakende
pazarda rekabet etmedikleri ancak toptan seviyede birbirlerini etkiledikleri durumda

rekabet kosullarinin ¢ok farkli olacagini degerlendirmektedir. Ayrica NITA, vyerli
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isletmeciler arasindakinden ziyade Danimarkali ve diger AB isletmecileri arasindaki

fiyata bagh anlagsmalarin daha gulcli rekabet ortamini saglayacagini distinmektedir.

Bu kapsamda, yerli ve yabanci igletmeciler arasinda perakende rekabetin bulunmadigi
dikkate alindiginda, TDC, Telia, Telenor, Hi3G ve diger yabanci igletmeciler arasindaki

SMS sonlandirma tarifeleri ticari esaslara badli olarak muzakere edilebilecektir.

Nihai olarak, Komisyon NITA’'nin onerdigi fiyat dizenlemesini yeniden degerlendirmesini
ve uluslararasi SMS sonlandirmanin asiri fiyatlandiriimasina yonelik girisim

olusturabilecek duzenleme galigmalarindan uzak durmasini talep etmistir.

Bundan sonraki agsamada NITA, Komisyonun ve diger dizenleyici otoritelerin
yorumlarini dikkate alarak Onerilen taslak duzenlemeleri uyumlastirmaya calisacaktir.

Nihai dizenlemeler Komisyon’a iletilecektir.
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