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Tesco Gevrimigi TV Piyasasina Blinkbox ile Giriyor

ingiltere merkezli ayristirilmis perakendeci olan Tesco, ¢evrimici TV piyasasindaki en
blylk rakibi Amazon’a Ustin gelebilmek icin talebe gore video (VoD) hizmeti sunan
Blinkbox’'un hisselerinin cogunlugunu almayi planlamaktadir. Sirketin ingiltere satislarini
tetiklemek icin yeni Genel Mudur Philip Clarke ile gelen bu yatirm BMlya gore
olumludur. Ancak Ingiliz gevirimici TV hizmetleri piyasasi bir yandan hizla gelisirken
diger yandan baska markalar tarafindan iyi desteklenmektedir. Dolayisiyla Tesco

hizmetlerini farklilastirmakta zorlanabilir.

Tesco, Londra temelli Blinkbox i¢in 6zel hisse gruplari olan Eden Ventures ve Nordic
Venture Partners’a hisse degerinin %80’ini 6deyecektir. Bu satin alma Tesco’ya sayisal
medya satis modelini tek sarki/film ya da tim albim/tim seri mizik/video satisindan
izledikge 6de, kanala abone ol ya da film kanallar se¢ gibi alternatiflerle gelistirmesine
imkan saglayacaktir. Blinkbox her ay 2 milyon kullaniciya internet Gzerinden canh hizmet
vermekte ve bunu da satin alinabilen ya da kiralanabilen 9000 film ve TV sovuna sahip

katalogunu kullanarak yapmaktadir.

icerik bilgisayarlar, oyun konsollari, tablet bilgisayarlar, el tipi medya oynaticilar ve
internet baglantili TV setleri ile izlenebilmektedir. Tesco/Blinkbox birlesmesi gelismekte
olan diger hizmetlerle baglantili olarak Tesco’nun urindn fiziki halini gérinmeyen bir
mekanizmayla entegre olarak satmasina da yardimci olacaktir (DVD, CD ya da
bilgisayar oyunu gibi). Bu durum Tesco’nun bulut temelli sayisal kilitleme hizmeti

gelistirdigini géstermektedir. Bu tur hizmetler rakip Amazon tarafindan da sunulmaktadir.
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Amazon, halihazirda c¢evirimigi video piyasasinda LoveFilm isimli hizmetiyle talebe
yonelik video hizmeti sunmakta ve Apple tarafindan isletilen ve video igerigi ile mizik ve
kitaplari birlestiren iTunes magazasiyla rekabet etmektedir. Amazon’un fiziki Urdnleri,
sayisal video hizmeti, muzik hizmeti ve e-kitap icerigi farkli farkli magazalarda ve
platformlarda sunulmaktadir. Dolayisiyla Tesco, bu agidan potansiyel olarak rakibine
ustlnlik saglamaktadir. Ancak Amazon kuresel bir markadir ve Tesco’dan daha blyuk
bir kitleye hizmet sunma potansiyeli vardir. Tesco ise dunya c¢apinda perakendeci

magazalarla yayginlagsmaya devam etmektedir.
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ingiltere’de gevrimici TV hizmetleri halihazirda iyi islemektedir. Diizenleyici kurum olan
OFCOM tarafindan Ekim 2010’da yapilan bir arastirmada katilimcilarin %24’Gnun
cevrimici TV hizmetini diizenli kullandigi ve bu durumun Fransiz, Alman, italyan, Japon
ve Amerika piyasalarindan daha yuksek bir yluzdeye sahip oldugu gorulmustar.
Geleneksel VoD hizmetleri ingiliz katiimcilarda daha az kullanilirken bunun orani Ekim
2010’da %20’dir. Bu hizmetin Fransa’da kullanimi %27 olup Amerika’da oran %36’dIr.
Bu arada, analog ve sayisal igerigi kaydedip daha sonra izleme orani ingiliz

katilimcilarda %32 ile ylksek olup bu durum kablo TV ya da uydu aboneligiyle birlikte
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alinan sayisal vido kaydediciler (DVRs) ile gerceklestirimektedir. ingiltere bu alanda

Fransa, Almanya ve italya’nin éniindeyken Amerika’nin gerisinde kalmaktadir.

Kablo ve uydu sistemleri populerligini korumakla birlikte BMI'ya gore, DVRs kullanimi tek
bir arin ya da TV setlerine entegre depolama sistemlerinde yuksek kalacaktir. Ancak
cevrimici TV hizmetleri potansiyel olarak daha fazla se¢im ve her an hazir olabilme
sagladigi icin ve istenilen cihazda tekrar tekrar oynatilabildidi i¢cin bu hizmetlere yonelik
talebin gelecekte daha yuksek olacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, Tesco’nun
cevrimici TV piyasasina girisi hizmetlerini benzeri hizmetler sunan isletmeciler olan
LoveFilm, iTunes ve BBC iPlayer’dan farkllastirmasi zorunlu olsa da ve piyasaya yeni

giren Netflix ve uzun suredir beklenen YouView gibi isletmeciler olsa da olumludur

Sky+ DVR Cihazlarinin Vergi Durumu Hakkindaki Karar Beklenildiginden Daha
Fazla Etkiye Sahip

Avrupa Adalet Divani ingiliz 6n édemeli TV isletmecisi BSkyB tarafindan sunulan cihaz
ustl kutularin (set-top-box-STB) %13,9 gumruk vergisine tabi olmamasi gerektigi ile ilgili
kararint HM Gelir ve Gumruk birimiyle (HMRC) uzun suren anlagsmazlik sonucu
vermigtir. BMI'ya gore, kisith kayit imkani olan STB cihazlari ile tam donanimli sayisal
TV kaydedicileri (DVR) resmi olarak ayiran bu karar Avrupa’da 6n 6édemeli TV hizmeti
uzerinde gozle gorulur bir etkiye sahip olacaktir. Clinku STB cihazlarinin Gcretinin

dismesi daha makul Ucretli hizmetlerin yolunu agacaktir.

HMRC, Pace firmasi tarafindan tedarik edilen STB kutulariyla ilgili vergilendirmeyi bu
cihazlarin kayit 6zellikleri nedeniyle kaydediciler statisunde degerlendirmis olup BSkyB
ve Pace bu cihazin ana fonksiyonunun tahsisli bir gozumle fonksiyonu oldugunu ve kayit
Ozelliginin ek bir fonksiyon oldugunu savunarak cihazlarinin giimrik vergilerinden muaf

olmasi gerektigini iddia etmislerdir.

Mahkeme, BSkyB ve Pace’in taleplerini hakli bulmustur. Bunun temel nedeni; bu

cihazlarin zaten halihazirda sifreli olan ve parasi son kullanici tarafindan 6nceden
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O0denmis yayinlari ya da Sky tarafindan Ucretsiz sunulan yayinlari kaydedebilecegini
degerlendirmesidir. Ozelde mahkemenin karari bu cihazlarin kablolu yayin ya da
internetten icerik kaydedemeyecegi buna ek olarak medya oynaticilar DVD ve CD
calarlar ya da vide kasetlere ve kasetlerden kendisine video igerigi transfer

edemeyeceqi gercegine dayanmaktadir.

AB Uyesi devletlerin artan sayida sayisal 6n 6demeli TV abonelerine sahip olmasi
nedeniyle bu kararin bolgenin 6n 6demeli TV piyasalari ve teknoloji tedarikgileri Gzerinde
genis etkileri olacaktir. On ddemeli TV isletmecileri, birbirleri arasinda agir bir fiyat
savagslyla karsi karsiyayken bir yandan da IPTV hizmetleri ve Ucretsiz OTT ya da
O0demeli internet tabanli dogrusal olmayan video saglayiciligi yapan Telekom
isletmecileriyle de rekabet halindedirler. Hizmetleri talep edilebilir derecede dusuk fiyath
ancak kar edebilecek seviyede de yuksek fiyatl tutabilmek icin igletmecilerin ve STB
cihazlar Ureten Jdreticilerin  maliyetlerinin - mUmkin oldugunca dusuk tutulmasi
gerekmektedir. Bu cihazlar Uzerindeki gumrik vergileri ya Ureticiler tarafindan
ustlenilmekte ya da son kullanicilara yansitiimaktadir. Eger yasa bu tur sinirh kayit
yapabilen cihazlarin avantajina degisirse hizmet saglayicilar hizmet paketlerini ya da

son kullanici ekipmanlarini fiyatlandirmada blyuk bir esneklik kazanacaktir.

Ancak bu husus, problemi ¢dzmeyecektir. HMRC, mahkemenin kararini incelemekte
olup gelecekte bir tepki verecektir. BMI'ya gore, birim karari geri ¢cevirmeyi ya da bu
benzeri cihazlarin daha genis siniflandiriimasini talep etmeyi deneyecektir. Bu durumda
icerik saglayicilarin  karini dugurecek olup kagak ve vergisiz udrunlerin artigiyla

dengelenecektir.

SAD Gelismeler Biilteni Haziran 2011 alr4



Satellite And Cable

Customers Want Viewing Flexibility
Proportion OF UK TV Viewing That Is Time-Shifted, By Platiorm
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ingiliz elektronik medya diizenleyici kurumu OFCOM’a gére, DVR cihazi adaptasyonu
gectigimiz yillarda sabit bir hizda artmigtir. 2005’te %11 olan bu oran 2010 ilk geyrekte
%37’ye ¢cikmis olup bu cihazlar mevcut aligkanliklar Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptir.
ingiliz Yayin kitlesi Arastrma Kurumu'nun (BARB) raporlarina gére Ingiltere’de TV
izleme zamani degisen TV Kkitlesi 2006 ile 2009 arasinda %1,7’den %5,9’a ¢ikarak Ug¢
kat artmistir (ingiltere’de goruntileri DVR cihazi ile kaydedip sonradan izleme orani
2009 yilinda %15,1’tir). Sayisal uydu kaydi 2006'da %2’'den 2009'da %9,3’e ¢ikmis olup

bu oranlar kablo TV icgin sirasiyla %0,4 ve %5,4’tur.

Virgin Media 2011 ilk Ceyrekte Pozitif Performansina Devam Ediyor

Kablo ve yakinsama hizmetleri sunucusu Virgin Media, 2010 yilindaki pozitif sonuglarini
izleyen bir sekilde 2011 ilk geyrekte kar ve abone artisi oldugunu bildirmistir. isletmeci
buna ek olarak ARPU ve katma degerli hizmetlerde de devam eden artis oldugunu
bildirmistir. BMI'nin isletmecinin stratejisini ve genig piyasa kosullarini degerlendirmesi
neticesinde elde ettigi sonug, Virgin Media'nin pozitif performansi orta vadede de devam

ettirecedi yonundedir.
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2011 ilk geyrekte Virgin bir dnceki seneye goére tum is segmentlerinde abone artigi
bildirmistir. Genigbant kullanicilari 2010 ilk ceyrekte 4,18 milyon dederinden 2011 ilk
ceyrekte 4,33 milyona ¢ikarak %3,86 yillik artis gostermistir. Bu artisin %99'u kablo
abonelikleridir. TV aboneliklerinde de 2010 ilk ¢ceyrekten 2011 ilk ¢ceyrege yeni 59.000
abonelik bir artig vardir. Bu artis sonucunda toplam TV abonesi 3,79 milyon olmustur.
Sabit hat sektéri en az ilerlemeyi 26.000 yeni aboneyle elde etmis olup, bu rakamin
%88,5’'u kablolu degildir. Son olarak mobil s6zlesme abonelikleri 2010 boyunca gugclu
olarak artmaya devam etmis ve 2010 ilk ceyrekten 2011 ilk ¢eyrege 230.000 yeni

aboneyle %22,6’lik yillik buydme orani kazanmistir.

Virgin buna ek olarak tiim is segmentleri arasinda pozitif gelir artisi bildirmistir. Ozellikle
kablo sektérinde 2010 ilk geyrekte 640 milyon sterlin olan rakam 2011 ilk geyrekte 666
milyon sterline gikmistir. is segmenti yillik %13,7 artarak 159 milyon sterline yiikselmis
olup gelir artigi orani abone artigi oranini yakalayamamistir. BMI'ya gére bunu temel
nedeni Virgin’in fiyat tabanli rekabet etmesi nedeniyle yeterli olgunluga ulasmis
aboneleri ¢gekmeye c¢alismasidir. Grubun igslemsel geliri ve serbest nakit akigi da

sirasiyla yillik %58,9 ve %111,6 oranlarla pozitif blylime ve ydnetime isaret etmektedir.

BMI, Virgin’in yakinsama hizmetleri ve mobil hizmetler ile katma degerli hizmetler ve
Ozel Ucrete tabi hizmetler Uzerinden gelisme stratejisinin orta vadede basarili olacagini
digsunmektedir. Mart 2011’de 12 ay sonunda Virgin iki 6zel Ucrete tabi hizmet alaninda
gucli bir ilerleme kaydetmistir. Bu alanlar VoD (talebe bagl video) ve HD (yuksek
¢OzUnurliklG TV) alanlaridir. Ortalama aylik VoD, 2010 ilk ¢eyrekten 2011 ilk ceyrege
%22,1 yukselmis olup toplamda 2011 ilk geyrekte izlenme sayisi 83 milyondur. HD
abonelik baylmesi daha da etkileyici olup 2010 ilk ¢ceyrekteki 943.000 sayisindan 2011
ilk ceyrekte 1,55 milyona yukselmistir. Bu durumda yillik baytime orani %64,1 olmustur.
Her iki hizmet de ylksek ARPU olusturmakta olup TiVo STB cihazinin dagitimiyla bu iki
hizmetin penetrasyonunun 2011 ve 2012 yillarinda Youview internet TV hizmetini

gecerek tuketici talebini karsilayarak daha da ylkselecegi beklenmektedir.
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Ortalama Aylik VoD izlenme Sayisi ve HD Aboneligi

2010 ilk Ceyrek 2011 ik Ceyrek | Yildan yila artis (%)
Ortalama Aylik VoD 68 83 %22,1
izlenme Sayisi
(milyon)
HD Aboneligi (bin) 943 1547 %64,1

Kaynak: Virgin Media
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Virgin'in bir bagska gugclu oldugu taraf genigsbant tabanini yliksek hizh yiksek degerli
baglantilarla entegre etmesidir. 2011 ilk ¢eyrekteki yeni aboneliklerin %31’'i 20 Mbps
baglantilardir. Bu oran 2010 ilk ¢eyrekte %12 olup super hizh 50 MB ya da 100 MB
hizmetini alan tuketicilerin yuzdesi 2011 ilk geyrekte 2010 ilk ¢ceyrekteki %4’lUk oranin iki
kati olan %8’e yukselmigtir. BMI, daha ¢ok tuketicinin daha hizli baglantilari tercih
edecegdini beklemekte olup Virgin'in 100 MB’ta 2 milyon evi kapsayan detayli kablo
altyapisi ve 1,5 GB igin denemeleri nedeniyle Ingiliz piyasasinda daha da gelismek igin

iyi konumlandigr digunulmektedir.

Nvidia islemci Portféyiinii Icera’yr Satin Alarak Daha Genisletti

Bilgisayar islemcisi Ureten Nvidia, ingiltere merkezli Icera’yr 367 milyon dolara satin
almak icin anlasmistir. 3G/4G cep telefonlari ile tablet bilgisayarlar igin temel bant
islemcisi Ureten Icera’ya satin alan Nvidia'nin video ve grafik temelli islemciler kullanan
oyun tutkunlari ve yuksek sonlu ¢oklu ortam gelistiriciler arasinda elde ettigi guglu Gn bu
satin alimla daha da guglenmistir. BMI'ya gore, sirketin faaliyetleri ylksek oranda
birbirini tamamlayicidir ve BMI'nin daha 6nce belirttigi piyasada rekabetgi kalabilmek ve
tam anlamiyla uygun ¢dzimler dretmek icin yari iletken Ureticilerinin birlesmesi gereklidir

tezini desteklemektedir.

Piyasa analizcisi Gartner'den alinan bilgiye gore Nvidia, kuresel temel bant islemcisi
piyasasinin yilhk 15 milyar dolarlik bir piyasa olduguna inanmaktadir ve piyasada Intel
gibi guicll ve olgeklerini hizla yeni nesil Urlinlere aktarabilen rakipler bulunmaktadir (Intel
cok kisa bir sure énce yeni 3D iglemcilerini piyasaya surmustlr). BMI Nvidia gibi daha
klguk igletmecilerin endustri hizina ayak uydurabilmesinin temel yolunun halihazirda

kurulmus olan sirketleri almaktan gectigini diguinmektedir.

Satin alma Nvidia’nin orijinal ekipman ureticileri icin (OEM) hem uygulama iglemcileri
hem de temel bant islemcileri Uretmesine olanak saglayacaktir. Bu durum Nvidia’nin
islemlerini  hizlandirarak Grind piyasaya surme zamanini kisaltacaktir. Diger

rakiplerinden farkli olarak Nvidia tim iglemcileri tek bir ¢ip Uzerinde birlestirmeyi
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dusunmemektedir. Cipte sistem yaklasimi (SoC) batlnsel kablosuz genisbamt ¢éziumleri
sunan rakipler tarafindan benimsenmis olup, Nvidia benzer bir yol izleme ihtimaline

yonelik bir egilime sahip degildir.

Sirket akilli telefonlar, netbook’lar ve tablet bilgisayarlar gibi farkh Griin gruplarinda gelir
elde etme firsatlarini iki katina gikartmayi beklemektedir. Akilli telefonlar Nvidia Granleri
icin en uzak ve en buyuk piyasadir. BMI'ya goére, akilli telefonlar 2010°da kuresel cep
telefonu piyasasinin  %17,6’sini  olusturmaktadir ve 2015te piyasanin yaklasik

%57,3’Unu olugturacaktir.

Smartphones Central To Nvidia's Target Market

Annual Smartphone Shipments By Region (‘000 Linits)
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Daha da fazla endustri verisi degerlendirildiginde Nvidia’nin inandidi toplam bilgi iglem
cihazi piyasasinin 2010’da 800 milyon adet oldugu ve 2015’te 1,9 milyar adete gikacagi
ve akilli telefonlarin bu piyasani yarisini, tablet bilgisayarlarin ise yaklasik %10’unu

olusturacagi ortaya ¢ikmaktadir.

BMI, yari iletken endistrisindeki birlesmeleri belli bir siiredir izlemektedir. Ornek vermek
gerekirse, Broadcom kisa bir stire 6nce Beceem Communications’t LTE ve WiMax

teknolojileri icin satin almisg buna ek olarak 2011’in ilk zamanlarinda Wi-Fi iglemci
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ureticisi Atheros Communications da Qualcomm tarafindan satin alinmigtir. Piyasa lideri
Intel Aimanya tabanli Infineon’un kablosuz teknoloji varliklarini 2010°’da satin almis olup
Yari lletken Endustrisi Dernedi (SIA) yari iletkenler igin kiiresel piyasanin 2010’'da yillik

%30,9 artarak neredeyse 300 milyon dolara ulastigina inanmaktadir.

=
|

Telia Sonera 2011 ilk Geyrek Sonuglari

isvec ve Finlandiya yerlesik isletmecisi TeliaSonera, 2011 ilk geyrek icin finansal ve
operasyonel sonugclarini agiklamistir. Sonuglar Orta Avrupa pazarlarindaki yavas
gelisme nedeniyle beklenilenin altinda agiklanmis ve isletmeci tum yila ait tahminlerini
disurmustir. BMl'ya goére TeliaSonera’nin sonuglarl, Avrupa’daki piyasaya

gelismelerinden etkilenmeye devam edecektir.

2011 ilk geyrekte grubun net geliri 2010 ilk ceyrekte elde edilen 4,72 milyar isveg
kronundan %1,6 distsle 4,65 milyar isveg kronuna inmistir. Grubun satislari yillik %5,6
diismis olup, 2011 ilk ceyrekte 24,73 milyar isve¢ kronu olarak agiklanmistir. Bu durum
2009 ilk ceyrekten 2011 ilk ¢eyrege toplam %10,1 oranina tekabul eden ve iki yil ardi
ardina gergeklesen bir dusus oldugunu gostermektedir. TeliaSonera, FY11'de (2011
Finansal Yili) yerel para birimindeki satiglarda net satisinin satin almalar disinda daha
once tahmin edilen %4’ten dislUk olarak yaklasik %3 artacagini tahmin ettigini
aciklamaktadir.

BMI'ya gore, iskandinav (lkelerinde gelir ve kar marji Uzerinde yogunlastiriimis
rekabetin negatif etkisi 2011 yilinda azalacak ve TeliaSonera’nin gugli bir varlk
gosterdigi Orta Asya Ulkelerinde gucli bir abone artisi beklenecektir. BMI'nin

isletmecinin Iskandinav Ulkelerindeki genel ekonomik durumu hakkindaki beklentisi de
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olumludur. BMI'ya gore, glgclii isveg kronu isletmecilerin gelisimini engellese de %3’lik
satis artigi zorlu fakat ulasilabilir bir hedeftir. 2011 ilk ¢eyrekte grubun satiglar yerel
para birimlerinde %2,5 yiikselirken isveg kronunda %5,6 diismustir. Bu etki, maliyetlere
de yerel para birimlerinde %4,1 artis olarak yansirken isve¢ kronunda %3,9 azalig

olarak yansimistir.

Searching For Growth

TeliaSonera Financial Results And Revenue By Operating Segment
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Operasyonel Coziimleme

TeliaSonera’nin sonuglari, 2011 ilk ceyrekte doviz kurlarindan etkilenen karisik bir
operasyonel performans gosterdigini gdstermektedir. Ancak BMI, uzun vadede Orta
Asya operasyonlari yaninda Rusya ve Turkiye'deki iligkili sirketlerden elde edilen
surdardlebilir bir satig artigi saglanacagini tahmin etmektedir. Yine de bu durum
TeliaSonera’nin LTE alaninda Avrupa’daki performansina bagli oldugu igin tam net

degildir. Bu, BMI i¢in uygulamalari analiz etme anlaminda bir firsattir.
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TeliaSonera; isveg, Finlandiya ve Ozbekistan’da kurumsal LTE kurulmasinda diinya
lideridir. isletmeci teknolojiye cok yiiksek yatirmlar yapmistir. Ancak tiiketicilerin
kavrama seviyesini ve bu durumun TeliaSonera’nin Iskandinav (lkelerinde yapmakta
oldugu geleneksel sabit hath genigbant isini nasil etkileyecegi ile ilgili agik bir resim
gorulememektedir. CUnkli BMI'ya goére, LTE’de abonelik sayisinin hizli artisi LTE
destekleyen cihaz sayisinin az olmasi nedeniyle potansiyel etkisini gosterememektedir.
Ancak 2011 ikinci yarisinda ve 2012 ilk yarisinda ¢ok sayida cihaz piyasa suruldugunde
bu durumun degismesi beklenmektedir. Bu sirada, 3G mobil genisbant daha buyuk

piyasa ilgisiyle guclu gelisimini surdurecektir.

Still The Market Leader

Mobile Broadband Subscriptions ("000s)
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konusunda da 6n bir fikir olugturacaktir. Bati Avrupa’da mobil genigbant artisi sabit hatli
genigbant artisini geride birakarak hizla populerlik kazanmigtir. Daha da 6nemlisi mobil
genigbant igin tuketicilerin hareket ederken kullandigi kolaylik saglayici bir baglantidan
cok yiiksek performans tabanl bir bakis agisina dogru bir kayma var olmustur. Ornek

vermek gerekirse, 2010 ilk yarida isve¢'te 10 MBps ve lzeri genisbant aboneliklerin
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%85’ini mobil genisbant olusturmustur. Bu oran fiberde %9, kablo TV'de %5’tir. Benzer
olarak Danimarka’da 2009 ilk yari ve 2010 ilk yari toplaminda mobil genisbantin orani
%25,4 artigla %88 olmustur. BMI'ya goére, bu erken istatistikler TeliaSonera’nin
Iskandinav Ulkelerindeki orta vade hedefleri hakkinda olumlu disinilmesinin temel
nedenidir. Clnku isletmeci, Hi3G, Tele2 ve Telenor Sverige gibi isletmecilerden gelen

guclu bir rekabete maruz kalmasina ragmen pazar liderligini strdirmektedir.

Bu basari, TeliaSonera’nin ana igi olan Avrupa sabit genisbant operasyonlarini golgede
birakabilir. isveg, Finlandiya, Norveg, Danimarka, Litvanya ve Estonya’daki sabit
genigbant operasyonlari 2009 ilk ceyrek — 2011 ilk ¢geyrek arasinda grup satiglarinin
%40,2’sini olusturmaktadir. isvec ve Finlandiya’da uilke satislari icerisindeki pay sirasiyla
%58,6 ve %41°dir. Bu nedenle eger LTE sabit genigsbantin 6niine gecgerse ciddi bir

zorluk olusacaktir.

Fixed To Mobile Substitution?

Technology Share Of 10Mbps+ Connections
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Konu bu baglamda degerlendirildiginde kanitlar karigiktir ama uyarici igaretler vardir.
Daha once belirtildigi gibi 2009 ilk yari — 2010 ilk yar periyodunda 10 Mbps ve Uzeri
internet baglantilarinin biyUk bir bdlimini mobil genisbant olusturmaktadir. isletmeci
buna ek olarak DOCSIS 3,0 sistemi kullanarak TeliaSonera’nin sundugu fiber
teknolojisine gére daha ucuz maliyetlerle 100 Mbps badlanti saglayan kablo TV
isletmecilerinden gelen ciddi bir tehdit altindadir. Bu baglamda, igletmecinin genigbant
abonelikleri hakkinda olumsuz bir 6ngéru olugsmakla birlikte bu olumsuz 6ngorinun
seviyesi sabit sebekenin hi¢ olmazsa geri plandaki amaglar i¢in gerekli olmasi nedeniyle
dusuk kalmaktadir. Cunkl TeliaSonera, VolP ve TV alaninda aboneliklerini 2010 ilk
ceyrek — 2011 ilk ¢ceyrek periyodunda sirasiyla %69,3 ve %15,1 arttirmis ve sabit hat

altyapisi Uzerine dayali satis farklilagstirmasi yaptigini gostermistir.

Sonug olarak, TeliaSonera’nin is yaptigi Ulkelerdeki daha genis pazarlar ve teknoloji
trendlerine yonelik stratejisinin - olumlu oldugu dusunulmektedir. Ancak satig
farkhlastirma ve yakinsama hizmetleriyle sabitten mobile abone kayisini hafifletmesine

ragmen LTE’nin sabit genigsbant Uzerindeki etkisi hala kaygi olusturmaktadir.

Ericsson Connexion’u Almaya Niyetli

isvec ekipman reticisi Ericsson Norveg isletmecisi Telenor Connexion'un M2M
(makineden makineye) teknoloji platformunu almak igin stratejik bir pazarlik yapmigtir.
Anlagsma Ericsson’un kuresel M2M iletisimi uzun dénem stratejik odaklarindan bir olarak
gormesiyle hayata gecmis olup, sirketin 2020°de 50 milyar bagli makine olacagi
konusundaki inanci ve Subat 2001’de “Ara¢c Baglanti Platformu” isimli bir hizmetini
baglatmasiyla sekillenmistir. BMI, M2M alanini potansiyel kar gelisimi i¢in 6onemli

gormektedir ve satin almanin her iki taraf igin de faydali olacagini diginmektedir.

Telenor Connexion tahsisli bir M2M platformu olarak 2008’de gelistirilmistir. Bu noktadan
once Telenor Gruba ait olan bir alt sirket olarak hizmet vermekte olan firma Telenor
Sweden’in 2009 ikinci geyrekte M2M sektorunde elde ettigi 1,1 milyon aboneye
%68,4’luk pazar payinin mimaridir. Telenor, M2M’de 10 yildan fazla bir stredir aktiftir ve
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otomobil, lojistik, guvenlik, c¢esitli hizmetler ve e-saglik alanlarinda Volvo, Daimler,
Hitachi ve Secuirtas Direct gibi sirketlere is hatlari gelistirmektedir. Telenor Connexion
platformu firmalara kendi gdmult baglanti ¢ézumlerini uygulama imkani saglamakta ve
Nissan, TomTom, General Electric ve Qualcomm gibi sirketler tarafindan tercih

edilmektedir.

Ericsson Telenor Connexion tarafindan gelistirlen M2M platformunu 11 is¢i ile satin
alacaktir. Saticinin beyanina goére, Telenor Connexion Telekom isletmecilerinin
kurumsal aboneler igin kigisellestiriimis M2M ¢ozUmleri sunacagi Ericsson Arag Baglanti
Platformu’nun ilk musterisi olacaktir. BMI, Telenor Connexion’un satin alinmasinin
Ericsson’un M2M platformundaki hizmetlerini ve gicunua arttiracagini ve firmanin Mevcut

M2M hizmetlerini destekleyecegini dusinmektedir.

Telenor Blazes A Trail
MZM Subscriptions Sweden (‘DO0s)
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OTelenor Connexon® - 1,200

_ ] OTeliaSonera
B'Wireless Maingate Mordic | | 1,000
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Q408 Q200 Q400 @210

"Teignor Connexion launched In 2008. Source: PTS

BMI, M2M piyasasinin hizla blyuyecedini tahmin etmektedir. Bu buylime ilk once
Avrupa’da sonra Kuzey Amerika ve gelismis Asya’da akilli dlgimler, lojistik yonetimi
cozumleri ve telematik ¢cozumler olarak gerceklesecek olup, daha uzun vadede e-saglik
ve bagli ev kavramlari gelisecektir. Avrupa’da akilli 6lgim ve akilli ulastirma sistemleri

konusunda 2020’ye kadar %80’i hedefleyen bir biyume beklenmektedir. Bu yuksek
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gelisim hizi g6z 6nunde bulunduruldugunda Ericsson’un bu satin almasi kuresel dlgek
ekonomisi olusturarak Aralik 2010’da Seoul’da akilli laboratuar olusturan Nokia Siemens
Networks gibi firmalarla rekabet edebilecedi anlamina gelmektedir. Ancak piyasanin
gelisme hizi Ericsson'un M2M platformunu hangi hizla entegre edecegini de

belirleyeceginden bu durumun etkileri uzun donemde gorulecektir.

Cisco Forecasts M2M Traffic To Soar To 2015

M2M Gilobal Data Traffic Forecast (TB/maonth)

e

20 201%  2014F 2015F

r=rorecast. Soune. CIsco VN Mbobile, 2011

Buna ek olarak M2M’de dlgek genislemesi BMI'nin Telenor'un bu anlagsmadan M2M
platformunun gunubirlik hizmetleri yerine katma degerli hizmetler yaratarak M2M
aranlerini  gelistirmesi  ve Kisisellestirmesi konusundaki degerlendirmesine taban
olusturmaktadir. Telenor, isveg'teki basarisina ragmen kiresel 6lgek ekonomisi
saglayamadidi igin piyasa lideri Jasper Wireless’i zorlayamamaktadir. Ericsson’un satin
almasi bu anlamda stratejik 6neme haizdir. Bu gorus, rekabetin artmasi ve hizmetlerin
daha vyaygin ve daha teknik kapasiteyle saglanmasi talebi nedeniyle M2M
segmentindeki Masternaut'un Cybit tarafindan alinmasi gibi birlesme egilimleri ile
desteklenmekte olup, Telenorun’un M2M platformun isinden ¢ikmasi M2M hizmet isine
odaklanmasina ve Vodafone gibi piyasa liderlerini zorlamasina yol agacaktir. Vodafone
bu alanda 5 milyon M2M baglanti tahmin ederken Telefonica da 4 milyon tahmin
etmektedir.
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I BELGIKA

Red Bull Belgika’da Sanal Mobil $Sebeke Hizmeti (SMSH) Baslatiyor

Uluslararasi enerji igecegi sirketi olan Red Bull'un telekomunikasyon kolu olan Red Bull

Mobile Belcika’daki mobil isletmecilerden biri olan Mobistar ile ortak olarak hizmetler
baslatmistir. Bu hizmetler Red Bull Mobile’in halihazirda Avusturya, isvigre, Macaristan
ve Guney Afrika’da yurutmekte oldugu hizmetleri icermekte olup BMI'ya gore, Red Bull
gelisim tahminleri ve Belgika’daki rekabetin dinamikleri nedeniyle aboneleri cekmek igin

olumlu beklentiler igerisindedir.

Red Bull Mobistar Uzerinden populer marka adi ve ticari itibarini kullanarak SMSH
hizmeti verecektir. Red Bull, ¢ok etkili bir marka gicune sahiptir ve 15-29 yas
kategorisinde %98 hatirlanma oranina sahip oldugunu iddia etmektedir. Daha 6nce
bagslatilan hizmetlerde oldugu gibi Red Bull mobil pazarin daha geng olan kismina dusuk
ucretli ve 6n 6demeli hizmetlerle odaklanirken kalite odakli piyasalara da spor ve muzik

icerigiyle yaklagsacaktir.

Red Bull'un Belgika’daki tarife plani abonelere diger Red Bull aboneleriyle 600 dakika
Ucretsiz konusma ve 5000 SMS mesaji sunmakta buna ek olarak da Red Bull Mobile
portali Uzerinden 1GB sorf imkani tanimaktadir. Sebeke disi aramalar 0,3 avro / dakika
olarak Ucretlendirilirken SMS Ucreti 0,12 avrodur. Red Bull Mobile portali disindaki
herhangi bir icerige baglanmak ise 0,5 avro / MB seklinde Ucretlendiriimektedir. Red Bull
hizmetin baglangici i¢cin Mobistar GSM sebekesi tUzerinde galisan Samsung Galaxy Mini

ve Samsung Star Il telefonlarinin da iginde oldugu ¢ok sayida telefon segmisgtir.

BMl'ya gore, Mobistar ve Red Bull arasindaki ortakligin ciddi bir abone potansiyeli
vardir. Mobistar, SMSH iligkileri konusunda olumlu bir gegmise sahiptir. Ornek vermek
gerekirse kablo/sabit hat isletmecisi Telenet, Subat 2009'da Mobistar'la bir SMS$H
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anlasmasi imzalamistir. Buna ek olarak Tellink ile Temmuz 2010’da 65000 aktif SIM
kartinin transferi icin anlasma yapilmistir. BMI'ya gére, Mobistar'in deneyimi ile Red

Bull’'un guglu marka varligi abone artisi i¢in guglu bir taban olusturmaktadir.

BMI, Belgika pazarinin 2011’den 2015’e kadar her yil 3,34 milyon abone artigi ile yilda
ortalama %4,4 buyumesi beklenmektedir. Bu durum Red Bull igin umut vericidir. Cunku
penetrasyon orani yukseldikge yeni abonelerin geng veya 6n 6demeli hizmet talep eden
gruplardan gelmesi olasidir. Buna ek olarak tuketiciler katma degerli tarifelerden
etkilendikge Belgika pazarinda ortalama kullaniciya yapilan satis da disecektir. (ARPU)
Beklentilere gore 2010 yilinda 19,30 avro olan ARPU 2015’te 15,25 avroya disecek ve

Red Bull'da bu trendden yararlanan firmalardan biri olacaktir.

Ancak abone karigsimi gogunlukla SHMS’in 6n 6demeli kismindan elde edilmekle birlikte
Mobistar'in SMSH abone artisina devam eden glveni kaygi yaratmaktadir. Mobistar'in
aktif aboneleri arasinda SMSH aboneligi 2007 ilk ceyrekte %0,88 iken 2010 son
ceyrekte %11,54’ye ¢cikmistir. FY10’da (2010 Finansal Yili)) Mobistar’'in net abone artigi
203.000 kisidir ve bunun 134.000’'i SHSH abonesidir. SMSH aboneleri yeni abonelerin
%66’sin1 olusturmakta olup, Red Bull'un eklenmesiyle bu oranin daha da yukarilara
cikacagi beklenmektedir. Mobistar, ayni donemde gelismis abone karisimindan fayda
saglarken fatural hat kullanicilarinin 2009 son ¢eyrekte %60,6 olan oraninin 2010 son
ceyrekte %63,6 olmasi, BMI'nin SM$H’a olan guveninin surduralebilir olmadigi inancini

arttirmaktadir.

SMS$H’a fazla guvenme durumu SMSH anlagmalari devam etmezse igletmecilerin ciddi
bir sekilde abone sayisi dusuUslerine maruz kalmasina yol agabilir. Bu nedenle Mobistar
pazarin bu bolimini SMSH isletmecilerine birakmak yerine 6n 6demeli stratejisine
tekrardan odaklanmalidir. Ancak Mobistar SMSH igletmecilerinden yararlanmaktadir.
Dolayisiyla onlari kaybetmemek igin dikkatli olmalidir. Bunu yaparken de tuketiciler

Mobistar markasina yonlenmemelidirler.
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Belgikali Diizenleyiciler Kablo Aglarini Diizenlemeyi Oneriyor
Belgika’daki Kablo operatdrleri; rakiplerinin ¢oklu oyun hizmeti sunmalarina izin vermek
icin kendi sayisal yayin platformuna erisim saglamak, analog TV yayimini satmak ve

kendi genisbant internet erisim servislerine erisim vermek zorunda olacak.

Benzer sekilde, Belgika'da yerlesik telekomunikasyon isletmecisi olan Belgacom'da,
¢oklu oyun hizmeti sunmalari igin rakiplerine izin vermek amaciyla onun toptan

genisbant erisim teklifi icinde ¢oklu génderim islevselligini de sunmak zorunda olacaktir.

Belcika’da ¢oklu pakete dogru bir evrime ragmen Belgika’li dizenleyiciler, ¢oklu oyun

paketleri igin ayri bir pazar tanimlamamiglardir.

Bunun yerine, onlar ¢oklu paket hizmetleri sunulmasinda iki toptan satis ve bir
perakende piyasasinda yeni girenlere izin vermeyi amagclayan tercihen tek bir

duzenleme yapilmasini dnermislerdir.

Bir basin acgiklamasinda; Komisyon, Belgika'da yayincilik hizmetlerini ve daha az bir
Olcude genisbant erisimini duzenlemek igin Belgikali gorsel-isitsel duzenleyiciler

tarafindan yapilan bir teklif hakkinda birgok kaygisini agiklamistir.

Teblig
Elektronik haberlesme ve gorsel-isitsel medya hizmetleri konusundaki Belgika’li
Duzenleyiciler 20 Mayis 2011’de yapilan Elektronik Haberlesme Sektoriandeki
Duzenleyiciler Konferansinda (CRC) musterek duzenledikleri:

e Toptan fiziksel ag altyapisi erisimi (WPNIA - piyasa 4 / 2007)

e Toptan genigbant erisimi (WBA - piyasa 5/ 2007) ve

e Yayin sinyalleri ve yayin aglarina bireysel erisim

icin Piyasa analizi konulu ikinci turda bu onerilerini birlikte agiklamiglardir.
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Komisyon Yorumlari
Yorumunda, Avrupa Komisyonu:

e CRC'yi perakende genisbant pazarinda kablo operatdrlerinin rekabet baskisinin
toptan genisbant erisim piyasasinda muhtemelen cografi farklilasma gibi daha
hafif bir dizenlemeyle sonuglanabilecedini analiz etmeye davet etmis ve

e Bu duzenlemenin garantili olarak uygulanacagi u¢ yillik duzenleme suresi
boyunca pazardaki gelismeleri yakindan izlemesini CRC’den isteyerek, kablo
operatorleri igin analog TV ve perakende genigbant hizmetlerini satmak

konusundaki yakumlaligun orantilihdini sorgulamigtir.

A. Bildirim
1. Genel bakig

Tablo: Ug Onaylanmis Piyasa Analizinde Onerilen Coziimlere Genel Bakis

Piyasa 4/2007 Piyasa 5/2007 | Perakende Yayin

KulanilanTeknol | Kablo xDSL Kablo, xDSL
ojiler
Cografi Pazar Ulusal Ulusal Kablo Sebekesi Bagina
Bblg_;esel
EPG Belgacom Belgacom Telenet
Brutele
Numericable
Tecteo (VOO)
AIESH
Yukumlulikler
Erigsim LLU WBA Analog TV’nin tekrar
(SLU (ATM ve satigi
zorunlulugunu Ethernet) Sayisal TV platformuna
kaldirma) erisim
Coklu Gonderim | Genisbandin tekrar satigi
yada IPTV
platformuna
erigim
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Ayrimcilik v v v
Yapmama
Seffaflik
Referans teklif v \" \'A
(Yeni perakende | (Yeni perakende Urunleri
aranleriigin 9 icin 9 aya kadar bildirim)
aya kadar
bildirim)
Anahtar v v v
performans
Gostergesi
Sebeke 5vil
degisiklikleri igin
(NGA) bildirim X
suresi
Diger Perakende FTTH servislerinin
aclimasindan sonra 1 yil iginde
bildirim
Maliyet esasli Maliyet esasli

Ucret Kontrolii

testi

Fiyat sikistirma

Fiyat sikistirma
testi

Perakende eksi

Fiyat Ayrimi

v

\'"2

2. Piyasa tanimi ve piyasa glicl

Toptan fiziksel sebeke altyapisi erisimi (piyasa 4/2007)

CRC, ilgili Grin pazarinda sadece yerel bakir aglar ve alt yerel aglar i¢in paylasimi ve

tam ayristiriimis erigsimi kapsama almigtir.

Fiber aglara erisim, Belgika’daki sinirli gelisme nedeniyle s6z konusu dedgildir.

Belgacom ‘un yeni nesil erisim stratejisi esas olarak VDSL ile fiberin sokaga kadar

(FTTC) dagitimina dayanmaktadir.
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CRC, kablo piyasasinda herhangi bir toptan satis teklifi olmamasi ve kablo aginin ulusal
kapsama saglamamasi (kablo agi nufusun % 88’ini kapsiyor) gibi kablo spektrumundaki

ayristirmaya iligskin teknik zorluklar nedeniyle kablo sebekelerini kapsama almamisgtir.

Temel olarak Belgacom’un aginin ulusal kapsamaya sahip olmasi nedeniyle cografi

pazar tanimi ulusaldir.

CRC, tek servis saglayicisi oldugu icin % 100 pazar payina sahip olan Belgacom’u

EPGsahibi olarak belirlemeyi onermigtir.

Toptan genisbant erigimi (Piyasa 5/2007)

CRC, ilgili Grin pazarinda sadece DSL teknolojilerine dayali olan toptan genisbant
erisimini kapsama almis ve asagidaki degerlendirmeler temelinde kablo aglarini harig
tutmustur:

e CRC, alternatif operatorlerin gecis maliyetleri ve kablo aginin ulusal kapsamaya
sahip olmamasi nedeniyle bir kablo sebekesine trafigi aktaramiyacagini
soylemigtir (talebi kargilama eksikligi).

e Kablo operatorleri, toptan genisbant erisim hizmeti sunmuyorlar ve CRC’ye gore
Belgacom toptan satis fiyatlarini arttirmazsa gelecekte de sunmayacaklardir (arz
ikamesi olmamasi).

e Ayrica CRC, alternatif operatorlerin Belgacom’un toptan satis fiyatlarindaki bir
artigi basit bir sekilde kargilayabileceklerini, bu ylUzden kablo operatorlerinin
perakende satis fiyatlarindan kaynaklanan hicbir dolayli kisitlamanin olmadigini

da sOylemistir.

Piyasa 4/2007’e gelince, Belgacom’un sebekesinin ulusal kapsamaya sahip olmasi
nedeniyle CRC, ulusal bir cografik pazar tanimlamigtir.

Benzer sekilde, CRC %100 pazar paylyla tek servis saglayicisi olan Belgacom’'u EPG

sahibi olarak belirlemeyi 6nermistir.
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Perakende yayincilik pazari
Uriin pazar tanimi
CRC, son kullanicilara analog ve dijital yayin sinyallerinin dagitimi i¢in bir perakende

pazari tanimlamigtir.

Son kullanicilarin yayincilik agina baglantisi kapsam danhilindedir. Igerik saglama ise

onun kapsami disindadir.

CRC, kablo operatoru su anda toptan satis hizmetleri sunmadidi i¢in benzer bir toptan

satis pazari tanimlamamistir.

CRC, kablo aglari Uzerinden yayincilik (CATV) ve DSL aglari Uzerinden yayinciligi
(IPTV) dahil etmistir.

CRC, sinirli kanal sayisi ve etkilesim (interaktivite) icin geri dénds yolu eksikligi

nedeniyle dijital karasal televizyon yayinciligini (DTT) hari¢ tutmustur.

Uydu dusuk penetrasyon ve etkilesimdeki eksiklik nedeniyle hari¢ tutulmustur (Bununla
beraber Mobistar tarafindan Ekim 2010’da baslatilan ve halihazirda 10.000 den fazla

abonesi bulunan oldukga basaril bir uydu TV bulunmaktadir.)

Mobil TV, spektrum kisitlamalari ve CRC’nin verdigi insanlarin mobil servisi temelde
onlarin kablo veya IPTV servislerinin tamamlayicisi olarak kullaniyorlar karari nedeniyle

kapsam digi tutulmaktadir.

Son olarak; kullanicilara genig bant Gzerinden internet yolu ile ses ve video aktarimi
saglayan OTT (Over the top TV) yoOnetilemeyen genigsbant baglantisi Uzerinden
dagitiimasi ve tipik olarak ana TV seti (yani oturma odasi) disindaki diger ekranlar

uzerinden sunulmasi nedeniyle kapsam digidir.
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Cografi pazar tanimi
CRC, son kullanicilarin sadece yasadiklari bdélgede faaliyet gésteren kablo operatorini
secgebilecekleri her kablo sebekesinin kapsamasina dayali olarak pazari bolmeyi

Oonermistir.

Genel olarak, kablo aglarinin kapsamasi Belgika'nin dil bolgelerinin igcine dugmektedir:
Telenet Hollandaca konugulan Kuzey, Brutélé ve Numericable iki dilli Briksel bdlgesinde
ve Tecteo Fransizca konusulan Guney. AIESH, Ulkenin gineyinde ¢ok klguk bir kablo
operatéridiir. icerik saglamasiyla ilgili farkli diizenleyici rejimler bu cografi dagihmi daha

fazla dogrulamaktadir.

Telenet kendi kapsama alani iginde yaklasik %80-90 pazar payina sahiptir. Diger kablo
operatorleri onlarin kendi alanlarinda %70-80 pazar payina sahiptir. Pazara yeni giren iki
IPTV operatori kalani paylasmaktadir. %10-30'u Belgacom TV ve %0-5 ile Billi (tam
pazar pay! gizlidir.)

Billi yerel agin paylasima acgilmasini kullanan kiguk bir ¢oklu oyun operatorudur.

Ug kriter testi
Perakende yayin pazari ilgili piyasalar hakkindaki Komisyon tavsiyesi de listede yoktur.

Bu nedenle CRC, 6ncll duzenleme igin Ug kriter test uygulamistir.
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Tablo: CRC’nin Perakende Yayincilik Piyasasinda Ug Kriter Testi Degerlendirmesi

Kriter CRC Degerlendirmesi

e Analog teklif kolayca eslestirilemez.(ilave set
usti cihazlar olmaksizin  birgok ekranlar

Giris igin yliksek ve gecici Uzerinden izleme)

olmayan engeller e Piyasa 5/2007'de Onerilen ¢oklu yayin
yukumlalugu sadece LLU’ya (YAPA, yerel agin
ayristirlmasi) goére daha kolay piyasa girigini
saglayacak, ancak bu zorunluluk henuz
yurarlukte degildir

« Kablo operatorlerinin sebekeleri ve

Belgacom’un sebekesi kolayca eglestirilemez.

e Kablo operatorleri kendi analog TV abonelerini

Rekabet egilimi olmamasi tasima Ucreti olmaksizin kendi TV ve c¢oklu
oyun sistemlerine tagiyabilirler.

o Kablo operatorlerinin pazar paylari Belgacom
TV'nin faaliyete gecmesinden beri O6neml
miktarda dusmemistir ve halen %70-80’den

fazladir.

e CRC gore, rekabet hukukuna kablo aglarina
erisime zorlama getirme konusunda

Rekabet hukukunun tek muhtemelen etkin olarak guvenilemez. Cunku

basina yetersizligi kablo aglarini gerekli bir 6zellik ya da bir fiyat
denetimine zorlamak igin kurmak gug olacaktir.

e CRC birkag alternatif operatorin (Mobistar,
Belgacom ve KPN) bir veya daha fazla kablo

operatorunun  sebekelerine  erisim  hakki
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istedigini ancak tum isteklerin reddedildigini

sOylemigtir.

CRC U¢ kumdalatif kriterin perakende yayin pazarinda 6n dizenleme yapilmasi

gerektigi sonucunu verdigine karar verdi.

Piyasa gdicl

CRC bes kablo operatorinin kendi kapsama alanlarinda ¢ok ylksek pazar payina sahip
olmalari (%50’den daha fazla) ve son kullanicilar igin bir alternatif teklife gecmedeki
onemli engeller nedeniyle etkin piyasa guclt (SMP) olarak belirlenmelerini dnermisgtir.

o Kablo operatorleri, herhangi bir ek maliyet olmaksizin birgok ekran uzerinden TV
izleyebilmeleri icin kendi sayisal TV musterilerine analog TV hizmeti sunmaya
devam ediyor. Bu IPTV sagdlayicilari tarafindan kolayca taklit edilemez.

e Kablo operatorleri, son kullanicilarin bagka operatorlere gecisindeki engelleri
artirmak i¢in ¢coklu oyun paketleri sunuyor. Perakende yayin piyasasina yeni
girenler son kullanicilari onlarin paketlerinden vazgegirmek icin ikna etmek veya

benzer ¢oklu oyun paketleri sunmak zorundalar.

Bu faktér diger genisbant hizmetlerini sunmayan kiglik kablo operatéri AIESH igin

gecerli degildir.

3. Yasal yukdmliiliikler
Toptan satis fiziksel sebeke altyapisi erigimi (piyasa 4/2007)
CRC bir dizi 6nlemler énerir:
e Sebeke 6gelerine ve ilgili ortak imkanlara erigim
Bu dlzenleme, ortak paylasim, ana tasiyici ve operasyonel destek sistemleri (OSS)

erisimi ile paylagimli ve tam ayristirilmis yerel bakir aglara erigimi igerir.
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Alt yerel ag ayristinimasi (SLU) yukamlalugu geri gekilir. CRC, Belgika’da SLU igin
bir talep olmadigina ve onun ekonomik uygulanabilirliginin sinirh olduguna dikkat

cekmistir.

Buna ek olarak, Belgacom yodnlendirme (vektoring, birkag bakir hatti birlestirerek
yuksek hizlar elde etmek) kullanarak kendi VDSL ag hizini yukseltmeyi planliyor. Bu
teknoloji sadece eger tek bir operator sokak kabininden VDSL dagitirsa istikrarli bir

sekilde calisabilir.

CRC, alternatif operatorlerin sonunda toptan genigbant teklifini elverisli hale

getirebilecek daha ylksek hizlardan yarar saglayabileceklerini ifade etmektedir.

CRC, eger yonlendirme uyumlu yapilabilirse SLU’nun yeniden sunulabilecegini ifade

etmektedir.

Kanal erisimi SLU icin yardimci bir ¢6zim olarak ilk turda empoze edildigi gibi o da
iptal edilir.

e Ayrim Ggozetmeme
e Bir referans teklif yayinlanmasi dahil, Seffaflik

Bu ayni zamanda toptan satisg faaliyetleri i¢cin anahtar performans gostergeleri

(KPI1)Y'nin iki ayda bir yayini da igerir.

Belgacom ayrim gézetmeme yukumlaligu uygunlugunun degerlendiriimesi amaciyla
kendi perakende bolumu’nin benzer KPI'larini dizenleyiciye iletmek zorunda olacak.

Bu KPr'lar gizli tutulacaktir.

Eger Belgacom yeni nesil erisim sebekesine (NGA) dogru bir evrim igin yerel bir
santrali kapatmak isterse bes yil dnceden piyasaya ilan etmek zorundadir. Eger
alternatif sebeke operatorleri kabul ederse, daha dnce kapatabilir ancak o zaman

tasima masraflarini Belgacom Ustlenmek zorunda olacaktir.
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Eve kadar fiber'e dayali (FTTH) bir perakende hizmetinin baslamasi en az bir yil
Onceden piyasaya bildiriimek zorundadir (fiber ayristirimasi piyasada yer almaz,

ancak bu CRC’nin piyasa analizini gdzden gecgirmesine yol agabilir - GA).

e Maliyet yonlendirme

Toptan satig fiyatlari verimli bir operatorun maliyetlerini yansitan agagidan yukariya

modeli kullanilarak CRC’nin on onayi ile tespit edilir.

Bununda 6tesinde, CRC yerel agin paylasima acilmasi ve herhangi bir perakende
hizmetinin toptan satis tarifeleri arasinda marj sikistirmasi testi yapabilir. Bu, WBA
hizmetleri ile birlikte yeniden satig, perakende satis hizmetleri ve paketleri de

icermektedir.

e Muhasebe ayrimi

Toptan genisbant erisim (Piyasa 5/2007)
CRC, bu piyasa igin ¢oklu oyun hizmetleri sunmalari i¢in alternatif operatorlere erigsim

¢O6zUmu saglayan bir dizi ¢careler de Oneriyor.

e Toptan genisbant servislerine erigim

Bu ortak yerlesim, ana tasiyici ve operasyonel destek sistemleri (OSS) erisimi ile
herhangi bir DSL teknolojisi ve herhangi bir tasima teknolojisi (ATM ve Ethernet)

Uzerinden genisbant (WBA) erisimi igerir.

Belgacom diger TV hizmetlerini sunmak igin rakiplerine izin veren gok noktaya yayin

Ozelligi saglamak zorunda olacaktir.

CRC, TV hizmetlerinin perakende piyasasinda rekabet edici paketler sunmak igin

onemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir.
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Duzenleyiciler, paketler (perakende veya toptan) i¢in ayri bir pazar tanimlamamistir
ancak toptan genigbant pazarinda yayinciliga izin veren bir ¢ozum empoze etmeyi
tercih ettmislerdir. Ayni sekilde, onlar perakende yayin piyasasinda genig bant

saglayan bir ¢6zum onermiglerdir (agsagiya bakiniz).

CRC, Belgika'daki YAPA eksikliginin alternatif operatorlerin ¢oklu oyun hizmetleri
sunmalari i¢in ¢ok yonla WBA erigimi ihtiyacini oprtaya c¢ikardigini sdylemektedir.
CRC, Belgacom yerel santrallari kapatacadi igcin daha fazla YAPA dagilhmi
beklememektedir (Bu bes yillik bir islem bile olsa).

e Ayrimcilik yapmama

o Bir referans teklif yayimi dahil, Seffaflik

Piyasa 4 / 2007 gelince Belgacom, iki ayda bir KPI'lari yayimlamak zorunda olacak

ve dluzenleyici perakende bolumunun gizli KPI'lari ile bunlari kargilastiracaktir.

CRC, sebekedeki gelismeler icin bes yillik bir ihbar sitresi ve FTTH’ya dayal bir

perakende hizmeti baglatmak igin bir yillik inbar suresi oldugunu tekrar etmektedir.

Ek olarak, eger Belgacom referans teklifi ile eslestirlemeyen bir perakende satis
hizmeti baslatmak isterse, alternatif operatorlerin benzer bir perakende teklifi
hazirlayabilmeleri icin dokuz ay énceden bu hizmeti bildirmek zorundadir.

e Belgacom Duzenleyiciye degistiriimis bir referans teklifi oGnermek zorundadir.

e Dduzenleyici, WBA hizmetleri temin eden piyasa oyunculari ile U¢ ay iginde
onerilen degisiklikler hakkinda gorus aligverisinde bulunur. (Bu bir kamuoyu
gorusu alma degildir - CI)

e Dduzenleyicinin onayindan sonra referans teklif degistirilecek ve alternatif
operatorler benzer bir perakende teklifi hazirlamak igin alti aylik bir zamana

sahip olacaklardir.
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e Maliyet uyumlandirmasi
Piyasa 4 / 2007 gelince, toptan satis fiyatlari indirme Urdnleriyle (dizensiz toptan
satis, perakende, paketler) bir marj sikistirmasi imkani ile verimli bir operatorin
maliyetlerine dayali asagidan yukariya maliyet modeli kullanilarak belirlenmek

zorunda olunacaktir.

e Muhasebe ayrimi

Perakende yayincilik piyasasi
CRC, bu perakende pazarindaki temel riskin asin yUksek Ucretler olduguna karar
vermigtir. Bu ylzden, o bir perakende eksi fiyat kontrolu ile rekabete dayali hizmeti

canlandirmayi amaglayan bir dizi dnlemleri Gnermektedir.

CRC’nin yaklagsimi perakende piyasasinda toptan satis ¢dzimleri dnermektir. Kablo
operatorlerinin su anda toptan satis hizmetleri sunmamasi nedeniyle bir toptan satis

piyasas! tanimlamamisgtir.

CRC, AIESH hari¢ tum kablo operatorleri icin asagidaki yukumlulukleri dnermektedir.
(AIESH sayisal bir TV platformuna erigsim vermeye veya onun genis bandini yeniden

satmaya gereksinim duymaz. Clnkl kendisi bu gesit hizmetler sunmaz.)

¢ Analog TV’nin yeniden satigl

Bu, Belgacom ve Billi gibi IPTV operatorlerinin benzer bir analog TV teklifi ile

paketlerini sunmalarini saglar.

Alternatif operatorler tim yayin iceriklerini kendileri elde etmek zorundalar.

OPTA yayin iletim servisleri i¢in toptan satig piyasasinin ikinci tur analizinde analog
kablo servisinin benzer bir yeniden satisini 6nermistir (piyasa 18/2003). Ama yerlesik
telekomunikasyon operatora olan KPN'yi bu ¢esit erisimden yarar saglamaktan agik
bir sekilde hari¢ tutmustur. OPTA’nin piyasa analiz karari ulusal bir mahkeme

tarafindan iptal edilmigtir.
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OPTA, bu piyasanin Uguncu tur analizi hakkinda 18 Agustos 2011’e kadar goérus

almakta ve kablo operatdrlerini dizenlememeyi 6nermektedir.

Sayisal TV platformuna erisim (AIESH harig)

Bu dizenleme, alternatif operatorlerin 6zel tarifeli icerik, talebe gére gértnta (VOD)
ve kendi elektronik program rehberi (EPG) dahil sayisal iceriklerini sunmalarini
saglamaktadir. Onlar kendi kod ¢ozuculerini (decoder) veya set Ustu cihazlarini ve

kosullu erisim sistemini kullanabilmektedir.

Yukumlaluk, operasyonel destek sistemlerine (OSS) ve ana tasiyicinin bir bolimune
erisim icerir; kablo operatéri kendisi kablo operatérinin sayisal TV platformunu
sunmasa bile bir kanalin yayin sinyalini tasimak zorundadir. Bu sekilde alternatif
operator, bu kanali onun teklifine ekleyebilir. Alternatif operatorler, tim yayin igerik

haklarini kendileri elde etmek zorunda olmayacaklardir.

Sayisal TV platformuna erisim sadece analog TV servisinin yeniden satisi ile birlikte

elde edilebilir.

Belgacom, kendi sayisal TV sebekesine sahip oldugu icin bu erisim ¢dézimunden

yarar saglamaktan kesin bir sekilde muaf tutulmustur.

Genigbant internetin yeniden satisi (AIESH harig)

Bu, alternatif operatorlerin c¢oklu oyun paketleri sunmalarini saglar. Alternatif
operatorler, oOrnedin gonderme ve indirme hizlari gibi kendi parametrelerini

belirleyemeyeceklerdir (Kablo operatort perakende limitleri icinde sunmaktadir).

CRC, genisbant ve yayincilik i¢cin perakende piyasalarinin giderek daha fazla i¢ ice
gectigini sdylemektedir. Ustelik diizenleyiciler paketler (perakende ve toptan satis)
icin ayri bir piyasa belirlememigler ama perakende yayin piyasasinda genisbant
saglayan bir ¢6zUmu empoze etmeyi tercih etmiglerdir. Benzer sekilde toptan satig

genisbant piyasasinda yayinciliga izin veren bir ¢6zuUm dnermislerdir.
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Genigbant internetin yeniden satigi ancak sayisal TV platformuna erisim ile birlikte

elde edilebilir. Belgacom bu tekrar satis teklifinden muaf tutulmustur.

Ayrim gozetmeme

Bir referans teklifinin yayimi dahil, Seffaflik

Bu toptan satis aktiviteleri icin anahtar performans gostergeleri’nin (KPI’s) iki ayda bir

yayimini da icermektedir.

Duzenleyici, toptan satis KPl'larini kablo operatérinin perakende bolimuandn

performansi ile kiyaslamayacaktir.

Ustelik eger kablo operatori referans teklifi ile eslestirilemeyen bir perakende sayisal
TV veya genisbant internet erisim servisi baslatmak isterse alternatif operatérlerin
benzer bir perakende teklifi hazirlayabilmeleri icin bu servisi dokuz ay 6nceden ilan
etmek zorunda olacaktir.

e Kablo operatért, degistiriimis bir referans teklifini Dlzenleyiciye 6nermek
zorundadir.

o Duzenleyici, Onerilen degigsiklikler hakkinda WBA servisleri sunan piyasa
oyunculari ile G¢ ay icinde goérus aligverisinde bulunacaktir. Bu kamuoyu
gorusu degildir.-Cl)

e Dduzenleyicinin onayindan sonra referans teklifi degistirilecek ve alternatif
operatorler benzer bir perakende teklifi hazirlamak igin alti aylik bir zamana
sahip olacaklardir.

Perakende eksiye dayall toptan satis fiyat kontrolu
Gergek metod, ulusal bir istisareden sonra belirlenecektir.

Komisyondan bilgi talep edilmesi Gizerine cevabinda, CRC ilgili erisim Grlnlerinin
Perakende eksi tarifeleri icine dahil edilebilecegini sdyledi. (CRC kuguk kablo

operatorlerinin bu Ucretleri kendilerinin karsilamasini 6nerebilir.-CI)
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B. Komisyonun Gorusleri

Toptan satis fiziki sebeke altyapisi erisimi hakkinda (piyasa 4/2007)

Komisyon, Belgikada'daki fiber eksikligine dikkat c¢ekmigtir ve alt yerel ag
aynigtirilmasinin  geri ¢ekilmesinin yuksek hizli servisler sunmak isteyen alternatif
operatorler igin toptan satis genisbant erisimini sadece bir opsiyon olarak biraktigini

soylemigtir.

Yinede Komisyon, CRC’nin bir WBA teklifi yardimiyla ylksek hizlardan yarar
saglamasina izin veren ve e@er yonlendirme uyumlu yapilabilirse SLU’y1 yeniden
sunuma agma opsiyonu birakan alternatif operatorlere daha yuksek hizlara dogru

(VDSL yo6nelimi) evrimi korumak arzusunu kabul etmistir.

Ancak Komisyon fiber ve kanal erisimi eksikligi konusunda yorum yapmamistir.

Toptan satig genisbant erisimi hakkinda (piyasa 5/2007)
Komisyon, kablo operatdrlerinin perakende dizeyinde rekabet baskisinin var olduguna
ve bu baskinin Belgika piyasasinin degisik bolgelerinde farkhlik gosterebilecegine dikkat

cekmistir.

Komisyon, CRC'yi belli bolgelerde toptan satis genisbant erisimi hakkinda azalan bir

duzenleme ihtiyaci olup olmadigini gdézden gegirmeye davet etmistir.

Perakende yayincilik piyasasi hakkinda
e Perakende piyasasinda toptan satis ¢ozumleri
Komisyon toptan satig piyasa analizi eksikligi ve bir perakende pazarinda toptan
satis ¢ozumlerinin empoze edilmesi hakkinda yorum yapmistir.

CRC’nin kablo operatorleri toptan satis hizmeti sunmadidi i¢in bir toptan satis
piyasasinin var olmadigini sdylemesine ragmen Komisyon, sadece i¢ dagitimla

sanal bir toptan satig piyasasi tanimlanabilecegini sOylemistir.
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Komisyon, CRC’den bu sekilde yapmakla benzer sonucu elde edebilecegini
gOstermesini istemigtir. Aksi takdirde o&nerilen dlizenleme uygun olarak

diistinilebilirdi.

e Ug kriter testi
Komisyon CRC'yi e@er piyasa analizi ug¢ kriter testini gegmek icin devam ederse
gormek icin pazardaki geligsmeleri yakindan izlemeye ve yeniden degerlendirmeye

davet etmistir.

Bu hususda, Komisyon IPTV operatorlerinin piyasaya girdiklerine ve piyasa
5/2007°de Onerilen c¢oklu yayin zorunlulugunun daha kolay piyasa girigi

saglayabilecegine isaret etmigtir.

Komisyon daha da otesi Belgika’daki ¢goklu oyun sunuslarinin artan dnemine isaret
etmis ve tUm kablo operatorlerinin ve Belgacom, Scarlet, Alpha Networks ve
Mobistar'inda Ug¢li oyun paketleri (eger dortli degilse) sunduklarina dikkat

cekmigtir.

¢ Genisbant internet yeniden satis zorunlulugunun uygunlugu

Komisyon, alternatif operatorlerin bu yeniden satis teklifine ihtiyagc duyup
duymadigini merak etmektedir. ClUnkd onlar zaten kendilerine daha fazla Ucret
esnekligi veren maliyete dayali bir Ucretle Belgacom’un sebekesine erigimi

dizenlemiglerdir.

Yine de Komisyon, CRC’nin bu yeniden satis zorunluluguna nigin gerek
duydugunu tafsilath olarak izah etmesini istemektedir.
e Analog TV yeniden satis zorunlulugunun uygunlugu
Komisyon, Belgika’li ev sakinlerinin sadece %12’sinin iki TV setinden fazlasina
sahip olmasina ragmen birgok TV seti Uzerinden analog TV izlemenin dnemini

sorgulamaktadir.
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Komisyon, Analog TV yeniden satis ¢6zimuinden yarar saglamasi konusunda
Belgacom’a izin veren CRC’nin gerekgesini de Belgacom’un adaletsiz bir

rekabet avantaji elde edip etmedigini sorgulayarak dogrulugunu tartigmaktadir.

Genellikle Komisyon, sayisal altyapilar ve vyaratici hizmetlerin gelisiminde
verimli yatirnrmlari guglestirerek analog kablo TV’nin iletimini gereksiz bir

sekilde uzatabilecegi igin onlem almada dikkatli olmasini CRC’den istemistir.

C. Sonraki Adimlar
CRC, su anda Komisyonun yorumlarini ve diger NRA’larca yapilan yorumlari hesaba
katarak Onerilen Onlemleri elinden gelen cabayl harcayarak benimseyebilir. Son

Oonlemler Komisyona iletiimek zorundadir.

D. Oncesi

Belgika’da genel durum

Belcika’da Federal Elektronik Haberlesme Dizenleme Otoritesi (BIPT) ve Flamanca,
Almanca ve Fransizca Konugan Ulkelerin isitsel-Gérsel Medya Servisleri icin Diizenleme
Otoriteleri (VRM, CSA ve Medienrat) elektronik haberlesme sektoru duzenleyiciler

konferansinda is birligi icindedirler.

Madde 7 prosediir

26 Mayis 2011°’den beri AB’nin Elektronik Haberlesme dizenleme cergevesindeki bir
degisiklik nedeniyle degistirilmis bir piyasa analizi prosedirid uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, CRC’nin taslak kararlari 20 Mayis'ta Komisyona bildirildigi icin onceki

prosedurun kapsami igindedir.

Onceki prosediir piyasa tanimi veya SMP belirleme konusuna iliskin taslak kararlari veto
etme hakki vermektedir. Dizenleme yukumlulukleri, yinede Komisyonun veto hakkinin
kapsamina girmemistir. Komisyon, sadece NRA'nin azami derecede hesaba katiimasi

gerektigini belirten baglayici olmayan yorumlar verebilmektedir.
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Degistirilmis prosedur, bu prensipleri degistirmez ama Duzenleyici Direktifin yeni madde
7-a’sinda Onerilen ¢ézimlerin Komisyonca daha dikkatli incelenmesine izin vermektedir.
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Kurumu (BEREC)'in bir goris vermek
zorunda kalmasindan sonra o ciddi kugkulara sebep olabilir. Komisyon, BEREC ve ilgili
NRA Ug¢ ay iginde bir ¢ozum bulmak igin isbirligi yapmak zorundadir. Buna ragmen ne

Komisyon ne de BEREC baglayici bir midahale yapamayacaklardir (veto hakki yok).

FRANSA

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecileri Piyasayi Fethetmeye Devam
Ediyor

Fransiz Telekomlnikasyon otoritesi ARCEP, 2011 ilk c¢eyrek periyodunda mobil
piyasanin SMSH igletmecilerinin guc¢li hamleleriyle buyimeye devam ettigi yolundaki
verileri yayimlamistir. Mobil internet ve M2M (Mobilden Mobile) aboneliklerindeki
blyumenin de piyasa buyume oranina gore daha hizli oldugunun belirtildigi verilere
gore, BMI Fransiz mobil piyasasinda blyimenin ve SMSH isletmecilerinin guclu

hamlelerinin devam edecegini tahmin etmektedir.

Fransiz mobil piyasasi 2011 ilk ¢eyrekte 459.000 yeni abonelik ekleyerek toplam
kullanici tabanini 65,53 milyon kisiye c¢ikartmistir. Bu rakamin 18,7 milyonu 6n odemeli
abonelerken 46,83 milyonu faturalaridir. Faturali abonelikler yil bazinda %8 buyurken 6n
odemeli abonelikler goéreceli olarak daha az bir oran olan %2,6 buyumuastir. Mobil
isletmecileri olan Orange, SFR ve Bouygues’in pazar paylari birbirlerine gore ayni

kalmakla birlikte SMSH igletmecilerinin pazar paylari karsisinda digmustdr.
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Fransiz mobil piyasasi uzunca bir suredir aktif olan bir SMSH segmentine sahiptir. Bu
yapinin i¢erisinde mobil isletmeciler yliksek degerli faturali segmentine ydnelirken disik
degerli 6n 6demeli segmenti SMHS igletmecilerine birakilmigtir. Neuf Cegetel ve Debitel
gibi mobil isletmeciler tarafindan kontrol edilmekte olan SMSH isletmecilerine sahip olan
piyasada Carrefour Mobile ve Numericable gibi bagimsiz igletmeciler de bulunmaktadir.
SMSH isletmecileri 2010 ilk ¢geyrek ile 2011 ilk ¢ceyrek arasinda 1,56 milyon yeni abone
elde etmis ve yillik %41,7 buyume orani yakalamiglardir. 2011 ilk geyrek icinde toplam
yeni abonelik sayisi ise 570.000°dir. Bu buyume SMSH igletmecilerinin Fransiz mobil
piyasasi igerisinde 2010 ilk geyrek sonunda %6,3 olan payinin 2011 ilk ¢ceyrek sonunda

%8,4’e ¢clkmasina yol agmistir.

MVNQOs Driving Subscriber Growth
MVNO Subscriptions (000s) And Market Shares [%)
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Mobil isletmecilerin faturali segmentten daha yuksek ARPU (Ortalama Kullaniciya
Yapilan Satig) elde etme karari Fransiz piyasasina diger tium Avrupa piyasalari
icerisinde en yuksek ARPU’ya sahip piyasa olma o0Ozelligini kazandirmistir. BMI'nin
tahminlerine gore, Fransa’da 2011 ilk ¢eyrekte aylik ARPU 32,3 avrodur. Bu rakam

ingilte’de 24,4 avro iken Almanya’da 15,3 avro olarak hesaplanmaktadir. Ancak piyasa
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trendlerinin gidisati 2015 yili itibariyle Fransiz piyasasindaki ARPU'nun 29,99 avroya

dusecegini gostermektedir.

Bu tahminin arkasindaki anahtar faktorlerden biri lliad’in mobil kolu olan Free’nin 2012
yihinda hizmet vermeye baslayacak olmasi ve bunun da fiyatlarin disltstne ydnelik bir
baski olusturacagidir. Bir diger faktor ise SMSH igletmecilerinin blylyor olmasi ve bu
bayumenin énemli bir kisminin faturali segmentte gerceklesmesidir. SMSH igletmecileri
2011 ilk ceyrekte 2010 ilk geyrekteki %8,9'luk orana gore daha yuksek bir oran olan
%16,2’lik bir oranla faturali hat sahiplerinin ilgisini gekmis olup, artan rekabet, fiyatlari ve
ARPU’'yu disiirecek gibi goériinmektedir. isletmeciler daha marjinal tiiketicileri
kendilerine gektikleri igin penetrasyon orani ilk defa 2011 yilinda %100’Gn Uzerine

ctkmaktadir.

Price Competition and Subscriber Growth
French Mobile Market, Subscriber ('000s) And Monthly Blended ARPU
{EUR) Forecasts
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Yeni giren isletmecilerin olusturdugu dinamizm ve yarattiklar fiyat rekabetine ragmen
Fransiz piyasasinda ARPU’nun diger Avrupa ulkelerindeki seviyeye dusmeyecedgini
destekleyen ¢ok sayida neden bulunmaktadir. Birinci neden paket hizmetlerin Fransiz
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piyasasinda egemen olmasi ve tum buyuk isletmecilerin U¢li ya da dortlli paketlere
odaklanmasidir. ikinci neden Fransiz piyasasinda yiiksek oranda faturali hat sahibinin
bulunmasi ve bunun da ARPU’yu yuksekte tutmasidir. ARPU Avrupa standartlarina gore
yuksek kalsa da rekabetin artmasi ve bunun sonucunda tuketicilerin daha dusuk fiyatlar
ve daha cesitli hizmetler alarak secim yapmasina imkan saglanmasi sevindirici bir

gelismedir.

T-Systems Fransa: 2012’de 500 Milyon Avroluk is Hacmi

Almanya tabanli Deutsche Telekom’un IT hizmetleri ve ¢6zim birimi olan T-Systems,
2012 yihinda Fransa’da 500 milyon avroluk senelik bir is hacmine ulasmayi
planlamaktadir. 2010 yilinda ayni birimin Fransa’da bu rakamin yarisindan daha az olan
224 milyon avroluk is hacmi ve bir muddettir zarar ettigi dustnuldiginde bu hirsh bir
amactir. Ancak BMI Fransa’da halihazirda sirket merkezli verilerde ve IT hizmetleri
kullaniminda ciddi bir artis gozlemlemistir ve bu durum da T-Systems Fransa’nin en

azindan bu hedefe yaklasacagina inaniimaktadir.

T-Systems’in Fransa Ydnetim direktort Rolf Werner Les Echos ile yaptigi bir roportajda
birimin Paris’teki iki birimini birlestirmesi ve daha ¢ok musteriye ulagsmak igin buyuk bir
ise alim hamlesi yapmasi nedeniyle 2011 son c¢eyrekte tekrar kara gegmeye
baglayacagini iletmistir. Werner bu sene 400-500 kisilik yeni bir satis ekibi, SAP
entegrasyon uzmanlari ve yetenekli ve deneyimli profesyoneller ile buylyen sunucu
sanallastirma ve bulut hesaplama piyasalarinda yeni ¢ozumler geligtireceklerini
belirtmigtir. T-Systems Fransa’da en bluyik SAP perakendecisi olduguna ve SAP

baglantili gozumler portfolyosunu yeni ortaklarla arttirdigina inanmaktadir.

T-Systems, Fransa’da hizmet veren en iyi on IT hizmeti sunucusundan biri olmak igin
yaklasik 70 milyon avroluk kurumsal kontratlar yapmistir. Werner, sirketin en az 100
milyon avroluk iki proje i¢cin muzakerelere devam ettigini belirtmistir. Buna ek olarak T-

Systems, IT hizmetleri alaninda stretejik satin almalar yapmanin yollarini arastiracaktir.
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BMl'ya gore, bu arayis veri depolama ve veri merkezi yeri saglamada aktif olan

sirketlere yonelik olacaktir.

Revenues Growing
Despite Heightened Competition
T-Systems Duarterly Revenue Growth By Segment [ELRmn)
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T-Systems, dinyada ¢ok sayida piyasada aktif olmasina ragmen geleneksel Bati
Avrupa piyasasina odaklanmaktadir. Genel olarak sirketin is yaptigi piyasalar ¢ok
sayida ¢ok amacl IT hizmet saglayicinin hizmetlerini birlestirmeye bagsladigi ve bu
trendin hiz kazandigi piyasalardir. T-Systems, Bati Avrupa’da IBM Global Services,
Accenture, Capgemini ve Hewlett Packard gibi sirketlere ek olarak BY Gloabal Services,
France Telekom ve Telefonica gibi telekominikasyon isletmecileriyle de rekabet
etmektedir. BMI, Fransiz IT hizmetleri piyasasinin 2010 yilindaki yaklasik degerini 15

milyar avro olarak tahmin etmektedir.

T-Systems, 2010 yilinda 9,057 milyar avro toplam satig agiklamistir. Bu rakam bir yil
onceki 8,798 milyar avrodan %2,9 daha fazladir. EBITDA, %2,7 oraniyla 948 milyon
avroya yukselmis olup %10,5 da kalan EBITDA marjinda gozle gorulur bir degisiklik
olmamigtir. 2010 yili bilgisayar sistemleri satisi 3,128 milyar avro ile is hacminin énemli

bir bolimun olustururken (bir onceki yilla gore %6,9 artis ile) telekomulnikasyon
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hizmetleri 3,086 milyar avro ile yakin takipgisidir (bir dnceki yila gore %4,3 dusus ile).
2010 yilinda masa ustl hizmetlerinin satisi %4,1 artarak 1,461 milyar avro olmusken
sistem entegrasyon hizmetleri satiglari %3,5 artigla 1,801 milyar avroluk bir satis

olusturmustur.

Orange 2015’e Kadar Hirsh Dortli Hizmet Gelisimini Amacgliyor

Orange Fransa Genel Mudurt Delphine Ernotte, 2015 yilinda igletmecinin abonelerinin
yarisinin dortli hizmet paketlerini tercih edecegini belirtmigtir. Televizyon, genisbant,
sabit telefon ve mobil telefon iceren dortli hizmet paketleri Orange tarafindan 2010
dglncl ceyreginde hayata gecirilmistir. BMI'ya gbére paket hizmetleri gelecekte Bati

Avrupa’da ¢ok yaygin olacak olup isletmecilerin satislarini arttiracaktir.

Orange Fransa’da Uguncu en blyuk igletmeci olan ve ayni hizmetleri 2009’da sunmaya
baslayan Bouygues Telecom’dan sonra dortli hizmet paketi sunan ikinci isletmecidir.
Orange Agustos 2010’da, Haziran 2010’da ayni hizmeti sunan ikinci en blyuk igletmeci
olan SFR’nin ardindan ayni hizmetleri sunmaya basladiktan sonra dava edilmigtir.
Orange bu hizmetleri ingiltere, ispanya ve Polonya’da da sunmayi planlamaktadir.
Cunku Bati Avrupa’da bu tir hizmetler icin gucli bir gelisim beklemektedir. Ancak
Orange’in %50’lik tahmininin ¢ok yuksek oldugu distniUlmektedir. Clnku tekli, ikili ve
ucli hizmetleri ihtiyaci ve fiyatina gore tercih edebilecek bir tuketici potansiyeli

bulunmaktadir.

Erken sonuglar yiz gualdirtcudar. Clnka doértld hizmetler verilmeye basladiklari ilk 45
gunde 99.000 abone sayisina ulagsmistir. Orange’in 6demeli televizyon, IP televizyonu
ve uydu televizyonu hizmetleri iyi ¢alismakta ve yeni aboneleri gekmektedir. 2008 ilk
ceyrekte toplam televizyon aboneleri 1,93 milyon iken bu sayi 2010 son geyrekte 5,47
milyona yukselmigtir. BMI, televizyon hizmetlerindeki en fazla artisin 2010 son geyrekte
543.000 abonelikle oldugunu belirlemis olup bu durumun dértli hizmetlerin Fransa’da

populerliginden kaynaklandigi dusunulmektedir. Ancak bu hizin surekli devam eden fiyat
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dususgleriyle desteklenmemesi durumunda orta vadede surdurdlebilirligi pek mumkin

gorulmemektedir.

Pressure On Traditional Business Model

Subscriber And Mobile ARPU (EUR) Forecasts
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Dortld  hizmetlere yoOnelik hareketlenme isletmecilerin abone bazinda satiglarini
arttirmakta olup, bu yukselis daha yuksek maliyetler icermemektedir. Orange ile Fransa
ve ingiltere’de dortli hizmetlerde rekabet igerisinde olan Virgin Media, 2010 son
ceyrekte ingiltere dértli hizmetler piyasasinda ARPU’nun 80 sterlinin (izerinde oldugunu
bu degerin sabit kabloda ise 47,51 sterlinde kaldigini iletmigtir. PricewaterhouseCoopers
firmasi dortli hizmetlerde penetrasyonun %5 artmasinin ARPU’yu %20 arttiracagini
tahmin etmektedir. Bu satis arttirici imkanlar mobil piyasadaki ARPU Uzerindeki
disurme baskisi ve yavaslayan ya da negatife donen abone artisi nedeniyle
isletmecilere cazip gelmektedir. BMI'ya gore, Fransa'da ortalama ARPU degeri 2010

yihindaki 34,54 avrodan 2015 yilinda 30,38 avroya dusecektir.

Ancak BMI doértli hizmetin igletmeciler igin kolay bir firsat olmadigini
degerlendirmektedir. Rekabet halihazirda hizla artmaktadir ve Virgin'in 2011 ikinci
yarida dortli hizmet sunmasiyla daha artacagi kesindir. Daha da 6tesi Free Mobile’in

kurulmasi lliad’t 2012 ilk yaridan sonra dortli hizmet saglar konuma getirecektir. Free
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Mobile hizmet maliyetinin mobilin yarisi olacagini sdylemektedir ancak bu durumun
birebir eslenik hizmetler Uzerinde olacagi sUphelidir. Free mobile, ARPU’yu distrme

yolunda bir baski olusturacaktir ancak %50 mantikl bir rakam degildir.

Fransiz Pazar Analiz Duyurusu ( Pazarlar 4 ve 5/2007 - Uglincii Tur)

Fransiz duzenleme otoritesi ARCEP, toptan genisbant erisimi icin cografi pazarda farkh
¢ozumler onermektedir (WBA, pazar 5/2007). ARCEP, eger konut toptan genisbant
erisim pazarinda, belirli bir alanda, en az bir alternatif sebeke operatorl, France
Telecom’a ilave olarak toptan genisbant erisim hizmeti verirse France Telecom

tarafindan uygulanan maliyet yonlendirme ytukimlaligunu kaldirmak niyetindedir.

Ayrica fiziksel sebeke altyapisi erisim pazarini kapsayan asagida belirtiien ARCEP’in
bildirisini Avrupa Komisyonu yorumlamigtir:

o Fiber tabanli ¢cozimler getirilen EPG yukumlaliklerinin olmamasi,

e Cografi ¢6zUm uygulamasi,

e Toptan genigbant erisim pazarindan kablonun harig¢ tutulmasi ve

e Toptan genisbant erisim pazarindaki is segmentinde o&lduricu fiyatlandirma

yasaklanmasini surdurme ihtiyaci.

ARCEP, fiber erisim piyasasinin bazi ilave EPG yukumlaltklerinin gerekli olup olmadigi
yonunde orta vadeli bir degerlendirme ile 2014 yilina kadar her iki piyasayi duzenlemek

niyetindedir.

A. ARCEP Duyurusu
ARCEP, 26 Nisan 2011 tarihinde Cergeve Direktifinin 7’nci maddesi uyarinca Komisyon
ve diger NRA'lara 4 ve 5/2007 pazarlari bildirmistir.

SAD Gelismeler Biilteni Haziran 2011 43/74



1. Pazar tanimi
a) Pazar 4/2007
ARCEP, pazarin asagidaki iki segmenti igerdigini dugsinmektedir:

e Genisbant pazari, tam ve paylasimli erisimi kapsayan bakir yerel aglar ve alt
aglar (kablo aglari, WiIMAX veya diger alternatif teknolojiler harig).

e Yuksek-hiz genisbant pazari, elektronik haberlesme icin kullanilan ve
telekomunikasyon operatorlerinin ya da yerel yonetimlerin kurdugu pasif altyapi
erisim kaplama. Bu, telekomunikasyon ve hava altyapisini yani direkleri ya da
erisim agi icin kullanilan binalarin duvarlarina bagl diger dis ekipmanlar igin

kullanilan kanallari igerir.

Bu segment ayni zamanda mdusteri tesislerine optik dagitim panolarindan, atil fiber
erisim olanagi saglar. Tedarikgi bakis agisiyla, insaat muhendisligi olarak NGA aglarini
olusturmak ana maliyettir. ARCEP, bir kanal aginin sahibinin kolayca fiber agi
isletebilecegini ve atil fiber hizmetlerini saglayabilecegini disiinmektedir. Talep tarafinda
ise ARCEP, ylksek hizli genis bant hizmeti sunan bir isletmecinin olabilecek bir fiyat
artisi durumunda kanallari kiralama veya atil fiber kullanim arasinda bir Grinden diger

uriine kolayca gecis yapabilecegi kanaatindedir.

ARCEP, kanalizasyon sistemleri, elektrik direkleri ya da igletim icin 6zel dnlemler ve
ilave maliyetler gerektiren elektronik haberlesme igin kullaniimayan herhangi bir diger

sivil mihendislik altyapisini bu segmentte erisim diginda birakmaktadir.

ARCEP’e gore, agirlikh olarak talep tarafl ikame ve benzeri rekabet kosullarina bagli

olarak yukaridaki iki segmentin tek bir ilgili pazar olusturdugu distnulmektedir.

Pazarin cografi kapsami ulusaldir.
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b) Pazar 5/2007
Pazar, bakir ve fiber aglar Gzerinden saglanan, ne olursa olsun ulasim teknolojisi (ATM,
Ethernet, IP) kullanilan, bdlgesel duzeyde handover trafigi ile toptan genigbant erisim

pazarini igerir.

Daha 6nce Ocak 2007'de ARCEP, ulusal dizeyde ara baglanti ile toptan genisbant
erisim pazarinin rekabetgi oldugu gerekgesi ile France Telecom’dan yukumlalukleri

kaldirmistir.

ARCEP ayni pazarda, DSL tabanl ve fiber tabanl Grlnleri kapsamaktadir: perakende
duzeyinde bu drunler arasinda sinirli bir fark vardir ve iki hizmet igin rekabet kosullari

benzemektedir.

Analizlerin son turu ile karsilastinldiginda, ARCEP bir kablo operatéri olan
Numericable’in simdi bazi operatorler tarafindan denemelerde kullanilan bir toptan

genisbant erisim Urinunu sundugunu belirtmektedir.

Fakat, ARCEP sadece ulusal duzeyde kablo aglari Uzerinden saglanan toptan genigbant
erisimi icermez. Hatta bolgesel dlizeyde saglansa bile ARCEP bir operator igin, farkh ag
yapisindan dolayi, bakir/fiber tabanli toptan genisbant erisimden kablo tabanl toptan

genigbant erisime gecme maliyetinin ¢ok yuksek olacagini belirtmistir.

ARCEP; uydu, enerji hatlari veya WiMAX gibi kablosuz teknolojiler tGzerinden verilen
toptan genigbant erisim hizmetlerini ve kiralik hat hizmetleri igin 6zel toptan genigbant

erisim hizmetlerini hari¢ tutacaktir.

Pazarin cografi kapsami ile ilgili olarak, ARCEP rekabet dlzeyini iki alanda ele aliyor.
Bu alanlar:
e France Telecom, toptan genigbant erigsim servisleri sunan sadece bir operator; ve
e France Telecom’a ilaveten toptan genigbant erigsim servisleri sunan en az bir

alternatif sebeke operatoru.
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ARCEP, pazarin kapsamini Ulke ¢apinda hatta rekabet alanina bagli degisken olarak

dikkate almaktadir. ARCEP’e gore, bolgesel pazarlarin agik ve istikrarli bir tanimi bir

alternatif sebeke operatoru tarafindan toptan genigbant erisim saglanmasi olarak su an

icin mumkun degildir ancak 6numuzdeki yillarda 6nemli 6lglde gelisecektir.

1. Pazar gdci
a) Pazar 4/2007

Pazar 4/2007, ARCEP, France Telecom’u EPG’ye sahip isletmeci olarak tanimlamayi

amaclamaktadir. Cunku:

Bakir hatlarin (yerel aglarin) %99,99 France Telecom’a aittir;

Kanal ve hava hatlarinin buyuk bolumu France Telecom’a aittir: 350,000 km
kanal ve birkag milyon direk;

France Telecom buylk Olgekli ekonomisinden faydalanan bir dikey entegre
operatordur; ve

France Telecom kolayca dublike edilemeyecek bir altyapiyi kontrol etmektedir.

b) Pazar 5/2007

ARCEP, toptan genisbant erisim pazarinda da EPG’ye sahip olarak France Telecom’u

belirlemeyi teklif etmektedir. ClUnku:

Toptan genisbant erisim hizmetlerinin %79’u France Telecom isletmeci tarafindan
sunulmaktadir.

ARCEP, toptan genigbant erisiminin saglanmasi igin alternatif gebeke
operatorlerinin Gg yilda pazar payinin %50’sini gegemeyecegine inanmaktadir.
Fransiz ndfusunun%20,5’i alternatif toptan genigbant erisim operatorlerinin
potansiyel musteri baglamak igin yogun yatirnm gerektiren altyapi olmayan
alanlarda yasamaktadir.

France Telecom, kolayca dublike edilemeyecek bir altyapiyi kontrol etmektedir.
France Telecom, buylk olcekli ekonomiden faydalanan bir dikey entegre

operatordur.
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2. Dizenleyici ytkimildliikler
a) Pazar 4/2007

ARCEP, France Telecom Uzerinde asagidaki yukumlilukleri uygulamay! teklif
etmektedir:
e Asagidakiler ile birlikte aktif ve aktif olmayan bakir yerel aglar ve alt adlar ile
ayristirlmig erisim saglanmasi:
o Toptan genigbant erisim Urtnlerden ayrigtiriimis erigsim UrGnlerine transfer
yollari ve farkli ayristiriima secenekleri sunma,
o Senkronize LLU ve numara tasima iglemi,
o LEX ve iki LEX'e baglanmak igin fiber linklere hizmet ve erisimin birlikte
kullanim sarti,
o LEX igerisinde yerlesik egipmanlara baglanamama ve LEXe erisim
olmamasi durumunda “desatlrasyon hizmetler”,
o Konut ve is yeri kullanicilari igin farkl hizmet kalitesi segenedi.
e Altyapi erisim icin batin makul istekleri (kanallara ve havai hatlara erisim gibi)
karsilamak igin bir yukumluluk,
e Hizmet kalitesi aylik gostergelerinin yayini da dahil olmak lGzere, seffaflik ve ayrim
gbzetmeme, bir referans teklifi yayimlama ve ara yuz standartlar belirleme,
e Maliyet uyumlastirma,

e Maliyet muhasebesi ve hesap ayrimi.

ARCEP, Fransa'da simetrik fiber erisim diuzenlemesi g¢ergevesinde fiber dongu erisim
ayristirimasinin  gerekli olmadigina ve kanallara ve direklere erisim saglamak

yukumlualugunun yeterli olacagina karar vermistir.

Ancak, pazar analizi doneminin (2014) sonuna kadar beklenmeden 18 ay icinde

(yaklasik 2012 sonu) bu yaklasimin etkinliginin gézden gegirilmesi énerilmistir.
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b) Pazar 5/2007
Toptan genigbant erisim pazarinda, ARCEP France Telecom uzerinde asagidaki

yukumlalUkleri uygulamay teklif etmektedir.

o Bolgesel dizeyde baglanti ile bakir erisim agi Uzerinden toptan genisbant erisim
saglanmasi:

o ATM, Ethernet ve IP arabirimleri Gzerinden bolgesel diizeyde de (20 erisim
noktalari) erisim;

o Sadece ATM uzerinden birimler duzeyinde (100 erigsim noktast) erisim;

o Transfer secgenekleri (toptan genigbant erisim servisleri arasinda, toptan
genisbant erisim ve LLU servisleri arasinda);

o Ortak yerlesim hizmetlerinin saglanmasi;

o Konut ve is kullanicilari i¢in farkli hizmet kalitesi se¢enedi;

o Hem tek hem iki kanal erisim (VolP ile internet erisimi birlestirmek)
segenegi;

o Yalin toptan genigbant erisim (yani ayni dongu bir PSTN ses telefon
aboneligi olmadan) secenegi;

o Senkronize yalin DSL ve numara tagima islemleri;

e Hizmet kalitesi aylik gostergelerinin yayini da dahil olmak tzere, seffaflik ve ayrim
gbzetmeme, bir referans teklifi yayimlama ve ara yuz standartlar belirleme;

e Konut pazarinda bodlgenin rekabetine bagh olarak farkli fiyat kontrolu
yukumlulagu;

o Konut pazari i¢in yerine gore:

» France Telecom’un yani sira en az bir alternatif sebeke operatoru
(nUfusun%79,5) ile toptan genigbant erisim hizmetleri sunulmasi;

» Sadece France Telecom tarafindan (nifusun%20,5) toptan genisbant
erisim sunulmasi: etkin bir operatdoriin maliyetlerine dayal maliyet yontemi
ile;

o s yeri pazari igin (bltin alanlar): 8ldiriici fiyatlandirmayi yasaklama ve

etkin bir operatorin maliyetlerine dayali maliyet yontemi uygulama.
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e Maliyet muhasebesi ve hesap ayrimi.

Fiber tabanli toptan genigsbant erisim icin pazar 4/2007’deki ayni nedenlerden dolayi

yukUmlulukler uygulanmaz.

B. Komisyon’un Onerileri

1. Fiber sebeke lizerinde EPG ylkumliiliikleri

Komisyon ARCEP’ten, duzenleme doneminde, fiber erigim agi Uzerinde aynigtiriimig
fiber erisim ve toptan genigsbant erisim gibi fiber erisim EPG yukimlallklerinin

uygulanmasi imkanlarinin yeniden degerlendirmesini istemistir.

Komisyon'a gore bu, seyrek nifuslu bélgede ciddi olabilir.

Bu Komisyonun EPG yukumlulUkleri konusunda fiber erisim sebekeleri icin israri, ilk kez
degildir. ARCEP’in yogun ve seyrek nufuslu alanlar i¢in simetrik fiber diizenleme zamani
Komisyon benzer bir israrda bulunmustur. Fakat bu sefer Komisyonu &nerisini daha

fazla vurgulamigtir.

2. Cografi Céziimler
Komisyona gore, ARCEP toptan genisbant erisim pazarinda cografi yaklagimi yeterince

uygulayamaz.

3. Genigbant erisimden kablonun harig tutulmasi

Komisyon, ARCEP’ten alternatif WBA hizmetlerin kullaniminin izlenmesini istemektedir.

4. g yeri toptan genisbant erisim pazarinda éldiirticii fiyatlandirmanin yasaklanmasi

Komisyon, ARCEP’in duzenleyici otorite olarak, ayristirma ile simdi optimum kapsamaya
ulasmis is yerleri pazarini hedefleyen isletmecilerden bahsettigi gibi, is yerlerine sunulan
toptan genigbant erisim hizmetleri icin dldurtcu fiyatlandirma Uzerinde yasaklanma

saglanmasi ihtiyacinin gerekli olmadigini disunmektedir.
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C. Gelecek Adim

ARCEP, Komisyonun aciklamalari ve diger NRA'lar tarafindan yapilan yorumlari son
derece dikkate alarak simdi Onerilen onlemleri alabilir. Son O6nlemler Komisyona
bildirilmelidir.

I ITALYA

italyan isletmeciler Ortak Odeme Platformu Kuruyor

Buyuk Telekom isletmecileri, tuketicilerin sayisal icerik ve hizmetlerin Ucretlerini mobil
cihazlar kullanarak 6deyebilmesi i¢in ortak bir platform kurmuslardir. Sistem 90,6 milyon
aboneye sahip tum mobil igletmecilere aninda erigsim olanagi saglamakta olup BMI, bu
tir bir platform yaratimasini desteklemekte ve m-ticaretin geleneksel ses satiglari

dusmekte olan igletmeciler icin degerli bir satis araci olacagini dusunmektedir.

Hizmet Telecom lItali'nin mobil kolu olanTIM, Vodafone, Wind SpA, 2 Italia, PosteMobile
ve Fastweb tarafindan olusturulmustur. isletmeciler sayisal icerik saglayicilara ve
tiketicilere mobil telefon numaralarini son kullanici teyit anahtari olarak kullanabilmeleri
icin bir standart saglayacaklardir. Platform tuketicilerin sayisal icerik ve hizmetleri alirken
mobil telefonlarini bir ddeme metodu olarak kullanmalari i¢in dnemli bir firsat
yaratacaktir. Sistem mobil telefon kullanan aliciy1 bir tanimlayici olarak kullanmakta ve
tuketici aligverigi kendisine SMS ile gdnderilen gegici bir sifre ile saglamaktadir. TUketici
daha sonra satin aldigi UrUnleri SIM karti kredisinden dismus olarak gérmekte ya da
ucretler dogrudan telefon faturasina yansimaktadir. Bu durum da baska bir SMS mesaiji

ile gergeklestiriimektedir.

BMI, m-ticaret hizmetlerindeki satiglari arttirmak igin ortak bir hareket tarzi

benimsenmesini olumlu olarak gormektedir. Cunku 2010 son c¢eyrekte 90 milyon
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aboneyle Avrupa’daki en biyiik piyasalardan biri olan italyan piyasasi biyik bir
potansiyele sahiptir. Ortak bir platform gelistiriimesinin kisa vadede tlketici satislarin
arttiracagl ve isletmecilere faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ancak bu durumun
Ozellikle isletmeciler igin olumsuz taraflari yok degildir. Hizmetten elde edilen satiglar
geleneksel ses hizmetlerindeki satis distisini ya da abone yavaglamasini telafi etse de
aclk bir sistem igletmecilerin m-ticaret platformunu tlketicileri ¢ok sayida hizmete
kilitleyerek dalgalanmayi azaltici bir hale getirecek bir sekilde kullanmasina izin
vermemektedir. Boyle bir ortak girisimi gerceklestirmek stratejik olarak dnemlidir ancak
piyasa olgunlastikca isletmeciler m-ticaret Urunlerini gesitlendirerek piyasanin daha

buyuk bir kismini elde etmeye calisacaklardir.

italya’daki m-ticaret piyasasi diger gelismis piyasalara gére kredi karti kullanimin dugik
olmasi nedeniyle daha da cekicidir. PwC Italya’daki satin almalarin yaklagik %90’inin
nakit oldugunu bu degerin Avrupa ortalamasinin ise %70’den az oldugunu iletmektedir.
Mobil penetrasyonun bu denli yodun olmasi mobil 6deme igin ciddi bir firsat yaratmakta
olup bu firsat 6zellikle kiicik alimlarda olugsmaktadir.

Searching For Growth
Haly Mobile Subscriplions (0005) and Monthly Blended ARPU
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Projedeki teknoloji ortagi Reply firmasidir. Bu firma sayisal medya konusunda tasarim
ve gelistirme c¢ozimleri sunmaktadir. Firma platformu hizmetin bulut hesaplama
zerinden sunuldugu bir hizmet modeliyle sunmaktadir. ilk sunum daha diisik meblaglar
icin baslamis olup bunun temel nedeni guvenlik ayarlamalaridir. Ancak daha yuksek
odemeler ekstra guvenlik onlemleri ya da m-6deme ile m-banka suregleri gerektirecektir.
Bu tiir hizmetlerin italya’da gelismesi icin SIM tizerinde kriptolu giivenlik ya da NFC gibi

ek teknolojilere ihtiyag duyulabilecektir.

HOLLANDA

Piyasa Dinamiklerinin Degismesi Nedeniyle KPN i¢in Kar Alarmi

Hollanda yerlesik isletmecisi Royal KPN, yerel operasyonlarindan 2011 yilinda gelecek
gelirlerin toplamda beklenenden az olacagini ve bu nedenle hizli izlenen yeni bir
stratejiyi benimseyece@i ve yatirrm planlarini isi gug¢lendirme amagh hazirlayacagi
konusunda uyari vermistir. Sonuglar Hollanda mobil piyasasinda degisen rekabetci bir
ortami yansitmakta olup BMI'ya gore rakip isletmeciler olan Vodafone ve T-Mobile da

stratejilerini tekrar gdézden gecirmeyi distinmelidir.

KPN, 2011°de 5,5 milyar avroluk hedefi olan EBITDA konusunda temel finansal hedefini
dusurerek 5,3 milyar avroya indirmistir. Sirket, bu disurmenin kullanicilarin temel para
kazanma metodu olan geleneksel kisa mesajdan uzaklasma yonunde bir egilimi olmasi
ve bunun yerine uglncu parti Facebook ve Twitter gibi platformlara ydnleneilmesi
oldugunu iletmistir. Ses trafigi de dismekte olup akilli telefon kullanicilari artan bir

oranda Skype gibi lcretsiz veya disuk maliyetli hizmetlere yonelmektedir.

isletmeci yerel mobil igi ile ilgili stratejisini Mayis 2011’in ortasinda agiklayacaktir ancak

BMl'ya gore sirket akilli telefonlarin ve diger acik mobil internet cihazlarin mobil
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isletmeciler tarafindan gelir yaratmak icin benimsenen kullandikga 6de mantigindan
uzaklastirdigi mobil piyasadaki yapisal ve tuketiciye bagh degisimlerin seviyesini
Olcmede zorlanacaktir. KPN, kablosuz portfoyunt geligtirmek ic¢in gozle goérular
ayarlamalar yaparak SMS ve ses ikamesini ses’'ten veri merkezli bir yapiya cgevirip
kullanicilarin elde ettigi degeri optimize etmek igcin galismakta oldugunu belirtmektedir.
Sirket, 2015 yilinda 5.000 kisiyi de maliyetleri azaltmak igin isten ¢ikartacaktir.

Under Pressure To Perform
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KPN, yerel kablosuz faaliyetlerini toplam piyasa ve is operasyonlarina dagitmistir.
Kablosuz son kullanici ARPU’su gegtigimiz ¢eyreklerde goreceli olarak sabit olup 2011
ilk ceyrekte 25 avrodan 24 avroya dusmustir. Bu arada ARPUnun ses disi kismi
yukselmeye devam etmis ve %37’ye ulagsmistir. Diger taraftan karistirimis ARPU
2011’de ses disi hizmetler igin olan payin yukselmesi ve %35e ulasmasina ragmen

2010 ilk ceyrekteki 48 avroluk degerinden 2011 ilk geyrekte 43 avroya dusmustir.

KPN, sabit ve mobil aboneler igin ¢oklu hizmet paketleri sunmak amaciyla yeni veri
merkezli paketler sunmayi planlamaktadir. Ancak SMS’in ve portal i¢i katma degerli
hizmetlerin disen katkisi ile mobil sonlandirmadan gelen daha dusuk gelirler

degerlendirildiginde bunun gelirleri nasil arttiracagr pek acgik degildir. BMI, akilli
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telefonlarin  kullanimini  desteklemektedir ancak bunun akilli bir pazarlama ve
isletmeciler tarafindan hizmet sunumuyla dengeli olarak desteklenmesi gerektigini
dusunmektedir. Cunku sebekelerde artan veri trafiginin maliyeti ancak bu sekilde artan

veri geliriyle dengelenebilir.

Rakipler olan Vodafone ve T-Mobile ayni sekilde hareket etmeye zorlanmaktadir ve veri
kullanimi artmasina ragmen ARPU’lari dugmektedir. Vodafone Hollanda operasyonu ile
ilgili detayh bilgiler vermemektedir. Dolayisiyla degisen piyasa dinamiklerinin etkisini
Olgcmek zordur. Ancak sirketin yenilikci veri tarifeleri ile kendi markasini ve kendi icerik
portalini kullanmasi degisen is ortaminin en kotu etkilerinden korunmasina yardimci
olmaktadir. T-Mobile’in ARPU’su sirketin odagi dusuk degerli 6n édemeli hizmetlerden
yuksek degerli sonradan ddemeli hizmetlere kaydikga dismektedir ancak sonradan
O0demeli aboneler uzun vadeli muasterilerdir bu nedenle telefonlarini ya da veri planlarini
belirli periyotlarda iyilestirmeyecekler bu da gozle goérulir ARPU dususlerine yol

acacaktir.

BMl'ya gore, sadece U¢ tane mobil sebeke isletmecisi ve artan sayida sanal mobil
sebeke isletmecileriyle Hollanda piyasasinda organik blylme igin ¢ok az firsat
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu isletmecilerin son ikisinin sebeke isletim maliyetlerini ve
sebeke inga maliyetlerini duslirmek ve hatta ortak mobil hizmetler vermek konusunda bir

gun bir araya gelip gelmeyecekleri merak konusudur.
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NORVEGC

Aspiro Artan Gelirler ve TV Baglantisini Bildiriyor

Akis temelli TV ve muzik hizmeti sunan Aspiro, 2011 ilk ceyrek icin finansal ve
operasyonel sonuglarin agiklamis olup bir nceki yila gére %26 artigla 64,5 milyon isveg
kronu gelire sahip oldugunu belirtmistir. Devam eden iglemler icin vergi sonrasi zarar
gOstermis olmasina ragmen Aspiro Norveg igletmecisi Telenor ile igletmecinin TV ve
video hizmetlerini gelistirmek i¢in genigleme anlagsmasi yaptigini ifade etmistir. BMI'ya
goOre Aspiro, tablet cihazlarin ve akilli telefonlarin artigi ile olusan tuketici elektronigi ve
sebeke altyapisi yakinsamasi ile yiksek hizli mobil sebekelerden faydalanmak igin iyi

konumlanmigtir.

Aspiro, isletmecilere akis tabanli TV ve muzik hizmeti saglamakta isletmeciler bu
hizmetleri kendi markalariyla satmaktadir. Firma Dogu Avrupa’ya odaklanmis olup,
hizmet vermeye basladidi ilk 10 yilda Deutsche Telekom, TeliaSonera, Telefonica, 3 ve
BBC gibi firmalara hizmet saglamistir. Gelirleri 2011 ilk geyrekte 2010 ilk ¢geyrekteki 51
milyon isve¢ kronundan 64,5 milyon isve¢ kronuna yiikselmis olup diger taraftan
EBITDA kaybi 2010 ilk ceyrekteki 10,1 milyon isvec¢ kronundan 2011 ilk ¢eyrekte 13,5
isvec kronununa cikmistir. EBITDA, kaybi 2010 yilinda biraz iyilesme gosterse de bir
sonraki yil 2,11 milyon isve¢ kronu artmistir. Bunun dogal sonucu olara BMI, Aspiro’yu

halihazirda satis artisini kara gegiremeyen bir igletmeci olarak degerlendirmektedir.

Finansal sonuglar kafa karigtirici olsa da operasyonel sonuglar gelecek igin daha pozitif
bir resim ortaya koymaktadir. Mlzik segmentinde para 6deyen kullanicilarin sayisi ilk
defa 2011 ilk ceyrekte (Genel Mudurin deyimiyle Mart 2011’den bu yana) 150.000’i
gecmistir. Aspiro, 200.000 para 6deyen kullaniciya ulasmayi hedeflemektedir. Daha da
Otesi Aspiro, 2011’de Canal Digital ile bir anlagsma imzalamis olup sirketin Wimp isimli
muzik hizmeti paket iginde sunulan TV hizmetinin bir pargasi olarak 700.000 Norveg

SAD Gelismeler Biilteni Haziran 2011 55/74



hanesine ulasacaktir. Mizik segmenti Aspiro i¢cin 2009’tan bu yana daha énemli bir hale
gelmistir. Bu segment, o zaman en az kar getiren alanken 2011 ilk ¢ceyrekte en buylk

ikinci segment olmus ve 17,8 milyon gelir getirmistir.
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2009 ilk geyrekten 2011 ilk gceyrege kadar TV hizmetlerinde negatif gelir artigi olmasina
ragmen Aspiro 2010 Finans Yili ve 2011 Finans Yilinda %25 satis artisi beklemektedir.
Hizmet agirhkh olarak Avrupa’daki mobil igletmecilere odaklanmaktadir ve Norveg
isletmecisi Telenor ile anlagsma yapilmasi mobil TV ve video hizmetlerinin gelismekte
oldugunu gostermektedir. Telenor ile yapilan anlagsma Norveg'te ilk etapta akilli
telefonlar ve tabletler Uzerinden hizmet sunumunu hedeflemektedir. Bu durumun
Norveg'te Aspiro’nun TV aboneliklerinin sayisini hizla arttirmasi beklenmektedir. BMI'ya
gore, Telenor ile yapilan bu anlasma Aspiro’nun TV aboneliklerini ve gelirini arttiracaktir
ama daha da dnemli bir etki Telenor'un diger pazarlarina giris yapildigi zaman elde

edilecektir.

Telenor Norveg’te 3 milyonun Uzerinde aboneye sahip olmakla birlikte dinya ¢apinda 11
kontrol operasyonunda 120 milyon aboneye sahiptir. Dolayisiyla Telenor’la iligkilerini

geligtirirse Aspiro i¢in blyuk bir potansiyel gortulmektedir. Ancak her sey zamaninda
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gerceklesse bile zaman araligi gakisma yapmayacaktir. Clinki BMI'ya gore, mobil TV ve
video hizmetlerinin Baltik ulkelerinde tabletin artmasi ve altyapr yatirimlarinin
gelismesiyle birlikte artan bir buyimesi olacagi beklenmekle birlikte ayni talebin daha az
gelismis Ulkelerde yasanmasi beklenmemektedir. Ornek vermek gerekirse, Banglades
ve Pakistan Telenor'un en buyuk iki piyasasidir ve bu Ulkelerde yuksek hizli hizmetlere
bdyle bir talebin olusmasi 3G penetrasyonunun sinirda olmasi nedeniyle

beklenmemektedir.

Genel olarak Aspironun 2011 ilk c¢eyrek sonuglari, 2011 planiyla birlikte
degerlendirildiginde gelir artigi icin ugrasan bir firma igin énemli bir donim noktasi
oldugu degerlendiriimekle birlikte Olcek ekonomilerinin kara donustlridlmesinin yavas
olmamasi igin Aspiro’nun Avrupa’daki ayak izlerini gézle gorulir bir bicimde yukseltmesi
gerektiginden ve gelisen pazarlarin imkanlarina ulasmasi icin hala yolu oldugu

dusunuldigunden konuya supheyle yaklagsmak yerinde olacaktir.

Telenor Dogu’ya Siiriikleniyor

Norveg yerlesik isletmecisi Telenor Grup, 2011 ilk geyrek igin finansal ve operasyonel
sonuglarini agiklamig olup bu sonuglarin tum grup bir butin olarak degerlendirildiginde
guclt oldugunu belirtmistir. BMI, grup sonuglarini girketin buylume stratejisi ve is yaptigi

piyasanin dinamiklerine gore analiz etmistir.

Toplam grup geliri, 2011 ilk geyrekte bir dnceki yila gore %7,8 artarak 24,09 milyar
Norve¢ kronuna ylkselmis olup 2010 ilk ¢ceyrekte bu deger 22,34 milyar Norveg
kronudur. EBITDA, bir 6nceki yila gore %4,7 yukselerek 7,4 milyar Norveg¢ kronu olmusg
ve net gelir 2011 ilk ¢eyrek igin bir dnceki yila gore %161,3 ylkselerek 3 milyar Norveg
kronuna ulagmistir. Gelirdeki bu yuksek artis ilgili sirketlerden gelen gelirin 6zellikle de
Telenora ait VimpelCom sirketinin gelirinin realize olmasiyla gergeklesmistir. ilgili
sirketlerin 2011 ilk geyrekteki toplam katkisi 1,1 milyar Norve¢ kronu olup bu deger 2010

ilk ceyrekte 93 milyon zarar olarak belirlenmistir.
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Telenor'un gelir artisinin kaynaklari cografi ve teknlojik olarak ayriimis olmasi nedeniyle
daha da karigiktir. Norveg Telenor’un 6,7 milyar Norveg kronuyla (toplam gelirin %27,8’i)
en buyuk gelir Ureticisi olmasina ragmen 2011 ilk ceyrekte yilli gelir Norve¢’te bir dnceki
yila gore %4,2 dusmustur. Dusen gelirler trendi; Danimarka, Macaristan ve Karadag'da
da goértlmastir. Bunun sebepleri Macaristan’da ekonomik durumlar, Norve¢'te disen
arabaglanti gelirleridir. Norve¢ ve Danimarka’da devam eden sabitten mobile gegis
egilimi bu piyaslardaki dususu acgiklamaktadir. Arabaglanti gelirlerindeki dasus bir
seferlik olsa da sabitten mobile gecis Avrupa operasyonlarini etkilemeye devam

edecektir.

Telenor'un Avrupa operasyonlarindan sadece Isveg ve Sirbistan 2010 ilk geyrege gore
2011 ilk geyrekte artan gelir saglamistir. BMI'ya gére, Isveg¢’in gliclii makro ekonomik
performansi Teleonor'un musteri cekme ve M2M abonelikleri konusunda devam eden
yetenegi ile birlestigi icin bu artis saglanmaktadir. Daha da o6tesi Telenorun M2M
hizmetinde hizli hareketi ve 4G LTE hizmetlerine Tele2 ile kurdugu Net4Mobility ile
yatirimi sirketin orta vadede yuksek degerli trendlerden yararlanmasi noktasinda iyi bir

pozisyon kazandiracaktir.
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Ancak Telenor’'un gelir artisi ile ilgili en géz alici performansi Asya Ulkelerinden gelmistir.
Tayland’da DTAC ve Malezya’'da DiGi 2011 ilk ¢eyrekte sirasiyla en buyuk ikinci ve
ucuncu gelir katkisi saglayan isletmelerdir. Bu isletmeler abone sayisinda ayni zamanda
sirasiyla %17,4 ve %19,7 buyume gostermis olup, bu buyime Malezya'da arabaglanti

gelirlerinin %15,2 digmesine ragmen elde edilmistir.

Hindistan’da Unior, Bangladeste Grameenphone ve Telenor Pakistan da sirasiyla %881,
%15 ve %9,7 gelir artigi saglamistir. Hindistan’daki blUyume orani baz efektleri nedeniyle
olup yine de gelecek igin pozitif bir sinyal vermektedir. Clnkl Telenor abone sayisini
2010 ilk geyrekte 2,15 milyondan 2011 ilk ¢ceyrekte 17,44 milyona cikartmistir. Buna ek
olarak Hindistan’da nakit akis performansi da dusik CAPEX nedeniyle artmaktadir.
Cunku Telenor mevcut sinirlarin disina gikmamaktadir ve endustrideki ekipman fiyatlar
dismektedir. Daha dusuk seviyedik CAPEX ve yuksek gelir artisi Asya operasyonlarinin
2011 ilk ceyrekte (Tayland, Malezya, Pakistan, Banglades) gruba geleneksel Baltik

isinden daha fazla nakit akimi saglamasina yol agmistir.

Ancak BMl'ya gore, Telenor bu piyasalar gelistikge yeni zorluklara hazirlanmalidir.
Ornek vermek gerekirse, Bangladesh Telenor aboneleri gelecekte deger yaratmak igin
ekledigini belirtmektedir ancak bu potansiyel net bir strateji ile degerlendiriimelidir.
Telenor, Bati Avrupa ulkerinde M2M, 3G, LTE ve VAS ile kendini iyi konumlandirmis ve
iyi derecede teknik ve tlketici bilgisi gelistirmistir bunu da Asya piyasalarina yatirim igin
kullanmaktadir. Ancak buyuk beklentiler nedeniyle guclu bir rekabetle karsilagmasi

muhtemeldir.
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2011 ilk Geyrekte Mobil Abonelik Sayisi (bin) ve Bir Onceki Yila Gére Degisim

Ulke Mobil Abonelik Sayisi Bir Onceki Yila Gére
(bin) Degisim
Bangladesg 31.983 %33,8
Pakistan 25.753 %10,6
Tayland 22.345 %10,1
Hindistan 17.439 %709,2
Malezya 8.843 %11,3
Macaristan 3.393 -%2,1
Sirbistan 3.059 %5,9
Norveg 3.046 %1,5
isvec 2.074 %4,9
Danimarka 1.981 -%4.,5
Karadag 423 -%2,1

Kaynak: Telenor
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I ‘ IRLANDA

Diizenlenen Piyasalarda Ana Basari Olgiitleri

Irlanda’da telekomiinikasyon hizmetleri saglayan igletmecilerin gogu yerlesik isletmeci
Eircom’un toptan seviyede sundugu sebeke olanaklarindan yararlanmaktadir. Bu
hizmetlerin cogu seffaflik ve ayrim gbézetmeme gibi bazi ytukamltlUklerin uygulandigi
dizenlemeye tabi hizmetlerdir. Tuketici memnuniyeti ve rekabet amaclarina yonelik
olarak bu hizmetlerin en azindan Eircom’'un kendi perakende musterilerine sundugu
kadar iyi olmasi gerekmektedir. Bu sartin saglandiginin delillerinin gosterilebilir
olmasinin tim taraflar i¢in yararl olacagdi distinulmektedir. Bunu yapmanin bir yolunun
ana basarim Olgutlerinin (key performance index—KPI) dizenli olarak yayimlanmasi
oldugu degerlendiriimektedir. Boylece zamanla saglanan degisimin takibi ile birlikte farkl
piyasalardaki degerlerin kiyaslanmasi mumkun olabilecektir. Buna yonelik olarak
Comreg, “Perakende Darbant Erisim”, “Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim”,
“Toptan Genigbant Erisim” ve “Toptan Kiralik Hatlarin Sonlandirma Kismi” olarak
tanimlanan dort piyasa icin kullanilabilecek ana basarim O&lgutlerini yayimlamig
bulunmaktadir. Her piyasadaki hizmet sunma ve onarim faaliyetlerinde saglanan
basariy! is gunu veya yuzde (%) olarak belirlemeye yonelik dlgutler kamuoyu gorusleri
dogrultusunda duzenlendikten sonra kesinlik kazanacaktir. Bu Olcutlerin G¢ aylik
donemler halinde ve donem sonundan itibaren iki ay icinde yayimlanmasi
planlanmaktadir. Perakende darbant ve toptan genigbant erigim piyasalari igin oneriler

Olcutler asagidaki iki tabloda sunulmaktadir:
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Tablo 1: Perakende Darbant Erisim igin Basarim Olgiitleri

Perakende Tek Faturave | Telsiz Yerel Ag
PSTN Toptan Hat
Kirasi

Hizmet Sunumuna Yénelik Olgiitler
2 gunde bina baglantisi % % %
Ortalama bina baglanti siresi is glini is glinii is glini
10 gunde tum baglantilar % % %
Ortalama hizmet sunus siiresi is glini is glinii is glinu
Sunum kalitesi % % %

Onarim Hizmetine Yénelik Ol¢iitler
2 gunde onarim % % %
5 glinde onarim % % %
10 gunde onarim % % %
Ortalama onarim siiresi is glini is glinii is glinu
Hata orani % % %
Onarim kalitesi % % %
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Tablo 2: Toptan Genigbant Erigsim igin Basarim Olgiitleri

Perakende Toptan Veri
Genigbant Akisi
Hizmet Sunumuna Yénelik Olgiitler
2 gunde bina baglantisi % %
Ortalama bina baglanti siiresi is glinii is glini
5 glnde tum baglantilar % %
Ortalama hizmet sunus siiresi Is gnii is glini
Sunum kalitesi % %
Onarim Hizmetine Yénelik Olgiitler
2 gunde onarim % %
5 glinde onarim % %
10 glnde onarim % %
Ortalama onarim suresi is ginii is glini
Onarim kalitesi % %

SAD Geligmeler Bilteni Haziran 2011

63/74




POLONYA

Polonya ve Baltik Ulkelerinde Spektrum Gecikmeleri Bekleniyor

Rusya’ya siniri olan Avrupa Birligi (AB) ulkelerinin Avrupa Komisyonu’'nun (AK) kablosuz
genisbant icin yeni telsiz frekanslarini bosaltmayla ilgili belirledigi son tarihlere Rus
Askeri Birliklerinin kullandigi hizmetlerle teknik enterferanslar olugsmasi korkusuyla
uyamayacaklari belirtilmistir. Avrupa Komisyonu 800 Mhz bandindaki boglugun kablosuz
genisbant igletmecilerine satilmasi i¢in son tarih olarak 1 Ocak 2013’'U belirlemigtir.
BMl’'ya gore ilgili otoritelerin Bati Avrupa’nin gerisinde kalmamak icin daha fazla gayret
gOsterecegi acik olmakla bu durumun teknik enterferansa ne kadar atfedilebilecegi
supheli olmakla birlikte gore bazi Ulkeler icin bu tarihin 2015’e kadar uzatiimasi

gerekecektir.

Two-Tier Europe
Monthly Mobile Data Traffic (TB)
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Endustri kaynaklari raporlarinda Rusya’ya sinirt olan Polonya ve Baltik ulkelerinin

AB’nin 2013 olarak belirledigi son tarihi parazitlenmeden hizmetlerin aksamasina kadar
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degisen bir seviyede olusacak enterferans nedeniyle kagiracaklarini belitmektedirler.
AB Ulkeleri 800 MHZz'i LTE hizmetleri icin kullanirken bu frekans Rusya’da hava
savunma sistemlerinde kullaniimakta olup ortak ¢ozum Uretmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu
durumdan etkilenen ulkeler 2015 yilina kadar bir uzatma talep edebilecek olup bu durum
2013’0 tarihi nedenlerle yetistiremeyecegini kanitlayan dlkeler igin bir zorunluluk

olmayacaktir.

BMI, Rus Askeri hizmetlerinin ne noktaya kadar teknik enterferans olusturabilecegi ve
hizmetleri ne kadar aksatabilecedi konusunda slpheci davranmaktadir. AB LUlkeleri
arasinda enterferans testleri yapilmis olup bu tur testler Rusya gibi Uglncli parti
devletlerle yapilmamistir. Ancak BMI'ya gore, AB’nin belirledigi tarih ilk olarak Kasim
2008’de onerilmis ve etkilenen devletlere test yapmak igin yeterince zaman taninmistir.
Rusya ile ortak sinira sahip Finlandiya 800 MHZ’in kullanimi konusunda Rusya ile Aralik
2010’da Finlandiya-Rusya Ekonomik Birliktelik Komisyonunda anlagsmaya varmis olup,
Finlandiya hiklimetinin proaktif yaklasimiyla Finlandiya’nin belirtilen tarihe yetismesinde

bir problemi olmayacaktir.

800 MHz spektrum bandi yuksek hizda mobil genigsbantin ulusal anlamda yayginlagmasi
icin ¢cok onemlidir. Bu bandin mukemmel Ozellikleri sebeke olusturmanin maliyetini
Avrupa Birligi tarafindan LTE i¢in bir kenara koyulmus olan 2,6 GHz bandina gére gozle
gOrulur bir bigimde azaltmaktadir. 800 MHz'nin kullanimi doért kat daha az yatirm ve Ug¢
kat daha az baz istasyonuna ihtiyag duydugundan daha hizli yayginlasmaya olanak
saglamaktadir. Avrupa’nin 2009 yilinda 30.000 Terabyte (TB) olan mobil trafiginin
2015'te 2 milyon Terabyte (TB) olacagl tahmin edildiginden dizenleyici kurumlarin,
bakanliklarin ve AB’nin Finlandiya otoritelerinin basarili bir sekilde gerceklestirdigi gibi

Rusya ile bir anlagsmaya varmasi ¢cok énemlidir.

CEE’nin mobil veri tuketimi konusunda Bati Avrupa’nin gerisine dismesi beklenmektedir
¢unkl Rusya ile anlasma yolunda ¢ok az bir mesafe kat etmistir. Ancak LTE’nin

yayginlagsmasinda tarihi nedenlerle gecikmelerin yagsanmasi beklenmeyen bir sey
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degildir ve BMI'ya gore otoriteler Telekom sebekelerinin yenilenmesi konusunda geride

kalmadiklarindan emin olmak icin girisimlerde bulunmahdirlar.

MACARISTAN

Macar Mobil Genigbant Girigimi

T-Mobile markasi altinda hizmet vermekte olan Macaristan’a ait Magyar Telekom
sebekesini HSPA+ hizmetleri destekleyecek sekilde gelistirmek igin Ericsson ile yapmis
oldugu anlagsmayi duyurmustur. Sebekenin gelistiriimesi daha ylksek veri indirme hizlari
saglayacak ve isletmecinin mobil veri hizmetleri konusunda artan talebe cevap
vermesini saglayacaktir. BMI yatirnma destek vermekte ve T-Mobile’in mobil segmentteki

liderligini surdurecegine inanmaktadir.

T-Mobile Out In Front

Mobile Iniemet Market Shares

T-Mobile
4B.TE%
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HSPA+’ya ylkseltme tamamlandiktan sonra T-Mobile kullanicilari ilk etapta teorik olarak
Budapeste ve cevresindeki diger sehirlerde 21 Mbps indirme hizina erigseceklerdir.
Tuketiciler yeni 200 tane HSPA+ baz istasyonundan yaralanacak olup isletmeci 2012
sonunda HSPA+ hizmetlerinin tUm nufusa hizmet verebilecek sekilde gelistiriimesini

planlamaktadir.

Bu yatirnm Vodafone Macaristan’in Mart 2011°’de Huawei Technologies ile mobil internet
kapsamasini arttirmak igin anlagsma yaptigi haberini izlemistir. Vodafone, 2011 ilk geyrek
ile 2012 ilsk ¢eyrek arasinda mobil internet kapsamasini %99’a ¢ikartmak ve internet
hizini iki katina yukseltmeyi planlamaktadir. BMI T-Mobile’in hizmet kalitesini ylkseltmek
amaciyla acgikladigr bu yatirrmin mobil internet hizmetlerindeki lider rolinU korumak igin

bir savunma oldugunu distunmektedir.

T-Mobile, halihazirda mobil internet piyasasinda %48,76 Pazar payiyla liderdir (veri
transferi kullanan SIM kartlari icin tekrarlayan Ucretler de dahil oldugu igin akilli
telefonlar ve mobil modemler de dahil olmak Gzere). Ayni piyasada Vodafone'un
%27,11, Telenor'un ise %24,13 pazar payl bulunmaktadir. Bu rakamlar T-Mobile,
Vodafone ve Telenor'un toplam mobil pazar paylarinin sirasiyla %46, %23,7 ve %30
oldugunu gostermektedir ki bu da higbir isletmecinin mobil genisbant piyasasinda gozle

gOrulur bir liderligi olmadigina dalalet etmektedir.

BMI'nin tahminlerine gore, Macaristan’da 2015 yilina dogru tuketicilerin harcamalari
artacak ve makroekonomik durum iyileserek mobil genisbant hizmetinde hizli bir
baylume gerceklesecektir. BMI'ya gore, higbir isletmeci, alt mobil genisbant segmentinde
lider konumuna gegemeyecektir dolayisiyla piyasanin bu gelisim safhasinda yapilan
yatinmlar stratejik hamlelerdir. 2011 ile 2015 yillari arasinda 4,82 milyon yeni genisbant
abonesi olacagi tahmin edilmekte olup, tuketici ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hizlarin
artmasi ile mobil genigbantin bu yeni aboneler igerisinde énemli bir yeri olacagi tahmin

edilmektedir.
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BMl'ya goére, T-Mobile’in 3,5G ve Vodafone’'un 4G hizmetlerinin baglamasi mobil
genigbant hizmetlerinde teknik anlamda hiz tabanh rekabetinin baslangic noktasi
olacaktir. T-Mobile sebeke gelistirmesi LTE'ye hazir sekilde yapilacak olup gerekli
spektrum musait oldugunda bu sebekeye gegis yapilacaktir. Telenor da 2010 yilinda
basladii sebekesini gelistrme c¢alismalarini HSDPA hizmetleriyle birlikte LTE'yi
destekleyecek sekilde baslatmigtir. Mobil internet piyasasinin igletmecilerin satiglarini
arttirma yolunda 6nemli bir firsat oldugu dusunulmekte olup buyume ilerleyen gunlerde
ekonominin zorluklar yagsamasina paralel olarak duraksayabilecektir. Her ne kosulda

olursa olsun uzun vadede bu piyasada yapilan yatirimlar iyi bir firsat yaratacaktir.

CEK CUMHURIYETI

Samsung Hiza ihtiyag Uzerine Yatirnm Yapmayi Amachyor

Samsung Electronics, Guney Kore’nin en buyuk sirketidir ve Samsung Grup’un
bayragini tasiyanen onemli alt birimidir. Samsung Electronics, 1969 yilinda Guney
Kore'nin Daegu kentinde kurulmus olup ilk etapta televizyonlar, hesap makineleri,
buzdolaplari, klimalar ve ¢camasir makineleri Uretmigtir. 1980’lerin sonunu ve 1990’larin
basini ylksek oranda arastirma ve gelistirmeye harcayan sirket, 1996 yilinda bir sonraki

sene piyasaya surecegi CDMA ve GSM cep telefonlarini tanitmistir.

Samsun Electronics, bugin dinyanin en blyuk ikinci mobil telefon Ureticisidir ve 2015
yihinda telekomunikasyon sebekesi ekipmanlari Uretmede en blyuk Ug isletmeciden biri
olmayl amacglamaktadir. Bu strateji sebeke isletmecilerinden gelen daha yuksek veri
isleyebilen ve daha hizli sebeke ekipmani talebiyle sekillenmigtir. Samsung’'un Telekom
Sistemleri isinin pazarlama bagkani 2011 Nisan’inda yaptig1 agiklamada gelir ve yapilan
anlagsmalarin sayisina goére sirketin 2015'te ilk Uge girecegini tahmin ettiklerini

belirtmistir.
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Global Network Infrastructure
Market By Vendor Market Share (%)
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Piyasa Isveg¢ kokenli Ericsson, Cin sirketleri olan Huawei Technologies ve ZTE ve
Alman-Finlandiya ortak girisimi olan Nokia Siemens Networks gibi sirketler tarafinda
domine edilse de Samsung halihazirda ilk on Uretici arasinda oldugunu séylemektedir.
Rekabet kapasite ve fiyat bakimindan ¢ok yuksek seviyede olsa da Samsung 34 milyar

dolarlik Amerikan pazarinda ¢ok yer sahibi olmaya gayret etmektedir.

Strateji

Samsung’un stratejisi isletmecilerin dorduncu nesil gebekeler olan ve dunyada
yayllmakta olan LTE ve WiMAXa daha fazla yatirrm yapmasina odaklanmaktadir.
Samsung Telekom Sistemleri, Subat 2011 yilinda yayimladigi raporunda diinya ¢apinda
30’dan fazla mobil sebeke isletmecisine LTE vyaklasik 60 igletmeciye ise WIMAX

cozumleri sagladigini agiklamistir.
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Global LTE Subscriptions
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Sirket Amerika’da Sprint ve Clearwire, Japonya’da UQ Communications, Suudi
Arabistan’da Mobily ve Rusya ile Beyaz Rusya’da Yota gibi 4G isletmecileriyle ortakhk
kurmus olup, OFDMA teknolojisi konusundaki fikri-mulkiyet haklarinin  %25’inden
fazlasina sahiptir. Samsung halihazirda Amerika’da tek baz istasyonunda 3G ve 4G
gibi coklu standartlari destekleyen baz istasyonlari kurmustur. BMI'ya gére, bu durum

isletmeciler icin ¢ok cazip bir durumdur.

SAD Gelismeler Biilteni Haziran 2011 70/74



Smartphones As % Of Total Mobiles And Mobile
Data Traffic Forecasts, CEE
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Infonetics verilerine gore, pazarin yaklasik Ggte birine sahip olan Samsung bir numarali
WIMAX saticisidir. Ancak BMI LTE’nin isletmeciler tarafindan en c¢ok talep edilen
teknoloji olacagini dngérmektedir. Dolayisiyla hala bir kisim yeni nesil WiMAX teknolojisi
satma imkani olsa da WIMAX saticilarinin satiglari halihazirda tepe noktasina ulasmis
olabilir. Tahminlere gore dunya capinda LTE aboneligi 2010 yilindaki rakam olan
877.000’den 2015’'te 371 milyona yukselecektir. Dolayisiyla Samsung’un 2009 ve 2010
yilllarinda odagini WiMAX'tan LTE'ye cevirmesi onemli bir gelismedir. Ancak LTE

gelisiminin sekteye ugramasi da muhtemeldir.

BMI'nin beklentisine gére, LTE'nin Orta ve Dogu Avrupa’da yayginlasmasi erken
firsatlarin var oldugu Bati Avrupa ve Amerika’ya gore yillarca geriden gelecektir. Ancak
Polonya gibi daha gelismis Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde daha hizli hizmete girse de
halihazirda 3G teknolojisini yayginlastiramayan Ukrayna gibi Ulkelerde ¢ok hizli
gelisebilir. internet hizmetleri igin yogun bir talep vardir ve sabit hat penetrasyonunun
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¢cok dusuk olmasi isletmecilerden gelen bir taleple 4G’nin yayginlasmasina yol acabilir.
Cisco Systems Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerindeki aylik ortalama toplam veri trafigi olan
2010’'daki 7.251 TB verinin 2014 yilinda %106,2 CAGR oraniyla 131.151 TB’a

yukselecegini tahmin etmektedir.

BM/I’'nin beklentisine goére, Dodu Avrupa’da trafik talebi ¢ok hizla yikselecek ve LTE’nin
batin bdlgede yayginlasmasi saglanacaktir. 23 Orta ve Dogu Avrupa ulkesinde g¢ogu
erken planlama evresinde olan ve henuz bir taseronla s6zlesmesi imzalanmamis olan
yaklagik 50 planh yayginlastirma projesi olacagi tahmin edilmektedir. Bu durum bolgede
blyuk bir firsat oldugunu géstermektedir. Ancak Samsung’un igletmecilerle kilit iliskiler
gelistirmek yolunda niyetinin yeterli olmadigi digunulmektedir. Bu durum sirketin altyapi
saglayici kolunun dinya g¢apinda eksik kaldigi bir noktaya isaret etmektedir. Polonya
Varsova’da Aero2/Centernet-Mobyland ortakliginin 1800MHz LTE/EPC sebekesini
kurmasi Huawei Teknolojileri sirketiyle yapilan anlagsmayla gergeklestirilecektir.
Samsung’un Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde var olamamasi bazen kaybetmesine yol

agsa da cesitli nedenlerden dolayi buylime stratejisini cok da engellememektedir.

ilk olarak Huwaei ve ZTE’nin piyasayi eline gecirmis olmasi teknik ve fiyat tabanli
rekabetci Urlnlerin anlagmalarin olusturulmasinda uzun vadeli iligkilere gbére daha
bagarili oldugunu gostermektedir. Ikinci olarak Samsung’un dinyanin ilk LTE destekli
telefonunu (Samsung Craft) gelistiren bir mobil telefon dreticisi olmasi bir alandaki
glcunld baska bir alana yonlendirmesine yardimci olacaktir. Son olarak Samsung
bdélgede Yota ile kritik bir iliskiye sahiptir. Yota Mart 2011'de Rusya’nin 4G LTE
sebekesini kuracak sirket olarak secilmis olup Samsung ve Huawei Yota’nin daha 6nce
Rusya, Beyaz Rusya ve Nikaragua'da gercgeklestirdigi WiIMAX yayginlastirmasinda

temel hizmet saglayicilari olmustur.

Yota, Vimpel-Com, MegaFon, MTS ve Rostelecom igletmecilerinin Rusya’da 180 sehir
ve 70 milyon insana saglayacaklari yuksek hizli sebekenin tageronu olacaktir. Yota
2011-2014 arasinda sebekeyi olusturmak igin bankalardan 2 milyon dolar kredi gekmeyi
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planlamaktadir. Bu durum anlagsmanin blyukliguna gozler 6nune sermektedir. Daha da
Otesi sebeke 2014’te hazir olmak durumundadir ve durum da Samsung’a Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerine ek olarak dunya ¢apinda yapilacak LTE yayginlastirmalarindan once
onemli bir deneyim ve konum kazandiracaktir. Rus Devletince endustriyel bir
konsorsiyum olarak olusturulan ve devlete ait olan Rostekhnologii Sirketinin (Yota’nin
%25,1’ine sahiptir) Genel Direktori Sergei Chemezov Mart 2011°de firmanin Samsung,
Huwaei ve diger firmalarla Rusya’da 4G ekipmani uretecek bir ortaklik kurulmasi igin
iletisime gececegini belirtmigtir. BMI'ya go6re, Rusya’nin LTE'yi yayginlastirmasi
Samsung icin yerel Rus firmalariyla ortaklik sadlayarak ve kendisi de kuresel amaglara
sahip Yota ile iligkilerini surdurerek sebeke ekipmani saglayicihigi alaninda buyumesi

icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olacaktir.

Tablo: Samsung’un 4G Anlasmalari

Tarih Ulke Musteri Anlasma

Eylll-10 Bulgaristan Max Telecom || Sebeke gelistirme, isletmecinin
genisbant  3.5GHz'de  WIMAX
kullandigi  802.16e  sebekesinin
iyilestiriimesi ve kapsama alaninin
%15’'ten %65’e gikartiimasi.

Eylal-10 Ukrayna Intellecom WIMAX hizmetlerinin iki sehirden
2013’e kadar tum ulkeye yayiimasi
ve WIMAX ¢ozumleri iGin

anlasmalar.

Mart-10 Rusya Yota Sirketin ~ sebeke  kapsamasini
2010’da uU¢ sehirden 15 sehre,
2014’te ise tum Ulke c¢apinda 180
sehre genigletmek icin 5000°’den
fazla mobil WIMAX baz istasyonu
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ve Erisim Kontrol Yonlendirici

saglanmasi.

2010 ilk Yari

Beyaz Rusya

Yota

WIMAX sebekesinin
yayginlastirimasi  igin  sebeke
¢ozumleri ve baz istasyonu

saglanmasi.

Ekim-09

Rusya

Yota

WIMAX teknolojisinin geligtiriimis
bir turt olan WiMAX 2.0 testi. Yota
802.16m standart baz
istasyonunun sebekesinde 2010
sonuna  kadar  kullanilacagini
planladigini duyurmustur. isletmeci
Samsung’'un bu ¢ézimunun 4G
LTE teknolojisinden daha yi
standartlar sunacagini iddia

etmektedir.

Haziran-09

Litvanya

Litvanya
Radyo
Televizyon

Merkezi

Baskent de dahil olmak Uzere bes
sehirde Samsung-WiMAX

sebekesi saglanmasi.

2008 Son Ceyrek

Rusya

Scartel

Moskowa ve St. Petersburg’ta

WIMAX sebekesinin kurulmasi.

Kaynak: BMI
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