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iINGILTERE

OFCOM’un yaptig: bir arastirmaya gére ingiliz halki akilli telefonlara bagiml hale

gelmektedir

OFCOM’un yaptigi yeni bir arastirma ingiliz halkinin giderek artan bir oranda akill
telefonlara bagimli hale geldigini ve onlari yatak odasi ve banyo dahil her yerde
kullandigini ortaya cikardi. OFCOM'’un verilerine gore ingiltere’de yetiskinlerin dértte biri
(%27) ve ergen genclerin %47’si bir akilh telefona sahiptir. Akilli telefona (IPhone,

Blackberrys vb.) sahip olanlarin %59’u ise cihazlarini gegtigimiz yil icinde almigtir.

Akill telefona sahip mobil telefon kullanicilari diger kullanicilara gore ¢ok daha fazla
telefon goérismesi yapmakta ve mesaj gondermektedir. Calismada ergen genclerin
geleneksel aktivitelere ayirdiklari zamani akilli telefonlar lehine azalttiklari da tespit
edilmigtir. Buna gdre ergen genglerin %23’0 daha az slreyle televizyon seyrettiklerini ve
%15’'i ise daha az kitap okuduklarini belirtmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
katilimcilara akilli telefonlara ne kadar bagimli olduklar soruldugunda yetiskinlerin

%37’si ve ergen genglerin %60’1 yuksek derecede bagimli olduklarini kabul etmislerdir.

OFCOM'’un arastirmasi is hayati ile 6zel yasamin sinirlarinin belirsizlesmeye basladigini
da ortaya c¢ikarmistir. Akilli telefon kullanicilarinin %30’u duzenli olarak is ortaminda
0zel telefon gorusmesi yaptiklarini ifade etmislerdir. Diger mobil telefon kullanicilarinda
bu oran %23’tir. Diger taraftan akill telefon kullanicilarinin %70’i tatilde veya yillik
izinlerinde is gorasmeleri yaptiklarini belirtmiglerdir. Akilli telefon kullanicilarinin %24°G
bu durumun dizenli olarak meydana geldigini sGylerken, diger mobil telefon kullanicilari

icin bu oran %16’dir.
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Arastirmada, akilli telefon uygulamalari konusunda ise yetiskinlerin ergen genclere goére
daha az para harcama egiliminde olduklarini ortaya c¢ikarmistir. Ergen gencler
harcliklarini oyunlara ve muzik uygulamalarina harcarken, yetigkinlerin daha az bir

oranda oyun, muzik ve yon bulma uygulamalarina para harcadiklari tespit edilmistir.

OFCOM TalkTalk ve Tiscali UK sirketlerine tiketici haklarini ihlal ettikleri

gerekgesiyle 3 milyon £ idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir

OFCOM TalkTalk ve Tiscali UK sirketlerine binlerce musterilerine almadiklari hizmet icin
fatura kesip tahsil ettikleri icin 3 milyon £ para cezasi vermistir. OFCOM tlketicilerden
gelen yogun sikayet Uzerine sOz konusu sirketler hakkinda 2010 yili Temmuz ayinda
inceleme baglatmigtir. Yapilan incelemede 1 Ocak 2010 ile 1 Kasim 2010 tarihleri
arasinda fazla para kesilmis 62.000’in Uzerinde durum tespit edilmistir. OFCOM bunun
Uzerine sirketlere 2 Aralik 2010 tarihine kadar fazla kesilen faturalar dtzeltmelere iliskin
sure tanimigtir. S6z konusu sirketler faturalama sistemlerini iyilestirmek icin caba
gostermesine karsin 2 Aralik 2010 ile 4 Mart 2011 tarihleri arasinda yaklasik 3 bin
musteriye daha yanhs fatura kesmislerdir. Bunun Uzerine OFCOM bu sirketlere idari
para cezasl kesmistir. Ayrica sirketlere asiri fatura kestikleri abonelerinden yol actiklari
zarar igin geri 6deme ve iyi niyet 6demeleri yapmalari zorunlulugu getirilmigtir. OFCOM,
isletmecilere ilgili hizmetlerden elde ettikleri gelirlerin %10’una kadar idari para cezasi

kesme yetkisine sahiptir.
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ISPANYA

Uglii Oyun Operatérii Ono’nun TV Hizmetleri

ispanya’nin énde gelen Uglii oyun (triple-play) operatorlerinden olan Ono, 2011 yilinin
ikinci yarisi iginde TiVo set Ustu kutusunu pazarlamaya baslayarak abone sayisini
arttirmay! hedeflemektedir. Sz konusu operatdr, piyasadaki rekabet ve Ispanya’da
hakim siren makro ekonomik kosullar nedeniyle geleneksel TV hizmetlerinde 6nemli
zorluklar yasamaktadir. TiVo ile Ucretli TV hizmetlerinde buyume bekleyen operatorin

en onemli buylme alani ise genisbant hizmetleridir.

Ono, Haziran 2010’da ucretli TV hizmetlerinde gelisim saglamak amaciyla TiVo ile
genigbant ve sayisal TV hizmetlerinin entegre olarak sunulmasini dngoren stratejik bir
anlasma imzalamigtir. Boylece ana TV hizmetlerinde gorilen abone kaybinin

durdurulmasi hedeflenmektedir.

Ono’nun TV hizmetlerindeki durgunluk 2009 yilinin ilk ceyreginde baslamistir. So6z
konusu dénemde 1 milyon 16 bin olan abone sayisi, ispanya’nin icinde bulundugu
ekonomik durumun yaninda Telefonica’nin ucretli TV hizmetlerindeki basarisi ile birlikte

952 bine kadar gerilemigtir.

Bununla birlikte, Ono’nun en o6nemli rekabet avantajinin genisbant hizmetlerindeki
blyume potansiyelinin oldugu belirtiimektedir. Bu kapsamda genigbant abone sayisi bir
onceki yila oranla %4,3 artarak 2011 yili ikinci ¢ceyreginde 1,4 milyona ulagmigtir.
DOCSIS3.0 teknolojisinin kurulumu ile birlikte 100Mbps hizinda hizmet verme
kapasitesine ulasacak olan operatorin blyume egiliminin devam edecegi ve TV

hizmetlerine de olumlu yansiyacagi tahmin edilmektedir.
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Spektrum ihaleleri

Ispanya, 310 MHz spektrumun satisindan toplam 1,65 milyar Avro gelir elde edilen mobil
spektrum ihalelerini tamamlamistir. Mobil operatorler spektrumu veri hizmetlerini
gelistirmek ve 4G LTE hizmetleri sunmaya baslamak i¢in kullanmayi planlamaktadir.
Ispanya hiikiimeti ise elde edilen geliri, borglanma maliyetlerinin yiikseldigi bir ddbnemde
Uzerindeki borg yukunu hafifletmek amaciyla kullanmak istemektedir. Bununla birlikte,
ihalelerden elde edilen gelir, ispanya hiikimetinin bekledigi 2 milyar Avronun altinda

kalmistir.

ihalede 800MHz, 900 MHz ve 2.6 GHz gibi 4G LTE hizmetleri ile 3G veri hizmetlerinin
sunulmasinda kullaniimasi ideal olan bantlar satiimistir. ihalede Telefonica, Fransa
Telekom, Orange ispanya ve Vodafone ispanya spektrumun biyik bdlimini
kazanirken, ihaleye giren 8 girisimci spektrum sahibi olamamigtir. Bununla beraber,
Telecable de Asturia, Asturias bolgesinde bir sebeke kurmak amaciyla kullanmayi
planladigi, 2.6 GHz spekturumunda 708 bin 317 Avro karsiliginda 10 MHZlik bir

spektrum satin almigtir.

Ono ise Madrid, Katalan, Valencia, Cantabria, Murcia ve La Rioja bolgelerinde kendi

sebekesi Uzerinden hizmet vermek i¢in 20 MHZ'lik spektrum kazanmayi bagsarmistir.

ispanya’da Yoigo markasi ile faaliyetlerini yuriiten TeliaSonera ve Orange, 4G

ihalesinde spektrum almislar ve 168 milyon Avro 6demeyi taahhut etmislerdir.

Spektrumun bulylk olceklerle mevcut operatorlere verilmis olmasi veri hizmeti
saglanmasinin kalitesini arttiracak olmakla birlikte, s6z konusu ihale, daha rekabetgi bir
piyasanin olusturulmasi bakimindan ispanya’nin kacirdigi bir firsat olarak da

degerlendiriimektedir.

Telefonica, 668,3 milyon Avro bedel ile 3 frekans bandi civarindaki 5 frekans blogunu
almistir. S6z konusu bloklar 800 MHz bandinda 2x10 MHz, 900 MHz bandindan 2x5
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MHz ve 2.6 GHz bandinda 2x20 MHz bloklaridir. Yerlesik isletmeci olan Telefonica, 356
milyon Avroyu Eylul 2011°de, kalan bedeli ise 2012 yilinin ikinci gceyreginde 6deyecektir.

Vodafone da 518 milyon Avro karsiliginda énemli hacme sahip frekans kazanmistir.
Ayni zamanda, mevcut 900 MHz spektrumun bir kismini tekrar kullanma izni elde
etmistir. Gegmiste GSM hizmetleri igin rezerve olan spektrumun tekrar kullanim izninin
alinmasi onemli bir avantajdir ve Vodafone anilan spektrumu 2011 yilinin ikinci
yarisindan itibaren kirsal bdolgelere veri hizmetleri sunmak amaciyla kullanacagini
aciklamistir. Vodafone ayrica 800 MHz bandinda 2x10MHz ve 2.6 GHz bandinda 2x20
MHz spektrumunu kazanmistir. Vodafone hem kentsel hem de kirsal alanlarda LTE
hizmetini sunmayi planlamaktadir ve tek bir platform Uzerinden 2G, 3G ve LTE

hizmetlerini sunabilecek sekilde uyumlu baz istasyonlarini kurmaya baglamistir.

ihaleye cikilan spektrum bantlarindan 900 MHz halihazirda mobil hizmetler igin
kullaniimakta iken, 2.6 GHz spektrumu en kisa zamanda operatorlerin kullanimina
acilacaktir. Bununla birlikte, 800 MHz “sayisal fazla” (digital dividend) spektrumu analog
yayinciliktan sayisal TV yayinciliga gecisin tamamlanmasinin ongoéruldugu 2014 yilinda

operatdrlerin kullanimina agilacaktir.

Diger taraftan, spektrum ihalelerinden 2011 yilinda elde edilen 1.82 milyar Avro gelir,
hukumetin 2 milyar Avro’luk beklentisinin altinda olmakla birlikte, hukiimetin beklentisinin

fazlasiyla iyimser oldugu yonunde fikir beyan edenleri hakli ¢cikarmigtir.
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FINLANDIYA

Finlandiya Haberlesme mevzuatini sadelestiriyor

Finlandiya’nin elektronik haberlesme ve bilgi toplumu hizmetlerinin sunumuna yonelik
olan mevzuatta sadelestirmeye gitmeyi planladigi bildirilmektedir. Bu ¢aligmayla birbiri ile
ortusen kanunlarin kaldiriimasinin ve mevzuatin guncellenerek sadelestiriimesinin
amagclandigi ifade edilmektedir. Yaklasik olarak on Kanunun birlestirilerek bir Kanun
altinda toplanmasi ongorulen calismada Bakanlik tarafindan 6 Eylul itibariyla ilgili
guruplar ile bir araya gelinmeye bagslanmasi planlanmaktadir. Calismanin
tamamlanmasinin birkac yili bulabilecegi bu kapsamda igletmeciler, medya endustrisi
firmalari, sivil toplum kuruluslari ve ticaret birliklerinin calismaya dahil edilecegi

aktariimaktadir.
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I ITALYA

Hutchison sirketinin 3 Italia’yl satmak istemesine ragmen, Telecom Italia’nin 6,2
milyar $’hk meblagi verebilecegi konusunda siipheler bulundugu ifade

edilmektedir

Hutchison Whampoa adli isletmecinin italya’da faaliyet gosteren 3G mobil sebeke
kolunu Telecom ltalia sirketine satmasi gindeme gelmistir. Ancak BMI analistlerine gore
Telecom ltalia’nin igerisinde bulundugu finansal sikinti nedeniyle yaklasik degeri 4,3
milyar Euro (6,2 milyar $) olan 3 ltalia’y1 almasinin zor oldugu belirtiimektedir. Yine s6z
konusu analistlere gore bu sirketin pargalara ayrilarak ilgili piyasada faaliyet gosteren

isletmecilere satilmasi daha uygun gorulmektedir.

Hong Kong bazli bir sirket olan Hutchison hali hazirda Avrupa’da 9 piyasada ve 3
degisik marka altinda faaliyet goOstermektedir. Sirket bu piyasalara ge¢ girmis
oldugundan dolayi, 6nemli dl¢ulerde pazar paylari elde edememigtir. Ayni zamanda ilgili
ihalelerde verilen ylUksek lisans bedelleri yuzinden, sirket daha pahali 3G hizmetlerine
yonelmis ve ancak yakin zamanda kar elde etmeye baslamistir. Hutchison sirketinin
ihalelere 6dedigi yuksek meblaglar ve sebeke yatirim maliyetleri, bu firmanin Norveg gibi
diger llke piyasalarina girmesini de engellemistir. italya’daki satig kararinin da, bu

piyasadaki sirket performansi yluzinden verildigi ifade edilmektedir.

3 ltalia sirketi ise 3G piyasasinda Telecom ltalia, Vodafone Italia ve Wind operatorleriyle
rekabet etmek Gzere Mart 2003 tarihinde faaliyete baslamis bulunmaktadir. Yukarida da
belirtildigi gibi, 3 Italia rakip igletmecilere gore ylksek tarife belirlemesi ve sebeke
yatirimlarini ge¢ tamamlamasi nedeniyle piyasa payi elde etmekte zorlanmig ve 2010
yill sonunda Agcom verilerine gore %7,9 luk bir pazar payina ulagabilmigtir. Ancak s6z

konusu abone bazinin yalnizca %68’inin aktif oldugu g6z dnune alinirsa bu payin daha
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da disuk oldugu goérulmektedir. Hutchison 3 Italia’nin satisiyla ilgili iddialara iligskin bir
aciklama yapmamis olup, eger bu konudaki iddialar dogruysa sirketin diger Ulke

piyasalarini da igeren bir kigulme stratejisi olusturdugu ileri surulebilecektir.

Diger taraftan, 3 Italia operatdriine italya’da faaliyet gésteren diger 3G sirketlerinin ilgi
goOsterecegi tahmin edilmektedir. Ancak Telecom lItalia’nin igerisinde bulundugu mali
sikintilar nedeniyle, sirketin tamamini alamayacagi dusunulmektedir. S6z konusu mali
hususlarin yani sira, Telecom Italia’nin- rekabet hukuku kapsaminda- tim spektruma
sahip olma kisiti da bulunmakta olup, bu da satis islemini zorlastiran bir unsur
olmaktadir. Bu nedenle, Telecom ltalia’'nin ilgili sirketin varliklarini, piyasadaki diger
sirketlere satma olasiliginin da bulundugu tahmin edilmektedir. Zira, 2002 yilinda iflas
eden 2G isletmecisi Blu da Telecom ltalia tarafindan alinmis ve bazi baz istasyonlari
Vodafone sirketine satiimistir. Asagida ilgili piyasada faaliyet gosteren igletmecilerin

2009 ve 2010 yillarina iligkin pazar paylar verilmektedir.

Sekil- italya 3G Pazar Paylari

3G Pazar Paylari-2009 3G Pazar Paylar1-2010

Vodafon Wind
5] 16,7%
35,3%

Vodafon
H3G o

7% MUNO's 35,6%

0,9%

H3G
7,9%

LMVNO's
1,6%

Telecom Telecom
Italia Italia
40% 36,7%

Yukaridaki grafiklerden de gérilecegi lizere, son iki yil bazinda Telecom italia ilgili

piyasada yaklasik % 3 oraninda bir pazar kaybi yasamistir.
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I IRLANDA

Toptan Satis Uygunsuzluk incelemeleri

Comreg, Iirlanda elektronik haberlesme sektdriniin - diizenlenmesinden sorumlu
kurumudur. Comreg bunyesinde, telekomunikasyon sektorl igerisindeki toptan
seviyedeki duzenlemelere uyumlulugu saglamakla goérevli Toptan Satis Uyum
Takimr’nin (Wholesale, Compliance Team), herhangi bir dizenleyici yukimlaligun
uygulanmasini saglamak ve izlemek yaninda isletmeciler arasindaki uzlagsmazliklar
¢6zmek gibi gorevleri bulunmaktadir. Comreg, son bir yilda toptan seviyede igletmeciler

arasindaki sikayet ve incelemelere iliskin uygulamalari 6zetleyen bir rapor yayimlamistir.

Bu rapora gore, Temmuz 2010 ile Haziran 2011tarihleri arasindaki son bir yillik donem
icerisinde Toptan Satis Uyum Takimi 55 yeni inceleme baslatmis ve daha dnce agilanlar
ile birlikte 73 incelemeyi tamamlayarak kapatmis bulunmaktadir. Son bir yil boyunca her
ay acik bulunan inceleme sayisi ortalama 19 civarinda olmustur. incelemenin
sonuglandiriima surelerine gore dagihmi asagidaki sekilde gosterilmektedir. Asagidaki
dagilima gore bir aydan kisa surede sonuglandirilan incelemeler en buyudk grubu

olusturmakta, onu bir ile Ug ay igerisinde sonuglandirilan incelemeler takip etmektedir.
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Sekil: Comreg’in incelemeleri sonuglandirma surelerinin dagilimi

incelemelerin nasil sonuglandigina iliskin bilgiler ise her bir inceleme igin ayri ayri olmak
uzere Comred’in internet sayfasindan ilan edilmektedir. Bir dnceki yil ile kiyaslandiginda
ise acilan toplam inceleme sayisinin azaldigi, kapatilan inceleme sayisinin arttigi ve

inceleme surelerinde azalma meydana geldigi gorulmektedir.

isletmecilerin birbirleriyle ilgili sikayetlerini Toptan Satis Uyum Takimina iletirken

asagidaki bilgileri eklemeleri istenmektedir:

e Basvuran isletmecinin adi

e Basvuran isletmecinin iletisim bilgileri

e Basvuru tarihi

o llgili isletmeci ya da igletmecilerin adlari

o Sikayetin dzeti

e ihlal edildigi iddia edilen yukimldlikler

o llgili isletmeciyle sorunun ¢éziimiine yénelik girisimler

e Destekleyici deliller
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ALMANYA

Mobil Aramalarda Ortalama Gagn Siiresi 2,5 Dakika

BnetzA tarafindan Almanya’daki mobil operatdrlerden edinilen bilgiler esas alinarak
ulasilan rakamlara gore mobil aramalarda ortalama ¢agri suresi 2,5 dakika olarak
gerceklesmistir. Ortalama c¢agri stresi 2009 yili ile ayni seviyelerde olmasina ragmen
toplam c¢agn trafigi 2009 yilinda 170 milyar dakikadan 2010 yilinda 180 milyar dakikaya

yukselmigtir.

BNetza Baskani Kurth, ortalama g¢agri suresi degismemesine ragmen tuketicilerin daha

fazla mobil arama yaparak ¢agri sayisini arttirdiklarini ifade etmektedir.

2010 yihinda mobil sebekeler Uzerinden yapilan ¢adrilarin buydk bir kismi (101 milyar
dakikasi) mobilden mobile giden aramalari olusturmakta, onu sebeke ici trafik ve sabite
giden aramalar izlemektedir. Giden c¢adrilarin yaklasik Ucte ikisi bir tarife paketi

kapsaminda sabit Ucrete dayali olarak Ucretlendiriimektedir.

Diger taraftan 2009 yilinda 34 milyar olan SMS sayisi 2010 yilinda 41 milyar
seviyelerine yukselmigtir. Cagri trafiginde oldugu gibi SMS Ucretleri de sabit orana dayall
olarak ucretlendiriimektedir. 2010 yilinda mobil aboneler ayda ortalama 40 SMS

gondermistir. Bu rakamin onumuzdeki yillarda artmasi beklenmektedir.

Genigbant Haritasi1 Farkh Teknolojilerin Karigimini Sergiliyor

Almanya Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi genigbant kapsama durumu
konusunda detayli bir rapor hazirlamistir. Raporda genisbant haritasinda farkl

teknolojilerin kullaniimasi ve kentsel ve kirsal bolgeler arasindaki 6nemli farkhlik dikkat
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cekici noktalar olusturmaktadir. Rapor 2010 yili sonu verileri esas alinarak

hazirlandigindan LTE konusundaki gelismelere yer verilmemigtir.
a) Hanelerin %39,5'i 50 Mbps ve Ustu erisim hizina sahiptir

Asagidaki sekilde Almanya’da hanelerin incelenen bes bant genigliginde sabit ve/veya

telsiz genigbant erisim durumlarina yer verilmektedir.

Sekil: Genisbant kapsamindaki haneler

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% m Fixed
Wireless
40% u Total
30% -
20% -

10%

0% -
=1 Mbps z2 Mbps =6 Mbps =16 Mbps =50 Mbps

Kaynak: Cullen, Big Five Update 132
b) Farkli teknolojilerin karigimi

1 Mbps ve uzeri hizlardaki temel genigbant erigsimi genellikle DSL’e (hanelerin %92,1’i)
ve UMTS’e (hanelerin %87,1’i) dayali olarak sunulmaktadir. Sabit ve telsiz teknolojileri
bir arada dusundldigunde 2010 yili sonu itibariyle hanelerin %98,3’Unin 1 Mbps ve

Uzeri hizlarda genigbant erigsimine sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir.

50 Mbps ve Uzerindeki yuksek hizlar genellikle kablo sebekeleri tarafindan
sunulmaktadir. Hanelerin %53,3'U kablo genigbant erisimine sahiptir. Diger taraftan
hanelerin %37,2’si 100 veya 128 Mbps’lik DOCSIS 3.0 erigimine sahiptir ve 2012
ortalarina gelindiginde bu oranin %50 seviyelerine yukselmesi beklenmektedir.
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50 Mbps ve Uzeri hizlarda DSL ve FTTx sebekeleri genigbant kapsamasi Uzerinde
henuz 6nemli derecede katki saglayamamaktadir. Buyuk bir gogunlugu DOCSIS 3.0°in
mevcut oldugu sehirlerde hanelerin sadece %9,3’'0 bu yuksek bantgenigliginde
DSL/FTTx erisimine sahiptir.

Telsiz teknolojiler temel genigbant hizmetlerinde iyi bir yayginlik saglayabilirken, 6 Mbps
ve Uzeri bant genigliklerinde sadece birka¢ bdlgede (hanelerin %7,9’u) WiMAX ya da
WLAN Uzerinden hizmet sunulabilmektedir. Halen devam eden LTE yayginlastirma
calismalari ile birlikte kirsal kesimlerde bu durumun kisa bir slrede degismesi
beklenmektedir. Vodafone hanelerin %3,3’Une karsilik gelen 1,3 milyon hanenin 2011
Nisan itibariyle LTE kapsamina girecegini duyurmustu (Online genisbant haritasi
Ozellikle kirsal kesimlerde Temmuz 2011 itibariyle LTE’nin hizla yayildigini

gostermektedir).
c) Kentsel ve kirsal bolgeler arasindaki énemli farklilik

Raporda yer alan detayli genigbant haritasi kirsal ve kentsel bolgeler arasinda genigbant
kapsamasi konusunda 6nemli farkliliklar oldugunu gozler énune sermektedir. 2010 yili
sonu itibariyle cogu kirsal kesimlerde olmak Uzere 700.000 hanede genigbant erigimi
bulunmamaktadir. Hukumet ve igletmeciler O6zellikle LTE’nin kirsal bolgelerde
yayginlastiriimasi ile bu hanelere 2011 yili sonu itibariyle internet erisimi saglanmasi

hususunda kararli gérinmektedir.

Tablo — Kentsel ve Kirsal Bolgelerde Genigbant

Km”2'de yasayan Hane sayisi 1 Mbps ve Uzeri
insan sayisi Kapsama
Kentsel bolgeler >500 22,23 milyon (%56) %99,9
Yari kentsel bolgeler 100-500 13,44 milyon (%34) %97,2
Kirsal Bolgeler <100 4,22 milyon (%11) %386,7
Almanya geneli 39,89 milyon (%100) %98,3
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d) Talep tarafi arastirmasi genigbant erigsiminin %52,5 seviyelerinde oldugunu

gOsteriyor

Sektor derneklerinden Initiative D21 tarafindan yayimlanan arastirmada yas, cinsiyet,
egitim ve gelir duzeyi gibi parametrelere bagh olarak internet kullanimi konusunda
bilgiler yayimlanmaktadir. 30.000 telefon gorismesi gergeklestirilerek yapilan arastirma
sonuglarina gore 14 yas ve Uzeri Alman nufusunun %74,7’si internet kullanmakta oldugu
ve %52,5'nin evde genigbant internet erisimine sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bununla
birlikte arastirmada farkl internet hizlar ve internet kullanim sikhigi gibi detaylara yer

verilimemektedir.
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MACARISTAN

Macaristan Duzenleyici Otoritesi 900 Mhz Mobil Bandi igin ihaleye ¢ikti

Macaristan ulusal dizenleyici kurulusu National Media and Infocommunications
Authority, Hungary (NMHH), 900 MHz bandinda yer alan 10,8 MHz lik (E-GSM) band
genigliginin kullanim hakki i¢in ihaleye ciktigini duyurdu. NMHH bu ihale ile 1 Nisan
2011 den itibaren Avrupa Birligi muktesebatina uygun olarak yapilan mevzuat
degisiklikleri ile 900 MHz bandini kullanima actiklarini ve uygulamayla birlikte Gguncu ve
dorduncu nesil mobil genis band hizmetlerinde yayginlagsma beklediklerini ifade

etmektedir.

Kullanima agcilan ihalede teknoloji notr bir yaklasimin dusunuldigua bu anlamda ihaleyi
kazanan isletmecinin GSM, UMTS, LTE, veya WiMAX teknolojilerinden herhangi biri ile

hizmet verebilecegi aktariimaktadir.

Ayrica ihaleyi kazanan igletmecinin piyasaya yeni girecek bir isletmeci olmasi
durumunda isletmecinin ayni zamanda 1800 MHz ve 2100 MHz bantlarinda frekansa

satin alma segeneginin sunulacagi da bildirilmigtir.

Macaristanda ADSL abone sayisinda diisus gozlenirken kablo internet ve toplam

genis bant abone sayisi artiyor

Macaristan ulusal duzenleyici kurulugsu National Media and Infocommunications

Authority, Hungary (NMHH) nin Agustos 2011 ayi basinda yayimladidi bilgiye gore yilin
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ilk alt aylik donemi itibariyla toplam genis bant abone sayisi bir 6nceki aya gore 2000
artisla 1,982 milyon’a ulagmistir. Mayis 2011 ayina gére ADSL abone sayisi 3000
kayipla Haziran sonunda 795.000 ayni donem igin Kablo internet abone sayisi 4000
artisla 778.000 olarak verilmektedir. Bu dénem icin fiber optik genis bant abone sayisi
234.000 den 235.000’e c¢ikmistir. Ayni pazar verileri icin Macar yerlesik isletmecisi
Magyar Telekom’un pazar pay! %34,6 olarak tahmin edilmekte ikinci sirada %20,9 ile

Cableco UPC olarak yer almaktadir.

T-Mobile Macaristan 300 noktada HSPA+ teknolojisini uygulamaya basladi

Magyar Telekom’un mobil kolu olan T-Mobile Macaristan Ulke genelinde 300 noktada
HSPA+ mobil teknolojisini uygulamaya koydu. Kapsama alaninda bulunan kullanicilara
21 Mbit/s hizina kadar indirme hizi saglayabilen bu teknoloji i¢in yatirimlarin Ulke

genelini kapsayacak sekilde devam edilecegi ifade edilmektedir.
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TDC’nin sundugu VAS ve VOD paket hizmetleri

Danimarka’nin Yerlesik isletmecisi olan TDC, kablo istiraki olan YouSee'den giiclii
operasyonel gostergeler bildirdi. Sonuglar paket hizmetlerinin sunumunun artiriimasinda
ve talebe bagl goruntl hizmeti (VOD) gibi katma degderli hizmetlerin (VAS) gelisiminde
elde edilen basarilari vurguluyor. Uluslararasi is Diinyasi Analiz Sirketi olan BMI,
yuksek kaliteli hizmetler ve ayrigtirlmamig paketlerin geligsiminin surdurulmesinin gelirler
Uzerinde olumlu bir etki yapacagina ve Danimarka mobil pazarindaki zor galisma

kosullarini kolaylastiracagina inanmaktadir.

2011 yilinin ikinci ¢ceyreginde, TDC kendi VOD abonelerinin 155.000’e ve kablo istiraki
olan YouSee'nin VOD abonelerinin ise 192.000’e erigtigini bildirdi. Bu performans, 2009
yilinin ortalarindan bu yana VOD abonelerinin hizli artisiyla gézlenen guglu bir buyume
trendinin son noktasidir. 2009 yilinin ikinci ¢geyreginde, TDC ve YouSee’nin toplam VOD
abonesi 57.000 idi. 2010 yilinin ikinci ceyreginde 147.000 ve 2011 yilinin ikinci
ceyreginde ise 347.000 oldu. Ayrica TDC, kiutuphanesindeki 1500 'den fazla film igin
2011 yilinda toplamda 2 milyondan fazla kiralama éngorerek bu hizli blylimenin devam
etmesini bekliyor. BMI, 2011 yilinda simdiye kadar elde edilen 667.000 kiralamayla
bunun iddiali bir hedef olduguna ancak 2011 yilinin dérdincl ¢eyreginde talepteki Umit
edilen hizli bir artigla buyime trendinin devam etmesi durumunda hedefe

erisilebilecegine inanmaktadir.

VOD’daki blyime YouSee'nin film veritabanina guvenilir ve rahat erisim saglayan
gelismis baglanti hizlar sayesinde elde edildi. YouSee igletme birimlerinin neredeyse
tamamen DOCSIS3.0 standardina yukseltildigi tamamen dijitalize edilmis hibrid fiber
koaksiyel kablo sebekesi Uzerinden hizmet sunuyor. BMI kablo operatorlerine daha

distik bir maliyetle hizda fiberle kiyaslanabilen ylksek hizli genigsbant erigimi
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saglayabilmesi nedeniyle DOCSIS3.0 standardinin rekabet avantaji konusunda énceden
olumlu bir gorus yazdi. BIM; bu avantajin YouSee’ye genigbant sunmasiyla ve VOD gibi
katma degerli hizmetleri (VAS) tesvikiyle TV mausterilerini cezbetmedeki basarisini

surdirmeyi saglayacagina inanmaktadir.

Tablo: Ceyrek Basina TDC ve YouSee’'nin VOD aboneleri (.000)
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Kaynak: TDC

Katma degerli hizmetlerdeki blylimenin abone basina aylik gelirin (ARPU) gecen yilin
ayni donemine gore % 4,5 artigla ayda 281 Danimarka kronuna (DKK) ylukselmesinde
olumlu bir etkisi olmustur. ARPU’daki blyime YouSee ve TDC’nin sabit ses, genigbant
ve TV hizmetlerini birlikte paketleyen buket servislerini sunmada elde ettikleri basariyla
da yukariya dogru tetiklenmigtir. 2011 yilinin ikinci geyreginde, ucli oyun abonelikleri
yillik bazda % 21,6 artigla 124.000’e ulasirken, ciftli oyun abonelikleri yillik bazda % 27,8
artisla 345.000’e ulasmistir. TDC TV gelirlerinde yillik bazda % 25,4’luk blyume
saglayan Ucli oyun paketleri ve VOD kombinasyonunun 2011 yilinin ilk yarisinda 252
milyon DKK’ya ulastigini belirtiyor. BMI musgterilerin ¢oklu servislere baglanmasini
saglayan hizmet paketinin, finansal performans avantajinin yani sira isletmecilerin
abone hareketliligi oraninin azalmasinda da pozitif bir etkiye sahip olmasini

beklemektedir.
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TDC’nin kablo istirakinde gorulen olumlu performans Danimarka mobil sektériinde
yasanan mevcut zorluklarla c¢elismektedir. Organik abone buyumesi Mobil Telefon
Sirketi Onfone’nun yillik bazda % 9,1’lik buyume ve 187.000 yeni abone elde etmesiyle
yillik bazda % 0,2 olmustur. Doymus bir mobil pazarinda aboneliklerdeki yavas
buyumeye ilave olarak rekabetc¢i baskilarin ARPU Uzerindeki agagi yonlu baskisi sonucu
2011 yihnin ikinci geyreginde ARPU yillik bazda % 4,8’lik dususle ay basina 159 DKK
olarak gergeklesmistir. Ancak, operatorin mobil tarafi igin tek parlak nokta 2011 yilinin
ikinci ¢eyregi icin 20.000 ilave abone ve yillik bazda % 27,8 oraninda buyumeyle onun

genigbant servisinin populerligidir.
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POLONYA

Liberty Global’in Aster’i devralmasi islemi hala inceleme altinda

ABD kablo sirketi Liberty Global'in Polonya kablo igletmecisi Aster'i devralma islemi
Rekabet ve Tiketici Koruma (UOKIK) Dairesi tarafindan inceleme altinda oldugu igin
hala tamamlanilamadi. Bu anlasma 2010 yili Aralik ayinda ilan edildi. Ancak,
incelemenin satisin mahalli olarak pazardaki rekabete etkisi hakkinda devam ettigi
bildirildi. Liberty Global zaten UPC Polska markasi olarak faaliyet gosterdigi icin,
anlasma kablo sektérinde rekabeti azaltacak ancak Uluslararasi Danigsmanlik Firmasi
olan BMI capraz teknoloji rekabetinin tuketiciler Uzerindeki olumsuz etkiyi ortadan

kaldiracagina inandigini soyluyor.

Aralik 2010 yilinda Liberty Global'in Orta Avrupa is ortagi Asteri 574 milyon avro’ya
devralma anlagmasi ilan edildi. Taraflar satisin dizenleyici makam onayinin alinmasina
baglh oldugunu ancak anlasmanin 2011 yilinin birinci yarisinda tamamlanmasini
beklediklerini acikladilar, UOKIK’In satisin rekabete etkisi konusundaki endiseleri
hakkinda yerel basinda ¢ikan haberlere gore anlagsmanin yururlige girmesi zorluklara
sahiptir. Bu raporlar bir UPC-Aster birlestiriimis hizmet saglayicinin egemenligine iligkin
Ozellikle ikinci yerlesik kablo isletmecisi olan Vectra'ya gore iki kat daha fazla kablo TV
abonesi olacagi seklinde 6zel kaygilar 6ngormektedir. UOKIK satisin UPC Polska’ya bir
rekabet avantaji verebilecegine inandigi Krakow pazarindaki durumu da inceliyor. BMI:
UOKIK’'nin kaygilarina iligkin haberlerin, UPC Polska’nin CEO’su tarafindan Subat
2011°’de Aster anlasmasinin akabinde bagka satin almalar yapmayr umit ettikleri

seklindeki stratejileri igin bir problem olduguna inaniyor.
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Tablo: Degisik isletmecilerin sunduklara hizmetlere gére abone sayilari (.000)
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BMI, UPC Polska ve Aster birlesmesinin Polonya kablo pazarinin yodunlugunu
artiracagini ama hizmetten daha ziyade teknoloji dayali olarak pazarin ayristiriimasiyla
bu yogunlagmanin sinirli olacagini dusunuyor. Kablo firmalar TV, genisbant ve sabit ses
hizmeti saglayicilaridir ve her bir hizmet alani icinde onlar mobil genig bant ve TV'de
yeni olusan rekabetin yani sira bakir ve fiber altyapisi Uzerinden faaliyet gosteren
firmalarla da rekabet icindedirler. Bu nedenle, izolasyon icinde kablo saglayicilarina
bakmaktan daha ziyade potansiyel birlesmenin rekabet etkisi hakkinda daha fazla bilgi

saglamak igin hizmete dayali bir rekabeti degerlendirmek gerektigi dusunulmektedir.

BMI verileri Aster ve UPC birlesmesinin hem sabit ses ve genis bant hem de TV’de ona
pazar hakimiyeti saglamayacagini gostermektedir. 2011 yili  birinci ¢eyreginde,
Polkomtel’i satin alma surecinde olan Cyfrowy Polsat 3,47 milyon abonesi ile Pay-TV
(6demeli TV) pazarina hakimken 1 milyondan fazla abonesi ile UPC Polska onu
izlemektedir. TV abone sayisi 2010 yili Gguncu geyreginde 368.000’e ulasan Aster’in
satin alinmasiyla, UPC biraz mesafeyle hala Cyfrowy Polsat’l izleyecek. Buna ek

olarak, hem uydu hem de ITPV platformlar Uzerinden galisan TPSA’nin Mart 2011
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sonunda 577.000 Pay-TV abonesi bulunmaktadir. Ayrica, Polonya'nin ikinci en buylk
genisbant saglayicisi olan Netia 2010 yili Aralik ayinda IPTV test yayinina bagladi. Bu
capraz-teknoloji rekabeti temelinde, BMI, Polonya TV pazarinda potansiyel birlesmenin

rekabet Uzerinde minimum olumsuz etkiye sahip olacagini disunmektedir.

Genigbant pazarinda, saglikli bir pazar olusturmada yeterli rekabeti saglamak igin
kablolu olmayan firmalarin mevcudiyetini yeniden oOngoéruyoruz. UPC ve Aster
halihazirda birlestiriimis mevcut abone sayisinin U¢ kati aboneye sahip olan TPSA ile
kiyaslandiginda, kuguk bir oyuncu olarak kalacaklar. BMI, genigsbant pazarinin
musterilerine deger sunma konusunda TPSA'ya da meydan okuyabilecek Netia'nin
disinda yeni guglu bir oyuncu yaratarak birlesmeden yararlanacagina inaniyor. Ayrica,
DOCSIS3.0 standartiyla, UPC-Aster birlesmesi daha buylk bir misteri tabanina yliksek
hizli internet yayginlasmasi saglayacaktir. Sonug¢ olarak, BMI birlesmenin sabit ses
pazari igin buylk Olgcide alakasiz oldugunu oOngdrmektedir. Cunki TPSA pazara
hakimdir ve mobil servislere bir teknoloji saglanmasi durumunda rekabet kaygilari en

aza inecektir.

BMI'nin bir batin olarak piyasa degerlendirmesi temelinde, birlesmenin teknoloji
standartlari yaninda rekabeti de arttirarak Polonya pazarn icin yarar saglayacagi
dusunulmektedir. Ayrica, uzun vadede ileri baktigimizda, sese ek olarak genigbant ve
TV’de sabit-mobil rekabetini kolaylagtirmak i¢cin mobil sebeke altyapisinda gelismeler

beklenmektedir.

Polonya Telekom anlagmasi BMI’nin iki goriisiinii 6nemle vurguluyor

Vodafone Grubu yerel isletmeci Polkomtel'deki % 24,4 azinlk hissesini Spartan Capital
Holding’e satmayi kabul etti. Anlasmanin 2011 yilinin doérdincu geyreginde olmasi
beklenen onayinin ardindan, ingiliz cep telefonu devi hissesi igin 920 milyon euro
alacak. Vodafone’nun Polkomtel hisselerinde doért yildir devam eden kampanyali
satiglarla kontrol edemedigi operasyonlarda yogun satis varliklari oldu. Sirket satistan

elde edilen net gelirleri borglarini 6demede ve gelismekte olan piyasalardaki
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beklentilerini tamamen gercgeklestirmede kullanmayi planliyor. En son, Vodafone Fransa
SFR mobil sebekesindeki % 44 hissesini hissedarlara iade sureci iginde 7,95 milyar

avro’ya ¢ogunluk hisse sahibi Vivendi’ye sattl.

Ozellestirme hizla devam ediyor

Polkomtel BMI'nin telekomunikasyon ekibi tarafindan temelde devlet sirketi olarak kabul
edilmektedir. Karmasik mulkiyet yapisi; Vodafone’a ait olan % 24,4 hissenin yani sira,
PKN Orlen petrol rafinerisi (% 24,4), KGHM Polska Miedz bakir madenciligi (% 24,4), ve
Polonya'nin en buyuk gu¢ grubu PGE Polska Grupa Energetyczna (% 21,9) da
icermektedir. Polonya Hazinesi, bu Ug¢ sirketin sirasiyla % 27,5, % 31,8 ve % 69,3 gibi

onemli miktardaki hisselerini elinde tutar.

Tablo: Polonya’da degdisik donemlerdeki 6zellestirme degerleri
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Kaynak: Zephyr

Son olarak timi Hazineye ait olan Polonya kémiir madeni isletmecisi Weglokoks
%4,982lik hisseye sahiptir. Devletin varliklarini dénustirme konusunda Polonya’da
devam eden Ozellestirme surecindeki son asamada, sahip olduklari Polkomtel
hisselerinin satisi ile ilgili KGHM’ce yapilan son duyuruyla; Pay-TV igletmecisi Cyfrowy
Polsat'in milyarder sahibi Solorz-Zak yaptigi 6,3 milyar US$’lik teklifle Polkomtel

sirketinin KGHM'’ye ait hisselerinin sahibi olacak gibi gérunmektedir.
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Varsova’'nin genis ¢aph 6zellestirme programi gecgen yilin varlik satiglarindan elde edilen
15 milyar PLN'nin (Polonya para birimi-zloti) ilave edilmesiyle 2011 yilinda Umit edilen
varlik satis gelirlerini 22 milyar PLN’ye yukseltti. Gercekten de, nakit sikintisi ¢ceken
Dogu Avrupa acilen ve hakli olarak devlet varliklarini yeniden yapilandirmayi Umit
ediyor. Vargova gelecek Ekim ayinda yapilacak genel segimlerde 6zellestirmelerin kamu
tedirginligi yaratacaginin farkindadir. Ayrica, bu tur varliklarin satigi konusunda herhangi
bir gecikme bu yilin baglarinda tespit ettigimiz gibi her ikisi de hisselerin satisiyla fonlarin
artirlmasina baglh olan Polonya’nin yatirnm harcamalarini ve butge acigini tehdit
edebilir. Ayni zamanda Avrupa Birligi'nin en buyluk koklasabilir kédmdar Ureticisi,
Jastrzbsha Spolka Weglowa (JSW)'da % 33,1’lik hisseyi elinde tutan Telekom firmasi’da
halka arz zincirine katildi. Firma gegen yil Nisan ayinda 2.7 milyar US$ fiyatla Polonyall
sigorta sirketi Powszechny Zaklad Ubezpieczen (PZU)nin halka arzinin
tamamlanmasindan sonra en genis Dogu Avrupa Borsasi olan Varsova Borsasinda
(IPO) 1.9 US$’ya halka arz edildi.

Diger Sinir Otesi Anlagmalari

BMI, sinir otesi ticari faaliyetlerin Birlesmeler ve Devralmalar da toparlanmayi tesvik
etmeyi surdurecegine iliskin uzun sureli bir gértise sahiptir ve bu trendin yakin zamanda
herhangi bir azalma belirtisi géstermesinin olasi olmadigina inanmaktadir. Gergekten de,
4 Temmuz 2011 tarihli Thomson Reuters verilerine gore bu yilin ilk yarisinda global bir
sekilde yapilan sinir 6tesi anlagsmalarindan her U¢ birlesme ve devralma anlagsmasindan
birinin muhasebelesgtirildigini agiklanmigtir. 2011 yilinin birinci yarisinda 2010 yilinin ilk
yarisina gore % 22’lik bir artigla, farkh Ulkelerdeki sirketler arasinda toplamda 464 milyar
US$'lik anlagmalar imzalandi. Ulkenin en biyiik ikinci operatorii olan Spartan Capital’e

Vodafone’a ait olan Polkomtel hisselerinin planlanan satisi bu miktari daha da buyutur.
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Buyuk Borglanma

Alici Spartan Capital Polonya telekom firmasi igin yapilan anlasmayi gergeklestirebilmek
amacilyla, rekor duzeyde bir kredi anlasmasi imzaladi. Dealogic verilerine goére, firma 30
Haziran'da 5.3 milyar US $’lik bir krediyi tamamladi Yedi dilimden olusan kredi Credit
Agricole, Deutsche Bank, RBS (Royal Bank of Scotland) ve Fransa'da SG CIB dabhil
olmak Uzere buyuk kredi kuruluglari tarafindan ortaklasa bir sepet halinde hazirlandi.
Ayrica, Kredi ayni zamanda 2007 yilinin Mart ayinda Rus gaz endustrisi devi
Gazprom'un 5,5 milyar US $’lik kredi anlasmasindan bu yana Merkez ve Dogu
Avrupa’da(CEE) imzalanan en buyuk anlagsmadir. Dealogic’e gore; Bu anlagsma ayni
zamanda Polonya’li borglulari 2011 yilindan giinimuze kadar 13,5 milyar US $’lik bir yil
ici rekor sendikasyon kredisine (15 anlasma yoluyla) iter. Aslinda, tahvil ihraci 2010
yilinin tamaminda 7,4 milyar US$’lik hacmi zaten asti. Toplamda, Polonya 2011 vyili
icindeki toplam CEE sendikasyon kredisi hacminin % 24’Unden fazlasini elde ederek

ulkenin son bes yilda gorulen % 4’luk tarihsel ortalamasini 6nemli oranda asti.
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BC Ortaklari Com Hem’i Satin Alacaklar

Bir girisim sermayesi sirketi olan BC Partners, Isveg kablo isletmecisi Com Hem'i satin
almak igin anlasma imzalamistir. %46,7 Pazar payi ile 2010 yilinda Isveg’in en blyik TV
saglayicisi olan Com Hem’in su anda sahipleri girisim sermayesi sirketleri olan Carlyle
Group ve Providence Equity Partners’dir. BMI, Isve¢ pazarindaki Com Hem'in

pozisyonunun onemli buyume egilimi ile iliskisini analiz etmektedir.

Anlagsma, henuz AB duzenleyici onayina ulasmamasina ragmen; BC Partners, Carlyle
Group ve Providence Equity Partners arasindaki anlasmanin 2011’in tGglncu ¢eyreginde
tamamlanacagi beklenmektedir. Parasal olmayan detaylar henuz agiklanmamis; ancak
BMI, 6nemli yatinmlarin ve Nisan 2006’da 3.269 milyar SEK’lik UPC Sverige’nin
entegrasyonundan dolayi fiyatin Aralik 2005'te Com Hem’e ddenen fiyatin 6nemli dlgude
ustiinde olacagini disunmektedir. Sahiplerinin 13 milyar SEK ile 18 milyar SEK (1,9
milyar US dolar-2.6 milyar US dolar) arasinda Ucret bekledikleri Aralik 2010’da rapor

edilmistir.

isletme istatistigi, Carlyle Group ve Providence Equity Partners’in sahipligini yaptigindan
beri isletmenin degerinde onemli artis oldugunu desteklemektedir. 2006’nin sonunda
Com Hem sabit hat, TV ve genigbant karsisinda 2.67 milyon gelir getirici birimler
(RGUs)’e sahip olmustur. 2010 Yilina (YE10) kadar bu miktar, bir odnceki yihn ayni
déneminin ortalama %5,8’lik blylimesine esit olan 3.29 milyona kadar ylkselmistir.
isletmecinin sabit hat ve genisbant pazarinda Tele2 ve Norveg Telenor'a ilaveten her (ig
hizmette zorunlu isletmeci TeliaSonera’ya karsi rekabet ettigi isve¢’'te bu blylime

pazarda rekabet kadar etkilidir.
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Com Herm sabit hat ve genigbantta hizmet satisina kargi TV kismindaki énemli glicinu
artirmaya devam etmistir. BMI'in inandigi bir strateji olan bu durum daha uzun sureli
olacaktir. 2006'dan bu yana, TV aboneleri bir onceki yilin ayni donemine kiyasla
ortalama %3,5’e kadar artarken, Com Hem’in sabit ses gelir getirici birimler (RGUs)’i,
karl genigbant ortalamada %8,2'ye kadar artarken, her yil ortalama %26,5’e kadar
artmis bulunmaktadir. Bununla beraber, sayisal TV abonelerinde gelir bayumesine
donusen dikkate deger artis olmustur. TV gelirlerini 2006’da 1.46 milyar SEK’ten
2009'da 2.28 milyar SEK’e ve 2010’da 2,48 milyar SEK’e ylUkselten sayisal TV aboneleri
2006’dan 2010’a kadar ortalama %21,7 artmistir.

Sekil: Yakinsamaya Yonelik Ek Hizmet Satimi
Com Hem RGU’lari (‘000) ve Her Abonenin RGU’lari
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Kaynak:PTS, BMI

Com Hem’in TV hizmetleri sirketin esasini olugsturmaktadir. Bununla beraber, Com Hem
igin gergek bliyumenin gérinimunun orta vade rekabet avantajina dayandigdi, gegmis 12
ay ve gelecekte kablo isletmecilerin gerisinde surecedi dusunilmektedir. Com Hem
2008’in baslarinda fiber altyapiyla karsilastiriidiginda nispeten disik maliyette yiuksek
hiza sahip olan DOCSIS3.0’1 test etmeye bagslamis ve kendi sebekesi kargisinda piyasa

surtldaginden beri sahip bulunmustur. BMI, sunulacak suUper hizli genigbant
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yeteneginin kablo igletmecileri i¢in rekabet Ustunligunin anahtari olduguna inanmakta
olup mevcut TV aboneleri i¢in genigbant hizmeti satmak igin guglerinin dnemli sturtcusu
olmustur. Daha Otesi, onlara daha yuksek degerde pazarin ylksek hiz dilimini
kazandirmistir. 2007 Yilinda Com Hem, %27,7’si 2Mbps’in altinda hiz ile baglanmis
olan ve tam %14,4’Une 14.4’Un Uzerinde hizlar igin taahhit edilen 478.400 genigbant
abonesine sahip olmugtur. DOCSIS3.0’in girigi, Ozellikle 2009’dan ileriye dogru
isletmecinin genigsbant abone tabaninin niteligini 6nemli 6lgude degistirmistir. 2010
Yiiinda Com Hem’in abone tabaninin %48,2’si 10Mbps’in Gzerinde olmus ve %8,7’si
100Mbps’in Uzerinde hiz ile gergekten fibere hiz bakimindan meydan okuyan bir
2006’daki 868,8 milyon SEK genisbant gelirlerinin 2009 ve 2010’da sirasiyla 1,16 milyar

ve 1,22 milyar SEK’e artmasina katki saglamistir.

Sekil: Tuketicilerin Hiz Gereksiniminin Deger YUkseltmesi

Vasitasiyla Com Hem Genigbant Aboneleri (000)
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Kaynak:PTS,

BMI, Com Hem igin isvec’te sabit hat sektériinde orta vade teknik rekabet tstiinligiine

dayanan olumlu goérinime sahip bulunmaktadir. Mevcut abonelere 6nemli dlgude ek
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hizmetler satiimasi firsatinin, TV abone tabaninin diger tarafa gegmemesinin ve ylksek
hizli hizmetler igin genigsbant abonelerinin go¢gmesinin ilerleme igin hentz bir yol
olduguna inanmaktadir. Daha da otesi, yuksek hizli hizmetler, is alaninin merkezinde
olan VOD, HD ve 3D hizmetlerinden ek VAS gelirleri igin acik bir kapi durumundadir.
Bununla beraber, teknolojik rekabet ustunligunin daimi olmadigr uyari notu
bulunmaktadir. IPTV hizmetlerinin ve mobil genigbandin ylkselme tehdidi, sahiplerin
orta vadenin Uzerine gec¢cmesi gerektigi mevcut is planina mucadeleye itecegi

dusunulmektedir.
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