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YONETICi OZETI

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya
Ulkelerinin  tecrlbelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin
telekomunikasyon sektorlerindeki duzenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuya duyurulmaktadir. Cogunlukla; WE Telecom Big Five Update
ve BMI Emerging Europe Telecommunication Insight raporlan ile ilgili Ulkelerin

dizenleyicilerine ait internet sayfalarindan faydalaniimaktadir.

Bu kapsamda, bu ay Telekomunikasyon Sektdrinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler

Bulteninde asagida yer alan gelismelere yer verilmigtir.

ingiliz hiukiumeti, ulusal altyapi planinin bir parcasi olarak on adet “siiper internet
altyapisina” sahip sehir yaratmak igin yaklasik 113 milyon €’luk bir fon kurarak tlkenin
haberlesme altyapisini iyilestirmeyi planliyor. Bu kapsamda belirlenen sehirlerin 80-100
Mbit/sn’lik genisbant sabit internet erisimi ile yuksek hizli mobil genisbant internet
erisimine kavusturulmasi planlanmaktadir. Ayni zamanda OFCOM, 800 MHz ve 2,6 GHz
spektrumlarinda yer alan bantgenisliklerine yonelik agik arttirma tekliflerini

yenilemektedir.

ispanya Duzenleyici Kurumu CMT, ikinci katman Ethernete dayali 30 Mbps’ye kadar
olan yeni veri akis erigsim hizmetinin (NEBA) 1 Ocak 2012°den itibaren sunulmasina
iligkin kararini askiya almig, yeni mobil sonlandirma Ucretlerine iligkin olarak da kamuoyu

gorusleri almaya baglamistir.

italya’da Mario Monti liderligindeki yeni hikkimet, simdiye kadar en zayif oldugu sayisal
gundeme iligkin "basitlestirme ve gelistirmeye yonelik acil hukumler" konulu Kanun
Hukmunde Kararnameyi kabul etmigtir.
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Alman igletmeciler arasinda isbirligi anlasmalari imzalanmasiyla Telekom Deutschland

ilk defa erisim hatlarina dayal perakende hizmetlerini bagka bir isletmeciye kiralamistir.

Bouygues Telecom, buylk sehirlerde France Telecom’un (FT) fiber erisim sebeke
baglanthlarini  kiralayarak sabit yUksek hizli genigsbant hizmetlerini geligtirmeyi

planlamaktadir.

Macaristan Telekom Otoritesi (NMHH - The Office of the National Media and
Infocommunications Authority), son basvuru tarihine kadar 900 MHz frekans bandi
ihalesine basvuran sirketlerden katilimi uygun olanlarin listesine karar verdigini
aciklamis ve Agustos 2011’de, 900 MHz frekans bandi igin ihale prosedurinu
baglatmigstir.

Hollanda Ulusal Dizenleme Kurumu OPTA, bu yilin ekim ayinda mobil isletmeciler igin

yeni frekans tahsisi amaciyla agik artirma yapmayi planlamaktadir.

Polonya vyerlesik isletmecisi TPSA, gelecege iliskin vizyonunu ana hatlan ile
aciklamaktadir.

Romanya Duzenleyici Kurumu ANCOM, etkin piyasa glcine sahip mobil igletmecilerin 1

Mart 2012 tarihinden itibaren yeni sonlandirma ucretlerini belirlemistir.

Finlandiya iletisim Dizenleme Kurumu (FICORA) 2012 basinda ylrirlige giren cep
telefonu ve genisbant aboneliklerinin perakende fiyatlarini yayinlamistir. Yayinlanan

listeye gore fiyatlarda Ekim 2011 tarihinden buyana degigiklik olmamistir.

Yunanistan’in Kibrisli sabit hat alternatif telekom operatéri Cyta Hellas'in; yillik
yatinmini U¢ katina ¢ikararak, ylksek hizli VDSL2 tabanl hizmetlerini genigletmeyi ve
2012 yilinda mobil sanal sebeke operatori olarak mobil telefon pazarina girmeyi
planladigl ayrica yerlesik telekom operatori OTE’nin ekonomik krizin agir yansimalarini
dengelemek icin girisimlerinin bir parcasi olan Hellas Sat uydu hizmetleri bolumunu

satmaya karar verdigi agiklanmigtir.
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irlanda Dizenleyici Kurumu ComReg, 2012 de ¢ikan haberlesme Kanununa gére Acil
Cagri Cevaplama Servisi (Emergency Call Answering Service - ECAS) maksimum izin
verilen c¢agri tasima Uucretinin gozden gegciriimesi ile ilgili konularda yasal olarak
gorevlendirilmistir. Bu kapsamda ComReg, 12 Subat 2012-11 Subat 2013 déneminde

maksimum CFC’nin gézden gecirilmesi i¢in anket hazirlamigtir.

2011 yilinda Isveglilerin mobil ve sabit telefon ve internet kullanimi hakkinda anket

yayinlanmigtir.

Portekiz anakarasinin sahil kesimlerinde analog yayindan sayisal yayina gecis

baglamistir.

Belgcika Dulzenleyici Kurumu BIPT’a goére, KPN Grup’unun, 3G sebekesi icin lisans
kosullarinin  gerektirdigi ylzde 85 kapsamaya ulasmadigi Datanews tarafindan

belirtiimektedir.
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ingiliz Hiikiimeti Ulkenin Haberlesme Altyapisini iyilestirmeyi Planliyor

HukUmet, on adet “sUper internet altyapisina” sahip sehir yaratmak igin yaklasik 113
milyon €’luk bir fon kurulmasi planini kamuoyuna duyurmustur. Bu plan kapsaminda
belirlenen sehirlerin 80-100 Mbit/sn’lik genisbant sabit internet erigimi ile ylksek hizli
mobil genigbant internet erigsimine kavusturulmasi planlanmaktadir. Londra, Edinburg,
Belfast ve Cardiff bu sehirler arasinda yer almakta olup, fondan yararlanacak diger

sehirler ise henuz belirlenmemistir.

Siiper internet altyapisina sahip sehirler fikri, ingiltere’nin ulusal altyapi planinin bir
parcasidir. Bu plan ile Ulkenin ulasim genisbant internet erigsim aginin iyilestiriimesi ve bu

alana 6zel sektdr sermayesinin ¢gekilmesi amacglanmaktadir.

Hiikiimet, 2015 yilina gelindiginde Iingiltere’nin Avrupa’nin en iyi ve en hizli genigbant
internet agina sahip olacagini kamuoyuna duyurmustur. Bu hedef Avrupa
Komisyonu’nun Sayisal Gundem kapsaminda belirledigi hedeflerle ayni yo6ndedir.
Avrupa Komisyonu’nun Sayisal Gundem kapsaminda belirledigi hedefler:
e 2013 yili sonunda her Avrupali temel genigbant internet erisimi hizmetine sahip
olmahdir.
e 2020 yili sonunda her Avrupali hane en az 30 Mbit/sn’lik genisbant internet
erisimi hizmetine erisebilmeli ve abonelerin yarisinin baglanti hizi 100 Mbit/sn

olmalidir.

Halihazirda, ingiltere OECD ve AB liyesi diger llkelerle karsilastirildiginda goreceli
olarak ylksek bir genisbant internet nifuz etme oranina sahiptir.

Daha 6nce duyurulan mobil genigbant internetin kirsal alanlarda yayginlastiriimasini
saglamak i¢in harcanacak 171 milyon €luk kaynak genigbant internet aginin
yayginlastirimasi planlari kapsaminda da yer almaktadir. Bu c¢ercevede, Hukumet
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projenin nasil uygulanacagina yonelik endustri oyuncularinin ayrintili goérislerine
basvurmaktadir.

Hukumet genigbant internet aginin yayginlasmasi icin firmalarin iglerini kolaylastiracak
diger onlemleri de almaya cgalismaktadir. Yine de yerel otoritelerin hukimet fonlarina
erismeleri i¢in zorunlu olan kendi yerel planlarini hazirlama konusunda yetersizlikleri ve

bazi girketlerin hUkumetin subvanse ettigi genigbant projelerinden ayrilmasi gibi sorunlar

yasanmaktadir.

Haberlesme Altyapisi igin Ayrilan Hiikkiimet Fonlari

Proje

Hedef

Devlet Biitcesinden

Ayrilan Kaynak

Mevcut Durum

Genigbant agi yatirmlarinin

4 Deneme Bodlgesi

Para tahsisi
gerceklesmistir. Ancak
s6z konusu tahsisin
kullaniimasi igin yerel

Genigbant Aginin ingiltere’nin her bolgesine 604 milyon € otorite  kendi  yerel
Yayginlastiriimasi ulasmasinin saglanmasi planini 2012 Subat
ayina kadar
sunmalidir.
Program 2011 ile
2015 arasinda
uygulanacaktir.
Mobil kapsama alaninin e e
olmadigi veya kalitesinin iyi ';}II:;’:‘IES d|||:.§k|n gorus
Mobil Altvap: olmadigi bélgelerde mobil 171 milvon €
yap hizmetlerinin iyilestiriimesi y 2015 yilinda
ve mobil kapsama alaninin tamamlanmasi
nifusun %90’1nI kapsamasi planianmaktadir.
Super genisbant
altyapisina sahip on sehir Sehirler 6nerilerini
yaratmak ve bu kapsamda 2012 Subat ayina
Sehirler igin 80-100 Mbit/sn’lik sabit , kadar sunacaktir.
113 milyon €

Genisbant Fonu

genisbant internet erigimi
ile yuksek hizli mobil
genisbant internet erisimi
saglanmasi

2015 Mart ayinda
tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Kaynak: Cullen Int.

SAD Geligsmeler Biilteni Ocak 2012

5/40




OFCOM 800 MHz ve 2,6 GHz Spektrumlarinda Yer Alan Bantgenigliklerine Yonelik
Acik Arttirma Tekliflerini Yenilemektedir
OFCOM, 800 MHz ve 2,6 GHz bantgenisliklerine yonelik planladigi acgik artirma

tekliflerini guncellemis ve guncellenen teklifleri 22 Mart 2012 tarihine kadar kamuoyu

gorusune agmistir.

OFCOM'’un yeni teklifi eski teklifinden bazi agilardan farkhdir. Bu gergevede:

Rekabet degerlendirmesi gozden gegirilmigtir.

Herhangi bir ulusal dizeyde mobil toptanci firma 1 GHz alti spektruma
erisebilmelidir.

800 MHZz'de yer alan bantgenisliklerinden birine uygulanacak kapsama
yukumlulugu degistirilerek Hukimetin mobil altyapi projesi ile iligkilendirilmistir.
2,6 GHz spektrumunda yer alan bantgenisligi pargalari degistirilerek 2x5 MHZ'lik
eslenmis pargalar ile 5 MHZ'lik tekil pargalar agik artirmaya girecektir.

Yeni hizmetlerin gelistiriimesini tegvik etmek icin 2,6 GHz spektrumunda 2x10

MHZ'lik bir bantgenigliginin bolgesel bir igletmeci icin ayrilmasi 6nerilmektedir.

Rekabete iliskin degerlendirme:

OFCOM, piyasa oyuncularini tige ayirmaktadir:

Ulusal duzeyde toptancilar: Ulusal duzeyde hizmetler sunan mobil sebeke
isletmecileri,

Bolgesel radyo erisim agi isletmecileri: Sinirl cografi bolgelerde faaliyet gosteren
radyo erigim agi sahipleri,

Perakendeciler: Ulusal bir toptancidan hizmet satin alarak perakende duzeyde
hizmet sunarak faaliyet gosteren diger tim mobil isletmeciler.

OFCOM’a gore, toptan duzeyde rekabetin saglanmasi glvenceye alinirsa perakende

dlzeyde herhangi bir erigsim dlizenlemesine ihtiya¢ duyulmadan rekabet saglanabilir. Bu

hedef dogrultusunda OFCOM agik artirma kurallarini minimum gerekli spektrum

portfoyunu elinde tutan en az doért rakip isletmecinin ortaya ¢ikmasini garanti altina
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alacak sekilde tasarlamigtir. Boylece, spektrumun belli bir isletmecinin elinde asiri

yogunlasmasi veya asimetrik dagilimi engellenecektir.

Ingiltere piyasasinda ulusal diizeyde bir toptancinin rekabet etmesine izin verecek
minimum spektrum portféylinin ne olacagi sorusuna verilecek cevapta OFCOM, 4 farkli

bilesen tanimlamaktadir.

OFCOM’a Gére Ulusal Diizeyde Mobil Toptancinin Rekabet igin Ihtiyag Duyacagi

Beceriler

Bilesen Onemi Sonuglari

Egder igletmecinin tim mobil
bantgenislikleri igin  belirlenen
pargalarin  %10-15’inin  altinda
bantgenisligine  sahip  olmasi
durumunda risk olusabilir.

Kapasite (ortalama veri aktarma | Rekabetgiligi korumaya yetecek
hizi) ortalama veri aktarma hiz

Hizmet verilmesi zor vyerleri

(bina i¢i ya da kirsal alanlar) de Eger isletmecinin 1 GHz alt

spektrumda  yeterli miktarda

Kapsama kalitesi icerecek sekilde kapsama bantaenislidine  sahio  olmamas|
alaninda yeterli kalitede hizmet d 9 Zg. K ol g'l'
verilmesi urumunda risk olusabilir.

LTE mevcut olmasi durumunda
2x15 ya da 2x20 MHZlik
spektrumlara sahip olmamak riskli
olmayabilir.

En yuksek veri aktarma hizinda
En yuksek veri aktarma hizi veri aktarilip aktarilmamasinin
6nemli olup olmadigi belirsiz

LTE hizmetlerinin
sunulabilmesini saglayip
saglayamamasinin énemli olup
olmadidi belirsiz

LTE icin gerekli spektruma erisilip
erisilememesi  risk  agisindan
6nemli olmayabilir.

LTE’na giden en kestirme yol

Kaynak: Cullen Int.

Bu degerlendirmelere bagl olarak OFCOM 2011 yili Mart ayi teklifinde O6nerdigi
spektrum tavanlarini korumaya ve dorduncu bir ulusal toptanci igin spektrum ayrilarak
elde tutulmasina karar vermistir. Buna karsin OFCOM 1 GHz alti spektrumun ulusal
dizeyde toptanci isletmeci icin saglayacagi avantajlarin 1800 MHz veya 2 GHz
spektrumunda genis bantgenisliklerine sahip olan bir isletmeci tarafindan da
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saglanabilecegi hususunu da incelemektedir. Dolayisiyla, elde tutulacak minimum
spektrum portfoytnun gesitli segenekleri, ne dérdincl ulusal toptanci isletme igin 1 GHz
alti spektrumu garanti etmekte ne de acgik artirmada Everything Everywhere sirketine

800 MHz spektrumundan bir parga garanti etmektedir.

OFCOM’un Dérdiincii Ulusal Toptanci isletmeci icin Tercih Ettigi Spektrum Tahsis

Secenekleri
Secenekler 800 MHz 1800 MHz 2,6 GHz
A 2x15 MHz
B 2x10 MHz 2x10 MHz
C 2x10 MHz 2x15 MHz
D 2x15 MHz 2x10 MHz

Kaynak: Cullen Int.

Kapsama yukimliliga:

OFCOM’un bu konudaki yeni 6nerisi, 800 MHz spektrumunda yapilacak tahsis ve
yetkilendirmelerden biri icin kapsama yukumluluga getirilmesi ve getirilecek
yukumlaligun mobil genigbant internet erigsimi hizmetinin bina i¢i kapsaminin 2017 yili
sonuna kadar 2N mobil telefonun su andaki kapsama alani ile Hikimetin mobil altyapi
destek programinin sonucunda gergeklesecek artisin toplamina esit olacak sekilde
saglanmasidir. Ayrica, teknik olarak 800 MHz spektrumunda yer alan 2x10 MHZ'lik
parcalarin 2x5 MHZlik pargalara gore isletmeciye %20 maliyet avantaji saglamasi
nedeniyle 2x10 MHZlik parcgalara sahip igletmecilerden birine bu yukumluligun
getiriimesi OFCOM’un konuya iligkin énerileri arasindadir.

Aclik arttirma:
OFCOM, AB’nin 800 MHz ve 2,6 GHz spektrumlariyla ilgili kararlariyla tutarl bir sekilde
hareket etmektedir. OFCOM, ac¢ik artirmada sunacagi cesitli spektrum paketleri

secgeneklerini belirlerken asagida yer alan hususlara dikkat etmektedir:
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e OFCOM, 800 MHz spektrumunda 2x5 MHZlik parcalar ongormektedir. Ancak
kapsama yukumluligu getirilecek bantgenisligi parcasi 2x10 MHz olarak
belirlenecektir.

e 2,6 GHz spektrumunda yer alan bantgenisligi parcalari yenilenerek 2x5 MHZ'lik
parcalar ongorulmustir. Acik artirmaya giren isletmeciler, 2x5 MHZ'lik bloklari
toplayarak 2x15 MHZlik parcalar elde etmesi mumkindiur. 2,6 GHz
spektrumunda eslenik parga ciftleri icin agik artirmaya giren oyuncular en az iki
parcaya teklif vermek zorundadir.

e 2,6 GHz spektrumunda yer alan ve tek parga bantgeniglikleri icin 5 MHZ'lik

dilimler 6nerilmektedir.

OFCOM, acik artirmaya iligkin kararini 2012 yili yaz aylarinda kesinlegtirerek 2012 yili

sonunda da acik artirmayi yapmayi planlamaktadir.

: ISPANYA

&

A. Sabit Toptan Piyasa

1. Yeni toptan genigbant erigsim hizmetinin askiya alinmasi

ispanya Diizenleyici Kurumu CMT, Telefonica’nin talebi lizerine, ikinci katman Ethernete
dayal 30 Mbps’ye kadar olan yeni veri akis erisim hizmetinin (NEBA) 1 Ocak 2012’den
itibaren sunulmasina iligkin kararini, aksi yonde alinacak yeni bir karara kadar askiya
almistir. Askiya alinma karari alternatif igletmecilerin bilgi sistemlerinin  NEBA'yi
destekleyen internet hizmetlerine etkin bir bicimde baglanti saglayamadiklarina iligkin

kaygilardan kaynaklanmistir.

Duzenleyici Kurum CMT, NEBA hizmetine iliskin yGkUmllliga, toptan genisbant erigim
piyasasinda 30 Mbps ile sinirli tim bdlge ve teknolojiler (ADSL2+, VDSL2, FTTH) igin
mevcut veri akigl erigsim hizmetlerine ikame olmasi amaciyla getirmis ve Telefonica'nin

NEBA'ya iliskin referans teklifi Kasim 2011 tarihinde onaylanmigtir.
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B. Mobil Toptan Piyasa

1. Mobil sonlandirma Ucretleri

Duzenleyici Kurum CMT, yeni mobil sonlandirma Ucretlerine iliskin olarak kamuoyu
gorugleri almaya baslamistir. S6z konusu Ucretlerin Nisan 2012-Nisan 2015 tarihleri

arasinda yine kademeli gegis seklinde uygulanmasi dustnulmektedir. Bu kapsamda:

e TUm mobil sebeke ve sanal sebeke igletmecilerinin maliyet esaslh mobil
sonlandirma ucretleri ile hizmet vermesi, bununla birlikte Xfera ve timuyle sanal
sebeke Uzerinden hizmet veren mobil igletmecilerin makul Ucretlerle sonlandirma
hizmeti sunmasi dustunulmektedir.

e Avrupa Komisyonunun tavsiyesine paralel olarak mobil sonlandirma ucretleri
asagidan yukariya uzun donem artan maliyet esasina dayall olarak
belirlenecektir.

o Asagidaki sekilden de gorulecegi gibi 16 Nisan 2012 - 16 Ekim 2015 tarihleri
arasinda uygulanacak kademeli gecisin sonunda 1,09 avrosent/dk.’lik Ucrete
ulasilacaktir. CMT, bu (cretin Belgika, Fransa, Italya, Hollanda, Portekiz ve
ingiltere gibi Ulkelerin de dahil oldugu Avrupa kiyaslamasi sonucu elde edildigini
ifade etmektedir.

e 16 Nisan 2013 tarihi itibariyle tim mobil sonlandirma Ucretleri simetrik hale gelmis

olacaktir.
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Mobil Sonlandirma Ucretlerin Kapsaminda Nisan 2012 - Nisan 2015 Tarihleri icin

Onerilen Kademeli Gegis Tablosu

Telefénica, Vodafone, Orange ve MVNO'lar Xfera Tamami
6.0 -
50
417
4.0 336
'
3.0 232 255
2.06
2.0 - Onerilen yeni 1.58
kad li i
ademeli gecis 1.09
1.0 -
0.0

1511011 15/04/12 151012  15/04/13  15/10/13  15/04/14  15/10/14  15/04/15

C. Numaralandirma

1. Rehberlik hizmetlerinin evrensel hizmet kapsamindan ¢ikariimasi

CMT, Telefonica’nin evrensel rehberlik hizmetleri sundugu numarayi1 1 Ocak 2012 tarihi
itibariyle iptal etmistir. Telefonica, s6z konusu numaradan rehberlik hizmeti sunulmadigi

hususunda kullanicilari sesli mesaj yoluyla bilgilendirmekle yakimludur.

Telefonica, kamuya acik bir ihale sonucunda, 1 Ocak 2009 - 31 Aralik 2011 tarihleri

arasinda evrensel rehberlik hizmeti sunmakla yukimlu olmustur.

Ancak, Sanayi Bakanligi ve CMT, rehberlik hizmetinin piyasadaki gugcler tarafindan
herhangi bir yukimluluk olmaksizin yeterince iyi bir bigcimde sunulabilecegini
disutnduklerinden, 1 Ocak 2012 tarihinden sonrasi igin herhangi bir evrensel rehberlik

hizmeti yakUmlusu belirlemeye gerek duymamistir.
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D. Evrensel Hizmet

1. 2009 yili evrensel hizmeti maliyetine iliskin nihai karar

CMT, 2009 vyili evrensel hizmet sunma net maliyetini 46.78 milyon avro olarak

belirlemistir. 2003 yilindan bu yana CMT, evrensel hizmet sunma bedelinin Telefonica

uzerinde adil olmayan bir yuk olusturdugunu ve bu nedenle s6z konusu maliyetin diger

isletmeciler tarafindan paylasiimasi gerektigini degerlendirmektedir. 2009 yilina iliskin

olarak evrensel hizmet sunma maliyetinin isletmeciler arasinda nasil paylasilacagina

iliskin kararini CMT daha ileri bir tarihte alacak olmakla birlikte, evrensel hizmet

maliyet/fayda tutarlari asagidaki gibi hesaplanmistir.

2009 Yili Evrensel Hizmet Net Maliyeti

Milyon avro
2009 Yih Evrensel Hizmet Net Maliyet/Faydasi (Yuvarlama

yapilmistir.)
Karli olmayan bdlgeler 37,8
Engelli kullanicilar 9,4
Spesifik sosyal ihtiyaclari olan kullanicilar 17,1
Ankesorll telefonlar 0
Rehberler ve rehberlik hizmetleri 0
Alt toplam 54,96
Marka imaji nedeniyle elde edilen soyut faydalar -5,8
Her yerde sebeke sahibi olmanin soyut faydasi -2,1
Karh hala gelen tuketicilerden elde edilen soyut fayda 0
Ankesorll telefonlarin reklam etkisi nedeniyle ortaya ¢ikan soyut -0,1
fayda
Alt toplam -8,1
2009 yili evrensel hizmet net maliyeti 46,78
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ITALYA

Genisbant Stratejisi: Hiikiimet Sayisal Giindeme Oncelik Veriyor
italya’da Mario Monti liderligindeki yeni hilkkiimet, simdiye kadar en zayif oldugu sayisal
guindeme iliskin "basitlestirme ve gelistirmeye yonelik acil hikimler" konulu Kanun

Hukmunde Kararnameyi kabul etti.

Avrupa Komisyonunun sayisal giindem hedefleri sunlardir:
e 2013’e kadar her Avrupali temel genigbanda sahip olmaldir (hiz belirtiimemistir).
e 2020’ye kadar Avrupa’daki her hane 30 Mbps genisbanda erisebilmeli ve bunlarin
%50’si 100 Mbps hiza sahip olmalidir.

Kanun HiUkmunde Kararnamenin tam metni henuz yayinlanmamigtir. Ancak hukumetin
basin agiklamasi asagidaki tabloda 6zetlenen dort temel eylemi icermektedir. Bunlardan
bazilari, Ekonomik Kalkinma Bakanhgrnin Aralik 2011 tarihinde yayimlanan
konsultasyon dokumanina dayanmaktadir. 2011 yilinin baslarinda Bakanlik sayisal

gundem web sitesinin yayimina baslamigtir.

italya’da Sayisal Giindemi artirmak igin énlemler

Konu Hiikiimetin Eylem Plani Bakanlik Konsiiltasyon
Dokiimani, Aralik 2011

Temel (2 Mbps) ve yiksek hizli | Sayisal ugurumu ortadan | Konsultasyon dokimani,

genisbant kaldirma. yuksek hizli fiber erisim ve

Hukumete gore vyaklagik 3,5 | omurga sebeke altyapisini
milyon  vatandas  (nifusun | kurmayi tesvik etme

%5,6's1) temel internetten | segeneklerini 6zetliyor. Kamu

yoksun ve 3.000 yerlesim | finansmani, Yeni Nesil
yerinde altyapi eksikligi | Sebekesi bulunmayan sanayi
mevcuttur. ve daha yogun nifuslu bdlgeler

icin 6ncelik olacaktir.
Konsiiltasyon dokiimani, italya

Telekom Operatorleri ve

SAD Gelismeler Biilteni Ocak 2012 13/40



Bakanlik tarafindan 2010
yilinda imzalanan kamu-6zel

sektor ortakhgr planini  ele

almiyor.
Acik veri Seffaflik ve vatandaslarin
dogrudan  katilimi  artirmak
amaciyla kamu idareleri
tarafindan erigilebilir ¢evrimigi
veriyi sirdirme
Bulut Kamu idareleri tarafindan | Konsiltasyon dokimani, bulut

surdurldlen veri paylasiimasini | bilisim igin modern ve yiksek
tesvik etmek kaliteli veri merkezleri (katmanli
IV) gelistirmeye yobnelik kamu-
Ozel sektér ortakhdr projeleri

onerdi.

Akillr toplumlar Vatandaslarin géris
alisverisinde bulunabilecedi,
sorunlari tartigsabilecegi ve her
seyden oOnce ¢6zimU tesvik
edebilecek sanal bir bulugsma

noktasi olusturmak

Ocak 2012 yilinin baslarinda italya Telekom Otoritesi Agcom, tlkede gicli bir sayisal
gundem igin Parlamentoya ve hukUmete bir not sunmustur. Agcom bu notunda,
internetin GSYiH’daki payinin italya’da %2,5 Ingiltere’de ise bu oranin %7 oldugu

vurgulamaktadir.

Agcom’un teklifleri:

e Yeni Nesil Sebekeleri tesvik edecek tedbirler: altyapi kurma iznini almak igin
burokratik islemleri azaltmak, Etkin Piyasa Gucune (EPG) bakilmaksizin
isletmecilere fiber ag sonlandirma segmentinde erigim izni verilmesine yonelik
duzenleyici gerceveyi kabul etmek, yeralti insaat koordinasyonunda Telekom
isletmecileri ve kamu sirketleri ile calismak (elektrik, gaz, su),

e Mobil genigbant igin daha fazla frekans bosaltacak bir spektrum politikasi,
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e Sayisal okur yazarligin, devlet ve 6zel sektor hizmetlerinin online saglanmasi,
e-ticaretin ve elektronik 6demenin tesvik edilmesi,

e Muinhasir fikri mulkiyet haklarinin sinirlandiriimasi ve izleyici olgimleri yeni
platformlar dahil ederek farkli platformlarda ve cihazlarda dijital gorsel-igitsel

icerik dagitiminin tegvik edilmesi,

Sabit Toptan Satig: AGCOM, Telekom italya’ya Yeni Nesil Erigsim Yiikiimliiliiklerini
Duyurdu

Agcom, sanal ayristirilmis lokal erigsim formunda lokal santral dizeyinde eternet veri
akisi erisim ve ugtan uca pasif altyapi hizmeti dahil toptan genisbant erisim piyasasinda
ve fiziksel altyapiya erisim piyasasinda italya Telekom’un NGA erisim yikimlGliklerini
belirlemistir. Agcom’un 6nceki kararina dayanarak Italya Telekom bu iki pazarda da
EPG'’ye sahiptir.

Fiber Ayrigstirma Hentiz Yapilabilir Degil

Agcom’un taslak karari Uzerinde yorum yaparken Avrupa Komisyonu Agcom’un fiber
ayristirmada dayatmayi 6nermedigini ve pasif altyapi erigsimi ve Sanal Yerel Ayrigtiriimis
Erisimin etkin rekabeti saglamak icin yeterli olmayacagini ifade etmistir. Agcom,
Telekom italya’nin fiziksel fiber ayristirmasinin, sebeke gelisiminin ve gerceklesen
pazarin dikkate alinarak ve teknik olarak mumkin olan yerel santral seviyesinde

sunmasi gerektigini belirtmektedir.

Bununla birlikte bu gibi hizmetler su anda uygulanabilir degildir. (italya Telekom FTTH
agini yaymay planlamaktadir). Telekom italya, hemen Yeni Nesil Erisim ag mimarisine
bakilmaksizin son kullanicilara fiber tabanli perakende satis hizmeti saglamak igin
alternatif sebeke igletmecilere izin veren ugtan uca pasif altyapi erisim hizmeti sunmayi

istemektedir.
Agcom, FTTH ve WDM dahil olmak tGzere, bagka fiber ayrigstirma metodu mevcut olursa

bu yukimluligun gbézden gecirilecegini sdylemektedir.

italya Telekom’un, FTTN / VDS dagitimina baslamayla ilgili olacak alt agin ayristiriimasi

hizmetini yuratmesi gerekmektedir.
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Yeni Nesil Erigim ve Fiyat Kontrolii Ylukumluliikleri

Asagidaki tabloda erisim yukumlalUkleri ve fiyat kontrol dnlemleri verilmektedir.

Pazar italya Erisim | Detaylar Fiyat Kontrolii
Yukimlalugu
4/2007 Kanal erigimi ve | Ayristirma saglanmasi: Maliyet ydnetimi,
atil fiber e  yerel santralde kanala ve atil fibere | BU-LRIC’ya gore
erisim ayarlanacak
e Birincil sebeke (santral ve saha | Ucretler.
dolabi arasi) ve ikincil sebeke | Yeni  altyapilar
(saha dolabi ve kaldirm arasi) | igin risk primi.
kanalina erigim
e Birincil ve ikincil sebekede atil
fibere erisim
e Farkh sebekeler arasinda atil fiberi
ekleme
e Kaldinm ve bina sinir noktasi
arasindaki kanala ve fibere erigim
¢ Sonlandirma noktasina erigsim (Son
kullanici ve bina sinir noktasi arasi)
e Santralde ve ara noktalarda ortak
yerlesim alani
Kapasite sinirlamasi nedeniyle atil fiberin
olmadigi yerlerde hat insa etmek igin
fizibilite calismasi yapilmal
4/2007 Uctan uca pasif | Yukarida belirtilen bitiin hizmetlerin, gerekli | Yukaridaki ile
alt yapi erigimi | glivenlik ve tasima hizmetleri dahil, lokal | ayni.
(fiziksel YAPA | santralde saglanmasi Egder yeni altyapi
¢6zUmuUnun ingasina gerek
teknik  olarak yoksa tarife bir
uygun defaya mahsus
olmadigi) olusturulur.
5/2007 eternet Sanal Yerel Aynistinlmis Erisim, vyerel | Altyapi
santralde aktarma ile genel internet erigimi rekabetinin
e Omurga sebeke hizmeti dahil degil | olmadigi  yerler
e Hizmet agnostik, alternatif sebeke | (Tanimlanmis)
operatoérleri misteri tesisi ekipmani | Maliyet yonetimi,
segmek icin yeterince 6zgirler BU-LRIC’ya gore
e Son kullanici ekigmani ile aktarma | ayarlanacak
noktasi arasinda Ethernet baglanti | Ucretler
e Alternatif  sebeke  operatorleri Risk primi
tarafindan erisim noktasinin Altyapi  rekabeti
uzaktan kontroli olan yerler
Fark
g6zetmeksizin
Ana nod diizeyinde veri akigl Yukaridaki ile
ayni
Uzak nod seviyesinde veri akisi Uzak nodlara
dogru
transmisyon igin
veri bazli maliyet
yonetimi
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Risk Paylagimi ve Ortak Yatirnm

italya Telekom, yeni fiber erisim baglantilarini insa etmeye baslamadan alti ay énce
alternatif sebeke operatérlerine (ve Agcom’a) bildirmek zorundadir. Bu durum, lItalya
Telekom’dan pasif altyapi erisim hizmeti almak igin alternatif sebeke operatorlerinin 6n
taahhiit olusturmasina firsat verecektir. Buna ek olarak italya Telekom, yeni pasif

altyapilarin paylasimini ve ortak insasini sunmasi gerekmektedir.

Bakir YAPA’dan Yeni Nesil Toptan Erisim Uriinlerine Go¢

Komisyonun "Yeni Nesil Erisim énerisi dogrultusunda, italya Telekom bakir YAPA erisim
noktalarini degistirmeden ya da devreden ¢ikarmadan bes yil dnce alternatif sebeke
operatorlerine bilgilendirmek zorundadir. Eger Italya Telekom iki yillik bir slre igin
tamamen esdeger fiber erisim sunarsa bu sire Ug yila indirgenebilir. Bu bakir YAPA icin
onceden var olan esdeder teknik sartlar ve ayni fiyatlar anlamina gelmektedir. Bakir
ayrismanin su anda olmadigi lokal santraller, bagka sartlara bakilmaksizin 3 yilda

devreden c¢ikarilabilir.

italya Telekom’un Fiber Tabanli Genisbant Perakende Satis Arzinin
Tekrarlanabilirligi

Alternatif sebeke operatorleri, diger hizmet paketleri ve promosyonlarda dahil italya
Telekom’un fiber genisbant erisim sebekesi Uzerinden perakende satig arzini
tekrarlayabilmelidir. Bu nedenle Agcom, 30 gunlik perakende satig arzinin bildiriimesini

istemektedir. Boylece otorite fiyat sikistirma testi yapabilecektir.

italya Telekom, AGCOM tarafindan onaylanan ilk fiber referans teklifin yayimindan

sonra sadece 60 gunde kendi fiber tabanli perakende genisbant hizmetlerini baglatabilir.

Sonraki Adim
Agcom, Yeni Nesil Erisim Urunlerine (zamanlama belirtiimemis) yonelik BU-LRIC maliyet

modeli hazirlamak igin bir iglem baglatacaktir.

Ana nod duzeyinde Sanal Yerel Ayristiriimis Erisimi ve Toptan genisbant erigimi icin
cografi olarak farklilastirlmis fiyat regulasyonu ile ilgili olarak, ayni islem surecinde

otorite altyapi rekabetinin olmadigi bolgeleri tanimlayacaktir.
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BU-LRIC modele dayali fiyatlarinin uygulanmasini beklemede, Agcom asagidaki kriterler

kullanilarak Telekom italya’nin fiyatlarini onaylayacaktir.

Pasif altyapi erigimi Sanal Yerel Ayristirilmig Erigimi
(ugtan uca hizmet) Ana nod seviyesinde toptan genigbant erigimi
Maliyet yonelimi (FDC’ye dayali) Maliyet yOnelimi (maliyetlendirme metodolojisi
Etkin hizmet saglama maliyetine paralel tanimh degil)

Etkin hizmet saglama maliyetine paralel

Avrupa’nin en iyi uygulamasina karsi kiyaslama (llke belirtiimemis)

Kendi toptan piyasa isletmeleri ve alternatif sebeke operatorlerine esit muamele

Fiber tabanli genigbant yeniden satis arzinin fiyati

ile tutarlilik géstermesi

Bakir tabanli toptan genigbant erisimin fiyati ile

tutarhlik géstermesi

Agcom, Italya Telekom’un erisim yikimlGligine yeni teknolojilerin  etkisini
degerlendirmek icin de bir slire¢ baglatacaktir. Bu vektorleme (ylksek hiza ulasmak igin
birkag bakir hattin birlesimi) ve onun alt ag ayristirma yukamltligine etkisini
kapsamaktadir. Ornegin, 2011 yilindaki Belgika diizenleyicileri konferansta, CRC,
alternatif operatorlerden gercek talep yoklugunda Belgacom’dan alt ag ayristirma
yukimlaluguna geri cekmistir. Ek olarak, Belgacom vektérleme kullanarak onun VDSL
hizini yenilemeyi planlamaktadir. Bu teknoloji sadece VDSL’I saha dolabindan tek bir
operator dagitirsa istikrarli bir sekilde c¢alisabilmektedir. CRC, alternatif operatorlerin
toptan genigsbant arzinda mevcut yuksek hizdan yararlanabilecegini sdylemistir. Ama
eger vektorleme ile uyumlu olursa alt ag ayristirma yukamlulaguna tekrar uygulamaya

koyabilecegini eklemigtir.

Sonugta Agcom, fiziksel altyapi erisim saglamak igin simetrik yukuamlulik kosullarini

degerlendirecektir.

Radyo spektrumu: Agcom Bir Spektrum Envanter GCaligsmasi Baslatti
Aralik 2011 yilinda Agcom, bir kamu yoOnetimi arastirma enstitisu olan Ugo Bordoni
Vakfina bir yillik bir gcalisma baslatmistir. Bu ¢alisma, mevcut spektrum kullaniminin bir
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envanterinin ¢ikarilmasi ve farkli hizmetler igin spektrum durumu degerlendirmesini
kapsamaktadir. Spektrum envanterleri ve izleme, Avrupa Birligi radyo spektrum politikasi

programi hedefleri arasinda yer almaktadir.

Agcom Posta Regiilatoru Oldu
Yeni hiikiimet tarafindan getirilen yasal tedbirler paketi "Salva Italia" ile posta regiilatori

kapatilmig ve onun gorevleri Aralik 2011’de Agcom’a verilmigtir.
Buna ek olarak Agcom’un Uye sayisi 8'den 4’e dusecek olup bu degdisim simdiki Gyelerin
gorev suresinin 2012 yili ortasinda sona ermesiyle yururltige girecek ve Agcom’un karar

alma organi asagida tabloda verildigi gibi olacaktir.

Agcom’un Yeni Karar Verme Mercii Yapisi

Karar verme mercii Sayisi

Altyapi ve sebekeden sorumlu Gye 2 Uiye + Baskan
Hizmet ve Urlinlerden sorumlu tye 2 Uiye + Baskan
Agcom Kurulu 4 Gye + Basgkan

ALMANYA

Alman isletmeciler Arasindaki isbirligi Anlagsmalari imzalandi

Telekom Deutschland ve NetCologne, Yeni Nesil gebekelerine karsilikli erigim
konusunda anlasmaya vardilar. Bu kapsamda, NetCologne’'nin Kolonya’daki FTTB
sebekesi ile Telekom'un Kuzey Rhine-Westpalia bolgesindeki VDSL hatlar her iki
isletmeci tarafindan da erisime agik olacaktir.

Boylece Telekom Deutschland ilk defa erisim hatlarina dayali perakende hizmetlerini

baska bir isletmeciye kiralamis olmaktadir. Telekom Deutschland ve NetCologne
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birbirlerine karsilikli olarak gegen yil olusturulan bir ¢alisma grubu tarafindan belirlenen
katman-2 toptan genisbant erisimi saglayacaktir. Her iki isletmeci de diger isletmeciler ile

benzer isbirligi anlagmalarina sicak baktiklarini agiklamistir.

isletmeciler, BNetzA tarafindan onaylanacak tarifelere iliskin detaylari kamuoyu ile

paylasmamistir.

Bir diger anlasma, Telefonica Germany ile Telekom Deutschland arasinda
gerceklesmistir. Telefonica Germany, o6numuzdeki yillarda Telekom Deutschland’in
kiralik hatlarini kullanarak 2.000 konsantrasyon noktasini fiber optik ile baglamayi
planlamaktadir. Telefonica Germany bdylece UMTS ve LTE mobil sebekelerinin

transmisyon oranlarini artirmay hedeflemektedir.

Frankfurt'ta bulunan dinyanin en blyulk internet santrali, yeni nesil sebekeler icin bir
baglanti noktasi olusturmak Uzere XConnect ile igbirligi yapmayl dusinmektedir.
Boylece hizmet saglayicilar, DE-CIX Uzerinden VoIP ve multimedya trafigi tagiyabilme
imkanina sahip olacaktir. Ozellikle, DE-CIX ENUM’a dayali olarak numara ydnetimi ve

numara tasinabilirligi icin merkezi bir platform olusturacaktir.

Federal Anayasa Mahkemesi Pazar Analizi Sistemini Onayladi

Federal Anayasa Mahkemesi, 8 Aralik 2011’de mobil sebekelerde toptan c¢agri
sonlandirma pazari ilk tur Pazar analizi ile ilgili sikayeti reddetmisti. Mahkeme kararinin
muhtemelen 2006 yilinda mobil sonlandirma ucretleri ile ilgili dUzenlemelere yapilan ¢ok
sayida itirazin Ustesinden gelmesi beklenmekte ve karar ayni zamanda
telekomunikasyon pazar duzenlemeleri sistemini ve genel anlamda hukuki kontrolu

desteklemektedir.

Federal Anayasa Mahkemesinin karari, Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA’'nin pazar
analizleri sirasinda tam hukuki kontrol yerine bir miktar takdir hakki kullaniimasi

gerektigi yonundeki gorusunu destekler niteliktedir.
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Telekom Deutschland, pazar analizleri neticesinde alinan kararlari etkin hukuki kontrol
ve girisim serbestligi konularinda hak ihlali oldugu gerekgesiyle Anayasa Mahkemesine

goturmastar.

Mahkeme her iki gerekceyi de reddederek, asagida genel hatlari ile yer verilen karara
varmigtir:

e Kanunlar gerekli gorulmesi durumunda duzenleyici kamu kurumlarina takdir
yetkisi taniyabilmektedir. Bir pazari belilemek ve analiz etmek gelecekte
olabilecek muhtemel gelismeler konusunda bir takim tahminlerin yapiimasini
gerektirmektedir ki bu durum mahkemeler tarafindan tum detayi ile kontrol
edilememektedir. Telekomunikasyon Kanununda yer alan hikumler ve idari
mahkemelerin kararlari anayasaya aykiri bir durum tegkil etmez.

e Fiyat kontrolU yukimlalugu isletmecinin girisim serbestligini engeller niteliktedir,

ancak uygun bir ¢ozumdur.

FRANSA

Bouygues Telecom France Telecom’un Fiber Sebekesine Erisim Saglayacak
Bouygues Telecom, buyuk sehirlerde France Telecom’un fiber erisim sebeke
baglantilarini  kiralayarak sabit ylksek hizli genigbant hizmetlerini gelistirmeyi

planlamaktadir.

Bouygues Telecom, Kasim 2010 tarihinden bu yana veri akigi erigsimi benzeri bir toptan
satis anlagsmasi araciligi ile Numericable’in fiber koaksiyel kablo sebekesini kullanarak

100 Mbps Ug¢lu ve dortli oyun hizmetleri sunmaya baglamigtir.

Bouygues Telecom simdi ise bina girisine kadar France Telecom’un sebekesini
kullanarak blyuk sehirlerdeki hanelerin yaklasik %5’ine (1,7 milyon hane) fiber erigimi

sunmay! planlamaktadir. Bouygues Telecom binalarin icine kendi fiber sebekesini
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kuracak ya da diger isletmecilerden kiralama yoluna gidecektir.

Yeni Nesil Erisim konusundaki Fransiz duzenleyici gergevesine gore, yogun nufuslu
bblgelerde fiber erisimi sunan isletmecilerin sebekelerinin sonlandirma kismina erigim
saglamalari gerekmektedir. Erigsim noktasinin kesin lokasyonu s6z konusu bolgedeki
blyUk binalarin sayisina bagli olarak dedismekte fakat isletmeciler ticari zeminde bu

konuda anlagma saglayabilmektedir.

Fransiz hanelerinin %80’'ini kapsayan seyrek nufuslu bdlgelerde erisim noktasinin

sebeke mimarisi kapsaminda daha yukari noktalara yerlestiriimesi gerekmektedir.

Bouygues Telecom, ayrica seyrek nufuslu bolgelerde hizmet sunabilmek Gzere France
Telecom’dan Kasim 2011’de yayimlanan toptan fiber erisim teklifi kapsaminda erisim

hakki satin almaktadir.

Bunlara ilaveten toptan erisim hizmetleri kapsaminda 2010 yili sonunda Bouygues
Telecom Société Francaise de Radiotéléphonie (SFR) ile yogun ntfuslu boélgelerde fiber

erisim hizmeti sunabilmek Uzere ortak yatirrm karari almistir.

France Telecom igin Yeni YAPA Ucretleri
France Telecom’un aylik bakir YAPA Ucretleri gegmise donuk olarak 1 Ocak 2012

tarihinden gecerli olmak tzere 9 avrodan 8,80 avroya diusmustur.

Yeni fiyatlar Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP’in France Telecom’un bakir erigim
sebekesi ile ilgili yarattigu maliyet metodolojisi ¢alismalarinin sonucunu yansitmaktadir.
Bakir hatlar kademeli olarak fiber ile yer degistirdiginden ARCEP, bakir hatlarin asinma
periyodunu 25 yildan 13 yila disurmastir. Diger taraftan insaat altyapisi i¢in asinma
periyodu, daha sonradan Yeni Nesil fiber sebekelerinde de tekrar kullanilabileceginden

40 yildan 50 yila ¢ikariimigtir.
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YAPA Aylik Kira Ucretleri (Ses+ADSL)
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B YAPA Aylik Kira Ucretleri (Ses + ADSL) (avro)

MACARISTAN

900 MHz Frekans Bandi ihalesi Basvuru Kaydina iliskin Karar
Macaristan Telekom Otoritesi (NMHH- The Office of the National Media and

Infocommunications Authority), son bagvuru tarihine kadar 900 MHz frekans bandi

ihalesine bagvuran sirketlerden katilimi uygun olanlarin listesine karar vermigtir.

Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt. ve
Magyar Posta Zrt. konsorsiyumu, Magyar Villamosmlvek Zrt., MFB Invest Zrt.
tarafindan yapilan basvurular sekilsel olarak gegerli bulunmus ve basvurulari kabul

edilmistir.

Macaristan Telekom Otoritesi, RCS&RDS S.A. ve VIETTEL Group’a goére, onlarin
ihaleye katilimi i¢in gerekli kayitlarini reddetmek zorunda kalmigtir. Romanya merkezli
RCS&RDS S.A. ihale dokimaninda belirtilen sartlari karsilamakta basarisiz olmustur.
Yine VIETTEL Group tarafindan yapilan bagvuru da dizeltme olasiligi olmayan cesitli
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nedenlerle gegersiz kabul edilmigtir.

900 MHz Frekans Bandinda Agik Arttirma Su Anda ihale Asamasinda
Macaristan Telekom Otoritesi NMHH, Agustos 2011 tarihinde, 900 MHz frekans bandi
icin ihale prosedurinu baglatmigtir. Toplam 10,8 MHz frekans bandinin ihalesinin

amagclandigi suregte bu gun ihale agamasina gelinmistir.

Bugin (05.01.2012) i¢cin 900 MHz bandinda mobil hizmetlerin saglanmasi ile ilgili

frekans kullanim haklarina yénelik duyurulan agik artirma ihale asamasina gelmisgtir.

NNMH temsilcisi, noter ve degerlendirme komitesi huzurunda “A” Blok frekans bloklari
igin teklif tablolarini igeren ihale zarflarini agti. "B" ve "C" frekans bloklari igin tekliflerin

acilmasi, 6 Ocak 2012 tarihinde gergeklestirilmistir.

ihale prosedirii sonuglarinin ve kazananlara iliskin kararin 2012 Ocak ay! sonunda

aciklanmasi beklenmektedir.

26 GHz Frekans Bandina Bes Teklif Var

Macaristan Telekom Otoritesi, bugun (8 Subat 2012) 26 GHz frekans bandi ihalesi igin
bes teklif aldigini duyurmustur. Bu teklif sahipleri Telenor, Magyar Telekom, GTS
Hungary, the Hungarian Electricity Works (MVM) ve Vodafone sirketleridir. Macaristan

Telekom Otoritesi carsamba gunu teklifleri incelemeye baslayacaktir.

Macaristan Telekom Otoritesi, frekans kapasite kullanim verimliligini arttirmak hizmet
saglayicilar arasinda sebeke gelisimini tesvik etmek, mobil telekomunikasyon pazarinda
rekabeti tegvik etmek, hizmet kalitesini artirmak ve tuketici haklarini korumak igin bu

frekanslari sunmaktadir.

Macaristan Telekom Otoritesi 26 GHz bandinda 3G ve 4G hizmetlerine uygun 26
frekans blogu sunmaktadir.
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Macaristan Telenor’un 4. Ceyrek Gelirleri %2 Azalarak 41 milyar HUF Oldu

Macaristan Telenor'a goére, 2011 yil 4. ceyreginde gelirleri %2 oraninda azalmis ve
azalan ara baglanti gelirlerinden dolay temelde 41.404 HUF olmustur. Bunun disinda,
Macaristan Telenor'un 4. ceyrekteki gelirleri 100 milyon artmis olmustur. Ses harici
gelirler artmaya devam etmistir. Abone ve trafik gelirleri 2009’dan beri yerel para birimi
cinsinden ilk kez artis gostermigtir. Fakat 2010 yih 4. c¢eyreginde kaydedilen
telekomunikasyon vergileri 9.8 milyar HUF iken 2011 yili 4. c¢eyreginde kaydedilen
telekomunikasyon vergileri toplami 2.4 Milyar HUF olmus ve bu iki rakam
karsilagtirilabilir degildir. Faaliyet kari da 4. ¢eyrekte telekominikasyon vergilerinden
etkilenmistir. Telekominikasyon vergilerin etkisi haricinde, faaliyet kari dusik
amortisman Ucretlerinden dolayr 0.6 Milyar HUF artmistir. 8.7 Milyar HUF yatirm
harcamasi, sebeke yenileme programindan dolayr 2010 4. ¢eyreginden daha yuksek
olmustur. Yeni Hipernet agindan dolayr mobil internet kullanici sayisi Aralik 2010
yilindan bu yana 236.700'den 478.100’e iki kat artmig veri trafigi %74’lUk olaganusti
artisla 713.500 GB’a ulagsmigtir. Telenor Mobil internet masterilerinin ortalama aylik trafik
miktari 1.49 GB, Telenor Mobil'in aktif abone pazar payi Aralik 2011 tarihinde %28,19

olmustur.

HOLLANDA

Hollanda Ulusal Diizenleme Kurumu OPTA Bu Yilin Ekim Ayinda Mobil isletmeciler
icin Yeni Frekans Tahsisi Amaciyla A¢ik Artirma Yapmayi Planliyor

Hollanda’da mobil telefon piyasasi KPN Mobile, Vodafone ve T-Mobile hakimiyetindedir.
Ancak Ekonomi Bakanligi, yilsonunda piyasada rekabeti artirmak amaciyla yeni girecek
isletmecilere frekans tahsis edilmesi amaciyla OPTA’nin bir agik artirma yapacagini
aciklamistir. Yeni girecek igletmeciler icin 800 MHz spektrumunda iki parga bantgenigligi
ve 900 MHz spektrumunda bir par¢a bantgenigligi ayrilmis durumdadir.
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POLONYA

TPSA Gelecege iliskin Vizyonunu Ana Hatlari ile Agikliyor

Polonya yerlesik isletmecisi TPSA’nin Baskani Maciej Witucki, Aralik 2011°’de Sirketin
2015 yilindan itibaren artik sabit hat telefonu ya da tekli-oyun hizmetleri satamayacagini
ongormustur. Bunun yerine sirket giderek 6demeli-TV ve yakinsak hizmetlerin yani sira
hem sabit hem de mobil genigbant hizmetlerine odaklanacaktir. BMI stratejik olarak ses
hizmetlerine donuk olan ve daha yuksek degerli gelisen piyasalari amaglayan ongoruyu
dikkate almaktadir ama TPSA’nin yatirrm stratejisi agisindan daha fazla girisken
olmadigi surece 2011 yilinda rekabetin 6nemli bir oranda yogunlagsmasindan sonra bu

piyasalarda etkisini surdirmede sikinti gekmesini beklemektedir.

Yerlesik igletmecinin kablolu iglemleri bakimindan (mobil igcermeyen), 2011 yilinin
uclncu ceyregindeki gelirlerinin %56,7’si veya 2.001 milyar Polonya Zlotisi(PLN)’ lik
toplam kablolu gelirlerinin  1.134 milyar PLN’si sabit ses hizmetlerine bagiml
kalmaktadir. Sabitten mobile ikame nedeniyle TPSA’nin pazar ortalamasindan daha hizli
abonelerini kaybetmesi yuzinden sabit ses pazarinin daha yaygin olarak dustise maruz
kalmasi, orta vadede yerlesik isletmeci icin bir zayifliktir. 2011 yilinin Gglncu ¢eyreginde
gecen yilin ayni ddénemine gore tekabul eden gelirler %14,6 duserken, sabit hat
abonelikleri (toptan satis hari¢) %10,8’lik azalmayla 5.973 milyona dusmustir. BMI
sabit ses abonelikleri i¢in bilesik yillik bayime oraninin (CAGR) 2011 yili sonundan
2016 yih sonuna kadar mevcut faktorlere dayali olarak %4,9 disecegini tahmin
etmektedir ve TPSA’nin perakende islemlerde bu orandan daha dusik performans
gostermesini beklemektedir. BMI bu nedenle, sabit hat pazarindan stratejik bir

uzaklagsmayi sicak kargilamaktadir.

Ancak, BMI'nin TPSA’nin sabit hat islemlerine olumsuz bakisinin ana nedeni, TPSA’'nin
yuruttiga genis bant iglemlerine olumsuz baktigindandir. BMI yakinsak hizmetler
pazarinin Polonya'da canlanmaya basladigina ve Ustln kaliteli genis bant tekliflerinin bir
sonucu olarak bu igletmecilerin sabit ses pazar paylasimini kazandiklarina dikkat
cekmektedir. Ornegin, Net Index verilerine gére Polonya'da en hizli ortalama baglanti

hizina sahip olan UPC Poland Haziran 2011 sonunda yillik bazda %17,4 sabit hat
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abonesi gelisimi kaydetmistir. (En son veriler Eylil ayinin sonuna kadardir ancak
Aster'in satin alinmasi dahil edilmemistir. Oysaki Haziran 2011 rakami yapisal

baylmenin daha fazla belirleyicisidir.)

Aslinda, BMI TPSA’'nin genisbant altyapisinin onun en énemli stratejik zayifligi olacagini
dusunmektedir. Kablo operatorleri net artislardan daha buyuk bir pay yakalamalarina yol
acan rekabetci fiyatlarla yuksek hizda genigbant sunmak igin DOCSIS3.0 yazilimi
kullanmaktadir. Bu UPC ve Aster gibi kablo operatorlerinin TPSA ve Netia gibi DSL
operatodrlerinden daha iyi performans gostermeleriyle ve Ulkede ortalama hiz artisiyla

sonuglanmigtir.

TPSA Geride Kalma Tehlikesi icinde
Polonya Ortalama Baglanti Hizi (Mbps) LHS ve Baglantilarin Ylzdesi > 2Mbps RHS
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Kaynak: Rostelecom

Cyfrowy Polsat'in sahibi tarafindan Polkomtel'in satin alinmasinin akabinde Cyfrowy
Polsat ve Polkomtel’ce LTE hizmetlerinin baslatiimasi dev bir musteri tabanina ¢apraz
satis potansiyeliyle dusuk tarifelerde yuksek hizli mobil genis bant sunan capraz-
teknoloji rekabetini yogunlastirmistir. BMI, bu gelismenin yerlegik igletmeciyi ilave baski

altinda birakacagini dugunmektedir.
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Ancak, genis bant pazari icin mucadele higbir sekilde kayip degildir ve TPSA 6zellikle
2011 yilinin Gglncu ceyredindeki %34,5’lik pazar payiyla bir takim stratejik varliklari
elinde tutmaktadir. BMI, TPSA’nin pazardaki abone tabanini ve konumunu korumak
amaciyla yatirrm programini hizlandirmasini gerekli gérmektedir. TPSA hatlarinin
%73’Unu asgkin kisminin 6 Mbps hizlari sunabildigini iddia etmesine ragmen bu 100
Mbps’a varan kablo hizmetleri segenedi ve 50 Mbps’lik hizlardaki LTE kapasitesine gore
musgteriler igin hala yetersiz kalitededir. TPSA 2012 yilindaki 800 MHz ve 2.6 GHz
spektrum ihalelerine katilm yoluyla yakinda LTE’'de yarisacak olmasina karsin, BMI

TPSA’nin sabit altyapi planlarinin su anda yetersiz olduguna inanmaktadir.

Ayricalikl Konumun Korunmasi icin Hizmet Kalite Ustiinliigu
2011 Yihnin Uglinct Ceyreginde Sabit Genigbant Pazar Paylari (%)
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Kaynak: isletmeciler, BMI

TPSA’nin bugunkid 1 Mbps, 2 Mbps ve 6 Mbps tekliflerini 2012 yilinin birinci yarisinda
terk edeceg@i ve minimum genisbant hizini 10 Mbps yapacagi haberleri BMI tarafindan
memnuniyetle kargilanmistir. Ancak, eger TPSA Net Index tarafindan 19 Aralik 2011’'de
23.2 Mbps hizlari olgtlen UPC’nin baglantilari ile uyumlastirilacaksa, BMI onun fiber ve
VDSL gibi yeni nesil teknolojiler Uzerine bir odaklanmayi saglayacak yatirimlarinin
surdurulmesini savunuyor ve 10 Mbps hiza kadar yukseltmenin teknolojik rekabet gucu

igin sadece bir ilk adim olduguna inanmaktadir.
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BMI, TPSA’'nin son ¢eyreklerde TV hizmetindeki bliyimede oldugu gibi sagladigi basari
hikayesinin, genigbant altyapisi geligtirimedikge tehdit altinda olacagina inanmaktadir.
Bu tehditin bir kismi1 6rnegin musterilerin TV hizmetlerinin degisen dogasinin da énemli
olacagl daha hizli genig bant erisimi icin TV saglayiciya yonelmesi sabit ses
hizmetlerindeki tehdit gibi ayni dinamikten kaynaklanmaktadir. Ornegin, BMI daha
populer olmak igin, web TV hizmetleri veren isletmeci gibi talebe bagli goruntlu hizmeti
(VOD) ve internet Uzerinden televizyon izleme (OTT) hizmetlerinin verilmesini bekliyor

ve bunun i¢in daha yuksek kaliteli sebekeler gerekecektir.

BMI bu nedenle TPSA’nin musteri tabanina genigbant, sabit ses hizmetleri ve 6demeli
TV’'nin ¢apraz satisini birlikte sunabilecedi yakinsak hizmetler pazarinda yatirima
odaklanacagl haberlerini  memnuniyetle karsilamaktadir. Ancak, kablolu sebeke
altyapisinda gerekli yatirnmi yapmadan en azindan o6zellikle kablo operatorlerinin ve
yakinda LTE(Long Term Evolution) saglayicilarinin kapasitesine yaklagsmadan, onun
gelistirilen stratejisi muhtemelen hayal kirikhdi yaratan sonuglar sunacak ve Igletmeci

rakiplerinin altinda performans géstermeye devam edecektir.

Ortak Girisim NSN ve Huawei ile Anlasmanin Genislemesi igin S6zlesme imzaliyor

Orange Poland ve T-Mobile Poland tarafindan baslatilan ag paylasimi ortak girisimi
sirketin altyapisini modernize etmek ve genisletmek igin Nokia Siemens Networks (NSN)
ve Huawei ile anlasmalar imzalamistir. Basin agiklamasinda Orange musterilerin 2012
yihinin ikinci ¢eyreginde iyilestirmelerin farkinda olmalarinin beklendigini belirtmis olsa
da, iyilestirme uygulamasi onumuzdeki iki yil icinde kademeli olarak gergeklesecek ve
2014 yil sonuna kadar tamamlanmasi beklenmektedir. iki tedarikginin GSM sirketlerinin

LTE hizmetleri sunmalarini mimkun kilacak ekipmani tesis etmeleri beklenmektedir.
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I ROMANYA

A. Yeni Sonlandirma Ucretleri

Romanya’da Duzenleyici Kurum ANCOM’un vermis oldugu karar uyarinca, etkin piyasa
glcune sahip mobil igletmeciler olarak belirlenen Cosmote, Orange, RCS&RDS,
Romtelecom, Telemobil ve Vodafone 1 Mart 2012 tarihinden itibaren sonlandirma Ucreti
olarak azami 4,05 avrosent/dk. Tahsil edebileceklerdir. 2012 yili iginde yapilacak ve
1 Eylul 2012’de uygulamaya konacak olan ikinci disus ile azami sonlandirma Ucreti 3,07

avrosent/dk. olacaktir.

Etkin piyasa guclne sahip isletmeci olarak belirlenen 51 sabit telefon igletmecisinin
1 Ocak 2012 tarihi itibariyle uygulayacagi azami sonlandirma Ucreti 0,82 avrosent/dk.’'ya
dismdastir. 1 Temmuz 2012 tarihinde ise bu Ucret 0,67 avrosent/dk.’'ya gerileyecektir.
Ayni zamanda sabit telefon isletmecilerinin uygulayacag: arabaglanti Ucretleri farkli

saatlerde farkli olarak uygulanmayacaktir.

Sabit ve mobil telefon hizmetleri sunan isletmecilerin sonlandirma hizmetleri
piyasasindaki diger yukumlulUklerinde (seffaflik, altyapiya ve belirli sebeke bilesenlerine
erisim saglama, ayrim gobzetmeme, fiyat kontroll, simetrik sonlandirma Ucretleri

uygulama) degisiklik yapiimamistir.

Diger taraftan, hizmet saglayicilardan elde edilen istatistiksel verilere gére Romanya
elektronik haberlesme piyasasinin degeri 2011 yilinin ortasi itibariyle 1,7 milyar avro’dur.
Romanya’da mobil igletmecilerin ¢gagr (ses) sonlandirma geliri 0,2 milyar avro deger ile
elektronik haberlesme piyasasi degerinin %11,7’sine karsilik gelmektedir. Sabit telefon
isletmecilerinin sonlandirma gelirleri ise 0,05 milyar avro ile Romanya elektronik

haberlesme piyasasi degerinin % 2,7’sine tekabul etmektedir.
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FINLANDIYA

Radyo (Telsiz) Frekanslarinin Gelecekteki Kullanimi ile ilgili Cenevrede Alinacak
Kararlar

Radyo (Telsiz) frekanslarinin gelecekteki kullanimi konusundaki Kararlar; 23 Ocak - 17
Subat 2012 tarihleri arasinda Cenevre’de yapilacak olan ITU (Uluslararasi
TelekomUnikasyon Birligi) Dinya Radyokomunikasyon Konferansi WRC-2012’de ele
alinacaktir. S6z konusu frekanslarinin gelecekteki kullanimi ile ilgili Kararlar agirlikh
olarak havacilik, denizcilik, uydu hizmetleri ve mobil iletisim (haberlesme) frekans

konularinda olacaktir.

Kablosuz genis bant frekans ihtiyaclari

Finlandiya (FICORA); WRC-2015 gundemine planlanan kablosuz genisbant aglar igin
gelecek ek frekans tahsisinin dahil edilmesini tegvik etmenin en énemli hedefi oldugunu
belirtmigtir. Ayrica, FICORA gelecedin cep telefonlari ile diger kablosuz cihazlarin
yuksek kaliteli mobil resim iletebilmesi icin daha yuksek veri aktarim hizlari gerektigini,
eder 2015 yilinda genisbant ag ek frekanslari kullanimiyla ilgili bir anlasma yapilirsa,

frekanslarin 2020’lere kadar yeterli olabilecegine de dikkat gekmisgtir.

Kablosuz genigbant aglarin kullanimi icin tahsis edilen 800 MHz frekans bandi da
Konferansta ele alinacagi belirtilmistir. Bunun amaci, Finlandiya ve Rusya arasindaki
800 MHz frekans bandinin kullanimini dizenleyen ikili anlasmada dikkate alinmis olan
teknik terimler konusunda kuresel koordinasyonunun altini c¢izmektir. Seyrusefer
hizmetleri ile mobil sebekeler arasinda koordinasyon mesafelerini belirlemek amaciyla
kUresel duzeyde tartisma yapilabilir olmasi da en énemli konulardan goralmektedir.

Gelecekte kablosuz iletisim ve izleme teknolojisinde, konumlama uygulamalari kablosuz
iletisimin énemli bir pargasi olacaktir. Bu konferansta amag, 2483 - 2500 MHz frekans
bandindaki seyrisefer uydu sistemleri i¢cin ek frekans tahsisi yapilmasidir. Avrupa

Galileo sistemi, yeni hizmetlerin sunulmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir.
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Bilissel radyo aglari; radyo aglarinin tamamen yeni tipleri ile frekans uygulamalari ve
kullaniminin yeni yontemlerini saglamaktadir. Ancak, Radyo Toplantisinda biligssel radyo
tanitimi ile ilgili teknik 6nlemler ve tedbirler konusunda bir anlagmaya ulagiimigtir. WRC-
2012 Konferansindan 6nce yapilan toplantida, bu konunun yeniden ele alinmayabilecegi

gundeme gelmistir.

Konferansta Finlandiya heyeti

Radyo Konferansinda Finlandiya’yi; Ulastirma ve lletisim Bakanligr'ndan Genel Mudiir
sayin Juhapekka Ristola ve Fillandiya Haberlesme Duzenleyici Otoritesinden Mudur Ms.
Kirsi Karlamaa temsil edecektir. Finlandiya heyetinde ayrica Finlandiya Savunma

Kuvvetleri, Finlandiya Yayin Sirketi ve Digita temsilcileri de yer almaktadir.

Konferansin sonug¢ duyurusu
FICORA; basin bilteni yayimlayacak ve bunun yani sira kendi internet sayfasinda da

konferanstaki sure¢ hakkinda guncel bilgileri duyuracaktir.

2. Cep Telefonu ve Genigbant Abonelikleri Perakende Fiyatlar1 Yayinladi

Finlandiya iletisim Diizenleme Kurumu (FICORA) 2012 basinda yirirliige giren cep
telefonu ve genisbant aboneliklerinin perakende fiyatlarini yayinlamigtir. Fiyatlarda Ekim
2011 tarihinden buyana degisiklik olmamistir.

Bir sonraki perakende fiyatlar Nisan 2012 tarihinde yayinlanacaktir. Ayni zamanda
genisbant baglantilari gdnderme hizi fiyatlari da ayni zamanda servis saglayicilarinin
web sitelerinde bildirdigi sekliyle ilan edilecektir. Tuketicilere verilen bu bilgiler

kendilerine en uygun abonelik tlrini se¢gmeleri acisindan oldukga énemlidir.

FICORA, cep telefonu ve genigbant abonelikleri perakende fiyatlarini dizenli olarak
izlemekte ve fiyat kargilastirmalarini Gg¢ ayda bir yayinlamaktadir.
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YUNANISTAN

Cyta Hellas MVNO Oluyor

Yunanistan’in Kibrisli sabit hat alternatif telekom operatéri Cyta Hellas'in; vyillik
yatirrmini Ug¢ katina gikararak, yuksek hizli VDSL2 tabanli hizmetlerini genisletmeyi ve
2012 yihinda mobil sanal sebeke operatoru (MVNO ) olarak mobil telefon pazarina
girmeyi planladigi, Yunan Gazetesi Imerisia tarafindan duyuruldu. Imersia haberinde;
devlet destekli Kibrisl Ust grup Cyta’nin, 30 milyon avro (38 milyon dolar) yatirimla
Yunanistan istirakindeki sermayesini bu yil artirmak niyetinde oldugu bildirilmigtir.
Haberde ayrica; Cyta Hellas'in alternatif telekomunikasyon hizmet saglayicilari arasinda
%21 pazar payina sahip oldugu ve VDSL2 Uzerinden Aralik ayinda baglatilan yeni

hizmetlerini tanitmaya devam edeceginin tahmin edildigi belirtiimigtir.

OTE Uydu Hizmetleri Bolimu Satiliyor

Yunanistan'in yerlesik telekom operatori OTE, ekonomik krizin agdir yansimalarini
dengelemek igin girisimlerinin bir pargasi olan Hellas Sat uydu hizmetleri bolimunu
satmaya karar vermigtir. AFP tarafindan bildirildigine gore; OTE'nin CEO'su Michael
Tsamaz tarafindan bir konferans konusmasinda, 2014 yilina kadar vadesi gelen 5 milyar
avro (6,5 milyar dolar) tutarindaki borglarinin finansmani igin c¢aba gosterildidi,
bankacilik sisteminde herhangi bir degisiklik olmamasi halinde borglarinin karsilanmasi
igin ilave tedbirlerin zorunlu oldugu, bu nedenle OTE’nin Deutsche Telekom ortakligi
boliminde haftalik calisma saatlerini 40 saatten 35 saate disurme, maaslarda kesinti,
gereksiz harcamalardan ve buyuk Olcekli iglerden kaginmayi iceren bir program
uygulandigi ifade edilmigtir. Ayrica OTE tarafindan agiklanan son raporda; yilin Gguncu
ceyreginde gelirlerdeki dususin %17,3 seviyesinde gercgeklestigi ve alinan tedbirlere
ilaveten Telekom Srbija’da %20 hissenin satisa c¢ikarildigi ifade edilmistir.
TeleGeography GlobalComms veritabanina gore; grubun uydu servis saglayicisi
bolimu Hellas Sat Avrupa kapsamasina sahip olmasina ragmen sadece Yunanistan ve

Kibris Uzerine odaklidir.
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I IRLANDA

Acil Cagri Cevaplama Servisi Cagri Tasima Ucretlerinin Gézden Gegirilmesi
2012/2013 Anketi

irlanda Diizenleyici Kurumu ComReg, 2012 de ¢ikan Haberlesme Kanununa gére Acil

Cagri Cevaplama Servisi (Emergency Call Answering Service (ECAS) ) maksimum izin
verilen ¢agri tasima Ucretinin gdézden geciriimesi ile ilgili konularda yasal olarak
gorevlendirilmistir. Bu kapsamda ComReg, 12 Subat 2012 - 11 Subat 2013 déneminde
maksimum CFC’nin gézden gegcirilmesi i¢in anket hazirlamistir. Hazirlanan anket mobil
haberlesme servis saglayicisi (provider of mobile communications services) olan ALTO,

Eircom, H3GlI, Magnet, Telefonica ve Vodafone a génderilmistir.

Alinan cevaplar degerlendiriimis ve ComReg tarafindan gézden gegcirilecek 4 ana alan

belirlemistir:

a. ilgili Gicret standardi (Relevant cost Standard)
b. Makul Ucretler (Reasonable costs)

c. Arama miktari (Call volumes)

d. Uluslararasi deperlendirmeler (International benchmarks)

Belirlenen alanlar detayl sekilde degerlendiriimis ve hazirlanan raporla ComReg internet

sayfasinda ilgililere duyurulmustur.
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2011 Yilinda isveglilerin Telefon ve internet Kullanimi - Kisi Anketi
Sabit Telefon

e Evde sabit telefon bulunmasi durumu %76 olarak belirtimektedir. Onceki yila
gore dort puanlik bir artigla sabit telefon bulunmamasi ise %22°dir. Geng bireyler
arasinda sabit telefonu olmayan kisilerin orani, dnemli Olgide yuksek olup
ornegdin 26 yasindan daha buyuk bireyin olmadidi evlerde yasayanlar arasinda bu
oran %65 olarak gerceklesmistir. Sabit telefon ¢bzimu olarak, IP telefon kullanimi
%22 iken, evde geleneksel telefon kullanimi durumu onda yedi (%71)’dir.

e Daha dnceki yillarda oldugu gibi, %53 pazar payi ile sabit telefon pazarinda en
buaylk isletmeci Telia’dir. %14 pay ile Tele2 ikincidir. Com Hem %9,
Bredbandsbolaget %8 ve Glocalnet %4 oraninda bir pazar payina sahip
bulunmaktadir. Onceki yillara oranla kiigiik degisiklikler olmustur.

e Genellikle sabit telefon isletmecisinden memnun olan kisilerin orani, dnceki yillara
kiyasla buyuk 6l¢glide degismeden kalmistir.

e Son alti ayda aktif olarak igletmeci degistiren abonelerin durumu %3 olarak
belirtiimigtir. Bu oran 2009 ve 2010 ile karsilastirildiginda azalma gorulmektedir.
isletmecisini degistiren kisilerin gogu (%31) bu islemi on iki ay dnceden yapmistir.
Aktif olarak isletmeci degistirenlerin %62’si, her seyin olmasi gerektigi gibi ve
degisim surecinin hizli oldugunu belirtmigtir.

e Daha duslik maliyetler, hala ev igin isletmeci degdistirmeye en yaygin gerekge
gosterilmektedir. Genellikle igletmeci degistirmeyenler, sabit telefonu az
kullandiklarint zahmetine degmez oldugunu ya da isletmeci degistirmenin
anlamsiz ya da belirli bir nedeni olmadigini belirtmektedir.

e (Cogu Kkisi (%57), evde sabit telefonu hem sabit ve hem de mobil telefonlar
aramak ic¢in kullandiklarini; davraniglarinin karisik oldugunu sdylemektedir.

e Sabit telefon kullanan %59, son alti ay iginde sabit telefon kullanirken herhangi bir
sorun olmadigini belitmektedir. Problem yasayan kisiler (%36)'in %66’s1, daha

az alisilmig sorunlar yasadiklarini belirtmektedir.
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Bu yilki ankette isveglilerin yaklasik lcte birinin (%31), geleneksel sabit telefonu
birakacagini yerine IP/genis bant telefon kullanmayi dusunduklerini ve %18’inin

zaten bunu gergeklestirdigini gostermektedir.

Mobil Telefon

Nufusun %97’si, cogu (%96) 6zel kullanim icin cep telefonuna sahiptir. Sadece %
16’sinin, ev halki diginda (6rnegin igveren tarafindan) Odenen faturasi
bulunmaktadir.

Isvecg'te 6zel mobil pazarda %41 pazar pay ile Telia en blyik isletmeci,
Tele2/Comviq (%24), Telenor (%15) onu izleyen konumunda bulunmaktadir.
Onceki yillara oranla kigik degisiklikler bulunmaktadir.

Genellikle mobil igletmecilerinden memnun olanlarin orani %71 olup, dnceki yil
Olcimlerindeki gibi ayni dizeydedir. Telia, buyuk isletmeciler arasinda (%76), en
buyuk musteri memnuniyeti oranina sahip bulunmaktadir.

Son altt ay iginde mobil isletmeci degisikligi %4, bir oOnceki yil ile
karsilastinldiginda (%5) bir azalma gdstermektedir.

Sabit telefonda oldugu gibi masraflari azaltma (%33), isletmeci degistirenler
tarafindan gosterilen ana nedendir. Katilimcilarda, buyuk olgude farkindalik
yaratan isletmeci daha o6nce degisikligi yapan (%34) arkadaslar ve tanidiklar
olmustur.

2010 yiinda oldukga yuksek oranda katilimci, igletmeci degisikliginde (%43)
sorunlar yasamig, ancak bu oran simdi %17’ye dismustir. Bu degdisim, buylk
dlglide diisiik temel rakamlar ile agiklanabilir. isletmeci degistirmeyenlerin %56’s|
sahip olduklari igletmeciden memnun olduklarini, cep telefonunu seyrek kullanan
%16, isletmeci degdistirmenin bir anlami olmadidini ve %15 ise genellikle
kullanildigi igin yine ayni isletmeciyi tercih edecegini belirtmektedir.

Yaridan fazlasi (%56), evde sabit telefon yerine yalnizca sadece cep telefonunu
kullanmay! dusunmektedir. Bunu gercgeklestirmis katilimcilarin  orani, 2010
yilindan beri alti puan ve 2009 yilindan bu yana on puan artmistir.

Mobil aramalar hususunda, fiyatlandirma araligi farkindaligi énceki yillara oranla
artmistir. 2010 yilinda %34 ile karsilastirdiklarinda, %42 fiyatlandirma araliginin
farkinda oldugunu belirtmektedir.
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Son on iki ayda yurtdisina seyahat edenlerin %12’si, yurtdigina gitmeden once
cesitli mobil igletmecilerin fiyatlarini incelemis bulunmaktadir.

%17, cep telefonunu zaman zaman internet Gzerinden (Skype veya Viber) ¢agri
yapmak i¢in kullanmistir. Bu en yaygin olarak 21 ve 30 yaslari arasindaki kigiler

arasinda olmaktadir.

internet ve Genigbant / Mobil Genigbant Erigim

16 ve 75 yaslarl arasinda on kigiden dokuzu interneti kullanmaktadir. 60 yasa
kadar tim yaslarda kullanim gok yiksektir. Katilimcilarin %91'i evde Internet
erigsimine sahip bulunmaktadir.

Telia, %37'lik pazar payl ile ayni zamanda 0Ozel internet servis saglayici
pazarinda en buyuk saglayici olup, Com Hem (%12) ve Bredbandsbolaget (%11)
onu izlemektedir.

%65 genellikle internet servis saglayicisindan memnun bulunmaktadir. Telia’nin
musterilerinin %68'i genellikle saglayicilarindan memnun kalmaktadir. Bu agidan,
bu yilki ankette Bredbandsbolagetin payr 2010 yilinda %62 den %68'e
yukselmigtir. Glocalnet'in 2009 yilinda %63 olan payl simdi %56’ya dusmus
bulunmaktadir. Com Hem memnuniyetinde, 2010 yilinda %49'dan bu yil %63’e
varan onemli bir artis olmustur.

Son alti ay iginde internet servis saglayicisini degistirenlerin orani, gecen yil
oldugu gibi %4’ gdstermektedir. Sabit ve mobil telefonda oldugu gibi dusuk
abonelik Ucretleri, internet servis saglayicisini degistirmek icin ana neden
olmaktadir. Ugte bir (%33) bu yilki ankette neden olarak bunu belirtmistir. Onemli
Olgude artan bir neden de, %10’'dan %25’e yukselen mobil genisbanda sahip
olmaktir.

Genigbant, internete baglanmanin (%81) en yaygin araci olmaya devam
etmektedir. Gegen yil ile karsilastirildiginda biraz daha disuk olmasina ragmen,
ADSL/VDSL (veya bagka bir formu DSL) en yaygin genisbant baglantilandir (%
36).

Bu yil (2011: %24) bile katihmcilarin blyuk bir bolumu, cesitli isletmeciler
arasinda secim yapip yapmayacaklarini bilmemektedir. Bu oran 2010 yilinda %31

olarak saptanmistir.
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e 2010 ile karsilastirildiginda iki puanlik bir artis1 gosteren %17, kendi ana baglanti
bicimi olarak mobil genigbanti kullandiklarini belirtmektedir. %33, mobil
genisbanti, ya ana baglanti bigimi olarak veya ek olarak (bu oran gegen yil %29
olmustur) kullanmaktadir.

e Katihmcilarin onda yedisi, evde sabit baglantiyi kullanarak internette sorf
yaparken, genellikle ya da her zaman kendilerini guvende hissettiklerini
belirtmektedir. %14, sorf bolgeleri  kullanarak sorf  yaparken glvende
hissetmediklerini ifade etmektedir.

e Mobil genigbant kullanicilarinin degerlendirmesi, gecen yila benzer sonuclar
gOstermektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi, mobil genisbantin evden uzakta
islevlerinin arttigi konusunda ayni goruste bulunmaktadir (%54). %23, 6édeme
yaptiklari baglanti hizina sahip olup olmadiklarini ve %22 ise ev disinda
islevlerinin artip artmadigi konusunda yanit verememektedir. Sadece Ugcte birin
biraz fazlasi, iletim hizindaki ayrimlarin farkina varmaktadir (%34).

e Internet aboneligi olan hanelerin %29'u, ddeme yaptigi igin evde kullanilan
kablolu/sabit genigbant yerine sadece mobil genisbanta gegmeyi dislinmekte ve
%13 zaten bu gecisi yapmis bulunmaktadir. Gegis yapmayanlar tarafindan
gosterilen en yaygin neden, evde hala sabit genigbanti istiyor olmaktir.

e Gecen yilki ankete gore bilgisayar ve cep telefonlari hizmetlerin kullaniminda bir

artis olmustur.

" PORTEKIZ

Portekiz Anakarasinin Sahil Kesimlerinde Analog Yayindan Sayisal Yayina Gegis
Basladi

Portekiz’de Palmela’daki verici ile Alcacer do Sal, Melides ve Sesimbra’daki aktarma
istasyonlarin kapatilma iglemiyle sayisal karasal televizyon yayinina gegis 12 Ocak 2012

tarihinden itibaren baglamistir.
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Bu kapatma islemi Beja, Setubal ve Lizbon ilgelerindeki 25 Portekiz belediyesini

etkileyecektir.

Aralik 2010 yilindan bu yana, ulke genelinde sayisal televizyon yayinlarinin kapsama
alanina giren bdlgelerdeki Sayisal Karasal Televizyon yayinlarini (Digital Terrestrial
Television) (DTT) almak igin gerekli hazirhklari yapmis izleyiciler, bu kapatma
isleminden etkilenmemiglerdir. Ucretli televizyon hizmeti abonelerinin de daha dnceden
oldugu gibi herhangi bir degisiklik yapmaksizin, televizyon izlemeye devam etmeleri

mumkun olacaktir.

Hazirliklari yapamayan ve televizyon yayinindan yoksun kalan izleyiciler, kendi
ekranlarinda analog televizyon yayininin kapatildigina dair bir uyari ile Ucretsiz bir
telefon yardim hatti (800 200 838) ve bir web sitesi (http://tdt.telecom.pt/) ayrintilarini

iceren bir haber yayini géreceklerdir. Bu izleyicilerin evleri igin bir ¢dzim bulmalari
gerekmektedir. Yapiimasi gereken ilk sey, Ucretsiz yardim hattini aramak ya da karasal
kapsama alaninda veya uydu kapsama alaninda olan bir bdlgede yasandigini kontrol

etmek igin web sitesine girmek olacaktir.

e Karasal sinyal ile kaplanan bir bolgede yasaniyorsa, MPEG4 standardi ile uyumlu bir
set-top-box cihazi temin edilerek televizyon setine baglayip, kanallari aranacaktir.
Set-top-box cihazlari, elektronik egya satan perakendecilerden temin edilebilir.
Televizyon hélihazirda MPEG4/H264 standardi ile uyumlu ise, sadece kanallari

ayarlamak gerekecektir. Bazi durumlarda antenin yonu degistirilebilir.

e Uydu sinyali ile kaplanan bir bolgede yasaniyorsa, bir DTH kiti temin etmek gerekir.
Bu kitin temin edilecegi yeri ve takip edilecek yontemleri bulmak icin 800 200 838

numarayl aramak veya http://tdt.telecom.pt/ web sitesindeki detaylari gormek

gerekmektedir.

Gelir destegine ihtiyaci olan aileler, uydu kitlerini veya DTT set-top-box cihazini satin

alirken, en fazla 22 avroya kadar olan cihaz maliyetlerinde, %50 oraninda bir
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stbvansiyon hakkina sahiptirler. Uydu ¢anak montaji gerektiginde, maliyeti 61 avroyu

asmamaldir.
Kapatma isleminin ikinci asamasi, Foia’daki (Monchique) verici ile at Santiago do
Cacém, Cercal do Alentejo, Odemira, Odeceixe, Monchique, Aljezur ve Silves’deki

aktarma istasyonlarinin kapatiimasiyla 23 Ocak'ta gergceklesmistir.

Sayisal televizyon icin henlz hazir olmayan herkes ANACOM tarafindan DTT igin

mumkun oldugunca ¢abuk degisiklik yapmalari tavsiye edilmektedir.

DTT ile televizyon yayinlarini almak Ucretsiz olacak ve RTP1, RTP2, SIC ve TVI gibi

Ucretsiz kanallar, batin nufus igin Ucretsiz olmaya devam edecektir.

I BELGIKA

3G Sebeke Kapsama Alani Uzerinden BIPT Kararina Temyiz Bagvurusu

Belgcika Duzenleyici Kurumu BIPT’a goére, Belgcika KPN Grup’unun, 3G sebekesi igin
lisans kosullarinin gerektirdigi yizde 85 kapsamaya ulasmadigi Datanews tarafindan
belirtimektedir. Belirsiz tarih i¢in yargl dizenlemeleri ile Briksel mahkemesinde karara
itiraz edilmektedir. 3G lisans sahipleri icin 2001 yilinda ortaya koyulan kosullarin yeterli
olmadig! ifade edilerek 3 Kasim'da sonuca varildigi belirtimektedir. Onceleri Edge
teknolojisinin 3G icin yeterli bir alternatif oldugu tartisiimistir. isletmeci tarafindan Eyliil
2010'da BIPTIn bu tartismaya gayri resmi onayi verdigi acgiklanmistir. 3G hizinin
Edge’de elde edilen hizi kolayca gectigi gortulmektedir. Mahkemeler ilgili oldugundan
BIPT, konuyla ilgili yorum yapmaktan kaginmaktadir. Duzenleyici, 3 Kasim kararinin
kamuoyuna acgik olmadigini teyit etmigtir. BIPT'in sirket Gzerinde bir para cezasini

dusundp distinmediginin belirtiimesi reddedilmistir.
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