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YONETICI OZETi

Almanya, Belgika, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, Irlanda, Ispanya, isveg,
italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya (ilkelerinin
tecribelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin elektronik
haberlesme sektorlerindeki duzenleyici gelismelerden derlenen  “Elektronik
haberlesme Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bdlteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight
raporlari ile ilgili Ulkelerin  duzenleyicilerine ait internet sayfalarindan
faydalanilmaktadir. Bu kapsamda, Ekim 2012’de Elektronik haberlesme Sektorinde
Duizenlemelere Yonelik Gelismeler Bllteninde asagida yer alan gelismelere yer

verilmigtir.

ingiltere’de T-Mobile ile Orange ortak girigsimi olan Everything Everywhere (EE), 2012
yili Gglncu geyrek verilerini agiklamis ve LTE hizmetlerinin hayata gegirilmesi ile fiber
altyapinin geligtiriimesi konusundaki planlarinin ana hatlarini belirlemigtir. BMI’'ya
gore EE, LTE hizmetinde piyasaya ilk-giren avantajindan yararlanacaktir. Ancak
isletmecinin piyasaya ¢ok sayida ve fiyati ucuz hizmet ile girmek yerine; yuksek
degerli, sinirh hizmetlerle girecek olmasi mevcut huzursuzlugu azaltacaktir. Bu
durum ingiltere’de mobil pazardaki rekabetci ortam ile birlikte degerlendirildiginde
akilll  bir stratejidir. Ayrica, Ingiliz Rekabet Otoritesi (OFT), Vodafone ve
Telefénica’nin ilgili sebeke yatirimlarini esit paya sahip bir ortaklikla birlestirerek
ingiltere’nin en biyik tek multi jenerasyon sebekesini olusturmalarina onay vermistir.
Bu ortaklik gelirlerin daraldigi ya da veri tabanli rekabetin arttigi durumlarda
isletmecilerin maliyetlerini korumalarina yardimci olacagi icin igletmecilerin buylime

stratejileri ve karlilik oranlari Uzerinde pozitif etki yaratacaktir.

ispanya’da yeni diisiik mobil sonlandirma Gicretleri (mobile termination rates, MTRs)
Orange, Telefonica Moviles, Vodafone ve Xfera igin 16 Ekim 2012 tarihinden 28

Subat 2013 tarihine kadar gecerli olacaktir.
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italya’da Gglincl buyiik isletmeci olan Wind, 4N hizmetlerine yonelik sebeke altyapi
kurulumunu arttirmak igin rakiplerine frekans ve antenleri birlestirme c¢agrisinda

bulunmustur.

Almanya duzenleyici kurumu BNetzA, elektrik sebeke isletmecileri tarafindan fiber
optik kablolarin kurulumu konusunda kisa yonetmelikler yayinlamis ve kiralik hatlarin
(Pazar 6/2007) sonlandirma kisimlari igin toptan satig piyasasinin ikinci tur analizini
bitirmigtir. Ayrica, BNetzA 7 Agustos 2012’de VDSL-IP (Very High-bit-rate Digital
Subscriber Line-Internet Protocol, ¢ok ylksek bit oranina sahip Sayisal Abone Hatti-
internet Protokolu) veri akisi icin Deutsche Telekom'un degistirilen toptan satis fiyat
modelini kabul etmistir. Almanya’da yakin zamanda uygulamaya konulan
Telekomunikasyon Yasasindaki son degisiklik ile tuketiciyi korumaya yonelik bir gok

yeni hikim yarurlige girmistir.

Fransiz medya devi Vivendi Universal, borc¢larini azaltmak ve mali buyumesini
canlandirmak amaciyla, telekom birimi SFR ile tlkenin en buylk bagimsiz genisbant
kablo TV isletmecisi Numericable’nin birlestiriimesini distinmektedir. Alternatif olarak,
Vivendi’'nin SFR'yi satabilecedi ve SFR’nin eski ortagi Vodafone’nin SFR’nin

muhtemel alicisi olabilecegi belirtiimektedir.

Macaristan yerlesik isletmecisi Maygar Telekom maliyetleri azaltmak amaciyla 500
calisanini isten cikaracagini duyurmustur. isletmeci 2013 yili isglici maliyetinin
(kidem tazminati harig) 2011 yilindan %5,6 daha az olmasini bekledigini de
aciklamistir. Maygar Telekom’un maliyetleri azaltma kararinin, zayif makro ekonomik
goruntu, dizenleyici 6nlemler ve rekabet kombinasyonuna sikismis i¢ pazarda zayif
bir gbérinim yansitacagina inaniimaktadir. Ayrica, Ulkenin 6nde gelen kablo

isletmecisi UPC Hungary, 6zel bir mobil genisbant hizmetini baslatmistir.

Hollanda Rekabet Kurumu NMA, KPN’in 4 adet FTTH hizmet saglayicisini (Concepts
ICT, XMS, Edutel ve Kickxl) satin almasini onaylamigtir. Bu onayla birlikte KPN’in
tum genigbant pazarindaki payl %39'dan %41’e ¢cikmigtir. Diger yandan KPN, CIF’in
FTTH sebekesi Uzerinden Uc¢li oyun hizmetleri sunan CAIW’nin satin alinmasi

planindan vazgectigini aciklamistir. Ayrica, Hollanda genisbant pazar kablo
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isletmecileri (UPC, Ziggo, Delta ve CAIW) ile 3 buyuk DSL igletmecisi (KPN, Tele2 ve

T-Mobile Online) arasinda yodunlasmis durumdadir.

Polonya’'nin yerlesik isletmecisi olan Orange Polonya (daha o6nce bilinen adiyla
Telekomunikacja Polska, TP) 2012 tgunclu ¢eyregi icin %5,5 duslgsle 3.473 milyar
Polonya zlotu (1.111 milyar ABD dolari) gelirinin oldugunu aciklamistir. Gelirdeki bu
digusun nedeni olarak sikintil makroekonomik faktorler ve mobil piyasadan gelen

yogun fiyat rekabeti gosterilmektedir.

Romanya duzenleyici kurumu ANCOM, kamuya acik elektronik haberlesme hizmeti
sunan isletmeciler igin, s6zlesmelerde yer almasi zorunlu hikumlere yonelik rehber
hazirhgini tamamlamistir. Rehber, hizmet saglayicilarin son kullanicilar ile yapmig
olduklari anlasmalarda yer almasi gerekli bilgilerin neler oldugu konusunda
aciklamalar icermektedir. ANCOM, 900 ve 1800 MHz frekans bantlarinin 4N
teknolojileri icin de kullanilabilmesine yodnelik kamuoyu goéruslerini almak igin taslak
kararini yayimlamistir. S6z konusu kararda, ilgili frekans bantlarini kullanmak icin
yetkilendirilmis isletmecilerin, LTE veya WIMAX teknolojiler vasitasiyla 4N

telekomunikasyon hizmetlerini sunabilecekleri belirtiimektedir.

Avrupa Komisyonu, degisikligi tavsiye edilen ve son guncellemesi 2007 yilinda
yapilan piyasalarla ilgili olarak 16 Ekim 2012 tarihinde kamuoyu goéruslerini almistir.
Tavsiye, ulusal dizenleyici kurumun duzenli olarak gézden gecgirmesi zorunlu olan
ilgili piyasalari tanimlamaktadir. FICORA, degisikligi tavsiye edilen yedi piyasadan
altisinin  Komisyonun mevcut tavsiyesi kapsamindaki o6ncll dizenlemelere tabi

olmasi gerektigini belirtmektedir.

Yunanistan’da U¢ mobil sebeke isletmecisi arasinda 3N hizmetlerini baslatan ilk
isletmeci olan Vodafone’nin Yunanistan’'in kendi 900 MHz spektrumu tzerinden 3N
ses ve veri hizmetlerini vermeye bagsladigi BMI tarafindan duyurulmustur. Ayrica, 3N
abonelik ve akilli telefon dénemsel satis rakamlarini rakipleri gibi Vodafone’nin de
aciklamadigi, ancak kullanicilarin katma dederli hizmetlere giderek aligmasi
nedeniyle ses disindaki hizmet gelirlerinin genel mobil ciroya katkisinin giderek

bayudugu belirtiimektedir.
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Belcika duzenleyici kurumu BIPT, internet sitesinde yayimladigi iki dokimanla mobil
telefon ve internet abonelerinin aylik sabit fatura bedellerini agmalari durumunda
igsletmeciler tarafindan SMS yoluyla uyarilmasini zorunlu hale getiren bir duzenleme
Onermistir. Ayrica, sebeke isletmecisi KPN Grup Belgika, Ulkedeki yeni agik erigim
kanunlarini kullanarak sayisal TV pazarina girmeyi planlamaktadir. isletmeci buna ek
olarak sayisal TV ve genigbant erigsimi kapsayan hizmetleri paket olarak sunmayi
planlamaktadir. Ote yandan KPN ve Belgacom, Belgacom’'un VDSL-2 sebekesine

erisim hususunda bes yillik bir anlagsmaya varmis bulunmaktadir.

irlanda’da optik iletisim mimarisiyle tesis edilen ve devlete ait yeni nesil test
merkezinde; veri merkezi hizmetleri, bulut bilisim (cloud computing), sanallastiriimis
sunucular (virtualization), akill sebekeler (smart grids), yeni nesil goruntl, yuksek
hizli ve yuksek bant genigligine sahip talep odakli hizmetlere yonelik olarak, yerli ve
uluslararasi firmalar tarafindan yeni nesil GrUnlerin ve hizmetlerin deneme ve

gelistirme iglemleri yapilacagi test merkezi kurulacaktir.

SEQR isimli mobil 6deme platformunu gelistiren isve¢’li Seamless firmasi, isvec'te
faaliyet gosteren Uglncu buylk perakendeci Axfood ile mobil édeme uygulamasi

konusunda anlagmaya vardigini agiklamigtir.

Vodafone Portekiz 150 Mbit/sn hizinda 4N hizmetinin lansmanini gergeklestirmis ve
azami indirme hizi 150 Mbit/sn olan 4N hizmetini pazarda sunmaya baglamistir.
Marktest tarafindan yapilan “Internet Baremi 2012” arastirmasina gore Portekiz’de
internet penetrasyonu, 16 yil onceki seviyesine gore yaklasik 10 kat artmigtir ve
ANACOM, numara tasinabilirligi kapsaminda 13 Eylul 2012’de yurarlige giren yeni

dizenlemeye iligkin olarak kamuoyunu aydinlatmaya devam etmektedir.
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INGILTERE

1. EE LTE Planlaniyla Zirveyi Hedefliyor

T-Mobile ile Orange ortak girisimi olan Everything Everywhere (EE), 2012 yil Gguncu
ceyrek verilerini agiklamis ve LTE hizmetlerinin hayata gegiriimesi ile fiber altyapinin
gelistirimesi konusundaki planlarinin ana hatlarini belirlemistir. isletmecinin yatirim
planlari LTE hizmetlerini sunmaktan geri kalmama beklentisindeki diger ingiliz mobil
telefon igletmecilerine ciddi bir zorluk yaratmaktadir. BMI’'ya gore EE, LTE hizmetinde
piyasaya ilk-giren avantajindan yararlanacaktir. Ancak isletmecinin piyasaya cok
sayida ve fiyati ucuz hizmet ile girmek yerine yiksek degerli sinirli hizmetlerle
girecek olmasi mevcut huzursuzlugu azaltacaktir. Bu durum ingiltere’de mobil

pazardaki rekabetci ortam ile birlikte degerlendirildiginde akilli bir stratejidir.

EE’nin sonuglari; igsletme gelirlerinde bir énceki yilla gore %1,5 oraninda disus
yasanmasl nedeniyle karigik bir performans gostermektedir. Bu durum mobil ses
hizmetlerinden gelen gelirin erimesine baghdir. BMI'nin EE’nin verilerinden
hesapladigl sese yonelik ARPU degeri 2012 uguncu ¢eyreginde bir dnceki yila gore
%12,5 duslis gostermistir. Ancak bu durum sese bagl olmayan ARPU degerinin
%12,8’e yukselerek 9,1 pounda g¢ikmasiyla telafi edilmigtir. Bu husus daha detayli
incelendiginde kablosuz veri baglanilabilirligi ile ilgili ARPU’nun bir dnceki yila gore
%32 artarak 5,9 pounda yukseldigi, sese bagl olmayan bir diger ARPU olan SMS
ARPU’sunun ise %10,3 distigu goérilmektedir. Sonuglar veri gelirlerinin ingiliz
isletmecilerin finansal performansi i¢in gun gectikce daha da artan bir 6Gneme sahip

oldugunu bir kez daha gozler 6nline sermektedir.
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Performansi Veri Belirliyor
EE’'nin Aylik ARPU Detaylan (Pound)
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Kaynak: BMI

Veri hizmetlerinin finansal performansa etkisi g6z 6ninde bulunduruldugunda, EE’nin
30 Ekim 2012'de ticari olarak hayata gecirecegi LTE hizmetlerinde elde edecedi ilk-
giren avantaji, buyuk bir pazar payi elde etmek icin dnemli bir firsat olarak kabul
edilmektedir. EE bu hizmetleri daha 6nce yaptidi gibi T-mobile ve Orange
markalariyla degil Everything Everywhere markasi adi altinda sunacaktir. EE, LTE
hizmetini sunan ilk isletmeci olurken rakipleri spektrumun bosaltilmasini
bekleyeceklerdir. Bu nedenle s6z konusu isletmeci LTE’nin tek sadlayicisi olarak ilk
alti ay boyunca HSPA 3N’den 10 kat daha hizli hizmet sunacaktir. Ancak EE pazar
pay! elde etmek icin LTE hizmetini saldirgan ve dusuk fiyatl bir politikayla sunma

taraftari degildir.

500 MB veri i¢in 36 pound olan fiyat 1GB igin 41 pounda ¢ikmakta ve bu durum
isletmecinin pazar payi elde etmek icin ilk-giren avantajindan yararlanmak yerine

pazarin yuksek degerli bolimuana hedefledigini gostermektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2012 6/31



BMIl'ya goére EE’nin pazarin bu boélumini hedeflemesinden fayda goérecegi ¢ok
sayida faktor mevcuttur. Apple’in iPhone 5’inin tanitiimasi ve s6z konusu cihazin LTE
uyumlu ve daha da oOtesi EE'nin 1800 MHZ'lik LTE sebekesiyle uyumlu olmasi
2012’inin doérdlncu geyreginde yilbasi 6ncesi donem icin EE’'nin en degerli rekabetgi
silahi olacaktir. Daha da otesi aylik 5 pounda yurtdisini da kapsayacak sekilde
sinirsiz ses ve SMS paketine gegis olanagi sunulmasi, bu stratejiyle uyumlu ve
yuksek degerli bir bagka stratejiye isaret etmektedir. EE’'nin bu ylksek degerli
aboneliklerden fayda saglayacagi ancak piyasayi bozacak kadar ylksek bir fiyat

belirlemeyecegi tahmin edilmektedir.

Halihazirda akilli telefon penetrasyonu c¢ok yuksektir ve kullanicilarin gogu uzun
vadeli (18-24 aylik) kontratlar ile baglidirlar. Bu husus dustk fiyath saldirgan
stratejiler icin ¢cok ylksek bir potansiyel olmadigini gostermektedir. Ornek vermek
gerekirse, EE’'nin 2012 yili Gglncu ¢eyrek sonuglarina gore toplam mobil abone
sayisinin %51,1’ini olusturan faturali abonelerde akilli telefon kullanim orani %74
olup bu akilli telefonlar icin 24 aylik kontratlarin orani %80’dir. BMI'ya gére bu
istatistikler ingiltere’deki diger isletmeciler olan Vodafone, Telefénica O2 ve 3 igin de

gecerlidir.

Bu nedenle yuksek getirili kullanicilari tercih etmek saldirgan bir tutum sergilemeye
gore daha cok kiginin dikkatini ¢gekecektir ancak toplam potansiyel musteri havuzu
goreceli olarak daha kuguk kalacak ve iPhone 5 ya da yurtdigini da kapsayacak
sekilde sinirsiz ses ve SMS paketi nedeniyle ilgi gosterebilecek kullanicilarin yarattigi

toplam degeri dugurecektir.

2. Vodafone/Telefénica O2’nin Sebeke Paylagim Plani’na Yesil Isik

ingiliz Rekabet Otoritesi (OFT), Vodafone ve Telefénica’nin ilgili sebeke yatirimlarini
esit paya sahip bir ortaklikla birlestirerek ingiltere’nin en bilyiik tek multi jenerasyon
sebekesini olusturmalarina onay vermistir. Bu ortaklik gelirlerin daraldigi ya da veri
tabanl rekabetin arttigi durumlarda igletmecilerin maliyetlerini korumalarina yardimci
olacag! icin igletmecilerin bliylume stratejileri ve karhlik oranlari Gzerinde pozitif etki
yaratacaktir. Ortaklik konusunda rakip igletmecilerin en blyuk kaygisi tuketicilerin

se¢me hakkini dusirme ihtimalidir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2012 7/31



Bahsi gecen ortaklik s6zu gegen isletmeciler arasinda yapilmis olan ve Cornerstone
Telecommunications Infrastructure (CTI) adi verilen sebeke paylagimi anlagmasinin
genisletiimis bir halidir. Buna gore her iki isletmecinin kuleleri, direkleri ve ag
anahtarlari ortak olacak ancak her isletmeci hizmetlerini tuketicilere ayri ayri ve
rekabetci bir sekilde pazarlayacaktir. isletmecilerin ayri ayri toptan erisim saglayip
saglamayacag! ya da olusturulan ortakhgin toptan erisimi tek bir firma gibi Ustlenip
ustlenmeyecegi konusu halihazirda belirsizdir. Ancak rekabet otoritesinin toptan
erisim haklarini tek bir firma yoluyla kullandirmaya izin vermesi pek muhtemel
goérunmemektedir. Clnkl bdyle bir durum sanal mobil sebeke hizmeti sunuculari

(MVNO), diger tasiyicilar ve hizmet saglayicilar tzerinde bir baski olusturacaktir.

BMI bu ortakligin olusturulmasina pozitif bakmaktadir, ¢linki bu ortakhk her bir
isletmeciye 18.500 direklik bir sebekeye erigim imkani saglayarak ek herhangi bir
0deme yapmadan sebeke kapasitesini %40 arttiracaktir. Sebeke tesislerinin yaklagik
%10’u, halihazirda diger igletmecinin de ayni noktada tesisi olmasi nedeniyle,
gereksiz hale gelecek bu da bu ekipmanlarin ilerleyen zamanda sokilmesi ya da
baska igsletmecilere satiimasiyla maliyetin daha da azaltilmasina yol acacaktir.
Ortaklk ayni zamanda yatirnm maliyetlerini de duglrerek yeni altyapinin daha hizl
yayginlasmasina yardimci olacaktir. isletmeciler diizenleyici kurum izin verir vermez
AN LTE teknolojisini hayata gecgirmek icin sabirsizianmaktadirlar. Ortaklik
isletmecilere 2015 yili sonunda %98 LTE kapsama alani sunmalari igin imkan

saglayacaktir.
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Kaynak: BMI / isletmeciler

BMI genel olarak sebeke paylasim anlagmalarina sicak bakmaktadir ¢unku bu tar
anlasmalar igletmecilerin temel hizmetlerde diisen gelirlerini iyi ydnetmesine yardimci
olurken, s6z konusu isletmecilerin altyapilarini gincelleme ve gelistirmelerine de
imkan saglamaktadir. Bu tir girisimler Ingiliz pazar gibi doygun pazarlarda sicak
karsilanmaktadir. Nitekim bu tlr pazarlarda mevcut aboneleri korumak ve onlara

daha iyi hizmet vermek yeni aboneler aramaya gore daha onemlidir.

Avrupall igletmeciler bugun itibariyle mevcut makro ekonomik dénemi sogutmak,
(tuketicilerin gereksiz oldugunu dusundukleri hizmetleri kullanmay azalttiklari dénem
sicak makro ekonomik dénemdir) bor¢ yonetimini verimli hale getirmek (bu durum da
makro ekonomik déonemden etkilenmektedir), dlzenleyici kurumca zorunlu tutulmus
kilit gelir kesintileri yapmak (arabaglanti ve sonladirma uUcretleri) ve tuketicilerin
geleneksel ses hizmetleri yerine VolP ve SMS IP gibi veri tabanli hizmetleri tercih
etmesini azaltmaya galismakla ugragsmaktadirlar.

Bu baskilar Orange ve T-Mobile’in Ingiltere kanadinin halihazirda Everything

Everywhere (EE) ile sebeke paylasim anlasmasi yapmasina ve Hutchison
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Whampoa'ya ait olan 3 UK adli igletmecinin de EE ile bir Gglincl sebeke paylasimi
anlasmasi yapmasina yol agmigtir. Bu anlagmalarin dogal bir sonucu olarak 6zellikle
toptan satis seviyesinde mevcut bes isletmeci arasindaki sinirlar ve ayrimlar

azalmaktadir.

ingiltere pazarindaki mevcut durum yakin bir gelecekte 4N ihalesinin yapilmasi ile
daha da karmasik bir durum alacaktir ¢unki EE héalihazirda mevcut spektrum
uzerinden LTE hizmetini sunmaya hak kazanmig olup diger oyuncular kendilerine
spektrum tahsis edilmesini bekleyecektir ve bu durum da pazar liderleri arasinda yeni
anlasmalara yol acacaktir. BMl'ya gore tuketiciler yakinda piyasada sunulan
hizmetler arasinda bir ayrim yapamayacaklar ve bu durum da perakende hizmet
pazarinda huzursuzluga yol acarak yeni bir dlzenleyici mudahaleyi beraberinde

getirecektir.

& ISPANYA

1. 16 Ekim 2012 Tarihinden 28 Subat 2013 Tarihine Kadar ispanya’da Yeni

Mobil Sonlandirma Ucretleri

ispanya’da yeni diisiik mobil sonlandirma iicretleri (mobile termination rates, MTRs)
Orange, Telefonica Moviles, Vodafone ve Xfera i¢in 16 Ekim 2012 tarihinden 28
Subat 2013 tarihine kadar gegerli olacaktir. 16 Nisan 2012’den beri uygulanan ve
uzun vadede asamali olarak devam edecek olan mevcut indirimin ikinci adimi

olacaktir.
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Nisan 2012’den Temmuz 2013‘e MTR Indirim Siireci
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Bu donemde Orange, Telefonica Moviles ve Vodafone’nin mobil sonlandirma
Ucretleri 3.16 cent/dakika olmasinin yani sira, Xfera’nin mobil sonlandirma Ucreti 3.36
cent/dakika ile biraz ylksek kalmasina izin verilecektir. Asiri artis ve indirim
oranlarina izin verilmeyecek ve mobil sonlandirma Ucretleri her bir saniye baz

alinarak faturalandirilacaktir.

2. CMT Ancak Belirli Sartlar Altinda Arayan Telefon Numarasinin

Gizlenmesine izin Verecektir

CMT bir basvuruyu cevaplandirirken, operatorlerin, aranan tarafta gosterilen arayan
telefon numarasini (calling line identification, CLI) engelleyebileceklerini ifade
etmistir. Ancak:

e Bir cagri merkezi tarafindan olusturulan ¢agri;

e Cagri merkezine erisim saglayan operatére atanmis Ucretsiz telefon numarasi;

e Cagri merkezi operatorin yardimci hizmetlerini (yardim masasi, musteri

hizmetleri, vb) sagliyor;
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e Aranan numara bir son kullaniciy1 tanimliyorsa (yani acil servisleri ve 6zel
numarall hizmetleri aramalar harig).

ise Ucretsiz bir telefon numarasi girilebilecektir.

CMT gegmiste son kullanicilar i¢in CLI dcretli iken, bu tir numara gizlenmesinin
karsisinda olmustur. Bu durumda CMT, CLI gibi Ucretsiz telefon numarasini kullanan
kullanicilar i¢in avantajlar oldugunu tespit etmis ve bu nedenle belirli sartlar altinda

numara gizlenmesine izin vermigtir.

ITALYA

1. Wind’in Altyapi Paylasim Onerisi

italya’da Gglincl buyiik isletmeci olan Wind, 4N hizmetlerine yonelik sebeke altyapi
kurulumunu arttirmak icin rakiplerine frekans ve antenleri birlestirme cagrisinda
bulunmustur. isletmeciler arasindaki bdyle anlasmalar, maliyet tasarrufunun zorunlu
oldugu Avrupa’nin diger yerlerinde tekrarlanmis ve yiksek seviyede kapsama istegi
sebeke paylasim anlagsmalarini kolaylastirmistir. $ebeke altyapr paylasimi 4N
hizmetlerinin maliyet verimliligini arttirarak gelisimi hizlandirma potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle paylagim, igletmecilerin hizmetleri tamamlamaya devam etmesi igin daha

dusuk maliyeleri olanakl kilmaktadir.

Eylul 2011°deki ihalede Wind, Vodafone ve italya Telekom 2,6 GHz spektrumunu
daha kuigiik rakip 3 italia ile birlikte alirken; Wind, Vodafone ve italya Telekom 800
MHz spektrumunu da kazanmistir. italya Telekom Aralik 2012°de 4N hizmetlerine
baslayacagini ifade ederken, Vodafone ve Wind'in 4N hizmetlerine 2013 yilinda
baslayacadi ve 4N hizmetlerinin 2014’e kadar nufusun %50’sini kapsayacagi ifade

edilmistir.
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isletmeciler hizmetlerini tamamlamaya devam edecekleri icin maliyetleri azaltmak
amaclyla sebeke paylasiminin artmasi rekabeti oldirmeyecektir. Bu nedenle
duzenleyici bir engel beklenmemektedir. Ama rekabet stratejilerinin bir sonucu olarak,
altyapi paylasiminda potansiyel zorluklar da gériilmektedir. Ornegin, ingiltere’de
benzer spektrumlarda O2 ve Vodafone arasindaki isbirligi artmistir. italya’da ise
Wind'in, 1800 MHz 4N spektrumu oldugundan; Vodafone, 3 Italia ve Italya Telekom

rekabet avantajini korumak isteyebilecektir. Potansiyel anlagsmazliklara ragmen

italya’da altyapi paylasimlarinin gerceklesmesi muhtemeldir.

ALMANYA

A. Genisbant Stratejileri

1. Elektrik Sebeke igletmecileri Tarafindan Kurulan Fiber Optik igin Ana Esaslar

Almanya duzenleyici kurumu BNetzA, elektrik sebeke igletmecileri tarafindan fiber

optik kablolarin kurulumu konusunda kisa yonetmelikler yayinlamigtir.

BNetzA elektrik, gaz, telekomunikasyon, posta ve demiryollarindan sorumlu c¢ok
sektorlii bir diizenleyici kurumdur. ITU tarafindan “Enerji Verimliligi icin Telekom
Standartlar’” konusunda dizenlenen yakin tarihli bir toplantida, Avrupa Komisyonu
enerji ve telekom duzenlemesi arasindaki sinerjinin bir 6rnegi olarak Alman

kurallarindan alinti yapmistir.

Elektrik piyasalari icin elektrik sebekelerinin maliyetleri hesaplanirken kurallar,
oncelikle fiber optigin kurulma maliyetlerinin hangi kosullar altinda g6z 6nune
alinabilecegini agiklayan muhasebe kurallarina dayahldir. Ancak bir elektrik
isletmecisi tarafindan kurulan kanallarin veya fiberin diger telekom isletmecilerinin
erigsimine izin verilmesi igin yukimlulik getiriimesi hususunda dolayli anlatimlar da

vardir.
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BNetzA U¢ konuyu birbirinden ayirmaktadir:

a) Elektrik isletmecisi bir telekom igletmecisinin talebi lizerine fiber optigi
kurmaktadir. Kablolar  telekom isletmecisinin bilango  tablosunda
aktiflestiriimektedir ve elektrik isletmecisi giderleri igin bir Ucret almaktadir.
Kurallar her igletmecinin yapti§i masraflardan dolayl iki sirket arasinda
maliyetlerin nasil paylastiriimasi gerektigini  aciklamaktadir. Eger
telekomunikasyon isletmecisi elektrik sebekesi igin gerekli olandan daha farkli bir

yola ihtiya¢ duyarsa, tek basina ilave maliyetleri karsilamak zorundadir.

b) Elektrik isletmecisi kendisine ait fiber optik sebekesini kurmaktadir ve
ilave kapasiteyi satmaktadir. Elektrik piyasasina iliskin muhasebe kurallarinin
etkisi altinda, eger fiber, elektrik sebekesi icin gerekli (érnegin akilli sebekede
sinyal iletimi igin) ve kullaniimayan ekstra kapasiteyi satma olasili§gi masraflari
karsilamak i¢cin mimkun ise, maliyet olarak kabul edilebilmektedir. BNetzA dort
kosulu tanimlamaktadir:

o Asfalt kazma islemine telekomlnikasyon sebekesi kurma niyeti dedil,
elektrik sebekesini genisletmek veya yenilemek icin ihtiyag duyulmus
olmahdir.

o Elektrik igletmecisi mevcut telekomuinikasyon altyapisinin kullanilabilir olup
olmadigini incelemelidir. Telekomunikasyon erisim agini artirmak igin
yapilan maliyetler, sadece elektrik isletmecilerinin ihtiyaglarini karsilamada
daha iyi kaliteye neden olursa kabul edilebilecektir.

o Bir fiber sebekesinin maliyeti sadece elektrik isletmecisi ekstra kapasiteyi
satmak icin tim olanaklar kullanirsa kabul edilebilecektir. Ozellikle,
borular ya da kullaniimayan kilda (dark fiber) satis kapasitesi rekabete
dayali ihale temeline dayali olmalidir. Elektrik igletmecisi, telekom
isletmecisinin elde ettigi kapasiteyi ayrimci olmayan kosullar ve fiyatlara
dayal olarak diger telekom igletmecilerinin agik erigimi icin sunacagini
garantiye almahdir.

o Telekomunikasyon Kanunundaki bir hukme gore, igletmeler ve kamu
kuruluslari NGA sebekelerine erisime izin vermelidir. BNetzA elektrik

isletmecilerinin bu hidkim uyarinca erisime izin vermeleri gerektigini
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aciklamaktadir. Elektrik kullanicilari pesgin olarak genisbant sebekelerini

finanse edebilirler, ama bu tir sebekelere sibvansiyon saglanmamaldir.

c) Elektrik igsletmecisi kendi fiber optik sebekesini kurmaktadir ve
sebekesini satmaktadir. BNetzA ayrintili olarak bu durumu analiz etmig ama

diger iki durum igin olusturulan ilkelere atifta bulunmustur.

B. Sabit Toptan Satis

1. Kiralik Hatlarin Sonlandirma Kisimlarinin ikinci Tur Analizi

BNetzA kiralik hatlarin (Pazar 6/2007) sonlandirma kisimlari icin toptan satis
piyasasinin ikinci tur analizini bitirmistir. 9 Agustos 2012 tarihli nihai kararda: 2 ile 155
Mbit/sn arasindaki bant genisliginde olan alt pazarlardaki butun yukumlaltkleri iptal
etmistir. 2-10 ve 10-155 Mbit/sn icin kalan iki alt-pazar (tekrar dizenlenecektir.
BNetzA her iki alt piyasadaki benzer tedbirleri Deutsche Telekoma uygulamistir:

o 2-155 Mbit/sn sonlandirma kisimlarina erigim,

o Ayrimci olmama

o Hizmetin etkin olarak saglanmasi (LRIC) maliyetlerine dayal beklenen fiyat

kontrold,

o Bir referans teklifin yayinlanmasi.

2. BNetzA VDSL-IP Veri Akisi igin Degistirilen indirim Planini Kabul Etmistir

BNetzA 7 Agustos 2012’de VDSL-IP veri akigi i¢in Deutsche Telekom'un degistirilen
toptan satig fiyat modelini kabul etmistir. 2012 yili Nisan ayinda, BNetzA indirim
planinin eski bir surumunuan uygulamalarindan Deutsche Telekomu korumak igin bir
Oon karar yayinlamistir. Ulusal dizenleyici kurum marj sikistirmasi ve rekabetin
bozulmasi konusunda endise duymustur. Deutsche Telekom taslagi degdistirmistir ve
BNetzA bunu kabul eden bir karar taslagini Komisyona ve diger duzenleyici

kurumlara bildirmigtir.

Komisyon halen toptan genigbant erisim igin piyasada uygulandidi sekilde ardil fiyat
kontrolinin yeterli olmayacagi yodnindeki elestirilerini tekrarlamistir. Komisyona

gore, duzenleyici kurumlar daima maliyet yonelimi ve planlanan fiyat kontrolinu
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uygulamalidir.

Komisyon indirim planinin VDSL yatirnmi ve yayilimi tzerinde beklenen olumlu etkiye
gercekten sahip olup olmadigini incelemek amaciyla bir izleme mekanizmasi
uygulamak icin BNetzA'y1 da davet etmistir. BNetzA bu prosedur kapsaminda yeni
tedbirleri uygulamayacagini ancak bir sonraki tur pazar analizinde gelismeleri dikkate

alacagini belirtmistir.

C. Perakende Satis

1. Tasiyici Secimi ile ilgili Yeni Kurallar ve Bekleyen Déngiiler

Yakin zamanda uygulamaya konulan Telekomunikasyon Yasasindaki son degisiklikle

tuketiciyi korumaya yonelik birgcok hukum yarurlige girmistir.
a) Her tasiyici segimitalebinden énce fiyat duyurusu

1 Agustos 2012 tarihinden itibaren, tasiyici secimi hizmet saglayicilari her talepten
once dakika basina Ucreti ilan etmelidirler. BNetzA kesinlikle bu yukumlalugu
zorlamig ve 1 AgQustos 2012 ile 11 Eylul 2012 tarihleri arasindaki donemde bu hikme

riayet etmeyen bir saglayiciya tim aramalari faturalamayi yasaklamistir.

Almanya'da taslyici secimi genellikle 6n kayit olmadan sunulmaktadir. Bir 6nek ve
¢agri ile bir numarayi basit sekilde arayan bir arama daha sonra yerlesik isletmecinin
faturasinda faturalandiriimaktadir. Tasiyici se¢imi saglayicilari ve kullanicilari gecerli
bir s6zlesme iligkisine sahip olmadiklari igin, abonelerin degisen fiyatlar hakkinda
bilgilendirilmeleri gereken normal kurallar kétuye kullanimi 6nlemek igin yeterli

degildir.
b) Bekleyen déngiiler igin licretlendirme genellikle yasaktir
Bekleyen donguleri Ucretlendirmeyi yasaklamak igin gecici hukimler 1 Eylal 2012

tarihinde yururlige girmistir. Nihai kurallar 1 Haziran 2013 tarihinden itibaren gecerli

olacaktir.
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Uygulamada, yeni kurallar normal cografik veya cep telefonu numaralari (bekleyen
dongulere burada hala izin verilmektedir) veya servis numaralarinin yeni kategorileri
icin (Burada 0Ozel duzenlemeler kullanicilarin bekleme suresi icin Ucret 6demek
zorunda olmamasini saglamaktadir) birgcok hizmetlerin yer degistirmesini

gerektirmektedir.

D. Telsiz Spektrumu
1. Telsiz Onaylarini Almak i¢in Burokratik Zorluklar

isletmeciler giderek artan sekilde telsiz baglantilari icin uygulamalarin biiyiik oranda
birikiminden sikayet etmektedirler. Ozellikle mobil sebeke isletmecileri yeni yayiimaya
baslayan LTE baz istasyonlarini birbirine baglamak icin telsiz baglantilarina gerek
duymaktadirlar. Yasaya gore, BNetzA alti hafta icinde bu tir uygulamalar konusunda
karar vermelidir ancak igletmecilere gbére su anda bu iglemler 22 haftaya kadar

uzamaktadir.

Mayis 2012'de igletmeciler zaten birikmis olan ve karar verilemeyen 8.000 basvuru
hakkinda sikayette bulunmuslardir. 4.700’G Vodafone’ye ait olmak Uzere, Eylll ayina

kadar 10.000 bagvuruya ulasiimistir.

BNetzA ilgili bélimUn personelini arttirmaktadir ve basvurulari daha hizh sekilde ele

almak igin bir elektronik araylz uzerinde ¢aligmaktadir.
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I FRANSA

1. Vivendi Universal’in Telekom Birimi SFR ile Ulkenin En Biiyiik Bagimsiz

Genisbant Kablo TV isletmecisi Numericable’in Birlestirilmesi Diisiiniiliiyor

Fransiz medya devi Vivendi Universal, borglarini azaltmak ve mali buylimesini
canlandirmak amaciyla, telekom birimi SFR ile Ulkenin en buyuk bagimsiz genisbant
kablo TV isletmecisi Numericable’nin birlestiriimesini disinmektedir. Alternatif olarak,
Vivendi'nin SFR’yi satabilecedi ve SFR’nin eski ortagi Vodafone’nin SFR’nin

muhtemel alicisi olabilecegi belirtiimektedir.

SFR ve Numericable arasindaki bir birlesmenin, Vivendi’'nin daha énce acikladigi ve
sayisal medyaya yatirmi Oongoren uzun donemli yatirnm planlari goz o6nune
alindiginda, akilli bir strateji olacagi belirtiimektedir. SFR’nin mobil birimi 2012 yili
basindan bu yana musteri kaybetmekte ve bunun gelirlere olumsuz yansimalari
gorulmektedir. Bu kapsamda SFR; miusteri sayisinda artis saglayabilmek igin
fiyatlarini gézden gecirmis, Grin paketlerini zenginlestirmis ve birlikte calistigi mobil
sanal sebeke isletmecilerinin sayisini arttirmigtir. Organik blUyumenin yakinsamis
hizmetler alaninda yakalanabilecedi dugunulmekte ve SFR, her ne kadar sabit
genigbant hizmetler i¢in ¢ok guclu talebe muhatap oldugunu belirtse de, 6demeli TV
hizmetleri piyasasinda dolaysiz olarak var olabilmeyi gerceklestirmek durumundadir.
Bu baglamda, bunu gergeklestirmek icin Numericable ile birlesmesinin makul olacagi

ifade edilmektedir.

Kablo isletmecisi Numericable, Haziran 2012 itibariyle Vivendi'nin 1.581.000 avro
gelir olusturan birimine hizmet etmektedir ve bunlarin yaklasik %60’1 Ggli oyun
paketini (TV, telefon, genisbant) satin almiglardir. Giderek daha az sayida musteri
sadece-TV paketini satin almakta ve bu durum Numericable’nin ARPU’sunun deger
olarak arttigini géstermektedir. Numericable’nin SFR’nin mobil sebekesine dogrudan
erisim elde etmesi ve sanal mobil sebeke hizmetlerini kllfetli olmayan bir bigimde
satin almasi halinde ek deger elde edilecektir. BMI, Numericable’nin 2012 yili ikinci

ceyreqi itibariyle 55.000 sanal mobil sebeke abonesi oldugunu tahmin etmektedir.
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Numericable, fiber ve DOCSIS3.0 gibi sayisal transmisyon teknolojilerine buylk
yatirimlar yaparak sebekesini iyilestirmistir. Numericable’nin fiber sebekesi 2012 yili
ikinci ceyregi itibariyle 4.57 milyon eve ulasmistir ve yaklasik 532.000 abone s6z

konusu fiber sebekeye baglanmaktadir.

Asagidaki gizelgede SFR ve Numericable’nin temel gostergelerine yer verilmektedir.

SFR ve Numericable’nin Temel Performans Gostergeleri

2011-4 2012-2 Degisim (%)
SFR Mobil Abone Sayisi 21.463.000 20.790.000 -3,1
SFR Kanisik Mobil ARPU’su 32 30 -3,8
(avro)
SFR Mobil Sanal Sebeke 2.431.000 - -
Abone Sayisi
SFR Sabit Genisbant Abone 5.042.000 5.016.000 -0,5
Sayisi
Numericable Uglii  Oyun 938.000 943.000 0,5
Abone Sayisi
Numericable Sadece TV 433.000 392.000 -9,5
Abone Sayisi
Numericable Mobil Sanal 47.000 55.000 17,0
Sebeke Abone Sayisi
Numericable Fiber 4.290.000 4.570.000 6,5
Sebekenin  Erigtigi Hane
Sayisi

Kaynak: Vivendi, SFR, Numericable (BMI)

MACARISTAN

1. Magyar Telekom’un Zayif Gérunumu

Macaristan yerlesik igletmecisi Maygar Telekom maliyetleri azaltmak amaciyla 500
calisanini isten cikaracagini duyurmustur. isletmeci 2013 yili isglici maliyetinin
(kidem tazminati hari¢) 2011 yilindan %5,6 daha az olmasini bekledigini de

aciklamistir. Maygar Telekom’un maliyetleri azaltma kararinin, zayif makroekonomik
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goruntl, dizenleyici dnlemler ve rekabet kombinasyonuna sikismis i¢c pazarda zayif

bir gérinum yansitacagina inaniimaktadir.

Maygar Telekom, Haziran 2012 itibariyle son U¢ aylik verilerindeki performans
artisina ragmen is gucunde indirime gidecegini agiklamistir. Ama gelecek yilarda
performansini etkileyecek birgok faktor bulunmaktadir. Bundan dolayr Maygar
Telekom, ilerde daha verimli bir dizen saglamasina yonelik bu uygulamay gerekli

gormausgtur.
2. UPC Mobil Genisbandi Cesitlendiriyor

Ulkenin 6nde gelen kablo isletmecisi UPC Hungary, 6zel bir mobil genigbant hizmeti
baslatmistir. isletmeci, UPC mobil internet markasi altinda USB siiriicii teklif ederek
bir Sanal Mobil Sebeke Operatoéri gibi hizmet vermektedir. Bu baslangicin,
potansiyel buylme alanindaki kablo hizmetlerinin 6tesinde hizmeti cesitlendirecek
olumlu bir hareket olacagina, ama daha onemlisi yerlesik igletmeci Maygar

Telekom’un rekabet tehdidini sinirlandiracagina inaniimaktadir.

UPC mobil genigbant hizmetlerine Vodafone sebekesi Uzerinden baslamaktadir ve
1,3 GB ya da 6 GB veri kapasitesinde 7,2 Mbit/sn’ye kadar indirme hizi sunmaktadir.
UPC’in, ayni zamanda kullanicilara sunmakta istekli oldugu Urin igin 21,1 Mbit/sn
indirme hizina sahip Vodafone HSPA+ altyapisini  kullanmayr Umit ettigi
belirtiimektedir. Yuksek hiz hedefine ilave olarak, UPC mobil internet is kullanicilari

da 4 GB ve 8 GB kotali internet hizmetini satin alabilecektir.

Ekonomik zorluklari olmasina ragmen, UPC’in mobil genisbant internet hizmetine
yonelik bu hamlesi, pazarda buyumeye devam ettigi seklinde algilanmaktadir.
BMI'nin Avrupa Komisyonu ve OECD verilerinden elde ettigi tahminler ile otoritenin
verileri Haziran 2012 sonuna kadar 12 aylik suregte, 6zel mobil genisbant
abonelerinin 36.000 artarak 574.000 oldugunu gostermektedir. Bu durum, gugclu bir
bayimeyi isaret eden %5,8'lik bir penetrasyona esittir. Kapsama ve kapasite
iyilestiriimesine yonelik igletmecilerin yatirimlarinin surmesi beklenmektedir. Mayis
2012 sonunda, Vodafone’nin 3N hizmetinde %90,1’lik ve HSPA hizmetinde %54’Itk
cografi kapsamaya sahip olacagi ve dnuimuzdeki yillarda bu oranin artmaya devam

edecegi belirtiimektedir.
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HOLLANDA

1. KPN Hollanda Fiber Pazarini NMA Sinirlamalarina Kadar Tekellestiriyor

Hollanda Rekabet Kurumu NMA, KPN’in 4 adet FTTH hizmet saglayicisini (Concepts
ICT, XMS, Edutel ve Kickxl) satin almasini onaylamistir. Bu onayla birlikte KPN’in
tim genisbant pazarinda payi %39’dan %41’e ¢cikmistir. Bu da 2015 i¢in konulan

“%45'lik pazar payina tekrar ulagsma” hedefine katki saglamaktadir.

Diger yandan KPN, CIF’in FTTH sebekesi Uzerinden Ug¢li oyun hizmetleri sunan
CAIW’nin satin alinmasi planindan vazgectigini aciklamistir. KPN'’in satin almadan
vazgegmesinin en énemli nedeninin, bolgesel bazda genigbant, TV ve sabit telefon
pazarlarinda etkin piyasa gucune iligkin olarak NMA’in satin almaya yonelik itirazlari

oldugu belirtiimektedir.

NMA’in onaya iliskin agiklamasinda, bu satin almanin rekabeti engellemedidi zira
pazarda yeterli sayida fiber hizmet saglayicisi bulundugu (Vodafone ve Tele2 gibi),
ayrica kablo ve xDSL igletmecilerinden kaynakli rekabet baskisinin devam ettigi ifade

edilmistir.

Hollanda genisbant pazari kablo isletmecileri (UPC, Ziggo, Delta ve CAIW) ile 3
bliyuk DSL isletmecisi (KPN, Tele2 ve T-Mobile Online) arasinda yogunlasmis
durumdadir. KPN, XS4ALL ve Telfort gibi markalariyla xDSL pazarinin yaklasik
%75’ine sahiptir.

KPN’in FTTH/B genisbant pazarindaki payi ise, son satin alma ile edinilen 120.000

civarindaki aboneyle birlikte yaklasik %70 seviyesine yukselmis durumdadir.
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POLONYA

1. Fiyat Savasi Orange Polonya’nin Gelirlerini Etkiliyor®

Polonya’'nin yerlesik isletmecisi olan Orange Polonya (daha o6nce bilinen adiyla
elekomunikacja Polska, TP) 2012 Uguncu geyredi icin %5.5 dusitgle 3.473 milyar
Polonya zlotu (1.111 milyar ABD dolar) gelir agiklamistir. Gelirdeki bu dususun
nedeni sikintil makroekonomik faktorler ve mobil piyasadan gelen yogun fiyat
rekabetidir. Faiz, vergi, deger dususu ve amortisman harici kazanglar olarak
adlandinlan EBITDA 1.323 milyar Polonya zlotu olarak hesaplanmis olup bu deger
%38,1 ile bir dnceki yilla nazaran %5.7 dusmustiar. Mevcut geyrek igin net gelir 307
milyon Polonya zlotu’dur. Bir onceki yil 377 milyon Polonya zlotu net gelir elde

edildigi degerlendirildiginde, net gelirdeki disus %18,6 olarak hesaplanmaktadir.

Orange’a gore 2012 yili ikinci ¢geyreginde sinirsiz ses ve SMS paketlerinin sunulmasi
mobil ARPU’nun dismesine yol agarak bir fiyat savasi baglatmig, bu savasin negatif
etkisi tim telekomunikasyon pazari Uzerinde hissedilmistir. Ortalama ARPU her bir
ceyrekte dismeye devam etmekte olup, bir dnceki ¢eyrekten bu yana faturali ARPU
3,1 Polonya zlotu 6n 6demeli ARPU ise 0,9 Polonya zlotu dismusttr. 2012 yili ikinci

ceyreginde mobil abone sayisli ise 14.758 milyondan 14.757 milyona gerilemistir.

Sabit telefon abonelikleri her c¢eyrekte ortalama %2,5 duserek 2012 Uglncu
ceyreginde 5.195 milyona gerilerken genisbant abonelikler de bir dnceki ceyrege
gbre %0,3 diuserek 2.338 milyona gerilemistir. Uglii paketlerde ise glicli bir gelisme

gorulmeye devam etmekte olup %26,5 artma ile 191.000 aboneye ulagiimigtir.

! BMI biilteninde Ekim ay! icerisinde Polonya ile ilgili herhangi bir gelismeye yer verilmedigi i¢cin konu
TelecomNews - CommsUpdate sitesinden derlenmistir.

http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2012/10/18/price-war-impacts-orange-
poland-revenues/
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I ROMANYA

1. Hizmet Saglayicilarin Son Kullanici ile Yaptiklari S6zlegsmeler

Romanya duizenleyici kurumu ANCOM, kamuya acik elektronik haberlesme hizmeti
sunan igletmeciler igin, sdzlesmelerde yer almasi zorunlu huakumlere yonelik rehber

hazirhgini tamamlamistir.

Rehber, hizmet saglayicilarin son kullanicilar ile yapmis olduklari anlasmalarda yer
almasi gerekli bilgilerin neler oldugu konusunda acgiklamalar icermektedir. ANCOM,
s6zlesme maddelerinin hizmet sagdlayicilar tarafindan yanlis yorumlanabilecegi
deneyiminden hareketle, son kullanicilarin korunabilmesi igin s6z konusu galismada

bulunmustur.

So6zlesme maddelerinde hizmet saglayicilara getirilen yukimlUlikler arasinda; hizmet
tarifesi, so6zlesme suresi, sozlesme yenileme, hizmet durdurma, hizmet kalitesi

kriterlerine iligskin unsurlar bulunmaktadir.

Yeni mevzuata gore, Romanya’da gercek kisilerle yapilan sozlesmelerde,
s6zlesmenin ilk gegerlilik stresi 24 aydan uzun olamamaktadir. Bununla birlikte
hizmet saglayicilar, gercek kisi niteligindeki son kullanicilara, en fazla 12 ay sure ile

hizmet sunumunu saglayacak anlasmalar yapabilmektedir.
2. Spektrum

Romanya duizenleyici kurumu ANCOM, 900 ve 1800 MHz frekans bantlarinin 4N
teknolojileri icin de kullanilabilmesine yonelik kamuoyu goruslerini almak igin taslak
kararini yayimlamigtir. S6z konusu kararda, ilgili frekans bantlarini kullanmak igin
yetkilendirilmis isletmecilerin, LTE veya WIMAX teknolojiler vasitasiyla 4N

telekomunikasyon hizmetlerini sunabilecekleri belirtimektedir.
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Mevcut durumda, Romanya’da s6z konusu frekans bantlarinin kullanim hakki 3
igsletmeciye (Orange Romania, Vodafone Romania, Cosmote Romania) aittir. Taslak
kararin onaylanmasi durumunda, mevcut frekans bantlarini ikinci nesil ve 2010 yili
itibariyle de 3N hizmetler icin kullanan 3 igletmeci, bunlari 4N hizmetler icin de

kullanabilecektir.

FINLANDIYA

1. Avrupa Komisyonu Revizyonu Tavsiye Edilen Piyasalarla ilgili Olarak

Kamuoyu Goriisu Surecini Baslatti

Avrupa Komisyonu, degisikligi tavsiye edilen ve son guncellemesi 2007 yilinda

yapilan piyasalarla ilgili olarak 16 Ekim 2012 tarihinde kamuoyu goéruslerini almistir.

Tavsiye, piyasa gucu onemli ve ulusal dizenleyici kurumun dizenli olarak gdézden
gecirmesi zorunlu olan ilgili piyasalari tanimlamaktadir. ilgili piyasalar; Avrupa’nin
rekabeti icin kritik ve oncul dizenlemelerin kolay etkilendigi piyasalardir. Kamuoyu
goruslerine iliskin dokiimanlar 8 Ocak 2013’e kadar acik tutulacaktir. ilave bilgilere,

asagida linkte yer alan Komisyonun internet sayfasindan ulasilabilmektedir.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/public-consultation revisionrecommen

dation-relevant-markets-2007879ec

FICORA, degisikligi tavsiye edilen yedi piyasadan altisinin Komisyonun mevcut
tavsiyesi kapsamindaki oncul duzenlemelere tabi olmasi gerektigini belirtmektedir.
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2. Tiiketiciler isletmecilerin Faturalama Sisteminin Seffafigindan ve

Dogrulugundan Memnun

2011 yili ile karsilastirildiginda telekom hizmetlerinin (mobil ve sabit telefon, mobil ve
sabit genigbant) kalitesine iligkin tlketici memnuniyetinde bulyUk bir degisiklik
olmadigr gorulmektedir. Abone memnuniyetinin  en yuksek oldugu alanin
faturalandirmanin  geffafigi ve dogrulugu alaninda oldugu tespit edilmigstir.
isletmecilerin abone hizmetlerindeki uzmanldi, tiketicilerin bakisina gére az da olsa
iyilestirilmistir. Bu bilgiler, FICORA’nin yapti§i telekominikasyon hizmet Kkalitesi

arastirmasina dayanmaktadir.

Tuketiciler igletmecilerine sadik kalmiglardir. Sabit hat abonelerinin yaklasik %90’1 ile
mobil telefon ve sabit genigbant abonelerinin %50 si en az 5 yildir ayni isletmeciyi
kullanmaktadir. Mobil kullanicilar, yakin zamanda genigbant kullanmaya da
baslamiglardir. Bununla birlikte ¢ok sik isletmeci degistirmeyen mobil genisbant

abonelerinin %50°'sinden fazlasi en az iki yillik abonelik s6zlesmesi yapmiglardir.
3. Daha Uygun Fiyat Seviyesi isletmeci Degistirme Nedenidir

Mobil veya genigbant igletmecilerinin en ¢ok degistiriime sebeplerinden biri rakip
isletmecinin sundugu dusitk Ucretlerdir. Mobil telefon isletmecilerine goére abonelerin
isletmecilerini  degistirmesinin en buylk nedeni rakip isletmecilerin sundugu
faydalardir. Aboneler ayni zamanda igletmecilerinin vaat ettiginden dustk baglant
hizi veya baglanti kesintisinin tekrari nedeniyle de igletmeci degistirmektedir. Ayrica
isletmecilerin uzun vadeli abone iligkilerinden dolayi aboneler igletmecileri tarafindan
odullendirileceklerini ummusglar ve hayal kirikliklari nedeniyle de degisiklik

yapmaktadirlar.
4. FICORA Radyo Frekanslarinin ihale Hazirliklarina Devam Ediyor

FICORA, radyo frekanslar ihalesinde uygulayacagi sirece iligkin olarak Yénetmelik
64 ve bu yonetmeligin agiklayici notu olan MPS64 hakkinda kamuoyu goérusleri
almaya baslamistir. 800 MHz frekans araliginda verilen radyo lisanslarinin teknik
lisans sartlarini igeren dokiman igin de goruslere ihtiyag olacaktir. Gorugler igin son
tarih 14 Kasim 2012'dir.
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YUNANISTAN

1. Vodafone 900MHz Bandinda 3N Hizmeti Vermeye Basladi

Ulkenin ic mobil sebeke isletmecisi arasinda 3N hizmetlerini baslatan ilk isletmeci
olan Vodafone Yunanistan’in kendi 900MHz spektrumu Gzerinden 3N ses ve veri
hizmetlerini vermeye bagladigi BMI tarafindan duyurulmustur. 3N hizmetleri igin
dusuk frekanslari kullanan isletmeci tarafindan; yogun nifuslu boélgelerde daha iyi
bina i¢ci kapsama saglanmasinin yaninda, yeni veya ek Kkuleler insa etmek
gerektiginden 3N hizmetinin maliyet-etkin olmadigdi, seyrek nufuslu yerlesimlere de

3N hizmetlerini géturmenin mumkun olacagi ifade edilmektedir.

Vodafone 900MHz 3N hizmetinin baslangigta Mora, Sterea Ellada ve Bati Yunanistan
bblgelerinde odaklanacagi, ancak kisa surede tum Ulkeyi kapsayacak sekilde
genigletiimesinin beklendigi ve Ulkenin zorlu ekonomik kosullarina ragmen Vodafone
ile rakipleri Cosmote ve Wind Hellas arasinda 3N hizmetleri sunumu icin yasanan
rekabetin artan talebi korukledigi, isletmecinin 3N platformu icin agik¢a Ulkenin en
populer turistik yorelerinin yani sira is merkezlerinde 3N’ye ge¢mek isteyen

kullanicilar1 ve kurumsal musterileri hedefledigi BMI tarafindan ifade edilmektedir.

Ayrica, 3N abonelik ve akilli telefon dénemsel satis rakamlarini rakipleri gibi
Vodafone'nin de agiklamadigi, ancak kullanicilarin katma deg@erli hizmetlere giderek
alismasi nedeniyle ses disindaki hizmet gelirlerinin genel mobil ciroya katkisinin

giderek buyudugu belirtiimektedir.

BMI haberinde, gectigimiz gunlerde Vodafone tarafindan; 2N ve 3N lisans yenileme
ile LTE teknolojisini kullanarak 4N hizmeti verecegi ilave spektrum igin toplam 168.5
milyon avro odendigi ve LTE ekipman kurulumuna baglanmig olmasina ragmen LTE
uyumlu cihazlar ve aboneliklerin nispeten ylksek maliyeti nedeniyle LTE’nin
Yunanistan'da kitlesel pazar olarak benimsenmesinin en az doért yil alacagina
inanildigi, 900MHz LTE hizmetlerini desteklemek icin 3N ag yapilandirmanin

Vodafone igin orta vadede saglam bir yatirim stratejisi oldugu vurgulanmaktadir.
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Diger taraftan, Yunanistan duzenleyici kurumu EETT tarafindan agiklanan rapora
gore; yilhk bazda %29.9 artan toplam 3N kullanici sayisinin 2011 yili sonunda 3.620
milyon olarak gergeklestigi, isletmecilerin agresif fiyat indirimi ile akilli telefon ve mobil
bilgisayar kampanyalari yoluyla 2012 vyilinin ilk ¢eyredi icin mobil genisbant
hizmetlerini tesvik etmelerinden dolaylr 3N pazarinda belirgin bir artisin beklendigi
belirtiimektedir. BMI tarafindan ise, 3N kullanici sayisinin; 2012 yili sonuna kadar
yillik bazda yaklasik %29 artisla 4.669 milyona ve 2017 yilina kadar mobil pazarinda
toplam %40.2 blyumeyle 6.674 milyona ulasacaginin tahmin edildigi ifade

edilmektedir.

BMI tarafindan; pazar lideri Cosmote’'un yayinladigi rapora goére kisa mesaj
disindaki mobil veri gelirlerinin 2011 yilinda %14 oraninda arttidi, Vodafone’un da
benzer buyime gdstermesinin beklendidi ve akilli telefon satiglari ile 3N baglanti
sayisinin yukselmesine ragmen mobil pazardaki veri gelirlerinin her isletmeci igin
yaklasik %1 oraninda daralmis goérindigu, ayrica piyasadaki Ucret rekabeti, mobil
sonlandirma oranlarindaki disis ve Ulkenin iginde bulundugu ekonomik atmosfer
disunuldigunde isletmeci gelirlerindeki bu daralmanin sasirtici  olmadigi

vurgulanmaktadir.

Yunanistan 3G Pazar Tahmini (2010-2017)
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I BELGIKA

1. BIPT Tiiketicilerin Yiiksek Faturaya Kargi Uyarilmasi igin Diizenleme

Hazirliginda®

Belcika duzenleyici kurumu BIPT, internet sitesinde yayimladigi iki dokimanla mobil
telefon ve internet abonelerinin aylik sabit fatura bedellerini agmalari durumunda
isletmeciler tarafindan SMS yoluyla uyariimasini zorunlu hale getiren bir dizenleme
onermistir. Oneriye gbre aboneler aylik sabit fatura bedellerinin 0, 50, 75 veya 100

avro bedelini astiklari zaman SMS ile uyarilacaklardir.

Yeni elektronik haberlesme yasasi kapsaminda tuketicilerin maliyetlerini kontrol
edebilmelerini saglamak Uzere BIPT'den tavan fiyatlarin agiklanmasi istenmisgtir.
Aboneler bu tavanlardan birini Ucretsiz olarak secebilecektir. Buna ek olarak, uyari
icin gonderilen SMS icin de Ucret talep edilmeyecektir. Aylik sabit fatura giderinin
olmadidi tarife paketlerinde bahsi gecen tavanlarin hepsi aboneyi uyarmak igin
uygulanacaktir. Abonenin higbir tavan fiyati se¢gmedigi durumlarda BIPT 50 avroluk
standart bir tavan belirlenmesini 6nermektedir. Oneri iki haftalik bir siire icin kamuoyu

goruasune sunulmustur.
2. KPN Group Belgium Sayisal TV Pazarina Girmeyi Planliyor?

Sebeke igletmecisi KPN Group Belgium, ulkedeki yeni agik erisim kanunlarini
kullanarak sayisal TV pazarina girmeyi planlamaktadir. isletmeci buna ek olarak
sayisal TV ve genigbant erigsimi kapsayan hizmetleri paket olarak sunmayi
planlamaktadir. Ote yandan KPN ve Belgacom, Belgacom’un VDSL-2 sebekesine

erisim hususunda bes yillik bir anlagsmaya varmis bulunmaktadir.

! Belgian Institute For Postal Services and Telecommunications (BIPT), Press Release, 04.10.2012.
2 Business Monitor Western Europe Telecommunications Insight, sayi79, Aralik 2012, s16.
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KPN halihazirda Belgika mobil telefon hizmetleri pazarinda dusuk fiyath Base
markasi ile faaliyet gostermektedir. Bu yeni strateji KPN Grup Belgika'nin ulkede
gelismis genigbant hizmetleri sunmasini saglayacaktir. Uzmanlar 2012 yilinda
Belgika’da 4,3 milyon genisbant abonesi bulundugunu hesaplamakta ve bu rakamin

%14’luk buyume ile 2016 yilinda 4,9 milyona ¢ikmasini beklemektedir.

I IRLANDA

1. Test Merkezi

Optik iletisim mimarisiyle tesis edilen ve devlete ait yeni nesil test merkezinde; veri
merkezi hizmetleri, bulut bilisim (cloud computing), sanallastiriimis sunucular
(virtualization), akilli sebekeler (smart grids), yeni nesil goruntd, yuksek hizl ve
yuksek bant genisligine sahip talep odakli hizmetlere yodnelik olarak, yerli ve
uluslararasi firmalar tarafindan yeni nesil Urlnlerin ve hizmetlerin deneme ve

geligtirme iglemleri yapilacaktir.
2. Yardim ve Destek Hatlari

Eurobarometer arasgtirmasinda, irlandalilarin yaklasik %90’ inin 116 kod numarasi ile

baglayan yardim ve destek hatlarindan memnun oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

irlanda’da gocuklar ve su¢ magdurlarina ydnelik s6z konusu hatlar kullaniimaktadir.

+= -
H

1. isveg’te Aligverislerde Mobil Odeme Uygulamasi Yayginlasacak

SEQR isimli mobil 6deme platformunu gelistiren isveg’li Seamless firmasi, isveg'te
faaliyet gosteren Uglinci buyuk perakendeci Axfood ile mobil 6deme uygulamasi
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konusunda anlagsmaya vardigini aciklamistir. Uygulama QR (Cabuk Tepki Kodu
Quick Response Code) kullanarak ¢alisacaktir. Bu kod sadece bu ise 6zel QR kodu,
barkod okuyuculart ve kamerali telefonlar tarafindan okunabilen 6zglin bir matris
barkodudur. Kodu ¢o6zllen bilgi; metin, URL veya diger sekillerdeki veri
olabilmektedir. Axfood isveg'te bulunan Hemkdp, Willys ve PrisXtra zincir marketleri

ile toplam 360 noktadan satis yapmaktadir.

Axfood bu yontem sayesinde higbir yatirrm yapmadan kart firmalarinin talep ettigi
yuksek tarifelerden kurtulmayi hedeflemektedir. SEQR uygulamasi ile musteri
alisveristen sonra kasada QR kodunu akilli mobil cihazi ile taramakta ve bir sifre
girerek 6demeyi satis terminalinde onaylamaktadir. Su ana kadar devam eden
testlerin hem kasiyerler hem de musterilerden ¢ok olumlu tepki aldigi belirtiimektedir.
Sistem sundugu gulvenligin yani sira, faturayr musterinin  mobil telefonuna
indirmesine olanak tanimakta ve buna ek olarak diger mobil telefonlara para transferi
yapmayl mudmkun  kilmaktadir.  Firma 2012 sonuna kadar kurulumun

tamamlanacagini agiklamigtir.

PORTEKIZz

1. Vodafone Portekiz 150 Mbit/sn Hizinda 4N Hizmetinin Lansmanini
Gergeklestirdi

Vodafone Portekiz, azami indirme hizi 150 Mbit/sn olan 4N hizmetini pazarda
sunmaya baslamistir. Buna goére, “Vodafone Connect Pen K5007” isimli modem
Vodafone tarafindan 79,9 avro’'ya musterilere sunulmaktadir. Diger yandan “150

Mbit’sn’ye kadar’ tarifesinin aylik 49,9 avro olacagi belirtimektedir.

2. Portekiz’de internet Penetrasyonu Yetiskinlerde %63’e Ulasti

Marktest tarafindan yapilan “internet Baremi 2012” arastirmasina goére Portekiz'de

internet penetrasyonu, 16 yil 6nceki seviyesine gore yaklasik 10 kat artmigtir.
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Arastirmaya gore 5,2 milyon internet abonesi mevcuttur ve bu aboneler 15 yas ve
ustd ndfusun %62,8'ini olusturmaktadir. Portekiz genigsbant pazarina bakildiginda

internet penetrasyonunun ozellikle;

e Erkeklerde
e 18-24 yas arasindaki geng nufusta
e Baskent Lizbon ¢evresinde

e Daha yuksek bir sosyo-ekonomik sinifta

daha yuksek oldugu gorilmektedir.

3. ANACOM, Numara Tasinabilirligi Kapsaminda 13 Eylul 2012’de Yururluge
Giren Yeni Diizenlemeye iliskin Olarak Kamuoyunu Aydinlatmaya Devam

Ediyor

ANACOM internet sitesinde numara tasinabilirligine iliskin acgiklayici bilgiler 13 Eylul
2012°de yurarluge giren yeni duzenlemeye gore guncellenmigtir.

(http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqgoryld=325835). Buna gore;

¢ Hangi numara gruplarinin taginabilir oldugu
e Ucretlendirme
¢ Numara tasima talebinin reddedilebilecedi durumlar

¢ Numara tasima igleminin ne kadar zamanda gercgeklesebileceqi

gibi gesitli hususlarda tuketicilerin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.
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