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YONETICI OZETi

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya
Ulkelerinin  tecrlbelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin
telekomunikasyon sektorlerindeki duzenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteni” her ay
hazirlanmakta ve kamu oyuna duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight

raporlari ile ilgili Glkelerin dizenleyicilerine ait internet sayfalarindan faydalaniimaktadir.

Bu kapsamda, Subat 2012'de Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik

Geligmeler Bllteninde asagida yer alan gelismelere yer verilmistir.

ingiltere’de OFCOM, AB Komisyonu'nu toptan diizeyde yerel agin paylasima agiimasi
ve toptan hat kiralama kapsaminda uygulamaya koyacagi yeni fiyat duzenlemeleri
konusunda bilgilendirmis ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin dort yillik bir zaman
diliminde asamali olarak (kayan o6lgek) uzun dénem artan maliyetlerine (UDAM)
yakinsamasini onermigtir.  Ancak Rekabet Kurulu, bu yakinsamanin Uu¢ vyilda
gerceklesmesi gerektigini dusunmektedir. Ayrica, OFCOM isletmeci degistirme
surecinde mausterinin tercih ettigi yeni igletmecinin Uguncu bir taraf ile esas rolu

oynayacagi yaklagimi onermektedir.

ispanya’da Diizenleyici Kurum CMT, mobil sonlandirma piyasasina iligkin ticlincii analiz
¢alismasi kapsaminda mobil sonlandirma Ucretleri igin yeni bir dneri sunmustur. Ayrica,
CMT tarafindan yapilan analizlerde, sabit-mobil erigsim ikamesi 2004 - 2010 vyillari
arasinda oldukg¢a dusuk bir deger olan %0,4 olarak tespit edilmistir. Ayrica, sabit numara
tasinabilirligindeki azami tasima suresini 1 (bir) is gunune indirecek sekilde teknik

tanimlari gézden gegirme planlanmaktadir.
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Agcom, italya Telekom’un 2012 referans ara baglanti teklifini uygun géren bir taslagi 24
Mart 2012'ye kadar kamuoyu goérusune agmaktadir. Ayrica, alternatif sebeke
operatorlerinin - sonlandirma (cretleri italya Telekom’'un vyerel seviye (cretinde
diizenlenecektir. italya IP arabaglantyt 1 Ocak 2013 tarihine &telemektedir.
Faturalandirma, daha olasi duzenleyici midahalelere kadar mevcut modeli (Baslatma,

gecis ve sonlandirma) takip etmeye devam edecektir.

Avrupa Parlamentosu Uzlagsma Komitesi, Telekominikasyon Kanununda gerekili
dizeltmeleri, Aimanya Federal Meclisi tarafindan sunulan kiguk dedisikliklerin oldugu
versiyon uzerinde yaparak, AB 2009 dizenleyici ¢ergevesi ile uyumlu hale getirecek ve
tuketici haklari konusunu guglendirecek yontemleri netlige kavusturmustur. Duzeltmeler,

resmi gazetede yayimlanmasinin ardindan yururlige girecektir.

Fransiz Dizenleyici Kurumu ARCEP, pazara yeni giren ¢ mobil isletmeci (dérdinci 3G
lisansini alan Free Mobile ve iki MVNO Lycia Mobile ve Omea Telecom) igin toptan SMS
sonlandirma pazarini analiz edecek ve Nisan ayinda kamuoyu goérusleri alinmaya

baslanacaktir.

Macaristan yerel operatérii Macar Telekom’un Deutsche Telekom uzantili mobil kolu, T-
Mobile, Macaristan’da 4G LTE hizmetine baglayan ilk operator olmustur. Ayrica,
Macaristan’da 900 MHz bandinda 10,8 MHz ihalesi 43,9 milyar (HUF) Macar Forinti (197
milyon Amerikan Dolari) olarak sonuclanmistir. ihaleyi devlet istirakli elektrik sirketi

MNV, Maygar posta ve Macar kalkinma bankasindan (MFB) olusan bir ortaklik almistir.

AB Komisyonu Hollanda’da OPTA’nin sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinde
onemli artigs 6ngoren teklifinin uygulanmasini, tuketicilerin zararina olacagi suphesini
tasidigindan askiya almistir. OPTA 14 Subat 2012 tarihinde 2011 yili Gglincl geyregine

iligkin Pazar verileri raporunu yayinlamigtir.

Polonya’'nin Telekom Duzenleme Kurumu UKE, ultra-hizli optik sebekelerin faaliyete
gecmesini tesvik etmek amaciyla tasarlanmig yeni duzenlemelerin olusturulmasi

konusundaki gorUslerini almak amaciyla isletmecilerle toplanti baslatmis ayrica,
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Multimedia Polska’nin sahipleri Polonya kablo sirketi i¢in bir alici aramaya

baslamislardir.

Avrupa Komisyonu (EC), Danimarka Is Kurumuna mektup yazarak, SMS sonlandirma
oranlari konusunda Danimarka is Kurumunun (DBA) énerdigi diizenlemenin AB hukuku
ile uyumlulugu hakkinda sorusturma baslatmistir. Ayrica, Danimarka Rekabet Konseyi
yerel servis saglayicilari Telenor ve Telia tarafindan 2G, 3G ve 4G kablosuz sebeke

altyapilarini paylasmak igin hazirlanan bir plani onaylamistir.

Romanya’da telekomlnikasyon alaninda yapilan yeni dlizenleme uyarinca, tiketicinin
korunmasini teminen, 25 Subat 2012 tarihinden itibaren, son kullanicilar ile igletmeciler
arasinda imzalanan abonelik sOzlesmeleri daha fazla sayida zorunlu asgari hukim

icerecektir.

Finlandiya'da FICORA’nin 2011 yilinda internet baglantilar ile ilgili yaptigi pazar
analizine gore, buyuk sehirlerde yasayanlar kirsal (URBAN) alanlarda yasayanlara gore
daha hizli sabit internet baglantisi kullanmaktadir. Bagkent HELSINKI en hizli sabit
internet baglantisina sahip buyuksehirdir. Buyuk sehirde yasayanlar 6zellikle de gencler
internet icin daha az 6deme yapmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi ve diger Avrupa
ulkelerinde gocuk, geng ve yetiskinler i¢in kendi Internet egitim etkinlikleri dizenlemekte

ve bu etkinlik AB ortak Insafe isgbirligi agi tarafindan yonetilmektedir.

Yunanistan’da Vodafone-Wind Hellas birlesmesi gerceklesmemektedir ve alternatif
telekom operatora Cyta Hellas; 2011 yil Aralik ayinda Atina'da kendi 50 Mbps erigim
agini hizmete agcmasinin ardindan, VDSL2 tabanli genisbant hizmetlerini 27 ek sehir ve

kasabaya genigletecegini Telecompaper haberiyle duyurmustur.

Kablo TV isletmecisi Numericable’'in, Belgika mobil isletmecisi ile anlasma yaptiktan
sonra, Mobistar'in sebekesini kullanarak, Belgika’nin gelecekteki hizmet saglayicisinin
bir MVNO olacagi belirtiimektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan karsilagtirmal
calismaya goére, 2011 yilinda, Belgika Yenilikgilik Birligi Skor Tablosu Uzerinde bir

basamak yukariya gikmistir.
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Agirlikli olarak irlanda’nin giiney, i¢c kesimleri ve batisinda faaliyet gdstermekte olan 14
algilayici (deflector) lisanslarindan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, sadece 6 tanesi 2012
yili icin yenilenmigtir. Algilayici hizmetlerinin abone sayisinda azalma olmasindan dolayi
lisans sayisinda disme olmustur. Abone sayisindaki azalma uydu iletisim hizmetlerinde

artan rekabetten oldugu kaynaklanmaktadir.

PTS ve Isveg Tiiketici Ajansi, Internet servis saglayicilarinin; Hizmet ve icerige erisimde
kisitlamalar ve Hizmet saglayici degistirmede ilgili maliyetler hakkinda yeterince acgik

bilgi verip vermedigini inceleyen bir rapor yayinlamigtir.
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iINGILTERE

Yerel Agin Paylagsima Agilmasi (YAPA) ve Toptan Hat Kiralama (THK) Ucretlerinin
Dismesi Planlaniyor

OFCOM, AB Komisyonu’nu toptan diizeyde yerel agin paylasima aciimasi ve toptan hat
kiralama kapsaminda uygulamaya koyacagi yeni fiyat dizenlemeleri konusunda
bilgilendirmistir. Mevcut fiyat duzenlemeleri 31 Mart 2012 tarihinde yururlukten kalkacak
olup, yeni fiyat dizenlemelerinin 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren yurGrlige girmesi
2 il

dizenlemelerinde 31 Mart 2011 fiyatlari baslangi¢ olmak Uzere Ug yillik asamali bir

ongorilmektedir. Yeni fiyat dizenlemeleri sureyle uygulanacaktir. Fiyat

indirim ongorulmektedir.

YAPA ve THK Ucretleri ile ilgili Fiyat Diizenlemeleri

Yirurlikten

Onerilen

Kalkan ALEVELS Baslangig Ucreti L= =08
?alrim;?(rat Ifzgj;r 1 Nisan 2011 — 1 Nisan 2012 — 1 Nisan 2013 —
31 Mart 2012 31 Mart 2013 31 Mart 2014
uygulanmigtir.
YAPA - Tam 103,93 € 106,73 € 101,96 € TUFE - %5.9
Erisim (Yillik)
YAPA —Paylagimli 1754 € 17.15€ 13.9€ TUFE - %15.9
Erisim (Yillik)
(T\'(*”*ﬁk‘) Temel Kira 120,94 € 120,04 € 115,26 € TUFE - %7.3
YAPA - Yeni Arz 72.45 € 61,58 € 59,68 € TUFE - %142
(Bir sefer)
THK - Yeni Arz 65,02 € 56,25 € 58,39 € TUFE - %10,2
(Bir sefer)
THK — Transfer 36€ 36€ 384 € TUFE-%0
(Bir sefer)
Hizmete bagh
: . Her hizmet igin . olarak TUFE-
Yan Hizmetler Cesitli fiyat artigi <%3 Cesitli %3.6 ile TUFE -
%13 arasinda

Kaynak: Cullen Int.
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Fiyat dizenlemeleri planlanirken asagidaki hususlar da temel alinmigtir:
e Tamamiyla dagitilmis cari maliyetler,
e Hizmetlerin gincel veya en son teknolojili ile sunuldugu varsayimi,

e %8,8'lik bir sermaye maliyeti.

Rekabet Kurulu Mobil Gagri Sonlandirma Ucretlerinin OFCOM’un Belirlediginden
Daha Fazla Bir Oranda Dusmesi Gerektigine Karar Verdi

OFCOM, mobil ¢agri sonlandirma ucretlerinin dort yillik bir zaman diliminde asamall
olarak (kayan 0Olgek) uzun donem artan maliyetlerine (UDAM) yakinsamasini 6nermistir.
Ancak Rekabet
disunmektedir. Bdylece, fiyatlar OFCOM’un 2013 yili igin 6ngérdigu 0,80 avrosent

Kurulu, bu yakinsamanin U¢ yilda gerceklesmesi gerektigini
yerine 0,78 avrosente diismus olacaktir. U¢ mobil sebeke isletmecisi ve British Telecom,
OFCOM’un mobil ¢agr sonlandirma ucretlerinin dizenlenmesine iligskin verdigi karari
2011 yili Mayis ayinda Rekabet Temyiz Mahkemesi’ne temyize géturmuslerdir. Rekabet
OFCOM’un verdigi bir

dizenlemesinin gézden gegciriimesinden sorumludur. Rekabet Kurulu’nun temyize iligkin

Kurulu karar temyiz edildiginde, temyize konu fiyat

kararlarinin kayan olgcek duzenlemelerinin ayrintilari agagidaki tablolarda gorilmektedir.

Rekabet Kurulu’nun Kararlar’'nin Ayrintilari

Soru

Temyiz Edenler

Karar

OFCOM’un Mobil Gagri Sonlandirma
Ucretlerini hesaplarken uzun dénem
artan maliyet yaklagimini kullanmasi
dogdru mudur?

Everything Everywhere ve
Vodafone

Dogrudur.

OFCOM UDAM hesaplamalarinda hata
yapmistir.

Everything Everywhere ve
Vodafone

OFCOM’un hesaplamalari
dogrudur.

OFCOM UDAM+ hesaplamalarinda hata
yapmigtir.

Everything Everywhere ve
Vodafone

Bazi hatalar yapiimigtir.

OFCOM dort yillik bir asamal fiyat

OFCOM dort yillik yerine

oldugundan fazla alarak hata yapmistir.

indirimi duzenlemesi yapmamalidir. BT ue y'".”f. blr"yaklr?s-ama
suresi 6ngdérmelidir.
OFCOM UDAM#+ hesaplamalarinda dért Pg&%“g::";ﬂ;ﬁ“gﬁ o
yil yerine ilk yil i¢in bir seferlik bir fiyat BT ag arlamas ?jn srmesi y
ayarlamasi yapmalidir. ya 9
dogrudur.
OFCOM radyo ekipmanlarinin fiyatlarini H3G Dogrudur.

Kaynak: Cullen Int.
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Fiyat Diizenlemeleri Kapsaminda Mobil Cagri Sonlandirma Ucretleri
(2008 Fiyatlariyla — sterlin, £)

Diizenleme Donemi

OFCOM (2011 Mart)

OFCOM Diizeltme

Rekabet Kurulu

(2011 Ekim)
31.03.2011 6ncesi (H3GAir<’;:iLr? 4.48)
1.04.2011 — 30.10.2011 2,664
31.10.2011 — 31.03.2012 2,664 2,693
1.04.2012 — 31.03.2013 1,698 1,735
1.04.2013 — 31.03.2014 1,083 1,118 0,67
1.04.2013 — 31.03.2015 0,69 0,72 0,65

OFCOM Sabit Genigbant internet Ve Telefon Hizmetleri Alirken isletmeci

Kaynak: Cullen Int.

Degistirme Siirecine Yeni Bir Yaklasim Oneriyor

OFCOM’un onerisine gore igletmeci degistirme slrecinde musterinin tercih ettigi yeni
isletmeci Gguncu bir taraf ile esas rolu oynayacaktir. Musteri, bagimsiz ve yetkilendirilmis
Uglncl bir tarafa isletmeci degistirmek istegini belitmek zorunda olacaktir. Musteri
tarafindan tercih edilen yeni igletmeci de mdusterinin beyanini bu UglUncu tarafa
onaylatarak degistirme sulrecini gerceklestirecektir. Boylece mdisterilerin tam haberi
olmadan yapilan yetkisiz isletmeci degistirmeleri (slamming) probleminin de onune

gecilmesi beklenmektedir.

OFCOM’a gore yeni sure¢ asagida yer alan problemlerin ¢ozilmesine katkida

bulunacaktir:

e Degistirme surecinin ¢ok sayida islemi icermesi,

e Tuketicilerin tam onayl olmadan yapilan degistirmeler,

e Tuketicilerin

bilgilendiriimemesi,

o Musteriyi kaybeden igletmecinin musteri ile s0zlesmeyi yenilemek igin gosterdigi

caba.

isletmeci

degistirme surecinin  sonuglari

hakkinda yeterince
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Hiikiimet, Mobil Sebeke isletmecilerinden 4. Nesil Mobil iletisim Sistemi ile Sayisal
Karasal Yayincilik Sistemlerinin Arasinda Ortaya Cikabilecek Enterferans Sorunun
Coziilmesi icin Bir Plan Gelistirmelerini istedi

Mobil sebeke isletmecilerinin MitCo olarak bilinen ortak bir girisim kurarak isletmeleri
planlanmaktadir. S6z konusu olusumun, tlketicileri olasi enterferans sorunu hakkinda
bilgilendirmesi, teknik konularda ¢o6zum Onerileri sunmasi ve gerekli oldugunda
musgterilerin baska bir sayisal karasal yayincilik platformuna aktariimasini saglamasi gibi
isleri yerine getirmesi beklenmektedir. Bu olugsum igin ayrilan 210 milyon avroluk
kaynagin 4. Nesil hizmetlere ayrilan radyo spektrumlari igin yapilacak acgik artirmadan

elde edilmesi planlanmaktadir.

& ISPANYA

A. Mobil Toptan Piyasa

1. Mobil sonlandirma Ucretleri

Duzenleyici Kurum CMT, mobil sonlandirma piyasasina iligkin dglncl analiz ¢alismasi
kapsaminda mobil sonlandirma Ucretlerine iligkin yeni bir 6neri sunmustur. Bu oneri
kapsaminda, yeni mobil sonlandirma Ucretleri 15 Ekim 2014 yerine 1 Ocak 2014 tarihi
itibariyle pur agsagidan yukariya uzun donem artan maliyet yontemine gore hesaplanmig
olan 1,09 avrosent/dk.’lik Ucrete ulagsacak ve Xfera'nin daha yuksek olan sonlandirma
ucretleri 16 Ekim 2013 tarihi itibariyle diger mobil isletmeciler ile ayni seviyeye ¢ekilmig

olacaktir.

Avrupa Komisyonu’nun sonlandirma Ucretlerine iligkin 2009 yili tavsiye karari, 2012 yih
sonunda duzenleyici kurumlarin plr asagidan yukariya uzun dénem artan maliyet
yontemine gore hesaplanmig simetrik sabit ve mobil sonlandirma Ucretleri 6ngormekle
birlikte, CMT yasanan ekonomik kriz nedeniyle anilan tavsiyenin gergeklesemeyecegini
belirtmektedir.
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Bu kapsamda; CMT tarafindan mobil sonlandirma Ucretleri igin 6nerilen yeni kademeli

gecis surecine asagida yer verilmektedir.

Mobil Sonlandirma Ucretlerin Kapsaminda 16 Nisan 2012 - 1 Ocak 2014 Tarihleri igin

Onerilen Kademeli Gegis Tablosu

Telefénica, Vodafone, Orange ve MVNO'lar Xfera Tamami
6.0 -
4497
50
4.07
- 40
E 316
5]
€ 3.0 4 f 342
E Gnerilen yeni > 84
kademeli gecis . -
2.0 r > 95 1.67
1.09
1.0 - 1 Ocak 2014%e =af BU-
’ LRIC sonlandirma
Lcretler
DD T T T T
151011 15/04/12 165M10/12 15/04/13 151013

B. Perakende Piyasa
1. Sabit-Mobil erisim ikamesi
CMT tarafindan yapilan analizlerde, sabit-mobil erisim ikamesi 2004 - 2010 yillari

arasinda oldukga dusuk bir deger olan %0,4 olarak tespit edilmistir.

Bununla birlikte CMT, demografik yapida meydana gelen degisimlerin (6rnegin, geng
nifusun sadece mobil telefon kullanmaya meyilli olmasi vb. nedenlerle) gelecekte sabit-

mobil ikame oranini arttiracagini ifade etmektedir.

C. Numaralandirma

1. Sabit numara taginabilirligi

CMT, sabit numara taginabilirligindeki azami tasima suresini 1 (bir) is ginine indirecek
sekilde teknik tanimlari gozden gegirmeyi planlamaktadir. Mevcut durumda bu sure 4

(dort) is gunu olarak uygulanmaktadir. Bununla beraber, igletmecilerin yeni teknik
SAD Geligmeler Biilteni Subat 2012 9/40




tanimlamalara uyum saglamak i¢in 30 Nisan 2013 tarihine kadar sureleri olacaktir. Diger
bir deyigle, sabit numara tasinabilirliginde tasima suresinin 1 (bir) is gund olarak

uygulanmasi en erken 2013 yili Mayis ayinda gergeklesecektir.

C. Diger
1. DUzenleyici kurumlarin birlestirilmesi
Basbakanlik, ¢cok sayida sektor dizenleyicisini ve rekabet kurumunu bir araya getirecek

Milli Pazarlar ve Rekabet Kurumu adli yeni bir kurum kurulmasini dnermektedir.

Bu Onerinin ortaya konmasinda “serbestlesen rekabetin artmasi gibi piyasalarda gorilen
ilerlemelerin ¢cok sayida bagimsiz dizenleyici kurumun yarattigi maliyetin® ve “gok
sayida sektorun birlikte denetimi’ni destekleyecek bir gozden gecirmeyi gerektirmesinin

etkili oldugu ifade edilmektedir.

Cok Sayida Sektorii Diizenleyecek Yeni Diizenleyici Kurum Onerisi

Oneri Ayrintilar
Yeni Duizenleyici Kurum e Telekomunikasyon Otoritesi (CMT)
Bunyesinde Olmasi e Gorsel Isitsel Medya Diizenleyici Otoritesi (CEMA)
Dusunulen Mevcut e Enerji
Duzenleyici Kurumlar e Milli Piyango

e Havalimanlari
e Posta

e Rekabet Kurumu

Bakanliklarin Rolleri e Baz tescil ve denetim yetkileri gibi bir takim idari goérevlerin
yukarida siralanan duzenleyici kurumlar yerine Bakanliklarca
yerine getirilmesi.

e Yeni kurulacak yapinin Ekonomi Bakanligi'na baglanmasi.

Yer ve Olusum o Kurum merkezi Madrid’de olacaktir. (Baska yerlerde sube
olabilecektir.)

¢ 1 Basgkan, 1 Bagkan vekili olmak tzere 9 liyeden olasacaktir.

e Uyeler hilkkiimet tarafindan aday gdsterilecek ve Kongre

tarafindan 6 yillik sure i¢in atanacaktir.
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ITALYA

Sabit Toptan Satis: Agcom, italya Telekom’un 2012 Arabaglanti Ucretlerini Gériise
Acti

Agcom, italya Telekom’un 2012 referans ara baglanti teklifini uygun géren bir taslagi, 24
Mart 2012 tarihine kadar kamuoyu goértsine agmaktadir. Diger unsurlarin yanisira,
Agcom, 2009 (denetlenmis) ve 2010 (denetlenmemis) dizenleyici hesaplar sonucu yerel
operatorun “etkin maliyete” dayali geleneksel zaman bdlmeli goklama (TDM) arabaglanti
icin italya Telekom’un sabit ¢agri sonlandirma ve baslatma iicretlerini ayarlamasini

onermektedir.

italya Telekom’un Sabit Cagri Sonlandirma Ve Baglatma Ucretleri (TDM) igin Agcom’un

Onerisi
0,302
Yerel 0,297
M ’ 0,5 m 2011
etropolitan
0,488 M 2012 (6nerilmis)
0,57
Tek Gegis 402
0 0,2 0,4 0,6 Aavrosent/dakika

*italya Telekom’'un bu ©6nerisine gore, metropolitan sonlandirma ve tek gecis
sonlandirma igin tek bir agirlikli ortalama orani 6énerilmektedir ve trafik degerleri

metropolitan sonlandirmada tek gegis sonlandirmadan daha dusuk olacaktir.

Agcom’un nihai kararindan sonra, italya Telekom 1 Ocak 2012 tarihinden gecerli

diuzeltilmis 2012 referans ara baglanti teklifini yayinlayacaktir.
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Alternatif Sebeke Operatérlerinin Sonlandirma Ucretleri italya Telekom’un Yerel
Seviye Ucretinde Diizenlenecek

italya Telekom’a ek olarak, 40 alternatif sebeke operatorii de sabit ¢agri sonlandirma
pazarinda Etkin Piyasa Gucu (EPG)’ye sahiptir. Agcom’un daha 6nceki kararinda 2012
yilinda alternatif sebeke operatorlerinin sabit sonlandirma ucretlerinin 2011 yilinda
oldugu gibi (0,570 avrocents/dakika) tek gecis Ucreti yerine italya Telekom’un yerel

seviye Ucretinde (6nerilen 0,297 avrocents/dakika) duzenlenecegi belirtilmistir.

IP Arabaglanti 2013 Yilina Otelendi

italya IP ara baglantiyi 1 Ocak 2013 tarihine dtelemektedir. Faturalandirma, daha olasi
dizenleyici midahalelere kadar mevcut modeli (Baslatma, gecis ve sonlandirma) takip
etmeye devam edecektir. Agcom, 2012 yilinda italya Telekom ve alternatif operatorler
arasinda halen geligtiriimekte olan yeni BU-LRIC modeline dayali olarak tam simetrik
sabit ¢cagri sonlandirma Ucretini belirleyecektir. Agcom, NERA tarafindan hazirlanan bir
aciklayici belge ve anket (Excel hesap tablosu) kullanarak Aralik 2011 ve Ocak 2012

yillari arasinda operatdrlerden verileri toplamistir.

Agcom, italya Telekom’un Alt Agin Ayristinlmasi (SLU) Yikiimliliigiine Gelisen
VDSL Teknolojilerin Etkilerini Degerlendiriyor

italya Telekom, NGA erisim yikimliligiinde Agcom’un Ocak 2012 yili Kararinda
ongoraldugu gibi, otorite takip eden suregler Uzerinde galismaktadir:

e talya Telekom’un alt agin ayristiriimasi (SLU) yikimliligine gelisen VDSL ve
VDSL2 teknolojilerinin etkileri; vectoring (bir kabloda butun bakir giftler arasinda
enterferans ve karigmayi ortadan kaldirma) bag (bir ka¢ bakir ¢iften olusan) ve
Alcatel Lucent's “Fantom Modu” (fiziksel c¢ift Uzerinde “sanal bir cift")
kavramlarindan olusmaktadir.

e NGA erisim Urunleri i¢cin dizenlenmis BU-LRIC maliyet modeli ve Ust dugum
seviyesinde toptan genigbant erisim ve sanal aynistiriimisg erisim igin cografi
olarak farklilagsmis fiyat dizenlemesini uygulamak amaciyla altyapi rekabetinin
olmadigi bolgelerin tanimlanmasi,

e Fiziksel olarak olasi ve ekonomik olarak verimli olmayan fiziksel altyapiya erigimi
saglamak icin “simetrik yUkUmluliglu etkileyen sartlari degerlendirme”

gerekmektedir.
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Agcom SMS Sonlandirma Pazarinin Analizi igin Verileri Topladi

Agcom, toptan SMS sonlandirma pazari analizi i¢in bir veri hesap tablosu yayinlamigtir.
Toptan SMS sonlandirma Italya’da heniiz diizenlenmis degildir ama Agcom toptan mobil
cagr sonlandirma pazarina iliskin 2011 yih Kasim ayindaki kararinda, rekabet
sorununun olup olmadigini degerlendirmek igin bu pazarin analizini ongormustur.
Kamuoyu gorusu ve nihai karar taslaginin zamani hentz belirtimemistir. BEREC’e goére
Italya’da 2011 yih Ocak ayinda ortalama SMS sonlandirma dcreti 3,31 avrocents/SMS

olmustur.

Tuketici Koruma Davalarinda Yaptirimlar
Agcom, 2011 yilinda 60 tlketici koruma davasinin toplamda 3,9 milyon avro ceza ile
kapatildigini belirtmigtir. Bu Agcom’un verdigi butun cezalarin (8,1 milyon avro) yaklasik

yarisina denk gelmektedir.

Tlketici Koruma Kurallarinin Uygulanmasi- Agcom’un 2011 Yili Yaptirimlari

] Istenmeyen hizmetlerin
aktivasyonu 1,33 milyon avro
Magteri  tasima  surecindeki

gecikmeler ve diger haksiz

£3.9m in 2011 uygulamalar
0,47 milyon avro

Hizmet kesintisi

0,41 milyon avro
- Hizmet iptallerindeki gecikmeler

0,35 milyon avro

Agcom tarafindan istenen
bilgileri saglamadaki basarisizlik
0,32 milyon avro

Diger

1,03 milyon avro
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Wind iddiali Mega-Birlesmede Biiyiik Engellerle Karsi Karsiya

Telekomlnikasyon hizmet saglayici Wind’in Rusya-tabanli sahibi Vimpel-Com,
ltalya'daki stratejisini yeniden degerlendirmektedir. Wind, 3 italya, BT Italya ve
Fastweb’in bir mega-birlesme dusundukleri yoninde bir rapor bulunmaktadir. BMI,
italya’daki pazar trendleri ve olumsuz makro ekonomik sartlar karsisinda bunun olasi

olduguna inanmaktadir.

Yerel bir rapora goére, Vimpel-Com, Italya’da Mc-Kinsey, Boston Consulting Group ve
Roland Berger ile yeni bir is plani lizerinde calismaktadir. Birlesme sonunda 3 italia
sirketinin sebeke varliklari yani sira %10 pazar payi ile Wind’in mobil pazar payl %22,7
olacaktir. Wind'in kablolu genisbantdaki %15,5’lik ve sabit sesdeki %14,7’lik pazar payi,
Fastweb’in %11,7’lik pazari ve yeni nesil fiber sebeke ile artmis olacaktir. BMI
birlesmenin, kablo pazarina hakim olan yerel isletmeci italya Telekom ve Vodaphone
italya’ya karsi rekabeti giiclendirecegine inanmaktadir. italya’daki 2011 yili 3. Ceyregi

itibariyle mobil ve genigbant pazar paylarina iligskin veriler asagida verilmektedir.

Mobil ve Genisbant Pazar Paylari (3. Ceyrek 2011)

GENISBANT

Other EBroadband
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3 Italia MOBIL

WIND

ALMANYA

Parlamento AB 2009 Diizenleyici Cercevesi ile Uzlagma Yolu Buldu

Avrupa Parlamentosu Uzlagsma Komitesi, Telekomunikasyon Kanununda gerekli
diuzeltmeleri yaparak AB 2009 dluzenleyici gergevesi ile uyumlu hale getirecek ve tlketici

haklari konusunu guglendirecek yontemleri netlige kavusturmustur.

Parlamento iki komisyonunun duzeltmelerini 9-10 Subat 2012 tarihlerinde onaylamistir.
Uzlasma, Almanya Federal Meclisi tarafindan sunulan kuguk degisikliklerin oldugu
versiyon Uzerinde uygulanmistir. Duzeltmeler, resmi gazetede yayimlanmasinin

ardindan yururlige girecektir.

Federal Eyaletler Spektrum Yonetimi Konusundaki Gliglerine Sahip Cikiyorlar
Almanya Federal Konseyi tarafindan temsil edilen federal eyaletler, son zamanlarda
yayincilik ve medya dizenlemeleri konusundaki yetkilerinin sinirlandiriimasi konusunda

endise duymaktadir.
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Mevcut yasaya gore, frekans planinda yapilacak degisikliklerde, yayincilik frekanslarini

etkilemesi durumunda Almanya Federal Konseyi’'nin onayi alinmasi gerekmektedir.

Yapilan degisiklikler ile bu hukim ortadan kalkmakta ve son versiyonda federal
eyaletlerin glgleri artmaktadir. Yeni yasaya gore, frekans planinda yapilan tim
degisiklikler (sadece yayincilikla ilgili olanlar degil) Almanya Federal Konseyi’nin

onayina sunulacaktir.

Ayrica, Alman Dduzenleyici Otoritesi BNetzA, vyayincilikla ilgili spektrum yonetim

faaliyetleri konusunda bdlgesel medya otoriteleri ile uzlagsma saglamaya ¢alismaktadir.

Federal hukimet, ikinci sayisal pay agik artirmasindan elde edilecek gelirin federasyon

ve federal eyaletler arasinda paylastiriimasi kararini destekledigini agiklamistir.

Bu aciklama uzlagsma acgisindan baglayici olmamakla birlikte dnemli bir adim atildiginin
gOstergesi olara kabul edilmektedir. Federal eyaletlerin temsilcileri, Federasyonu Mayis
2010 tarihinde yapilan 800 MHz ihalesinden elde edilen gelirden federal eyaletlere pay

verilmediqi icin elestirmektedir.

Anayasa Mahkemesi Abone Verilerine Erisim Konusundaki Kararini Agikladi

Anayasa Mahkemesi, 24 Subat 2012 tarihinde Telekomunikasyon Kanunu’nun kamu
otoritelerinin abone verilerine erigsim hakkini garanti altina alan bazi maddelerini
onaylamistir. Mahkeme genel hikUmleri onaylarken, dinamik IP adresleri, PIN ve

sifrelere erigimi sinirlandirmigtir.

HUkdm, trafik verilerinin igerigine midahaleyi kapsamamakta, ancak érnegin savcinin
istegi Uzerine verilen telefon numarasini ya da IP adresini kullanan abonenin isim ve

adres bilgilerine erisilebilmektedir.

2005 yilinda insan haklari gruplar karara itiraz etmis, daha sonra da Alman veri
alikoyma hukumleri ile bagarili bir sekilde micadele etmisgtir.
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FRANSA

ARCEP Pazara Yeni Giren igletmecilerin SMS Sonlandirma Ucretlerini Diizenliyor

Fransiz Dlizenleyici Kurumu ARCEP, pazara yeni giren ¢ mobil isletmeci (dérdinci 3G
lisansini alan Free Mobile ve iki MVNO Lycia Mobile ve Omea Telecom) igin toptan SMS
sonlandirma pazarini analiz edecektir. Nisan ayinda kamuoyu gorusleri alinmaya

baslanacaktir.

Halen pazarda faaliyet gosteren diger mobil sebeke operatorleri - Orange, SFR ve
Bouygues Telecom- Free Mobile’in Temmuz 2011 - Temmuz 2012 doénemi igin
uygulamaya koydugu duzenlenen maksimum oran olan 1,5 avrosentin yaklasik iki kati

olan 2,85 avrosent SMS sonlandirma Ucretini elestirmistir.

2006 ve 2010 yillar arasinda ARCEP, o tarihlerde pazara yeni girmis olan Bouygues
Telecom’un Orange ve SFR’nin SMS sonlandirma ucretinden yaklasik %17 fazla olan

3,5 avrosent asimetrik SMS sonlandirma Ucreti uygulamasina izin vermigtir.

Ocak 2012 yilinda ARCEP, pazara yeni giren mobil isletmecilerin 2013 yili sonuna kadar
asimetrik SMS sonlandirma Ucretleri uygulayabileceklerini duyurmugtur. 2012 yilinin ilk
yarisinda igletmeciler mevcut mobil sebeke operatorlerinden %60 daha fazla tahsil
edebileceklerdir. ARCEP’in kararini 6nimuzdeki haftalarda Avrupa Komisyonuna

sunmasi beklenmektedir.

Free Mobile’in Sebeke Kapsami Yeniden Gézden Gegirildi

Orange, 2011 yili Mart ayinda yapilan anlasmaya gére 2G ve 3G sebekelerinde
dolasim hakkina sahip olan yeni 3G igletmecisi Free Mobile’in, kendine ait altyapisinin
bulundugu yerler de dahil Orange’in sebekesini kullandigi yoninde ARCEP’e sikayette
bulunmustur. Orange’a gore bu haksiz ve plansiz trafik sebekesinin galismasini olumsuz

etkilemekte ve mugterilerine zarar vermektedir.
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Bu sikdyete dayali olarak ARCEP, 2011 yili Aralik ayinda 3G lisans yukumlalUkleri
geregince kendi altyapisi aracihigl ile niufusun %27’sini kapsayacak sekilde ses
hizmetleri sundugunu ilan etmis olmasina ragmen Free Mobile’in sebeke kapsamasini
tekrar gézden gecirmeye karar vermistir. Free Mobile, ses hizmetleri sunmak Uzere

nifusun %25’ini kapsayana kadar 2G dolasimi talep etme hakkina sahiptir.

Duzenleyici Kurum ayrica Orange ve SFR arasindaki ulusal dolagim anlagsmasinin
uygulanmasina yonelik bir toplantiyl da igcerecek sekilde diger mobil igletmeciler ile

gorusmelere baslamigtir.

ARCEP, 31 Ocak 2012 tarihi itibariyle Free Mobile’in nufusun %28’ini kapsayan
kendisine ait 735 adet 3G transmisyon alani ile yukuimluldklerini yerine getirmis
oldugunu onaylamistir. ARCEP ayrica, Orange ve SFR’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
hedeflemis olduklari sekilde nufusun %98'ini 3G kapsami altina aldidini ilan etmigtir.
Bouygues Telecom ise %75 olan 2010 yih sonu hedefinin Uzerine c¢ikarak %93
seviyesine yukselmistir. SFR’nin de 2013 yili sonu itibariyle nufusun %99,3’4nt 3G

kapsami altina almasi gerekmektedir.

3G Niufus Kapsama Yukumlaltkleri Ve Mevcut Durum

120 +

98 98 98 98
100 - 93

m Nufus Kapsama

80 - 7> Yukimliliga 31 Aralik
2011 (Free (12 Ocak
2012), Bouygues igin (31

60 -
Aralik 2010))
20 ® Mevcut Durum 31 Aralk
27 28 2012

20 -

O n T T

Orange SFR Bouygues Free Mobile
Telecom
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Free Mobile Mobil Pazar Salladi
Fransa’nin doérdinctu 3G operatdri Free Mobile 10 Ocak 2012 tarihinde perakende

hizmetlerini sunmaya baslamistir.

2011 yih Aralik ayinda ARCEP, Free Mobile’in ilk kapsama yukimlaligint (ntfusun
%27’si) yerine getirdigini aciklamis, 2 yil 6nce aldig1 2,1 GHz lisansinin ardindan 12
Ocak 2012 tarihinden itibaren kendi ekipmani aracihgdi ile ses hizmetleri sunmaya

baglayacagini duyurmustur.

Halen nufusun %25’'ini  kapsamasina ragmen Free Mobile, Orange ile yaptigi ulusal
dolasim anlasmasi kapsaminda nufusun %98’ine erisebilmektedir. Ulusal dolasim

anlasmasi alti yillik bir periyodu kapsamaktadir.

Basin, Free Mobile'in faaliyete gectigi ilk haftada sundugu agresif limitsiz tarife planlar
sayesinde (ses, SMS, MMS ve veri paketleri) ginde 100 bin ila 150 bin arasinda

aboneye sahip oldugunu duyurmustur.

Free Mobile, numara tasima surecinden sorumlu kurum olan (GIE EGP Groupement
d'Intérét Economique Entité de la Gestion de la Portabilité) tarafindan numara tasima
taleplerine limit getirmesi yoninde zorlanmistir. ARCEP’in mudahalesi ile Free Mobile
ve GIE EGP; mevcut numara tasima kapasitesinin iki kati olan gunde 80 bin abone

tasima konusunda anlagmaya varmistir.

Orange, Free Mobile’in 2012 yili Ocak ayi sonu itibariyle 1 milyon aboneye ulasmasini
beklemektedir ve 2011 yili Gglncu geyrek verilerine gore halen Fransa’da 65 milyon

aktif mobil abone bulunmaktadir.

Bouygues Telecom, Orange Ve SFR 800 MHz Bandi Spektrumunu Kazandi

Bouygues Telecom, Orange ve SFR; 800 MHz bandindaki 2x30 MHz FDD (frequency
division duplex) spektrumu igin rezerv Ucretinden (1,8 milyar) yaklasik %40 daha fazla
olan 2,639 milyar avro ddeyecektir. Boylelikle hukumet, 800 MHz ve 2.6 GHz bantlarinin

satisindan yaklasik 3,6 milyar avro gelir elde etmis olacaktir.
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800 MHz spektrumunu tek basvuru sahibi olan Free Mobile alirken, 2.6 GHz ihalesinde

de basarili oldugundan SFR’nin 800 MHz sebekesinde ulusal dolasim yapma hakki da

elde etmistir.

ARCEP resmi olarak isletmecilere spektrum tahsisini 17 Ocak 2012 tarihinden itibaren

yapmigtir.
800 MHz ihale Siireci Sonuglari
isletmeciler | Kazanilan | Bir Kerelik Rezerv Rezerv Yukimlilikler
Frekans Ucret Ucretinden Ucreti MVNO Bolgesel
Bolumi % Kag Fazla Host Kapsama
Bouygues 1 bdlim 683 71 400 N v
Telecom 2x10
Orange 1 bdlim 891 11 800 N N
2x10
SFR 2 blim 2x5 1.065 77 600 v v
Sekil 3- 800 MHz fhale stireci sonuclar:
€2.639milyar
2500 - +47%
2000 -
| Toplam  2x30MHz |
Milyon €
1 1 SFR - 2x10 MHz
1000 - = Bouygues Telecom - 2x10 MHz
500 1 B Orange - 2x10 MHz
0

isletmeci bagina diisen

Ucret

2x30 MHz igin rezerv
Ucreti
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Sekil 4- 800 MHz Frekans Tahsisi

FDD uplink | | FDD downlink

1 MHz guard band
11 MHz duplex
gap

790 795 800 805 810 815 820 825 830 835 B840 845 850 855 860 865

MACARISTAN

T-Mobile Budapeste’de LTE Hizmetine Basladi

Macaristan yerel operatori Macar Telekom’un Deutsche Telekom uzantili mobil kolu, T-
Mobile, Macaristan’da 4G LTE (Long Term Evolution) hizmetine baslayan ilk operator
olmustur. T-Mobile Bagkent Budapeste’'nin 10 farkh semtinde ylUzden fazla kisisel ve
kurumsal kullanicilar arasinda U¢ aylik bir deneme sonrasi LTE hizmetine basladi.
Operator yatirrmlarini 2012 yilinda genigleterek surdurmeyi planlamaktadir. BMI, T-
Mobile’e ¢cok ylksek hizli mobil genigsbant pazarinda avantaj saglamayi distinmektedir.
Ancak hizmetin fiyatindan dolayi ¢ok sayida Macar halkina ulagsmasi zor gérinmektedir.

1 Ocak 2012 yilinda Baskent Budapeste’'nin 10 semtine ulasan T-Mobile’in LTE hizmeti
sehrin yaklasik %40’1 olan 1,7 milyon sakine ulasmaktadir. LTE hizmeti, 40 GByte aylik
indirme limiti ve 4 Mbps garanti olmak Uzere 60 Mbps indirme hizi sunmaktadir.
T-Mobile, ilk U¢ ay icin 9,990 HUF (31,67 EUR) ve 12 ay kontrat yapmak kaydiyla
sonraki her ay i¢in 11,990 HUF (38 EUR) fiyat talep etmektedir.

BMI, bu fiyatlari T-Mobile’in HSPA+ (2 Mbps garanti, maksimum 21 Mbps indirme hizi)
ile karsilastirildiginda LTE hizmetinin, yuksek hizli kullanicilar igin cazip olacagina

SAD Geligmeler Biilteni Subat 2012 21/40



inanmaktadir. Ornegin, 26 GB indirme limiti HSPA+nin aylik 31,54 EUR maliyeti,
hizmete erisebilecek musteriler icin LTE’yi favori yapacaktir. Ama T-Mobile, 2 Mbps
garanti ve maksimum 7,2 Mbps indirme hizina sahip dusuk hizli 3G kullanicilar igin
ayhk 6,5 EUR baslangi¢c fiyati da sunmaktadir. Bu fiyatlandirmaya dayanarak, T-
Mobile'in yuksek hizli kullanicilarda bir rekabet avantaji elde edebilecedini bekleyebiliriz

ama tuketicilerin gogunlugu su anki fiyatlarla aboneligini yenilemeyecektir.

Mobil internet Pazar Payi 2011 Yili 3. Ceyregi

Telenor
24%

T-Moahile
49%,

Yodafone
27T

Kamu Firmalari 4. Lisan ile Mobil Pazarda

Macaristan’da 900 MHz bandinda 10,8 MHz ihalesi 43,9 milyar (HUF) Macar Forinti (197
milyon Amerikan Dolari) olarak sonuclanmistir. ihaleyi devlet istirakli elektrik sirketi,
Maygar posta ve Macar kalkinma bankasindan olusan bir ortaklik almistir. Kamu istirakli
ortakhig 10 milyar HUF ddeyerek 5 MHZ'lik bir blok kazanmistir. Ote yandan var olan (g
operator Maygar Telecom, Telenor Hungary ve Vodafone Hungary’'de frekans bloklari
icin tekliflerini vermiglerdir. Maygar Telecom 2 MHz igin 10,92 milyar HUF, Telenor 2
MHz i¢in 15,67 milyar HUF ve Vodafone ise 2 MHz igin 7,29 milyar HUF vermistir. Macar
Duzenleyici Kurumu NMHH (National Media and Infocommunications Authority), artan

para miktarindan memnun oldugunu belirtmistir. Dizenleyici Kurum pazara 4. Oyuncuyu
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cekmek adina en genis blok igin yuksek fiyat talep edilmedigini kabul etmesine ragmen

frekans bloklarinin ylksek fiyata satildigini savunmustur.

BMI, devlet destekli firmalardan gelen satin alma ve dusuk fiyatl lisanlarla Macar
pazarinin yeni girislere sinirli firsatlar sunacagina inanmaktadir. 2011 yih 3.
Ceyregindeki %108’lik mobil penatrasyon ve 2010-11 yillarindaki aktif olmayan
abonelerdeki azalma sonrasi abone sayisini arttirmak isteyen yeni giriglere sinirli
firsatlar vardir. Calisma ortami uluslararasi destekli rakiplerinin varligi ile daha da
guclesmektedir. Bu nedenle pazara yeni girenler, spektrum ve sebeke altyapilarina

yapacaklari yatirrmi karsilamada onemli bir sorunla kargi kargiya kalacaklardir.

Her seye ragmen 2011 yili Aralik ayi raporlarinda bu kamu istirakli ortakligin 2017 yilina
kadar %11 mobil pazar payina ulasmak amaciyla, 5 yilda 115 milyar HUF yatirm

yapmakta istekli oldugunu belirtmektedir.

HOLLANDA

AB Komisyonu OPTA’nin Sabit Ve Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerinde Onemli
Artis Ongoren Teklifini Uygulanmasini Askiya Aldi

AB Komisyonu OPTA’nin sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinde artis 6ngdren
teklifi hakkinda tlketicilerin zararina olacagi stphesini tasimaktadir. 2010 yilinda OPTA,
AB mevzuatina uygun bir sekilde maliyet tabanli c¢agri sonlandirma Ucretleri
uygulamigtir. Ancak, bu oranlar bazi igletmeciler tarafindan 2011 yilinda Hollanda
Ticaret ve Sanayi Temyiz Mahkemesi'ne tasinmigtir. Mahkemenin karar cagr
sonlandirma Ucretleriyle dogrudan iligkili olmayan maliyetleri de igeren farkli bir
hesaplama yontemi kullaniimasi yéninde olmustur. OPTA'nin bu yéntemi uygulamasi
eski yonteme gore ¢ok daha yuksek ¢agri sonlandirma Ucretleri olusmasina yol agmistir.
Uygulama AB mevzuati ile de ¢elismis ve AB Komisyonu onerilen yeni Ucretlerin

uygulamasini askiya almistir.
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OPTA 14 Subat 2012 Tarihinde 2011 Yil Ugiincii Ceyregine iliskin Pazar Verilerini
iceren Raporu Agikladi

OPTA'nin acikladigi verilere gore 2011 yilinin Uguncl c¢eyreginde bir dnceki doneme
gore mobil telefon abone sayisi bir miktar artis gdosterirken sabit telefon abone sayisi
klguk bir oranda azalmistir. xDSL ile saglanan genisbant internet hizmeti abone sayisi
dUsusinU surdurtrken Kablo TV altyapisi ve fiber ile saglanan genigsbant internet hizmeti
abone sayisi artma egilimini sirdurmektedir. Toplam genigbant internet erigimi hizmeti

abone sayisi ise artis egilimindedir.

POLONYA

Polonya’nin Duzenleyici Kurumu Ultra Hizli Genigbant Hususunda Kamuoyu
Gorusune Bagvuruyor

Polonya’'nin Telekom Duzenleme Kurumu UKE, ultra-hizli optik sebekelerin faaliyete
gecmesini tesvik etmek amaciyla tasarlanmig yeni duzenlemelerin olugturulmasi
konusundaki gorugslerini almak amaciyla igletmecilerle toplanti baslatmistir. Kablo
isletmecisi Multimedia Polska’nin finans ve igletimsel performans olarak gegen yilin ayni
donemine kiyasla gelismeleri gosteren en son raporuna gore, Polonya genisbant pazari
hizli bir sekilde gelismektedir. Ancak bakir erisimin fibere dénustirilmesi slreci yavas
ilerlemektedir. BMI genisbant pazarindaki buyime konusunda olumlu bir bakis agisina
sahiptir ancak pazarin genis ekonomik yararlar getiren yuksek hiz segmentine ivme

kazandirilmasi i¢in dizenleyici reformunun gerekli oldugu distnulmektedir.
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2010 Yili Birinci Ceyregi ile 2011 Yil Uglincli Ceyregdi Arasindaki Multimedia Polska’'nin
Genigbant Abonelerinin Sayisi(.000) Ve Genisbant ARPU’sundaki (PLN) Degisim
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Kaynak: Multimedia Polska

UKE’nin Polonya’da fiber optik sebekelerin faaliyete gec¢cmesini hizlandirmak igin
tasarladigi projeleri hakkinda Telekomunikacja Polska (TPSA) ve Netia ile daha
onceden gorustigu yerel basinda bildirilmistir. UKE piyasanin geri kalanindan farkl
olarak pazari 80 Mbps ve Uzeri olarak belirlemeyi 6nermektedir. Bu FTTH/FTTB (binaya
kadar fiber/ofise kadar fiber) pazarini icerecek ve TPSA’nin sebekesinin toptan
kiralanmasindan olusacaktir. Ancak veri akis erigsimi hari¢ tutulacaktir. Ayni zamanda
UKE, pazarin daha dusik hiz segmentinde yapilacak duzenlemeyi kolaylastirmak igin
onceki duzenlemelerini yururlukten kaldirmayi planlamaktadir. Duzenleyici Kurum, bu
onlemlerin bu bdlgede yiksek hiz altyapisini faaliyete gegirmek igin gergekten daha ilgi

cekici yatirrmlar yapma konusunda TPSA'yI cesaretlendirecegini Umit etmektedir.

Ancak, hem TPSA’nin hem de Netia’nin dizenleyicinin onerilerine karsi olduklarini yerel
basin agiklamaktadir. TPSA pazarin daha duslk olan hiz segmentinin serbestlesmesinin

surmesini isterken, Netia her iki pazar segmentinin de serbestlesmesine karsi
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cikmaktadir. BMI, 2011 yilinin Gguncl c¢eyregindeki verilere gore TPSA ve Netia'nin
sabit genigbant pazarinin yaklasik %55’ine hakim olduklari Polonya’da, igletmecilerin

direncinin super hizli genigbant altyapisinin kurulmasini yavaslatacagini beklemektedir.
Bununla birlikte; DSL igletmecilerinin musteri kazanimlari agisindan pazar payini daha
yuksek hizli igletmecilere kargi kaybettikleri son zamanlardaki distuk performanslarinin
bir sonucu olarak baski altinda olmalari nedeniyle BMI, duzenleyicinin eninde sonunda

fiberin faaliyete alinmasi hususunda bir anlasmayi basarmasini beklemektedir.

2011 yilinin Eylal ay1 sonuna kadar olan 12 ay icinde, TPSA’'nin veri akis erigimi %1,3
azalirken, DSL musteri sayisi ise gegen yilin ayni donemine gore %0,2 azalmistir.
TPSA igin sabit genigbant pazarindaki tek onemli gelisme yerel agin paylasima
aciimasindaki (LLU) yilhk bazda %74,5’lik artma olmustur. Bununla birlikte, Netia yillik
bazda %11,9'luk bluyime ile 731,700 aboneye ulasarak daha guglu bir performans
gostermigtir. Ancak Netia’nin kablo isletmecilerinin bir bitin olarak elde ettikleri
%15,9’luk gelisme oraninin altinda bir performansla yuksek hizli internette bir Ucret
avantaji ile gosterdigi %11,9’luk blyume ¢ok fazla sayida musteriyi cezbetmis ve ayni
zamanda ARPUda da artis saglamistir. Kablo sadlayicilarinin  yiksek hizli
servislerinden kaynaklanan rekabet Asterin UPC Poland tarafindan devralinmasindan

sonra yogunlasmistir.

BMI; Cyfrwoy Polsat ve Polkomtelin LTE servislerinden kaynaklanan gapraz teknoloji
rekabetinin yani sira yuksek hiz segmentinde kablo igletmecilerince olugturulan rekabet
tehdidinin, bakir erigimlerin yerini almak igin yUksek hiz altyapisinin kurulmasi
konusundaki faaliyetlerin hizlandiriilmasinda yardimci olacagina inanmaktadir. TPSA ve
Netia hali hazirda UKE’nin planlarina karsi ¢ikarken, bazi dizenleyici reformuna acik
olmaya ihtiya¢ duyacaklar veya énemli oranda demode olan ve pazar payini kaybeden

urdnlerini riske atacaklardir.

Multimedia Polska Agik Artirma ile Satiliyor

Prawna Gazetesinin haberine goére, Multimedia Polska’nin sahipleri Polonya kablo
sirketi icin bir alici aramaya baslamiglardir. JP Morgan satis islemini yurtitmektedir ve
yatirnmci firmalarin yani sira Multimedia’nin yerel rakipleri olan Telekomunikacja Polska,

UPC Poland ve Netia'ya da gegcici satis sartnamesi gonderilecektir. Satis yerel kablo
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sirketi Aster’in Liberty Global'in istiraki olan UPC tarafindan yakin zamandaki

devralinmasini takip etmektedir.

Avrupa Komisyonu Danimarka’daki SMS Sonlandirma Ucretlerini Sorguluyor

DANIMARKA

Avrupa Komisyonu, SMS sonlandirma oranlari konusunda Danimarka Is Kurumunun
(DBA) 6nerdigi dizenlemenin AB hukuku ile uyumlulugu hakkindaki kuskularini ifade
etmek amaciyla Danimarka is Kurumuna mektup yazmistir. Avrupa Komisyonu, Sanal
Mobil Sebeke isletmecisi Lycamobile’e Danimarka igindeki isletmecilerden génderilen
SMS i¢in sonlandirma ucretlerinin, AB genelinde bagka bir Ulkedeki isletmecilere gore
daha dugsik olmasindan endigelidir. Komisyon bunun “AB icinde SMS kaynaginin
kokeninde ayrim yapilmaksizin uygulaniimasi gerektigi” seklindeki AB hukukunu ihlal
ettigini sdylemektedir. Avrupa Komisyonu, oranlarin AB mevzuatina nasil en uyumlu
hale getirilebilecegi konusunun, DBA ile simdi tartigilacagini sOylemektedir. Danimarka
is Kurumu 1 Ocak 2012 tarihinde Danimarka Ticaret ve Sirketler Kurumu, Danimarka
Girisimcilik ve insaat Kurumu ile Ulusal Bilgi Teknolojileri ve Telekom Kurumunun

(Telestyrelsen) belirli is alanlarinin tek bir cati altinda birlestiriimesi ile olusturulmustur.

Telenor ve Telia Sebeke Paylagimi igin Yesil Isik Yakiyor

Telecompaper'de yayimlanan habere gore, Danimarka Rekabet Konseyi yerel servis
saglayicilari Telenor ve Telia tarafindan 2G, 3G ve 4G kablosuz sebeke altyapilarini
paylasmak icin hazirlanan bir plani onaylamistir. ilk olarak Haziran 2011 tarihinde ilan
edilen anlagsma sartlarina gore, iki Telekom sirketi musterek radyo erisim agi ¢alistirmak
igin ortak bir altyapi sirketi kuracaktir. Anlagsma cekirdek aglari kapsamayacak ve iki

firma hizmetleri konusundaki rekabetlerini surdurecektir.
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I ROMANYA

A. Abonelik Sozlegsmelerinde Yenilikler

Telekomunikasyon alaninda yapilan yeni duzenleme uyarinca, tuketicinin korunmasini
teminen, 25 Subat 2012 tarihinden itibaren, son kullanicilar ile isletmeciler arasinda
imzalanan abonelik sdzlesmeleri daha fazla sayida zorunlu asgari hukim icerecektir.
Buna gore, hane aboneleri ile telekomunikasyon isletmecileri arasinda yapilan ilk

sOzlesmelerin azami suresi 24 ayl gegemeyecektir.

Hizmet saglayicilar sdzlesmelerde asgari olarak terminal ekipmanlarinin kullanimi,
guvenlik tehditlerinin ortaya c¢ikmasi durumunda alacaklari tedbirler, sebeke
tikanikhiginin dnlenmesine iliskin olarak uygulanacak trafik yonetimi tedbirlerine iligkin

kisitlara yer vermekle yukumludur.

Bu bilgiler, hizmet saglayicinin kullanicinin belirli internet sitelerine erisimine ya da bir
takim internet uygulamalarini kullanmalarina kisitlama getirip getirmeyecegine, belirli bir
trafik miktarina ulasildiginda veri iletim hizinin sinirlanip sinirlanmayacagina iliskin

detaylari igerecektir.

Yeni duzenlemelerle getirilen hikUmlere ek olarak sozlesmeler, hizmet saglayicinin
unvani, verdigi hizmetlerin neler oldugunu, garanti edilen kalite seviyesini, tarifeleri,
tarifelere iliskin guincel bilgilere nasil ulasilacagini, sunulan teknik destek hizmetlerinin
neler oldugunu, s6zlesmenin slresini, sdzlesmenin sonlanma ve yenilenme kosullarini,
hizmetin durdurulmasina iligkin hiktmleri, tazminata iliskin kosullari ve uzlagsmazlik

¢6zum prosedurunu icermek durumundadir.

Ayrica, ANCOM duzenlemeleri gergevesinde internet erisim hizmetleri s6zlesmeleri,
itibari/azami veri iletim hizi, garanti edilen asgari veri iletim hizi, paket kayip orani gibi
kalite Olcutlerini ve takvim gunu cinsinden ariza giderme suresi ile saat cinsinden musteri

sikayetinin giderilmesi surelerini icermek zorundadir.
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Hizmet saglayicilar yukarida belirtilen parametrelere iliskin ulastiklari degerleri ilki 25
Nisan 2012 tarihinde olmak Uzere her ¢ ayda bir kendi internet sitelerinde yayimlamak

zorundadir.

FINLANDIYA

Kentsel Genigbant Baglantilari Daha Hizli Ve Daha Uygun Fiyath

Blyuk sehirlerde yasayanlar kirsal (URBAN) alanlarda yasayanlara goére daha hizli sabit
internet baglantisi  kullanmaktadirlar. Baskent HELSINKI en hizli sabit internet
baglantisina sahip buylksehirdir. Blyuk sehirde yasayanlar 6zellikle de gencgler internet
icin daha az 6deme yapmaktadirlar. Bu bilgiler FICORA'nin 2011 vyilinda internet

baglantilari ile ilgili yapti§i pazar analizinden alinmigtir.

Bagskent Helsinki de yasayanlarin %40’indan fazlasinin evinde yuksek hizli, sabit hat
(FIXED-LINE) internet baglantisi bulunmaktadir. Diger biyik sehirlerde %30 hizli
baglanti ve blyuk sehirler disinda hanesi fazla olan yerlerde de %20 hizli internet
baglantisi bulunmaktadir. Buyuk sehirde yasayanlar hizli internet baglantilari i¢in diger
yerde yasayanlardan %5 daha az yani yaklasik aylik 25 avro 6édemektedirler. Buyuk
sehirlerde sabit internet hizmet saglayicisinin ¢oklugu rekabeti artirmakta ve tuketicilere
daha dusuk ucretli hizmet veriimesine sebep olmaktadir. Hizli baglanti internet hizini
saniyede 8 megabytes’a ulastirmakta, bu da internet Uzerinden TV programi izlemeyi

kolaylastirmaktadir.

Mobil Genis Bant Popilerligi Giderek Bliyumekte

2011 yilinda, giderek daha fazla Finlandiya’li mobil genis bant baglantisi satin almigstir.
Su anda, Finlandiya da her saniye evler mobil genis banta ge¢cmektedir. Mobil genis
bant baglantilarinin blyUk ¢ogunlugu sabit genis bant baglantiya sahip olan hane halki
tarafindan 2011 yilinda satin alinmistir. Bu nedenle, FICORA mobil genis bant
baglantilari buyume potansiyelinin, mobil genigs bant yaninda baska bir baglanti ile
kullanilan evlerde buyuk oldugunu tahmin etmektedir. Mobil genis bant maliyeti sabit
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genis banttan ¢ok daha az olmasina ragmen, bu internet kullanicilarinin yakinda sabit
baglantidan vazgececedi ve tek basina mobil genis banta bagli olacagi tahmin

edilmektedir.

FICORA Piyasa Analizi 1/2012

FICORA bu yilin ilk pazar analizinde, 2011 yilinda tlketicilerin kullandigi internet
baglantilarini incelemistir. Analizde, abonelik tipleri, fiyatlari ve internet baglantilar
kullaniminda bolgesel farklliklar Uzerinde durulmaktadir. Analiz 2011 vyilinda
FICORA'nin iletisim hizmetlerine yaptirdigi tuketici arastirmasina gelen bilgilere
dayanmaktadir. S6z konusu analiz icin TNS Gallup Oy firmasi Ekim 2011 yilinda
Finlandiya'da 15-79 yas grubunda 3000 tlketiciye anket uygulamistir.

Daha Giivenli internet Haftasi 2012: Birlikte Online — Giivenle

Dokuzuncu Daha Giivenli internet Haftasi 7 Subat 2012 tarihinde kutlanmistir. Bu sene
haftanin temasi "Nesillerin Badlanmasi" dir. Tema ile ¢ocuklarin internette guvenligini
artirmak icin yetiskinlerle cocuklar arasindaki iletisimin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica
bu temada, ailelerin ve o6gretmenlerin gocuklardan ve genclerden internet kullanimi

konusunda o6grenebilecekleri seyler oldugunu da hatirlatmaktadir.

Birlikte Ogrenme

Gulvenli internet kullanimi ¢ocuklar ve gencler yaninda ebebeyinler icin de gereklidir.
Genclerin teknik becerilerinin ve en iyi trendleri yakalamalarinin ailelerine faydasi
olacag gibi ailelerin tecriibeleri de ¢ocuklar icin faydali olacaktir. Bu nedenle, ailelerin ve

ogretmenlerin gocuklarinin internet kullanirken ne yaptiklarina dikkat etmeleri dGnemlidir.

internet kullanimi gocuk veya genglerin hayatindan ayri degil, aksine hayatlarinin bir
parcasidir. Aileler ¢cocuklari ile internet kullanim kurallari Gzerinde anlasmali ve internet
kullanirken sagduyulu olmay dgretmelidir. Ornegin, aileler gocuklarina internette diger
insanlarla haberlestiginde hangi bilgilerini vermesi gerektigini ve fazla bilgi paylastiginda

neler olabilecegini anlatmalidir.

Aileler ayni zamanda c¢ocuklarindan ve genclerden teknoloji ve son gelismeleri
ogrenebilmektedir. Eger aileler ¢ocuklarinin internet kullanirken neler yaptiklarini
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bilirlerse ¢ocuklarinin vatandaslik becerilerini destekleyebilmektedir. Yetiskinler de

cocuklarindan glvenligi 6grenebilmektedir.

Cocuklar ne kadar siire internet kullanmaktadirlar?
Daha guvenli internet haftasi slresince aileler ve 6gretmenler ¢cocuklarina internette ne

kadar zaman gecirdiklerini sormalari konusunda cesaretlendiriimiglerdir. Okulda ve evde

guvenli internet kullanimi tartigmasi ile gocuklarin ve genglerin becerileri desteklenmistir.

Avrupada Giivenli internet Giinii
Ayrica, Avrupa Birligi ve diger Avrupa ulkelerinde g¢ocuk, geng ve yetiskinler igin kendi

Internet egitim etkinlikleri dizenlemekte ve bu etkinlik AB ortak Insafe igbirligi agi
tarafindan yonetilmektedir. Finlandiya'da, Daha Guvenli internet Ginti 2003 yilindan bu
yana duzenlenmekte olup, proje 2007 yilindan bu yana Insafe aginin bir parcasi

olmustur.

Daha Guvenli internet Giini giivenli internet kullanimini tesvik etmek igin her yil Subat
ayinda duzenlenmektedir. Hafta boyunca, 6zellikle de okullarda tema ile ilgili cgesitli

etkinlikler dizenlenmektedir.

Kablosuz Genis Bant igin Daha Fazla Frekans
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) Dinya Radyokomunikasyon Konferansinda,

2015 yihindan itibaren kablosuz genis bant sistemlere 700 MHz frekans bandinin tahsis

edilmesine karar verilmistir.

TV yayinciligi disinda kullaniimak istenilen frekanslarla ilgili nihai karar 2015 yilinda
yapilacak Konferansta ele alinacaktir. Karar alinmadan o©nce Uye devletlerin TV
yayincihgr ve kablosuz yayincilik frekans ihtiyaglarini, mevcut teknik sartlarini ve
kablosuz program yapan sistemlerini goz Onunde bulundurarak degerlendirmeleri

beklenilmektedir.

Muzakerelerin sonuglari gelecekteki ulusal frekans kararlarinda manevra yapabilmek
icin daha fazla imkan saglamaktadir.
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Afrika ve Arap Ulkeleri tarafindan 2012 yilinda Frekans araligi kullaniminin baglaniimasi
onerilmis ancak Avrupa ulkelerinin gti¢li muhalefeti sonucunda, konferans nihayet 2015
yiindan sonra kablosuz genis bant icin 700 MHz bandin tahsisinde gorus birligi

saglayabilmigtir.

Bir sonraki konferansta, ayni zamanda diger frekans araliklarinda da kablosuz genis

bant aglari icin ek frekans bulunmasina galisilacaktir.

800 MHz Kullanim Sartlarinda Anlagmaya Ulasildi
Onceki radyokomuinikasyon konferansinda, kablosuz genis bant aglari icin ayrilan 800

MHz frekans araliginin kullanimi Uzerinde de anlasmaya variimistir. Karar, komsu

ulkelerin farkh sistemlerinin enterferans yapmadan kullanimini saglamaktadir.

Sorusturma kapsaminda kamu genis bant otorite aglari ihtiyaglari
Otoritelerin veri transfer ihtiyaglari ve talepleri suratle buylimektedir. Otoritenin

genisband ihtiyaclari, afet haberlesme ve onlarin kiresel o6lgekte muimkin olan

harmonizasyonu gelecek konferansin konulari olacaktir.

Gelistirilmis izleme ve takip sistemleri
Konferansta ayni zamanda uydu tabanl izleme ve takip sistemleri igin ek frekanslara

ihtiyag olduguna karar verilmigtir. Gelecekte, izleme ve takip sistemleri, kablosuz
iletisim, izleme ve telekomunikasyon teknolojisi icin dnemli bir sektor teskil edecektir. Bu
amacla, Avrupa Galileo sistemi ek frekanslarin kullanimi yoluyla yeni hizmetler

sunabilecektir.

YUNANISTAN

Vodafone-Wind Hellas Birlesmesi Gergeklegsmiyor
ingiltere merkezli Yunanistan Vodafone Gurubu ve Yunanistan’l rakibi 6zel sermaye

holding sirketi Wind Hellas'in Agustos 2011 tarihinden itibaren surdurdukleri “Vodafone
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Yunanistan ve Wind Hellas arasinda potansiyel bir igletme birlesmesine iligkin”
goriismelerini sonlandirma karari aldiklari, ingiliz mobil iletisim devi Vodafone tarafindan

Bloomberg’'e yapilan agiklama ile duyurulmustur.

Yunanistan mobil sektdrinin sirasiyla ikinci ve Uglncu buydk hicresel sebeke
operatdrleri olan Vodafone ve Wind Hellas arasinda dngérilen birlesmenin; Yunanistan
mobil pazarinda yaklasik %50 pay ile iki oyuncu olusturacagi ve diger operator Cosmote
(yerlesik PSTN operatoru OTE’nin hucresel gurubu) ile rekabet doguracagindan, anti-
tekel dizenlemesi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan muhalefet olasiligi ile karsi
karsiya kalinmasi nedeniyle iptal edildigi Bloomberg'e vyapilan acgiklamada

vurgulanmistir.

Ayrica, birlesmenin gerceklesmesi durumunda Wind Hellas'in eski Tellas olarak da
bilinen koklii sabit ag bolimi ile birlesen ingiltere destekli Vodafone Gurubunun
genisbant ve sabit hat segmentlerinde, tam hizmet telekomunikasyon alaninda yerlesik

operator OTE i¢in ciddi bir sorun olusturacagi TeleGeography tarafindan vurgulanmistir.

Birlesme gorusmelerinin sonlandigi haberi sonrasi, yerel basinda ¢ikan haberlerde;
Vodafone ve Wind Hellas’in ag altyapisi paylasimi da dahil olmak Uzere alternatif

ortaklik stratejileri gelistirmek istedikleri belirtiimektedir.

Cyta Hellas VDSL2 Hizmetini Genisletiyor
Alternatif telekom operatort Cyta Hellas; 2011 yili Aralik ayinda Atina'da kendi 50 Mbps
erisim agini hizmete agmasinin ardindan, VDSL2 tabanli genigbant hizmetlerini 27 ek

sehir ve kasabaya genisletecegini Telecompaper haberiyle duyurmustur.

Kibris Rum kesimi Telekomunikasyon Kurumu Cyta’nin bir istiraki olan Cyta Hellas,
yerel aga ayristirlmis kendi agini; Girit'in Aghios Nikolaos, Chania, Lerapetra, Iraklio ve
Sitia yerlesimlerinde oldugu gibi, Yunanistan'in ikinci buylik kenti Selanik, Aegina,
Aleksandroupoli, Aleksandria, Panthrakikos, Volos, Giannitsa, Grevena, Edessa,
Kastoria, Katerini, Kilkis, Kozani, Gumulcine, Lamia, Larisa, Naousa, Patra, Kayilar,

Salamina, Serres ve Trikala yerlesimlerinde VDSL2 teknolojisi ile yukseltecegi
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Telecompaper tarafindan bildirilmis ve yuksek hizli geniglemenin Cyta Hellas yillik

yatirrminin Gge katlanmasi ile finanse edilecedi agiklanmigtir.

I BELGIKA

Numericable MVNO Hizmetlerini Mobistar Sebekesi Vasitasiyla Baglatacak

Kablo TV isletmecisi Numericable’'in, Belgika mobil isletmecisi ile anlasma yaptiktan
sonra, Mobistar'in sebekesini kullanarak, Belgika’nin gelecekteki hizmet saglayicisinin
bir MVNO olacagi belirtimektedir. Baslama tarihi resmi olarak aciklanmamis olup,
Numericable MVNO tarafindan bu vyilin ikinci c¢eyreginde isletmenin faaliyete
baslamasinin beklendigi belirtiimektedir. Baslangigta, Briksel'de sadece Numericable’in
hizmet alani iginde yasayan musterilerinin, yeni hizmetlere erismesi mumkun olacaktir.
Hizmet alani, Bruksel, Laeken, Anderlecht, Molenbeek-Saint-Jean, Neder-over-
Heembeek, Haren, Watermael-Boitsfort, Saint-Josse-ten-Noode, Drogenbos ve
Wemmel dahil on belediyeyi kapsamaktadir. Sirket daha sonraki bir tarihte hizmetlerini

nufusun daha buyuk bir bolumune sunmayi umit etmektedir.

Belgika Avrupa’nin En Yenilikci Besinci Ulkesi
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan karsilastirmali ¢alismaya goére, 2011 yilinda,

Belgika Yenilikgilik Birligi Skor Tablosu Uzerinde bir basamak yukariya ¢ikmistir.

2011 yihinda sinifinin en Ustiinde kalan Belgika, isveg, Danimarka, Almanya ve
Finlandiya’nin hemen arkasinda, besinci sirada yer almaktadir. Bunu ingiltere, Hollanda,
Avusturya, Luksemburg ve Fransa takip etmektedir.

Belcika'nin en buyuk zayifigini sirketlerin hala dusuk duzeyde yatirimlari olustururken,
24 ilgili arastirma gostergelerine dayanan calismada, Belgika'daki en onemli artilar
olarak cazip arastirma sistemi ve iyi egitim seviyesi belirlenmis bulunmaktadir. Genel

olarak, Belgika'nin performansi Avrupa ortalamasinin Uzerinde yer almaktadir.
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I IRLANDA

irlanda Algilayicilar (Deflector) Lisanslama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 14 algilayici lisansi agirlikhi olarak irlandanin giiney, i¢
kesimleri ve batisinda faaliyet gostermektedir. Bu lisanslardan sadece 6 tanesi 2012 yili
icin yenilenmigtir. Lisans sayisinin dismesinin sebebi ComReg algilayici hizmetlerinin
abone sayisinda azalma olmasidir. Abone sayisindaki azalmanin uydu iletisim

hizmetlerinde artan rekabetten oldugu anlasiimaktadir.

1. Sabit Baglanti Arastirmasi (Fixed Links Survey)

1.1 Yuksek/dusuk enterferans arama yarigapi (radii)

ComReg tarafindan kullanilan, diguk / ylksek arama yarigapi parametrelerini gdsterir
tablo asagida yer almaktadir. Bu parametreler, diger Avrupa Duzenleyici Kurumlari ile

uyumludur.

Yuksek/Duguk Arama Yarigapl

6 500
7 500
8 500
11 500
13 500
15 400
18 300
23 200
26 200
28 100
31/32 100
38 100
40 100

SAD Geligmeler Bilteni Subat 2012 35/40



1.2

Asagidaki tabloda Lisans verilen frekans bandlarinin ylksek band geniglikleri yer

Mevcut bantlar i¢in yliksek bant genislikleri

almaktadir.

Acik Olan Frekans Band! icin Potansiyel Bant Genisligi

13 56 12-02 E 2 X STM-1

15 56 12-07 E 2 X STM-1

18 110 12-03 E 4 x STM-1

23 112, 56 T/R 13-02 Annex 1 4 x STM-1, 2 x STM-1
38 112, 56 T/R 12-01 E 4 x STM-1, 2 x STM-1
1.3  Gelecek sabit baglanti bantlari

ComReg Radyo Spektrum Yénetimi icin ComReg Stratejisi ile uyumlu (i¢ yeni frekans
bandi agilmasi konusunda karar almistir. Bahsekonu yeni t¢ bant 31/32 GHz (31,0-33,4
GHz), 40 GHz (40,5-43,5 GHz) ve 28 GHz (29.5 GHz 27.5)'dir. Bu U¢ band AB Uyesi

Ulkelerde oldugu gibi, cihazlarin erisimi i¢in hazir bulundurulmaktadir.

Noktadan-Noktaya Sabit Baglantilar igin Yeni Ve Acilmamis Frekans Bantlar

28 (27.5 - 29.5)

112, 56, 28, 14,7, 3.5

T/R 13 02 Annex C

4 x STM-1 (112 MHz), 2
X STM-1 (56 MHz)

31 (31.0 - 31.3)

28,14,7,3.5

ECC/REC (02)02

4 Mbit/s

32 (31.8 - 33.4)

112, 56, 28, 14, 7, 3.5

ECC/REC (01)02 E

4 x STM-1 (112 MHz), 2
X STM-1 (56 MHz)

40 (40.5 - 43.5)

112, 56, 28, 14, 7

ECC/REC (01)04

4 x STM-1 (112 MHz), 2
X STM-1 (56 MHz)

49 (485 - 50.2)

28,14,7,3.5

ECC/REC 1201 E

4 Mbit/s

52 (51.4 - 52.6)

56, 28, 14, 7, 3.5

ECC/REC1211E

2 x STM-1 (56 MHz)

56 (55.78 - 57)

56, 28, 14, 7, 3.5

ECC/REC 1212 E

2 x STM-1 (56 MHz)

58 (57 - 59) 100, 50 ECC/REC (09)01 4 x STM-1 (100 MHz), 2
X STM-1 (50 MHz)
65 (64 - 66) 50, 30 ECC/REC (05)02 2 xSTM-1 (50
MHz)
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1.4  Noktadan ¢ok noktaya yayin
Asagidaki tabloda noktadan ¢ok noktaya yayin igin kullanilabilir bandlar yer almaktadir.

Noktodan Cok Noktaya Sistemler icin izin Verilen Frekans Bandlari

28 (27.5 - 29.5) T/R 13 02 Annex C
32 (31.0-33.4) ECC/REC (11)01
40 (40.5 - 43.5) ECC/REC (01)04

= -
|

internet Erisim Seffafligi - PTS-ER-2011:29

Tuketiciler, hizmetteki sinirlandirmalari ve servis saglayici degistirme olasiliklari
hakkinda yeterince net bilgi sahibi oluyorlar mi? Acik interneti korumak, islevsel rekabeti
ve Internette tlketicilere secim 6zgurliigini saglamak, hem ulusal hem de uluslararasi
olarak politik hedefin belirtimesi demektir. Bu hedeflere ulasabilmek icin tlketicilerin,
pazarlanan internet erisim hizmetlerinin ézelliklerini ve hizmet saglayicisini degistirmek
icin daha iyi 6nkosullar hakkinda net bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. PTS’nin bu
raporu, genisbant ve internet baglantilar agisindan gelistiriimis agiklik hususunda bilgi

Olcimlerine iligkin devlet gorevinin bir bolumund kapsamaktadir.

isveg Posta ve Telekom Kurumu (PTS), isveg Tiiketici Ajansi ile yakin igbirligi igerisinde
bu gdrevi yiritmustir. Bu raporda, PTS ve isvec Tiketici Ajansi, internet servis
saglayicilarinin:

e Hizmet ve icerige erigsimde kisitlamalar

e Hizmet saglayici degistirmede ilgili maliyetler
hakkinda yeterince agik bilgi verip vermedigini incelemistir.
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isvec Elektronik Haberlesme Kanunun (LEK) c¢ok sayida maddesi 2011 yili Temmuz
ayinda degistirilmigtir. PTS bu raporun dayandigi roportajlar ve incelemenin, LEK’te
belirlenen yeni bilgi gereksinimi henuz yururlige girmeden once 2011 ilkbaharinin
sonlarinda tamamlanmasina aciklik getirmek istemektedir. Diger bir deyigle, yeni yasal
gereksinimlerin bir sonucu olarak, internet servis saglayicilarinin tiiketiciler icin

bilgilerinin dizenlenmesi durumu olabilmektedir.

Bu inceleme, tuketiciler icin bilgilerin bazi yonden net oldugunu gostermekte ancak diger
alanlardaki iyilestirme icin firsat bulundugunu da gdstermektedir. Dosya paylasimi ve IP
telefon kullanimi ile ilgili sinirlamalarin, bu sinirlamalarin etkilerine dayanarak daha net
olarak yapilmasi ve erisimi de daha kolaylastirmasi gerekirken, trafik Ust limitlerine iligkin

bilgiler, yeterince acgik ve net olan sinirlamalarin bir érnegini olusturmaktadir.

Ancak, isve¢ Tiketici Ajans’'nin pazar hukuku kurallarina aykiri olabilme olasiligi
gorusu, bazi durumlarda o kadar net degildir. Bu, belirli ddnemler ve bildirim sureleri ile
ilgili bilgilere, mobil internet erisim hizmetleri iletim hizlarina ve de kotuye kullanimi

olusturacak seyin belirlenmesi ile ilgili kosullara uygulanmaktadir.

Rapor, trafik yonetimi hakkinda tam bilgi eksikligi, zorlanan ve bdylesine gelisen
teknolojinin kullaniminda bile daha 6nemli olabilen kusurlarin olacagina 6zel dikkat
cekmektedir. Rapor, internet servis saglayicilarinin hali hazirda trafik yénetimini ve
hizmetlere erisim agisindan s6zlesmeye iliskin sinirlamalari farkli tarzda uyguladigi ve
hem de mobil sebekelerde gesitli internet servis saglayicilarinin s6z konusu teknolojileri

daha kapsamli kullanma olasiligina sahip oldugu sonucuna varmaktadir.

Denetim c¢aligmalari vasitasiyla kamu otoriteleri, hizmet saglayicilarinin tuketicilerin
bilgisini  dlzeltmelerini saglayabilmektedir. PTS ayni zamanda, LEK'de belirlenen
gerekli bilgilerin nasil saglanmasi hususunda duzenlemeler c¢ikarma yetkisine sahip

bulunmaktadir.

2012 yilinda, PTS tiketicilerin bilingli segimler yapacaklari iyi bir bilgi tabanina sahip

olmasini en iyi sekilde saglamak Uzere, dizenlemeler yapma ihtiyacini gbézden
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gecirecektir. Bu calisma sanayi, isve¢ Tiiketici Kurumu ve ilgili tiketici kuruluslari ile

gorus aligverigi icinde yurutulecektir.

2012 yilinda, PTS lIsve¢ Tuketici Kurumu Iinternet servis saglayicilari tarafindan
yurutulen pazari s6zlesme kosullar ile birlikte belirli donemler acgisindan incelemeyi
tasarlamaktadir. Bu denetleme, hem de belirlenmemis ddnemlerde (withoutlock-in

periods) pazar tekliflerini de kapsamaktadir.

PTS ve isvec Tiketici Ajansi; tek saglayici degistirme ile iligkili zorluklar konusunda tam
bilgi ulasmis olsa bile, engeller yaratiimis oldugu kanisinda olmaktadir. Ornegin bildirim
igin uzun donemler, pazarda bir sorun gostermektedir. Bu yonetimler tarafindan bir

onceki calismada gosterilmigtir.

PTS ve isvec Tiketici Ajansi gelismeleri dikkatle izleyecek, boylece eger durum
internet'te segme 6zglrligini koruma altina almak igin ileride gerekli &nlemlerin

alinmasi seklinde gelisirse hazirlikli olunacaktir.

SAD Geligmeler Blilteni Subat 2012 39/40



