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YONETICI OZETi

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya
Ulkelerinin  tecrlbelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin
telekomunikasyon sektorlerindeki dizenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna  duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight

raporlari ile ilgili Glkelerin dlzenleyicilerine ait internet sayfalarindan faydalaniimaktadir.

Bu kapsamda, Mart 2012’'de Telekomunikasyon Sektérinde Duzenlemelere Yoénelik

Gelismeler Bllteninde asagida yer alan gelismelere yer verilmistir.

OFCOM, AB Komisyonu’'nu toptan dizeyde yerel agin paylasima agiimasi ve toptan hat
kiralama kapsaminda uygulamaya koyacagi yeni fiyat dizenlemeleri konusunda
bilgilendirmistir ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin dért yillik bir zaman diliminde
asamali olarak (kayan Olgek) uzun donem artan maliyetlerine (UDAM) yakinsamasini
onermistir. Ayrica, OFCOM sabit genigbant internet ve telefon hizmetleri alirken

isletmeci degistirme surecine yeni bir yaklagsim dnermektedir.

ispanya’da Dizenleyici Kurum CMT, Viladecans belediyesi tarafindan kamu fonlari
kullanilarak kurulan “eve kadar fiber” (FTTH) sebekesi icin yapilan fiyatlandirmada
“piyasa ekonomisi yatirrmci prensibi’nin ihlal edildigi gerekgesiyle fiyatlara mudahale
etmistir ve Avrupa Komisyonu, CMT tarafindan 6énerilen ve 1 Ocak 2014 tarihine kadar
azalarak asagidan yukariya uzun donem artan maliyet modeline goére belirlenen
seviyeye inecek olan mobil sonlandirma uUcretlerindeki kademeli gecgis konusunda
teredditlerini ifade etmistir. Ayrica, Ispanya Diizenleyici Kurumu CMT c¢ok sayida

sektorun duzenleyici kurumu ile Rekabet Kurumunun tek bir dizenleyici kurum
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binyesinde (CNMC) birlestiriimesi 6nerisine iliskin olarak baglayici olmayan bir rapor

yayimlamistir.

italya Rekabet Kurumu (AGCM), Swisscom ltalia’nin, Fastweb’in kontroliindeki
Metroweb’in ydnetimine katilma hakkina aciklik getirmistir. Ayrica, italya Telekom 30

Mbps Uzerinde YNE(Yeni Nesil Erisim) kurulumuna iligkin planlarini gincellemigtir.

Almanya’da kirsal kesimlerde LTE (Long Term Evolution) sebekelerinin yayginlagsmasi
ile birlikte Ulke c¢apinda temel genigbant erisim orani olduk¢a yukselmis, ancak

hiakimetin 2010 yili sonu itibariyle %100 olmasi hedefine ulagilamamigtir.

Fransiz duzenleyici kurumu ARCEP, pazara yeni giren 3G mobil sebeke operatoru Free
Mobile ve iki MVNO (LycaMobile ve Omea Telelecom) igin 2013 yilina kadar kademeli
bir sekilde 1,1 avrosent/dak.’'ya disecek olan mobil sonlandirma Ucretlerini Avrupa
Komisyonuna bildirmistir. Ayrica, Free Mobile’in sebeke kapsama alani ile birlikte
gundeme gelen tartismalar, mobil sebeke kapsami taniminin hizmet kalitesini de
icerecek sekilde yeniden gozden geciriimesini gundeme tasimistir. Bununla birlikte

ARCEP, konunun mevcut lisans sahibi isletmecileri etkilemeyecegini ifade etmistir.

AB Komisyonu OPTA’nin sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinde artis 6ngdren
teklifi hakkinda tuketicilerin zararina olacagl suphesini tasimaktadir. Bu nedenle,
OPTA’nin sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinde dnemli artis 6ngoéren teklifinin

uygulanmasini askiya almistir.

Polonya'nin en blyuk televizyon sebekesi ve Polonya’daki uydu platformu (DTH-

Dogrudan Eve Yayin) olan “n platformu” isletmecisi TVN, simdiye kadarki en yuksek
zararini agiklamis ve uluslararasi kablosuz internet baglantisi (Wi-Fi) saglayicisi Fon
Polonya genigbant isletmecisi Netia’yi ortaklarinin listesine eklemistir. Ayrica
Vargova’nin Sesi Haberlerinde, Polonya’nin Telekom Duzenleyici Kurumu olan
Elektronik Haberlesme Dairesi'nin (UKE) Baskani Magdalena Gaj 1 Ocak 2013 tarihi
itibariyle simetrik mobil sonlandirma ucretlerini (MTR) baslatmak igin dizenleme

projelerini agiklamigtir.
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Danimarka yerlesik isletmecisi TDC’yi kontrol eden bes 6zel hisse senedi yatirimcisi,
Avrupa hisse senedi piyasasindaki gevsemenin avantajindan yararlanmak amaciyla
sirketteki hisselerinin bir kismini veya tumunu satmayr duastinmektedir. Ayrica,
iskandinav telekom sirketi TeliaSonera “3” markasi altinda faaliyet gésteren Danimarka
cep telefonu isletmecisi Hi3G Access Denmark i¢cin muhtemel bir devralma teklifi ile
iliskilendirilmis ve Telia Denmark sebekesi Uzerinde ilk LTE’'ye (Long Term Evolution)

uyumlu tablet bilgisayarinin lansmanini duyurmustur.

FICARO, 26-28 Mart 2012 tarihleri arasinda Helsinki’de, ag saldirilarina karsi korunma
metotlarini uygulayacak uzmanlari yetistirmek amaciyla dizenen Siber Savunma

Etkinligine diger kamu otoriteleri ile birlikte katiimigtir.

Yunanistan Duzenleyici Kurumu EETT'nin 2012 yili igcin duzenleyici master planini
aclkladigi ve planda diger iglerin yani sira her dizeyde adil rekabetin artiriimasi ile Grin
gelistirme ve fiyatlandirmada vyeniliklerin tesvik edilmesinin amaglandigi ifade
edilmektedir. Planda, EETT'nin daha saglam bir duzenleyici cerceve ve istikrarli
politikalar ile telekom pazarlarinda énemli buyime ve ekonomik toparlanmada hizlanma

olacagindan umutlu oldugu belirtiimektedir.

Belgika’da yerel basinda c¢ikan haberlere gore kablo isletmecisi Numericable, 2012
yilinin ikinci geyreginde Mobistar sebekesi tzerinden MVNO hizmetlerini baglatmak igin

calismaktadir.

Kurumsal haberlesme hizmet saglayicisi AirSpeed Telecom, yeni bir Dublin halkasini
olusturmak amaciyla ulusal fiber optik agina yonelik 1,75 milyon avroluk yatirim

yapmistir.

Avrupa ve Orta Asya’da mobil ve kablolu hizmet veren isvec operatérii TeliaSonera,
27,123 milyar SEK ile bir yilda %1 artan grup gelirinin gosterildigi 2011 yilinin dérduncu
ceyreginin (Q411) sonuglarini agiklamistir.
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Portekiz Telekom IPTV, sabit-hat ses ve 400 Mbps hiz kapasitesine kadar genis bant
baglanti iceren yeni Uclu bir paket servisini baglatmistir. Paket, Ulkedeki ekonomik krize
ragmen tuketicileri gekmek icin ekonomik agidan kargilanabilir dnemli bir faktor olmaya
devam etmekle beraber, operator tarafindan olusturulan kendi fiber agr ve yeni IPTV

hizmeti ile olumlu ilerlemeyi vurgulamaktadir.
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iINGILTERE

Yerel Agin Paylasima Agilmasi (YAPA) ve Toptan Hat Kiralama (THK) Ucretlerinin
Dusmesi Planlaniyor

OFCOM, AB Komisyonu’nu toptan dizeyde yerel agin paylasima acgilmasi ve toptan hat
kiralama kapsaminda uygulamaya koyacagi yeni fiyat dizenlemeleri konusunda
bilgilendirmistir. Mevcut fiyat duzenlemeleri 31 Mart 2012’de ylrurlukten kalkacak olup,
yeni fiyat duzenlemelerinin 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren yUrarlige girmesi
ongorilmektedir. Yeni fiyat dizenlemeleri 2 vyil slreyle uygulanacaktir. Fiyat
dizenlemelerinde 31 Mart 2011 fiyatlari baglangig olmak UGzere u¢ yillik asamali bir

indirim ongorulmektedir.

YAPA ve THK Ucretleri ile ilgili Fiyat Diizenlemeleri

Yiiriirliikten Onerilen .
Kalkan ALEVELS Baslangig Ucreti LUEERRA
?alrimgg kze(x)dl;r 1 Nisan 2011 - 1 Nisan 2012 — 31 | 1 Nisan 2013 —
31 Mart 2012 Mart 2013 31 Mart 2014
uygulanmigtir.
m’i’k*)‘ Tam Erigim 103,93 € 106,73 € 101,96 € TUFE - %5,9
YAPA — Paylagimli 17,54 € 1715€ 139€ TUFE - %15,9
Erisim (Yillik)
THK — Temel Kira(Yillik) 120,94 € 120,94 € 115,26 € TUFE - %7,3
YAPA ~ Yeni Arz 72,45 € 61,58 € 59,68 € TUFE - %14,2
(Bir sefer)
THK - Yeni Arz 65,02 € 56,25 € 58,39 € TUFE - %10,2
(Bir sefer)
THK - Transfer 36€ 36€ 384 € TUFE-%0
(Bir sefer)
Hizmete bagli
: . Her hizmet igin . olarak TUFE-
Yan Hizmetler Cesitli fiyat artigi <%3 Cesitli %3.6 ile TUFE -
%13 arasinda

Kaynak: Cullen Int.

Fiyat duzenlemeleri planlanirken asagidaki hususlar temel alinmistir

e Tamamiyla dagitiimig cari maliyetler,
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e Hizmetlerin guncel veya en son teknolojili ile sunuldugu varsayimi,

e  %8,8'lik bir sermaye maliyeti.

Rekabet Kurulu Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerinin OFCOM’un Belirlediginden
Daha Fazla Bir Oranda Dusmesi Gerektigine Karar Vermistir

OFCOM, mobil ¢adri sonlandirma Ucretlerinin dort yillik bir zaman diliminde asamali
olarak (kayan élgek) uzun dénem artan maliyetlerine (UDAM) yakinsamasini énermistir.
Ancak Rekabet
dusunmektedir. Boylece, fiyatlar OFCOM’un 2013 yili i¢in 6ngdrdugu 0,80 €-sent yerine

Kurulu, bu vyakinsamanin u¢ yilda gerceklesmesi gerektigini
0,78 €-sente dismus olacaktir. U¢ mobil sebeke isletmecisi ve British Telecom,
OFCOM’un mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinin dizenlenmesine iligskin verdigi karari
2011 yih Mayis ayinda Rekabet Temyiz Mahkemesi’ne temyize goturmuslerdir. Rekabet
Kurulu OFCOM’un verdigi bir karar temyiz edildiginde temyize konu fiyat duzenlemesinin

g6zden gegcirilmesinden sorumludur. Rekabet Kurulu’nun temyize iliskin kararlarinin

kayan olgek duzenlemelerinin ayrintilari agsagidaki tablolarda gorulmektedir.

Rekabet Kurulu’nun Kararlar’nin Ayrintilari

Soru

Temyiz Edenler

Karar

OFCOM’un Mobil Gagri Sonlandirma
Ucretlerini hesaplarken uzun dénem
artan maliyet yaklasimini kullanmasi
dogdru mudur?

Everything Everywhere ve
Vodafone

Dogrudur.

OFCOM UDAM hesaplamalarinda hata
yapmigtir.

Everything Everywhere ve
Vodafone

OFCOM’un hesaplamalari
dogrudur.

OFCOM UDAM+ hesaplamalarinda hata
yapmigtir.

Everything Everywhere ve
Vodafone

Bazi hatalar yapiimistir.

OFCOM dort yillik bir asamali fiyat

OFCOM dort yillik yerine

oldugundan fazla alarak hata yapmistir.

indirimi duzenlemesi yapmamalidir. BT ue y'".'lf. blrnyakm.s_ama
suresi 6ngormelidir.
OFCOM UDAM#+ hesaplamalarinda dért Pg&%’g‘;j“;%ﬁ”&ﬁ o
yil yerine ilk yil i¢in bir seferlik bir fiyat BT ag arlamas ?jn srmesi y
ayarlamasi yapmalidir. ya 9
dogrudur.
OFCOM radyo ekipmanlarinin fiyatlarini H3G Dogrudur.

Kaynak: Cullen Int.
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Fiyat Diizenlemeleri Kapsaminda Mobil Cagri Sonlandirma Ucretleri
(2008 Fiyatlariyla — Sterlin, £)

Diizenleme Donemi

OFCOM (2011 Mart)

OFCOM Diizeltme

Rekabet Kurulu

(2011 Ekim)
31.03.2011 oncesi 4,18 (H3G igin 4,48)
1.04.2011 - 30.10.2011 2,664
31.10.2011 - 31.03.2012 2,664 2,693
1.04.2012 -
1,698 1,735
31.03.2013
1.04.2013 — 31.03.2014 1,083 1,118 0,67
1.04.2013 — 31.03.2015 0,69 0,72 0,65

OFCOM Sabit Genisbant internet ve Telefon Hizmetleri Alirken isletmeci

Kaynak: Cullen Int.

Degistirme Siirecine Yeni Bir Yaklasim Oneriyor

OFCOM’un o6nerisine gore isletmeci degistirme slrecinde musterinin tercih ettigi yeni
isletmeci Gguncu bir taraf ile esas roli oynayacaktir. Musteri, bagimsiz ve yetkilendirilmis
Uclncl bir tarafa isletmeci degdistirmek istegini belitmek zorunda olacaktir. Musteri
tarafindan tercih edilen yeni igletmeci de mausterinin beyanini bu Uguncu tarafa
onaylatarak degistirme sulrecini gerceklestirecektir. Boylece musterilerin tam haberi
olmadan yapilan yetkisiz igletmeci degistirmeleri (slamming) probleminin de onlne

gecilmesi beklenmektedir.

OFCOM’a gore yeni sure¢ asagida yer alan problemlerin ¢ézilmesine katkida

bulunacaktir.

e Degistirme surecinin ¢ok sayida islemi icermesi,

e Tuketicilerin tam onayl olmadan yapilan degistirmeler,

e Tuketicilerin

bilgilendirilmemesi,

e Musteriyi kaybeden igletmecinin musteri ile s6zlesmeyi yenilemek igin gosterdigi

caba.

isletmeci

degistirme surecinin  sonuglari

hakkinda yeterince
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Hiikiimet, Mobil Sebeke isletmecilerinden 4. Nesil Mobil iletisim Sistemi ile Sayisal
Karasal Yayincilik Sistemlerinin Arasinda Ortaya Cikabilecek Enterferans
Sorununun Géziilmesi igin Bir Plan Gelistirmelerini istedi

Mobil sebeke isletmecilerinin MitCo olarak bilinen ortak bir girisim kurarak isletmeleri
planlanmaktadir. S6z konusu olusumun tiketicileri olasi enterferans sorunu hakkinda
bilgilendirmesi, teknik konularda ¢o6zum Onerileri sunmasi ve gerekli oldugunda
musterilerin bagka bir sayisal karasal yayincilik platformuna aktariimasinin saglamasi
gibi isleri yerine getirmesi beklenmektedir. Bu olusum igin ayrilan 210 milyon avroluk
kaynagin 4. Nesil hizmetlere ayrilan radyo spektrumlari igin yapilacak acgik artirmadan

elde edilmesi planlanmaktadir.

ISPANYA

A. Genigbant Stratejileri

1. CMT’nin belediyelerin FTTH projesine midahalesi

Duzenleyici Kurum CMT, Viladecans belediyesi tarafindan kamu fonlari kullanilarak
kurulan “eve kadar fiber” (FTTH) sebekesi igin yapilan fiyatlandirmada “piyasa
ekonomisi yatirrmci prensibi’nin ihlal edildigi gerekgesiyle fiyatlara mudahale etmis ve
asagidaki tabloda da gosterildigi gibi rekabet aksakhginin 6ndne gegmek amaciyla

toptan erigim Ucretlerinin fiyatini %13,97 oraninda arttirmigtir.

Viladecans Belediyesi Tarafindan Belirlenen ve CMT Tarafindan Degistirilen Toptan

Erisim Ucretleri

Baglanti Ucreti (avro) Aylik Ucret (avro)

Hizmet Viladecans CMT’nin Koydugu Viladecans CMT’nin Koydugu
Atil Fiber 100.00 113.97 10.00 11.39
Toptan 100.00 113.97 50Mbps/20Mbps:
Genisgbant 14.00 15.95
Veriakig Erigimi 100Mbps/20Mbps:

15.00 17.09
Ortak Yerlesim 600.00 683.82 150.00 170.95
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B. Mobil Toptan Piyasa

1. CMT’nin belirledigi mobil sonlandirma Ucretleri

Avrupa Komisyonu, CMT tarafindan onerilen ve 1 Ocak 2014 tarihine kadar azalarak
asagidan yukariya uzun donem artan maliyet modeline gore belirlenen seviyeye inecek
olan mobil sonlandirma Ucretlerindeki kademeli gegis konusunda tereddutlerini ifade
etmistir. Komisyon asagidan yukariya uzun donem artan maliyet modeline uygun olarak
belirlenen Ucrete 1 Ocak 2014 tarihinde ulasiimasini uzun bir sdre olarak
degerlendirmekte ve bununla birlikte, Xfera lehine 16 Ekim 2013 tarihine kadar asimetrik

ucret belirlemenin yeterince gerekcgelendirilemedigi Uzerinde durmaktadir.

Komisyonun 2009 tavsiyesi ise, dlzenleyici kurumlarin 2012 yili sonuna kadar sabit ve

mobil sebekeler igin simetrik Ucret belirlenmesini gerektirmektedir.

C. Diger

1. Duzenleyici kurumlarin birlegtiriimesi

ispanya Diizenleyici Kurumu CMT ¢ok sayida sektoriin diizenleyici kurumu ile Rekabet
Kurumunun tek bir dizenleyici kurum bunyesinde (CNMC) birlestiriimesi 6nerisine iliskin

olarak baglayici olmayan bir rapor yayimlamigtir.

S0z konusu raporda, CNMC’nin bagimsizligi ile yeni kurulacak yapinin elektronik
haberlesme hizmetleri piyasasini duzenlemesi hususunda vyetkilerinin azaltiimakta
oldugu ve bu durumun AB Cergeve Direktifinin dizenleyici kurumlarin guglendiriimesi

ilkesi ile uyusmadigi Uzerinde durulmaktadir.

Bu kapsamda, onerilen yeni yapinin O6zellikleri asagidaki tabloda o6zetlenmeye

cahsiimigtir.
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Cok Sayida Sektorii Diizenleyecek Yeni Diizenleyici Kurum Onerisi

Yetki Konusu CMT (Mevcut) Sanayi CNMC Sanayi Bakanlhigi
Bakanhig: (Onerilen) (Onerilen)
(Mevcut)
Isletmecilerin
+ -- -- +
Tescili
Pazar Tanimi ve
EPG
. + -- + --
Isletmecilerin
Belirlenmesi
Arabaglanti ve +
Uzlastirma Teknik ve
Yiikimliiligi operasyonel
Getirilmesi yukumlulukler
getirme
+ -- + Arabaglanti
yukamlluga
getirme
EPG olmayan
isletmecilere
yukumlulik getirme
Numaralandirma + + - +
e Denetim ve o Milli Numaralandirma
numara tahsisi numaralandir Planlarinin
ma planlarinin yonetimi
yonetimi Numara tahsisi
e Numaralarin Denetim
hizmetler igin
tahsisi
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Yetki Konusu CMT (Mevcut) Sanayi CNMC Sanayi Bakanhgi
Bakanhg: (Onerilen) (Onerilen)
(Mevcut)
Numara + - + +
Tasinabilirligi o Uzlasmazlik e Uzlagsmazlik | ¢ Numara
durumunda durumunda tasinabilirliligi
isletmeciler isletmeciler teknik
arasi Ucretin arasil spesifikasyonu
belirlenmesi Ucretin e Denetim
e Numara belirlenmesi
tasinabilirliligi
teknik
spesifikasyonu
e Denetim
Evrensel Hizmet + + + +
o Maliyetlendirme | ¢ Evrensel e Bakanligin e Evrensel Hizmet
Yontemi Hizmet talebi Yukumlalaga ile
e Evrensel YUukimlasi Uzerine ilgili diger hususlar
Hizmet isletmecilerin evrensel
Yuakumlaligund belirlenmesi hizmet net
n net maliyetinin
maliyetinin belirlenmesi
hesaplanmasi
¢ Adil olmayan
yuk miktarinin
belirlenmesi
¢ Net maliyet
paylagim
mekanizmasi
-- + -- +

Spektrum
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I ITALYA

Rekabet Kurumu Metroweb’deki Swisscom/Fastweb Sorumluluklarini Netlestirdi

italya Rekabet Kurumu (AGCM), Swisscom Italia’nin, Fastweb’in kontroliindeki
Metroweb’in ydnetimine katilma hakkina aciklik getirmistir. Metroweb, Milan’da ve
Lombardiya bolgesinde hizmet veren bir atil fiber sebeke saglayicisidir. Swisscom ltalia,
Metroweb’in sadece ¢ok kuguk bir hissesine (%11,1 hissesini iki yil icerisinde %15,5’e
arttirabilir) sahip olmasina ragmen, hissedarlarin anlasmasi gercevesinde sirketin énemili
stratejik kararlari GUzerinde veto hakki olmasi nedeniyle sirket ydonetiminde hak sahibi

olacaktir.

Fastweb, 2011 yil Kasim ayindaki basin duyurusunda: “...Bu operasyon on yildir var
olan ¢ok basarili bir ticari iligskiyi daha da guclendirmektedir. Fastweb, 1999'da AEM ile
birlikte bize gére ¢ok iyi taninan ve bir kez daha katildigimiz i¢in cok mutlu oldugumuz
Metroweb’i kurmustur. Ayrica, Metroweb’e yatirrm yapmamiz, gercekten acgik ve
surdirdlebilir bir kalkinma modeline sahip Italya’ya YNE(Yeni Nesil Erigim) getirmek gibi

daha somut projelere katilmamizin 6ntnu agmistir.” ifadelerine yer vermistir.

italya Telekom YNE Kurulum Planlarini Giincelledi

italya Telekom 30 Mbps lizerinde YNE kurulumuna (FTTH PON ve FTTC) iligkin
planlarini glncellemistir. italya Telekom, oncelikle Milan’da ve “olasi ortakliklarla
secilmis alanlarda” yogunlasmayi ve 2014 yilina kadar 100 buyudk sehirde toplam
hanelerin %25'ini kapsamay! hedeflemektedir. Ayrica, italya Telekom niifusun %40’ini

da LTE ile kapsamayi hedeflemektedir.

italya Telekom’un 2008 Yilindaki Géniillii Tesebbiislerinin Gergeklesmesi

AGCOM, italya Telekom’un 2008 yilinda verilen 14 gdniillii tesebbiisii yerine getirdigini
teyit eden bir karar yayinlamigtir. Bu durum toptan satis hizmetleri saglayan EPG’ye
sahip yerlesik igletmecinin ayrim gozetmeme yukumluligunu guglendirmeyi

amaclamaktadir. Ayrica AGCOM, en azindan 2012 yili ortasina kadar teslim suregleri,

SAD Gelismeler Biilteni Mart 2012 12/38



performans ve seffaflik Gzerine bazi tesebbusleri aktif izlemeye devam edecegini

aciklamistir.

Tesebbiislerden bazilari, italya Telekom’a karsi agilan belirli ihlal davalarini dogrudan
¢ozmek icin tasarlanmistir. AGCOM simdi bu davalari kapatmistir. Ayrica, tesebbuslerin
uygulanmasini denetlemeye yonelik denetim kurulu raporu 20 Mart 2012'de
yayinlanmigtir. Raporda denetim kurulunun Gg¢ yillik gorev slresince simdiye kadar
alinan onlemler ve sonuglar 6zetlenmektedir. Denetim kurulunun U¢ Uyesi AGCOM, iki

Uiyesi ise italya Telekom tarafindan atanmistir.

Evrensel Hizmet igin 2012 Yili Hizmet Kalitesi Hedefleri

AGCOM, italya Telekom tarafindan saglanan evrensel hizmete iliskin 2012 yili hizmet
kalitesi hedeflerini belirlemistir. AGCOM, bireysel hedeflerde bazi dedisiklikler olmasina
ragmen bu onlemlerin evrensel hizmet kalitesinin 2011 yili ile ayni seviyede olmasini

saglayacagini soylemektedir. Bu hedefler asagidaki tabloda verilmektedir.

2012 yilinda Evrensel Hizmet Saglayicilar igin Hizmet Kalitesi Hedefleri

ik sabit hat baglanti igin tedarik suresi e %95 11 takvim gini iginde

e %99 25 takvim ginii icinde

e %96 4 sdzlesme tarihine gore
Erisim hatti basina ariza orani e %11,2
Ariza giderme suresi e %80 46 saaticinde

e %95 110 saat iginde

o %92 sozlesmedeki maksimum sire

icinde
Operator hizmetleri igin cevap verme e 5 saniye (ortalama)
sureleri e %92’si 20 saniyeden az
Calisir durumda ankesorlu telefon orani o %96
Fatura itirazi e %15
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Hatal fatura e 9%0,4
Musteri hizmetleri igin yanit sureleri (Ev

ve ig)

e Miusteri temsilcisine  baglanmayi e 55 saniye
secmek icin otomatik interaktif servis
mendsu icinde gezinme suresi

e Arayanin musteri temsilcisi ile
gorismeyi sectikten sonra cevap e 70 saniye
verme suresi

e 20 saniye iginde cevap verilen gelen

arama orani e 950

ALMANYA

Temel Genigbant Erigsimi %100’e Yaklasti

Kirsal kesimlerde LTE (Long Term Evolution) sebekelerinin yayginlagmasi ile birlikte
ulke gapinda temel genisbant erisim orani oldukga yukselmis, ancak hukimetin 2010 yih
sonu itibariyle %100 olmasi hedefine ulasilamamigtir. 2011 yili sonu itibariyle hanelerin
%99,1'i 1 Mbps ve Uzeri hizlarda genisbant erisimine sahiptir. 2010 yili sonu igin bu

rakam %98,3 olarak gerceklesmistir.

Rakamlar, Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2010 yili sonunda
yayinlanan Genisbant Atlasindan elde edilmis olup, 2011 yili ortalarinda daha kapsaml
bir rapor yayinlanmistir. Yeni verilere gore 2011 yili ikinci yarisinda bazi 6nemli
gelismeler meydana gelmistir:

e Temel genigbant erisimi Ozellikle blyuk kapsama eksikliklerinin oldugu kirsal

alanlarda énemli gelisme kaydedilmistir. Ornegin, en diisiik erisim oranina sahip
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eyalet olan Brandenburg'da, internet erisimi olmaya hane orani %6,6'dan
%3,7’ye dugmustar.

e Gelisme buylk oranda kirsal kesimlerde LTE’ye dayali olarak meydana gelmistir.
Yedi eyalette, igletmeciler 800 MHz kapsama yukumluligunu saglamis
durumdadir.

e 2011 yili ikinci yarisinda, 50 Mbps ve Uzeri hizlarda genisbant erisim imkanina
sahip olan hane orani ise %40,6’dan %48,2’ye yUkselmistir. Bu artis blyuk
oranda Kabel Deutschland tarafindan sunulan DOCSIC 3.0 kurulumu sayesinde

olmustur.

24 Subat 2012 yilinda yayinlanan Genisbant Atlasinda yer alan bilgilere gore, 6zellikle
kirsal kesimlerde olmak Uzere igletmecilerin LTE yatirimlari hizla devam etmektedir. 20
biylk sehirden 15’'inde LTE kapsama orani %15’in Uzerine ¢ikmig, Frankfurt'ta %79,
KdéIn'de %69, Dusseldorf'ta %60 oranina yukselmistir.

FRANSA

ARCEP Free Mobile ve diger iki MVNO i¢in mobil sonlandirma ucretlerini Avrupa
Komisyonuna bildirdi

Fransiz dizenleyici kurumu ARCEP, pazara yeni giren 3G mobil sebeke operatort Free
Mobile ve iki MVNO (LycaMobile ve Omea Telelecom) icin 2013 yilina kadar kademeli
bir sekilde 1,1 avrosent/dak.’'ya dusecek olan mobil sonlandirma Ucretlerini Avrupa

Komisyonuna bildirmistir.

Asagidaki sekilden de gorulecegi Uzere s6z konusu tcret ARCEP’in daha 6nceden diger
U¢c mobil sebeke operatorl igin belirledigi 2013 yih degeri olan 0,8 Avrosent/dak.’dan
daha yuksektir.
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ARCEP tarafindan kademeli gegis ile belirlenen mobil sonlandirma Ucretleri

Orange, SFR
m— Bouygues
e Orange, SFR, Bouygues
Free Mobile, LycaMobile, Oméa Télécom

4.0
———— ARCEP'in final karan ylrirlige
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Bunlara ek olarak ARCEP, yeni giren isletmeciler icin ayrica ara baglanti portlarinda
(BPN - Bloc primaire numérique) uygulanmak uzere 2013 yilina kademeli gegis
yontemlerini belirlemistir. S6z konusu Urunun tarifeleri halen hizmet sunmakta olan t¢
mobil sebeke isletmecisi icin 2013 yili Ocak ayina kadar duzenleyici kurum tarafindan
belirlenmektedir. Bu tarihten itibaren igletmeciler ayri bir tcret belirleyemeyecektir, cinki
s0z konusu bilesenin maliyeti mobil sonlandirma Ucretlerine dayali olarak Uzun Donem

Artan Maliyet kapsaminda yer almaktadir.

ARCEP tarafindan belirlenen arabaglanti port tavan fiyatlari

Orange, SFR
=== Bouygues Telecom
Orange, SFR, Bouygues
Free Mobile, LycaMobile, Oméa Télécom (proposed)
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Mobil Sebeke Kapsaminin Tanimi

Free Mobile’in sebeke kapsama alani ile birlikte glindeme gelen tartismalar, mobil
sebeke kapsami taniminin hizmet kalitesini de icerecek sekilde yeniden gbzden
gegciriimesini gindeme tagimistir. Bununla birlikte ARCEP, konunun mevcut lisans sahibi

isletmecileri etkilemeyecegini ifade etmistir.

Orange tarafindan iletilen sikayetlerin incelenmesi neticesinde ARCEP, Free Mobile’in

kapsama alani yukamluluklerini karsiladigi kararina varmigtir.

Orange ile 2011 yiinda 2G/3G ulusal dolasim anlasmasi imzalayan Free Mobile,
ndfusun %25’'ini kapsama alani altina alana kadar ulusal dolasim yapma hakkina
sahiptir. Orange, ise yeni 3G isletmecisi Free Mobile’in, kendine ait altyapisinin
bulundugu yerlerde dahil Orange’in sebekesini kullandigi yoninde ARCEP’e sikayette
bulunmustur. S6z konusu sikayet Uzerine Sayisal Ekonomi Bakani Eric Besson,
spektrum planlama ve enterferans kontrol konularindan sorumlu Fansiz Radyo
Spektrum Kurumundan (ANFR) Free Mobile’in sebeke kapsamini detayli bir sekilde

incelenmesini talep etmistir.

ANFR tarafindan Bakana sunulan ara raporda, Free Mobile’in kapsama yukumlalUklerini
karsiladigi, ARCEP tarafindan agiklanan rakamlar ile ANFR’nin rakamlarinin
ortusmedigi ifade edilmigtir. ARCEP, kapsama alani ile ilgili verileri agiklarken daha
teorik bir yaklasim izlemekte, ulusal dolasim anlasmasi kapsaminda trafigin nasil

tasindig1 hususunu g6z onunde bulundurmamaktadir.

ANFR’nin raporunda yer alan dikkat gekici noktalar asagida siralanmaktadir:

e Geleneksel sebeke kurulum stratejisine gore Once buylk sehirlerde ve ana
yollarda baz istasyonlari kurulurken, Free Mobile birbirinden olduk¢a uzak
noktalara baz istasyonlari yerlestirmistir. ANFR'ye gore Free Mobile bunu
Orange’in  yogun sebekesini g6z o6ninde bulundurarak bir strateji olarak
belirlemektedir.
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e Free Mobile ve Orange sebekeleri tarafindan kapsanan bélgelerde, Free Mobile
SIM kartlarinin sadece %70’i spontan bir sekilde Free Mobile sebekesine
baglanmaktadir.

e Free Mobile’in kapsama alani olmasina ragmen Orange sebekesine baglanan bir
mobil telefonun ana sebekeye baglanmayi denemesi 30 dakikayi bulabilmektedir.

ANFR’ye gore iki sebeke arasindaki gecis suresi genelde daha kisa olmaktadir.

ANFR’nin final raporunu 2012 yili Mart ay1 sonunda Bakanliga sunmasi beklenmektedir.
ARCEP’e gore, kapsama ve hizmet kalitesi konularinin birbirinden ayri degerlendiriimesi
gerekmektedir. Kapsama alani konusunda sorumlu olan ARCEP, mobil telefon hizmet
kalitesi ile ilgili raporlarini yillik bazda yayimlamaktadir. $Sebeke kapsami tanimini
g6zden gecgiren ARCEP’in 2G/3G/4G sebeke kapsami konusundaki dnerilerini 2012 yilh

sonbaharinda agiklamasi beklenmektedir.

Asagidaki sekilde Free Mobile’in son 12 ayda baz istasyonu kurulum rakamlarina yer

verilmektedir.

Free Mobile Baz istasyonu Gelisimi
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HOLLANDA

AB Komisyonu OPTA’nin Sabit ve Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerinde Onemli

Artigs Ongodren Teklifinin Uygulanmasini Askiya Almigtir

AB Komisyonu OPTA’nin sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinde artis dngdren
teklifi hakkinda tlketicilerin zararina olacagi stphesini tasimaktadir. 2010 yilinda OPTA,
AB mevzuatina uygun bir sekilde maliyet tabanli ¢agri sonlandirma Ucretleri
uygulamigtir. Ancak, bu oranlar bazi igletmeciler tarafindan 2011 yilinda Hollanda
Ticaret ve Sanayi Temyiz Mahkemesi'ne tasinmistir. Mahkemenin karari ¢adri
sonlandirma Ucretleriyle dogrudan iligkili olmayan maliyetleri de iceren farkli bir
hesaplama yontemi kullaniimasi yonunde olmustur. OPTA'nin bu yontemi uygulamasi
eski yonteme gore ¢ok daha yuksek ¢agri sonlandirma Ucretleri olusmasina yol agmistir.
Uygulama AB mevzuatl ile de celismis ve AB Komisyonu onerilen yeni Ucretlerin

uygulamasini askiya almigtir.

OPTA 14 Subat 2012 Tarihinde 2011 Yil Ugiincii Geyregine iligkin Pazar Verilerini
iceren Raporu Agiklamistir

OPTA’nin acikladigi verilere gore 2011 yilinin son c¢eyreginde bir dnceki doneme gore
mobil telefon abone sayisi bir miktar artis gosterirken sabit telefon abone sayisi kiiglk
bir oranda azalmigtir. XxDSL ile saglanan genisbant internet hizmeti abone sayisi
dUsusunu surdurirken Kablo TV altyapisi ve fiber ile saglanan genigbant internet hizmeti
abone sayisi artma egilimini sirdirmektedir. Toplam genigbant internet erisimi hizmeti

abone sayisi ise artis egilimindedir.

POLONYA

TVN’nin Orta Vadedeki Odemeli-TV islemleri Tenkite Agiktir

Polonya'nin en blyuk televizyon sebekesi ve Polonya’daki uydu platformu (DTH-

Dogrudan Eve Yayin) olan “n platformu” isletmecisi TVN, 2011 yilinin Uglnci
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ceyreginde 357 milyon PLN’lik simdiye kadarki en yiiksek zararini aciklamistir. Uglincii
ceyrekte bildirilen buylk zarara esas olarak 335 milyon PLN’lik gerceklesmemis kur
zararindan kaynaklanan 415 milyon PLN’lik net mali zararin sonucudur. Bu arada,
TVN'nin Pay-TV operasyonlari iyi performans gostermeye devam etmistir ve BMI onun
Cyfra+ ile birlestirildiginde guclenecegine inanmaktadir. Ancak, orta vadede, BMI gelisen
bir rekabet ortamina uyum saglamak icin TVN-Cyfra+ tuimlesik servis UrUnlerinin

geligtiriimesini amaglamanin énemli oldugunu dastinmektedir.

2011 yihinin Kasim ay! baslarinda Vivendi'nin Odemeli TV birimi Canal+’ nin TVN'i
kontrol eden holding sirketi ile stratejik bir ortakliga girdigi aciklanmigtir. Daha detayli bir
bilgi henlz acgiklanmasa da, O zaman iginde hisselerin geri kalanini da satin alma
segenegi ile TVN'nin % 51'inin sahibi oldugu holding sirketinin azinlik hissesini alacaktir.
Anlasma kapsaminda; Canal+ ve TVN kendi Cyfra+ ve 'n' platformlarini Canal+'nin
hakim hisseye sahip olacagi ortak bir girisim altinda birlestirecektir. Anlasmanin Odemeli
TV pazarinda TVN'nin konumunu guglendirmesine karsin, gozlemciler Vivendi
tarafindan tam bir devralmayi umduklari icin TVN'nin hisse fiyati yaklasik %10 oraninda

dusmaustar.

isletim performansi agisindan, ortak girisim son c¢eyreklerdeki TVN'nin “n platformunun”
baylmesi Uzerine insa edilmistir. Onun daha yuksek sayidaki faturali aboneleri ile 6n
odemeli HD abonelerinden olusan toplam abone sayisi bugune kadarki en yUksek
bdylime orani olan %14,8 oranindaki buyime sonucunda 2011 yili Eyldl ay1 sonunda
yillik bazda 1.169 milyona ulagsmistir. “n platformunun” toplam gelirleri 2011 yilinin
Uguncl c¢eyreginde 185 milyon PLN'ye yukselirken, bu TVN'ye yillik bazda % 1,8'lik
artisla 61.4 PLN ARPU degeri saglamistir. Bu buyime gugli bir performansi
yansitmasina karsin, tum igletmecilerin hizli abone artisi ve yuksek degerli dijital
hizmetlere gegisi tecrtibe ettikleri piyasadan daha iyi performansta degildir.
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Birlesmeye Ragmen TVN-Cyfra+ Piyasa Egilimleri A¢gisindan Zayif Kalir
isletmecilerin Odemeli TV Aboneleri(.000)
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Kaynak: Isletmeciler, BMI

2010-2011 déneminde TVN rakiplerinin performansiyla uyumlu performans gdstermis
olmasina ragmen, BMI sermaye sinerjisi ve marka bilinirligi saglayarak elde edilen artan
islem hacmi yardimiyla isletmecileri giiclendirecegi i¢in onun Odemeli-TV islemlerinin
Cyfra+ ile birlestiriimesi tesebbusini memnuniyetle karsilamaktadir. BMI, 2011 yih
Haziran sonu itibariyla Cyfra+ ve TVN'nin Polonya Odemeli-TV pazarinda yaklasik % 18
ve % 13 pazar paylariyla ikinci ve Ugluncu en buyuk isletmeciler olduklarini tahmin
etmektedir. Ancak, 2011 yil Eylll ayinda duzenleyici onayini takiben Aster'in UPC’ye
satisinin tamamlanmasiyla birlikte, UPC abone sayisini arttirarak TVN'’yi gec¢mistir.
Varliklari birlestirilen TVN ve Cyfra+ pazardaki ikinci buylk isletmeci olarak kalacaktir
ama % 40 pazar payina sahip oldugu tahmin edilen Cyfrowy Polsat hala pazar lideri
olmayi sirdirmektedir. BMI, TVN-Cyfra+'nin bagimsiz bir servis olarak Odemeli TV'de
rekabet edebilmesi igcin ortak girisimin yeterli islem hacmi saglamasi gerektigini

sOylemektedir.
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Ancak, orta vadede, BMI diger rakiplere karsi ortak girisimi yetersiz kilacak stratejik
dezavantajlara sahip olduklarini disiinmektedir. TVN ve Cyfra+'nin Odemeli-TV
pazarindaki daha kuguk rakipleri olan UPC, Multimedia Polska ve sabit hat yerlesik
isletmecisi TPSA Odemeli-TV'yi sabit-ses ve genisbant da igeren paketlenmis
hizmetlerinin bir pargasi olarak sunmaktadir. Pazar lideri Cyfrowy Polsat gelismeye
baslayan genis bant ve mobil servislerinin yardimiyla birlestiriimis servisleri de
sunmaktadir ancak daha buyuk bir rekabet tehdidi Cyfrowy Polsat’in ve sahiplerinin
ortak oldugu mobil igletmeci Polkomtel'in isbirligi icinde Eylul'de LTE hizmetlerini
baslatmalariyla gelmektedir. Orta vadede, BMI diger Avrupa piyasalarinda goruldugu
gibi Polonya kablolu segmentinde de paket hizmetlerini satin alan musterilerin sayisinin
artmasini beklemektedir. Yakinsama UrlUnlerine dogru gegis icin guglu faktorler
saglamak suretiyle Isletmeciler daha yiiksek altyapi verimliligi ve daha dusik abone
kaybetme oranina kavusurken, musteriler diusuk fiyatlar ve tek fatura kolayhgi ile

cezbedilmektedir.

BMI, TVN-Cyfra+'nin orta vadede rakipleri tarafindan sunulan birlesik hizmet
yelpazesiyle zor duruma dismesini beklemektedir ve Tum Bati Avrupa'da gozlemlendigi
gibi yayilim oranlari arttiyi ve pazardaki blyume yavasladigi icin, TVN-Cyfra+'nin
cekirdek odemeli-TV islemlerini korumak icin ilave ortakliklara ihtiyaci olacagina

inanmaktadir.

BMI, karsilikh yararl isbirligi gerceklestirmek icin potansiyel bir ortak olarak onde gelen
alternatif genisbant ve sabit hat saglayicisi Netia’yi isaret etmektedir. Netia 6demeli TV
faaliyetlerine sahip degildir ve bu itibarla TVN-Cyfra+ icin hem hizmetlerin gapraz satisi

hem de gelecekte potansiyel olarak daha ileri bir birlesme igin iyi bir partner olacaktir.

Fon Ve Netia Kablosuz Erigim Alani Paylagim Anlagmasi imzaliyor

Uluslararasi kablosuz internet baglantisi (Wi-Fi) saglayici Fon Polonya genisbant
isletmecisi Netia’yr ortaklarinin listesine eklemistir. iki sirket Netia’nin  Wi-Fi
hizmetlerinden istifade icin sdzlesme imzalayan abonelerinin Fon’'un bes milyon
kablosuz erisim alanina erisebilece@i ve ayni sekilde Fon’'un abonelerinin de Netia'nin

kablosuz erisim alanina erigebilecegi bir Wi-Fi kablosuz erigim alani paylagim anlagmasi

SAD Gelismeler Biilteni Mart 2012 22/38



imzalamiglardir. Ustelik, eslestirme plani cercevesinde Polonya’daki Wi-Fi kablosuz

erisim alani sayisi ilkkbahara kadar 100.000’den fazla arttirilacaktir.

UKE 2013 Yili igin Planlarini Kabaca Agikliyor

Varsova’nin Sesi Haberlerinde, Polonya’nin Telekom Duzenleyici Kurumu olan
Elektronik Haberlesme Dairesi'nin (UKE) Bagkani Magdalena Gaj 1 Ocak 2013 tarihi
itibariyle simetrik mobil sonlandirma ucretlerini (MTR) baslatmak icin dizenleme
projelerini agiklamistir. Ayrica ayrintili detaylar hazir olmamasina ragmen, 800 MHz ve
2600 MHz araliklarindaki frekanslarin agik artirmayla satiginin dnimuzdeki yil igin

planlandigini da bildirmigtir.

Cyfrowy Polsat ve Polkomtel Birlikte ipla’y1 Satin Aliyorlar

Polonya uydu internet servis saglayicisi (ISS), IPTV igletmecisi ve uydu TV sadlayicisi
Cyfrowy Polsat Polonya’ca online video servisi ipla’yl havada kapmistir. Genigbant TV
haberlerine gore; Cyfrowy Polsat yaklasik 1,4 milyon mugteriye 20 TV kanali ve istege
bagh gérintii hizmetleri (VoD) sunan Ipla icin 150 milyon PLN (47,9 milyon USD)

odemistir.

Telecompaper Haberlerine gore, her ikisi de Polonya’li milyarder Zygmunt Solorz-Zak
tarafindan yonetilen Cyfrowy Polsat ile Polkomtel musterek udrtnlerini satmak igin
ortaklik kuracaktir. Polsatin  uydu servisleri Polkomtel mdusterilerine acik hale
getirilirken, Polsat Polkomtelin Plus markasi altinda kablosuz iletisim hizmetleri

sunacaktir. Bir ¢iftli oyun paketi iki operator icinde kullanilabilir olacaktir.

DANIMARKA

TDC Yatirnmcilarinin Nakite Dénme istegi Hisse Senedi Piyasalarinda Géziilmeye

Sebep Oluyor
Danimarka yerlesik isletmecisi TDC’yi kontrol eden bes 6zel hisse senedi yatirimcisi
sOylentilere gobre Avrupa hisse senedi piyasasindaki gevsemenin avantajindan
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yararlanmak amaciyla sirketteki hisselerinin  bir kismini veya tUminl satmayi
distnmektedir. Onlarin TDC’deki toplam % 59’luk hissesinin, isletmecinin hisse fiyati
ylkselmeyi slrdlirdigl icin hala artabilecek olan 3,9 milyar US$ degerinde oldugu
sOylenmektedir. Ancak Danimarka nispeten kiguk bir pazar oldugu ve mobil hizmetlerin
blylime orani yiksek oldugu igin, BMI TDC’nin saygin bir cesitlendirilmis hizmet
sadlayicisi olmasina ragmen hisselerinin az sayida potansiyel alicisi olabilecegini

disunmektedir.

Bloomberg; Apax Partners, Blackstone Group, KKR&Co, Permira Advisers ve
Providence Equity Partners’in bulyulk olasilikla 6nimuzdeki birkag ay iginde TDC'deki
hisselerini TDC’nin hisse fiyatinin Aralik 2010'da satildigi seviye olan lot basina 51
DKK’ya ulastiginda satmak igin bir planla yatirrm bankalari ile gorustuklerini bildirmigtir.
Bloomberg raporundan kisa bir stire sonra hisse fiyati raporun yazildigi andaki 45,23

DKK’lik seviyeden bir par¢a azalmayla 44.90 DKK’ya dismustur.

Bloomberg Avrupa hisse senedi piyasalarindaki iyilesen kosullarin onu 6zel sermaye
gruplari agisindan olgun yatirimlarin nakde doénuasturulmesi ile yeni iglere ve sektorlere
tasinmasi igin gekici hale getirdigine inanmaktadir. Pazarin saghginin iyi bir gostergesi
2011 yili Eylidl ayindan bu yana daha verimli g¢alisan teknoloji sirketleri tarafindan

kismen yonlendirilen Stoxx Avrupa 600 Endeksi degerindeki %22 oranindaki artistir.

Bununla birlikte, son 12 ayda, TDC mobil iletisim hizmetlerinin gelirlerine baski
uygulanan ve kar oranlari Uzerinde tartisilan kendi ¢ekirdek blyime pazarinda yogun
fiyat rekabetinden dolayl beklenenden daha dusuk performans gdstermistir. Rekabetin
etkileri Danimarka'nin en buyuk G¢ mobil operatoru igin aylk karigsimli mobil ARPU’lari
gOsteren asagidaki grafikte vurgulanmaktadir. Rakibi Telenorun ARPU’su 2011 yili
Aralik ayina kadar olan yillik bazda %23,2’lik azalma ile 146 DKK’ya diserken, TDC
Mobil'in ARPU’sunun ayni dénem itibariyle %8,7’lik azalmayla 157 DKK'ya dustugu
gorulmustar. (Bu rakam belirsiz para birimi donustirme oranlarinca etkileniyor olmasina
ragmen) TeliaSonera yilllk bazda %16,4’lik azalma ile 188 DKK’lk bir ARPU
kaydederek biraz daha iyi bir durum gostermistir.
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Danimarka pazarindaki ¢ok sayida dusik maliyeti MVNO’lar ve alt markalar
desteklenmektedir. Tuketiciler hizmet saglayicilarin ve abonelik planlarinin pek ¢ok
seceneginden faydalandiklari igin, biyik ihtimalle isletmecilerin perakende satis gelirleri
ve kar oranlarini olumsuz etkileyen en iyi firsatlarla aligverig yapacaktir. Danimarka
isletmecilerin rekabet icin fiyatlari frenlemesini gerekli hale getirerek tim OECD
pazarlarinda en duslUk ses ve metin tarifelerini sunmaktadir.

Grup gelirleri yillk bazda yaklasik %1 oraninda gerilerken, TDC’nin kar hanesi 2011
yilinda zayiflamaya devam etmistir. Mobille daha az iligkili olan sabit sebeke hizmetleri,
ozellikle Odemeli-TV ve genis bant, 2011 yilinda giclii blylime gostermesine ragmen,
gelirleri %1 oraninda gerileyen mobil sektorinin hayal kirikligi yaratan performansi ile

sirketin olasi yeni yatirimcilar igin cezbedici olduguna karar vermek zordur.

Azalan ARPU’lar Dugsen Karlari Gosterir
2008-2011 Yillari Arasinda isletmecilerin ARPU Kiyaslamasi (DKK)
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Kaynak: isletmeciler, BMI

2011 mali yih sonuglari ilan edildiginde, TDC 2012 yilinda bu is igin ayrilan 750 milyon

DKK ile bir hisse geri alim programi baslatilacagini agiklamistir. Bu nedenle BMI 6zel
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sermaye sirketlerinin hisselerinin bir kisminin TDC tarafindan geri alinabilmesini ve geri
kalan hisselerin agik pazarda veya tek bir yatirrmciya satiimasini beklemektedir. Piyasa
kosullari su anda nispeten yuksek degerli teknoloji hisselerinin sinirli bir arzina imkan
saglarken, TDC'nin dusuk performansi daha genis bir hisse arzinin aleyhindedir. Bu bir
veya iki temel yatirnmcinin sirketi satin alabilecedi ve yatirim getirisini maksimize etmek
icin onun saglam genisbant ¢oklu oyun varliklarina daha fazla yatirrm yapabilecegi
tartismalarina katkida bulunabilmektedir. Rekabet Uzerindeki bu gibi hareketlerin
etkisinin dikkatlice ol¢ulup tartiimasi gerekmesine ragmen, BMI potansiyel alici olarak
Telenor ve TeliaSonera’yl diuslinmektedir. Buna karsin, Telenor'un Hindistan’daki 2G
lisans anlasmasinda maruz kaldigi mali risk muhtemelen girketin adaylhgini ortadan

kaldirmaktadir.

France Telecom kapsama alanini Kuzey Avrupa iglerine kadar genigletme istegini daha
once ifade etmistir bu yizden de TDC hisseleri igin teklif verebilmektedir. Ancak, O
olgun pazarlara ¢gikmaktadir ve bu yuzden su anda Danimarka'da yatirrm konusunda

herhangi bir ekonomik fayda gormeyecektir.

Danimarka'da Mobil Pazarin Gliglendiriimesinde Fiyat Engel Olabilir

iskandinav telekom sirketi TeliaSonera “3” markasi altinda faaliyet gdsteren Danimarka
cep telefonu igletmecisi Hi3G Access Denmark icin muhtemel bir devralma teklifi ile
iliskilendirilmistir. Gegen hafta satisa ¢ikarilirsa sirketinin 3 Denmark’in satin alinmasiyla
ilgilenip ilgilenmeyecegi soruldugunda, TeliaSonera’nin CEQO'su Lars Nyberg “eger fiyat
makul ise ben daima satin alirm” seklinde yanit vermigtir. Reuters'in haberine gore ise,
fiyat uzlasmay! engelleyen bir digum noktasi olabilir. 3’in sahipleri olan Hong Kong
merkezli Hutchison Whampoa ve isvecli Yatirmci firma'nin yillardan beri Danimarka
operasyonunda 8 milyar DKK (1.2 milyar USD dolari) civarinda yatirnm yaptiklari ve
muhtemelen bunu telafi etmek isteyecekleri dusunulmektedir ancak analistler daha adil

bir degerin toplamin yarisi civarinda olacagini ileri sirmektedir.

TeleGeography GlobalComms Veritabanina goére Danimarka'da 2011 yil sonunda 7,6
milyon civarinda mobil abone bulunmaktadir. 3 Denmark abone sayisi agisindan
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dordincu sirada iken, TeliaSonera'nin yerel istiraki TDC ve Telenor'un arkasindan

Ulkenin tglncu buylk cep telefonu operatoradar.

Telia LTE Tabletlerini Tanitiyor

Telia Denmark gebekesi uzerinde ilk LTE’ye (Long Term Evolution) uyumlu tablet
bilgisayarinin lansmanini duyurmustur. Telecompaper raporlarinda 4G 6zellikli Samsung
Galaxy Tab 8.9 cihazinin doért “4 Hayat” abonelik paketlerinden biri ile birlikte minimum
alti aylik 5.356,50 DKK’lik (940 USD) fiyatiyla kullanilabilecegdi belirtiimektedir. Dort “4
Hayat” tarifeleri aylik 500 MB ile 30 GB arasindaki veriyi 49 DKK ’dan 299 DKK'ya

kadar olan fiyatlarla sunmaktadir.

FINLANDIYA

FICORA Uluslararasi Siber Savunma Etkinligine Katildi
FICARO, diger kamu Otoriteleri ile birlikte 26-28 Mart 2012 tarihleri arasinda Helsinki'de
dizenlenen uluslararasi CDX-12 Siber Savunma Etkinligine katilmistir. Etkinlik,

uluslararasi MNE?7 etkinliginin buyuk bir parcasi olarak dizenlenmigtir.

Siber savunma etkinligi, ag saldinlarina karsi korunma metotlarini uygulayacak
uzmanlari yetistirmek amaciyla yapilmaktadir. Etkinlikte, siber gtivenligin teknik ve yasal
acidan analiz ve hem uygulayici hem de politik dizeyde karar alinmasinin

desteklenmesinde hizmetlerdeki durumsal farkindahgr artirmak da hedeflenmektedir.

Etkinligin ileriye donuk amaci ise hem ulusal hem de uluslararasi duzeyde siber guvenlik
ile ilgili egitim uygulamalarinin yani sira durumsal farkindaligi gelistirmektir. Etkinlikte
Ozellikle Finlandiya tarafindan hazirlanan 2012 de tamamlanmasi planlanan ulusal siber

guvenlik stratejisi ele alinmistir.

Bu etkinligin amaci, Cok Uluslu Deneyime (Multinational Experimentation-MNE) yonelik
destegi saglamak olmustur. Cok uluslu proje, yeni guvenlik kavramlarinin ve
performansinin yani sira guvenlikle ilgili arastirma ve deneyimlerin gelismesine katki

saglamistir. Finlandiya MNE’ye 2004 yilindan buyana katiimaktadir.
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YUNANISTAN

EETT 2012 Master Plani Agiklandi

BMI-Insight haberinde; Yunanistan Dizenleyici Kurumu EETT nin 2012 icin dizenleyici
master planini agikladigi ve planda diger islerin yani sira her duzeyde adil rekabetin
artinimasi ile 4run geligtirme ve fiyatlandirmada yeniliklerin tegvik edilmesinin
amagclandigi ifade edilmektedir. Planda, EETT’nin; daha saglam bir duzenleyici gergeve
ve istikrarli politikalar ile telekom pazarlarinda o6nemli blylime ve ekonomik
toparlanmada hizlanma olacagindan umutlu oldugu belirtiimektedir. BMI haberinde;
dizenleyicinin plandaki gelistiriimis duzenleyici istikrar ve seffaflik vaatlerinin
memnuniyetle kargilanmasina ragmen, temel is ortami konularinin hafifletimesi ile yeni
duzenleyici araglarin desteklenecegdi, gene onceki birka¢ yil gibi bir yil olacagi iddia
edilmektedir. Yunanistan sabit hat, genisbant ve mobil iletisim pazarlari 1990'larin
sonunda rekabete aciimis olsa da, sabit hat ve genigbant pazarlarinda gugli bir
alternatif operatorler grubunun ortaya ¢ikmasina, tiketici haklari ve esit erisim haklari
gibi konularda duzenleyici ikincil mevzuatin belirgin eksikligi engel olmustur.
Yatinmlarinin geri ddnmemesi nedeniyle uzunca sure ihmal edilen, Glkenin tamaminda
servis verecek yuksek maliyetli alternatif sebekeler ve son mil altyapi yapimi konularinda
pazar, yerlesik operator OTE egemenligi nedeniyle geri gitmistir. Rekabetgi ve mali
baskilar bazi operatorlerin piyasadan c¢ekilmesine, iflas basvurularina ya da ayakta
kalabilmek icin basit birlesmelere neden olmustur. BMI haberine gore, 2012 planinda
Regulatér; adil ve seffaf bir rekabet cergevesi ile kararli ve dngoruilebilir bir dizenleyici
rejim saglamayi, spektrum yonetiminde verimliligin saglanmasini ve sayisal karasal TV
yayinciligina gecisi desteklemeyi vaat etmektedir. Tum bunlarin AB Uye ulkelerinde
elektronik haberlesme sebeke ve servislerini dlizenleyen kurumlarin zorunlu olarak
Uzerinde durduklari konular oldugu, EETT tarafindan bunlarin dizenleyici rejim iginde
takip edilememis olmasinin BMI Gzerinde uzunca suredir hayal kirikhidr yarattigi
belirtimekte ve bu nedenle, 2012 yilinda bu eksikliklerin giderilmesi icin EETT planinin
memnuniyetle karsilandigi belirtiimektedir. Ayrica, hizmet kalitesi (QoS) politikasinin
gelistiriimesi, fiyat gézleminin olusturuimasi ve tim kullanicilarin servislere makul

fiyatlarla esit erisim hakkinin planda vaat ediliyor olmasinin, Yunanistan is ortaminda
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sektoril daha c¢ekici hale getirecegi ve sektére cazip yatirimlarin devami igin yardimci
olacagl vurgulanmaktadir. Bunlarin AB’deki tim duzenleyicilerin standart olarak
saglamak istedikleri hizmetler oldugu ve Yunanistan'da rekabetin nispeten yavas
gelisiminin ise agikca duzenleyici eksiklikleriyle baglantili oldugu ifade edilmektedir.
Sabit hat ve mobil pazarlarinda doygunluk ve zayif tiketici harcamalari potansiyeli
nedeniyle nispeten daha az buyumenin goruldugu, genigbant pazarinda ise dusuk bir
seviyede de olsa buyumenin devam ettigi ve ilgili alanlarda buyumeye yardimci oldugu,
ikili ve Ucli oyun paketlerinin populerliginin arttigi ve 2011 yilinda 2,842 milyon olan
genigsbant abonelerin toplam sayisinin 2016 yilina kadar %32,6 penetrasyon ile 3,752
milyona ylkselmesine yardimci olacagi belirtiimektedir. ilave olarak, uzun zamandir
beklenen ulusal genigbant agin planlanmig olmasina ragmen ekonomik ve diuzenleyici
kosullarin iyilesmesine kadar beklemede kalacadi ve yeni platformun gézden gegirme
donemindeki duzenleyici gelismelerin BMI genisbant tahminlerini degistirmeyeceqi,

ancak on yil sonunda pozitif etkilerin gériimeye baslanacagi belirtiimektedir.

I BELGIKA

Numericable MVNO Hizmetlerini Baglatacak

Yerel basinda ¢ikan haberlere gore kablo isletmecisi Numericable, 2012 yilinin ikinci
ceyreginde Mobistar sebekesi Uzerinden MVNO hizmetlerini  baslatmak igin
calismaktadir. Konu girigsim, dortld oyun paketini sunmak igin kablo rakibi Telenet,
zorunlu igletmeci Belgacom ve Mobistara kargi rekabetinin glglenmesine olanak
saglayacaktir. BMI doértli oyun stratejisini olumlu olarak gormekte, yakinsayan hizmet
isletmecilerinin pazarda daha iyi olacagi gorigunu savunmaktadir. Ayrica Belgika'da
yakinsayan hizmetlerin orta vadede rekabete dayali degiskenlerinin bir analizini

sunmaktadir.
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Mobistar'in isletme Basarisina Gére MVNO Artisi

Mobistar Toplam Abone Sayisi (‘000) ve Toplamin Yuzdesi Olarak Aktif MVNO
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Kaynak: Mobistar

Resmi acilig tarihi dogrulanmamasina ragmen, Numericable 2012 yilinin ikinci
ceyreginde Mobistar sebekesi Uzerinden MVNO hizmetlerini baslatacagini agiklamigtir.
Hizmetler baslangi¢ta Numericable’'in Briksel'de kablolu hizmet alaninda baslayacaktir.
Ancak igletmeci, hizmetinin gelecekte daha genis cografik alana genisleyecegine
guvenmektedir. BMI, mobil abone buyumesi ve MTR indirimindeki son egilimlerin,
Numericable’l piyasaya girmek icin cesaretlendirdigine inanmaktadir. Son yillarda, hem
Mobistar'in Simpley markasi gibi isletmecinin baglh ortakliklari hem de Proximus’un
sebekesi Uzerinde TMF Mobile ve Mobistar'in sebekesi tUzerinde Telenet gibi bagimsiz

MVNO'lar Belgika pazarinda basarili olmustur.

BMI MVNO aboneliklerinde daha fazla buylime icin Belcika’da Belgacombacked
Proximus, Mobistar ve KPN seklinde sadece i¢ MVNO ile birlikte alt kurulus Base igin
pazarda bosluk olacagini degerlendirmektedir. Son vyillarda MVNO’lar ¢ok 6nemli
basarilar elde etmis ve MNO’larin giderek artan toplam abone paylasimina agiklik

getirilmistir. Bu ylzden Numericable igin bir firsat olacagi disunulmekte, 6zellikle dortlt
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oyun hizmeti sunan, Numericable’a benzeyen Telenetin MVNO’sunun basarisi gz

onunde tutulmaktadir.

Telenet 2011 yilinda, Mobistar tarafindan ana marka hizmetleri igin (MVNQO’lar harig)
ayni donemde aciklanan 20.000 net katihmi asarak, mobil servisleri igin 40.000 net
katiima sahip oldugunu bildirmistir. BMI, Telenet’in yakinsanmig hizmet sunumunun bir
sonucu olarak, Belcika pazarinda mobil hizmeti daha iyi yapacagina inanmaktadir.
2011 yihnin sonuna kadar Telenet 238.700 abonesi ile Mobistar'in abone tabaninin
yaklasik %50'sini olusturmustur. Bu gosterge, Numericable’in kablolu pazarda daha
kigcuk varligi nedeniyle, etkisinin Telenet'ten daha kiglk olmasinin beklenmesine

ragmen, Numericable icin bir firsati gostermektedir.

Numericable’la imza atmak, MVNO'larin artan o6nemi nedeniyle genel abone
birlestirmesi icin Mobistar’a destek olmaktadir. MVNQO’lar, Mobistar'in sebekesi lzerinde
toplam aktif abonelerini, 2009 yilinin sonunda %8,6 2010 yilinin sonunda %11,5’den
2011 wyilinin  sonunda ise %14,4'e geldigini aciklamislardir. Bundan bagka
Numericable’in ilavesi, Telenet'in ortak kablo saglayicisi VOO ile 2011 yilinin Haziran
ayinda 3G mobil spektrumunu almasi ile Mobistar agina terk etmis olacak olan
Telenet’in gelecekteki olumsuz etkisini azaltmaya yardimci olacaktir. Lisans alan Telenet
ve VOO mobil veri pazarina dogru yonelmesine ragmen, BMI Telenet'in ayni zamanda
mobil ses aboneliklerine yonelmeyi dusunecegine inanmaktadir. Numericable’la imza

sozlesmesi yapilmasiyla, konu riske kargi Mobistar’'in korunmasina yardimci olacaktir.

I ‘ IRLANDA

AirSpeed Telekom Genis Bantta 1,75 Milyon Avroluk Yatirnm Yapti

Kurumsal haberlesme hizmet saglayicisi AirSpeed Telecom, yeni bir Dublin halkasini
olusturmak amaciyla ulusal fiber optik agina yoénelik 1,75 milyon avroluk yatirim
yapmistir. Halka, her boyuttaki Dublin merkezli isletmelere uygun fiyatla ¢oklu-gigabit

aktarim hizlarina erigsim kazandirma ve yerlesik isletmeci Eircom tarafindan isletilen
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daha pahal platformlardaki bagimliligi azaltma imkani taniyacak ve Vodafone ve O2
tarafindan sunulan kablosuz ¢ézimler saglayacaktir. Baglanabilirlik, Avrupa veri merkezi
liderliginde kurulmus ve ileri bulut tabanli hizmetler sunan barindirma ¢6zim

saglayicilarini yonetmistir.

Airspeed Telekom, ulusal gaz tedarikgisi Bord Gais Eireann’in telekom bolimua olan
Aurora Telekom’dan aydinlatiimamisg fiber almigtir. Bu, Dublin’deki servis saglayicisi ag
yonetim merkezi araciligiyla AirSpeed tarafindan yonetilecektir ancak Telecity, Data
Elecyronics ve Eircom gibi 6nde gelen veri merkezi saglayicilariyla baglanti halindedir.
AirSpeed Telekom, AirSpeed Cloud Baglantisi olarak adlandirilan bulut bilisim tabanh
veri depolama, geri alma ve uygulama barindirma hizmetlerini sunmak amaciyla bu

tesisleri kullanmigtir.

irlanda genisbant pazar egilimleri, 2009-2016
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isletmecilerin sagladiklari hizla artan veri trafik akisindan dolayi irlanda’da, giivenilir ve
saglam yuUksek kapasiteye sahip altyapi imkanlarina ydnelik blytyen bir pazar vardir.
ComReg’den alinan veriler, kiralik hat ve elde edilen veri gelirlerinin 2011 yili Eylul ayi
sonuncu ¢eyregindeki tim sabit hat gelirinin %23,3’0n0 olusturdugunu gostermistir. Bu
degderin, onceki yillarin %18,8 ve %20,6 degerlerinden yukarida oldugu gorulmektedir.
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Arabaglanti hizmetlerinin yani sira perakende darbant (ses) ve genigbant hizmetlerinden

elde edilen gelirlerin sabit hat gelirlerindeki azalan oranina agiklama getirmigtir.

ComReg, Irlanda pazarinda kurumsal genigbant baglantilarin sayisi hakkinda bilgi
toplamamistir ancak bunun %88,8’lik genisbant erisiminin %73,2’lik mesken musterilere
karsi Eylul 2011 son ceyreginde 2 Mbps ve 10 Mbps arasinda en yulksek veri transfer
oraninin kullaniimaya baglaniimasindan kaynaklandigini tahmin etmektedir. %4,4’l0k
erisim 10 Mbps ustlindeki hizlari kullanmistir. Fakat yuksek hizli hizmetler tarafindan
%19,6’sinin sunuldugu mesken kullanicilarla ¢akismaktadir. BMI, kablo TV igletmecisi
UPC tarafindan yiksek hiz kullanicilarina hizmet sagladigini  disinmektedir.
Metropolitan fiber aglarin kurulmasiyla birlikte Aurora gibi sirketler fiber tabanli hizmetler
ve/veya toptan satistan elde edilen gelirlerin dnemli bir miktarini kazanmaktadir. Bu
gOsteriyor ki birkag kurulus 10 Mbps Ustlindeki hizlara erisim saglamaktadir. UPC, kitle
pazarina sunduklariyla ilgili olarak bu esitsizlik kurumsal odakl hizmetlerin yuksek

fiyatlandiriimasina baglamaktadirlar.

AirSpeed gibi servis saglayicilar tarafindan gosterilen ¢gabalar, muhtemelen fiber ve bulut
tabanli hizmetlerin girisimindeki azalmalara yol agcmaktadir. Bu ylzden gelecekte daha
yuksek hizli baglanti kullaniminin oldugu gorulecektir. 2011 yilinin sonunda 1,68
milyondan 2016 yilinda 2,04 milyon kadar mesken sabit ve mobil genigbant

baglantilarinin sayisinda artis gorulecektir.

= -
|

Kitasal Baskiya Karsi Yurtici Tam Koruma

Avrupa ve Orta Asya’da mobil ve kablolu hizmet veren isveg operatérii TeliaSonera,
27,123 milyar SEK ile bir yilda %1 artan grup gelirinin gosterildigi 2011 yilinin dérduncu
ceyreginin (Q411) sonuglarini agiklamigtir. Bununla beraber, 2011 yilinin dérduncu
ceyreginde net gelir 4,674 milyar SEK ile bir yilda %4,9 digsmuis bulunmaktadir. Basari
2011 yihnda, cografi 6zellik ve hizmet yoluyla farkli performansa neden olan birgok
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faktorden etkilenmigstir. BMI, 2011 yili performansini analiz etmekte ve igletmecinin 2012

yili icin ana pazarda dayandirilan firsatlari ve risk faktorlerini incelemektedir.

ilk olarak TeliaSoneria’nin hizmet performansina bakildiginda, mobilite gelirleri, 2011
yilinin dérduncu ¢eyreginde 13,119 milyar SEK ile Avrupa’da bir yilda %3,5 yukselmigtir.
Bu arada, kablolu gelirler (sabit ses, genigbant ve Ucretli-TV) 9,475 milyar SEK duserek,
2011 yilinin dorduncu ¢eyreginde bir yilda %4,1 kadar digmustur. Bu resimlerin her ikisi
de, TeliaSoneria’nin Avrupa ve Asya’ya ait hizmet gelirlerinin aksamadigini ancak mobil
gelirlerinin dikkate degder bir sekilde azaldigini acgiklamakla birlikte igletmesini

kapsamamaktadir.

Gelirlerdeki bu tam zithk; 2011 yilinin dorduncl geyreginde mobil ve kablo gelirlerinin
sirastyla %32 ve %46'ni olusturan lIsve¢ pazarinda bir dereceye kadar cesitli
degdiskenlerle agiklanabilmektedir. 2011 yilinin timinde %6,6’ya kadar ylkselmis olan
Isveg mobil gelirleri, bir yilda (yillik, yillik bazda) 4,246 milyar SEK ile %9,2 artmistir.
2011 Mali yilh (FY11) igin yillik bazda 196 SEK'in Ustinde ve gercekte 2009 yilinda 192
SEK’ten itibaren durgun olan ARPU karistiriimadan, aylik dists olmadan elde edilen
gelir artigi; kesiksiz abone buyumesiyle 6,29 milyar ile yillik bazda %7,2’ye varmistir. Bu
arada, 2011 yilinin dérdiincii geyreginde isve¢ genisbant gelirleri bir yilda %2,9
diusmastir. FY11'de %4,5e dusmuis bulunmaktadir. Sabit genigsbant ve TV
hizmetlerindeki bliyime ile tam olarak karsilanamayan gelir sabit-ses hizmetlerinde

azalma ile yurutulmektedir.

isvec mobil gelirlerindeki olaganistii biyime, TeliaSoneria’nin mobil ve genigbant
bolinme karsisinda Avrupa’ya iligkin kapsamada onemli farklilik olusturmustur. Sabit
genigbant hizmet gelirlerindeki buyumeyi geride birakan, sabit ses hizmetlerine endustri
capinda egilimin azalmasi olmus, tum kablolu igletmecilerin FY11 igin yilhik gelir
blylmesi negatif olarak bildirilmistir. isvec ve ispanya disindaki iilkelerin cogunda mobil
gelirleri de azalmistir. ispanya'daki bllyiime, pazar payinda Yoigo gelirleri gibi abone
saglamasindan gelmekte, ancak gelecekteki performansi tanimlayan TeliaSonera'nin

isve¢ mobil bdliminin performansi olmaktadir.
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isvec'te gelir ve abone bliyimesi, hem akilli telefonlar ve hem de mobil genisbant
abonelikleri araciligiyla, mobil talepleri tarafindan sutrduriimektedir. BMI dinyanin en
gelismis teknolojilerinden biri olan LTE’nin isveg'te pazara girmesinin abone ve deger
blyimesinde ana faktor olduguna inanmaktadir. TeliaSoneria, ses ve mesajlasma
gelirlerinin 2011 yilinin dérdincu geyreginde sabit oldugunu ancak cihaz gelirleri ile veri
gelirlerinin ¢ok buyudugini belirtmistir. ileriye bakildiginda, ézellikle bu basari, isveg
Duzenleyicisi TeliaSoneria’'nin 2011 Haziran’inin sonunda 493,700 aboneye sahip
oldugunu belirttigi mobil genisbant hizmetinde tekrarlanirsa, bu buyime TeliaSoneria’nin
birgok Avrupa pazarinin karsisinda yineleyebilecektir. Bu firsat agisindan, BMI
TeliaSonera'nin kapladigi alanda, olasi karh kazangh pazarlar olarak Norveg¢ ve

Danimarka’yl gostermektedir.

Isveg ve Orta Asya Gelirleri

(Cografik olarakTeliaSoneria Gelirleri)
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Kaynak: TeliaSoneria, BMI

Yiiksek degerli kablosuz veri hizmetleri, isvec’te gelir bilyiimesini saglarken, isletmecinin
grup dizeyinde buyumesine diger katkiyr Avrasya’da farkli dinamikler saglamaktadir.
Bolgede pazarlar, daha erken asamada gelismekte ve bu tiur finansal basari, abone
edinme stratejileri vasitasiyla saglanmaktadir. TeliaSoneria, 2011 yilinin ddérduncu

ceyreginde Kazakistan'da yillik %8,9 gelir blyimesine karsilik gelen %21,6 abone artisi
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ile bircok dnemli pazarda basarili olmustur. TeliaSoneria, KCell disinda onun Ulkede
blylUmesini artiracak olan zorunlu isletmeci Kazakhtelecom’u satin alma sureci iginde
bulunmaktadir. Kazakistan, Avrasya gelirlerinin %45 ustinu olusturan en 6nemli pazar
olup, Ozbekistan, Tacikistan ve Nepal dahil olmak Uzere diger bircok degiskenlerin

temsilcisidir.

lleriye bakildiginda, biliyimeye katkida bulunmaya devam edecek olan Avrasya'da
konumu korumak icin abone alimi (devir) stratejileri gelistirimesi beklenmektedir.
Bununla beraber, bluyume firsatlarinin azalmasi gibi pazarin daha yiuksek katma degerli
kademelerine ¢ekilmesi igin konu hizmetlere gecis surecine gereksinim duyulacaktir. Bu
acidan, TeliaSonera bu noktada yerel deneyime ve Avrupa'da VAS gelirleri gelistirme
deneyimine dayali iyi performans gostermektedir. Orta vadede, BMI TeliaSonera'nin
Avrasya mali performansina olumlu katkida bulunmak i¢in abone alimini ve hizmetlerin

artan degerini beklemektedir.

Sabit ses hari¢ kablolu hizmetlerin yani sira, Avrupa ve Orta Asya’da mobil gelirlerinde
olasi bluyume ile TeliaSonera, bir cok 6nemli glice sahip bulunmaktadir. Ancak BMI, gelir
artisinda yer yer kesilmelerin yasanabilecegi ilave faktorleri belirtmektedir. Avrupa'da
bunlardan birincisi, makro ekonomik kosullar ve gelirleri negatif olarak etkileyecek olan
MTR kisittamalari gibi duzenleyici 6nlemleridir. TeliaSonera'nin en 6nemli pazarlari
isveg, Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka avro krizinin Ustesinden iyi gelmis olsa da,
ispanya’da kriz atlatilamamistir. Mobil hizmetler genellikle durgunluga dayanikli olmakta
ancak gelirlerin daha fazla sikilmasina bakarak taleplerin, isletmeci i¢in blylimenin olasi
kaynagdi olarak tanimlanan en son teknolojiye sahip kablosuz veri hizmetlerine
yapilacagi beklenmektedir. Sonug¢ olarak bu, TeliaSonera'nin Avrupa mobil ayak izinin
geri kalaninda gelir artisinin daha c¢ok 2013'den itibaren gergeklesebilecegi olasi
durumdur.

TeliaSonera ayrica Avrasya'da daha gelismis veri hizmetlerinde yatinm yaptidi icin
maliyet asinimi olasiligiyla kargi kargiyadir. Bu durum sebeke altyapisinin
iyilestirilmesini gerektirecek ve veri hizmetleri mevcut ses ve mesajlasma gelirlerini
olumsuz etkileyecektir. Bu orta vadede ortaya cikacak ve 2012 yilinda buyuk etki

yaratmasi olasiligi olmayan bir islemdir. Siyasi gérinim, potansiyel olarak daha 6nemili
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bulunmaktadir. BMI, bolgeye yayilan Arap baharinin beklentisinin énemsiz olmadigi
bolgede, riske maruz kalacak olan igletmecilerin durumunu degerlendirmektedir.
Ulkelerdeki gerginliklerin nedeni, demokratik olmayan rejimler ve yaslanma liderlerin
eskimesi olarak degerlendiriimektedir. Rejimlerin ¢okusu, bolgede herhangi bir Ulke igin
temel bir durum olmazken, kiuresel ekonomiden kaynaklanabilecek olumsuz ekonomik

egilimlerin belli basli riski siddetlendirecegi dugunulmektedir.

PORTEKIZ

Fiber-IPTV benimsenmesi i¢cin Ekonomik Karsilanabilirlik Anahtari

Portekiz Telekom IPTV, sabit-hat ses ve 400 Mbps hiz kapasitesine kadar genis bant
baglanti iceren yeni Uclu bir paket servisini baglatmistir. Paket, Ulkedeki ekonomik krize
ragmen tuketicileri gekmek icin ekonomik agidan karsilanabilir dnemli bir faktdr olmaya
devam etmekle beraber, operator tarafindan olusturulan kendi fiber agr ve yeni IPTV

hizmeti ile olumlu ilerlemeyi vurgulamaktadir.

Uclii paket Portekiz Telecom'un genisleyen, lilkedeki evlerin % 55’'ine ulasmis, fiber agi
uzerinden verilmektedir. Operator yuksek hizda baglanti sunmanin yani sira, kendi IPTV
servisi Meo’yu pazarliyor gibi gérinmektedir. Portekiz Telekom Pay-TV servisinin kablo
TV ve uydu platform TV (DTH) gibi iyi bilinen alternatifleri ile rekabet g6z 6nune
alindiginda etkileyici bir basari olduguna inanilan 1 milyon aboneye ulastigini 2011 yih
Kasim ayinda agiklamistir. Bununla birlikte, 400 Mbps baglanti iceren Premium
paketinin bir aylik maliyeti Ulkedeki, zaten 2010 ve 2011 yillarinda sirasiyla AB/IMF
kurtarma programlarinin zor sartlari altinda mucadele eden, tuketiciler Uzerinde agir bir
yuk teskil eden 179,99 EUR dur.

Ulkenin zaten olumsuz olan ekonomik gérinimi, petrol fiyatlarindaki yukari dogru
tirmanigi da devam ederse, daha da kotuye gidebilir. Portekiz 6zellikle petrole olan
yuksek ithalat bagimlihdi nedeniyle bolgedeki risk altinda olan Ulkelerden biridir. 400
Mbps olarak hizmet veren oldukga yuUksek fiyatli Ggli paket servisinin, yavas baglantih
daha uygun fiyath paketler ile tuketicilerin dikkatlerini yonlendirmeden 6nce, daha cazip
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olduguna inanilmaktadir. 200 Mbps paketi; 125 IPTV kanali, sinirsiz sabit hat sesli
arama ile muzik ve oyun gibi diger hizmetleri; 104,99 EUR maliyetle sunmaktadir. Bu
arada, 100 Mbps paketi 59,39 EUR olarak fiyatlandiriimistir (bu paket daha 6nce 50
Mbps baglanti ile veriliyordu fakat Portekiz Telekom Ucretsiz olarak ylkseltme
uygulamistir). ikincisi, goriiniiste 24 Mbps ADSL paket maliyetinin 55,49 EUR oldugu
Portekiz Telekom ADSL hizmeti abonelerini ikna etmek Uzere fibere gecisi 6zendirmek
igin fiyatlandirnimigtir. Genisbant fiberin benimsenmesi yukselis trendinde iken,
operatorler yatirrmlarini telafi etmek igin kritik miktarlari henliz kazanmak zorundadirlar.
Bununla birlikte, ANACOM’a goére genis bant fiber ve Pay-TV igbirligi meyvelerini

toplamaya baglamistir.

2011 yih Aralik ayinda sona eren u¢ aylik donemde, genis bant fiber kullanan Pay-TV
abone sayisinda, rakip teknolojilerden kablo TV (% 1,1), uydu platform TV (% 1,7) ve
sabit kablosuz erisim gibi digerlerini (% -0,2) geride birakarak bir dnceki geyrek doneme

gore % 18,5 artis olmustur.

Q410 Q311 Q411 %q-q % y-y
Kablo 1,438 1,432 1,448 1,1 0,7
Uydu Platform (DTH) 670 687 699 1,7 43
IPTV (FTTH) 143 222 263 18,5 84,9
Digerleri (xDSL, FWA) 523 568 567 -0,2 8,4
Toplam 2,774 2,909 2,977 2,3 7.3

Kaynak: ANACOM

Portekiz'deki toplam Pay-TV abonesinin % 8,8’ine tekabil eden sadece 263.000 fiber
tabanh Pay-TV abonesi vardir. Fiber IPTV stratejisinin ¢ekici gucu, 6zellikle daha cazip

fiyath paketler tanitildikga, artmaya devam edecektir.
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