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YONETICI OZETi

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya
Ulkelerinin  tecrlbelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin
telekomunikasyon sektorlerindeki dizenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna  duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight

raporlari ile ilgili Glkelerin dlzenleyicilerine ait internet sayfalarindan faydalaniimaktadir.

Bu kapsamda, Nisan 2012’de Telekomunikasyon Sektdrinde Dizenlemelere Yonelik

Gelismeler Bllteninde asagida yer alan gelismelere yer verilmistir.

OFCOM, genigbant internet erisim hizmeti saglayan igletmecileri sunduklari hizmetlerin
hizlari hakkinda tlketicilere daha fazla bilgi saglamalari konusunda uyarmaktadir.
Ayrica, ingiltere’de engelli tiiketiciler icin sunulan metin iletimi hizmetinin iyilestiriimesine
karar verilmigtir. Metin iletimi hizmeti, duyma veya konusma engeli bulunan tuketicilerin
telefon veya metin telefonu (textphone) ekipmani araciligiyla iletisim kurmalarina imkan
saglamaktadir. ingiltere’de 2003 tarihinde yasalasan Haberlesme Kanunu’'na gdre
OFCOM engellilerin ve yaslilarin haberlesme ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamakla
gorevlendiriimistir ve OFCOM, Everything Everywhere’in 4N Mobil Telefon Sebekesi
isletmeciligi amaciyla 1800 MHz bantgenisliginin tahsis edilmesi konusunda kamuoyu

gorusu alma surecini sonlandirmistir.

Devlet Bankasi CDP tarafindan kontrol edilen italya Stratejik Fonu (FSI-The Italian
Strategic Fund) Metroweb’in kontroliinde Milan merkezli bir italyan fiber-optik sirketi Reti
TLC’ye, 200 milyon avro yatirim desteg@i saglamayi kabul etmistir. FSI, ikinci agamada
300 milyon avro daha yatirrm destegi yapma sec¢enegdine sahiptir. 2015 yilina kadar 30

blyuk sehirde fiber altyapisinin genigletilmesi planlanmaktadir.
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BMI, finansal sikintilarin oldugu dénemde, devlet destekli fonun genigbant erigimini

olumlu etkileyecegini diuginmektedir.

Almanya’da BNetzA 4 Mayis 2012'de 2011 yili Faaliyet Raporunu yayinlamistir. Mart
2012'de gorevi Matthias Kurth’ten devralan yeni baskan Jochen Homann, gecmiste
oldugu gibi gelecekte de rekabetin tesvik edilmesi, tuketici haklarinin korunmasi ve
altyapi yatirnmlarinin gekici hale getiriimesi Uc¢lu hedeflerinin takip edilmeye devam

edilecegini aciklamistir.

Fransa’da ARCEP elektronik haberlesme sektord 2012 yili birinci ¢eyrek mobil hizmet
verilerini 10 Mayis 2012’de acgiklamigtir. Free Mobile’in mobil pazara girmesinin etkileri

rakamlara yansimaktadir.

Macaristan yerlesik operatori Maygar Telekom 2012 yilindan sonra c¢oklu hizmetlere
baslamayi planladigint  duyurmustur. Bu hizmetlerle ilgili ayrintilar hentz
duyurulmamistir ama BMI tarafindan ¢oklu hizmetlere yénelimin, tiketici aliskanliklarinin
degisimine adapte olmak isteyen vyerlesik igletmeci agisindan olumlu bir gosterge

olacagina inaniimaktadir.

Hollanda’da yerlesik isletmeci KPN'’in hisselerinin %27,7'sine America Movil Sirketi talip

oldugunu; KPN Yénetim Kurulu 29 Mayis’ta yaptigi bir basin agiklamasi ile aciklamistir.

Danimarka mobil telefon sirketi TDC, 2012 yilinin ilk Gg¢ ay i¢in yillik bazda sadece
%0,5 artig orani ile 6.64 milyar DKK’lhk (1.16 milyar USD) satislarla neredeyse gecen
yilla ayni geliri bildirmistir. Performans mobil sonlandirma Ucretlerindeki ilave indirimler
ve yurt i¢i sabit hat isindeki suregelen dususun yani sira yerli mobil pazarindaki artan

rekabet ve fiyat baskilarindan etkilenmistir.

Finlandiya’da, FICORA’'nin CERT-FI bilgi glvenligi birimi Finlandiya’da OpenX reklam

platformunun bir agigini kullanarak yaklasik 10 web sitesinin hack edildigini bildirmigtir.
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Ayrica, FICORA'nin kararina gore, tlketicilere tim 6demeli-TV hizmetlerinde anten

agina bir goruntu karti ile erisilebilirlikleri saglanacaktir.

Dow Jones Newswires raporunda; OTE’deki (Hellenic Telecommunications
Organisation) altin hissesi konusunda endiselerine cevap vermek icin Avrupa
Komisyonu tarafindan Yunan hikUmetine iki ay sure verildigi, aksi takdirde konunun

Avrupa Adalet Mahkemesi'ne goturulmesi ile karsi kargiya oldugu bildirilmistir.

Sanal Mobil Sebeke isletmecisi (MVNO) Tesco Mobile irlanda, perakende devi Tesco ve
irlanda Telefonica O2 arasinda bir ortak girisime katilmistir. 2011 yilinda; dénceki yil 10.6
milyon avro olarak bildirilen gelir rezervlerinin iki katindan daha fazlasi olan 21.5 milyon
avro (27.5 milyon dolar) gelir olarak bildirilmistir. Ayrica, irlanda genis bant kablo, TV ve
telefon hizmetleri saglayicisi UPC’nin Kiiresel Ozgiirliik boéliimii, irlanda Cumhuriyetinde
suan kendi hizmetlerini kullanan yaklasik bir milyon Kisi ile toplam abone sayisindaki

gucla artigi bildirmigtir.

isvec Hikiimeti sayisal glindeminde, kamu idarelerinin en ge¢c 2013 yilina kadar IPv6
adreslerini standart olarak konuslandirmalari gerektigini belirtmektedir. isve¢ Posta ve
TelekomuUnikasyon Kurumu (PTS), 6ncelikli olarak kamu kurum ve kuruluslarinin IPv6’yi

nasil konuslandirabilecekleri konusunda bir rehber olusturmakla géreviendirilmigtir.

Avusturya’da BEREC 29 May 2012 tarihinde, Avrupa Komisyonu ile ortaklasa
gerceklestirilen, Avrupa'da acik internet'e kisittama ile sonuclanan trafik yénetimi ve
diger uygulamalar hakkinda bir arastirmanin sonuglarini yayinlamistir. Bu arastirmada
bulgular, sabit ve mobil pazarlardaki Avrupa operatorlerine yonelik hazirlanan bir anket
icin 400'den fazla yanita gére Avrupa pazarinin "anlik" bir durumunu temsil etmektedir.
S6z konusu arastirma, turinin ilk analizidir ve arastirma ile BEREC Avrupa

tartismalarina bu 6nemli konuda daha fazla katki saglamay1 amaclamaktadir.

Portekiz’de GSM ve UMTS hizmet kalitesi degerlendirmesi yapmak tzere ANACOM,
ana kentlerin yogun yerlerinde ve Portekiz anakarasinin ana yollarinda Eylul ve Ekim
2011 tarihleri arasinda ses ve video-telefon hizmetleri ile Optimus, TMN ve Vodafone
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GSM ve WCDMA (UMTS) sebeke operatorleri tarafindan saglanan kapsama kalitesinin

degerlendirilmesi i¢in bir galisma yuratmustar.

Polonyali genis bant ve kablosuz hizmet saglayicisi Telekomunikacja Polska (TP
Grubu), kablosuz sektorindeki sinirh bdylmenin sabit segmentinde gelirlerdeki
azalmayi dengeleyemedigi igin 2012 yilinin birinci geyreginde gecgen yilin ayni donemine
gore gelirlerinde %3,4 oraninda bir dusus bildirmigtir. Ayni zamanda Polonya kablosuz
genisbant operatori Milmex bu yil sonunda WIMAX hizmetini faaliyete gecgirmeye
hazirlanmaktadir. Orange Poland TV'ler (IPTV ve uydu Uzerinden), mobil telefonlar
(indirilebilir bir uygulama ile) ve bilgisayarlar (bir web formati Gzerinde-OTT) Uzerinde
kullanilabilen yeni bir TV hizmeti baglatmistir ve Polonya mobil sebeke operatorleri
Polkomtel ve Aero2 cekirdek sebeke altyapisini paylasacaklari bes yillik bir anlagsma

imzalamistir.
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OFCOM Genigbant internet Erisim Hizmeti Saglayan isletmecileri Sunduklari
Hizmetlerin Hizlari Hakkinda Tiiketicilere Daha Fazla Bilgi Saglamalari Konusunda
Uyariyor

2008 yilinda yapilan bir dizenleme ile internet erisim hizmeti saglayan igletmeciler,
Genisbant Hizlari Hakkinda Gonulli Davranis Kurallar’'ni imzalamaya davet edildiler. Bu
sozlesmeyi imzalayan isletmeciler sunduklari hizmetin hizi hakkinda satis surecinde
tlketicilere daha fazla bilgi saglamayi taahhit etmektedir. S6z konusu taahhit 2011 yili
Temmuz ayinda gozden gegirilerek tuketicilerin yararina olacak sekilde guglendirilmistir.
OFCOM bu konudaki durumu ortaya koyabilmek igin periyodik olarak arastirma
yapmaktadir. OFCOM vyapilan bu g¢alismalar sonucunda tim bu gelismeleri olumiu

olarak degerlendirse de bu konuda daha gidilecek mesafe oldugunu distinmektedir.

Engelli Tiiketiciler igin Sunulan Metin iletimi Hizmeti iyilestirilecek

Metin iletimi hizmeti, duyma veya konusma engeli bulunan tiketicilerin telefon veya
metin telefonu (textphone) ekipmani araciliiyla iletisim kurmalarina imkén
saglamaktadir. ingiltere’de 2003 tarihinde yasalasan Haberlesme Kanununa gore
OFCOM engellilerin ve yaslilarin haberlesme ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamakla
gorevlendirilmistir. Bu yetki kapsaminda hélihazirda sabit ve mobil telefon igletmecileri

musterilerine metin iletimi hizmeti sunmak zorundadir.

OFCOM 30 Mayis tarihinde engelli tiketicilere sunulan metin iletimi hizmetine iligkin yeni
Onerilerini kamuoyuna duyurmustur. Bu kapsamda, OFCOM tim sabit ve mobil telefon
isletmecilerine dizenleyici kurum tarafindan onaylanmis yeni nesil metin iletimi hizmeti
sunma yukumluligu getirilmesini dnermektedir. Mevcut sistem, iki taraf arasindaki
gorusmede bir aktarim yardimcisi araciligiyla konugsmayl metine ve metni konugsmaya
cevirmektedir. Ancak OFCOM’un arastirmalari, bu sekilde yapilan gorismelerin yavas
olabilecegini ve bazi durumlarda dogal konugsma ritminin yakalanamayacagini ortaya

ctkarmigtir. OFCOM’un oOnerdigi yeni hizmetler ise daha hizli olacak ve internet
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araciligiyla kisisel bilgisayarlardan, diz Ustu bilgisayarlardan, tablet bilgisayarlardan ve

akill telefonlardan erisilebilecektir.

OFCOM 2012 yilinin sonuna dogru goruntult metin iletimi hizmetlerine iligkin 6nerileri de
kamuoyu gorustine agmayi planlamaktadir. Mevcut durumda OFCOM hikimet ve
engellilere yonelik sivil toplum kurumlariyla igletmecilerin bu konuda tegvik edilmesi

amaciyla ortak galismaktadir.

OFCOM Everything Everywhere’in 4N Mobil Telefon Sebekesi isletmeciligi
Amaciyla 1800 MHz Bantgenigliginin Tahsis Edilmesi Konusunda Kamuoyu
Gorusu Alma Sirecini Sonlandirdi

Kamuoyu goértusine acilan dokimana verilen vyanitlar kapsaminda Everything
Everywhere OFCOM’un dokimanina 60 sayfalik bir cevap vermigtir. Sirket temel olarak
LTE ve Wimax teknolojilerini kullanarak 1800 MHz bantgenisligini kullanma yetkisi ile
tuketicilere saglanacak yararlara dikkat ¢ekerek biran 6nce kendilerine verilmesini

savunmaktadir.

OFCOM Baskani Ed Richards BBC Genel Mudiirliigii Poziyonuna Aday Oldu

Ed Richards gectigimiz on yil boyunca ingiltere’nin medya politikalarina yén veren isim
olmustur. Tony Blairin politka danismani iken ingiltere Haberlesme Kanunu’nun
hazirlanmasina katkida bulunmustur. Daha sonra OFCOM'’da da fiili olarak galismaya
baslayan Ed Richards 2006 yilinda bu Kurumun Baskanligina ge¢migtir. 1990’larin
sonuna kadar ingiliz televizyon vyayinciigi devi BBC'de calismistir. BBC genel
muadurligu pozisyonunun diger adaylari arasinda bu kurumda yodnetici pozisyonunda
¢alisan Marc Thompson, Caroline Thomson, Helen Boaden, George Entwistle ve Tim

Davie yer almaktadir.
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I ITALYA

Fiber Kurulumunu Yayginlagtirmak igin Devlet Destegi

Devlet Bankasi CDP tarafindan kontrol edilen italya Stratejik Fonu (FSI-The Italian
Strategic Fund) Metroweb’in kontroliinde Milan merkezli bir italyan fiber-optik sirketi Reti
TLC’ye, 200 milyon avro yatirim desteg@i saglamayi kabul etmistir. FSI, ikinci agsamada
300 milyon avro daha yatirnm destedi yapma secgenegine sahiptir. 2015 yilina kadar 30

blyuk sehirde fiber altyapisinin genisletiimesi planlanmaktadir.

BMI, finansal sikintilarin oldugu donemde, devlet destekli fonun genigbant erigimini
olumlu etkileyecegini disunmektedir. YUksek hizli genigbant yatirnmlarinin orta vadede

buyumeye olumlu katki saglayacagina inaniimaktadir.

FSI yatirnmlarin ilk asamasinda, ulke capinda 28.000 km fiber altyapisi kurulumu
ongorulen 2012-2015 genigleme planinin bir pargasi olarak Brescia ve Genoa’da fiber
optik genislemeyi finanse edecektir. Metroweb ise 2013 yili sonuna kadar 12 sehirde
fiberle 6nemli is merkezlerine ve apartman bloklarinin oldugu ortak yerlesim alanlarina
ulasmayi planlamaktadir. 2013 yilina kadar kapsanmasi dustnulen bu sehirler arasinda
Roma, Turin ve Naples’de yer almaktadir. Diger 18 sehir ise 2014 yili sonuna kadar
baglanacak ve 2015 yilinda buitin sebekelerin birbirine baglantisi tamamlanmis

olacaktir.

ALMANYA

BNetzA 2011 Yih Faaliyet Raporunu Yayinladi
BNetzA 4 Mayis 2012’de 2011 yili Faaliyet Raporunu yayinlamistir. Mart 2012’de gorevi

Matthias Kurth’ten devralan yeni baskan Jochen Homann, gec¢miste oldugu gibi
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gelecekte de rekabetin tesvik edilmesi, tlketici haklarinin korunmasi ve altyapi
yatirimlarinin ¢ekici hale getirilmesi U¢li hedeflerinin takip edilmeye devam edilecegini
aciklamistir. Telekomunikasyon sektorandn cgesitlilik ve teknolojik dinamizm agisindan
oldukga 6nem tasidigini vurgulayan Homann, genisbant gelisimine Ozellikle dikkat
cekerek artan veri transfer gereksinimleri ile birlikte ylksek hizli sebekelere yatirimin
onemini vurgulamigtir. Farkli Telekom sebekeleri arasindaki rekabetin geligimini

desteklediginin altini gizmistir.

Raporda yer alan telekom sektorune iligkin veriler su sekilde 6zetlenmektedir:

e 2011 wyii sonu itibariyle Almanya’da 27,3 milyon genisbant abonesi
bulunmaktadir.

e DSL; 23,4 milyon hat ve %86,4 pazar pay! ile en fazla tercih edilen erisim
teknolojisi olmaya devam etmektedir.

e 3,8 milyon Kisi ise genigbant erisiminde alternatif teknolojileri kullanmaktadir. Bu
rakamin 3,6 milyonunu (genigsbant baglantilarin %13’U) kablo olusturmaktadir.
Fiberin etkisi henuz rakamlara yansimamistir.

e Toplam genigsbant baglantilarinda alternatif igletmecilerin payr %55
seviyelerindedir.

e Avrupa seviyesinde bakildiginda artig hizi yavaslamasina ragmen Almanya
genisbant pazar dikkat ¢ekici 6zelligini surdurmektedir. 2011 yil ilk alti ayhk
donemi i¢cin Almanya’da sabit genigsbant penetrasyonu %32,7 olarak
gercekleserek %27,2 olan AB ortalamasinin hayli Gstiinde yer almistir.

e 2010 yilinda 109 milyon seviyelerinde olan mobil abone sayisi yaklasik 114
milyona yukselmistir.

e Sabit telefon abone sayisi ve trafik sureleri azalmaya devam ederken, mobil trafik
artis gostermektedir. 2010 yiinda 102 milyar dakika olan toplam trafik 2011
yilinda 107 milyar dakikaya yukselmistir. Kliguk Olcekli de olsa sabitin mobil
tarafindan ikame edildigi gézlemlenmektedir.
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Almanlar Giinde iki SMS Goénderiyor

Alman Dduzenleyici Kurumu BNetzA tarafindan acgiklanan verilere goére Almanlar
gectigimiz yil gunde 1.8 SMS gondermistir. 2011 yilinda toplam 55 milyar adet SMS
gonderilerek onceki yila kiyasla %30 artis gerceklestiriimistir (2010 yilinda 41.5 milyar
adet). Ozellikle sabit Ucretli tarifelerin yogun bir sekilde kullaniimasiyla birlikte génderilen

SMS sayisi ciddi bir sekilde artmaya devam etmektedir.

Almanya’da mobil abone sayisi da 2011 yilinda 6nemli bir artis gostermigtir. 2010
yilinda 108.85 milyon olan mobil abone sayisi 2011 yili sonunda 114.13 milyona
yukselmistir. Bir kisiye yaklasik 1,4 SIM kart dismektedir. Sahip olunan ikinci SIM

kartlarin neredeyse hepsini 6n 6demeli kartlar olugturmaktadir.

800 MHz Spektrum Kapsama Yiikimliliigi Dokuz Federal Eyalette Saglandi

BNetzA, mobil igletmecilerin 800 MHz kapsama yukimlaliguna Saksonya’da da yerine
getirdigini acgiklamigtir. Boylece, ¢ mobil isletmeci Telekom Deutschland, Vodafone D2
ve Telefonica Germany ihale ile kazanmis olduklar spektrumu bu fedaral eyalette de

kisittama olmaksizin kullanabilecektir.

BNetzA bagkani Jochen Homann; boylelikle genisbant hizmetlerinin yetersiz oldugu 13
federal eyaletin dokuzunda kapsama yukumluligunun karsilandigini ifade etmigstir. Kalan
eyaletlerde yukumlulUklerin en kisa slrede yerine getirilecegini dile getiren Homann,
ihalenin hemen ardindan igletmecilerin genigsbant yayihimi i¢in gerekli calismalara
basladigint ve hizli yol aldiklarini aciklamigtir. Homann, igletmecilerin kapsama
yukumlaligunun yerine getirilmesinin ardindan spektrumu daha verimli kullanabildiklerini

bdylece genigbant kapsama alaninin daha hizh bir sekilde gelisecegini ifade etmistir.

2010 yih baharinda 800 MHz telsiz erisim spektrumu 1.8 GHz, 2.0 GHz ve 2.6 GHz
bantlarinda ihale yapiimis ve 800 MHz spektrumu icin kapsama yukumlulUkleri
getirilmigtir. ihale 6ncesinde federal eyaletler, cok az ya da hi¢ genisbant erisimi
olmayan bdlgeleri belirlemis ve yasayan sayisina gore dort oncelikli grup haline
getirmigtir.
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800 MHz lisansi alan isletmecilerin federal eyaletlerdeki s6z konusu 6ncelikli alanlara
asamall olarak genigbant erisimi sunmalari gerekmektedir. Oncelikli olarak federal
eyaletlerdeki 5000 kisi ve fazla nufuslu koy ve kasabalara (1. oncelik grubu) mobil
genisbant hizmeti sunulmasi gerekmektedir. Daha buyuk yerlesim yerleri takip eden
diger asamalarda yer alacak sekilde devam etmektedir. Bir federal eyalette kapsama
yukumluligunun yerine getirilmesinin ardindan, isletmeci 800 MHz spektrumunu her
hangi bir kisittama olmaksizin kullanabilmektedir. Yukumluligin yerine getirilip
getiriimedigi analiz edilirken radyo, DSL, kablo gibi tim teknolojilerin kullanilip

kullaniimadigi g6z énunde bulundurulmaktadir.

FRANSA

Mobil Abonelerde 2012 Yili 1. Geyrek icin Hizli Artis,
ARCEP elektronik haberlesme sektort 2012 yili birinci geyrek mobil hizmet verilerini 10
Mayis 2012°’de aciklamistir. Free Mobile’'in mobil pazara girmesinin etkileri rakamlara

yansimaktadir.

31 Mart 2012 itibariyle 69.5 milyon mobil abonenin bulundugu Fransa’'da penetrasyon
orani %106,5 seviyelerindedir. Son bes vyil igerisinde ilk GU¢ aylik donemlerde abone
sayllarina yaklasik 300.000 SIM kart eklenirken 2012 yih ilk ¢ceyreginde 900.000 yeni
abone eklenmistir. S6z konusu rakam 7.8 milyon olan toplam satislardan 6.9 milyon olan
iptal rakaminin c¢ikariimasi ile elde edilmis olup, toplam satis ve iptal rakamlarinin

Ozellikle son dénemlerde yuksek rakamlara ulastigi agiklanmistir.

Metropolitan Fransa’daki abone sayisi yaklasik 66.8 milyon olup bunun %74’GnG aylik
sabit Ucretli abonelikler olusturmaktadir. 2012 birinci ¢eyrek dénemi sonunda MVNO
abone sayisi yaklasik 90.000 azalarak 7.5 milyon seviyelerine inmigtir. Sanal sebeke
operatorlerinin pazar payl da 2011 yili dérdincu ¢eyrekte %11,43 iken 2012 yih ilk
ceyrekte %11,15’e dismustur.
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On o6demeli abonelerin orani nceki ceyreklerde %19-%20 seviyelerinde iken sz

konusu dénemde %24,1 ‘e dismustur.

Numara tasima sayilarinda ani bir yukselis meydana gelmistir. 2011 yili son geyrekte
yaklagik bir milyon numara taginirken, 2012 vyili ilk c¢eyrekte 2,6 milyon abone

numarasini tagimigtir.

ARCEP Yerel Yénetimlere FTTH Kurulumu Maliyet Modeli Gelistirebilmeleri igin
Bir Web Uygulamasi Hizmeti Sunmaktadir

ARCEP bir yili agskin suredir detaylh cografi bilgiye dayali olarak eve kadar fiberin (FTTH)
maliyet modelini simule edecek bir web uygulamasi Uzerinde galismaktadir. S6z konusu
model ile verilen bolgede eve kadar fiber kurulumunun maliyeti tahmin edilebilecektir.
Uygulama ilgili bdlgelerdeki sayisal kalkinmadan sorumlu taraflarin karar verme

surecinde etkili bir arag olarak kullanilabilecektir.

Su asamada, model ¢ok yuksek nufuslu bolgeler haricinde farkli cografi bolgeler igin
FTTH sebekesi kurulum maliyetlerinin tahmin edilmesine yardimci olmaktadir. Simule
edilen sebeke kurulumu optik dagitim gercevesinden evlerin bulundugu ilgili bolgeye

kadar uzanmaktadir.

Online olarak erisilebilen modele halen tim yerel yonetimler ve temsilci gruplari, kamu
kurumlari ve elektronik haberlesme isletmecileri erigebilmektedir. Kurumun halen
iyilestirme ve glncellemeler yaptigi programa s6z konusu taraflar online bir uygulama

araciligi ile hizli ve basit bir sekilde ulagabilmektedir.

MACARISTAN

Yerel Operator Tuketici Aligkanliklarina Gore Hizmetlerini yeniliyor

Macaristan yerlesik operatori Maygar Telekom 2012 yilindan sonra c¢oklu hizmetlere

baglamayi planladigint  duyurmustur. Bu hizmetlerle ilgili ayrintilar hentz
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duyurulmamistir ama BMI tarafindan ¢oklu hizmetlere yénelimin, tiketici aliskanliklarinin
degisimine adapte olmak isteyen vyerlesik isletmeci agisindan olumlu bir gosterge

olacagina inaniimaktadir.

Macaristan yakinsamis hizmetler pazarinda Deutsche Telekom'un sahip oldugu Magyar
Telekom ile Liberty Global’in sahip oldugu kablo operatéri UPC arasinda yodun rekabet
ortami bulunmaktadir. Ancak, Pazar yapilarinin aksine her iki operatorde birden fazla
teknolojide hizmet sunmaktadir. UPC uydu hizmetinin (DTH) yani sira hem sayisal hem
de analog kablo hizmeti sunarken Maygar Telekom kablo, uydu ve IPTV hizmetlerini
sunmaktadir. UPC, analog kablo hizmetleri kapsaminda 832.700 abone ve %51,9 pazar

pay! ile lider konumdadir.

Sekil.1: Maygar Telekom TV aboneleri
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Sayisal Pazar, interaktif hizmetlerin oldugu yerlerde ARPU ve blyime agisindan orta
vadede daha buylk bir 6neme sahiptir. Hem UPC hem de Maygar Telekom kablo
abonelerinde 2011 yilinda azalma gorulmuastur. Buna kargin sayisal kablo hizmeti, IPTV

ve uydu hizmetinde ise guglu bir blylme gergeklesecektir.
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Coklu hizmetlere ydnelim sonucu 6nceki teknoloji, mantikl bir stregte ineraktif hizmetleri
karsilayacak sekilde yenilenecektir. YouTube ve diger uygulamalara sahip mobil TV,
uydu, IPTV, sayisal ve analog kablo birlesiminde tek bir platformun olusturulmasi 2011
yilh EKim ayindaki duyuru Uzerine insa edilmistir. Bu platformlar Uzerine insa edilecek
coklu hizmetler, teknolojik karsilastirmali temelinde, Magyar Telekom’un UPC Uzerinde

bir Gstlinlik olusturma potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir.

HOLLANDA

America Movil Sirketi Yerlesik isletmeci KPN’in Hisselerinin %27,7’sine Talip Oldu
KPN Yonetim Kurulu 29 Mayis’ta yaptigi bir basin aciklamasi ile América Movil adh
sirketin resmi olarak isletmenin %27,7’sine sahip olmak igin teklif yaptigini aciklamistir.
América Movil sirketi Meksika merkezlidir. KPN Yonetim Kurulu verilen teklife sicak
yaklasmamis, hisse sahiplerinin yararina olmadigini dastinduguna agiklamigtir. Teklif
edilen hisse bagina 8 avro’luk fiyatl dusuk bulmus, firmanin ger¢ek degerinin daha fazla
oldugunu ileri sirmasttr. Ayrica, kismi satin alma teklifi veren firmanin niyetlerinin net
olmadigini ve hisse senetlerinin fiyatinin Avrupa”da ki finansal krize bagli olarak
dismesi nedeniyle hisse basi 8 avro’luk teklifin ‘“firsatgr’ bir davranis oldugunu ima
etmistir. KPN, hisse sahiplerinin yararina olacak sekilde sahibi oldugu ve Almanya’da
faaliyet goOsteren E-Plus sirketi icin stratejik secenekleri gbézden gegirdigini de

kamuoyuna duyurmustur.

POLONYA

Sabit Segmentindeki Azalma TP’nin Gelirlerini % 3,4 Oraninda Asagi indiriyor
Polonyali genis bant ve kablosuz hizmet saglayicisi Telekomunikacja Polska (TP

Grubu), kablosuz sektorundeki sinirli buylmenin sabit segmentinde gelirlerdeki
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azalmayi dengeleyemedigi icin 2012 yilinin birinci geyreginde gegen yilin ayni ddnemine
gore gelirlerinde %3,4 oraninda bir disus bildirmistir. 31 Mart 2012 tarihinde sona eren
uc aylik donem igin TP’nin gelirleri 3.521 milyar PLN’ye (1.114 milyar USD) ulasmigtir;
Mobil gelirleri %0,3 oranindaki artigla 1.861 milyar PLN’ye ulasirken, sabit hat iglemleri
geliri yilhk bazda %5,4 oraninda azalma ile 1.927 milyar PLN olmustur. TP’nin faiz,
vergi, amortisman veya itfa 6ncesi gelirleri (FAVOK) gegen yilin ayni dénemine gore
%5,9 oraninda azalma ile % 34,8’lik bir FAVOK marjiyla 1.224 milyar PLN olmustur.

Hissedari olan France Telecom'un (FT Kullanici) turuncu bayragi altinda pazarlanan
TP’nin kablosuz servisi musteri sayisini 2011 yilinin birinci ¢ceyreginden itibaren bir yil
icinde 193.000 adet artirarak 14.612.000’e (6.927.000 fatural, 7.685.000 6n ddemeli)
ulastirmistir. Bu esnada kablosuz genisbant erisimleri yilllk bazda %33,6 artisla
800.000’e ulagmistir. Ayrica, kullanilan akilli telefonlarin sayisi gegen yila gére %30,8
artisla 2.3 milyon olmus ve 2011 yilinin birinci ¢geyregindeki %28 ile karsilastiriidiginda
2012 yihinin birinci geyreginde faturali satis ve dagitimamis karlarda %40 oraninda
artan bir gelir elde etmistir. Sabit segmentinde, 6demeli-TV aboneleri bir yil dnceki
577.000 den 663.000 'e ylUkselirken, genis bant erisimleri yillik bazda %2,2 bliyime ile
2.348.000 olmustur. Sabit ses telefon hatlari dismeye devam etmis ve yillik bazda
%11,5 azalarak 5.484.000 olmustur.

Milmex Bu Yil Sonunda WiMAX Hizmetini Faaliyete Gegirmeye Hazirlaniyor

Rpkom.pl web sitesi Polonya kablosuz genisbant operatori Milmex’in bu yil sonunda 3.5
GHz bandindaki frekanslar kullanarak bir WiIMAX sebekesini faaliyete gegirmeyi
planladigini bildirmistir. Milmex sebekesini bUyuk kasabalarin ve sehirlerin igine
genisletmeden oOnce baslangigta banliyd alanlarini kapsamak suretiyle Polonya'nin
glineyinde ve dogusunda hizmete sunmayi planlamaktadir. ilk uygulamayi takiben,
Sirketin Bagkan yardimcisi Maximilian Bylickiego sirketin operasyonun ilk yilinda 70.000
aboneyle sozlesme imzalamayi bekledigini soylemigtir. Milmex’in yayiliminin ikinci
asamasinda baz istasyonu sayisi 200’e yUkselecek ve Uguncu fazda bu sayinin 400’e
yukseldigi gorulecektir. Sirket ikinci asamadan sonra 100.000 yeni abone ilave etmeyi ve
uclncl asamanin akabinde ilaveten 200.000 vyeni kullanici daha kazanmayi

ummaktadir. ileriye bakildiginda, Bylickiego éniimiizdeki (¢ ila bes yil icinde sirketin ileri
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dizeyde LTE (Long Term Evolution Advanced) hizmeti sunmaylr amagladigini

soylemistir.

Milmex bu yil WIMAX hizmetlerinden 25 milyon PLN (7.929 milyon USD), ertesi yil 40
milyon PLN ve 2014 yilinda yaklasik 87 milyon PLN’ye ulasan gelir elde etmeyi Umit
etmektedir. Gelirini daha fazla arttirmak amaciyla, Milmex dijital tabelalar Uzerinden
reklam hizmetleri sunmak igin kendi kablosuz internet sebekelerini kullanmayi
dusunmektedir ve bu amagla aligveris merkezleri gibi alanlarda 2.000 monitor kurmayi

planlamaktadir.

Gecen hafta, Milmex 20 milyon PLN’lik hisse satmak amaciyla Vargsova Borsasi'nda bir
halka arz (IPO) baslatmistir. Hedefine ulasip ulasmadigi konusu heniz duyurulmamis
olmakla birlikte, Cuma gunu yatirimci ilgisinin yuksek oldugu sdylenmektedir. Eger arz
basarili olursa, sirket G¢ ihracin karsiliginda toplam 60 milyon PLN elde etmek amaciyla,

Mayis sonu ve Haziran baginda baska bir tahvil dilimini arza sunacaktir.

Orange Poland Coklu-Platform TV Hizmeti Baslatti

Orange Poland TV'ler (IPTV ve uydu Uzerinden), mobil telefonlar (indirilebilir bir
uygulama ile) ve bilgisayarlar (bir web formati Gzerinde-OTT) Uzerinde kullanilabilen yeni
bir TV hizmeti baslatmistir. Yeni hizmet, su anda 6viing kaynagi olan 50 filmlik bir istege
bagh goruntu hizmeti (video-on-demand-VoD) kutuphanesinin yani sira, “ TV Orada ve

Burada™ tarifesi musterileri i¢in dublajli olarak 20 TV kanalina erigsim saglamaktadir.
Orange ayrica TV hizmetinin avantajindan yararlanmayi arzulayan musteriler icin yeni
bir kablosuz paket yaratmistir. Paket ayda 15PLN’ye (4.61USD) “TV Orada ve Burada”
paketi musterileri icin 1.200 dakika TV ve video izleme imkani ile 500 MB veri

icermektedir.

Solorz-Zak imparatorlugu igin Mobil Altyapi Paylagimi Bir Nimettir

Polonya mobil sebeke operatorleri Polkomtel ve Aero2 cekirdek sebeke altyapisini
paylasacaklari bes yillik bir anlasma imzalamigtir. Daha énemlisi; daha fazla kasaba ve
sehirlere ulasmak amaciyla kendi istasyonlarini kurmak zorunda kalmadan Polkomtel’in
mevcut sebekesini kullanabilme imkanina sahip olacagi i¢in, anlasma yeni gelen
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Aero2’ye 6nemli maliyet tasarrufu saglayacaktir. Ancak, BMI anlasmanin sirketlerin ortak
hissedari olan medya patronu Zygmunt Solorz-Zak igin onun 6demeli-TV ve kablolu
telefon hizmeti sunan diger Telekom sirketlerine ilave kapasite ve maliyet tasarrufu
faydalar saglama potansiyeline sahip olmasi nedeniyle daha derin etkileri olduguna

inanmaktadir.

Yerel haber ajansi Rzeczpospolita Aero2’nin bes yillik anlagma suresi boyunca kablosuz
iletim ve fiber optik tasiyici sebekelerine erisim saglamak igin Polkomtel’e 144 milyon
PLN (46.4 milyon US$) ddeyecegini bildirmigtir. Onlarin mulkiyet ortakligi ile BMI’nin
gelecek iki veya U¢ yil iginde durgunluk olmasini 6ngordugu Polonya pazarindaki
doygunluk dikkate alindiginda, bdyle bir anlagsmanin olmasi beklenmeyen bir durum
degildir ve musterilerinin daha pahali yeni nesil servislere gecisi problemi ile yluz yuze
olan her iki sirket icin stratejik aklin sesi olarak mantikhdir. Bu anlagma igin bir emsal
vardir. Rakipleri olan Orange Poland ve T-Mobile Poland’in 2012 yilinin ikinci
ceyreginde “Networks” ismiyle kendi paylasimli sebeke ortakliklarini baglatmalari
beklenmektedir.  “Networks” Polonya capinda 10.000 paylasilan baz istasyonu
isletecek, ana sirketlerin ihtiyaglarindan fazla olan 3000°’den fazla baz istasyonunun
hizmetten kaldiriimasini veya satilmasini saglayacak ve énemli bir maliyet tasarrufuna

yol agcacaktir.

Su anda Polonya nifusunun %76’sini kapsayan bir HSPA+ sebekesi hizmete sunulmus
olmasina ragmen, BMI Aero2’nin 200.000'den biraz fazla ddemeli abone ile s6zlesme
imzaladigini dusunmektedir. Sirket, Polkomtel gibi, dogrudan ve dolayl yatirimlarla
medya patronu Zygmunt Solorz-Zak tarafindan kontrol edilmektedir. Bu arada, her ikisi
de Solorz-Zak’a ait olan diger kardes kuruluglar CenterNet ve Mobyland’da ilgi cekmek
igin micadele etmigtir. Ugli de Polonya mobil genisbant musterileri igin cezbedici olan
ama 4G tarifeleri 3G/3.5G hizmetlerinin tarifelerinden genellikle daha yuksek oldugu icin
uyumlu ve uygun fiyatl cihazlarin eksikligi nedeniyle geri tutulan TDD-LTE 4G mobil
genisbant hizmetleri sunmak ic¢in kendilerine tahsisli 1,800 MHz spektrumunu

kullanmaktadir.
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Durgun Bir Piyasada Tumlesik Hizmetlerin Rolu

2009-2016 Arasinda Mobil Sektor Trendleri
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Polkomtel kendi LTE servisini de gelistiriimektedir ve sabit hat misterilerine ylksek hizli
mobil genis bant hizmetleri sunmak igin bir baska Solorz-Zak sirketi olan MVNO(Sanal
Mobil Sebeke isletmecisi) ortagi 6demeli-TV/genisbant isletmecisi Cyfrowy Polsat ile
calismaktadir. Onlar arasindaki yakin isbirligi tiketicilere c¢apraz satis hizmetlerini
kolaylastiracagl ve sadece mobil abonesi olan musgterileri sabit genisbant ve odemeli
TV pazarlarinin igine ve sadece sabit genigbant ve 6édemeli TV abonesi olan musterileri
de mobil pazarina c¢ekecegdi igin, BMI bu farkh sirketlerde ki Solorz-Zak'in segici
yatirnmlarinin uzun vadede kendini amorti edecegi gorusinu uzun suredir tagimaktadir.
Gorsel-isitsel dijital medyanin Mobil genigsbantin benimsenmesi ve kullanimi igin dnemli
bir buyime faktdri oldugunun kanitlanmasi ve gelirlere dnemli bir katki olarak mobil
sonlandirma Ucretlerinin degistiriimesi geredinin yanisira mobil igletmecilerin ses ve
mesaj hizmetlerinden elde edilen gelirdeki azalmay denklestirme arayislari sonucunda,
yakinsak hizmetlerin sunulmasi 6vgliye deger bir stratejidir ve Solorz-Zak

imparatorlugunu guglu bir yeni nesil hizmetleri oyuncusu yapmaktadir.
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BMI Polkomtel'in 2011 yilinin dérdincl g¢eyredinin sonunda Polonya mobil pazarinin
yaklasik olarak %28’ine hakim oldugunu ve 13.993 milyon aboneye hizmet sundugunu
varsaymaktadir. Aero2 ile Centernet/Mobyland o donemde pazarin yaklasik %0.2’sine
hakimdir ve yaklasik olarak 400.000 aboneye hizmet vermektedir. T-Mobile ve Orange
sadece kucuk bir farkla pazarin lideridir ama dusuk maliyetli, deger odakli Grtnleri ile
enerjik is yapan P4(Play)’iin baskisi altindadir. Aktif olmayan musterilerin elenmesi ve
MVNOQO’lar ile yeni nesil (3.5G/4G) servisler tarafindan olugturulacak en yeni gelismelerin
mevcut kullanici tabanini ayiklamasi nedeniyle yavas bir disus baglamadan dnce, BMI
Polonya mobil pazarinin 2012 yili sonunda 51.238 milyon civarinda abone sayisiyla
zirveye c¢lkacagini ve 2016 yilinda pazarin 49.758 milyon aboneye hizmet sunacagini

ongormektedir.

TDC'de ilk Ceyrek Gelirleri Degismedi

DANIMARKA

Danimarka mobil telefon sirketi TDC, 2012 yilinin ilk UGg¢ ay i¢in yillik bazda sadece
%0,5 artis orani ile 6.64 milyar DKK’lik (1.16 milyar USD) satiglarla neredeyse gecgen
yilla ayni geliri bildirmistir. Performans mobil sonlandirma Ucretlerindeki ilave indirimler
ve yurt i¢i sabit hat isindeki suregelen dususun yani sira yerli mobil pazarindaki artan

rekabet ve fiyat baskilarindan etkilenmistir.

Sirketin Danimarka’daki internet faaliyeti de kullanici basina ortalama gelir (ARPU)
uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olan acimasiz rekabetten etkilenmistir. Faiz, vergi ve
amortisman oncesi kar (FAVOK) %1,2 disusle 2.57 milyar DKK olmustur. Fakat
TDC'nin % 25 hissesini elinde tutan Polonya birimi DPTG ve Telekomunikacja Polska
(TPSA) arasindaki bir anlagmazligin ¢gézimune iligkin tek seferlik kazang yilin basindaki
donemde %80,1 artis oraniyla net gelirin 1.27 milyar DKK’ya yukselmesine yardim

etmistir. Tek seferlik kazang harig, kar %15,2 dususle 740 milyon DKK olmustur.
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TDC Grubu, sabit hat kullanicilarinin sayisi ayni ddonemde 1.80 milyondan 1.65 milyona
kadar duserken, on iki ay dnce 3.640.000 olan cep telefonu abone sayisinin 2012 yili
Mart ayl sonunda 3.940.000’e ulagtigini ileri sirmustur. Genis bant internet abone sayisi

ise gegen yilin ayni donemine gore 29.000 dususle 1.77 milyona gerilemisgtir.

FINLANDIYA

Finlandiya’da OpenX Reklam Platformu Agiginin istismari
FICORA’nin CERT-FI bilgi guvenligi birimi Finlandiya’da OpenX reklam platformunun bir

acigini kullanarak yaklagik 10 web sitesinin hack edildigini bildirmistir.

CERT-FI, OpenX reklam platformlarini da igeren sitelerin yodneticilerini ¢agirarak
sunucularinin da hacklenip hacklenmedigini kontrol etmelerini bildirmigtir. Asagidaki

belirtiler veri ihlali oldugunu gostermektedir:

e Sunucuya debug.php ve xmarket.php adli dosyalar eklenmistir
e Sunucuya diger Php veya perl gibi komut dosyalari eklenmigtir
e Sunucunun htaccess dosyalarinda degisiklikler yapilmigtir

e Reklam platformuna yeni yonetici haklarina sahip kullanicilar eklenmistir

Normal Internet kullanicilan guvenlik agigindan nasil etkilenmektedirler?
VirUslu internet siteleri zararli yazilimlari yayabilmektedir. Bu yuzden kotld amagli
yazihmlari ve virUsleri Onlemek icin isletim sistemi ve vyazilimlariniza anti-virus

yaziliminin yuklenmesi ve guncel tutulmasinin garanti edilmesi dnerilmektedir.

FICORA: Bir Gériintiileme Karti ile Tim Odemeli-TV Hizmetleri Kapsanmalidir
FICORA’nin kararina gore, tuketicilere tim 6demeli-TV hizmetlerinde anten agina bir
goruntl karti ile erigilebilirlikleri saglanacaktir. Mevcut durumda, bir kart anten agi

icindeki tum 6demeli kanallari kapsamamaktadir.
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Gunumuzde tlketiciler birden fazla 6demeli-TV operatorid kanallarini izlemek igin
kartlarini degistirmek zorunda kalmaktadir. FICORA’ya gére, mevcut uygulamada
O0demeli-TV servislerinin kullanimi mantiksiz bir sekilde zorlastirimaktadir. Bu da

pazarda gelismelerine engel olmaktadir.

7 Mayis 2012’de aldigi kararla FICORA, PlusTV ve DNA’ya eger tiketici birden fazla
odemeli-TV hizmeti icin anten agi kullaniyorsa, TV izlerken ortasinda kartlarini

degistirme ihtiyaci duymamasini garanti etmesini zorunlu tutmustur.

FICORA aldigi karar ile, 1 Ekim 2012’den itibaren “bir kart ilkesi”’ni uygulamayi zorunlu
hale getirmistir. PlusTV, “bir kart ilkesi’nin uygulanmasinin karsisinda oldugundan bu

ilkenin uygulanmasi igin karar alinmasi gerektigini savunmaktadir.

iletisim Piyasasi Kanunu “bir kart ilkesi” ile ilgili hiikiimler icermektedir. Bu Kanunun
amacl, cesitli hizmet saglayicilarin hizmetlerini kullanirken tiketicilerin  kartlarini

degistirmek zorunda kalmamalarini saglamaktir.

FICORA’nin Yilhik Raporu Elektronik Ortamda Yayinlandi

FICORA vyillik raporunda, 2011 boyunca Kurumun faaliyetleri ve basarilarini;
haberlesme aglari ve servislerinin guvenligi ve etkinliginin artirimasi, temel haberlesme
servislerinin erisilebilirliginin  gelistirimesi ve ¢ok yonli haberlesme servislerinin

saglanmasini kapsayan yeni stratejiler isiginda incelemisgtir.

2012 yih FICORA igin, haberlesme piyasasinda hizli gelismenin garanti edilmesi ve
otoritenin hakli beklentilerini gidermek zorunda kalacagindan gugluklerle dolu bir yil
olacaktir. Bu yilin sonunda televizyon Ucretlendirmelerindeki idari gorevlerini
sonlandiracagina dair meydan okumasi, simdiye kadar ki en buyuk yapisal degisiklik
olarak FICARO organizasyonuna ilave zorluklar getirecektir.
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Ulastirma ve iletisim Bakanligrna Goére AB Konseyi Ucuz Mobil Ucretlerini
Resmilestiriyor

Avrupa Birligi Konseyi, AB iginde mobil dolasim Ucretlerinin dusurilmesi konusundaki
diizenlemeleri onaylamistir. indirimli dolasim dcretleri 1 Temmuz 2012'de yurirlige

girecektir.
Telefon gorusmeleri igin tavan fiyat 36 sent/dakika olan ucretin 10 sent’e, SMS igin de
86 sent/megabayt olan Ucret 11 sent'e disirilmustir. Ucretler vergileri de

kapsamaktadir.

Tavan fiyat 2014 yilina kadar yavas yavas dusmeye devam edecektir.

YUNANISTAN

OTE Altin Hissesi Uzerinden AB Tehditi

Dow Jones Newswires raporunda; OTE'deki (Hellenic Telecommunications

Organisation) altin hissesi konusunda endiselerine cevap vermek icin Avrupa
Komisyonu tarafindan Yunan hukumetine iki ay sure verildigi, aksi takdirde konunun
Avrupa Adalet Mahkemesi'ne goéturtlmesi ile kargi karsiya oldugu bildirilmistir. AB’den
yapilan basin agiklamasinda ise; hukumetin normal hissedar durumundan daha etkili
olacak bir sekilde OTE’nin ydnetimine girmesine olanak veren, yonetimdeki hissedari
Deutsche Telekom ile hukimet arasindaki hisse satin alma sdzlesmesinin daha sonra
ulusal hukuka girmesinin Avrupa Birligi 6zgurlikler ve sermaye hareketleri ihlali oldugu

savunulmaktadir.

ForthNet ve Wind Hellas Yeniden Gorugsmeye Basladi

Ekathimerini.com haberinde; Alternatif telekom isletmecileri ForthNet ve Wind Hellas’in,
Yunanistan pazarinda karsi kargiya olduklari mali sikintilara ¢ozum bulmak igin rakipler
arasinda potansiyel bir birlesme veya diger bir isbirligi formu arayisini amaglayan énceki

gorusmelerini yeniden canlandirdiklari ifade edilmisitir. Kaynak haberde; gegen yaz
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Wind Hellas Vodafone birlesmesinde dizenleyici tarafinda g¢ikan purtzler nedeniyle
islemleri tamamlanmamig olan muzakereler sonrasi yapilan ve devami gelmeyen
gorusmelerin yeniden baslatildigr bildirilmigtir. Kaynagin bildirdigine goére; son
gorusmeler, alacaklilarin en az 30 milyon avro sermaye artimi konusundaki isteklerini
karsilamak icin basarisiz olan ForthNet’in aldigi kisa vadeli ve yiuksek meblagdaki kredi
ile 2010 yili Kasim ayindaki yeniden yapilanmada 1.87 milyar avro dglnci sahis borcu
o0deyen Wind Hellas’in telsiz frekanslarinin yenilenmesi i¢in hikumetin isteklerini yerine

getirmede yil sonuna kadar 50 milyon avro ihtiyaci Uzerinde yogunlagmigtir.

I ‘ IRLANDA

Tesco Mobile irlanda Vergi Oncesi Kar Mesajlarinin iki Katini Elde Etti

Sanal Mobil Sebeke igletmecisi (MVNO) Tesco Mobile irlanda, perakende devi Tesco
ve irlanda Telefonica O2 arasinda bir ortak girisime katilmistir. 2011 yilinda; énceki yil
10.6 milyon avro olarak bildirilen gelir rezervlerinin iki katindan daha fazlasi olan 21.5

milyon avro (27.5 milyon dolar) gelir olarak bildirilmigtir.

Cumbhuriyet Sirketler Ofisi bir bagvuru sirasinda, 2010 yilinda MVNO’nun 8,000 avro’luk
kari ile karsilastinldiginda, ayni yil 5.9 milyon avro’luk faaliyet kari rezervlerinin ve 5.3
milyon avro olan vergi karlarinin 678.000 avro vergi oncesi zarara dondugunu rapor

etmigtir.

Tesco Mobile irlanda'nin yéneticileri raporuna gore, basit deger-fayda sunan tekliflerinin
arkasinda, 2011 yilinin 6n édemeli bolumuandeki payinin bayimesi oldugu belirtilmistir.
Sirket, 2011 yili Ekim ayinda pazara girig igin bir aylik 6deme teklifi baglatmis ve 2012
yilindaki is planlarinin esasini, pazar payindaki buyUmenin devam etmesi olarak
bildirmistir. Rapora gore, sirketin yoneticileri 2012 yilinda igletim ihtiyaclari icin yeterli
sermayenin olduguna ve bu nedenle mali tablolarin hazirlanmasinda devamliligin esas

kabul edilmesinin uygun bulduguna inandiklarini séylemektedir.
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TeleGeography GlobalComms’un Veri Tabanina gére, 2011 yi Temmuz ayinda, Tesco
Mobile irlanda’nin 100.000 sinirini asan abone sayisindaki basarisinin, diisik maliyetli
yurtici ve uluslararasi ses gorismeleri Uzerine inga edilen rekabetci Urlnler sunmalari
oldugunu bildirmistir. Bu sayi, son resmi rakam olarak 30 Eylul 2011 rakamlarina gore,
115.000 'e yukselmisgtir.

UPC irlanda Abonelerin% 13 Artigini Bildirdi
Irlanda genis bant kablo, TV ve telefon hizmetleri saglayicisi UPC’nin Kiresel Ozgurlik
bélimi, irlanda Cumhuriyetinde suan kendi hizmetlerini kullanan yaklasik bir milyon kisi

ile toplam abone sayisindaki guglu artigi bildirmigtir.

Cableco, 2012 yilinin ilk ¢geyregindeki abone sayisinin, 187.200 (%71) ses ve 272.700
(%26’ya kadar) genisbant abonesini de icerecek sekilde, 2001 yilindaki ayni dénemin
%13’U olarak 922.600 sayisi olarak belirtmigtir.

UPC irlanda, tiim yil igin toplam 110.900 kayitli abonesi disinda, 36.200 yeni kullanici

eklemistir. Cableco, ayrica 384.900 evin sayisal TV Urunlerinden hizmet almak igin guclu

talepleri oldugunu bildirmigtir.

= -
|

internet Protokol Uyarlama 6 — IPv6; IPv6 Nasil Konuslandirilacak

Glinimiiziin internet adresleri tilkkenmektedir. internet Protokolii “IPv6” bir ¢dziimii temsil
etmektedir. IPv6 oOnceki standart (IPv4)teki benzerlikler hari¢ yeni firsatlara ve
fonksiyonlara yol agmaktadir. Agagidaki IPv6’nin nasil konuslanacagi aciklanmaktadir.
“Kuruluglar, internetin herkese erigilebilir olmasi igin, IPv6 adreslerini standart olarak
konuslandirmalilar. IPv6 baslangigta IPv4 ile birlikte konuslanacaktir. IPv6’nin dogru
zamanda yayginlastirilmasi ve kuguk Olcekte bagslatilmasi ¢cok 6nemlidir.” Bu ifadeler,
IPv6’nin nasil yayginlastirilacagr konusunda PTS tarafindan olusturulan rehberde yer

alan kararlardan bazilaridir.
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isvec Hikimeti sayisal giindeminde, kamu idarelerinin en ge¢ 2013 yilina kadar IPv6

adreslerini standart olarak konuslandirmalari gerektigini belirtmektedir.

isvec Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS), éncelikli olarak kamu kurum ve
kuruluslarinin IPv6’y1 nasil konuslandirabilecekleri konusunda bir rehber olusturmakla
g6revlendirilmigtir. IPv6, internet’in en son adresleme standardi olup, Yeni Nesil internet

Protokoli’dir.

IPv4 standardi hali hazirda kullaniimakta olan standarttir. Ancak IPv4 adresleri kisa
surede tukenecektir. IPv6, adres kitligina bir ¢ozim olmakta ve yeni firsat ve iglevler
saglamaktadir. Kuruluglar, IPv4’in yani sira IPv6'nin kullaniimasiyla gelecekte

olabilecek degisikliklerden etkilenmeden internet’e erisilebilirliklerini saglayabileceklerdir.

PTS Genel Miuduru tarafindan, IPv6’i konuslandirmayi digtunen kuruluslara uygulamali
destek saglanacagi; IPv6’y1 konuslandirdigi zaman, bdyle bir rehber olsaydi buyuk
Olcide faydalanilmis olacadi ve rehber ile iligkilendirilen c¢alismanin &6nceki

deneyimlerden alindigi belirtiimektedir.

Calisma Dort Evreye Bolunmustur

PTS, IPv6'y1 konuslandirmayi isteyen kuruluglara uygulamali o6neriler konusunda
rehberlige odaklanmaktadir. Bu rehberlik diger hususlarin yanisira dogru zamanda ve
kUgUuk Olcekte konuslanmayi baglatmayi, ayrica digaridan baslayip merkeze dogru

calismayi kapsamaktadir.

PTS, IPv6 ile iliskili fiili calismay 4 farkli evreye ayirmayi dnermektedir:

e Durum degerlendirmesi: Kurulusun IT ortaminin, érnegin yazilm ve donanim,
mallarinin envanterinin ¢ikarilmasi gibi, IPv6 drunlerinin piyasada mevcut
oldugunun arastinimasi da énemlidir. Glvenlik ve erisilebilirligi strdurecek bir
konuslanma igin onlemleri incelemek ve IPv6 igin gereksinimler ile saptanan

dokimantasyonu uyarlama ve gerekli egitimi gdézden gegirmektir.

24/29
SAD Geligmeler Biilteni Mayis 2012



e Plan: Adres basvurusu yoluyla IPv6 planini yapmak, adres plani olusturmak
ayrica prosedur ve programlari ve guvenlik gereksinimlerini gdzden gegirmektir.

e Etkinlestirme: Oncelikle internet baglantisinda IPv6'i etkinlestirmek, ates
duvarlarini ve diger ag cihazini yapilandirma ve goérevlendirmektir. Daha sonra
ornedin kamu e-hizmetler, web ve e-posta hizmetlerini etkinlestirmektir.

e Yonetim: Bu hizmet ve fonksiyonlari denetleme ve izleme yoluyla yonetmektir.

Boylece olusabilecek herhangi bir aksama ve ariza tespit edilebilecektir.

PTS ayrica rehberde maliyet ve guvenligin, IPv6’in konuglanmasindan nasil

etkilenebilecegini tanimlamaktadir.

Erisilebilirlik, Gliivenlik ve Maliyet
IPv4 gibi ayni kalitede IPv6’i konuslandirmak ve yonetmek icin guvenlik ile ilgili galigsma

surdurulmektedir. Buna ek olarak ilave protokol artan karmasikliga yol agmaktadir.

Konuslandirmanin maliyeti cesitli faktdrlere dayanmaktadir. Ornegin, yeni donanim ve
yazilim gereksinimi, e-hizmetlerin sayisi, agin buyuklugu ve karmasikligi, guvenlik ve

erigilebilirlik gereksinimi, egitim ve danisman destegi.

AVUSTURYA

BEREC Sebeke Tarafsizhgi Bulgular ile Konsiiltasyon igin Yeni Bir Rehber
Yayinladi

BEREC 29 May 2012 tarihinde, Avrupa'da acik internet'e kisitlama ile sonuglanan trafik
yonetimi ve diger uygulamalar hakkinda bir arastirmanin sonuglarini yayinlamistir. Bu
arastirma, Avrupa Komisyonu ile ortaklasa gergeklestiriimistir ve bulgular, sabit ve mobil
pazarlardaki Avrupa operatoérlerine yonelik hazirlanan bir anket igin 400'den fazla yanita

gore Avrupa pazarinin "anlik" bir durumunu temsil etmektedir. S6z konusu arastirma,
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tirindn ilk analizidir ve arastirma ile BEREC Avrupa tartismalarina bu énemli konuda

daha fazla katki saglamay1 amaclamaktadir.

BEREC ayni zamanda, Sebeke Tarafsizligi baglaminda; hizmet kalitesi rehberi,

farklilasma uygulamalari hakkinda bir rapor ve ilgili rekabet konulari ile IP arabaglanti

konulu bir rapor olmak Uzere U¢ yeni yayin hakkinda istisarelere baslamistir. Bu durum,

her ikisi de Aralik 2011'de yayinlanan, daha once kabul edilen $effaflik Rehberi ve

hizmet kalitesi ¢ergeve raporunu takip etmektedir.

BEREC, isin gesitli parcalarinin nasil bir araya geldigini izah etmeye yardimci olmak

Uzere, asagidaki gozlemlerden olusan agiklayici bir not Uretmigtir:

IP arabadlanti pazari, buglne kadar herhangi bir 6nemli dizenleyici mudahalesi
olmadan, ¢ok iyi gelismigtir.

Ag ayrilmasi ve uygulama katmanlari en iyi internet ¢cabasinin karakteristik bir
ozelligidir.

Trafik yonetimi ve farklilasma uygulamalari 6zinde zararli olmasalar da,
sorgulanabilir amaclar icin veya uygunsuz olarak yine de kullanilabilme
yetenegindedirler.

Durum farkli Uye Devletlerde farklidir ve BEREC bu uygulamalari kendi ilgili
pazarlarindaki her bir durumda ayri ayri degerlendirmek tGzere Ulusal Dizenleyici

Kurumlari etkinlegtirmek icin genel kriterler dnermektedir.

Sebeke tarafsizligr konusunda BEREC'in vardidi sonuglar sunlardir:

Operatorleri disipline etmek ve tuketiciler icin en iyi teklifi saglamak amaciyla
rekabet beklenilmektedir. Ancak bu durum, servis saglayicilara kolayca gecis
yapmak icin kritik olarak etkili seffafiga ve son kullanici yetenegine
dayanmaktadir.

Ulusal Duzenleyici Kurumlarin ve son kullanicilarin her ikisi de internet erigsim
hizmeti performansini izlemesi mimkin ve internet erisim hizmeti yoluyla

kullanilan uygulamalar olmahdir.
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e Rekabet ve seffafligin yetersiz oldugu durumlarda veya endiseleri gidermek igin
su an icin sebeke tarafsizligiyla ilgili endigeleri ele almak bakimindan (bu araclar
henlz tam olarak test edilmis olmasa da) yeterli mevcut dizenleme (hizmet
kalitesi gereksinimleri dahil olmak Uzere) araglari Ulusal Duzenleyici Kurumlari
etkinlestiriimesi gerekmektedir. Ulusal DUzenleyici Kurumlar gerekirse tereddit

etmeden hareket etmeye hazirdir.

BEREC agik internet icin kararlidir ve pazarinin gelisimini yakindan izlemeye ve Ulusal
Duzenleyici Kurumlarin herhangi bir gelecek sebeke tarafsizligi ile ilgili gelismelere hizli

ve etkin cevap verebilecegini saglamaya devam edecektir.

Hangi Dokiimanlari Kapsamaktadir

BEREC tarafindan toplanan trafik yonetimi verilerine gore, ¢ogu ISS'ler uygulamaya
0zgu kisitlama olmaksizin internet erigim hizmeti sunmaktadir. Fakat son kullanicilar igin
sabit sebekelerden ziyade mobilde daha sik gerceklesen ugtan uca trafik veya VolP’i
engellemek veya azaltmak gibi o6zellikli uygulamalar endigeler yaratabilmektedir.
Avrupa’da mobil internet kullanicilarinin en az % 20’sinin VolP hizmetlerine erismek igin
yeteneklerin birkac¢ kisittama deneyimi, Ulkelere gore (6rnegin, sinirsiz erisim saglayan

operatorler sayisina bagh olarak) farkhliklar olsa da BEREC bulgularindan birisidir.

Rapor, sebeke tarafsizligi baglaminda farklilasma uygulamalar ve ilgili rekabet
konularinda rekabet ve yenilik Gzerine, trafigi engelleme veya Onceliklendirme yani
farklilasma gibi uygulama etkilerini analiz etmek icin kavramsal bir cergeve sunmaktadir.
S0z konusu rapor, internet hizmetlerine uygulanan cesitli farklilasma uygulamalarini
incelemektedir ve prensipte elektronik haberlesme piyasalar ile igerik uygulama ve
hizmet piyasalarinin her ikisi Uzerinde de nasil, son kullanicilarin gikarlarina zarar

verebilecegdini ve olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini ele almaktadir.

Sebeke tarafsizhiyi kapsaminda hizmet kalitesi Uzerine kurallar, Ulusal Duzenleyici
Kurumlara, trafik distsund Onlemek Uzere operatorler Gzerine ne zaman ve nasil

minimum QoS gereksinimlerini empoze etme yetkilerini kullanmak Uzere tavsiyede
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bulunmaktadirlar. Ayrica, Ulusal Duzenleyici Kurumlara, trafik yonetimi uygulamalari
niteliginin nasil degerlendirilecedi ve s6z konusu ulusal pazarin 6zel baglaminin nasil

yansitilacagi Uzerine rehberlik etmektedirler.

Sebeke tarafsizligi baglaminda IP Arabadlanti degerlendirmesi, internet deger
zincirinde, I1SS'ler ve diger aracilar arasindaki dizenlenmemis IP arabaglanti pazarinin,
nasil gelistirildigini incelemektedir. Rapor analizleri, arabaglanti seviyesinde sebeke
tarafsizligindan nasil sapmalar yansitilabilecegini ve ilgili dizenleyici konular ele

almaktadir.

PORTEKIZ

Portekiz’de GSM ve UMTS Hizmet Kalitesi Degerlendirmesi Yapildi

ANACOM, ana kentlerin yogun yerlerinde ve Portekiz anakarasinin ana yollarinda Eylul
ve Ekim 2011 tarihleri arasinda ses ve video-telefon hizmetleri ile Optimus, TMN ve
Vodafone GSM ve WCDMA (UMTS) sebeke operatorleri tarafindan saglanan kapsama

kalitesinin degerlendirilmesi i¢in bir calisma yuGratmastdr.

Calisma, kullanicinin bakis agisindan hizmetlerin kalitesini etkileyen cesitli 6zellikleri
yansitan otomatik bir 6lciim sistemi kullanilarak yapilan (sebeke kapsama alani, hizmete
erisilebilirlik, cagri tamamlama orani ve c¢agri kurma suresi, ¢agri dinleme kalitesi ve

gorsel ¢cagri kalitesi) saha testlerine dayanmaktadir.

Mobil iletigsim sistemleri, ana kentlerin yogun yerlerinde ve Portekiz anakarasinin ana
yollarinda iyi GSM kapsama dlizeyi ve ses hizmeti icin iyi bir performans vermektedir.

Her bir operator icin drnekleme kullanilarak, % 95 guvenlik i¢in, kentlerin UMTS yogun
yerlerinde % 2,3’Un altinda ve ana yollarda % 3,5’Un altinda maksimum kuresel hata

sonuglari elde edilmistir.
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Video-telefon hizmeti ve WCDMA kapsamasi konuma goére farkli performans
gostermektedir. Kentlerin yogun yerlerinde video-telefon hizmeti 1yi performans
seviyelerini gostermekte ve WCDMA kapsamasi iyidir. Ana yollarda performans ve
radyo kapsama duzeyleri, Optimus ve TMN operatdrleri igin makul ve Vodafone Portekiz

icin kotuddar.
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