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YONETICIi OZETi

Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve Polonya
Ulkelerinin  tecrlbelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin
telekomunikasyon sektorlerindeki dizenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektorinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna  duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight

raporlari ile ilgili Glkelerin dlzenleyicilerine ait internet sayfalarindan faydalaniimaktadir.

Bu kapsamda, Haziran 2012’de Telekominikasyon Sektériinde Duzenlemelere Yonelik

Gelismeler Bllteninde asagida yer alan gelismelere yer verilmistir.

ingiltere’”de OFCOM, kiralik devrelere yonelik piyasa analizlerini gézden gecirmis ve bir
onceki piyasa analizine goére rekabet acisindan c¢ok fazla bir degisiklik olmadigi
sonucuna varmigtir. OFCOM, 2012 yilinin ilk geyregine iliskin tiketici sikayetlerine
yonelik raporu agiklamistir. Ayrica, daha etkin bir altyapiya sahip olmak amaciyla,
Vodafone ve Telefonica O2 aralarindaki mobil sebeke altyapi paylasim anlasmasinin
kapsamini genisleterek tek bir ulusal ortak sebeke yaratma planlarini kamuoyuna
duyurmustur. Ortak bir ulusal sebeke olusturma planlarina karsin her igletmeci sahip
olduklari radyo spektrumunu, akilli ¢cekirdek sebekeleri ve musgteri bilgilerini bagimsiz

olarak yonetmeyi surdurecektir.

ispanya diizenleyici kurumu CMT, Katalonya'daki bélgesel kamu ydnetimi alanlarini
birbirine baglayan yeni nesil sebekesi Xarxa Oberta’nin toptan kiralik hat ve atil fiber
hizmetleri Ucretlerini onaylamistir ve alternatif sebeke isletmecilerine sunulan
ayristinlmig yerel ag ana tasiyici hizmetlerinin gesit ve esnekligini arttirmaya yonelik bir
karar almigtir. CMT, alinan bu tedbir ile ayristinimis yerel ag ana tasiyici hizmetleri

maliyetlerinin digecegini, etkinligin artacagini, alternatif isletmecilerin hizmet sunduklari
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bdlgelerin genigleyecedini ve bdylece alternatif isletmecilerin tlketicilere daha genis
kapsama alaninda ve daha rekabetci fiyatlarla yeni genigsbant hizmetleri sunabilecegini
belirtmistir. Ayrica, CMT tarafindan Telefonica'ya fiyat sikistirmasi uygulamasini

durdurma kararina uymadigi igin 3 milyon avro ceza verilmistir.

italyan Dizenleyici Kurumu AGCOM'un, yerlesik isletmeci Telecom ltalia’nin analog ve
ISDN2 kirallk hat toptan Ucretlerini (WLR) sirasiyla 11,90 avro ve 13,35 avro'ya
dugurmeyi oneren teklifini 28 Haziran 2012 tarihine kadar degerlendireceqgi iletiimektedir.
AGCOM’un onerileri mevcut uygulama olan RPI + X (perakende fiyat indeksi + beklenen
tasarruf verimliligi) tavan fiyat uygulamasini degistirecedi icin, dizenleyici kurum

Cerceve Direktif'in 7. Maddesine gore Avrupa Komisyonu’nu bilgilendirecektir.

Almanya’da, BNetzA’'nin karmasik pazar analizi prosedurleri iceren kiralik hatlar fiyat
kontrol mekanizmasi Avrupa Komisyonu ile uyusmazliklara yol agmis ve neticesinde
toptan kiralik hatlar ile ilgili sunulan taslak karar geri ¢ekilerek 622 Mbit/sn hizindaki
kirallk hatlarin en kisa sure igerisinde duzenlenmemesine karar verilmistir. Alman
duzenleyici kurumu BnetzA, sabit genigbant baglantilarinin kalitesini dlgmek ve sebeke
tarafsizligi ile ilgili muhtemel kisitlamalari ortaya c¢ikarmak Uzere bir kampanya da

baslatmigtir. BNetzA son kullanicilardan internet baglantilarini  www.initiative-

netzqualitat.de adresini ziyaret ederek dlgmelerini talep etmektedir.

Fransa’da ARCEP, iSS’ler ile icerik ve uygulama saglayicilar ve teknik aracilar
arasindaki iligkiyi daha net bir sekilde gormek amaciyla, Mart 2012’de arabaglanti ve
yonlendirme konularinda yilda iki kez teknik ve fiyat bilgileri toplamaya karar vermistir.
ARCEP s6z konusu bilgileri hem sebeke isletmecilerinden hem de igerik ve online
hizmet saglayicilarindan talep etmektedir. ilk bilgi toplama sirecinin Agustos 2012'de
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Diger taraftan, Avrupa Duzenleyiciler Grubu BEREC;
ARCEP tarafindan pazara yeni giren mobil igletmeciler (Free Mobile, LycaMobile ve
Oméa Télécom) icin uygulanan mevcut mobil sebeke isletmecilerine kiyasla daha
yuksek mobil sonlandirma Ucretleri konusundaki taslak karara iligkin Avrupa Komisyonu
tarafindan dile getirilen endiselere kismen katildigini agiklamigtir. Ayrica, ARCEP; sabit

internet erisim saglayicilarinin (iSS), genisbant erigsim hizlari, web sitelerine ortalama
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erisim sdreleri, online video izleme esnasinda erisim kalitesi, gecikme ve paket kaybi

gibi diger teknik paramatreler konusunda Kuruma bilgi sunmasini talep etmektedir.

Macaristan’da telekomunikasyon hizmetleri Uzerinden alinan vergilerin tekrar goézden
gegciriimesi ihtimali vardir. Macar hukimeti Macaristan’in bitge acigina odaklanan Szell
Kalman Plan 2.0’da kullanima bagh yeni vergiler énermektedir. BMI'ya gbre hikimet
kullanima bagh yeni vergilerin uygulamaya gecirilmesinde olumsuz politik etki yaratacak,
toplanilan verginin miktarini digurecek ve igletmeciler GUzerinde orta vadede yikici etki
yaratacak konular tekrar gozden gecirmelidir. Macar hukumeti kullanima bagl vergileri
ekonomiyi duze gikartmak ve mali acigl azaltmak igin hazirlanan butgenin bir pargasi
olarak ilan etmigtir. Hukimet telekomunikasyon sektoru ve diger sektorlere 2010 yilinda

konulan kriz vergilerini almaya devam etmekte ve AB kurallariyla ters dismektedir.

Avrupa Komisyonu Hollanda Telekominikasyon Duzenleyici Kurumu OPTA'ya, 6nerdigi
sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerini geri gekmesini veya degistirmesini tavsiye

etmigtir.

Reuters'e gore, Polonya'nin 6nde gelen alternatif kablolu isletmecisi Netia’nin satisiyla
ilgilenen (g sirket icin durum tespiti saglamaya hazir oldugu bildirilmistir. Ozel sermaye
sirketleri Innova Capital, Bridgepoint ve Advent International’in satigla ilgilenen sirketler

oldugu bildirilmektedir.

Telia ve Telenor arasindaki Danimarka sebeke paylagimi ortak girisimi, TT-Netvaerket,
kendi 4N mobil genisbant sebekesini kurmada temel bir adim olacagini séyledigi 800

MHz spektrumu ihalesini kazanmistir.

Romanya dizenleyici kurumu ANCOM tarafindan yapilan diizenlemelerin sonucu olarak
1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren sabit telefon sebekesi isletmecilerinin tahsil ettigi
arabaglanti Ucretleri %18 oraninda azalarak 0,67 avro sente gerilemistir. Bu azalis,
azami arabaglanti Ucretlerinin disUrulmesi surecinde Mart 2012°’de yapilan % 15,5’luk
indirimin ardindan ikinci agamayi olusturmaktadir. Ayrica, dizenleyici kurum ANCOM,
410-415/420-425 MHz frekans bantlari i¢in verilen mobil haberlesme lisansindaki
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yukumlalUklerin, tam olarak yerine getirmedigi gerekcesiyle Romtelecom’a 200.000 RON

idari para cezasl vermistir.

Finlandiya Iletisim Dizenleme Kurumu (FICARO) tarafindan yénetilen Ulusal iletisim
Guvenlik Kurumu NCSA-FI, 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle ulusal iletisim guvenlik
zorunluluklari ile ilgili yeni gorevler almigtir. Yeni yasama gorevlerinden dolayi
FICORA’nin sorumluluklarinin kapsami kurumsal sektorden, kamu yonetimine kadar

genisletilmigtir.

KPN Belgika mobil ve sabit hat isletmesi BASE’i satabilir. Hollanda merkezli KPN, ihale
tekliflerinde sirketin yurtici ana faaliyet alanlarini istikrarli hale getirmek icin gerek
duyulan kar ve nakit akisini iyilestirmek amaciyla, 6nemli olmayan ve dusuk
performansli igletmeler ile 5.000’e kadar goturt isin elden cikarilmasi dahil genis

kapsamli yeniden yapilandirma programini hizlandirmaktadir.

Abone sayisi ile Avrupa'nin en buylk on 6demeli mobil sanal sebeke igletmecisi

(MVNO) olan Lycamobile, irlanda’da hizmetlerini yayginlastirmistir.

isvec yerlesik isletmecisi TeliaSonera, 2012 yili birinci ceyreginin sonuglarinin bir
parcasi olarak, gelir asinmasina kargi mucadele igin yeni is modelleri arastirmasi
planlandigini aciklamigtir. ilk adim, Yoigo aboneleri vasitasiyla 2012 yilinin Mayis
ayinda ispanya'da ve daha sonra 2012 Yazindan itibaren yeni aboneler igin isvec'te

baslayarak VolP hizmetlerinin kullanimi i¢in abonelerin Gcretlendiriimesini igerecektir.

Portekiz’de Mart ayi sonunda, kart/modem kullanan aboneler dahil 1,1 milyon sabit
internet ve yaklasik olarak 2,27 milyon mobil genig bant internet kullanan abone ile

yaklasik 2,9 milyon internet kullanicisi vardir.
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OFCOM Kiralik Devrelere Yonelik Piyasa Analizlerini Gozden Geg¢irmistir

OFCOM kiralik devrelere yonelik piyasa analizlerini gézden gecirmis ve bir onceki
piyasa analizine gore rekabet agisindan c¢ok fazla bir degisiklik olmadi§i sonucuna
varmistir. Bu cercevede, OFCOM kullanilan teknoloji (TDM, Ethernet ve MI-WDM),
bantgenigligi ve farkli cografi ozellikleri temel alarak perakende ve toptan kiralik devre

piyasalarinda mevcut duzenleyici gergeveye yakin duzenlemeler onermigtir.

OFCOM’un yeni dizenleme Oonerilerinde asagida yer alan bazi hususlarda mevcut

dizenlemelere gore bir farklilagsma olmustur:

e British Telecom’un (BT) perakende dizeyde disuk hizli 2 Mbit/sn ve 8 Mbit/sn
kiralik devreleri igin getirilen yakumltlUukler ortadan kaldiriimaktadir.

e Toptan dizeyde MI-WDM piyasasinda BT, etkin piyasa gucune (EPG) sahip
isletmeci olarak belirlenmektedir.

e Toptan kiralik devre transmisyon piyasasi cografi olarak ayrilmigtir. Bunlar, ulusal
transmisyon piyasasi, kisa mesafe bodlgesel transmisyon piyasasi ve gekirdek
sebeke ulusal piyasasidir. BT sadece bolgesel transmisyon piyasasinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak belirlenmigtir.

e Cografi piyasa taniminda ayri bir bolge olarak yer alan Londra bdlgesinin tanimi
orta ve dogu Londra’dan batisini da icine alacak sekilde genisletilmistir (WECLA).
Ayrica, OFCOM bu bdlge icin daha fazla rekabet oldugu gerekcesiyle daha hafif

duzenlemeler 6ngérmektedir.

Asagidaki tablolarda perakende ve toptan dizeyde mevcut ve Onerilen piyasa
tanimlari, EPG’ne sahip isletmeci olarak belirlenen igletmeciler ve o6nerilen
dizenlemeler yer almaktadir. OFCOM s6z konusu oOnerilerini 2012 Agustos ayi

sonuna kadar kamuoyu gorusune agmistir.
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Perakende Duzeyde Kiralik Devre Piyasalari

ometze | an | ows | e | e
tavan fiyat
I,.?)i“t’}sc,i)” a Hhiz (8-45 Ayni EPG Yok ]
e PG Yok -
(155 Moien Gey | A pynntiy | EPG Yok -

incelenmemis.

Ethernet Dusuk Hiz (1

Gbit/sn’ye kadar) Ayni EPG Yok -
MI-WDM (1

Ethernet Yiksek Hiz (1 Gbit/sn Uzeri

Gbit/sn Gstl) ve WDM EPG Yok -
hizmetleri)

Kaynak: Cullen Int.

Toptan Dluzeyde Kiralik Devre Piyasalari

TDM Dusgik Hiz

(ki (I;/;t:;t/sn ye Ayni Ulusal BT Diizenlemesi

Fiyat

TDM Orta Hiz (8- Ayrt WECLA WECLA: EPG Yok | Fiyat

Ayni

45 Mbit/sn) Piyasasi Kalan ingiltere: BT | Diizenlemesi

TDM Yuksek Hiz Avni Ayrit WECLA WECLA: EPG Yok | Fiyat

(45-155 Mbit/sn) y Piyasasi Kalan Ingiltere: BT | Dizenlemesi

TDM Cok Yuksek

Hiz (155 Mbit/sn Ayni A WECLA EPG Yok -
iyasasl

Usta)
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Ethernet Diisiik Fiyat
TP Ayrt WECLA WECLA ve Kalan Duzenlemesi
Hiz (1 Gbit/sn’ye Ayni . . ] A
Piyasasi Ingiltere: BT (Iki bolge igin
kadar)
farkl)
Fiyat
Dizenlemesi
. i (Tekil Ethernet
Ethernet Yilksek MI-WDM (1 Ay WECLA | WECLA: EPG Yok | hizmetleri igin
Hiz (1 Gbit/sn Gbit/sn Uzeri ve . C .
. : X Piyasasi Kalan Ingiltere: BT uygulanacak
usta) WDM hizmetleri)
olup WDM
hizmetlerini
icermez)
TDM Bolgesel Transmisyon EPG Yok -
Transmisyon TDM Ulusal Transmisyon BT _ Fyat
Kisimlari Dizenlemesi
Ulusal Cekirdek Sebeke EPG Yok -

Kaynak: Cullen Int.

Vodafone ve Telefonica O2 Aralarindaki Mobil S$ebeke Altyapi Paylasim
Anlagmasinin Kapsamini Genisleterek Tek Bir Ulusal Ortak S$ebeke Yaratma
Planlarini Kamuoyuna Duyurdu

Ortak bir ulusal sebeke olusturma planlarina kargin her igletmeci sahip olduklari radyo
spektrumunu, akillh ¢cekirdek sebekeleri ve musteri bilgilerini bagimsiz olarak yonetmeyi

surdurecektir.

isletmeciler bu girisimle daha etkin bir altyapiya sahip olmayi beklemektedir. Ornegin,
tek sebeke ile 18.500 baz istasyonu elde edilmis olacak olup her bir isletmeci icin ciddi
bir baz istasyonu artisi s6z konusudur. isletmecilerin diger hedefleri arasinda 2N ve 3N
mobil haberlesme kapsama alanini 2015 yilinda %98’e ulastirmak ve 4N altyapiy! daha
hizli kurmak yer almaktadir. Vodafone’'un 17 Haziran tarihli basin agiklamasina gére bu
isbirligi ile 4N altyapi insasinda belirlenen son tarihten (2017) iki yil 6nce nufusun

%98’inin kapsanmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

SAD Geligmeler Blilteni Haziran 2012 7132



isletmeciler kendi radyo spektrumlarini bagimsiz ydneterek birbirleriyle hizmet
diizeyinde rekabeti sirdireceklerini ileri siirmektedir. isletmecilerin bu plani OFCOM

tarafindan incelenmektedir.

OFCOM 2012 Yihinin ilk Ceyregine iliskin Tiiketici Sikayetlerine Yénelik Raporu
Acikladi

Sabit telefon hizmetlerine iliskin olarak OFCOM Talk Talk Group adh firmadan 1.000
musgsteri basina 0,72 sikayet ile en yuksek sikayeti almistir. Bu hizmet sinifinda en az
sikayet edilen isletmeci ise 1.000 musteri basina 0,12 degeriyle Virgin Media olmustur.

En ¢ok ve en az sikayet edilen isletmeciler 6 geyrek boyunca degismemisgtir.

Genigbant internet erisim hizmetinde ise Talk Talk firmasi 1.000 musteri basina 0,56’hk
oraniyla en fazla sikayet edilen isletmeci olmustur. Sky ise 1.000 musteri basina 0,15’lik

oran ile en az sikayet edilen isletmeci olmustur.

Mobil telefon hizmetlerinde ise 1.000 musteri basina 0,14’lUk sikayet oraniyla 3UK en
fazla sikayet edilen isletmeci olmustur. O2, 6 ceyrek boyunca en az sikayet edilen

isletmeci olmayi surdurmustar.

& ISPANYA

ispanya Diizenleyici Kurumu CMT, Katalonya'daki Boélgesel Kamu Yonetimi
Alanlarini Birbirine Baglayan Yeni Nesil $Sebekesi Xarxa Oberta’nin Toptan Kiralik
Hat ve Atil Fiber Hizmetleri Ucretlerini Onayladi

Agustos 2010’da Avrupa Komisyonu, Xarxa Oberta i¢in Katalonya kamu yardim
programinin AB devlet yardimi kurallarina uygun oldugunu ve CMT’nin toptan erisim
Ucretlerini onaylamasi gerektigini bildirmigtir. Komisyon, yaptigi bildirimde “toptan erigim
Ucretlerinin daha rekabetgi bolgelerde sunulan muadil hizmetlerin UGcretlerinin

ortalamasi” olarak belirlenecegini belirtmistir.
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Xarxa Oberta Toptan Hizmetleri icin CMT’nin Fiyatlandirma Kurallari

Xarxa Oberta Toptan

Erisim Hizmeti

Uzak Mesafe

Kisa Mesafe

Ethernet Kiralik Hatlar
(sonlandirma ve trunk, 100
Mbit/sn’den 1000 Mbit/sn’ye)

Duzenlenen Ucretlerden daha

dusik Ucretle (rekabetin az

oldugu bolgelerin

amaciyla)

tesviki

Telefonica’nin dizenlenen
Ucretlerinden daha ylUksek ya
da en azindan Barselona'da
(Katalonya’nin en rekabetci
bdlgesi) sunulan fiyatlara esit
Taban: Telefonica’nin 0-2 km
mesafede sonlandirilan kiralik

hat ucretleri.

Yuksek

Kapasiteli  Kiralik

Hatlar (2,5 Gbit/sn ve 10
Ghbit/sn)

Ulusal ticari fiyatlarin ortalamasindan yuksek.

Atil Fiber (Kentsel bdlgeler

arasi

ve kentsel, iki ayn

s6zlesme sekli ile

sunulmakta)

Yilhk kiralik
Feshedilemez
kullanim hakki (15 ve
20 yillik)

Hattaki her bir metrenin yillik Gcreti Katalonya’'daki ticari Ucret

ortalamasindan yiksek olmalidir.

Diizenleyici Kurum CMT, Alternatif Sebeke isletmecilerine Sunulan Ayristiriimis

Yerel Ag Ana Tasiyici Hizmetlerinin Cesit ve Esnekligini Arttirmaya Yonelik Bir
Karar Aldi

CMT, alinan bu tedbir ile ayristirlmis yerel ag ana tasiyici hizmetleri maliyetlerinin

disecegini, etkinligin artacagini, alternatif isletmecilerin hizmet sunduklari bolgelerin

genisleyecegini ve boylece alternatif igletmecilerin tlketicilere daha genis kapsama

alaninda ve daha rekabetgi fiyatlarla yeni genisbant hizmetleri sunabilecedini belirtmigtir.
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CMT’nin Kararindan Once ve Sonra Sunulabilen Ayristiriimis Yerel A§ Ana Taglyicl

Hizmetleri

Ayrnistirimis Yerel Ag Ana

Tasiyici Hizmeti

CMT’nin Kararindan Once

Sunulan Hizmetler

CMT’nin Kararindan Sonra

Sunulabilen Hizmetler

Telefonica’nin Kiralik Hatlari

Bir alternatif isletmecinin kendi

sebekesinin diger aynigtiriimis

yerel ag santrallerine eristigi
durumlarda ayristiriimis yerel ag
santraline baglanabilmesi

mumkun olabilmektedir.

Kiralikk hatlarin zincir olarak

kullanimina izin verilmektedir.

Telefonica'nin Pasif Altyapisi

Kentsel bodlgelerde sadece yeni
nesil erisim

kurulumunda sunulabilmektedir.

sebekesi

12.500

ciftten az olan ayristiriimis

Kentsel bolgelerde

yerel ag santrallerinde

baglanilabilmektedir.

Telefonica’nin Atil Fiberi

20 km. mesafeye kadar,
makul ve ayrim goézetiimeyen
kosullar altinda, azami 7.000
c¢ift olan ayristirlmis yerel ag
santrallerinde

baglanilabilmektedir.

Diger (Radyolink, arabaglanti
altyapisi, kendi altyapisi)

Herhangi bir baglanti tarandn
zincir olarak kullanimina izin

verilmektedir.

Yeni Ethernet Toptan Genisbant Erisim Hizmetine iligskin Sorusturma Acildi

CMT, Telefonica’nin Katman 2 Ethernet Toptan Genigbant Erisim Hizmeti kapsaminda 1

Ocak 2012’den itibaren sunmakla yukimlu oldugu asgari bakir kapsama yukumlulagune

uymadigini tespit etmistir. S6z konusu yukumlulUklere asagida yer veriimektedir:

e Aynistirimig yerel ag bolgelerinde %97 (en az bir isletmecinin ayristinimis yerel

agdan faydalandidi santraller) ve
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e Aynistinimig yerel ag digindaki bolgelerde %50 (bakir erigim sebekesinde kalan

diger santraller).
Sonug olarak, CMT konuya iligkin sorusturma sureci baslatmistir.

CMT Tarafindan Telefonica’ya Fiyat Sikistirmasi Uygulamasini Durdurma Kararina
Uymadigi i¢in 3 Milyon avro Ceza Verildi

CMT, Telefonica’'nin bdlgesel hikimet ajansina veri ve IP tagima hizmeti sagdlarken fiyat
sikistirmasi uyguladigini tespit ederek bu uygulamayi durdurmasini talep etmistir.
Telefonica’nin s6z konusu kararina uymadiginin ve fiyat sikigtirmasi ile ekstra 2,6
milyon avro gelir elde ettiginin CMT tarafindan tespit edilmesi nedeniyle, Telefonica’ya 3

milyon avro ceza kesilmigtir.

I ITALYA

AGCOM, Yerlesik isletmeci Telecom Italia’nin Analog ve ISDN2 Kiralik Hat Toptan
Ucretlerini (WLR) Sirasiyla 11,90 ve 13,35 avro’ya Diisiirmesini Oneriyor

italyan Diizenleyici Kurumu AGCOM, yerlesik isletmeci Telecom Italia’nin analog ve
ISDN2 kiralk hat toptan Ucretlerini (WLR) sirasiyla 11,90 ve 13,35 avro’ya duslrmeyi
dneren teklifini 28 Haziran 2012 tarihine kadar degerlendirecektir. Cullen international’a
gore bu ucretler maliyet tabanli hesaplanmakta ve Telecom ltalia’nin yukumlalagu
paylasima acilmamis ve tesis paylasimi olmayan yerel agdaki lokal santraller ile sinirli
kalmaktadir. Paylasima acilmis ibaresinden kasit en az bir bagka igletmecinin yerel agin
paylasima agilmasi (LLU) anlasmasi imzalamis olmasi ve en ez 50 hattin aktive edilmis
olmasidir. Telecom lItalia’'nin ilk bagta 6nerdigi daha yuksek ucretlerin yilhik hesaplama
yontemi olan RPI £ X (perakende fiyat indeksi + beklenen tasarruf verimliligi) formultyle
uyumlu olmasi nedeniyle, AGCOM, 2012 yih igin ilk etapta daha yiksek Ucretleri kabul

edebilecek gibi gorunurken piyasa verileri nedeniyle fikrini degistirmistir. Bu degisimin
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nedeni RPI £ X formuldyle kontrol altinda tutulan Ucretlerin asagidaki sonuglara yol

acmasidir:

e Telecom ltalia’nin perakende erisim Ucretleri ile WLR Ucretleri arasindaki marjda
daralma olugmustur (2012 yil igin perakende Ucret Gzerinde %6,3 azalmistir).

e Telecom ltalia’nin LLU Ucretleri ile WLR Ucretleri arasindaki marj artmistir.

e Alternatif igletmecileri WLR hizmetini kullanmaktan vazge¢mis ya da LLU

olmayan yerlerde perakende fiyatlarini arttirmigtir.

2012 icin Onerilen Aylik WLR Ueretleri (Euro)
B Analog ISDN2

2012 Ucretleri 11.90
AGCOM'un
yeni onerisi 13.35
2012 Gcretleri 12.88
AGCOM'un
ilk Gnerisi 1515
2011 oretleri 12.50
Halen Yrirliikte 15.30

Kaynak: Cullen int.
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AGCOM’un o&nerileri mevcut uygulama olan RPI = X tavan fiyat uygulamasini
degistireceqi icin, diuzenleyici kurum Cerceve Direktifi'nin 7. Maddesine gbére Avrupa

Komisyonu’nu bilgilendirecektir.

Cullen International’a gére italyan Rekabet Otoritesi AGCM, 2005 tarihli ve 206 sayili
tUketici yasasina gore telekomunikasyon sektoru de dahil olmak tGzere adil olmayan tum
uygulamalara mudahele etmekteyken alinan yeni bir kararla italyan Ylksek Idari
Mahkemesi Consiglio di Stato, AGCOM'un telekomunikasyon sektorinde tuketicinin

korunmasi ile ilgili tartigmasiz Ustunlagunt onaylamigtir.

italya’da gergeklesen bir diger énemli gelisme de, 2009 AB Dizenleyici Cercevesi
Doéntistim Onlemlerinin hayata gegmesiyle ilgilidir. Buna gore 2009 AB Duzenleyici
Cercevesini Italyan kanunlariyla uyumlastiran 28 Mayis 2012 tarihli ve 69 ve 70 sayili
diizenleyici tiiziikler italyan resmi gazetesinde yayinladiklari giiniin ertesi giinii olan 1
Haziran 2012 tarihi itibariyle yudrurlige girmistir. 15 Aralik 2011 tarihli “Legge
Comunitaria 2010” plani hukumete, 2009 AB Duzenleyici Cercevesini parlamentonun
baglayici olmayan fikirleriyle hazirlanan dizenleyici tiziklerle uyumlastirma zorunlulugu

getirmektedir.

ALMANYA

622 Mbit/sn Kiralik Hatlarin Fiyat Kontrolii Konusunda Anlagsmazlik Ortaya Cikti

BNetzA’'nin karmasik pazar analizi prosedurleri igceren kiralik hatlar fiyat kontrol
mekanizmasi Avrupa Komisyonu ile uyusmazliklara yol agcmis ve neticesinde toptan
kiralik hatlar ile ilgili sunulan taslak karar geri ¢ekilerek 622 Mbit/sn bandindaki kiralik

hatlarin en kisa sure igerisinde deregule edilmesine karar verilmistir.

BNetzA halen toptan kiralik hat pazar (Pazar 6/2007) igin ikinci tur pazar analizlerini

yurutmektedir. Bant genigligine goére dort alt pazar tanimlanmis olup, sadece 2’den 155
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Mbit/sn’ye kadar olan bant genisliginin 6éncul dizenlemelere uygun oldugu sonucuna

variimistir.

2011 yili Arahk ayinda AB Komisyonu taslak karar Uzerinde herhangi bir yorum
yapmamis ve Ocak 2012'de Telekom Deutschland’t s6z konusu bantlarda EPG
isletmecisi olarak belirlemistir. BNetzA halen duzenleyici yukumlualtkleri belirlemek Uzere
calismalarini surdurmektedir.

BNetzA pazar analizleri Uzerinde galigirken, 31 Ekim 2011°’de “Carrier Festverbindung”
(CFV)’ nin kiralik hatlari igin onaylanan tarifelerin slresi sona ermistir. BNetzA yeni
tarife planini Mayis 2012'de Komisyonunun onayina sunmustur. CFV kiralik hatlari
Telekom tarafindan sunulan temel kiralik hat hizmetleri arasinda yer almaktadir.
Duzenlenen Urunler geleneksel ara yuzlere sahiptir ve 2, 34, 155, 16x2 ve 622 Mbit/sn
bant genigliklerinde bulunmaktadir. Pazar analizleri ile ilgili pek ¢ok karar mahkemeye
tasinmis olup, CFV kiralik hatlari icin temelde 2004 yilinda alinan bir karar esas

alinmaktadir.

Komisyon 622 Mbit/sn kiralik hatlarinin fiyat kontroll ile ilgili ciddi endigeler tasidigini
dile getirmis ancak Kasim 2011'de 155 Mbit/sn’den bulylk bant genigliklerinde
onculdizenlemelere gerek olmadigl kararini vermistir. Bunun Uzerine BNetzA hizli bir
sekilde taslak kararini geri gekmis ve CFV kiralik hatlari i¢in alinmis olan tim duzenleyici

kararlari yururlukten kaldirmigtir.

Alman Duzenleyici Kurumu BnetzA, Sabit Genigsbant Baglantilarinin Kalitesini
Olgmek ve Sebeke Tarafsizligi ile ilgili Muhtemel Kisitlamalari Ortaya Cikarmak
Uzere Bir Kampanya Baslatt

BNetzA son kullanicilardan internet baglantilarini www.initiative-netzqualitat.de adresini

ziyaret ederek olgmelerini talep etmektedir. Test sirasinda abonelere sdzlesmede yer
alan hiz ile uygulamada sunulan hiz bilgileri sorulmaktadir. Testte ayrica IPTV ya da
VolIP gibi hizmetlere erigsimde kisitlamalar ile kargilagip karsilagmadiklari ve uygulamaya
ya da icerige bagl olarak veri hizlarinda degisiklik olup olmadigi sorgulanmaktadir.
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Olgim kampanyasi yil sonuna kadar devam edecek olup, sonuclarina bagli olarak
BNetzA ve sorumlu bakanlik ikincil mevzuatta AB 2009 Cergeve Direkitifine uyumlu

olarak gerekli dizenlemeleri yapacaktir.

FRANSA

Verizon ve AT&T Arabaglanti ve Yénlendirme Anlasmalarinin Seffafigina itiraz
Ediyor

Mart 2012’de ARCEP, arabaglanti ve yonlendirme konularinda yilda iki kez teknik ve
fiyat bilgileri toplamaya karar vermisti. ARCEP s6z konusu bilgileri hem sebeke
isletmecilerinden hem de icerik ve online hizmet saglayicilarindan talep etmektedir. ilk

bilgi toplama surecinin Agustos 2012’de tamamlanmasi hedeflenmektedir.

ARCEP, bilgi toplama sureci ile iSS’ler ile igerik ve uygulama saglayicilar ve teknik
aracilar arasindaki iliskiyi daha net bir sekilde gérmeyi amaclamaktadir. Dizenleyici
kurum, su asamada s6z konusu pazarlari duzenlemeyi dugsinmemekte ancak detayli ve
guncel bilgi  sunumunun uzun vadede pazarlarin teknik ve ekonomik
degerlendiriimesinde faydali olacagini dusunmektedir. Ayrica, s6z konusu bilgilerin
ARCEP’in igletmeciler arasindaki anlasmazliklarin ¢6zimunde de faydali olacagi

degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, Verizon ve AT&T; ARCEP’in kararinin AB elektronik haberlesme
dizenleyici gergcevesinde yer alan deregllasyon ilkesine kargi oldugunu ve toptan

internet pazarlarinin rekabetgi yapisi ile uyumlu olmadigini ileri sirmektedir.

Yakin zamanda IP arabaglanti konusunda bir rapor yayinlayan BEREC; IP arabaglanti
konusunda yapilan herhangi bir dizenlemenin potansiyel olarak pazara zarar

verebilecegdi ve dikkatli olunmasi gerektigini vurgulamistir.
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BEREC Komisyonun Pazara Yeni Giren isletmecilere Uygulanan Daha Yiiksek
Mobil Sonlandirma Ucretleri (MTR) Konusundaki Endigelerine Kismen Katiliyor

Avrupa Duzenleyiciler Grubu BEREC; ARCEP tarafindan pazara yeni giren mobil
isletmeciler (Free Mobile, LycaMobile ve Oméa Télécom) icin uygulanan mevcut mobil
sebeke igletmecilerine kiyasla daha yuksek mobil sonlandirma Ucretleri konusundaki
taslak karara iliskin Avrupa Komisyonu tarafindan dile getirilen endiselere kismen

katildigini agiklamistir.

BEREC, Komisyonun asimetrik mobil sonlandirma Ucretlerinin pazara yeni giren
isletmecilerin mevcut isletmecilerin sebekelerine toptan erigim igin katlanmak zorunda
kaldiklari ylksek maliyetler g6z onunde bulunduruldugunda hakli gorulebilecegi

dusuncesine katilmaktadir.

Diger taraftan BEREC; Komisyonun ARCEP’in trafik oransizliklarini g6z o6nunde
bulundurmasini sorgulamasini hatali bulmakta ve Komisyonun Mayis 2009'da
yayinladigi sonlandirma ucretlerine iliskin tavsiye kararini yorumlama konusunda

ARCEP’e daha yol gosterici bir tutum izleyebilecegini degerlendirmektedir.

ARCEP; Sabit internet Erisim Saglayicilarinin (iSS), Genisbant Erisim Hizlar, Web
Sitelerine Ortalama Erisim Siireleri, Online Video izleme Esnasinda Erisim Kalitesi,
Gecikme Ve Paket Kaybi Gibi Diger Teknik Paramatreler Konusunda Kuruma Bilgi
Sunmasini Talep Ediyor

Bireysel kullanicilara sunulan sabit internet erisimi ve telefon hizmetleri hizmet kalitesi
izleme parametrelerine iligkin taslak karar 3 Temmuz 2012 tarihine kadar kamuoyu

gorusune acgiimigtir.

isletmeciler ve ARCEP tarafindan yayinlanacak olan hizmet kalitesi parametrelerinin;
son kullanicilara sunulan sabit hizmetlerin kalitesinin dlgulmesinde gerekli gorilmesi
durumunda duzenlemelerin yapilmasi agisindan faydal olacadi degerlendiriimektedir.
Diger taraftan son kullanicilar yayinlanan bilgileri kargilastirarak se¢gim yapma sansina

sahip olacaktir.
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Hizmet kalitesi bilgileri erisim tirG (bakir, fiber, kablo), sebeke topolojisi ve teknoloji
standardi gibi alt segmentlerde incelenecektir. Izleme ve raporlama yikumliligu 6zel bir
erisim tarinde en az 100 bin abonesi olan igletmecilere ve 06zel abonelik turt
isletmecinin net satig gelirlerinin en az %20’sini olusturmasi durumunda uygulanacaktir.
Bilgiler alti ayda bir derlenecek olup, ilk sonuglarin 2013 yili sonlarina dogru

yayinlanmasi beklenmektedir.

ARCEP, igletmecileri, tuketici koruma derneklerini ve bagimsiz uzmanlari bir araya
getirerek sistemin olusturulmasi ve izleme surecine iligkin yontemleri belirlemek Uzere

bir komite olugturmustur.

MACARISTAN

Macaristan’da Telekomiinikasyon Hizmetleri Uzerinden Alinan Vergilerin Tekrar
Gozden Gegirilmesi

Business Monitor International (BMI) firmasinin aylik yayimlamakta oldugu Europe
Telecommunication Insight raporlarindan  sonuncusuna goére, Macaristan’da
telekomunikasyon hizmetleri Uzerinden alinan vergilerin tekrar g6zden gecirilmesi
ihtimali vardir. Macar hukimeti Macaristan’in bltge agigina odaklanan Szell Kalman
Plan 2.0’da kullanima bagli yeni vergiler dnermektedir. BMI'ya gore hukumet kullanima
bagl yeni vergilerin uygulamaya gegcirilmesinde olumsuz politik etki yaratacak, toplanilan
verginin miktarini disurecek ve isletmeciler Gzerinde orta vadede yikici etki yaratacak
konular tekrar gézden gecirmelidir. Macar hukimeti kullanima bagh vergileri ekonomiyi
duze gikartmak ve mali agigl azaltmak igin hazirlanan butgenin bir pargasi olarak ilan
etmistir. Hikumet telekomunikasyon sektoru ve diger sektorlere 2010 yilinda konulan
kriz vergilerini almaya devam etmekte ve AB kurallariyla ters dugmektedir. Mart 2010’da

Avrupa Adalet Divan’'na sevk edilmistir. Bu durum finansal destek alabilmek igin
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Avrupa’nin taleplerini yerine getirmek durumunda kalan Macaristan’da vergi reformuna

yol acabilecektir.

BMI raporuna gore, hukumet kullanima bagl vergileri 23 Nisan 2012 tarihli Szell Kalman
Plan 2.0’da agiklamistir. Oneri telefon g¢agrilari (zerinde dakika basina, SMS’lerde ise
mesaj basina 2 Macar Forint'i alinmasini talep etmekte bu uygulamanin 2012’da 30
milyar 2013’te de 52 milyar Forint ek gelir yaratacagr dusunulmektedir.
TelekomuUnikasyon sektort 2010 yilindan beri iki kere odak oldugu igin Macar finansal
reformuna gdézle gorulur bir katki yapiyor gibi gérinse de BMI'ya gore kullanima bagh
vergiler sektor icin gbzle gorullir sorunlar olusturmakta ve verginin hafiflettigi krizin

arkasinda baska olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Kullanima bagl vergilerin uygulanmasinda iki problem vardir. Bunlardan birincisi
Macaristan’da 6n ddemeli hatlara sahip olan kullanicilarin yaygin olmasi ve ve hizmeti
kullanmadan 6nce pesin alan bu kigilere kullanima bagh vergi uygulamanin zorlugudur.
2011 yilinin 4. geyredinde 6n 6demeli kullanicilar Macar mobil piyasasinin %50’sini
olusturmaktadir. BMI'ya goére vergileri uygulamaya baslamak icin son tarihin Temmuz
ayl olmasi isletmecilerin faturalandirma ¢ézimleri bulmasinda teknik zorluklara yol

acacak ve gecikmelere neden olabilecektir.

Bir diger problem bdyle bir verginin 3N akilli telefonlar kullanan kullanicilar Uzerinde
VOIP ve SMSIP servislerine yonelimi arttirarak Skype ve WhatsApp gibi uygulamalara
ilgiyi tetiklemesidir. YUksek gelir grubunda yer alan kullanicilar igin vergilenemeyen
ikame hizmetlerin var olmasi hem sektor hem de hikumet i¢in problem yaratmaktadir.
Diger taraftan ikame hizmetlerin daha fazla benimsenmesi 3N hizmetlerini kullanan
abonelerin sayisinin  artmasiyla birlikte degerlendirildiginde toplanilan vergiyi
disurecektir (BMlI'ya goére 2011 yili sonu itibariyle pazarin %23’Gnu bu kullanicilar
olusturmaktadir). Daha da o6tesi bu durum alternatif hizmetlere erisimi olmayan daha
dusuk gelir seviyeli 2N musterileri Uzerinde vergi yuki olusturacak ve yuksek gelir
grubunun vergiden kacgindigi izlenimi yaratarak hukimet Uzerinde politik baski
olusturacaktir. Buna ek olarak uzun vadede kullanici davraniginda VOIP ve SMSIP

hizmetlerine yonelik bir kayma yaratacaktir.
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Avrupadaki isletmeciler veri tabanl alternatiflerin artmasi nedeniyle geleneksel
hizmetlerin gelirlerinin dusmesiyle mucadele etmektedirler ve bu durum Macar
igsletmeciler Uzerinde ek bir yuk olugturabilir. Bu gibi bir durum o6zellikle igletmeci yeni
nesil sebeke altyapisina yatirnm yaparken finansal performansini etkiler ve ulusal ve
bolgesel ¢ikarlara zarar verir. Kullanima bagli vergilerle ilgili bu ciddi olumsuzluklar g6z
onunde bulunduruldugunda BMI Macar hikumetinin bu vergi reformunu yeniden gézden
gecirmesi gerektigine inanmaktadir. Telenor Macaristan 6n ddemeli aboneler ve dakika
ile mesaj kombinasyonlarindan olusan paket hizmetler icin artan kaygilarini dile
getirmekte ve hikimetle bir diyalog ortami aramaktadir. Diger isletmeciler olan T-Mobile
(Magyar Telekom) ve Vodafone da ayni sikintilarla kargi kargiya kaldigi igin Telenor'un
hamlesini izleyecek gibi gorinmektedir. BMI'ya gore vergilerin yeniden gdzden
geciriimesi ve IMF muzakerelerinin yarattigi imkanlar ekonomik, politik ve sektorel
mantigin birlesimi ile birlikte degerlendirildiginde Macar hukimetinin kullanima bagh
vergiler yerine abonelik veya devir vergilerine odaklanmasi i¢in bir bahanesi ve imkani
vardir. Boyle bir durum butgeyi dengelemeye yardimci olurken sektor Gzerindeki yikici

etkiyi de hafifletecektir.

HOLLANDA

Avrupa Komisyonu Hollanda Telekominikasyon Duzenleyici Kurumu OPTA’ya
Onerdigi Sabit ve Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerini Geri Gekmesini veya
Degistirmesini Tavsiye Etti

2010 yilinda OPTA, AB mevzuatina uygun bir sekilde asagidan yukariya uzun dénem
artan maliyete dayali ¢agri sonlandirma Ucretleri belirlemistir. Ancak, bu oranlar bazi
isletmeciler tarafindan 2011 yilinda Hollanda Ticaret ve Sanayi Temyiz Mahkemesi'ne
tasinmistir. Mahkemenin karari ¢cagri sonlandirma Ucretleriyle dogrudan iliskili olmayan
maliyetleri de igeren farkli bir hesaplama yontemi kullaniimasi yontinde olmustur. 2012
yilh Ocak ayinda OPTA yeni sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerini iki kat ylksek

olarak belirlemistir.
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Asagida OPTA'nin 2010 yilinda belirledigi ¢adri sonlandirma Ucretleri gérilmektedir.

2010 Yilinda Belirlenen Sabit Cagdri Sonlandirma Tavan Fiyatlari (avro/dk)

2010’un 2. 2011’in ilk 2011’in 2. 01.01.2012 — | 01.09.2012’den
Yarisi Yarisi Yarisi 01.09.2012 sonra
Yerel 0,0050 0,0052 0,0053 0,0045 0,0036
Bolgesel 0,0071 0,0071 0,0072 0,0054 0,0036

Kaynak: Commission Recommendation of 13 June 2012, C(2012) 3770

2010 Yilinda Belirlenen Mobil Cagri Sonlandirma Tavan Fiyatlari (avro/dk)

07.07.2012- 01.01.2011- 01.09.2011- 01.09.2012’den
01.01.2011 01.09.2011 01.09.2012 sonra
Tidm Isletmeciler 0,056 0,042 0,027 0,012

Kaynak: Commission Recommendation of 13 June 2012, C(2012) 3770

Avrupa Komisyonu, Cerceve Direktifinin 7’nci maddesinin (a) bendini kullanarak

OPTA’dan uygulanmasini dnerdigi yeni Ucretler Uzerindeki ¢gekincelerini dile getirmis ve

bu Ucretlerin geri gekmesini veya duzeltmesini tavsiye etmistir. Avrupa Komisyonu’nun

tavsiyesi baglayici degildir. Bununla birlikte, OPTA’nin bu tavsiye kararina uymamasi

halinde gerekgesini Avrupa Komisyonu’na sunmak zorundadir. Bu gelismeler Uzerine

OPTA’nin Basgkani daha dusuk c¢agri sonlandirma Ucretleri belirlenmesi ydninde

dusundukleri ancak mahkeme kararina uymak zorunda olduklarini basina duyurmustur.
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POLONYA

Netia’nin Satisi ilgi Cekiyor

Reuters'e gore, Polonya'nin 6nde gelen alternatif kablolu isletmecisi Netia’nin satisiyla
ilgilenen Ug sirket icin durum tespiti saglamaya hazir oldugu bildiriimistir. Ozel sermaye
sirketleri Innova Capital, Bridgepoint ve Advent International’in satigla ilgilenen sirketler
oldugu bildirilmektedir. BMI, potansiyel yeni sahiplerin Polonya kablolu pazarindaki
rekabet yogunlasmasi nedeniyle o6nemli zorluklarla karsi karsiya kalmasini

beklemektedir.

2008-2011 Yillani Arasinda Teknolojiye Gére
Netia’nin Genigbant Aboneleri ("000)
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Kaynak: BMI

Netia son zamanlarda Telefénica Diyalog’'un 944 milyon PLN’ye ve Crowley Data
Poland’in 2011 yilinin ikinci yarisinda 100 milyon PLN’ye satin alinmasi dahil,
operasyonel tabanini guglendirecek birgok satin almalar yapmistir. Sonug¢ kablolu

sektorinde Telefénica Dialog'un sabit hat ve genisbant abone tabanlarinin
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entegrasyonu ile 2011 yili sonunda ilgili pazarlarda onun pazar paylarini %19,7 ve
%13,3’e yukseltmek suretiyle Netia’nin varlidini guclendirici olmustur. BMI, 6demeli-TV
hizmetlerinin gelismesiyle beraber igletmecinin artan pazar payinin, Netia’nin rekabet
gucunu geligtirdigine ve yatirimcilarin ilgisini gekmeye yardimci olduguna inanmaktadir.

Ancak BMI, bir¢cok rekabetci tehditin yeni sahipleri icin dnemli sorunlar teskil edecegini
ileri siirerek, Netia icin negatif bakisini sirdiirmektedir. ilki 2011 yilinda Aster’i
devralmasindan sonra 6nde gelen kablo operatoru olan ve tam gelismis 6demeli-TV
hizmeti de sunan UPC Poland’'in sabit hat ve genigbant'ta Netia’'nin pazar payini
kusatan baskisidir. Ulkenin sad yakasinda yogun rekabet olusturan Yerlesik isletmeci
TPSA’dan kaynaklanan rekabet ile birlikte, Netia dolayisiyla kablolu pazarinda iki buylk

rakibe sahiptir.

Bu arada, kiiglik oyunculardan ve yeni teknolojilerden de bir tehdit vardir. Netia DSL ve
yerlesik isletmecinin sebekesinden elde edilen kiralik hatlara bel baglamaktadir. Bu
nedenle Netia, DOCSIS 3.0 (Data Over Cable Service Interface Specification) kullanarak
daha ylUksek hizda hizmetleri sunabilen UPC Poland ile kargilastirildiginda teknolojik bir
dezavantaja sahiptir. Net Endeksi verilerine gére, Subat 2012’'de UPC Poland'in
ortalama indirme hizi Netia'’nin 7.3 Mbps hizinin ¢ok Uzerine ¢ikarak 22.9 Mbps
olmustur. BMI, OTT (Over the Top Content-internet) servis saglayicisinin icerigin
denetimine karismadidi ¢evrimigi goruntu ve ses dagitimi) servislerine igerik tuketiminin
tasinmasi konusunda kablo hizmeti saglayicilar igin sebeke kapasitesindeki bu farkin

daha fazla bir dezavantaj olabilecegini disinmektedir.

Kabloya ek olarak Netia, ddemeli-TV pazar lideri Cyfrowy Polsat, mobil igletmeci
Polkomtel ve daha kiguk isletmeciler Aero2 ve Mobyland dahil Zygmunt Solorz-Zak
tarafindan kontrol edilen sirketler tarafindan LTE hizmetlerin baslatiimasindan
kaynaklanan rekabet ile de karsi karsiyadir. Hem genis abone tabanlari hem de Cyfrowy
Polsat’in medya igerik kutlphanesinin baski glcu ve sirketler arasinda kurulan altyapi
igbirligine dayali olarak, BMI Netia dahil olmak Uzere 6nde gelen kablolu piyasa
oyuncularina  Solorz-Zak imparatorlugunun  6nemli bir zorluk olusturmasini

beklemektedir.
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BMI, Netia’nin edinim agisindan cazibesini asindirarak, piyasada net bir odak olmaktan
yoksun olduguna inanmaktadir ve kablo operatori UPC ve Solorz-Zak tarafindan
kontrol edilen sirketlerin, sirasiyla yuksek hizli sabit genigbant pazarini ve buyuk bir
icerik kutuphanesi ile birlikte yuksek hizli kablosuz evliligini hedefledikleri i¢in orta
vadede duslik performans gostermelerinin muhtemel oldugunu disunmektedir. BMI,
Polonya telekom piyasalari i¢in iyimser bir bakis agisina sahiptir ve bu oldukg¢a dusuk

performansin buyumeyi engellemeyecegini dugsunmektedir.

Telia/Telenor Ortak Girisimi Danimarka'da 800 MHz Spektrumu ihalesini Kazandi

DANIMARKA

Telia ve Telenor arasindaki Danimarka sebeke paylasimi ortak girisimi, TT-Netvaerket,
kendi 4N mobil genigsbant sebekesini kurmada temel bir adim olacagini soyledigi 800
MHz spektrumu ihalesini kazanmistir. Altyapi paylasimi girisimi 2,6 GHz 'deki mevcut
frekanslarini tamamlamak icin 800 MHz bandinda 2x10 MHz icin 111,5 milyon DKK
(18,7 milyon USD) 6demistir. TT-Netvaerket Kopenhag, Aarhus, Aalborg ve Odense
sehirlerinde Danimarka nufusunun %75'ini kapsayan bir sebekeyi daha simdiden

kurmus olup; Telia ve Telenor ortak altyapi Uzerinden ayri ayri hizmetler sunmaktadir.

Yeni 800 MHz spektrumu firmalarin dusuk frekanslarda baz istasyonu basina daha
blyluk cografi kapsama sunmak igin ¢ok daha genis bir alana hizmet vermelerini
saglayacaktir. Telenor Denmark’in CEO'su, Jon Erik Haug, yaptidi agiklamada; “Mobil
genigbant veri iletisiminin énimdzdeki birkag yil icinde Danimarka’ll telekom mdigterileri
icin daha da 6nemli hale gelecegini, edindikleri spektrumun onlara 4G veri baglantilari ile
daha fazla Danimarkali’ya erisim saglayacagini ve bu nedenle 800 MHz lisansinin hem
ses hem de veri agisindan Danimarka'nin en iyi sebekesini olusturma isteklerini yerine

getirmede 6nemli bir unsur oldugunu” sdylemigtir.
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I ROMANYA

Sabit Arabaglanti Ucretleri Diistii

Romanya duzenleyici kurumu ANCOM tarafindan yapilan dizenlemelerin sonucu olarak
1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren sabit telefon sebekesi isletmecilerinin tahsil ettigi
arabaglanti Ucretleri %18 oraninda azalarak 0,67 avro sente gerilemistir. Bu azalis,
azami arabaglanti Ucretlerinin dusurtlmesi surecinde Mart 2012’de yapilan % 15,5’lik

indirimin ardindan ikinci agamayi olusturmaktadir.

ANCOM, arabaglanti Ucretlerini dusirmenin yaninda, toptan c¢agr sonlandirma
piyasasinda etkin piyasa gucune sahip oldugunu belirledigi 5 igletmeciye, erisim

saglama, seffaflik, ayrim gézetmeme gibi yukimlalikler de uygulamaktadir.

Romtelecom’a idari Para Cezasi Kesildi

Duzenleyici kurum ANCOM, 410-415/420-425 MHz frekans bantlari i¢in verilen mobil
haberlesme lisansindaki yukumlalUklerin, tam olarak yerine getirmedidi gerekgesiyle
Romtelecom’a 200.000 RON idari para cezasli vermistir. S6z konusu lisans
yukumlulUkleri cergcevesinde anilan igletmecinin ilk agsamada 1.242 baz istasyonu

kurmasi gerekirken yalnizca 788 adet kurabildigi belirlenmigtir.

FINLANDIYA

FICORA iletisim Giivenlik Kurulu’nun Gorevleri Genisletildi
Finlandiya iletisim Diizenleme Kurumu (FICARO) tarafindan yonetilen Ulusal iletigim
Guvenlik Kurumu NCSA-FI, 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle ulusal iletisim guvenlik

zorunluluklart ile ilgili yeni gérevler almigtir.

Yeni yasama goérevlerinden dolayr FICORA’nin sorumluluklarinin kapsami kurumsal

sektdrden, kamu yonetimine kadar genisletilmistir. S6z konusu yeni goérevler; otoritelerin
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bilgi guvenliginin degerlendiriimesi, telekomunikasyon dizenlemeleri ve bilgi glvenligi
ile ilgili denetim kuruluslarinin akreditasyonunu kapsamaktadir. Bundan bdyle, kamu
yonetimi icindeki otoriteler, sadece FICORA veya onun akredite ettigi denetim kurulugu
tarafindan denetlenmis, bilgi sistemleri ve telekomunikasyon dizenlemelerinin
guvenligine sahip olmak zorundadir. Degerlendirme bir otoritenin istegi Uzerine
kullanmakta oldugu veya satin almayi planladigi bilgi sistemi veya telekomunikasyon
sistemi igin yapilacaktir. Ayrica FICORA, Maliye Bakanhgrnin talebi Uzerine kamu
idarelerinde otoriteler tarafindan kullanilan, bilgi sistemleri veya telekomunikasyon

dizenlemelerinin bilgi glvenliginin genel seviyesini de inceleyebilmektedir.

Mevzuat degisikliginin amaci, kurumlari ve resmi makamlari bilgi guvenligine tegvik
etmektir. Degigiklik ayrica yetkililerin gobzetiminde sirketlerin  bilgi guvenligini
degerlendirmesini de saglayacaktir. FICARO, kamu yonetiminde bilgi guvenligi

konusunda kararnamenin uygulanmasini izlemektedir.

Oniimiizdeki Yillarda Her Bir Fin’li Basina iki Veri Transferi Aboneligi Diisecektir

2011 yili sonunda, Finlandiya'da aylik 5,2 milyonun Uzerinde veri transferi aboneligi
olmustur. Sabit genisbant abone sayisininda mobil transfer abonelijinden daha fazla
baylme potansiyeli varken, O©onumuzdeki yillarda buyumenin mutevazi olmasi
beklenilmektedir. Yil sonunda yaklagik 9 milyon mobil abone olmustur. Neredeyse tum
bu aboneliklerin énumuizdeki yillarda veri transfer hizmetleri ile donatilmis olmasi

beklenilmektedir.

Mobil Veri Transferi Abonelikleri Hizh Bir Sekilde Yayilmaktadir
2011 yih sonunda, sabit genigbant abone sayisi 1,6 milyondan fazla olmustur. Yaklasik
3,6 milyon mobil abonenin aylik veri transfer plani bulunmaktadir. Buna ek olarak, 1,1

milyon mobil abonenin de diger aylik planlarinda, temel alan veri transfer planlari vardir.

Veri transfer hizmetleri, tim mobil abonelerin % 52'si veya en azindan veri aktarim plani
olanlar tarafindan kullaniimaktadir. Sabit genisbant abone sayisi sabit kalirken, mobil
veri aktarimi abone sayisi hizla buayimektedir. Bu, mobil veri aktarim aboneliklerinin

tamamlanan sabit genigbant aboneliklerinden 6nce oldugunu gostermektedir.
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Medya Pazarina Yansiyan Veri Transfer Hizmetlerindeki Populerlik

Medya reklamlari i¢in harcanan 1,4 milyar avronun yaklasik %16’sI online medyadan
gelmigtir. 2011 yilinda, gergcek zamanli geleneksel televizyon setlerinden dolayi gorsel-
isitsel icerigin goruntulenmesi hala en populer olandir. Ancak, internet Uzerinden

goruntilenme dis kayitlari asmistir ve simdi ikinci en populer izleme yontemi olmustur.

2011 Yilhik Haberlesme Piyasasi Analizi

Yillik Haberlesme Piyasas! incelemesi, 2011 yilinda iletisim piyasalarinda ortaya ¢ikan
onemli degisiklikleri ve degisikliklerin arkasindaki faktorleri incelemektedir. Haziran ayi
ortasinda yayinlanacak bir sonraki gézden gecirmede, telefon ve data transfer hizmetleri

saglanmasi ile ilgili 2011 yilinin ekonomik rakamlar tartisilacaktir.

I BELGIKA

Stratejik incelemenin Bir Pargasi Olarak KPN BASE’i Satabilir

KPN, stratejik inceleme sonucunda sirketin yararina olacagi kararina varirsa, Belgika
mobil ve sabit hat isletmesi BASE’i satabilir. Hollanda merkezli KPN, ihale tekliflerinde
sirketin yurtici ana faaliyet alanlarini istikrarli hale getirmek icin gerek duyulan kar ve
nakit akisini iyilestirmek amaciyla, 6nemli olmayan ve dusuk performansli isletmeler ile
5.000’e kadar goturu isin elden ¢ikariimasi dahil genis kapsamli yeniden yapilandirma
programini hizlandirmaktadir. Duyuru, sirketin olumlu yonde toparlanmasinin bir pargasi
olarak ayrica daha bulyuk birimlerin de gézden cikarilabileceginin ilk belirtisidir. BMI,
Belcika pazarinin tekel olusmasini onleyici kosullarinin ve 6deme tarihinin bir rakibe olan
satisi engelledigini ve isletmenin muhtemelen 6zel sermaye yatirimcilari i¢cin ¢ok cazip

geldigini varsaymaktadir.

KPN, isletmenin gelecegine sonunda karar verecek olup yine de surdurulebilecegini
vurgulamaktadir. Yakinsanan hizmetlere artan egilimden faydalanmaya veya yalnizca

sabit hat kapsama alanlarini bayltmeye istekli rakip telekom oyuncularinin ilgisini
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cekmis olacaktir. Diger secenek ise isletmenin sabit hat boluminu ayirmayr ve onu
satmay! icermektedir. Yerlesik isletmeci Belgacom sabit hat hizmetlerindeki
hakimiyetinden dolayi ihaleden alikonulabilir, ancak diger ilgili taraflar COLT Telekom,
Interoute ve Verizon Business gibi Pan-Avrupa uzman telekomuinikasyon igletmesine

dahil olabilirler.

Kablo TV isletmecileri Numericable / Voo (Tecteo Group’a ait) ve Telenet (Liberty
Global’'a ait) BASE’in potansiyel alicilari olarak ileri surtlmuastir. Ancak, Tecteo ve
Telenet Belgika'nin dérdincd 3N mobil sebekesini kurmak igin ortak oldugundan, bu yol
rekabete aykiri olarak goérulebilir. Numericable’in BASE’i satin almasi kendi butlnselligi
icerisinde mumkun olabilir ve onu Tecteo-Telenet 3N yatirrmindan ayri bagimsiz bir is
olarak isletebilir. Bununla beraber, AB dizenleyicileri, cok fazla miktarda spektrumun tek
bir yatirrmci tarafindan tutulmasini tartisarak, bu stratejiye olumsuz bakabilir. Diger
taraftan, bdyle bir anlasma, yeni 3N oyuncusuna guglu bir baslangi¢ pozisyonu verecek

ve basarisizliga ugramasi veya kaynaklari tuUketmesi daha az olasiligini saglamis

olacaktir.

Belgika Mobil isletmecilerin Pazar Paylari & Aylik ARPU Degerleri (avro)
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KPN batunuyle BASE'yi satmaya karar verirse, harcamalari azaltma ve isletmeyi
yeniden yapilandirma ile sirketin daha rekabetgi olacagi dusunulmektedir. Buyuk Pan-
Avrupa oyunculan dusuk performanslh birimlerini satmaya baslamistir. Ciddi nakit
rezervleri ile bazi 0Ozel sermaye gruplarn Avrupa Telekom Piyasasi’'na girmeye
baglamistir. Ornegin, France Télécom yakin zamanda Isvigre mobil/sabit hat birimi,
Sunrise’t 2,1 milyar ABD dolarina Apax Partners’a satmigtir. Apax, Sunrise’da oldugu
gibi, 2,3 milyar ABD dolarlik fiyati ile BASE'i kesinlikle dnemli bir alim potansiyeli olarak
gormektedir. Diger talipleri arasinda, yillardir Avrupa telekom sektorinde vyatirim
yapmakta olan Providence Equity, Carlyle Group, Blackstone Group ve EQT Partners

vardir.

Belcika pazari doyma noktasina ulastiyi ve ortak Mobil Sanal Sebeke isletmecileri
(MVNOSs) fiyat rekabeti ortasinda karini artirmaya calistigi igin Belgika'nin en kiguk cep
telefonu isletmecisi kalan BASE'in, son 18-24 ayda abone ve gelir blylimesi durmustur.
Pazar lideri Belgacom (Proximus), gegen yil pazar payini %41,2 civarinda korumasina
karsin, ikinci siradaki Mobistar (France Telecom/Orange sahipli) ise %32,5 etrafinda
gidip gelmistir. Mobistar, bu arada 2011 yilinda ayda ortalama 29,8 avro abone basina
gelire sahip olmakta, Proximus ise 26,6 avro ile ¢ok gerisinde bulunmaktadir. Bu,
Ozellikle Mobistar'in M2M dahil ses disindaki katma degerli hizmetleri ydnetmesinin bir
sonucudur. BASE’nin ayda 14 avro’'nun altina disen ARPU degderini korumaya

calisirken pazarin alt ucunda yer almasi sasirtici degildir.

BMI, yeni yonetimle bile BASE’nin bu kucglik ve dinamik (hareketli) pazardan uzak
pozisyonunu oOnemli Olgude guclendirmekte zorlanacagini dusunmektedir. KPN’nin
sonugcta isletmeyi butin olarak 6zel bir sermaye grubuna satmaya karar verecegine
inaniimaktadir. Mobistar ve Proximus’un sonuglari, yakinsamis hizmetler sunabilmenin

belirgin faydalari oldugunu gostermektedir.
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I IRLANDA

Lycamobile irlanda Girigimini Baslatti

Abone sayisi ile Avrupa'nin en buylk on o6demeli mobil sanal sebeke igletmecisi
(MVNO), Lycamobile, irlanda’da hizmetlerini yayginlastirmistir. Lycamobile, diisiik
Ucretli uluslararasi mobil aramanin baglanti bedeli olmaksizin dakikada 0,01 avro ve
ulusal aramalarin dakikada 0,03 avro olarak Ucretlendiriimesinin uygun olacagini
onermistir. Bir basin agiklamasinda Lycamobile, irlanda ses, veri ve SMS metin 6nerileri
igin uyarlanmis olan 'Sen SIM Kadar Ode " adli hizmeti tanitacaklarini sdylemislerdir.
Dusik maliyetli arama fiyatlarinin yani sira, MVNO vyeni is modelinde sadece 0,09
avro’luk, ulusal ve uluslararasi numaralar igin 'Ucretsiz' sinirsiz 3N internet baglantisi ve
metin mesajlari sunacagini da belirtmistir. Bununla birlikte Lycamobile musterilerine

limitsiz ve Ucretsiz on-net aramalari ve SMS almalarini da énermisgtir.

ISVEC

isveg Yerlesik isletmecisi Teliasonera, 2012 Yili Birinci GCeyreginin Sonuglarinin
Goériilmesinden Sonra Gelir Azalmasina Kargi Miicadele igin Yeni is Modelleri
Arastirmasi Planlandigini Agikladi

Gelir azalmasina kargi mucadele igin yeni is modelleri arastirmasinda ilk adim, Yoigo
aboneleri vasitasiyla 2012 yilinin Mayis ayinda ispanya'da ve daha sonra 2012
yazindan itibaren yeni aboneler igin isveg' te baslayarak VolP hizmetlerinin kullanimi igin
abonelerin Ucretlendiriimesini icerecektir. BMI, 6zellikle ses hizmetlerinde isletmecilerin

gelirlerinin azaldigina dikkat cekmektedir.

TeliaSoneria’nin Avrupa’ya ait faaliyetlerine iliskin  gelirler  bir 6nceki yilin ayni

doénemine kiyasla 2011 yilinin dérdincu geyregi icin %1,6 dusmustir. Abone bagina ses
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gelirlerinde 2011 yilinin birinci ¢geyreginden beri istikrarl bir disus olmustur. Bu dusus
orani, TeliaSonera'nin fiyatlandirma stratejisi icinde kendiliginden ortaya ¢ikan riski hakl
ctkarmak icin yeterli gorulmemektedir.

BMI, dizenleyici kurumlarin sebeke tarafsizligi ilkesini kati yorumlayarak mobil VOIP

Ucretlendirmesine tepki godstermesinden endise etmektedir. Bdyle bir sonug,
igsletmecilerin hareket alanini kisitlayacaktir.

KPN tarafindan 2011 yilinda sunulan “komple paket inceleme ya da sinirsiz bilgi
cikarimi-deep packet inspection (DPI)” hizmetine olan olasi tepkinin bu risk ile ilgili yol
gosterici olduguna inanilmaktadir. KPN sebeke tarafsizhigi ilkesinin kati bir sekilde
uygulanmasi sonucu gelirlerinin diagmesi Uzerine DPIl'y1 IP hizmetleri icinde musteri
Ucretine yansitmistir. Avrupa kurumlarindan hizli bir tepki beklenmemesine ragmen,

bunun TeliaSoneria icin Ulke, Ulke ve muhtemelen Avrupa dizeyinde bir risk olacagi
dusunulmektedir.

TeliaSonera Avrupa Ug Aylik Gelir Kompozisyonu
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Bu arada, musterilerin veri bilgisi Gstiine VolP hizmetlerinin Gcretlendirmesi, TeliaSonera
markasina zarar verebilecek bir sayginlik riski dogurmaktadir. TUketiciler IP trafiginin
ayristirlmasi isleminin farkinda oldugu igcin DPI'nin kullaniimasinin yayilmasiyla risk

blyumus olacaktir.

PORTEKIz

Portekiz'de Tiim internet Erigiminin %12’sini Fiber Destekliyor

Portekiz'de Mart ayl sonunda, kart/modem kullanan aboneler dahil, 1,1 milyon sabit
internet ve yaklasik olarak 2,27 milyon mobil genis bant internet kullanan abone ile
yaklagik 2,9 milyon internet kullanicisi vardir. Sabit internet erisim hizmetinde abone
sayisi, onceki ceyrek doneme goére %2,9 ve 2011 yilinin ayni dénemine goére %6,7

oraninda artig gostermigtir.

internet erisim hizmetindeki sabit bir yerde genis bant kullanmakta olan 2,25 milyon
aboneden %98,9’unu temsil eden gogunlugu, bir dnceki déneme goére %3 ve bir dnceki
ylla goére %6,8 blyumektedir. Sabit genigbant internet hizmeti abonelerinin yaklasik
%81’i paket servislerin (yaklasik %10’'u TV veya sabit telefon ile ikili paket ve yaklagik

%711 TV ve sabit telefon ile Ugli paket) bir pargasi olarak hizmet satin almaktadir.

ADSL sabit genisbant interneti desteklemek icin kullanilan ana erisim teknolojisi (toplam
erisimlerin %47,9) olmaya devam etmektedir. Sabit genigbant erisiminin %40’in1 kablo
modem aboneleri olugturmaktadir. Ayni donemde dnceki ddneme gore %16,1’lik artis ile
toplam erisimlerin %12’sini temsil eden yaklasik 275 bin fiber optik (FTTH/B) internet
erigsimi abonesine ulasiimistir. Toplam erisimlerin sadece yuzde birini temsil eden kiralik

hatlara ve kablosuz sabit erisime dayali teklifler dnceki déneme goére %9,3 azalmigtir.

Mobil genisbanta iliskin olarak, filen mobil genis bant kullanarak internete erisen

kullanici sayisi ilk geyrek dénemde bir dnceki doneme goére %0,9’luk bir dusus ile

SAD Geligsmeler Biilteni Haziran 2012 31/32



toplamda 2,9 milyona ulagsmistir. Yillik bazda kullanici sayisi %11,6 oraninda artmistir.
Kart/modem kullanan mobil genisbant erisim abonelerinin sayisi agisindan, TMN’nin

pay! %41,1, Optimus ve Vodafone’nun da sirasiyla 28,9 ve %26 olarak gergeklesmistir.

Genisbant internet trafigi ilk ceyrek dénemde %3,3 oraninda blyumustir. Bu buyimenin
yaklasik  %95,7’sini temsil eden miktari sabit genigsbant trafikteki artistan
kaynaklanmigtir. Mobil internet erisim trafigi ise %4,6 buyumdustir ve kart/modem
baglantih mobil erisim yoluyla Uretilen trafik toplam kullanilan mobil genisbant internet
erisim trafiginin yaklasik %94,7’sini temsil etmektedir. Sabit genigbant internet trafiginin
en yuksek payina Grupo PT (%45,8) ve Grupo ZON (%38,1) sahiptir.

2012 yili Mart ayi sonu itibariyle genigbant internet erisim penetrasyon orani, sabit
internet erisiminde 100 kisi basina 21,4 olarak ve fiili mobil internet erisiminde 100 kisi
basina 27,3 olarak gerceklesmistir. FTTH/B Gzerinden sunulan sabit internet erisiminde

penetrasyon orani 100 kisi basina 2,6°dir.
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