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YONETICI OZETI

Almanya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere,
irlanda, ispanya, isveg, italya, Portekiz, Yunanistan, Romanya, Macaristan ve
Polonya (lkelerinin tecribelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin
telekomuinikasyon sektorlerindeki duzenleyici gelismelerden derlenen
“Telekomunikasyon Sektdriinde Diizenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight
raporlart  ile ilgili  Glkelerin  dlzenleyicilerine ait internet sayfalarindan
faydalaniimaktadir. Bu kapsamda, Temmuz 2012’'de Telekomunikasyon Sektorinde
Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bulteninde asagida yer alan gelismelere yer

verilmistir.

ingiliz Diuizenleyici Kurumu OFCOM, 30 Agustos 2012 tarihine kadar toptan ve
perakende kiralik hatlar Gzerinde gincellenmis fiyat kontrollerini gézden gecirmeyi
planlamaktadir ve ingiliz genigbant internet saglayicilarinin bir bélimu acik interneti
desteklemek icin gonudlli uygulama esaslari tzerinde fikir birligine varmistir. Bu
gonulli uygulama esaslari hikimet, OFCOM ve ilgili diger taraflarla yapilan
tartismalar neticesinde gelistiriimigtir. Ayrica, OFCOM 800 MHz ve 2.6 GHz frekans
bantlarinda mobil genisbant ihalesi icin yaklasimini belirlemistir ve 2012 yili bitmeden
acik arttirmaya katilacaklarin basvurmasinin ardindan da 2013 yili basinda ihaleyi
yapmay! hedeflemektedir. OFCOM 2012 yili iletisim Pazari Raporu ve 2011/2012 yili

Faaliyet Raporunu yayimlamistir.

ispanya Duzenleyici Kurumu CMT, pasif kentsel altyapiya erisime iliskin
Telefonica’'nin referans teklifindeki teknik hususlari gbzden gecirmis ve kapsamini
genisletmistir. Ayrica, Telefonica’nin aylik sabit Ucretinin deregile edilmesine iligkin
olarak 9 Agustos 2012 tarihinde sona erecek sekilde ilgili taraflarin gortsinin
alinmasi surecini baslatmistir. Telefonica, 31 Aralik 2011 tarihinden 1 Ocak 2017
tarihine kadar evrensel hizmet yukimlisu olarak belirlenmistir. Dlzenleyici Kurum
CMT, 1 Mbps indirme hizina sahip genigbant baglantiya imkan veren sabit bir yerde

kamu telefon sebekesine erisimi de icerecek olan evrensel hizmet net maliyetinin
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hesaplanmasina iligkin olarak 6nerdigi gtincellenmis yontem hususunda 12 AJustos

2012'ye kadar ilgili taraflarin gorisunt alacaktir.

Avrupa Komisyonu, Trento Ozerk bolgesi ile Telekom Italia arasinda devlet yardimi
altinda 150.000 haneyi kapsayan fiber altyapisi ingsa etmek amaciyla bir ortak
girisimin olup olmadiginin arastirildigini ve italya diizenleyici kurumu Agcom’un karar
yetkisi ve telekom piyasalarinin diizenlenmesi Uzerine italya’ya resmi bir bildiri

mektubu gonderdigini 19 Temmuz 2012 tarihinde acgiklamistir.

Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA, VDSL-IP veri akig erisimi icin degisiklik yapilan
toptan satis tarife modelini onaylamayi dusinmektedir. Tam ayrnistiriimis yerel aglar
icin yeni bir kerelik Ucret ve hat paylasimi icin yeni bir kerelik aylik Ucretler
konusunda 25 Temmuz 2012 tarihinde kamuoyu gorislerini almistir. Ayrica BNetzA,
toptan pazarin kiralik hat sonlandirma alt pazarinda uzun suredir devam eden ikinci

tur pazar analizini tamamlamistir.

ARCEP bagkani Jean-Ludovic Silicani, Avrupa Birligi (AB) lye devletleri icerisinde
birinci, genel siralamada Kore, Japonya ve Amerika’dan sonra dordincl olan
Fransa’da herhangi bir fiber kapsama problemi bulunmadigini iletmistir. Ayrica,
basindan elde edilen bilgiye gére Bouygues grupun genel mudirt Martin Bouygues
parlemento Uyelerine Free Mobile (lliad Group) isimli yeni 3G igletmecisinin Fransiz
telekominikasyon piyasasina etkisi konusunda bir mektup gobndererek sikayette
bulunmustur. Bunun yani sira, taginan numaralarda ¢ok buyuk bir artis oldugu
gorulmektedir. ARCEP, GIE EGP tarafindan isletilen tagima sirecinde olugsmasi
muhtemel Kkarisikliklari 6nlemek amaciyla Free Mobile’dan tasima isteklerini

sinirlamasini talep etmektedir.

Macaristan Hukumeti, butce acigini  kapatmak amaciyla telekomuinikasyon
sektorinde kullanim bazli yeni vergi dnerilerini aciklamistir. Ancak Hikumetin, orta
vadede operatérin finansal performansi Uzerinde olumsuz etkisinin olmasi, vergi
toplama duzeyini sinirlamasi ve olumsuz siyasi etkiye sahip bir konu olmasi
nedeniyle kullanim bazli bu yeni vergi uygulamasini tekrar gdézden gecirmesi

gerekecektir.
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Hollanda dizenleyici kurumu OPTA, 7 Temmuzda 2012 yilinin ilk ¢ceyregine iliskin
pazar verileri raporunu yayimlamigtir. OPTA’nin acikladigi verilere gore toplam sabit
telefon abone sayisi 2012 yilinin ilk ¢eyreginde azalmaya devam ederek 7 milyona

yaklagmistir.

Avrupa Komisyonu, fiber baglantilar Gizerinden maliyet odakh toptan satis genigbant
erigsimini (WBA-Wholesale Broadband Access) uygulamadigi icin Polonya duizenleyici
kurumu UKE’den gelen 6neriler Uzerinde ciddi stpheleri oldugunu dile getirmistir. 23
Mart 2012 tarihinde UKE, perakende seviyede sabit telefon sebekesine erigim
pazarinin taslak ikinci tur analizini Komisyona ve diger Ulusal Duzenleyici Kurumlara
(UDK) bildirmigtir.

Danimarka’da 800 MHz spektrumu ihalesi, 4G mobil genigsbant hizmetlerini
desteklemek icin gerekli son derece degerli frekanslari elde etmek amaciyla sadece
iki sirketin katihmi ile sonuclanmigtir. Ayrica, Hi3G Access Denmark, LTE

sebekesinin yayihminin tlkenin en buyik 15 ilinde basladigini duyurmustur.

Romanya Telekomunikasyon Dizenleyici Kurumu ANCOM tarafindan, genisbant
mobil haberlesme gsebekesinin gelistirilmesi icin yetkilendirilen Romtelecom’a
200.000 Rumen Leyi, yaklagik 95.732 TL tutarinda ceza kesilmisgtir.

Finlandiya’da FICORA’nin pazar inceleme sonugclarina gore; 2011 yilinda telekom
hizmetlerinin fiyati bir yil dncesine goére %10 oraninda diasmustir. Fiyat seviyesi
2007’den itibaren neredeyse beste birine dismustir. FICORA, telekom hizmetlerinin
fiyat indeksini, sabit ve mobil sebekelerde ses, mesajlasma ve veri aktariminin

tuketici fiyatlarindaki genel degisimini her yil géstererek formile etmektedir.

Yunanistan’in guineydogu Avrupa’da da faaliyet gosteren telekom grubu OTE
tarafindan; gurubun cirosu son iki yilda goriilen en yavas oranda %3,6 dustisle 1.18
milyar avro olarak gerceklesirken, 2012 yilinin ilk ceyreginde faiz, vergi ve
amortisman oncesi (FAVOK) konsolide kazanclarin 417.5 milyon avro (541.4 milyon

dolar) olarak gercekleserek yillik bazda %6,2 oraninda arttigi aciklanmigtir.
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Belgika'nin Gcli oyun igletmecisi Telenet’in, mobil sebeke isletmecisi BASE’i satin
alma olasiligi yuksek gorinmektedir. Mobil hizmetleri yeniden satig seklinde sunan
Telenet, mobil pazarda dogrudan bulunmayi arastirmakta olup, son zamanlarda rakip
dcli  oyun isletmecisi Tecto ile ortak olarak 3G spektrumunu kazanmig

bulunmaktadir.

irlanda Duizenleyici Kurumu ComReg bir istisare toplantisinin ardindan, 2 yillk
periyodla 2014 Hazirana kadar sabit hat operatorii Eircom’u yeniden Evrensel

Hizmet Saglayicisi olarak belirlemistir.

isve¢c merkezli telekomiinikasyon malzemeleri saticisi Ericsson, ekonomik
dalgalanmalarin getirdigi karliliktaki diisist raporlamistir. Ericsson’un karlari gézden
cikarmasinin yol actigi igletmeci belirsizligi nedeniyle, ekonomik gérinim satislarda

yavaslamayla sonuclanmistir.

Portekiz’de ANACOM, uluslararasi dolasim kapsaminda indirimli ses ve SMS
tarifeleri ile veri hizmetleri (Internet ve MMS) icin yeni bir tarife Uzerine tuketicileri
bilgilendirme kampanyasini 1 Temmuz'da yeniden baslatmistir. ANACOM ayrica
2011 yihinda elektronik haberlesme sektérinde, dizenleme (creti olarak, sektorin
toplam cirosunun yaklasik %,6’sina esdeder, toplamda 29 milyon avro toplandigini

ifade etmistir.
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INGILTERE

1. OFCOM Kirallk Hatlar icin Ug¢ Yilhk RPI-X Fiyat  Kontrolii Uzerinde
Caligmaktadir

ingiliz Duzenleyici Kurumu OFCOM 30 Agdustos 2012 tarihine kadar toptan ve
perakende kiralik hatlar Gzerinde gincellenmis fiyat kontrollerini gézden gecirmeyi
planlamaktadir. Kontroller RPI-X (Perakende Fiyat indeksi - Beklenen Tasarruf

Verimliligi) yaklagimina dayanacak ve ug¢ yil gegerli olacaktir.

Onerilen kontroller OFCOM tarafindan hazirlanan 18 Haziran 2012 tarihli “Ticari
Baglanilabilirlik Piyasasi G6zden Gecirmesi” dokiimani icerisinde yer alan kiralik hat

kategorileri Uzerinde uygulanacaktir.

1.1 Fiyat Kontrolleri

OFCOM’un yaklasimi, ilgili kiralik hatlari kapsayacak sekilde fiyat kontrol sepetleri
kullanmaktir. Fiyat kontrolt, cari maliyet muhasebesi ilkelerini kullanan ve tam
dagitiimis maliyet(FAC) yontemini temel alan bir maliyet modeline dayanmaktadir.
OFCOM 2011 yih Temmuz ayinda Toptan Genisbant Erisimi Piyasasi (WBA) ve
2012 yili Mart ayinda Toptan Kiralik Hat Piyasasinda Yerel Agin Paylasima aciimasi
(WLR LLU) konularinda yaptidi piyasa analizlerinde yer alan %6,5’lik vergi 6ncesi
Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (WACC) oranini en yeni hesaplamalariyla tutarh

olarak kullanacaktir.

OFCOM toptan ucretlendirmeler icin klasik arabirim teknolojilerine dayanan (TI)
kiralik hatlar ile Ethernet veya alternatif arabirimlere dayanan (Al) kiralik hatlar temel
alan iki ana sepet kullanacaktir. Buna ek olarak diger diizenlenen hizmetler icin ayri

kontroller uygulanacaktir.
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Onerilen Kiralik Hat Ucret Kontrolleri

Fiyat Kontrol Sepetleri Etkin Piyasa Giicil Piyasalari Onerilen Kontrol

T1 Toptan Sepet Dusuk (8 Mbps’e kadar) ulusal RPI + %3.25
Orta (8-45 Mbps) WECLA* disI
Yiksek (4-155 Mbps) WECLA* digl
Yerel Trunk Segmentleri

Al Toptan Sepet Dusuk (1 Gbps’e kadar) WECLA* digl RPI - %12
Dusik (1 Gbps’ ve Uizeri) WECLA* disi

Tl Toptan Ozel Dusik (1 Gbps’e kadar) WECLA* igi RPI - RPI

T1 Perakende Dusik (8 Mbps’e kadar) ulusal RPI + %3.25

* WECLA (West, East and Central London Area) OFCOM tarafindan ayri bir piyasa olarak belirlenmig
alanin ismidir.

Kaynak: Cullen International

1.2 Fiyat Kontrol Donemi ve Ara Onlemler

OFCOM fiyat kontrolt ile ilgili 6nerilerini 1 Ekim 2012’den 30 Eylul 2015’e kadar olan
donem icin tasarlamistir. Bu fiyat kontrolleri Gzerindeki son karar ile 30 Eylul 2012'de
sona eren mevcut kiralik hat fiyat kontroli arasinda muhtemelen bir uyumsuzluk
olacaktir. OFCOM British Telekom’dan (BT) bu gecis icin tam taahhit s6zi almistir.
Ancak gecis donemi Mart 2013’Uin ilerisine uzarsa OFCOM fiyat kontrol periyodunu

uzatmak ve/veya fiyat seviyesini ayarlamak gibi 6nlemleri tekrar gézden gecirecektir.

2. Sebeke Tarafsizh §i: Acik internette Gonullii Uygulama Esaslari

ingiliz genisbant internet saglayicilarinin bir bolumi acik interneti desteklemek icin
gonulli uygulama esaslari tzerinde fikir birligine varmiglardir. Bu gonalli uygulama
esaslari hikimet, OFCOM ve ilgili diger taraflarla yapilan tartismalar neticesinde
geligtiriimigtir. Bu niyet, OFCOM’un sebeke tarafsizligi bildirisinde cagrisini yaptigi
her tirlt ayrimci ve dislayici davranigi engellemeye yonelik arttiriimig seffaflik ilkesini
destekler niteliktedir.Uygulama esaslarinda yer alan taahhutler asagidaki gibidir:

* Acik internet prensibini ve yasal icerigi desteklemek icin uygulamalar ve
hizmetler kapatiimamahdir.

» Belirli yasal icerik, uygulama ve hizmetlerin erigilebilir olmadigi yénetilen hizmet
paketlerinde kullanicilara seffaf olarak iletilmeli ve bu GrUnler “internet erisimi”
olarak tanimlanmamalidir(Ornegin: Ozellestiriimis IPTV hizmeti).

» Trafik yonetimi belirli igsletmecilerin icerik ve uygulamalarini hedef alacak sekilde

olusturulmamalidir.
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* Acik ve seffaf trafik yonetimi politikalari desteklenmelidir.

Bu uygulama esaslari ayni zamanda magdur olan icerik saglayicilarin olasi
ayrimcilikla ilgili kaygilarini endustri ¢capinda yetkili bir makama bildirebilmesi icin bir
sure¢ de icermektedir. Bu makamin adi Genisbant Paydas Grub (Broadband

Stakeholder Group)’udur ve bu grup ilgili hususlari OFCOM’a iletecektir.

Uygulama esaslarini héalihazirda imzalayan igletmeciler Bethere, BT, giffgaff,
Kingston, O2, Plusnet, Sky, TalkTalk, Tesco Mobile ve Three’dir.

3. OFCOM 4G Frekans ihalesiicin Onerilen Yakla simi Siirdiirmektedir

OFCOM 800 MHz ve 2.6 GHz frekans bantlarinda mobil genigbant ihalesi icin
yaklagimini belirlemistir ve 2012 yili bitmeden acik arttirmaya katilacaklarin

basvurmasinin ardindan da 2013 yili baginda ihaleyi yapmayi beklemektedir.

Ocak 2012'de belirledigi yaklasimi surdirmeye devam eden OFCOM’un dikkat
cektigi hususlar asagidadir:
* Mobil sebeke hizmetlerini toptan satan ve yeterli asgari frekansa erisim
saglayan en az 4 guvenilir ulusal igletmeci olmalidir.
* Mevcut Birlesik Kralllk mobil sebeke isletmecilerinin (Everything Everywhere,
Telefonica O2 ve Vodafone) halizhazirda yeterli frekansi vardir.
* Acik arttirmada gerekli olan en az frekans seviyesini saglayacak yeni bir
isletmeci ya da halihazirdaki 3G isletmecileri icin frekans ayrilacaktir.
* Genel bir frekans st siniri olacaktir. Buna gore her bir isletmeci 2x105 MHz ve
2x27.5 MHz st sinirli bir alt 1 GHz frekans alabilecektir (Ancak genel Ust sinir
eslenmemis 2 GHz frekansini icermemektedir).

o Kapsama yukumlalukleri 800 MHZz'lik frekanslarin birine uygulanacaktir.

OFCOM ayni zamanda 11 Eylil 2012'ye kadar degerlendirmek tzere taslak dnerilen
ihalenin detaylar ve taslak lisanslar ile taslak diizenlemeleri igceren bir bilgi dokiimani

da hazirlamistir.
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3.1 Minimum Frekans Portfoyu

Minimum Frekans Portfoylt OFCOM tarafindan mevcut isletmeciler ya da yeni
girecek ve 4. isletmeci olarak guvenilir bir ulusal mobil hizmet saglayicisina

doniusecek isletmeci icin rezerve edilen frekanstir.

OFCOM Minimum Frekans Portfoyu ile ilgili gorusini asagidaki tabloda yer alan
Secenek 3 ve Secenek 4 icgin ufak degisikliklere tabi tutmustur. Ancak OFCOM’un
Minimum Frekans Portfoyi’'niin 1 GHz frekansini icermesi gerekmedigi konusundaki

gorast gecerliligini korumaktadir.

4. Ulusal igletmeci icin Minimum Frekans Portfolyosu

Variant 800 MHz 1800 MHz 2.6 GHz Ocak 2012 De gerlendirmesi
1 2 x 15 MHz - - Ayni
2 2 x 10 MHz - 2 x 10 MHz Ayni

800: 2 x 10 MHz
3 2 X5 MHz 2 X 15 MHz - 1800: 2 x 15 MHz

1800: 2 x 15 MHz
4 - 2 x 15 MHz 2% 20 MHz 2.6: 2 x 10 MHz

Kaynak: Cullen International

3.2 Kapsama Yukumlaltkleri

OFCOM 800 MHz frekans bandi igin 2x10 MHz boélimdndn bir tanesine kapsama
yukumlaluga getirme konusundaki 6nerisini devam ettirmektedir. Bu bélimi kazanan
taraf 31 Aralik 2017'ye kadar lisansinda yer alan her tirli mobil frekans bandini
kullanarak bina i¢ci mobil genigbant kapsamasini 2 Mbps’e c¢ikartmak ve bunu
yaparken asagidakileri de gerceklestirmek zorundadir.

» Birlesik Krallik nifusunun %98’ini kapsamak (OFCOM’a goére bu oran bina digi

kapsamanin %99,5’idir)
- Birlesik Krallik'taki her bir devletin %95'ini kapsamak (ingiltere, iskocya, Galler

ve Kuzey irlanda).
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3.3 Ihale Sureci

ihale sureclerine iligkin yaklagim buyik oranda OFCOMwun Ocak 2012
degerlendirmesinde belirledigi sekilde gecerliligini strdirmektedir. Bununla birlikte
OFCOM, yuksek maliyetli olmasina ragmen faydalar belirsizlik arzeden 2.6 GHz
frekans bandinda 2x10 MHZz'lik bir kismi yerel bir isletmeciye rezerve etme

Onerisinden vazgec¢mistir.

ihale Siirecinin Temel Detaylari

Konu OFCOM’un Kararinin Ana Unsurlari

800 MHz Bant Plani Toplam 60 MHz
e 1 parti 2x10 MHz (kapsama yukumlulugu ile)
« Kalan 4 parti 2x5 MHz

2.6 GHZ Bant Plani Toplam 190 MHz
e 14 Eslenmig Parti 2x5 MHz
e 10 Eslenmemis Parti 5SMHz

ihale Siireci Vickrey Ucretlendirmeli kombinasyonlu sireli ihale
son destekleyici artirnmlar

« Karar Etabi: Talep edilen patrtileri belirlemek tzere tek rauntlu kapali
teklif

yuksek teklif verenin fiyatini éder

e Acilig Etabl: Kazanan acik arttirmacilari belirlemek tzere sireli ihale ve

Not: Vickrey Ucretlendirmesinde en yiksek teklif kazanir ancak kazanan ikinci en

R_ezerve Edilmi s e 800 MHz: 2x5 MHz parti — 225 milyon £ (278 milyon €)
Fiyatlar « 800 MHz: 2x10 MHz parti — 250 milyon £ (309 milyon €)

£ (278 milyon €)
e 2.6 GHz: 2x5 MHz parti — 15 milyon £ (19 milyon €)
e 2.6 GHz: 5 MHz parit - 0.1 milyon £ (0.1 milyon €)

e 1800 MHz (eger acik arttirmaya eklenirse): 2x15 MHz parti — 225 milyon

Lisanslar e Ulusal

e Teknoloji ve hizmetten bagimsiz

e Belirsiz zamanlh

e Ticareti yapilabilir

« Sanal Mobil Sebeke Isletmecilerine yénelik ve Ulusal Dolagim
Sorumlulugu icermeyen

Kaynak: Cullen International

4. OFCOM lletisim Pazari Raporu ve Faaliyet Raporunu Yayimladi

OFCOM 2012 yili iletisim Pazari Raporu ve 2011/2012 dénemi Faaliyet Raporunu
yayimlamistir. OFCOM’un faaliyet raporu ingiltere diizenleyici kurumunun 2011/2012
donemindeki ana faaliyetlerini gostermektedir.Rapor ayni zamanda 4 yillk bitce

dusirme programi kapsaminda 2011/2012 doéneminde %9 bitce azalmasinin
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basarildigin ifade etmektedir.iletisim Pazari Raporu ingiltere’deki trendler hakkinda
yilik bir gincelleme saglamakta olup temel olarak asagidaki hususlar
kapsamaktadir:
» Telekom igletmecilerinin gelirlerinde genel olarak %1,9 dusus yasanmistir.
* Genigbant yayginlastirmasinda hanehalkinda %76 artis yasanmistir.
« lletisim paketlerinin kullaniminda artis yasanmis olup ayni isletmeciden en az iki
hizmet alan yetiskinlerin sayisi %57 artmigtir.
* Mobil aramanin ortalama maliyeti sabit aramadan ¢ok az fazladir ve aramalarin
yarisindan fazla mobil sebekeden baglatiimistir.
e Mobil kullanicilari 6n 6demeli kontrat tabanli daha comert paketlere
yonlendirme ve maliyeti desteklenmis telefon saglama artmigtir.
* Aile ve arkadaslarla haberlesmede kisa mesaj hizmetleri (SMS ve sosyal

medya) simdi ses hizmetlerini (telefon ve ylz yuze) zorlamaktadir.

isletmecilerin Yillik Gelirleri ve Ortalama Sabit Geni gbant’lh Evler ve Akilli Telefon
Aylik Hanehalki Harcamasi Kullanan Yeti gkinler
e [sletmeci Gelirleri (Milyar €) Ortalama Hanehalki Harcamas! (€ / ay) B Sabit Genigbant Akilli Telefon Kullananlar
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Kaynak: Cullen International Kaynak: Cullen International

« lletisim paketlerinin kullaniminda artis yagsanmis olup ayni isletmeciden en az
iki alan yetigkinlerin sayisi bir 6nceki déneme gore %57 artmistir.

* Mobil aramanin ortalama maliyeti sabit aramadan c¢ok az fazladir ve
aramalarin yarisindan fazlasi mobil sebekeden baslatiimigtir.

e Mobil kullanicilarinin 6n ddemeli, kontrat tabanli paketlere yonlendirme ve
maliyeti sibvanse edilmig telefon saglama artmistir.
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» Aile ve arkadaslarla haberlesmede kisa mesaj hizmetleri (SMS ve sosyal

medya) ses hizmetlerini (telefon ve ylz yize) zorlamaktadir.

ISPANYA

1. Sabit Toptan Piyasa
1.1 Pasif Kentsel Altyapiya Eri  sime iligkin Telefonica’nin Referans Teklifi

Nisan 2012 tarihi itibariyle alternatif isletmeciler tarafindan Telefonica’nin 3.624 km
kablo kanalina erigilmistir. Bununla birlikte dizenleyici kurum CMT, teknik sorunlarin
ve bir takim anlagmazliklarin referans teklifin uygulanmasini engelledigini

belirtmektedir.

Bu kapsamda CMT, pasif kentsel altyapiya erisime iliskin Telefonica'nin referans
teklifindeki teknik hususlari gbzden gecirmis ve kapsamini genigletmistir. Yapilan

temel degisiklikler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Pasif Kentsel Altyapiya Eri  sime iligkin Telefénica’nin Referans Teklifinin
Go0Ozden Gegirilmesi

Referans Teklifteki Konu Sorun Yapilan De gisiklik
Teknik Er igim Ko sullar Doygunluga ulagsmis borular | Belirli bir borunun doygunluga
hususundaki anlagsmazliklar ulagsmasi durumunda esnek alt

boru paylasimi  zorunlulugu
onaylanmaktadir. Telefonica’nin
alt boru paylasim yontemini
onaylamasi kosulu kaldiriimakta
ve alternatif igletmecinin etkin

gordugai herhangi bir
bicimlendirme yéntemini
kullanmasi imkéani verilmektedir.
Bilgilerin Do @grulu gu Altyapidaki doluluk orani bilgisi | Telefonica;
tam anlamiyla guvenilir degildir. | - Herhangi bir altyapi ziyaret
Referans teklif kapsamindaki edildikten sonra 15 is glni
baz altyapilarin teknik ve fiziksel icerisinde altyapr  doluluk
ozellikleri konusunda bilgi oranini gincellemek zorunda
eksikligi s6z konusudur. olacaktir.

- Altyapi kayitlarinda eksik
olan teknik bilgilerin alternatif
birigsletmeci tarafindan talep
edilmesi halinde 1 ay icinde
sunma zorunlulugunda
olacaktir.
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Referans Teklifteki Konu Sorun Yapilan De gisiklik
Atil Fiber Telefonica, bir borunun | Telefonica, yeni bir altyapi
doygunluga ulagsmasi ya da |ingsasinda ya da tikanikligi

alternatif bir boru bulunmamasi
halinde dahi teknik sorunlari
bahane ederek atil fiber
sunmamaktadir.

gidermek icin gececek silrenin
30 is gunind asacak olmasi
durumunda atil fiber erisimi
saglamak zorunda olacaktir. Atil
fiber erisim (Ucretleri taraflar
arasinda ticari esaslar
cercevesinde belirlenecektir.

Kullanim
Kapsami

Ko sullari

ve

teklif
bazi

Referans
gerekcgelendirilemeyen
kisitlamalar icermektedir:
- Telefonica’nin  borularinda
alternatif isletmecilerin fiber

paylasimina izin
verilmemektedir.
- Kentsel bolgelerdeki yeni

nesil erisim kurulumlari ile

sinirhdir ancak Telefonica
pasif kentsel altyapisini
kendi perakende hizmetlerini
surdirmek icin kent
merkezleri disinda da
kullanmaktadir.

- Paylastinlmig  yerel ag
santrallerinin  baglantisina

izin verilmemektedir.

Telefonica’nin borularini
kullanan alternatif igletmeci
kendi fiberini paylasabilecektir.

- Pasif kentsel altyapr kent
merkezi disindaki yeni nesil
erisim  kapsaminda da
kullanilabilecektir.

- Pasif kentsel altyapi
paylasimi 12,500 agdan
daha az aga sahip
santrallerin baglantisinda da
kullanilabilecektir.

2. Perakende Piyasa

2.1 Telefonica’nin Aylik Sabit Ucreti

Duzenleyici kurum CMT, Telefonica’nin aylik sabit Ucretinin deregile edilmesine

iligkin olarak 9 Agustos 2012 tarihinde sona erecek sekilde ilgili taraflarin gérusinin

alinmasi surecini baslatmistir. Bu oneri,

iliskin piyasanin 3.

tur

analizi

sonucunda ortaya

sabit bir yerden PSTN hizmetine erigsime

cikmis olmakla beraber,

Telefonica’nin evrensel hizmet yukimliusi olmasi nedeniyle analog hatlarin aylk

sabit tcreti, 2012’de artisg yapiimamasi ve 2012 - 2016 yillari arasinda yapilacak olan

artigsin TUFE ile sinirlanmasi kosuluyla KDV hari¢ 13.97 avro olarak belirlenmistir.

3. Diger

3.1 Evrensel Hizmet Net Maliyetinin Hesaplanmasi

CMT, 1 Mbps indirme hizina sahip genigbant baglantiya imkan veren sabit bir yerde

kamu telefon sebekesine erisimi de icerecek olan evrensel hizmet net maliyetinin
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hesaplanmasina iligkin olarak 6nerdigi gtincellenmis yontem hususunda 12 AJustos

2012'ye kadar ilgili taraflarin gorisunt alacaktir.

Telefonica, 31 Aralik 2011 tarihinden 1 Ocak 2017 tarihine kadar evrensel hizmet
yukimlistu olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, evrensel hizmet maliyetinin

hesaplanmasi yontemi Telefonica’nin maliyet muhasebesi sistemine dayanmaktadir.

CMT ayni zamanda, Telefonica’dan 2010 yili icin 6nerdigi evrensel hizmet net
maliyet hesaplamasindaki bazi hususlari degistirmesini talep etmigtir. Buna gore,
2010 yih evrensel hizmet net maliyeti daha 6nce 6nerilen 51.9 milyon avro yerine
51.17 milyon avro (soyut faydalarin distlmesi 6ncesindeki tutar) olacaktir.

ITALYA

1. Genigbant Stratejileri: Komisyon Trento’da Fiber Ortak G iri gimine Devlet

Yardimini Soru sturmaktadir

Avrupa Komisyonu, Trento Ozerk bolgesi ile Telekom Italia arasinda devlet yardimi
altinda 150.000 haneyi kapsayan fiber altyapisi ingsa etmek amaciyla bir ortak

girisimin olup olmadiginin arastirildigini aciklamistir.

Komisyona gore ortak girisim su temele dayanmaktadir:

“...Trento eyaleti tarafindan verilen 50 milyon avro sermaye katilimi... Telekom Italia
mevcut bakir altyapi tzerindeki hakkinin devri gibi sadece ayni yardim yapacaktir.
Boyle altyapilarin, fiber sebekesi ¢calismaya baslayinca kapatilmasi beklenmektedir.
Daha sonra bir arama seceneginden dolayi, Telekom Italia ortak girisimin tek sahibi

olabilecektir.”

Eger bir kamu kurulusu, 6zel bir yatirnmci igin gecerli olan kosullar altinda ekonomik
faaliyetlerini yUraten bir sirkete yatirim yaparsa, devlet yardimi almayacaktir. Buna
Pazar Ekonomisi Yatirm Prensibi (Market Economy Investor Principle, MEIP)

denmektedir.
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Bu asamada, Komisyon fiber projesinin (Trentino NGN) MEIP’ye uygun olup
olmadigini sorgulamaktadir. Cunku:
* Planlanan fiber gsebekesi, simdiye kadar hicbir 6zel yatirrmcinin ilgi
goOstermedigi bolgeyi hedeflemektedir. Ve
* Asagidaki hususlar nedeniyle stphelidir:
o Telekom ltalia tarafindan ortak girisime yapilan ayni yardimin yeterince
degerli ve Trentino NGN hizmet tedarikgisi ve hissedari roliinden
Telekom Italia’nin bagka herhangi bir gizli avantajinin olup olmadigi,
o Eyalet icin 6ngorulen 6z kaynak getirisinin piyasa kosullarina uygun

olup olmadigt.

Eder Komisyon MEIP’ye uygunlugunu tespit ederse, devlet yardimi alip
alinamayacag! ile ilgili sorusturmay! kapatacaktir. Ama eger Komisyon MEIP'ye
uygunlugu tespit edemezse, devlet yardimi ile ilgili 6nlemleri uygulayacak ve
Komisyon AB genigbant rehberi ve antlasmanin 107. maddesine gbére onun hukuka

aykirihgini sorgulama ihtiyaci duyacaktir.

2. Sabit Toptan Sati §: YAPA Yardimci Hizmetler-Komisyon ihlal Prosediirii
Acti

Avrupa komisyonu, italya Diizenleyici Kurumu Agcom’un Karar yetkisi ve telekom
piyasalarinin diizenlenmesi lizerine italya’ya resmi bir bildiri mektubu génderdigini 19
Temmuz 2012 tarihinde aciklamistir.

Bu, Komisyonun ilk hukuki degerlendirmelerinde gonderdigi ihlal prosedurinin ilk

adimidir. italya’nin kendi gériislerini sunmasi icin iki ay suresi bulunmaktadir.

Eldeki konu Nisan 2012’de sunulan Agcom’un AB prosedurleri dogrultusunda “uygun
tedbirler” almasini gerektiren bir ulusal yasal hiikimdur.

* Yardimcli hizmetler ve hat kiralamanin maliyetini ayri ayri gosteren ayristiriimis

erisim sebekesi toptan satiglar, “6rnegin duzeltici bakim ve hat aktivasyonu” ve

» Alternatif operatérlerin, sebeke guvenligi bakimini saglayan ve Acgom

tarafindan belirtilen sartlara ve onun gozetimi altinda igleten Ucguncl

taraflardan boyle yardimci hizmetler alabilecegi.
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Su anda Telekom lItalia bu hizmetleri kendisi ylUritmekte ya da disaridan hizmet

almaktadir.

Komisyon tarafindan belirtildigi Gzere:

“...s0z konusu yasada belirli bir ¢6zim olabilir ve bu durum Agcom’un takdirine
baglidir. Komisyona go6re, Agcom’un herhangi bir potansiyel rekabet sorununu
bagimsiz olarak ¢6zebilmesi gerekecektir.

Komisyon, Duzenleyici Cerceve’nin ulusal dizenleyici otoritelere ayri ayri bir konu
hakkinda her duruma gore bir piyasa duzenleme ihtiyacini tespit edebilmek icin genis
takdir yetkisi saglamay1 amacladigini isaret etmektedir...”

italya Rekabet Otoritesi (AGCM), 1 milyon avroyu asan kurumsal miisterilerin ihale
surecinde, alternatif sebeke operatorleri ile yerlesik igletmeci arasindaki adil rekabeti
saglamak amaciyla Telekom lItalia tarafindan sunulan baglayici tesebbusleri kabul

etmistir.

2010 yili Mayis ayinda Fastweb, Telekom Italia'nin blyUk kurumsal musterilere sabit
telefon ve genigbant hizmeti saglamak icin iki ihale teklifinde Fastweb’in ihtiyag
duydugu bilgiyi ve gerekli toptan satis hizmetini saglamadigini AGCM’ye sikayet

etmistir.

Rekabet kurumu Telekom lItalia etkin piyasa giciine sahip piyasalarda potansiyel bir
ihlal sorusturmasi acmistir. iddia edilen sonuclarda:

* Perakende hizmet piyasalarinda rekabetin disinda tutma ve

» EQer Telekom Italia bu toptan girisleri kendi perakende is birimlerinde

kullanabilirse perakende dizeyde rekabet avantaji.
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AGCM Tarafindan Yapilan llgili Pazara Tanimlari ve Telekom Italia’un Etkin

Piyasa Konumu

Telekom Italia 'un etkin Piyasa

iigili Uriin pazari
A . L Konumu
ligili Co grafi 0
. Pazar Telekom ltalia
Hizmet Ayrintilar Evet/Hayir Pazar Payi (2007
veya 2008)
Tam ayristirilmis
erisim ya da
paylagsimli erigsim
Sabitte toptan ve yerel alt agin Hemen hemen
sebeke alt paylasimini icerir. Ulusal 4 %100
yapisina erisim Bakir, fiber ve (Gelir ve Hacim)
kablosuz
sebeke(WLL)
Uzerinden
Toptan genisbant Bakir, fiber ve Ulusal v %94.07 (Gelir)
erigimi WLL Uzerinden %74.72 (Hacim)
Konut
piyasasindan
farkli olarak: her
iki musteri
kategorisine
K9nut_d|§_| hizmget eden
musterilerin operatorler farkli
sabitte kamu : %384.85 (Gelir)
teklifler ve Pazar Ulusal v .
telefon o %85.21 (Hacim)
. politikalari
§ebekesm_e_ . uygular: cogu
perakende erigimi operator bu ki
misteri
kategorisinden
sadece birine
hizmet eder.
Perakende, yerel, Yukaridaki gibi
ulusal ve sabit- PSTN’e ek olarak
m(l)<bll cagrilari cogrz%fl 0’ numara Ulusal v %67.6 (Gelir)
onut disi araligini kullanan
musterilere VolIP icgerir.
saglar.
Konut ve konut
disI musterilere xDSL, Fiber,
perakende Uydu ve WLL'i Ulusal v %58.7 (Hacim)
genisbant erigim kapsar.
saglar.
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ALMANYA

1. BNetzA; VDSL-IP Veri Aki si Erisimi icin De gisiklik Yapilan indirim Planini
Onaylayacak

Alman dizenleyici kurumu BNetzA, VDSL-IP veri akis erisimi icin degisiklik yapilan
toptan satis tarife modelini onaylamayi dusinmektedir. Tarife modeli, bir kereye
mahsus 6demeyi muteakiben daha dusuk bir aylik tcret karsihdinda veri akis erigimi

icin erigim hatti satin alinmasi tGzerine kurulmaktadir.

2012 Nisan ayinda BNetzA, Deutsche Telekom stz konusu tarife planinin daha

onceki versiyonunu uygulamasina engel olmustur.

Deutsche Telekom, s6z konusu tarife planini 6zellikle KoIn gevresinde NetCologne ile
YNS sebekelerine karsilikli erisim anlagmasi imzalayarak uygulamaya gecirmeyi

planlamaktadir. Alternatif isletmeciler de tarife planina buyuk ilgi gostermistir.
Kisa bir degerlendirme sirecinin ardindan, 5 Temmuz 2012'de BNetzA Uzerinde
degisiklik yapilmig tarife plani ile ilgili taslak kararini Komisyonun ve diger AB

duzenleyici Glkelerinin bir ay sureyle gorisiine acmistir.

VDSL-IP Veri aki g Erigimi Tarife Plani ile ilgili De gisiklikler

BNetzA'nin di stincesi

Toptan teklifte yapiimasi 6nerilen de  gisiklikler

Fiyat siki stirmasi:

BNetzA, tarife planina goére veriakisi erisiminin
aylik maliyetinin 0,12 € ile 0,42 € arasinda
olmasini ve VDSL hatlari kullanarak ya da
kurarak olusacak diger tim yodntemlerin
maliyetinden daha dusuk seviyede olmasi
gerektigini hesaplamistir.

Deutsche Telekom hat basina aylik Gcreti 0,50
€'ya yukseltmistir.

Rekabetin bozulmasi:

S6z konusu anlasma alternatif igletmecileri YN
yatirimi yapmaktan alikoyabilir.

Bir toptan mdisteri, erisim hatti talep ettiginde,
yaptigi 6n 6deme batik maliyet olusturmaktadir
ve bundan sonra talep edecegi her yeni hat
VDSL kurulumundan daha ucuz olacaktir.

Deutsche Telekom alternatif igletmecilerin
indirimli tarife planindan 30 Haziran 2012'den
sonra alternatif igletmeciler tarafindan kurulmus
YNS sebekelerine gecise imkan taniyan yeni bir
madde eklemistir.

S6z konusu madde, toptan isletmecinin satin
almis oldugu hatlarin en az %10'unu (ya da en
az 500 hat) transfer etmek istemesi durumunda
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BNetzA'nin du siincesi Toptan teklifte yapiimasi 6nerilen de  gisiklikler

gecerli olacaktir.

Bu tir durumlarda Deutsche Telekom, yapilan 6n
o6demenin ilgili kismini iade edecek, bdylece
batik maliyet olmakta ¢ikacaktir.

Diger endi geler: Deutsche Telekom ulusal ya da bdlgesel hat
Bir toptan musteri ulusal ya da bélgesel VDSL | sayilarinin  minimum miktarini  azaltmis ve
hatlarinin en az %4’'Gni satin almak ya da sekiz | olaganisti durumlarda kontrati sonlandirmayi
yillik kontrata bagl kalmak zorunda olacaktir. mumkin kilacak degisiklikleri yapmistir.

2. Deutsche Telekom’un YAPA Ucretlerinde De  gisiklik

BNetzA, tam ayristirilmis yerel aglar icin yeni bir kerelik ticret ve hat paylagimi igin
yeni bir kerelik ve aylik Ucretler konusunda 25 Temmuz 2012 tarihinde kamuoyu
goraslerini almistir. Uzun Dénem Artan Maliyet (LRIC) modeli kullanilarak olusturulan

Ucretlere asagidaki tabloda yer verilmektedir.

BNetzA, taslak karari Komisyonun ve diger AB Ulkelerinin gorusine sunacaktir.

Verilen karar 1 Temmuz 2012 ile 30 Haziran 2014 suresi i¢in gecerli olacaktir.

Degistirilen YAPA Ucretleri

Tam ayri stirilmi ¢ hatlar Paylasimli eri gim
Aylik tcretler Yeni kararda belirtiimemistir. 1,68 €
10,08 € -%9
Mevcut agin aktivasyonu +%5 -%11
Yeni hattin aktivasyonu Temel aktivasyon icin +%4 -%9ile - %13
Diger tirler icin +%2 - +%18

3. Kiralik Hatlar Sonlandirma Alt Pazarinda  ikinci Tur Pazar Analizi

BNetzA, toptan pazarin kiralik hat sonlandirma alt pazarinda uzun siredir devam

eden ikinci tur pazar analizini tamamlamigtir.

29 Haziran 2012'de Komisyon ve diger duzenleyici kurumlara Deutsche Telekom'a
getirilecek yukamlulukler ile ilgili taslak kararini gondermistir. Taslak karar asagida
O0zetlenmektedir:

e 2 Mbpstan kucik tim alt pazarlar icin mevcut tim yukamlaliklerin

kaldirilmasi,
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e 2-10 ve 10-155 Mbps bantgenigliklerindeki tum alt pazarlardaki yukumliklerin
yeniden uygulanmasi; (erisim, ayrim gézetmeme, fiyat kontroli ve seffaflik).
BNetzA, birinci tur Pazar analizinde de ayni yukamlulikleri getirmis (bant
genisliklerini farklilagtirmadan), ancak coguna mahkeme kararlari ile itiraz

edilmistir.

I FRANSA

1. Genigbant Stratejileri
1.1 Fransiz Dulzenleyici Kurumu (ARCEP) Ba skani Fiber Kapsamasinin
Herhangi Bir Problemi Olmadi  gini iletmi stir

ARCEP bagkani Jean-Ludovic Silicani, Avrupa Birligi (AB) Uye devletleri igerisinde
birinci, genel siralamada Kore, Japonya ve Amerika’dan sonra dordinci olan

Fransa’da herhangi bir fiber kapsama problemi bulunmadigini iletmigtir.

Temel sorun fiber kapsama alaninda ¢ok yuksek hizli hizmetlere erisimin hane
bazinda %10 olmasi nedeniyle sebekeyi ayaga kaldirma problemidir. Silicani’ye gére
bunun temel sebebi yluksek kaliteli ADSL baglantilari ve igletmecilerin yeni nesil
erisimin (NGA) tanitimini yapmamalaridir. Ancak Silicani NGA’in Japonya’da hane

bazinda %50’ye yikselmesinin on sene sturdigunu iletmigtir.

Silicani’nin belirttigi baska bir husus ARCEP ve Fransiz Telekom isletmecileri
Dernegi'nin (FFT) onimuzdeki 15 sene igerisinde mevcut olan sebekeyi devam
ettirmek ve guncellemenin yanisira yeni sabit ve mobil sebekeleri yayginlastirmak

icin senelik 6 milyar avro gerekecegini hesapladiklaridir.
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2. Mobil Toptan Sati g
2.1 Dugen Mobil Araba glanti Ucretleri

ARCEP’in son istatistikleri, cagri sonlandirma hacmi %37 ve gelen SMS hacmi %45
artmasina ragmen Fransiz mobil isletmecilerin arabaglanti gelirlerinin gectigimiz 12

ayda %14 dustugunu gostermektedir.

Mobil ¢cagri sonlandirma ucretleri (MTR) ise ayni donemde igletmeciye gére %50 ile

%56 arasl duserek dakika bagsl 1.5 avro cent’e gerilemigtir.

Asagida yer alan ve arabaglanti gelirlerini gosteren sekil ses sonlandirmasi, SMS
sonlandirmasi ve uluslararasi dolasim hizmetlerini kapsamaktadir. Sanal Mobil
Sebeke isletmecilerine (MVNO) yer saglama ve ulusal dolagim hizmetleri bu

sekillerde yer almamaktadir.

Mobil Araba glanti Hizmetleri (Hacim ve Gelir Bazinda)
(Hesaplamalar ARCEP’in Elektronik Haberle gme Skor Kartina Dayanmaktadir, 5
Temmuz 2012)

2000 20000
Arabaglanti Hacmi (milyon dakika)
1800 18000
=== Arabaglanti Geliri (milyon €)
1600 16000
__ 1400 14000 w
w o
S 1200 12000 3
> 3.
£ 1000 /\ 10000 5
= e S
3 800 >— M - 8000 §
600 6000 &
400 4000
200 2000
O r T T T T 1 0
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

Kaynak: Cullen International
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3. Perakende
3.1 Sabitten Mobile Sabit Hizla Artan Trafik

ARCEP'in istatistikleri son 12 ayda sabit hattan arama yapma hacmindeki kicuk bir
yikselis olan %3,2'nin sabit telefon igletmecilerinin bir seneden daha az zaman 6nce
kaybetmis olduklari %19 gelir kaybini telafi etmedigini géstermektedir. Ancak ARCEP
bu sekillerin yonetilen ve ayri olarak ucretlendirmek yerine ¢ok oyunlu paketler
icerisinde sunulan VolP hizmetlerinden gelen geliri kapsamadigina vurgu
yapmaktadir. 2011’in ilk ceyregiyle karsilastirildiginda PSTN ses telefonu hacmi %17
dusmdistur. Halihazirda ise baglayan trafigin 6nemli bir kismi tim sabit telefon
hizmetlerinin %30’unu ifade eden, VolP hizmetlerinden elde edilmektedir. Ortalama
bir VoIP kullanicisi hizmeti ayda 5 saat 44 dakika kullanarak, VoIP ile PSTN’e gore

ortalama 2 saat 44 dakika fazla zaman gecirmektedir.

Sabit Ses Trafi gi (Hacim ve Gelir Bazinda)
(Hesaplamalar ARCEP’in Elektronik Haberle sme Skor Kartina Dayanmaktadir,
5 Temmuz 2012)

30000 3000
25000 2500
g 2000
§ 20000 &
c =
5 )
= 15000 1500 &
£ o
£ o
§ 10000 1000
[ == ]
m=l=,m=|c=:===.:=,‘ 500
5000 e
— il —— =1 —ill
0 - T T T T 1 0
1Q 2011 2Q 2011 3Q20M 4Q 201 1Q 2012
Hacim - PSTN I Hacim - Yonetilen VolP Hacim - 525 Lokal
essess  Hacim - 525 Uluslararasi wmsgesss  Hacim - $2M Lokal = = o Toplam Sabit Hat Gelirleri *

* VVoIP hizmetlerinin gelirleri coklu paket disinda Ucretlendirildiyse eklenmistir.

Kaynak: Cullen International
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Sabit sebekeden mobil sebekeye dogru yapilan trafik, gecen sene gozle goéralir bir
bicimde artarak %87 olmustur. ARCEP’e gore bu durumun sebebi ¢oklu paketlerde

mobil sebekelere dogru sinirsiz aramalarin eklenmesidir.

Sabitten Mobile Trafik (Hacim Bazinda)
(Hesaplamalar ARCEP’in Elektronik Haberle sme Skor Kartina Dayanmaktadir,
5 Temmuz 2012)

6000

5000

4000

3000

Milyon dakika

2000

1000

0 T T T T T T T T T T T !
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012
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Kaynak: Cullen International

4. Bouygues “Dengeli Rekabet” istiyor

Basindan elde edilen bilgiye gore Bouygues grupun genel muduirt Martin Bouygues
parlemento Uyelerine Free Mobile (lliad Group) isimli yeni 3G igletmecisinin Fransiz
telekomunikasyon piyasasina etkisi konusunda bir mektup gondererek sikayette

bulunmustur.

Bouygues “kendisini yok etme dongusiine hapsolmus bir piyasaya” tekrar dengeli

rekabet getirmenin ¢cok 6nemli oldugunu sdylemistir.

Free Mobile’in 2012 yili basi itibariyle ticari hayata girmesiyle birlikte halihazirdaki tg
isletmeci yeni isletmeciyle saldirgan bir fiyat savasina girmis ve gézle gorulir oranda

musteri kaybetmislerdir.
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isletmeci Bazinda Mobil Aboneler (Hacim Bazinda)

(Hesaplamalar Faaliyet Raporlari ve Basin’dan Alina  n Verilere Dayanmaktadir)

2011 Sonu m 2012 1. Ceyrek
30 -2.3%

25 26.5 -2.9%

15 -3.4%

10.9

Bouygues Orange SFR Free mobile

Kaynak: Cullen International

Bouygues’e gore 3G dolasim hakkindan yararlanan tek isletmeci olarak sebekesini
sadece ekonomik olarak anlamli yerlerde buyiten Free Mobile sebeke yatirimi
zorunluluguyla kargi kargiya degildir. Bu nedenle Bouygues’e gore Free Mobile’in
ulusal dolagim haklari halihazirdaki bitis tarihi olan ve yetkilendirmesinde yer alan
2018 yilindan 6teye uzatiimamalidir. Buna ek olarak Bouygues’e gore Free Mobile

yogun nufus olan bdlgelerde 4G ulusal dolasim hakkindan yararlandiriimamalidir.

Free Mobile SFR’nin 800 MHz ile kapsadigi ve 1GHz ile kapsamanin ¢ok oldugu
kirsal kesimlerde ulusal dolagim hakkina sahiptir. Free Mobile 800 MHz spektruma
sahip degildir ve sadece 2.6 GHz bandinda 2x20 MHz sahibidir.

Orange genel mudurd Free Mobile’t Orange’in 800 MHz sebekesinde nifusun yogun

oldugu alanlari da kapsamak tizere misafir edebilecegini halihazirda acgiklamistir.

Bouygues ve SFR ise fiyat tabanli rekabetle basa cikabilmek icin isten ¢ikartmalarla

maliyet azaltmay planladiklarini agiklamislardir.
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5. Numaralandirma

5.1 Yeni 3G igletmecisinin Numara Ta sima Uzerindeki Etkisi

Asagidaki sekil Ocak 2012 itibariyle yeni 3G igletmecisinin ticari hayata girmesiyle
tasinan numaralarda c¢ok buyuk bir artis oldugunu gostermektedir. ARCEP Free
Mobile’dan tagima isteklerini sinirlamasini talep etmektedir. Bunun temel sebebi GIE
EGP tarafindan isletilen tasima sidrecinde olugsmasi muhtemel kangikliklar

onlemektir.

Ceyrekler Bazinda Ta sinan Mobil Numara Sayisi
(Hesaplamalar ARCEP Verilerine Dayanmaktadir)
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Kaynak: Cullen International

6. Diger Geligsmeler
6.1 Orange Sebekesinde 9 Saatlik Elektrik Kesintisi

ARCEP Bagkani Jean-Ludovic Silicani, Orange genel mudurt Stephane Richard’dan
aldigi bilgiyle Orange Sebekesinde 13 Temmuz 2012 Cuma gini meydana gelen 9
saatlik elektrik kesintisinin bir yerel abone kuttiginde (HLR) meydana gelen arizadan
kaynaklandigini aciklamistir. ARCEP olay! Orange’in ilgili yetkilendirme kosullariyla
da analiz etmektedir. Silicani bir parlamento oturumunda sebeke hatalarini 6nlemek
ve tamir etmenin hikimetin sorumlulugunda oldugunu hatirlatmigtir. ARCEP sadece
kendi basina ya da hikumetin istegi ile ardil dizenlemelerle midahale etmekte ve
isletmecinin yetkilendirme kosullarini yerine getirip getirmedigini kontrol etmektedir.
Silicani buna ek olarak telekomiinikasyondan sorumlu bakanhgin, isletmecilerin
sebekeleri ve hizmetlerinde guvenlik ve tutarlilik denetimi yapmasina izin verecek

tizagan hazirlandigini iletmistir.

SAD Geligmeler Biilteni Temmuz 2012 24/42



MACARISTAN

1. Telekom Vergileri Tekrar Ele Alinabilir

Macaristan Hukumeti, biltce acigint kapatmak amaciyla telekomunikasyon
sektoriinde kullanim bazli yeni vergi dnerilerini aciklamistir. Ancak Hikumetin, orta
vadede operatérin finansal performansi Uzerinde olumsuz etkisinin olmasi, vergi
toplama duzeyini sinirlamasi ve olumsuz siyasi etkiye sahip bir konu olmasi
nedeniyle kullanim bazli bu yeni vergi uygulamasini tekrar gdézden gecirmesi
gerekecektir.

Macaristan Hukameti mali a¢igini gidermek Uzere hazirlanan butcenin bir parcasi
olarak kullanim bazli telekom vergilerini agiklamigtir. 2010 yilinda Telekom sektoru
ve diger sektorler tGzerine yuklenen bu tartismal “kriz vergisi” AB kurallarina aykiri
olarak devam etmektedir. Macaristan, 2012 yili Mart ayinda Avrupa Adalet Divani'na
sevk edilmigtir. Hukiimet Avrupa’nin taleplerini yerine getirecek finansal destegi

kargilamak i¢in baski altinda oldugundan vergi reformu yaptigini savunmustur.

Hukumet kullanim vergileri 6nerdigini 23 Nisan 2012’de aciklamigtir. Oneri her
telefon konusmasi icin 2 HUF ve her kisa mesaj icin 2 HUF vergi getirmektedir.
Onerilen vergilerden 2012 yilinda 30 milyar HUF ve 2013 yili i¢in 52 Milyar HUF vergi

toplanmasi beklenmektedir.

Kullanim bazli vergilerin uygulanmasinda iki énemli dezavantaj vardir. Birincisi
Macaristan’da 6n 0demeli abonelerin yaygin olmasi ve o6nceden kredi miktarini
ayarlayip alan bu abonelere kullanim bazl vergilerin uygulanmasinin zor olmasidir.
Macaristan'da, 2011 yilinin 4. Ceyreginde mobil pazardaki 6n 6demeli abone sayisi

%50’den fazla olmustur.

Vergi tegviki ile ilgili ikinci bir sorun ise Skype ya da WhatsApp gibi VolP ve SMSIP
hizmetlerinden faydalan 3G abonesi akilli telefon kullanicilarina vergilerin ilave
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edilmesidir. En yuksek gelir seviyesindeki Telekom kullanicilari icin vergiye tabii

olmayan hizmetlerin varligi hem hukimet hem de sektor i¢in problem olacaktir.

Diger taraftan 3G hizmeti alan abonelerin sayisindaki artis sonucu alternatif
hizmetlerin benimsenmesi ile toplanan vergi seviyesi azalabilecektir. Ayrica, alternatif

hizmetlere erisimi olmayan 2G abonelerinin Uzerindeki vergi yukuna artirabilecektir.

HOLLANDA

1. Hollanda Diizenleyici Kurumu OPTA, 7 Temmuz’da 20 12 Yihnin ilk

Ceyregine lliskin Pazar Verileri Raporunu Yayimladi

OPTA'nin acikladig! verilere gore toplam sabit telefon abone sayisi 2012 yilinin ilk
ceyreginde azalmaya devam ederek 7 milyona yaklasmistir. Sabit telefon
hizmetlerinden elde edilen gelirler de dismeye devam ederken toplam sabit telefon
trafigi bir dnceki ceyrekteki dizeyini korumaya devam etmistir. KPN’in perakende
duzeyde sabit telefon trafigi bazinda pazar payi %55 - %60 araligindadir.

Mobil telefon abone sayisi ise bir 6nceki doneme gore bir miktar duserek yaklasik
21,7 milyon olarak gerceklesmistir. Abonelik bazinda pazar paylari buyikten kicuge
KPN, T-Mobile, Vodafone ve diger sanal mobil sebeke isletmecileri olarak

siralanmaktadir.

Perakende genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda ise abone sayisi bir 6nceki
déneme gb6re bir miktar artarak 6,54 milyona ulasmistir. Pazar paylarl agisindan
bakildiginda ise KPN’nin pazar payl %45’e ulagirken, bu igletmeciyi ZIGGO %30 ve
UPC %20 ile izlemektedir. 10 Mbit/sn ile 30 Mbit/sn araligindaki hizlar baglanti sayisi

acindan diger hizlara gore onde gitmektedir.
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POLONYA

1. AB Komisyonu Fiber Uzerinden Geni sbant Eri siminde (pazar 5/2007)
Maliyete Odaklilik Eksikli @i Konusunda Ciddi Ku skular Oldu gunu Agiklami stir

Avrupa Komisyonu, fiber baglantilar Gizerinden maliyet odakh toptan satis genigbant
erisimini (WBA-Wholesale Broadband Access) uygulamadigi icin Polonya duzenleyici

kurumu UKE’den gelen Oneriler tizerinde ciddi stpheleri oldugunu dile getirmigtir.

UKE, cok kati duzenlemeleri zorunlu kilmanin fiber sebekesine yatirrm yapmaya
hazirlanan yerlesik isletmeci Telekomunikacja Polska (TP)'y1 vazgecirebilecegini

sOylemektedir.

27 Nisan 2012 tarihinde yayimladigi yazidaki yorumunda, Komisyon “TP’nin
gelecekteki FTTH (Eve kadar fiber) altyapisi icin maliyet odakli erisim politikasi
olmadan, TP’nin perakende dizeyinde ytksek kaliteli genigbant erigsiminin alternatif

saglayicilarin geniglemesini kisitlayabilecegini " ifade etmektedir.

1.1 UKE'nin Bildirimi

26 Mart 2012 tarihinde, UKE WBA (pazar 5/2007) igin pazarin taslak tguncu tur

analizini bildirmigtir.

UKE, %100 pazar payina sahip olmasi nedeniyle TP’nin WBA'da baslica etkin

piyasa gucl (SMP) olarak belirlenmesini yayimlamayi 6énermektedir.

TP’nin altyapisinin yeterince buyatuldaga dasunuldiginde az sayida yerel toplulugu
dista birakmak icin dnerilen cografi pazar tanimi (AB Telecom Flash 25/2011) ulusal
kabul edilmektedir ve bu 6nceki turlardaki UKE'nin kararindan bir geri donusu temsil

etmektedir. UKE, agagidaki tabloda gdsterildigi gibi cografi cozimler 6nermistir.

SAD Geligmeler Biilteni Temmuz 2012 27142



5/2007 Pazarinda Onerilen Cozimler

Varsova, Wroclaw, Torun ve Lublin Ulkenin geri kalani

Bakir Fiber Bakir Fiber
Erisim v v v v
Ayrimcilik yapmama v v Vv Vv
Seffaflik X X v X
Hesap ayrimi X X v X
Maliyet Odaklilik X X v X

1.2 Sonraki Adimlar

Onerilen ¢ozumler hakkindaki Komisyon'un faz-2 sorusturmasi 26 Temmuza kadar

Uc ay civarindaki bir zaman UKE’nin taslak tedbirlerinin alinmasini askiya almaktadir.

Faz-2 sorusturmasinin baslatiimasindan sonraki alti hafta iginde, en ge¢ haziran
ayinin ilk yarisina kadar, BEREC gorusiunu aciklamak zorundadir. Komisyon ayri bir

onemli mesajinda bunu rapor edecektir.

2. Sabit Telefon $Sebekelerine Eri sim icin Perakende Pazarinin ikinci Tur
Analizi (Pazar 1/2007)

23 Mart 2012 tarihinde UKE, perakende seviyede sabit telefon sebekesine (piyasa
1/2007) erigsim icin pazarin taslak ikinci tur analizini Komisyona ve diger Ulusal

Duzenleyici Kurumlara (UDK) bildirmistir.

UKE konut ve konut digi kullanicilar igin alt pazarlari tanimlamistir ve fiyat kontrold,
hesap ayrimi ve asiri fiyatlandirmanin yasaklanmasi hari¢ olmak zere ilk turda teklif
edilen co6zamleri gerceklestirmeyi ©nermistir. Bu konuda Komisyon yorumda

bulunmamisgtir.
2.1 Pazar Tanimi

UKE birlestirilmis bu iki ilgili pazarda 2007 tavsiye kararina ragmen, mesken bdlgesi

ve yerlesim disl bélge kullanicilari arasinda ilk turdan gelen ayrimi strdirmasgtdr.

UKE'ye gore, iki grup son kullanicliya sunulan driin ve hizmetler énemli 6lgtde

farkhidir ve musteriler onlari ikame maddeleri olarak gérmemektedir.
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UKE her iki alt pazardaki kablo aglari ve kablosuz yerel ag tizerinden isletilen VolP’in

yani sira analog (PSTN) ve dijital (ISDN) baglantilari da kapsama dahil etmemisgtir.

Karsilagtirilabilir ¢cagn fiyatlarina ragmen, UKE kalite ve gebeke kapsama alani
farkhliklari, musteri tercihleri ve son kullanici cihazlari igin fiyat farkliliklari nedeniyle

mobil sebekelerin sabit baglantilarin yerini tutmayacagini distinmektedir.

UKE hizmet kalitesindeki dnemli farkliliklar, terminal ekipmanlarinin karmasikhgi ve
fiyat, genigbant baglantisi icin ihtiya¢, acil durum hizmetleri icin son kullanici konum
bilgilerinin saglanmasi eksikligi ve faks gonderme imkansizligi nedeniyle sabit bir
baglanti Gizerinden yonetilmeyen VoIP’i de kapsam digi tutmustur.

2.2 Pazar Gucu ve Yukumlulukler

UKE temeldeki genis pazar pay! (%064 mesken ve %69 yerlesim digi erisim hatlari)
nedeniyle her iki alt pazarda etkin piyasa guciu (EPG) sahibi olarak Telekomunikacja
Polska (TP)nin  belirlenmesini  yayimlamaylr 6nermistir.  TP’nin  kolayca
tekrarlanmayan bir altyapiyr kontrolli, onun dikey buttunlesmesi, 6lcek ve kapsam
ekonomileri, finansmana ayricalikli erisim, gelismis satis ve dagitim sebekesi ve
piyasalarin genislemesi icin sinirlamalar ve dengeleyici alici guct eksikligi de karar
vermede dikkate alinmigtir.

UKE her iki alt pazar konusunda asagidaki yukumlalukleri 6nermistir:
« Taslyicl Secimi/Taslyict On Secimi (Telekomiinikasyon hukukunun Madde 72(1)’i

altinda SMP belirlenmesine otomatik olarak zemin hazirlama);
» Asagidakilerden uzak durmak igin zorunluluklar:
» Maliyetin altinda fiyatlandirma;
» Pazara girisi bozacak davraniglar;
» Bazi son kullanicilar igin ayricalikl davranis;
* Son kullanicilara gereksiz hizmetleri satin almayi dayatma; ve

» Perakende tarifelerinin ve so6zlesme hukimlerinin 6n bildirimi, UKE onayi

gereksinimi.
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UKE toptan satis dizenlemesinin yeterli olacagini dusindugu bazi yerler (pazarlar 2,
4 ve 5/2007) icin maliyet yonelimi, hesap ayrimi ve asiri fiyat yasagi getirilmesini artik
zorunlu kilmayacagini sdylemistir. UKE 0Ozellikle fiyat sikistirmasi testinin tim sabit

toptan satis hizmetleri icin uygulanmasindan s6z etmistir.

3. 1800 MHz Spektrumu Temmuz Ayl Sonlarinda Herkes Tarafindan Elde
Edilebilir

Yerel haber kaynagi rpkom’un bildirdigine gore; Polonya Dizenleyici Kurumu (UKE)
Elektronik Haberlesme Dairesi 1800 MHz araligindaki spektrumun ihalesi icin taslak
Onerileri Uzerindeki goruglerin haziran sonundan 6nce teslim edilmesi gerektigini
isletmecilere soylemigtir. UKE temmuz ayinin ikinci yarisinda ihale acmayi Umit

ettiklerini ve satisa ilginin cok yuksek oldugunu s6zlerine eklemistir.

=
O

1. TDC 800 MHz icin Acgik Arttirma Sonuglarinda Ba  sta Yer Ald

Danimarka’da 800 MHz spektrumu ihalesi, 4G mobil genigsbant hizmetlerini
desteklemek icin gerekli son derece degerli frekanslari elde etmek amaciyla sadece
iki sirketin katihmi ile sonucglanmistir. Alternatif operatorler Telia ve Telenor'un
olusturdugu ortak girisim frekanslarin bir kismini elde ederken, spektrumun daha
biyiik olan diger kismi yerlesik isletmeci TDC tarafindan elde edilmistir. iki 6nde
gelen mobil isletmeci icin ihalenin kazaniimasi kentsel ortamlarda kapsamayi
iyilestirmenin yani sira yetersiz hizmet alan kirsal alanlar icin uygun fiyathh mobil
genisbant hizmetleri sunmada iyi konuma gelinmesini saglamaktadir. Ancak TDC’nin
uyulmasi zorunlu olan sebekeyi yayginlagtirma yukumluliklerinin, orta vadede
borclanarak elde edilecek yeni kaynaklarla sunulacak hizmetlerden gelen kar oranlari

Uzerinde etkili olmasi muhtemeldir.
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Mobil Veri Hizli Buyilyen Bir  lstir
2008-2011 Arasinda Tahsisli Mobil Veri Eri  gimleri
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Kaynak: NITA

TDC 627,80 milyon DKK (105,5 milyon US$) ddemeyi kabul etmistir ve karsiliginda
801-821 MHz ve 842-862 MHz bandlarinda 2x20 MHz bloklar kazanmistir. Bu arada,
Telia ve Telenor arasindaki mobil altyapi igletim ortakhgi, TT-Networks, 791-801 MHz
ve 832-842 MHz bandlarinda 2x10 MHz bloklari i¢in 111,46 milyon DKK (18,7 milyon
US$) 6demeyi kabul etmistir. Hong Kong'lu Hutchison Whampoa'ya ait olan rakip
isletmeci Hi3G Norvay 4G LTE sebekesini yayginlastirma planlarina uygun disen
2010 yilindaki 900 MHz ve 1.800 MHz spektrum imtiyazlarini kazanmis oldugu igin

ihaleye teklif vermemisgtir.

Bir bakima; rekabetin artmasi temel hizmetler ve mobil genigsbant hizmetlerinde daha
dusuk fiyatlar olusmasina yardimci olacagi icin, ihalenin pazara yeni bir oyuncu
cekmemesi hayal kirikhdina yol acmistir. BMI spektrumun 6nde gelen sebeke
isletmecileri tarafindan ele geciriimesine spektrumun tam kapasitesinin onlarin 2,5
GHz spektrumunu kullanan gelismeye baslayan 4G LTE platformlarinin yani sira
genis 2G/3G/3.5G mobil sebekeleri ile sabit genis bant altyapisini kaynak

aktarmaksizin kullanmayi saglayabilecegi icin sasirmamistir.

Duzenleyici Kurum (NITA) 2011 yihinin dordincu ceyreginde piyasada mobil
baglantilarin toplam sayisinin yaklasik yedide birini temsil eden 914.701 tahsisli
mobil veri abonesi oldugunu bildirmigtir. Bu tir baglantilarin sayisi 2011 yilinda %16
ve 24 aylik donem icinde yaklagik %56 oraninda buyimustir. Makineler arasi iletisim

(M2M) moddulleri bu 6zel mobil veri baglantilarinin dnemli bir kismi i¢cin buyik ve
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kucuk igletmelerin kullanici hesabi tarafindan kullanilirken, BMI mobil bilgisayarlarin
ve tumlesik ya da fise takilan kablosuz modulleri kullanan diger tasinabilir internet
Ozellikli cihazlarin sayisinin arttigina ve bu alandaki biyimeye katkida bulunduguna
inanmaktadir. BMI ayrica 2011 yilinda TDC ve Hi3G tarafindan LTE hizmetlerinin
baslatilmasinin ve su anda 800 MHz frekanslarinin serbest birakilmasinin kesinlikle
bu hizlanmay: arttiracagini ve biyume oranlarinin muhafaza edilecegini tmit

etmektedir.

TDC ve TT-Networks 1 Ocak 2013 yilindan itibaren yeni 800 MHz frekanslarini
kullanmaya baslayabilecektir. TDC 06zellikle daha seyrek nufuslu bolgelere LTE
hizmetini genisletmek icin yeni kaynaklar kullanilacagini soyledigi icin BMI o
bolgeden cok sayida yeni baglanti talebi gelmesini beklememektedir. Merkezi is
bolgelerindeki dizensiz sinyal alisinin 3G/3.5G platformlarindan gecis yapan bazi
tuketicileri ve sirketleri vazgecirdigi soylenmektedir. Ancak 800 MHz frekanslari bina
ici ve buyuksehir sinyal ulagilabilirligini artiracagindan, bunun sonucu olarak TDC’nin
kendi yatirrminin geri dondsunt elde etmek icin blyuk firsatlar elde etmesi

beklenmektedir.

2011 Yilinin ikinci Yarisinda,
Hi3G ve TDC igletmeciler icinde Ozel Mobil Veri Piyasasi

CEIiEI g‘l%b“, ontene 1.0% others, 319
Telmors,
2.0%

Telia, 14 2% HidG 30 7%

Teienor,
1T A%

ToE, e

Kaynak: NITA

TDC, Telia ve Telenor karli mobil genigbant pazarinda Hi3G'yi yakalamay! Umit
etmektedir. NITA verilerine gore, 2011 yilinin ikinci yarisinda TDC %29,8, Telenor
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%17,3 ve Telia %14,2 pazar payina sahip iken 3G odakli igletmecinin tim tahsisli
mobil veri baglantilarinda %30,7 pazar payina sahip oldugu goriulmektedir. Mobil
yetkili saticilar Telmore ve CBB gibi diger igletmeciler ana oyuncularin 3G
sebekelerinden yararlanmaktadir. Béyle olunca, onlar da artan LTE kapsamasindan

yararlanmaya ihtiya¢ duymaktadir.
2. Hi3G Access Denmark 4G'ye iligkin Planlarini Ana Hatlari ile Agikladi

Hi3G Access Denmark LTE sebekesinin yayiliminin dlkenin en buydk 15 ilinde
bagladigini duyurmustur. Eylal ayinda ticari servisler baslatildiginda sebeke
Danimarka niufusunun %37’'sini kapsayacak ve yilsonuna kadar 15 ilde 800 kule
Danimarkalilarin % 50’sine kapsama saglayacaktir. “3” markas! altinda faaliyet
gosteren hicresel telekomunikasyon sirketi su anda abonelerinin %80’ine 42 Mbps’e
kadar hizlar sunabildiklerini sdylemektedir ve yilsonuna kadar bu %100’e ulagacaktir.
Eylilden sonra “3™0n mevcut tim mdagterileri kapsama saglamak ve LTE'yi
destekleyen donanima sahip olmak kosuluyla LTE abonesi olup olmadigina

bakilmaksizin ve ilave lcret 6demeden LTE sebekesine erisebilecektir.

I ROMANYA

1. ANCOM Romtelecom’a Ceza Verdi

Romanya Telekomuinikasyon Duzenleyici Kurulusu ANCOM tarafindan, genisbant
mobil haberlesme gsebekesinin gelistirilmesi icin yetkilendirilen Romtelecom’a
200.000 Rumen Leyi, yaklasik 95.732 TL' tutarinda ceza kesilmistir. isletmeci, lisans
kosullarina gb6re, 410-415/420-425 MHz frekans bandinda, 1.242 adet baz
istasyonunu kapsama altina almasi gerekirken, duzenleyici kurulus tarafindan
yapilan denetimlerde s6z konusu rakamin 788 adet oldugu tespit edilmis ve bu

nedenden 6tird cezalandinimistir.

! (2 Agustos 2012 tarihli TCMB doviz satis fiyatina gore, RON/TRY=0.47866'dIr.)
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FINLANDIYA

1. Telekom Hizmetlerinin Tuketici Fiyatlari DU gmeye Devam Etmektedir

FICORA'nin pazar inceleme sonuglarina gore; 2011 yilinda telekom hizmetlerinin
fiyatl bir yiIl dncesine gore %10 oraninda dismustir. Fiyat seviyesi 2007’den itibaren
neredeyse beste birine diasmustir. FICORA, telekom hizmetlerinin fiyat endeksini,
sabit ve mobil sebekelerde ses, mesajlasma ve veri hizmetlerinin tiketici

fiyatlarindaki genel degisimini her yil gostererek formule etmektedir.

2011 yihnda, tuketiciler icin sabit ve mobil sebekelerin veri kullanim Gcretleri bir
onceki yilla kargilastinidiginda, onemli Olcide ucuzlamigtir. Veri hizmetlerinin
Ucretleri, bir 6nceki yila gbére mobil sebekelerde %14, sabit sebekelerde %15
dusmdistur. Sabit genigsbant hizmetleri bazi yillarda artmasina ragmen Ucretler

genelde asagi dogru egilim gostermektedir.

Hane tarafindan tiketilen telekom hizmetlerinin % 40’1 veri hizmetleri, % 60’1 ses ve
mesajlasma hizmetlerinden olugsmaktadir. Bu paylasimda neredeyse hi¢c degisiklik
olmamistir. Bunun yerine, sabit sebeke hizmetlerinin Ucretlerinde mobil sebekede
veri aktariminin paylasimi acikga buyumuastir. Mobil telefonla konusmak gittikge

ucuz, karasal hat telefonla konusmak ise gittikce daha pahali olmaktadir.

Ses ve mesaj hizmetlerinin Ucretleri %6 dan fazla dismustir. Mobil sebekelerde ses
ve mesaj hizmetlerinin tcretleri hemen hemen %8 dusurilmustir. Sabit sebeke ses

hizmetlerinin fiyat dizeyi ise % 2'den fazla artmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi fiyatlarin yikselme nedeni olan sabit sebeke ses
servislerinin kullanimi azalmistir. Ses ve mesaj hizmetleri i¢in harcanan 10 avro’dan
sadece 1 avro’'su sabit sebekede ses hizmetlerinde kullaniimigtir. Fiyat endeksinde,
gercek zamanl Telekom hizmetlerinin fiyat duslistne katkisi olan tuketici fiyatlarinin

genel artis1 g6z 6nine alinmaktadir.

SAD Geligmeler Biilteni Temmuz 2012 34/42



2. Yiksek idari Mahkeme TeliaSonera'nin 1 Mb Evrensel Hizmet

Yiikimlili gu ile ilgili itirazini Reddetti

Yilksek idari Mahkemesi, TeliaSonera’nin FICORA'nin operatérleri internet erisim
hizmetlerinde tuketici ve kurumsal tiketiciler icin 1 Mbit/s Evrensel Hizmeti zorunlu
tutan kararina yaptigi itirazi reddetmigtir. Mahkeme FICORA’nin konuya yaklagiminin
TeliaSonera’nin ifade ettigi gibi yanlis olmadigini belirtmigtir.

|
[ | — YUNANISTAN

1. OTE Birinci Ceyrek Performansini Ac¢ikladi

Yunanistan'in guneydogu Avrupa’da da faaliyet gosteren telekom grubu OTE
tarafindan; grubun cirosu son iki yilda gorilen en yavas oranda %3,6 dususle 1,18
milyar avro olarak gerceklesirken, 2012 yilinin ilk ceyreginde faiz, vergi ve
amortisman o6ncesi (FAVOK-EBITDA) konsolide kazanclarin 417,5 milyon avro
(541,4 milyon dolar) olarak gercekleserek yillik bazda %6,2 oraninda arttigi
aciklanmistir. Yapilan aciklamada; performans temelinde rekabet guticini arttirma
yonundeki ¢cabalarin sonuglarinin 6zellikle sirketin mobil bélinmelerinde goéruldiaga,
iglerinde kalma karsiligi Ucretlerindeki kesintiyi kabul eden calisanlar da dahil
verimliligi artirict operasyonlarin devam ettigi, rakipleri ile daha iyi rekabet edebilmesi
icin bazi drUnlerin perakende fiyatlarinda dortte bir oraninda indirim talebine
duzenleyici EETT tarafindan izin verildigi ve bdylece 2012 Ocak-Mart arasinda gecen
yil 30 milyon avro olan net karin (%20 hisse satisindan %52 artigla gelen 95,3 milyon
avro Telekom Srbija kari da dahil olmak Gzere) 307 milyon avroya yikseldigi ifade

edilmistir.

OTE aciklamasinda devamla; Yunanistan'da kabul edilen son 130 milyar avro yardim
paketinin Ulkede daha fazla tasarruf tedbirleri anlamina geldigi, ancak ulkenin
ekonomik durumunun 2012 vyihinin ilk ceyredinde bozulmaya devam ederek
GSYIiH'nin yil bazinda yaklagik %9 oraninda dustigi, Yunanistan'da ve OTE'nin
Ozellikle Romen birimi ROMTELECOM/Cosmote Romanya'da kot ekonomik durum

SAD Geligmeler Biilteni Temmuz 2012 35/42



ve ortaya cikan yogun rekabet baskisi sonucu sabit ve mobil sebeke musterilerinin
sayisinda genel bir diigts goruldugu, OTE'nin halen hizmet veren Yunan sabit telefon
hatlarinin yilhik %11,6 oraninda distsle 3,229 milyon ve sabit perakende genisbant
hatlarinin ise %2,3 oraninda dususle 1,09 milyona geriledigi, ancak Cosmote
Yunanistan mobil masgterilerinin yillik %3,4 oraninda artarak 7,9 milyona yukseldidi,
toplam htcresel baz istasyonunun Aralik 2011 sonu itibariyla ¢ceyrek bazda %0,3
oraninda hafifce geriledigi ve daha kazangh faturali cep telefonu segmentinde
musterilerin %0,4 oraninda azaldigi, Romanya'da ise sabit telefon hatlarinin 31 Mart
2012 itibariyla yillik bazda %5,8 oraninda azalarak 2,4 milyona ve mobil musterilerin
%3,5 azalarak 6,4 milyona dustigu ancak perakende sabit genigbant hatlarinin %5,4
artarak 1,10 milyon oldugu, Yunanistan'da toplam birinci ¢eyrek gelirlerinin yillik
bazda %5,1 azalarak 819 milyon avroya dustigu, sabit sebeke iginin yillik olarak
%8,7 dususle 484 milyon avroya geriledigi, kismen artisin sadece Q1 mobil gelirde
%0,5 oraninda 381 milyon avro olarak goruldugu, diger taraftan Romen sabit/mobil
birlesik satislarinin ilk ceyrekte yillik %0,8 oraninda artarak 264 milyon avro oldugu
ve Yunanistan’da 309 milyon avro olan FAVOK vyillik bazda %5,5 disus gosterirken
Romanya’da 69 milyon avro olan FAVOK’lin yillik bazda %13,1 artti§i belirtiimistir.

I BELCIKA

1. Telenet BASE’e Yatirim Yapmay! DU sunmektedir

Belgika'nin G¢li oyun igletmecisi Telenet’in, mobil sebeke isletmecisi BASE'i satin
alma olasiligi yuksek gorinmektedir. Mobil hizmetleri yeniden satig seklinde sunan
Telenet, mobil pazarda dogrudan bulunmayi arastirmakta olup, son zamanlarda rakip
dcli oyun isletmecisi Tecto ile ortak olarak 3G spektrumunu kazanmig
bulunmaktadir. BMI, Telenet-BASE olasi kombinasyonuna, Belcika mobil pazarina
yeni bir rekabet dinamigi getirmesi ayrica Telenet'in ana faaliyet konusu ile iligkili
yuksek oranlardaki abone hareketine yardimci olmasi acgisindan ¢ok olumlu
bakmaktadir.
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3.5 milyon abonesi ve 2012 yilinin birinci ¢ceyredi itibari ile %27,2 pazar payi ile
Belgika'nin en kiguk mobil igletmecisi olan BASE, Hollanda merkezli KPN'ye ait
bulunmaktadir. KPN’in mobil igletmecisi ¢ok hizli buyumesi ve ¢ok dinamik olmasina
ragmen, Hollandal igletmeci, Belcika mobil pazari durgunlagsmaya baslamadan 6nce
oldukca cazip durumdayken BASE’i satmayl dusunmektedir. Meksika merkezli
América Movil, KPN icinde Hollanda, Almanya ve Belcika isletmeleri gibi Avrupa
pazarina giris icin miukemmel bir sigrama tahtasi saglayacak guclu bir pay
kazanmaya istekli goriinmektedir. BASE’in, América Movil'e devir amaciyla satisinin

cekiciligini azaltacagini beklemektedir.

Telenet'in BASE'i satin alabilmesi fikri yeni degildir. Sirket mobil pazara girmeden
once dusik bir basari yakalamis ve mobil hizmet saglayici olarak gérev yaparken
sinirli isteklere cevap vermistir. Sirket kablo-TV, telefon ve genigbant muisterilerine,
BASE'in 2G ve 3G sebekeleri tGizerindeki kapasitesini yeniden satmaktadir. Telenet,
2012 yilinin Mart ayi itibariyle 249.900 mobil aboneye sahip olmus, bu asamada
ceyrek bazda 11.200 ve yillik bazda ise 39.300’e kadar abone artisi olmustur. Mobil
uygulamada bu dizgun artisa, Telenet'in sayisal paketleri yerlestirmesinden daha
hizli bir sekilde analog abonelerin iptallerinin yer aldigi kablo TV musteri kaybinin
etkisi olmustur. Kablo TV musteri kaybi, 2011 yilinin 2.¢ceyreginde 17.800 ve bir yilda
73.000 olmustur. Mobil altyap! ve musteri tabaninin dogrudan kontroli ile musterilere
sunulan katma degerli icerigin bayuklugunin séylenmesi, TV isinde buylk olasilikla

dusus trendini yavaglatacaktir.

Telenet’in genigbant hizmeti, 2011 yilinin 2. ¢ceyregindeki 20.400 yillik bazda 76.800
yeni misteri ilave ederek, blylimenin orta buyuklikte oldugunu sergilemis olup,
Telenet'in Mart 2012’de Ug¢li oyuna giris hizint %32,6'dan %37,0'a ve ayni donemde
ikili oyun girig oraninin %27,1'den %28,3’e yukseltmesine yardimci olmustur.
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Kaynak:Telenet

Acik bir sekilde, blyimeyi saglayan sinirli mobil hizmet Telenet'te bulunmaktadir.
Mobil pazarda dogrudan ilgili cok sayida olasi yatirimlar birka¢c yil icinde
gerceklesecektir. BMI, Tecteo ile ortakhgin sifirdan tim bir yeni sebekede
gelismesinde ve pazar liderleri Proximus ve Mobistar tarafindan saglanan sert
rekabet karsisinda; Telenet'in BASE gibi bir isletmeyi satin almaktan daha buyuk
muicadele ve daha cok riski olacagini dusinmektedir. Ancak satin alma maliyeti
yuksek olabilecektir.

I iRLANDA

1. ComReg Evrensel Hizmet Sa glayicisi olarak Eircom’'u yeniden

Belirlemi stir

ComReg bir istisare toplantisinin ardindan, 2 yillik periyodla 2014 Hazirana kadar
sabit hat operatoric Eircom'u yeniden Evrensel Hizmet Saglayicisi olarak

belirlemistir.

Diizenleyici kurum irlanda halki icin temel telefon hizmetlerinin uygun ve makul
fiyatlarla son kullanicilara sunulabilmesinde evrensel hizmeti 6nemli temel ilkelerden

biri olarak gormektedir.

ComReg, basin aciklamasinda Avrupa Toplulugunun 2002/22/EC (Evrensel Hizmet)
Direktifini degistiren 2009/136/EC Degisiklik Direktifinin irlanda Kanununa aktarilarak

uyumlastirmanin saglandigini belirtmiglerdir.

SAD Geligmeler Biilteni Temmuz 2012 38/42



Eircom’un evrensel hizmet yukimlisu statistinde yeniden atanmasinin bir sonucu
olarak, tagtyicinin evrensel hizmet zorunluluklari sunlari icerir:
Sabit bir yerde erisim saglanmasi,

_Baslil bir telefon rehberi saglanmasi,

Ankesorll telefonlar saglanmasi,

Engelli tuketicilere hizmetlerin saglanmasi,

Tuketicilerin harcama ve hesapli kontrol tedbirlerine yardimci 6nlemlerin

saglanmasi

Direktif degisikligi ile engelli tuketicilerin, tum tiketicilere ulasan elektronik
haberlesme hizmetlerini secebilme ve erisebilmeleri icin esit sartlar saglanmaktadir.
ComReg engelli tiketiciler icin esit erisimi ve secimi kolaylastirmak amaciyla 6nerilen

onlemlerle ilgili kisa sure icinde danigsmanlik hizmeti alacaktir.
2. Vodafone ile Hutch irlanda’daki Ortak Yatirim Planini Tarti  stilar

ingiltere merkezli Vodafone Grubu ile Hong Kong merkezli Hutchison Whampoa
irlanda'da kendi sebeke altyapilarini birlestirmek icin detayll gorismeler yaptiklarini
belirttiler.

Financial Times'in yayimladigi onaylanmamis bir rapora goére iki grup, kendi
spektrumunu kullanan, kendi altyapisina sahip ve bagimsiz markasina sahip

perakende igletmeci calistiran bir ortak girisim isletmecisi kurmak icin gérismektedir.

Gelismis ultra-yiiksek hizli aglarin maliyetini azaltmak icin irlanda’li tekel Eircom ve
02 arasinda gecen yil imzalanan mobil ag paylagimi ortaklik anlasmasi ve Vodafone
ile Birlesik Krallik'ta Telefonica O2 arasindaki benzer bir dizenlemenin bu ikiliye

yardimci olacagl anlasiimaktadir.

Hutchison Whampoa, 3G operatérii 3 irlanda’nin sahibi milyarder Li Ka-shing
tarafindan kontrol edilmektedir ve bu yilin baslarinda Eircom’un kontroll igin iki

basarisiz teklif sunmustur.
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1. Ekonomik Dalgalanmalar 2012 yilinda Ericson’'u D1 gsa Aglyor

isvec merkezli telekominikasyon malzemeleri saticisi Ericsson, ekonomik
dalgalanmalarin getirdigi karhliktaki diisist raporlamistir. Ericsson’un karlari gézden
ctkarmasinin yol actigi isletmeci belirsizligi nedeniyle, ekonomik goriinim satiglarda
yavaslamayla sonuclanmigtir. Gelirleri 2011 yilinin ikinci ¢eyreginde 51 milyar SEK
ile yillik bazda %3,8 duserken, ortak girisimler hari¢ isletme kari 2.8 milyar SEK ile
yilik bazda %55,6 gerilemigtir. BMI, Ericsson’'un 2012 yilinda dalgalanmalarin
olumsuz etkileri ile karsi kargiya kalacagi, ancak orta vadede olumlu bir gériinim
bulundugu beklentisini tagimaktadir.

2012 Yih Birinci Ceyre ginde Ericsson Sati glari (%)
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Kaynak: Ericsson

2011 ve 2012 yilinin birinci ¢eyreginde cesitli kazanclar, Ericsson'un yeni nesil Grin
portfdyl ve katma degerli hizmetlerinin genisletmesine yardimci olmasina ragmen;
sebeke ekipmanlari, Ericsson gelirinin toplu biylimesini saglamaktadir. 2012 yilinda
sebeke satiglarl toplam satislarin %53’Unu, profesyonel hizmetler ile idari hizmetler
%40.4'Gnt  olusturmaktadir. S$ebeke  ekipmanlarina  bu guven ekonomik
dalgalanmalarla dusise neden olmustur. Ericsson, ekonomik dalgalanmalara kargi

kendi fiyatlarini indirmistir.
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Bdlgelere gore Ericsson Gelirleri (milyar SEK)
(2009 Birinci Ceyre @i - 2011 Birinci Ceyre gi)
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Kaynak: Ericsson, BMI

Telekom ekipmanlari pazarinda uzun soluklu bir egilim olup,
Ericsson, Alcatel-Lucent ve Nokia - Siemens Networks gibi geleneksel oyuncular,
Cinli saticilar Huawei ve ZTE'nin rekabet tehdidine karsi mucadele etmektedir.
Ericsson en basarili olmus saticidir. Ancak, isletmeciler, ekonomik belirsizlik

kargisinda tereddutlt olmustur.

PORTEKIiz

1. ANACOM "Hafif Dola $1im" Kampanyasini Yeniden Ba slatiyor

ANACOM, uluslararasi dolasim kapsaminda indirimli ses ve SMS tarifeleri ile veri
hizmetleri (Internet ve MMS) icin yeni bir tarife Uzerine tuketicileri bilgilendirme
kampanyasini 1 Temmuz'da yeniden baglatmistir. Veri hizmetleri ile ilgili tarife, 1
Temmuz tarihinden itibaren 0,70 €/MB ile sinirlandiriimis, Temmuz 2013’te % 35,7
oraninda azalgla 0,45 €/MB ile ve Temmuz 2014'te de 0,20 €/MB ile
sinirlandirilacaktir.

Kampanya ayrica, tuketicilere, seyahat etmeden 0Once, yurtdisinda cep telefonu
kullanmak ve internete erismek icin planlamalari sirasinda dikkate almasi gereken

cesitli konularda bilgi verecektir.
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Kampanya Uluslararasi Dolasim Yonetmeligi l1I'Gn yurarlige girmesi ile denk dusen 1
Temmuz'da vyeniden baglatiimistir. Bu Yonetmelik kapsaminda, tum mobil
operatorlerin gecerli magterilerine, Avrupa Ekonomik Alani icerisinde veri iletigsim

dolasimi icin bir veri tarifesi sunmasi gerekmektedir.

Avrupa Ekonomik Alani dolagim tarifeleri 6nimuzdeki yillarda azaltilacaktir. Sesli
iletisim halinde 1 Temmuzdan itibaren tarife %17 azalarak dakikada 0.29 avroya
dusecektir. Kisa mesajlar (SMS), 1 Temmuzdan itibaren 0,11 avro ust siniri ile
devam edecektir. Bu Ust sinir, Temmuz 2013’den itibaren %18 azalarak 0,09 avroya

dusecektir.

Kampanya Eylul sonuna kadar; genel basin, havayolu dergileri, seyahat web siteleri
ve dergilerindeki ilanlar, ANACOM'un web sitesi, tuketicilerin web sitesi, Spektrum
billteni ve e-posta dahil bir dizi diger medyada yer alirken; http://www.roaminglight.net/

web sayfasi Uzerinde yogunlasacaktir.

2. ANACOM 2011 Yilinda Diizenleme Ucreti Olarak 29 M ilyon Avro Topladi

ANACOM, 2011 yilinda elektronik haberlesme sektérinde dizenleme Ucreti olarak,
sektoriin toplam cirosunun yaklasik %,6’sina esdeger, toplamda 29 milyon avro

toplandigini ifade etmistir.

Bu degerler, radyo spektrumunun kullanimi sonucu telekomunikasyon operatdrleri
tarafindan O0denen Ucretler ile karigtinimamalidir. Kit kamu kaynagi olarak, radyo
spektrumunun  kullanimi, frekanslarin  kullanim hakki Gcretleri  karsihginda

verilmektedir. Bunlar, dizenleme Ucretlerinden ayridir.
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