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YONETICi OZETI

Almanya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Iingiltere, irlanda,
ispanya, isvec, italya, Portekiz, Romanya, Macaristan ve Polonya (lkelerinin
tecribelerinden istifade edilmesi amaciyla s6z konusu Ulkelerin elektronik
haberlesme sektorlerindeki duzenleyici gelismelerden derlenen “Elektronik
Haberlesme Sektérinde Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bdllteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu bultenin hazirlanmasinda genel
olarak; WE Telecom Big Five Update ve BMI Europe Telecommunication Insight
raporlari ile ilgili Ulkelerin duzenleyicilerine ait internet sayfalarindan
faydalaniimaktadir. Bu kapsamda, Eylil 2012’de Elektronik Haberlesme Sektériinde
Duzenlemelere Yonelik Gelismeler Bllteninde asagida yer alan gelismelere yer

verilmigtir.

ingiltere diizenleyici kurumu OFCOM, Everything Everywhere (EE) firmasina mevcut
1800MHz bant genisligi Uzerinden LTE hizmetleri saglama izni vermistir. Bu izin
Ingiltere’deki T-Mobile ve Orange sebekelerine sahip olan igletmecinin 11 Eyliil 2012
tarihi itabariyle hizmet sunmaya baglamasina olanak saglamaktadir. ingiltere’de LTE
sebekelerinin yayginlastirlmasinda yasanilan olasi problemler ve gecikmeler goz
éniinde bulunduruldugunda BMI bu gelismeyi memnuniyetle karsilamis olup ingiliz
pazarinin LTE hizmetine sahip olmasinin getirdigi avantajlarin EE firmasinin tekel
olmasi nedeniyle olusturabilecegi problemlerle karsilastirildiginda c¢ok yuksek
olduguna inanmaktadir. OFCOM 19 Eylul 2012’de 09’la baslayan 6zel numaralara
bagli hizmetler (PRS) ve rehberlik hizmetleri (DQ) icin perakende seviyede tavan
fiyat konulmasi konusunda degerlendirmelerde bulunmugstur. OFCOM bu tir
aramalar icin perakende seviyede dakika basina 3 sterlin arama basina ise 5

sterlin’lik bir tavan onermektedir.

ispanya diizenleyici kurumu CMT, 8,32 avro olan yerel agin paylasima agilmasi
(YAPA) kapsamindaki tam erisim icin ayhk gecici tarife fiyatinin 8,80 avro’ya
ctkariilmasi dnerisini 20 Eylil 2012 tarihine kadar kamuoyu gorigune agmistir ve yeni
2 ethernet toptan genigbant erigim katmani (WBA) ve (NEBA) hizmeti icin asagidan
yukariya uzun donem artan maliyetlere dayali iki maliyet modelinin sonuglarini

bekleyen gegici fiyatlari onaylamistir.
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italya Telekom ve Fastweb, saha dolabina kadar fiber (FTTC) sebekesinin
kurulumunda igbirligi yapmak igin bir mutabakat zabti imzalamigtir. igletmecilerin
basin bultenlerinde ayrintilar agiklanmamaktadir ama mutabakat zabtinin hem
mevcut sebekenin paylasimini hem de yeni kurulacak FTTC sebekesini kapsamasi
beklenmektedir. Ayrica, AGCOM, sabit EPG’ye sahip isletmecilerinin IP ses
arabaglanti Ucretlerini belirlemek icin asagidan yukari uzun vadede artan maliyet
modelini (BU-LRIC) 15 Ekim 2012 tarihine kadar kamuoyu goértusune sunmustur.
Oncll (ex ante) diizenleme igin kriterler olusmadi§indan, her mobil sebekede SMS
sonlandirma igin toptan pazari duzenlemeyecegi Onerisini 26 Ekim 2012 tarihine

kadar kamuoyu goérusune agmistir.

Hizl bldyldyen Alman kablo genisbant pazarinda bélgesel isletmeci Primacom icin
cazip devralma teklifleri baslamistir. Ayrica, Telefonica Almanya’daki ilk halka arzi

icin bankalarla ¢calismayi baglatmigtir.

Fransa nufusunun tamaminin ¢ok yuksek hizda genisbanta erisiminin énceden
planlandigi gibi 2025 degil, 2022’ye kadar gerceklestirilecedi aciklanmistir. Fransa
Rekabet Kurumu, IP peering anlagsmalarinda tasinan trafik miktarlarinda onemli
dengesizliklerin olmasi halinde ekstra bant genisligi kapasitesi i¢in Ucret talep
edilmesinin rekabete aykiri bir tutum olarak degerlendiriliemeyecegini belirtmektedir.
Ayrica, Avrupa Komisyonu ile Fransa dizenleyici kurumu ARCEP, piyasaya yeni
giren mobil isletmeciler Free Mobile, LycaMobile ve Omea Telecom’un yerlesik U¢
mobil sebeke igletmecisine gore daha yuksek sonlandirma Ucretleri tahsil etmesi ve

asimetrik tcret tahsil edilmesi suresinin kisaltilmasi hususunda anlagsmaya varmigtir.

Macar Magyar Telekom, uydu isletmecisi Spacecom ile onun SatTVDTH (direk eve)
hizmetini destekleyecek, 7 milyon dolarlik uzun vadeli bir antlasma imzalamigtir.
Anlagsmayla Magyar Telekom, halihazirdaki kanal sayisini arttirmayi olanakli kilacak
daha fazla bant genigligi saglayacak ve musteri tabanini genigletmeye yardim

edecek yeni igcerik paketleri olusturacaktir.

Hollanda’nin en buyuk mobil igletmecisi KPN, sebeke yenileme galismalarini 2014’te
tamamlayacagini agiklamistir. isletmeci, 6zellikle akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla

giderek artan kapasite talebini bu sekilde karsilamayi planlamaktadir ve Hollanda
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duzenleyici kurumu OPTA’nin verilerine gére mobil veri paketlerine olan talep giderek

artmaktadirr.

Polonya sifreli kanal isletmecisi Cyfrowy Polsat mobil isletmeci Polkomtel ile
ortakhgini genigletmekte ve Polkomtelin 2G ve 3G sebekelerini ulke c¢apinda
tuketicilere mobil internet ve genigbant hizmetleri sunmak igin kullanmaktadir. Ayrica,
Virgin Mobile 2012 yazi sonunda Polonya’da Virgin Mobile Central and Eastern
Europe (VMCEE) adli isletmecisi izerinden bir Sanal Mobil Sebeke isletmecisi
(SMSI) kurmay! planlamaktadir.

Danimarka'daki mobil telefon sirketlerinin kendi sebekelerinde Skype ve benzeri
programlarin kullaniimasini engelleyecekleri belirtiimektedir. ingiltere, ABD, ispanya
ve Avrupa’daki bircok isletmecinin abonelik s6zlesmeleri ile internet Gzerinden arama
yapilmasini engelledigi ileri surilmektedir. Bu gelisme ile birlikte mobil igletmecilerin
internet trafigini engelleyerek sebeke tarafsizligi ilkesini ihlal ettigine iliskin tartismalar
baslamistir. Ayrica, Danimarka’da faaliyet gosteren mobil isletmeci 3 Denmark, 28

Eylul 2012 tarihi itibariyle 4G LTE hizmetleri sunmaya baglamigtir.

Romanya’da, yilhk geliri 100.000 avro Uzerindeki vyetkilendirilmis igletmeciler,
dizenleyici kurum ANCOM’a “yillik denetim Ucreti” bedelini 6demekle yukimltdurler.
Mevcut durumda Romanya’da posta ve elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak
Uzere 1974 isletmeci bulunmakta olup, bunlardan 361’i posta hizmetleri ile alakalidir
ve ANCOM’un yaptigi ihale sonucunda 5 igletmeci, 485 MHz, 900 MHz, 1800 MHz
ve 2600 MHz frekans bantlarinda genisbant haberlesme igin uygun frekanslar
kullanmaya hak kazanmistir.

Finlandiya duzenleyici kurumu FICORA, ltella Posti Oy sirketinin hizmet aglarinin
yasalara uygunlugunu yilda iki kez gdézden gecirmektedir. Bu kapsamda, 2012’nin ilk

ceyreginde, hizmet aglar Posta Kanununun gerekliliklerini karsilamistir.

Liberty Global, Belcika Kablo igletmecisi Telenet'in Belcika’daki hisselerinin geri

kalanina sahip olmak igin teklif vermistir. Liberty, hisse basina 35 avro ve teklif
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aciklanmadan 6nce Telenet'in aylik ortalama fiyatina da yizde 14 oraninda prim

teklif etmektedir. Toplam teklif 1,96 milyar avro degerinde olmaktadir.

Irlanda Hikimeti, 2016 yilinin baginda her eve ve isyerine en az 30 Mbps hizinda
veri iletimine olanak verecek sekilde, yeni ulusal genisbant sebekesinin olugturulmasi
yonundeki programini agiklamistir. Bu kapsamda 175 milyon avro tutarindaki
yatirrmin isletmeciler ve servis saglayicilar tarafindan, diger 175 milyon avroluk

yatirimin ise devlet kaynaklarindan yapilmasi planlanmaktadir.

isvec Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS) tarafindan yayinlanan 2011 yili
yillik telekomiinikasyon piyasasi verilerine gore, Danimarka, Finlandiya, izlanda,
Norveg ve isvec'te; genigbant kullanim yayginh@: tarihsel olarak AB ortalamasinin

Uzerinde olmustur.

Portekiz duzenleyici kurumu ANACOM, sabit ve mobil elektronik haberlesme
hizmetlerinden faydalanan kullanicilari numara tasinabilirligine iliskin yeni kurallarla
ilgili olarak bilgilendirmek amaciyla bir kampanya baslatmistir. Yeni dizenleme
kapsaminda, sabit ve mobil numara tasinabilirliginde isletmecilerin uymakla yukimli

olduklari sureler yeniden belirlenmigtir.
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iINGILTERE

1. Everything Everywhere’in LTE Hizmeti Sunmasi Gok Yakin

ingiltere duizenleyici kurumu OFCOM Everything Everywhere (EE) firmasina mevcut
1800 MHz bant genigligi uzerinden LTE hizmetleri saglama izni vermigtir. Bu izin
Ingiltere’deki T-Mobile ve Orange sebekelerine sahip olan isletmecinin 11 Eylil 2012
tarihi itibariyle hizmet sunmaya baglamasina olanak saglamaktadir. EE, anlagsmanin
bir pargasi olarak 1800 MHz bant genigliginin 2x15MHZz’lik bir kismini 3UK adh

isletmeciye satmaya razi olmustur.

Ingiltere’de LTE sebekelerinin yayginlastirimasinda yasanilan olasi problemler ve
gecikmeler g6z o6ninde bulunduruldugunda, BMI bu gelismeyi memnuniyetle
karsilamis ve ingiliz pazarinin LTE hizmetine sahip olmasinin getirdigi avantajlarin
EE firmasinin tekel olmasi nedeniyle olusturabilecegi problemlerle karsilastiriidiginda

¢ok yuksek olduguna inanmaktadir.

EE, Deutsche Telekom ve France Télécom ortak girisimiyle kurulmus bir firmadir ve
Ocak 2012’de sahip oldugu spektrumu LTE hizmetleri sunmak amaciyla yeniden
sekillendirmek icin OFCOM’un iznini talep etmistir. Ancak bu talep 2013 basinda LTE
spektrum tahsisi i¢in yapilmasi planlanan ihaleyi bekleyen 3UK, Vodafone ve
Telefonica O2 tarafindan tepkiyle karsilanmistir. BMI'ya goére LTE sebekesinin
yayginlastiriimasiyla ilgili olasi gecikmeler rakiplerin en erken 2013 yilinin sonunda

bu hizmetleri sunabilecek duruma gelmesine neden olacaktir.
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Buyluyen Mobil Genisbant Talebi
2005-2016 Arasi Gegmisten Gilinliimlize Projeksiyon
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Kaynak: BMI

3UK’nin EE’den 1800 MHz bandinda spektrum satin almasiyla ilgili teklifi onaylanmis
olsa da, s6z konusu firma olasi spektrum anlagsmasiyla ilgili karsit goruslerini dile
getirmeye devam etmektedir. BMI'ya gore bu isletmecinin bu frekans bandinda

hizmetlerinin baglatabilmesi i¢in en az bir sene gereklidir.

Avrupa Komisyonu EE'ye Ekim 2013’e kadar mevcut frekanslari temizlemesi
yoninde herhangi bir yakomlalik getirmemektedir. Bu nedenle EE’nin bu tar bir
girisimde bulunmasi beklenmemektedir. Cunkt EE, LTE pazarindaki liderlik
konumunu kaybetmemeye calismaktadir. Mevcut frekanslarin temizlenmesi ise
pazardaki liderlik konumuna zarar verebilecek bir yukamlultkttr. Ancak BMI 3UK'nin
LTE hizmetini bir toptan satis anlagmasiyla diger igletmecilerden 6nce sunabilecek
durumda oldugunu digsunmektedir. 3UK’nin genel mudurd David Dyson Mayis
2012’de 3UK’nin EE ile 3G sebekesinin mulkiyeti konusundaki ortakligina vurgu
yapmis olup bu sebeke ortakligi LTE'yi de icerecek sekilde genigletilebilecek
durumdadir. Ancak BMl'ya gore 3UK’nin, EE’'nin LTE sebekesinden kapasite satin
almasi, EE’nin sunmakta oldugu sinirsiz veri odakli stratejiyi zora sokabilecek olup

bu tlr bir hizmet vermesini zorlastiracaktir.
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BMl'ya gore bu hareketle diger isletmeciler dezavantajli bir konuma gelseler de
gelecekte oOzellikle mobil numara tasinabilirligi yerlestikge bu pazarda yer edinme
potansiyelleri hala mevcuttur. Goéreceli olarak gelismis bir telekomunikasyon pazari
olan ingiltere pazarinda LTE ne kadar erken hayata gecerse ingiliz halki icin o kadar

iyi olacaktir.

Burada dikkat edilmesi gereken en ©6nemli husus, EE’nin hizmete &6nceden
baglamasinin yaratabilece@i risklerdir. Bu riskler ylksek fiyatlar ve alternatif
isletmecilerin sebeke gelisimini yakalayamamasi gibi problemlere yol agabilecektir
ancak uzun vadede OFCOM tum igletmeciler igin daha adil bir pazar yapisinin
olusmasini temin eden 6nlemler alacaktir. Daha da 6tesi bu tlr bir girisim alternatif
isletmecilerin kendi LTE sebekelerini daha hizli gelistirip hizmet sunmaya daha erken

baslamasina yol agarak pazara ek faydalar getirecektir.

2. Parlamento Komisyonu Hiikiimetin Genigsbant Stratejisini Sorguluyor

Lordlar kamarasi iletisim komitesi hikumetin mevcut genigbant politikasini
“tUketicilere belli hizlarin sunulmasi” ve “ulusal genisbant altyapisinin ve
erisilebilirligin  yayginlastiriimasiyla ilgili vizyona sahip olmamasi” nedeniyle

elestirmektedir.

Hikimetin agikladigi politika, ingiltere’nin 2015 yilinda en iyi ve en hizli sebekeye
sahip olmasini teminen dort dayanak noktasina baghdir. Bunlar sirasiyla kurma ve
kapsama, hiz, fiyat ve secimdir. 2015 igin ingiltere’nin spesifik hedefi toplumun
%90’ IninI 24 Mbps hizla ve teknoloji tarafsiz olarak kapsama ve evrensel erigimi 2
Mbps’ye cikarma seklindedir. Aralik 2010’da 2 milyon hane halkinin (%7,5) iyi bir

genigbant erigsime sahip olamadigi agiklanmistir.

Komite raporu 31 Temmuz 2012'de yayimlanmis olup resmi bir baglayiciligi
olmamakla birlikte htukimet icin 6neriler icermektedir. Rapora gore sayisal ugurumu
arttirmak genisbant politikasinin 6ntindeki en buyuk risktir ve riskin bertaraf edilmesi
gelecegi daha uzun vadede garanti altina alan fiber altyapinin olusturulmasidir.
Ancak komite sebekenin merkezi olarak adlandirdigi bir alana odaklanmakta ve dig

kenarlari gbz éninde bulundurmamaktadir.
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Daha detayl agiklamak gerekirse komite “hiz tuzagi’ndan kaginmak ve yerel erigim
sebekesi uzerindeki odagi kaldirmaya yonelik hareket etmek istemektedir. Ayrica,
hukumet politikasinin iletisim altyapisinin nasil olacagi ile ilgili agik bir gorus igermesi
gerektigini vurgulayarak, evrensel noktadan noktaya fiber girisimlerini 6nermektedir
(P2P FTTP).

Komitenin Ana Tavsiyeleri

Politika Alani
Genisbant e Hiz hedefli olugturulmamalidir.
Politikasi e Sayisal ugurum riskini politika dénceligi olarak belirlemelidir.
e En az on yllik vadede uzun doénemli iletisim altyapisi Uzerine
odaklanmalidir.
o Evrensel noktadan noktaya fiber girisimleri (P2P FTTP) nihai hedefi
olmalidir.
e Orta vadede herkese acik erisim altyapisi (fiber optik merkezleri)
getirmelidir.
¢ Evrensel noktadan noktaya fiber girisimleri (P2P FTTP) konusunda agik bir
glncelleme yolu sunan politika ve dizenlemeler icermelidir.
Devlet Yardimlari e Isiklandirimamis fibere acgik erisimin saha dolabi seviyesinde saglanmasi
ingiliz genisbant planlarinin AB devlet yardimlarini almasi icin én sart
olmalidir.

o Pasif optik gsebekelerin (PON) gelistiriimesi icin kamu kaynagi
kullanilacaksa pasif paylasima agma mimkuin olacaktir (ayraglar santral
seviyesinde kurulmali ve PON sebekeleri icin daha normal olmak Uzere
mulklere yakin olmamalidir).

Evrensel Hizmet o Hukuki olarak baglayici bir evrensel hizmet yukimliligu getirmek minimum
hizmet sartlarinin yerine getirilmesi igin uygun bir yol dedgildir.

e Ancak evrensel hizmet taahhudu gibi politik bir hedefe sahip olmak uygun
olacaktir.

Diger e OFCOM isiklandinimamis fibere agik erisimi saha dolabl seviyesinde
zorunlu tutmahdir.

e Spektrum kullanan karasal vyayinlarin bu platformdan internete
aktarilmasinin gekiciligi dusunulmelidir.

e Genigbant sebeke altyapisinin gelistiriimesindeki hiz ve goérunurligi
arttirmak igin mevcut sistemdeki planlar gézden gegirilmelidir.

e Tum yeni yapilar fibere baglantili insa edilmelidir.

e Baskin ulusal altyapi sunucular gézlemlenmeli ve bunlarin kamu yararina
hareket etmesi temin edilmelidir.

Kaynak: Cullen International

3. Ozel Numaralar ve Rehberlik Hizmetleri icin Tavan Fiyat Onerisi

OFCOM 19 Eylul 2012°de 09’la baglayan 6zel numaralara bagli hizmetler (PRS) ve
rehberlik hizmetleri (DQ) igin perakende seviyede tavan fiyat konulmasi konusunda
degerlendirmelerde bulunmustur. OFCOM bu tur aramalar igin perakende seviyede

dakika basina 3 sterlin, arama basina ise 5 sterlin’lik bir tavan dénermektedir.
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OFCOM’un Nisan 2012 tarihli degerlendirmesinde cografi olmayan numaralara
yapilan aramalarla ilgili politika 6nerileri yer almaktadir. OFCOM bu aramalara iligkin
tarifeleri ayristirmayi ve erigsim Ucretini hizmet Ucretinden ayirmayi énermektedir.
Buna gore erisim Ucreti ayristirilmis tim cografi olmayan numaralara erigsimin dakika

basina tek bir Ucreti olacaktir.

OFCOM'’un analizine goére 6nerilen tavan fiyat:
o Seffafligi ve tuketicilerin fiyattan haberdarlik seviyesini arttiracaktir.
o Tuketicileri hilelerden ve fatura soklarindan daha iyi koruyacaktir.

e Cagrinin baslatildigi isletmeciler icin 6denemeyen borglari azaltacaktir.

Halihazirda bu numaralarla ilgili olarak herhangi bir perakende fiyat tavani yoktur ve
aramalarin fiyatlari igsletmeciden igletmeciye degismektedir. Ancak pratikte British
Telecom (BT), 09 ile baslayan 06zel numaralarin perakende fiyatini kendi
belirleyememektedir. Bunun temel nedeni OFCOM’un BT'yi toptan pazarda etkin
piyasa guclne sahip olarak belirleyen ve dcret kontrolini gdzden geciren
dizenlemesidir. OFCOM bu konudaki son kararini Ucret seviyesinde

sekillendirecektir.

ISPANYA

1. CMT Gegici YAPA Tam Erigsim Aylik Tarife Fiyat Artigini Teklif Etti

ispanya diizenleyici kurumu CMT, 8,32 avro olan yerel agin paylasima agiimasi
kapsamindaki (YAPA) tam erigsim icin aylik gegici tarife fiyatinin 8,80 avro’'ya
cikariimasi 0Onerisini 20 Eylul 2012 tarihine kadar kamuoyu gorustine acmigtir.

Onerilen fiyat igin asagidaki unsurlar baz alinmistir:

e Telefénica’nin 2009 ve 2010 hesaplarinin tam olarak dagitilmis cari maliyetlerinin

kullaniimasi ve
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e 13 AB yesi ulkenin (Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Almanya,
Yunanistan, italya, irlanda, Hollanda, Portekiz, ispanya, isve¢ ve ingiltere)
ortalama YAPA tam erisim aylik fiyatina odaklanarak uluslararasi kiyaslama

yapilmasi.

Komisyonun, 2020 yilina kadar yururlukte olacak, sebeke erisimine iliskin toptan
fiyatlari ve ayrimcilik yapmama Uzerine maliyet yontemlerini kapsayan ve baglayici
olmayan oOnerileri 2013’te kabul etmesi beklenmektedir. Komisyon, 2011- 2012
yillarinda kamuoyu goruslerinin ardindan bakir fiyatlarini dusirmenin yuksek hizli
genigbant aglara yatirirmi engellemeyecegini belirtmistir. Bu nedenle, ¢ikacak tavsiye

karari halen aylik 9 avro olan AB ortalama fiyatinin altinda fiyatlari 5Gnermemektedir.

2. CMT Yeni Toptan Genigbant Erigsim Hizmeti icin Tarife Fiyatlarini Kabul
Etti

CMT, yeni 2 ethernet toptan genigbant erisim katmani WBA (Wide Band Access) ve
Yeni Ethernet Genisbant Hizmeti NEBA (Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha)
icin asagidan yukariya uzun donem artan maliyetlere dayali iki maliyet modelinin

sonuglarini bekleyen gegici fiyatlari onaylamigtir.

CMT, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren hizmetin faaliyette olmasi nedeniyle acil
olarak bu fiyatlarin uygulanmasini kabul etmistir fakat asagidan yukariya uzun
donem artan maliyet modelinin sonuglandiriimasi 6numuizdeki U¢ ay boyunca
surecektir. CMT kararin kabul edilmesinden hemen sonra Avrupa Komisyonu,
BEREC ve diger UDK'lara tedbirleri bildirmigstir.

Fiyatlar, baglanti Gcretleri basina (tek seferlik ve aylik) ve ilave olarak arabaglanti
noktasinda belirlenen kapasiteye bagli (Mbps) bir Ucrete dayanmaktadir. Erigimi
kullananlar trafigi asan tim trafik igin daha yUksek bir Ucret ile erismek Uzere ya

ayrilmis kapasitelerini veya istege bagl trafigi sinirlandirabilmektedir.
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Gecici NEBA Fiyatlar

Baglanti basina Hizmet kalitesine bagli teslim
Aktivasyon (€ tek seferde) Aylik Ucret (€/ay)* noktasinda aynilmis kapasite
basina (€/Mbps/ay)
Bakir Gizerinden FTTH Bakir FTTH En yi Altin Gercek
Uzerinden Uzerinden Uzerinden caba zamanlh
Aktif ciftler Gzerinden o 20€ (aktif e 6.50 € 23.22€ 32.62€ 48.93€ 65.24 €
fiber) e Yalin Kapasite asim Ucreti (katsayi*x

: sozlesmeli kapasite fiyati)
20.23 € splitter kurulumu e 150€ bos

gerektirmezse fiber) e 1561 € *Katsayi degerleri:
o 1.25 € (%25e kadar kapasite
o 48.97€ splitter asimi igin)
kurulumu gerektirirse
Bos ciftler tizerinden e 1.50 € (%25'den %75'e kadar

kapasite asimi igin)

e 1472€ + YAPA tam e 2 € (%75 Uzeri kapasite agimi
erisimi tek seferde icin)

bos cifti aktive Ucreti
(24 € - 45.22 €) splitter
kurulumu
gerektirmezse

e 2211 € + YAPA tam
erisiminde tek seferde
bos cifti aktive Ucreti
(24 € - 45.22 €) splitter
kurulumu gerektirirse

Kaynak: Cullen International

CMT gecici fiyatlar ayarlarken, Telefonica’nin teklif ettigi fiyatlari degerlendirmigtir ve
agirhikh ortalama sermaye maliyetine yeni bir FTTH ag dagitim yatirrmi igin risk
primini dahil etmistir. Agirlikli ortalama sermaye maliyetinin %15,14’G Telefonica’nin
2011 wyih icin agirlikli  ortalama sermaye maliyeti olan %210,57’den yuksek

sonuclanmigtir. CMT ayni zamanda ortak giderler igin %5'lik bir marj dahil etmigtir.
Buna ek olarak, CMT, bakir (izerinden sunulan NEBA fiyatlarini Fransa, italya,

Almanya ve Ingiltere'de benzer hizmetlerle ve fiberden sunulan NEBA fiyatlarini

Avusturya, italya, Hollanda, Danimarka ve isve¢'te sanal veya fiziksel ayristirilanlarla
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kargilastirmigtir. ikinci durumda CMT, ancak hizmetlerin yapisal ve teknik 6zellikleri

farkli oldug@ui icin, uluslararasi kriterlerin dikkate alinmasi gerektigini sdylemistir.

ITALYA

1. italya Telekom ve Fastweb FTTC’de isbirligi Planini imzaladi

italya Telekom ve Fastweb, saha dolabina kadar fiber (FTTC) sebekesinin
kurulumunda isbirligi yapmak icin bir mutabakat zabti imzalamistir. isletmecilerin
basin bultenlerinde ayrintilar agiklanmamaktadir ama mutabakat zabtinin hem
mevcut sebekenin paylasimini hem de yeni kurulacak FTTC sebekesini kapsamasi

beklenmektedir. Mutabakat zaptina gore:

“...iki isletmeci de kendi sebeke platformunu, teknolojisini ve ticaretini gelistirmekte
ozerkligini muhafaza edecektir. Mutabakat, sanayi ve tekelcilige karsi dizenlemeler
ile tam uyum icerisinde yurUtilecek ve FTTC altyapi ve platformuna yatirrm yapmak

isteyen butun igletmecilere agik olacaktir.”

italya Telekom ve Fastweb’in Yeni Nesil Erisim Stratejileri

; . . Kapsama Gergeklesme
Isletmeci Teknoloji Hedefi Orani
FTTC/VDSL2 (ilk 2014’e kadar 2011 sonunda
italya Telekom asamada) >30 Mbps 100 ana %3 4
FTTH PON (olasi ikinci | sehirde toplam hanenin '
asamada) (6,2 m) %25
2014’e kadar %8 4
FTTH 20 ana sehirde toplam (Fastweb’il”l 13 Eylil
Fastweb FTTC/VDSL2 alt agin binalarin (5,5 m) 2012 basin
paylasima agilmasi ile | %20’sine “100 Mbps’a i
kadar” aciklamasina gore)

Kaynak: Cullen International
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2. AGCOM, Diizenlenmis IP Ses Arabaglanti Ucretleri icin Saf LRIC Maliyet
Modelini Kamuoyu Gorusiine Agti

AGCOM, sabit pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin IP ses arabaglanti Ucretlerini
belirlemek icin asagidan yukari uzun vadede artan maliyet modelini (BU-LRIC) 15
Ekim 2012 tarihine kadar kamuoyu gorisine agmis ve bu kapsamda kamuoyu

gorusune acilan dokiman kapsaminda yer verilen Ucretler;

e EPG'ye sahip olarak belirlenmis alternatif sebeke isletmecileri ve italya
Telekom’un IP ¢agri sonlandirma Ucretleri,
e |[talya Telekom'un IP g¢agri baslatma Ucretleri ve

e ltalya Telekom’un IP yerel gegis Ucretleridir.

Onerilen maliyet odakli BU-LRIC IP sonlandirma tcreti 1 Ocak 2015 tarihinde 0,043

avro cent/dakikaya ulasmis olacaktir.

3. AGCOM SMS Sonlandirma icin Oncull Diizenleme Uygulanmamasini
Onerdi

AGCOM, oncul (ex ante) duzenleme igin kriterler olusmadigindan, her mobil
sebekede SMS sonlandirma igin toptan pazari dlizenlemeyecegi 6nerisini 26 Ekim

2012 tarihine kadar degerlendirmektedir.

SMS Sonlandirma Hizmetlerinin Diizenlenmesi icin Ucll Kriter Testi

Onciil diizenleme icin (¢ kriter AGCOM’un oOnerisi
1 Pazara giriste yiksek ve gecici olmayan v Kriter her mobil sebekedeki
engeller sonlandirma tekelini karsilar
Pazar, zaman icerisinde etkin rekabete
2 yonelik egilimlerin olmayacagi 6zellikleri X Kriter kargilamamakta
sergilemekte
Ug kriterden birinin bile basarisiz
Rekabet yasasinin ardil (ex post) olmasi piyasanin dncul dizenleme igin
3 uvauiamalart veterli dedil n/a ilgili pazar olarak tanimlanmadigini
Yo y 9 gosterdigi icin degerlendiriimesine
gerek gorilmez.

SAD Gelismeler Bilteni Eylal 2012 13/30




AGCOM, anlik mobil mesajlasma servislerinin ve e-mail uygulamalarinin perakende
seviyede SMS’in yerine ikame olabilecegini ve dolayli olarak toptan SMS

sonlandirma Ucretlerini kisitlayabilecedini ifade etmektedir.

AGCOM, eger bir mobil operator toptan SMS sonlandirma Ucretlerini arttirirsa, bu
fiyat artiginin bir kisminin ya da tamaminin perakende fiyatlara yansiyabilecegini
savunmustur. Sonug olarak son kullanici SMS yerine, anlik mesajlasma hizmetlerini
ya da e-mail uygulamalarini tercih edebilecektir. Bu durum toptan SMS sonlandirma
ucretlerine olan talebi azaltabilecek ve bu nedenle toptan ucretlerdeki artis karsiz

olabhilecektir.

ALMANYA

1. DT ve Unitymedia Primacom'u Satin Almayi Hedefliyorlar

Hizli blayldyen Alman kablo genisbant pazarinda bélgesel isletmeci Primacom icin
cazip devralma teklifleri baslamistir. Avrupa genelinde genisbantin buylimesini
glclendiren kisim olarak bir G¢li oyun hizmetleri platformunun gelisimi icin 6nemli
potansiyel sunan Dogu Almanya'daki ana kablo gayrimenkulinin bir pargasidir.
Yerlesik telekom igletmecisi Deutsche Telekom (DT)'un da bir teklif sunabilecek
olmasi sagsirtmaktadir. Ancak genis bant pazarinda DT’nin hakimiyeti géz 6nine

alindiginda, onun Primacom'u satin almasi anti-rekabetci kaygilari tekrar arttiracaktir.
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Uclii Oyun Deutsche Telekom'u Cezbediyor
Almanya Temel Genigsbant Gdstergeleri

200
201

B Elablo Genisbant Misterileri (.000)
B Kablo Telefon Miisterilern {0007

Kaynak: ANGA, Bundesnetzagentur

Tarihsel olarak Almanya'nin kablo sebekeleri, yerlesik isletmecinin Ulke ¢apinda bir
genisbant sebekeyi isletmesine izin verilmesi karsiliginda, bu varliklari elden
cikardigi 2000'lerin basina kadar DT tarafindan ingsa edilmis ve yonetilmigtir. Son
yillarda, tuketiciler giderek artan sekilde tek bir kablo baglantisi Gzerinden timlesik
hizmetlerin paketlerinin (sesli telefon, genis bant internet ve 6demeli TV) alinmasina
ilgi duymaktadirlar ve kablo isletmecileri bu gibi paketlerin gelistiriimesinde basari
elde etmislerdir. Almanya'nin kablo sebekeleri tabiati geregi bdlgeseldir.Bu ylzden
birlesmeler zorunlu genislemeyi elde etmek igin gerekli olmustur. Yeni nesil
hizmetlerin gelistiriimesinde gerekli ivmeyi kazanmak ve surdirmek icin genislemeye
ihtiyac duyulmaktadir. Mayis 2012’de, Kabel Deutschland 603 milyon avro tutarindaki

bir anlagma ile Tele Columbus’u satin almaya karar vermistir.

Primacom 2010 yilinda iflas i¢in bagvurmustur. Yeniden yapilanma girigsiminin bir
parcasi olarak 2011’den beri alacaklilar ile Alcentra Group, Avenue Capital Group,
ING Group ve Tenenbaum Capital Partners’den olusan yatirimcilar tarafindan sirkete
el konulmustur. Ancak Primacom Berlin, Brandenburg, Saksonya, Saksonya-Anhalt,
Thiringen ve Mecklenburg-Bati Pomerania’da 1 milyon musteriyi iceren bir kapsama
alanini kontrol ediyor olmasina ragmen, rakip oyuncular birlestigi ve DT IPTV ve
uydu TV teklifleri ile 6n 6demeli TV pazarina geri dondigu igin geride olma
tehlikesiyle karsi karsiyadir. Yatinnmcilar sirketi satisa ¢ikarmiglar ve teklifler Agustos

ayinin basinda alinmigtir. DT’nin disinda, rakip kablo genigbant igsletmecisi
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Unitymedia KabelBW ve 0zel sermaye sirketi Star Capital Partners da Primacom igin

teklif vermistir.

Almanya'da 2009 yilindaki 2,3 milyon genisbant ve 2,2 milyon kablolu telefon
musterisinin 2010 yilinda 3,0 milyona ve 2011 yili sonunda ise 3,6 milyona yukseldigi
iddia edilmektedir.

Daha fazla tiketicinin kablo ve mobil genisbant hizmetlerini tercih etmesinden dolayi
DT'nin geleneksel sabit hat kullanici tabani hizla azalmaktadir. Bu nedenle firma,
rekabetci micadelede yer almak icin gerekli bir silah olarak, bir kablo agina sahip
olmay! secmistir. Ancak alternatif oyunculara kendi bakir erisim agdini agmasina
ragmen, sirket yuzlerce milyon avro yatirrm yaptigi kendi VDSL yuksek hizli
genisbant sebekesini agmak istememektedir.

Bdlgesel kablo igletmecilerinin birlesmesinin  Grind olan Unitymedia Almanya
genelinde kapsama alanini genigletmek icin isteklidir ve Primacom'u ekonomik bir
atlama tasi olarak gormektedir. Bloomberg, Primacom'un satiginin 250 milyon avro

veya daha fazla fiyat tekliflerini gekebilecedini ileri stirmektedir.

2. Telefonica Almanya’daki ilk Halka Arzi icin Bankalarla Galismaya Basladi

Sirecten bilgisi olanlardan alinti yapan Bloomberg, “ispanyol telekomiinikasyon
grubu Telefonica’nin Almanya biriminin ilk halka arzini (IPO, Initial Public Offering))
hazirlamak igin dért bankay listeye ekledigini” soyledi. ismi agiklanmayan kaynaklara
gore Bank of America, BNP Paribas, Citigroup ve HSBC Holdings talep toplama
gorevlisi olarak tutulmuslardir. Bu arada, kaynaklara gore 6nct bankalar UBS ve JP
Morgan Chase&Co’nun analist sunumlarini hazirlayacagi ve Eylil sonundan 6nce

yatirimci ilgisini 6lgmeye baslayabilecekleri sOylenmektedir.

ic pazardaki diigen geliri ve kari arasinda borg yukinii azaltmak icin micadele eden
Telefonica, kaynaklara gore Telefonica Almanya’daki (O2) %20 hissesinin potansiyel
satisindan 1,5 milyar avrodan (1,8 milyar dolar) fazla gelir elde etmeyi beklemektedir.
Telefonica daha 6énceden Meksika merkezli Amerika Movil (AM) tarafindan sunulan

ve istenilmeyen bir teklifi geri g¢evirmis olan Hollanda’i KPN Telecom’un

SAD Gelismeler Bilteni Eylal 2012 16/30



Almanya’daki kablosuz sirketi E-Plus ile kendi yerel biriminin birlesme olasiligini
arastirmigtir. Ancak, Haziran 2012'de KPN ile muzakerelerin ¢okisunun arkasindaki
neden olarak mali piyasalardaki olumsuz kosullari 6ne strerek E-Plus igin bir alici
bulma konusunda basarisiz oldugunu acgiklamis ve kisa bir sire sonra AM Hollanda

Telekom sirketindeki payini %28’e ¢ikarmak icin verdigi teklifte basarili olmustur.

I FRANSA

1. Yeni Nesil Erisim Hedefleri

KOBT'ler, yenilikgilik ve sayisal ekonomiden sorumlu Bakan, Fransa nlfusunun
tamaminin ¢ok yuksek hizda genigbanta erigsiminin dnceden planlandigi gibi 2025

deqil, 2022’ye kadar gerceklestirilecegini agiklamigtir.

S6z konusu hedefe, FTTH sebekelerine ilave olarak, VDSL2 ve 4G mobil
sebekelerinden faydalanilarak ulasilacagi belirtiimektedir. VDSL2 heniz Fransa’da
kullaniimiyor olmakla birlikte, duzenleyici kurumun bu teknolojiye 2013’te izin vermesi
beklenmektedir.

2. Rekabet Kurumu’nun Peering Hizmeti igin Ucret Alinmasina izin Vermesi
Fransa Rekabet Kurumu, IP peering anlasmalarinda tasinan trafik miktarlarinda
onemli dengesizliklerin olmasi halinde ekstra bant genigligi kapasitesi igin Ucret talep
edilmesinin rekabete aykiri bir tutum olarak degerlendirilemeyecegini belirtmektedir.

3. Piyasaya Yeni Giren Mobil isletmeciler igin Asimetrik Sonlandirma Ucretleri

Avrupa Komisyonu ile Fransa diizenleyici kurumu ARCEP, piyasaya yeni giren mobil

isletmeciler Free Mobile, LycaMobile ve Omea Telecom’un yerlesik u¢ mobil sebeke
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igsletmecisine gore daha yuksek sonlandirma Ucretleri tahsil etmesi ve asimetrik Ucret

tahsil edilmesi suresinin kisaltiimasi hususunda anlagmaya varmistir.

Buna go6re, tum mobil igletmecilerin uzun donem artan maliyet esasina gore
belirlenmis Ucret olan 0,8 avrosent/dk. (simetrik) sonlandirma ucretini Temmuz 2013

tarihinden itibaren uygulamasi planlanmaktadir.

Temmuz 2013 tarihinden itibaren piyasaya girecek olan sanal mobil gsebeke

isletmecileri igin de ayni sonlandirma Ucreti gecgerli olacaktir.

Asagidaki sekilde, mobil sonlandirma Ucretlerine iligskin olarak ARCEP tarafindan

benimsenen kademeli gecis surecine yer veriimektedir.

ARCEP Tarafindan Benimsenen Kademeli Gegis Sureci (avrosent/dk.)

Orange, SFR
= Bouygues
Orange, SFR, Bouygues
Free Maobile, LycaMobile, Oméa Télécom (teklif edilen)
== == o Free Mobile, LycaMobile, Oméa Télécom (son karar)

4.0
20 ARCEP'in ilic karan
3.0 2.4 ARCEP'n son karan |
. /’ - - — - )
20 ‘.
Pt
1' 1.4
- G T T

1.0 by i

OO I T T T T T T T
01/07/10 01/01/11 01/07/11 01/01112 01/07/12 01/01/13 01/07/13 01/01/14

4. Mobil iletisim igin Yeni Numaralar

Duzenleyici kurum ARCEP, makineden makineye iletisim (M2M) ve bagh cihazlar

icin 0700 dizisinde 14 haneli mobil numaralarin tahsis edilmesine karar vermistir.
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Mevcut durumda tim mobil iletisim hizmetleri i¢in kullanilan 10 haneli numaralarin
Ocak 2016’dan itibaren;

e Mobil telefon, SMS, MMS ve ¢agri cihazlari ve

e Internet erisim hizmetleri (SiM kart kullanilan tabletler vb.)

ile sinirlandiriimasina karar verilmigtir.

MACARISTAN

1. Macar Magyar Telekom Spacecom ile Uzun Vadeli Bir Antlasma imzaladi

Macar Magyar Telekom, uydu isletmecisi Spacecom ile onun SatTVDTH (direk eve)
hizmetini destekleyecek, 7 milyon dolarlik uzun vadeli bir antlasma imzalamigtir.
Anlagsmayla Magyar Telekom, halihazirdaki kanal sayisini arttirmayi olanakli kilacak
daha fazla bant genigligi saglayacak ve musteri tabanini genigletmeye yardim
edecek yeni icerik paketleri olusturacaktir. Magyar Telekom halen Macaristan ve
Slovakya genelinde yedisi HD ve biri 3D olmak Uzere 100’Un Uzerinde yayin

yapmaktadir.

HOLLANDA

1. KPN Sebeke Gelistirme Caligmalarina Basladi
Hollanda’nin en buyuk mobil isletmecisi KPN, sebeke yenileme galismalarini 2014’te

tamamlayacagini aciklamistir. isletmeci, 6zellikle akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla
giderek artan kapasite talebini bu sekilde karsilamayi planlamaktadir. KPN'in bu

SAD Gelismeler Bilteni Eylal 2012 19/30



aciklamasi, Vodafone Hollanda’nin sebeke yatinm planlarini hizlandirmasinin
ardindan gelmigtir. KPN, Ulke genelindeki yaklasik 3.900 baz istasyonunda yenileme

caligsmalarini gergeklestirmeyi planlamaktadir.

Hollanda duzenleyici kurumu OPTA’nin verilerine goére mobil veri paketlerine olan
talep giderek artmaktadir. 2012 yilinin ilk ¢ceyreginde mobil veri abonelerinin sayisi,
bir 6nceki yila gore %35,2’lik artigla 8,3 milyona yukselmistir. Bu donemde veri
kartlari ve USB modemler kullanan “sadece veri” (dedicated broadband) abone
sayisi da %34,1’lik artisla 1,1 milyona ulasmistir. Hollanda'da akilli telefon

penetrasyonu da %50 seviyesine ulasmigtir.

4G’nin (LTE) 2012 yihinin ilk ¢eyregi itibariyle %6,6 olan “sadece veri” abone
penetrasyonunu daha da arttiracagi tahmin edilmektedir. YUksek kapasite saglayan
4G abonelikleriyle birlikte bu abonelerin veri kullanimlarinin artacagi ve isletmeciler
acisindan hizmet kalitesini koruyarak rekabet edebilmek igin sebeke geligtirmelerinin

onem kazanacagi tahmin edilmektedir.

POLONYA

1. Polsat Bagvuruyu Genigletiyor

Polonya sifreli kanal isletmecisi Cyfrowy Polsat mobil isletmeci Polkomtel ile
ortakhdini genisletmekte ve Polkomtelin 2G ve 3G sebekelerini Ulke c¢apinda
tuketicilere mobil internet ve genisbant hizmetleri sunmak ic¢in kullanmaktadir. Bu
hareket Polonya telekom igletmecileri ile ¢oklu ortam sunucular arasinda
gercgeklesen, yatirrmcisi milyarder Zygmut Solorz-Zak olan ve derinlesmeye devam
eden anlagsmalarin sonuncusudur. Bu durum pazarin potansiyeli en yuksek
oyunculari arasinda olusan yakinsamis hizmetlerin sadece tuketicilere faydall
olmadidi ayni zamanda Solorz-Zak icin uzun vadeli bir biyime platformu

olusturdugu yénuandeki BMI gorusunu desteklemektedir.
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Polsat 2008 yilindan beridir sanal mobil sebeke isletmeciligi yapmakta olup Solorz-
Zak tarafindan kurulmus olan bir diger Polonya firmasi olan ve LTE hizmeti saglayan
Mobyland ile 2010’dan beridir ortaklik yapmakta ve s6z konusu isletmecinin LTE ve

HSPA+ sebekelerini mobil ses ve veri hizmeti sunmak igin kullanmaktadir.

Bu hareket Polsat’'in gerilemekte olan sanal mobil sebeke igletmeciligini degisime
ugratmis olup 2010 yilinin ikinci ¢eyreginden bu yana tutarh pozitif musteri artisi
saglamistir. Ancak rakip igletmeciler olan PTC, Orange-Centertel ve Play bu

harekete rekabetgci fiyatlar ve kendi yakinsamig hizmetleriyle karsilik vermiglerdir.

2011 yihnin sonundan bu yana Polsat'in abone artis hizi yavaslamaktadir ancak
Polkomtel sebekesine tam erigsim igletmeciye ¢oklu-oyun paketlerinde daha farkli
opsiyonlar sunma sansi getirecektir. Polsat 3,553 milyon’luk geliriyle benzersiz olan
sifreli kanal pazarinda (2012 birinci ceyre@i verileri) musterilerine ek hizmetler
sunmanin yaratacagi potansiyeli gok yuksek gormektedir. Mobil telefon ve mobil
genisbant en fazla potansiyele sahip olarak gorilmektedir ve Polkomtel'in 2G ve 3G
sebekelerine erisimle daha fazla desteklenen mobil TV hizmetleri pazari bu

potansiyele ek bir katki saglayacaktir.

Tiim Ulkeye Ulasmanin Polsat'a Tekrar Kazandirdigi Enerji
Polsat'in Mobil Abone Sayisi (x 1000), 2009-2012
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Kaynak: Cyfrowy Polsat
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Polkomtel 2012 yilinin bagsinda 3G/4G igletmecisi olan Aero2 ile bir altyap! paylagim
anlasmasi imzalamistir. Bu anlasma Polkomtel’e Aero2’nin metropolitan sebekelerine
ve LTE spektrumuna erisim hakki vermis olup, Aero2’ye LTE hizmetini hizlandirmak
yonunde yardimci olacaktir. Polsat bu nedenle Uglu ve dortli hizmetler sunabilecek
olup sifreli kanal/genigbant pazarindaki rakipleri olan UPC Polska, Multimedia Polska
ve Vectra’'ya gore bir hayli avantajli bir duruma gelecek ve fark yaratabilecektir.
isletmeci buna ek olarak kendini son li¢ yilda pazara giren diger sanal mobil sebeke

hizmeti isletmecilerinden de farklilastirabilecektir.

2. Virgin Mobile Sanal Mobil Sebeke isletmecisi Kuruyor

Virgin Mobile Polonya’da Virgin Mobile Central and Eastern Europe (VMCEE) adli
isletmecisi Uzerinden bir Sanal Mobil Sebeke Igletmeci (SMSI) kurmayi
planlamaktadir. VMCEE yeni kurulmus bir holding firmasi olup bdlgedeki orta vadeli
blyume olanaklarina odaklanmaktadir. BMI'ya gore Polonya’nin 6tesindeki Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerinde SMSI icin gézle goriiliir bllylime olanaklari var olacak olup,
kazanglari sinirlayan tek etken sebeke isletmecilerinden gelen rekabetgi baski

olacaktir.

Virgin Mobile’in ilk Orta ve Dogu Avrupa SMSi'sini Polonya’da kurmasinin sebebi
bolgenin c¢ekiciligi ve erigilebilirligidir. Virgin kendisinin gug¢li markasini ve kiresel
deneyimini SMSI'yi kurarken kaldiragc etkisi yaratmak igin kullanmayr umut
etmektedir. Sirket Avustralya, Kanada, Fransa, Hindistan, Sili, gliney Afrika ve
Amerika’da SMSi’lere sahiptir. Virgin konu hakkinda Polonya’da sebekesi bulunan
P4 (Play) ile bir ortakliga girisecegini agiklamistir.

BMI Virgin'in Polonya’daki basarisinin iki faktére bagli oldugunu distinmektedir. Bu
faktorler kisa donem buylime gdérinimu ve Polonya pazarinda tiketicilerden elde
edilecek geliri diisiirecek yodun rekabettir. ik etapta biyime gdérinimi
degerlendirildiginde tahmin edilen tiketim artisi 2012 i¢in %1 2013 iginse %2.8’dir
cunkl ekonomi yavaslamakta ve hane halki harcamalarinda gelirdeki dusltse paralel
bir disus yasanmaktadir. Polonya’daki orta vade tuketici hikayesi pozitif sonuglar
icerirken kisa vade ciddi zorluklar icermektedir.
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Orta ve Dogu Avrupa'nin SMSH isletmecileri igin Sundugu Hedeflenmis Firsatlar
Ayhk Harmanlanmig ARPU ($) ve Mobil Penetrasyon (%) Kargilagtirmasi
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Kaynak: BMI

isletmeciler geleneksel hizmetler ve veri hizmetlerinde (Solorz-Zak'in firmalari igin
LTE hizmeti de dahil olmak lzere), fiyat tabanh agresif rekabet icersinde oldukcga
SMSH igletmecilerinin gelir elde ettigi alan daha da daralacaktir. Mevcut isletmeciler
arasindaki rekabetin Virgin Mobile’in pazar payi elde etmesi yonunde 6nemli bir
engel tegkil edecegi beklentisi olmasina ragmen hala bir buyime potansiyeli
mevcuttur. Ancak bu durum Virgin’in bolgede ardi ardina gelen yatirimlar yapmasi ve
Polonya’daki sirketi Orta ve Dogu Avrupa’da bir buyime platformu olarak

kullanmasina baglidir.

BMI ortalama ARPU ile mobil penetrasyon oranlarinin kargilastiriimasi sonucunda
bdlgede bagka potansiyeller olduguna isaret etmektedir. Fransa’da 2009’dan 2012 ilk
ceyregine kadar gegen surede yuksek ARPU ve duslUk penetrasyon olmasi

SMSi’lerin blylk bir basari elde etmesine yol agmistir.
Orta ve Dogu Avrupa’da en guc¢li ARPU-penetrasyon karakterine sahip olan pazar

Slovenya’dir. Bu ulkede ARPU en yuksekken penetrasyon en dusik dérdincu sirada

olup en buyuk problem pazarin ¢ok kucuk olmasidir.
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Bdlge’de tanimlanmis olan SMSI hizmeti igin gekici 6zellige sahip oldugu disinilen
diger pazarlarin arasinda Slovakya, Cek Cumbhuriyeti, Hirvatistan, Macaristan ve
Tarkiye de vardir. Turkiye batin SMSH isletmecilerinin mobil sebeke isletmecilerinin
alt grubu olmasi, Virgin’in mevcut yaklasimiyla benzer farkli kilttrel unsurlara sahip
bir pazara sahip olmasi, Orta ve Dogu Avrupa'ya yonelik yeni kurulan sirketin
merkezinin Polonya olmasi gibi nedenlerle Virgin igin en heyecanl girisimi temsil
etmektedir. Ancak Turkiye’nin en buylk potansiyeli disuk penetrasyon ve blyuk
pazaridir. Virgin i¢in baglangi¢ noktasinin Polonya oldugu dusunuldugunde kisa ve
orta vadede genisleme hedeflerinin Slovakya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan oldugu

tahmin edilmektedir.

-
]

1. Mobil igletmecilerin Skype Tiirii Uygulamalari Engellemesi

Danimarka’daki mobil telefon sirketlerinin kendi sebekelerinde Skype ve benzeri
programlarin  kullaniimasini engelleyecekleri belirtimektedir. Ug¢ blyik mobil
isletmeci Telia, TDC ve Telenor'un abonelik s6zlesmelerinde; telefon, tablet ve mobil
sebekeleri kullanan kisisel bilgisayarlardaki Skype’l, Apple’in SMS programini ve
diger web Uzerinden iletisim saglanan programlari engelleyebileceklerini yazdigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte, hentiz bu tur bir uygulamaya giden mobil

isletmeci olmamistir.

ingiltere, ABD, ispanya ve Avrupa’daki bircok isletmecinin abonelik sézlesmeleri ile
internet Uzerinden arama yapilmasini engelledigi ileri suriimektedir. Copenhagen
Post gazetesinin haberine gore, isletmecilerin sahip oldugu bant genisliginin %80’i
internet  trafigince  kullanilirken,  gelirlerinin  %80’i ses  hizmetlerinden

kaynaklanmaktadir.

Bu gelisme ile birlikte mobil isletmecilerin internet trafigini engelleyerek sebeke

tarafsizligi ilkesini ihlal ettigine iliskin tartismalar baslamistir.
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2. 4G Mobil Hizmetleri

Danimarka’da faaliyet gdsteren mobil isletmeci 3 Denmark, 28 Eylal 2012 tarihi
itibariyle 4G LTE hizmetleri sunmaya baslamistir. Baslangic olarak, anilan
igsletmecinin 1800 MHz ve 2600 MHz LTE sgsebekeleri, nufusun %37’sini

kapsamaktadir ve yillsonuna kadar nifusun %50’sinin kapsanacag! belirtiimektedir.

I ROMANYA

1. Denetim

Romanya’da, yillik geliri 100.000 avro Uzerindeki yetkilendiriimis isletmeciler,
duzenleyici kurum ANCOM’a “yillik denetim Ucreti” bedelini 6demekle yukimludurler.
Mevcut durumda Romanya’da posta ve elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak

uzere 1974 igsletmeci bulunmakta olup, bunlardan 361’i posta hizmetleri ile alakalidir.

ANCOM, 2012 wyili icin hizmet saglayicilardan denetim dcreti alinmayacagini

duyurmustur.

2. Spektrum

Romanya dizenleyici kurumu ANCOM’un yaptidi ihale sonucunda 5 igletmeci, 485
MHz, 900 MHz, 1800 MHz ve 2600 MHz frekans bantlarinda genisbant haberlesme

icin uygun frekanslari kullanmaya hak kazanmistir.

Frekanslarin 25 yillik kullanimi igin yapilan ihalede isletmecilerden, yaklagsik 700
milyon avro gelir elde edilmistir.
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S6z konusu ihale sonucunda, mobil haberlesmeye yonelik spektrumda %77’lik bir
artis saglanmigtir. Gerek 4N teknolojilerin sunumu, gerekse hizmet kalitesi agisindan

fayda saglayacak tahsislerin, rekabeti artirmasi beklenmektedir.

FINLANDIYA

1. Itella Posti Oy Sirketinin Hizmet Aglari, Posta Kanununun Gerekliliklerini

Karsilamaktadir

FICORA, ltella Posti Oy’un hizmet aglarinin yasalara uygunlugunu yilda iki kez
gOzden gecirmektedir. Bu kapsamda, 2012’nin ilk ¢eyreginde, hizmet aglar Posta

Kanununun gerekliliklerini kargilamigtir.

2012 Haziran ayi sonu itibariyle Itella Posti Oy, 114 hizmet noktasina ve 828 posta
subesine sahiptir. Bunlara ek olarak, sirket 11 kargo kamyonu ¢ikis noktasi ve 75
SmartPost otomatik kargo terminali ile faaliyetlerini sirdirmektedir. Posta kutularinin
toplam sayisi hemen hemen 7200’e ulasmis ve yaklagik 7200 satis noktasinda pullar

satilmistir.

Haziran 2012’nin sonunda, Finlandiya nifusunun %82’si hizmet noktalari, toplama
noktalari ve SmartPost otomatik kargo terminallerine U¢ kilometrelik mesafede
ulasmistir. NUfusun %97’si hizmet ve toplama noktalari ile SmartPost otomatik kargo
terminallerinden en fazla 10 km mesafededir. Her belediye, Posta Kanununu

saglayan hizmet noktasina sahiptir.
Posta hizmet noktalarinin yerleri ile ilgili Kararname 19 Mart 2012 tarihinde yururluge

girmistir. Kararname, Ulke ¢apinda posta hizmet noktalarinin konumu ve kapsama

alani ile gereklilikleri igermektedir.
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I BELGIKA

1. Liberty Global Telenet’in Geri Kalani i¢in Teklif Vermektedir

Liberty Global, Belcika kablo isletmecisi Telenet'in Belgika’daki hisselerinin geri
kalanina sahip olmak icin teklif vermigtir. Liberty, hisse bagina 35 avro ve teklif
aciklanmadan 6nce Telenet'in aylik ortalama fiyatina da yizde 14 oraninda prim

teklif etmektedir. Toplam teklif 1,96 milyar avro degerinde olmaktadir.

Liberty 6zellikle Belcika'da rekabetci ve dlzenleyici bakis agisina sahip Telenet icin,
Pan-Avrupa sebeke grubunun bir pargasi olma zamaninin geldigini séylemektedir.
Telenet 2007 yilinda bir hisse satin almis olup simdi %50,4’lGine sahiptir. Yeni tekilif,
sirketin borsa kotundan ¢ikmasina neden olabilecek nokta olan hisselerin %95'ini

edinme sartina baghdir.

Telenet Kurulu bu teklifin ele alinacagdini belirtmektedir. Ayni zamanda, tedavuldeki
hisse senetlerinin %18,2’sine kadarini tekrar satin almak icin Agustos ayinda

aciklanan payini geri almaya devam etmeyi planlamaktadir.

I IRLANDA

1. Ulusal Genigbant Sebeke Yatirimi

irlanda Hikiimeti, 2016 yilinin basinda her eve ve isyerine en az 30 Mbps hizinda
veri iletimine olanak verecek sekilde, yeni ulusal genigsbant sebekesinin olusturulmasi
yonundeki programini agiklamistir. Bu kapsamda 175 milyon avro tutarindaki
yatinmin isletmeciler ve servis saglayicilar tarafindan, diger 175 milyon avroluk
yatirrmin ise devlet kaynaklarindan yapilmasi planlanmaktadir.
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Gecgmis yillarda hikumetin benzer konudaki tesvik programlari, isletmecilerin
ndfusun yogun olmayan alanlardaki yatirrm yapma isteksizliginden dolay1 pek basarili
olamamistir. Son 5 yilda genigsbant abone sayisinin 0,6 milyondan 1,7 milyona
yikselmesine karsin, s6z konusu artisin buydk bir bolumi mobil genisbant

kaynakhdir.

2. irlanda Telekomiinikasyon Pazar Biiyiikliikleri

Irlanda dizenleyici kurumu ComReg tarafindan agiklanan Nisan-Haziran 2012

doénemi telekomunikasyon pazari raporuna gore;

- 930 milyon avronun Uzerindeki elektronik haberlesme gelirlerinin, bir dnceki

ceyrek doneme gore % 0,3 azaldigi,

- Mobil ses trafiginin %0,6 artarken, sabit telefon ses trafiginin %5,9 azaldigi ve
toplam ses trafiginin %1,8 azaligla s6z konusu dénemde 4,26 milyar dakika

olarak gerceklestigi,

- Sabit genigbant penetrasyonu %23,6 iken, mobil genisbant dahil toplam

genisbant penetrasyonunun %36,1 seviyesinde gerceklestigi,

- Kabilo, fiber/uydu genisbant aboneliklerinde artis yasanirken, DSL, FWA ve
tahsisli mobil genigbant aboneliklerinde azalma yasandigi; kablo, fiber/uydu
genigbant aboneliklerindeki artisin diger teknolojilerdeki genigbant abone
azalisini dengeleyemedigi ve sirasiyla abone degisikliklerinin %4,0 (kablo)
%5,8 (fiber/uydu) -%0,9 (DSL) -%5,8 (FWA) -%2,2 (tahsisli mobil genigbant)
olarak gerceklestigi,

- Mobil genisbant dahil olmak Uzere mobil abone sayisinin 5.490.261 adet

oldugu ve bir 6nceki doneme gore %0,5’ten fazla azalisg kaydettigi,

- Evlerdeki TV’lerin %80’inin sayisal televizyon hizmetine, %12’sinin ise sayisal

karasal TV hizmetine sahip olduklarinin tahmin edildigi anlagiimaktadir.
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1. Yeni Pazar Verileri Elektronik Haberlegsmede iskandiya Bdlgesinin

Gucunu Onaylamaktadir

isvec Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS) tarafindan yayinlanan 2011 vyili
yillik telekomiinikasyon piyasasi verilerine gére Danimarka, Finlandiya, izlanda,
Norveg ve isvec'te; genigbant kullanim yayginh@: tarihsel olarak AB ortalamasinin
Uzerinde olmustur. iskandinav ilkeleri icin yeni pazar verileri; sabit genisbant hane
kullanim yayginligi %67 olan AB ortalamasi ile karsilastirildiginda, %80 ve 92

arasindadir.

iskandinavya, ayrica mobil genisbant kullanim yayginhginda hizli bir gelisme
gostermektedir. Her 100 kisi icin AB ortalamasi 8 olan mobil genisbant abonelikleri,

yukarda yer verilen bes Ulkede 13 ile 37 abone arasinda degismektedir.

iskandinav tlkelerinin internetten mal veya hizmet siparisi veren niifusunun orani AB
ulkeleri ile karsilastirildiginda, iskandinav (lkelerinin internetten mal veya hizmet
siparisi veren nufusu, AB ortalamasinin (izerindedir ve bu niifusun internetin gelismis
kullanicilar oldugu goriilmektedir. interneti hic kullanmayanlarin orani ise, bu bes

ulkede % 4-9 iken, bu oranin AB ortalamasi %24'tir.
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PORTEKIz

1. ANACOM’un Tasinabilirlik Kampanyasi

Portekiz duzenleyici kurumu ANACOM, sabit ve mobil elektronik haberlesme

hizmetlerinden faydalanan kullanicilari numara tasinabilirligine iliskin yeni kurallarla

ilgili olarak bilgilendirmek amaciyla bir kampanya baslatmigtir. Yeni dizenleme

kapsaminda, sabit ve mobil numara taginabilirliginde isletmecilerin uymakla yukimlu

olduklari sureler yeniden belirlenmigtir. Buna gore;

e Kullanici tarafindan alici isletmeciye, numara tasima surecinin 3 is gunu

icerisinde ya da mumkudn olan en kisa surede tamamlandigi 6zel durumlar

hari¢ olmak Uzere, basvuru yapiimasini muteakip 1 is gunu igerisinde, numara

tasima surecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

e Numara tasima surecinde gecikme olmasi halinde kullanicilarin, gecikilen gun

ve numara basina

isletmeciden 2,5 avro tazminat alma ve sirecin

dizenlemeye uygun olarak yuratilmemesi halinde ayrica tazminat talep etme

haklari vardir.

Eylul 2012 itibariyle Portekiz’de numara taginabilirligi verilerine asagidaki tabloda yer

verilmektedir:

Eylal 2012 itibariyle Toplam Tasinan Numara Sayisi

Aylik degisim Aylik degisim | Yillik degisim | Yillik degisim
30.09.2012 (01.09.2012- (01.09.2012- (01.10.2011- (01.10.2011-
L ST 30.09.2012 30.09.2012 30.09.2012 30.09.2012
itibariyle toplam
arasinda arasinda arasinda arasinda
tasinan numara
sayis| tasinan tasinan tasinan tasinan
numara sayisi) numara numara numara
(+/-) sayisi) % sayisli) (+/-) sayisi) %
.Sab't 2.602.120 30.321 %1,2 380.502 %17.4
Hizmetler
Mobil
. 820.583 13.183 %01,6 136.487 %20.3
Hizmetler
Cografi
Olmayan 2.494 61 %2.5 314 %14.8
Numaralar
Toplam 3.425.197 43.565 %1,3 517.303 %18,1
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