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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
gundemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik
Haberlesme Sektdrinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve kamuoyuna

duyurulmaktadir.

2013 yihinin ilk bdlteninden itibaren, dizenleme konularinda énemli yere sahip
Avrupa Ulkelerinin takibine devam edilmekle birlikte, ayni zamanda Avrupa Birliginde
telekom piyasasi, genigbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, acik internet, gtvenlik,
gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda AB’de teknolojik gelismeler
hakkindaki raporlar, ABD ve Kore gibi oOzellikle genigbant altyapilarinin gelismis
oldugu Ulkelerdeki duzenlemeler ile elektronik haberlesme sektorine iliskin
uluslararasi kurulugs ve birliklerin gundemlerinin de takip edilmesinin katki
saglayacagl duslncesiyle bu tdar kuruluslar ve yukarida zikredilen Ulkelerdeki

gelismelere de blltende yer veriimeye baglanmistir.

Bu kapsamda; 2013 yili Ekim ayi bilteninde Almanya, Fransa, italya, Kore, Isveg,
ingiltere, Hollanda, Ispanya, ABD gibi tlkeler ile OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti), 1TU
(International Telecommunication Union, Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi),
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli
Adlar ve Sayilar Kurumu), ETSI (European Telecommunications Standards Institute,
Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitist), ENISA (European Union Agency
for Network and Information Security, Avrupa Sebeke ve Bilgi Glvenligi Ajansi) ve
CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations,
Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Konferansi) gibi uluslararasi kuruluslar
ile telekom piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, acgik internet, gliven
ve guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda AB’de
teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar ve gelismelere yer verilmistir.

Bu bdiltenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International Telecom Big Five

Update ve BMI Europe Telecommunication Insight raporlarinin yani sira ilgili tlkelerin
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dizenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan

faydalanilmigtir. Bu kapsamda, 2013 Ekim Ay Elektronik Haberlesme Sektorinde

Gelismeler Bulteninde yer alan gelismeler asagida 6zetlenmektedir:

Avrupa veri merkezi pazarinda Onemli bir oyuncu olan Interxion Holding
Almanya’'nin Frankfurt sehrinde dokuzuncu tesisini inga edecek ve sekizinci
tesisin insasini da hizlandiracaktir.

Ispanya kaynakli Versatel sirketi, toplam fiber altyapi uzunlugunu yaklasik olarak
52.000 km’den 93.000 km’ye ylUkseltecek olan Hamburg fiber sebekesini satin
alma konusunda Telefonica Germany (0O2) ile uzun vadeli bir igbirligi anlagsmasi
yapmigtir.

ARCEP tarafindan olusturulan bir uzmanlar grubu 16 Ekim 2013 tarihinde seyrek
nifuslu bolgelerdeki FTTH sebekeleri icin iglevsel ve teknik gereklilikleri
belirlemistir.

Fransa’da bir binaya ilk erisen fiber isletmecisi fiber sebekesinin son kismina
erisim saglamakla yukimladar. Bu simetrik yOakimlUligan kapsami nlfus
yogunluguna gore degismektedir.

ARCEP, Free firmasinin VDSL2 teknolojisi ile 100 Mbps ve FTTH ile 1Gbps
atanmig indirme hizi vaat eden ultra hizli genigbant reklami kampanyasini
mercek altina almigtir.

Bouygues Telekom mevcut 4 mobil isletmecinin 4G kapsamini karsilastiran
reklamlari nedeniyle Paris Ticaret Mahkemesi tarafindan suglu bulunmustur.
Fransa Sayisal Ekonomi Bakani 700 MHz spektrumunun mobil genisbant igin
tahsis edilmesinin dusunuldidgund, frekans bandinin 2016-2017’de kullaniimasi
amaciyla 2015 yilinda ihaleye gidilebilecegini belirtmistir.

italya Diizenleyici Kurumu Agcom, 1 Temmuz 2013 ile 1 Temmuz 2015 dénemi
igin sabit arabaglanti Ucretlerine iligkin gozden gegirilmis onerilerini bildirmigtir. Bu
bildirim duzenleyici kurumun mayis ayinda ulusal dizeyde istisare ettigi taslak
karara iliskin 6nemli degisiklikler getirmemektedir.

Agcom, igletmecinin Etkin Piyasa Gulcune (EPG) sahip olup olmadigina
bakilmaksizin binaya erisim ve fiber sebekesinde sonlandirma izni verilmesi
yukumlalugune iligkin bir karar yayinlamigtir.

Guney Kore'li isletmeci KT Corp, 30 Eylul 2013 tarihinde agikladigi u¢ ayhk

finansal verilerde hem sabit hem kablosuz sektor gelirlerinde azalma oldugunu
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bildirmistir.

isvec Posta ve Telekom dizenleyici kurumu PTS tarafindan yapilan ankette;
isveclilerin bilgisayar kullanirken dikkat ettikleri glivenlik risklerine telefon ve
tablet bilgisayar kullanirken dikkat etmedikleri ortaya ¢ikmistir.

isveclilerin en yaygin kullandidi internet alanlari; bilgi arama, bankacilik ve e-
posta’dir. Bankacilik iglerini internet Gzerinden gergeklestiren kullanicilardan
dortte biri bu islemlerini akilli telefon veya tablet bilgisayar aracihigi ile
yapmaktadir.

Avrupa Siber Gulvenlik Ayl, evde ve isyerinde bilgi guvenligi konusunda
vatandasglarin farkindaligini artirmak amaciyla AB iginde yapilan bir kampanyadir.
isve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS), isve¢ Sivil Riskler Ajansi
(MSB) ile igbirligi icinde kampanyanin isveg tarafindan sorumludur.

ingiltere’deki mobil telefon igletmecileri OFCOM’un yeniden tahsis edilmis 4G
spektrumu icin yilhk Ucreti yaklasik bes katina cikaran taslagina beklenildigi
Uzere misilleme yapmiglardir.

Hollanda sabit ve mobil yerlesik igletmecisi KPN Telecom sahibi oldugu kule
sirketi portféylnun bir kismini satmak Uzere kablosuz iletisim icin kule isletmecisi
Endonezya sirketi olan Protelindo ile anlagsma imzalamistir.

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Duzenleyici Kurumu (The Netherlands
Authoritiy for Consumers and Markets-ACM) istenmeyen (spam) e-posta dnleme
web adresine (www.spamklacht.nl) yapilan tuketici sikayetleri nedeniyle Nokia
Hollanda hakkinda potansiyel istenmeyen e-posta sorusturmasi
gerceklegtirmistir.

Canaltenne markasi altinda yayin yapan Canal Digitaal, sayisal karasal
televizyon yayinlarinda hizmet alinan sebeke isletmecisi KPN tarafindan aylik
O0deme Uucretinde indirim karari alinmasi sonucunda, sayisal karasal TV 6demeli
platformunda yeni ve diguk maliyetli bir hizmet baslatmistir.

ispanya Ulusal Piyasalar ve Rekabet Komisyonu (the National Markets and
Competition Commission-NMCC), sektére 6zgu tim mevcut dizenleyicileri ve
Rekabet Kurumunu birlestiren yeni bir kurum olarak resmen 7 Ekim 2013

tarihinde faaliyetine baglamistir.
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ABD elektronik haberlesme duzenleyici otoritesi FCC’nin Erisim ve Yenilikgilik
inisiyatifi her yihin Ekim ayini Ulusal Engelli istihdami Farkindalik Ay olarak
belirlemigtir.

ABD elektronik haberlesme duzenleyici otoritesi FCC, her vyl Cadilar
Bayramindan baglamak Uzere bir aylik sureyi Ulusal Siber Guvenlik Farkindalk
ayl olarak kabul etmektedir.

Ekim ayinda OECD vyillk olarak yayimlanmasi planlanan OECD internet
Ekonomisi baslikh raporunu yayimlamistir. Rapora goére bir zamanlar telefon
sebekesi Uzerinden bilgisayarlari birbirine baglayan internet artik dunya
genelinde milyarlarca kullaniciyr nerede olurlarsa olsunlar sabit veya mobil
cihazlardan birbirine baglamaktadir.

ITU tarafindan 7 Ekim 2013 tarihinde Measuring the Information Society 2013
adli rapor yayimlanmistir. Raporda BIiT sektériindeki mevcut egilimler, BiT
kalkinma endeksinde Ulke siralamalari, genigbant Ucretleri, sayisal televizyon
yayinciligindaki gelismeler incelenmektedir.

ITU tarafindan yayimlanan Technology Watch raporunda, LBS’yi (Location
Based Services, Konum Tabanli Hizmetler) destekleyen teknolojiler ve
standartlar incelenmektedir.

internetin teknik altyapisinin koordinasyonundan sorumlu kurulus liderleri
Montevideo, Uruguay’da internetin gelecegdini etkileyen mevcut sorunlar ele
almak Uzere toplanmis ve bu toplantida: kiresel olarak uyumlu internet
islemlerinin gerceklesmesinin dnemini vurgulamis ve internetin ulusal duzeyde
bolinmesine karsi uyarida bulunmuslar, ICANN ve IANA fonksiyonlarinin
kiuresellestiriimesi konusunda cagri yapmislar; tim hikumetlerin esit bir sekilde
katihm sagladigi bir ortam yaratiimasini onermigler, IPv6'ya gecisin kuresel
olarak ¢ok yuksek dnemde oldugunu belirtmiglerdir.

ETSI, Sebeke Fonksiyonlarinin  Sanallastirnimasi  (Network  Functions
Virtualisation - NFV) konusunda ilk bes spesifikasyonu yayimlamigtir.

ENISA, hizmet saglayicilara sektor capinda yeterli dizeyde guvenligin nasil
uygulatilabilecedi konusunda bir rapor yayimlamistir.

Dunya capindaki glvenlik uzmanlari Endustriyel Kontrol Sistemlerinin (Industrial
Control Systems - ICS) guvenligi konusunda alarmlarin galdigini belirtmeye

devam etmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2013 [vii]



Avrupa Siber Guvenlik Ayinin resmi baglangi¢ etkinligi 11 Ekim'de Briksel'de
yapimigtir.

Kamu ve Ozel sektdérden uzmanlarin katimiyla; bulut bilisimde olaylarin
raporlanmasi, bulutta sertifikasyon ve kamu alimlari gibi konularda bilgilerin
paylasildigi bir toplanti gergeklestiriimistir.

CEPT’in Avrupa g¢apinda radyo spektrumunun, uydu yorangelerinin ve
numaralandirma kaynaklarinin verimli kullaniminin harmonize edilmesinden
sorumlu olan uzmanlar grubu Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC),
numaralandirma ve sebekeler ¢calisma grubunun (WG NaN) yeni bagkani olarak
Johannes Vallesverd’in atandigini agiklamistir.

SysSEC toplulugunun ¢alisma gruplari, endustriyel danisma kurulu ve Uyeleri ile
geng¢ arastirmacilardan olusturulan bir gérev gucu tarafindan yurGatilen bir
projede Avrupa Sistemleri Gulvenlik Arastirmasini sekillendirmeye yardimci
olmay1 hedefleyen Kirmizi Kitap adli bir dokiiman Uretilmistir.

Son yillarda, yluz, ses ve parmak izi tanima gibi yazihmlarin akilli telefonlar ve
tabletler gibi yaygin araglar sayesinde bilim kurgu filmlerinden gunlik hayata
gectigine tanik olunmaktadir.

isvigre, Almanya ve Fransa'da bilim adamlari, bdceklerin gdzlerinin nasil
calistigini arastirarak, ilk tam fonksiyonlu minyatir kavisli yapay bilesik gozleri
tasarlamig ve Uretmislerdir.

Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcisi Neelie Kroes; kuresel mobil endustrisinin
onculiginde Avrupa'ya geri donusu saglamak amaci ile, 2020 yilina kadar 5G
mobil teknolojisini gelistirecek arastirmalar icin 50.000.000 € ayrilacagini

duyurmustur.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYICi GELISMELER

1. Almanya’da Bulut Biligsim Yatirimlari

Avrupa veri merkezi pazarinda dnemli bir oyuncu olan Interxion Holding Almanya’nin

Frankfurt sehrinde dokuzuncu tesisini insa edecek ve sekizinci tesisin insasini da

hizlandiracaktir. Fransa, Hollanda ve ingiltere gibi diger dnemli pazarlarda da kendi

veri merkezi kaynaklarini genisleten sirket, Avrupa'nin orta ve buyuk boyutlu

isletmeler icin mevcut veri depolama ve erisim platformlari yerine maliyet-etkin bulut

bilisim tabanli ¢ézimleri ile artan edilime yanit vermektedir. Bu durum, Avrupa

pazarlarinda bulut hizmetleri harcamalarinin dnumuzdeki bes yil iginde guglu bir

sekilde artacagi beklentisi ile paralellik arzetmektedir.

Sekil 1: Bulut Bilisim Harcama Tahminleri, 2010-2017
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Kaynak: BMI
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FRA 9 olarak adlandirilan ve 2014 yilinin birinci geyredinde faaliyete gegmesi
planlanan yeni tesis, tek asamada insa edilecek ve yaklasik olarak 800 metrekare
donaniml alan ile mugterileri icin LMW kullanilabilir gu¢ saglayacaktir. Frankfurt
kampusu icinde sirketin diger tesisleri tarafindan zaten guiglendirilen mevcut gug ve
yuksek baglanti kaynaklarini kullanacak olan yeni tesisin tamamlanmasi igin yaklasik
olarak 13 milyon avro butge ayrilmigtir. Bu arada sirketin sekizinci veri merkezinin
(FRA 8) insasi, 2015 yilinin baslarindan 2014 yilinin ikinci yarisina c¢ekilen ikinci
asama ile hizlandirilacaktir. FRA 8’in ilk asamasi 2014 yilinin birinci yarisi igin

planlanan takvime uygun kalmaktadir.

Hollanda merkezli Interxion; Londra, Paris, Frankfurt ve Amsterdam dahil olmak
Uzere Avrupa genelinde buylk metropol alanlarda faaliyet gostermektedir. Sirket veri
merkezlerini mukemmel gu¢ ve baglantt kaynaklarinin genis oldugu sehir
merkezlerine yakin olan yerlerde konumlandirmaktadir. Kendi veri merkezlerinde

450'den fazla tasiyici ve 1ISS'ler ile 19 Avrupa internet Santralini barindirmaktadir.

Haziran 2013’te sirketin toplam aylik periyodik gelirlerinin yaklasik olarak % 34°G
bulut tabanli sebeke saglayicilardan ve % 22’si yonetilen hizmet saglayicilardan elde
edilmistir. Sirket, 6nemli hedef musteriler olarak BT, AT&T Europe, China Telecom,
Interoute, Terremark ve HP Invensys firmalarini belirlemistir. Bu sirketler ve
musgterileri, is esnekligini, Olceklenebilirligi ve gelirlerindeki blyumeyi artiran
uygulama performanslarini gelistirirken sermaye ve isletme maliyetlerini azaltmak igin

BT altyapilarini dis kaynaktan temin etme konusunda isteklidirler.

2013 yiinin ilk dokuz ayinda sirket; Frankfurt, Kopenhag, Zurih ve Viyana'daki
mevcut tesislerini genigletmis ve Stockholm’de yeni bir tesis inga etmeye baglamistir.
Stockholm ve Frankfurt tesislerinin artan kapasite talebini kargilamak amaciyla 2014

yilinin birinci yarisinda genisletiimesi planlanmaktadir.

BMI; 2013 yihinda Almanya'daki bulut bilisim hizmeti harcamalarinin  %63,6
oranindaki buylume ile kisi basina 45,9 ABD dolari bulut harcamasina denk olan
toplam 3,8 milyar ABD dolarina ulasacagini 6ngoérmektedir. BMI; Almanya’daki
isletmecilerin mevcut sistemlerini buluta gegirmeye istekli olmasi ve Avrupa
Komisyonu olarak iyilestirmeye daha fazla tesvikler verilmesi nedeniyle Almanya’da

bulut bilisim harcamalarinin hizli olarak buylimeye devam edecegini ve 2017 yilina
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kadar 7,635 milyar ABD dolarina ulagsmasini beklemektedir. BMI; benzer bulut biligsim
firsatlarina sahip olan komsu Fransa’da da blyume beklentisinin Almanya’ya yakin
olacagini hatta toplamda biraz daha hizli bilyime kaydedecegini, Ingiltere’nin ise
ongorulebilir gelecekte bulut hizmetleri igin en buyuk ve en dinamik pazar olacagini
ongormektedir. Bulut bilisim Interxion Holding’in zorlu rekabetle karsi karsiya

kalacagi bir piyasa olacaktir.
2. Telefonica’nin Hamburg Fiber Aginin Satisi

ispanya kaynakli Versatel sirketi, toplam fiber altyapi uzunlugunu yaklasik olarak
52.000 km’den 93.000 km’ye yukseltecek olan Hamburg fiber sebekesini satin alma
konusunda Telefonica Germany (02) ile uzun vadeli bir igbirligi anlagsmasi yapmistir.
Bunun Kkarsiiginda Telefonica, fiber altyapisina kendi UMTS ve LTE baz
istasyonlarinin baglantisini saglayan Versatel'in sebekesi igin uzun vadeli erigim
saglayacaktir. Versatel fiber altyapinin kurulumu ve isletimi konusunda uzun sureli
deneyime sahiptir. Versatel YoOnetim Kurulu Baskani Johannes Pruchnow
“sebekelerin birlestiriimesi konusunda hem Hamburg bodlgesinde hem de Almanya
capinda genigbant ile ilgili olarak musterilerinin artan gereksinimleri icin dogru
ortaklar olduklarini” séylemis ve “Versatel'in Berlin’den sonra ikinci blyuk Alman
sehri olan Hamburg'ta da simdi benzer kapsamli bir sebeke altyapisina sahip

oldugunu” eklemigtir.

Hamburg sebekesinin satin alinmasi sonrasinda, Versatel daha kapsamli konut
hizmetleri imké&ninin yani sira sirketin is ve toptan satis musterilerine daha iyi
kapsama alani sunmasini saglayacak olan yeni bir veri igsleme servis merkezini de

satin alacaktir.

Duzenleyici kurumun onayina tabi olan satig isleminin, 2013 yili sonuna kadar

tamamlanmasi beklenmektedir.
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1. Seyrek Nufuslu Alanlarda Fiber $Sebeke Kurulmasina iligkin Teknik Gerekler

ARCEP tarafindan olusturulan bir uzmanlar grubu 16 Ekim 2013 tarihinde seyrek
nufuslu bolgelerdeki FTTH sebekeleri igin islevsel ve teknik gereklilikleri belirlemigtir.
Buradaki amag¢ surdurulebilir ve kabul edilebilir kosullar altinda fiber sebekelerin

kurulumu, bakimi ve geligiminin temin edilmesidir.
Anilan uzmanlar grubu telekomunikasyon isletmecileri, ekipman Ureticileri, yerel
yonetimler ve standardizasyon o&rgutleri temsilcilerinden olusmaktadir. Asagidaki

tabloda belirlenen gereklilikler 6zetlemektedir.

Cizelge 1: Seyrek Nufuslu Bir Bolgede Erisim Noktasinin Buyuklugu

isletmeciler Tarafindan izlenecek Yaklagim Ornek

Mevcut talep (Ornegin; kapsanacak mevcut sonlandirma
noktasi sayisi + bdlgedeki demografik gelismelerden 1000 fiber hatti
kaynaklanan kisa ve orta vade gereksinimler).

Asiri kapasite (Ornegin; ek optik fiber, asgari %15 gibi). 1000 + %15: 1150 hat

1150 + %25= 1440 hat
Bu bdlgedeki erisim noktasi asgari
1440 optik hattin dagitiminin
yapilabilecegi biyuklikte olmaldir.

Talepteki beklenmeyen degisimleri karsilamak icin ek yer
(Ornegin; ihtiya¢ halinde yeni fiber désenmesi igin ayrilan
asgari % 25 oraninda rezerv kapasite).

2. Fiber Erigsim Sebekesi Diizenlemelerinde Degisiklige Gidilmesi

Fransa’da bir binaya ilk erisen fiber igletmecisi fiber sebekesinin son kismina erisim
saglamakla yakiamludur. Bu simetrik yukimlualigin kapsami nifus yodunluguna gore
degismektedir. NUfusun yogun oldugu bdlgelerde erisim talep eden isletmeciler ilgili
binaya ilk erisen fiber igletmecisi tarafindan kurulan erisim noktasina baglanti
saglamak igin kendi sebekelerini son kullaniciya yakin bir noktaya kadar getirmek
zorundadir. Dusuk nufus yogunlugunun oldugu bolgelerde ise altyapiya dayali

rekabet tercih edilmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2013 [4/41]



ARCEP, 2009 yilinda belirlenmis olan ve 500 bin baglanilabilir bina birimini temsil
eden 41 belediyenin duguk nufus yogunluguna sahip kapsamindan cgikarilmasini
onermektedir. Bu belediyeler ylksek nifus yogunlugu olan bdlgelerdeki en disuk
ndfus yodunluguna sahip alanlar olup etkin bir fiber sebekesinin olmadi§i ya da

planlanmadigi bolgelerdir.

Yeni nesil erisim sebekelerinin yapilarini, son kullanicilarin baglanmasindaki teknik
ve mali kosullari da géz 6nune alarak ARCEP bu belediyeler igin seyrek nifuslu
bolgelerdeki kurallarin uygulanmasini 6nermektedir. Buna gore, erisim noktalari
erisim sebekesinin besleme kisminda son kullanicilardan uzak bir noktada olacak ve
daha c¢ok sayida hatti kapsayacaktir. Seyrek nufuslu boélgelerde isletmeciler ayrica

yatirrm paylasimi da yapabilmektedir.

3. Reklami Yapilan Hizlarin Guvenilirligi

ARCEP, Free firmasinin VDSL2 teknolojisi ile 100 Mbps ve FTTH ile 1Gbps atanmis
indirme hizi vaat eden ultra hizli genisbant reklami kampanyasini mercek altina

almistir.

ARCEP’e gore 100 Mbps bir test ortaminda teorik VDSL2 hizidir. Free’'nin FTTH
hizmeti icin ise ARCEP son kullanici deneyiminin isletmeci sebekesi altyapisina,
arabaglanti kosullarina vs. bagli oldugunu belirtmektedir. Free’nin sebekesine iligkin
yapilan son incelemelere goére Google/Youtube gibi saglayicilar ile baglanabilirlikteki
yasanan tikanikliklar son kullanicilarin reklamlarda taahhidt edilen hizlara

ulasamayacagini gostermektedir.

Bu baglamda ARCEP 2014 yilinin ilk aylarinda sabit internet erisim hizmetleri
kalitesinin dlgulmesine iliskin bir skorkart yayimlayacaktir. Ayrica reklami yapilan DSL
hizlarina iliskin geffafik yukimluligunun kisa zamanda kabul edilmesi

beklenmektedir.
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4. Mobil Genigbant ve Kapsama

Bouygues Telekom mevcut 4 mobil isletmecinin 4G kapsamini karsilastiran
reklamlari nedeniyle Paris Ticaret Mahkemesi tarafindan sucglu bulunmustur. Orange,
Bouygues'’in reklamlarinin etkin kapsamadan ziyade varsayimlara dayandigini,
bunun tuketicileri yanilttigini belirterek sikayetci olmugtur. Basinda yer alan haberlere
gore Bouygues’in reklamlarini geri cekmesi ya da her gin igin 20 bin avro ceza

odemesi gerekmektedir.
5. Mobil Genigbant igin 700 MHz Bandi

Fransa Sayisal Ekonomi Bakani 700 MHz spektrumunun mobil genisbant icin tahsis
edilmesinin dusundldugunad, frekans bandinin 2016-2017°de kullanilmasi amaciyla

2015 yilinda ihaleye gidilebilecegdini belirtmistir.

Mevcut durumda s6z konusu frekans bandini kullanan yayin transmisyon isletmecileri
(TDF, Towercast, Itas Tim ve One Cast gibi) zamanlamanin gergekg¢i olmadigini ve
2019, 2020 yillari gibi daha makul bir takvim olugturulmasi gerektigini ifade

etmiglerdir.

1. Goézden Gegirilmis Sabit Arabaglanti Ucretleri

italya Diizenleyici Kurumu Agcom, 1 Temmuz 2013 ile 1 Temmuz 2015 dénemi igin
sabit arabaglanti Ucretlerine iliskin gézden gegirilmis onerilerini duyurmustur. Bu
Oneriler dizenleyici kurumun mayis ayinda ulusal duzeyde istisare ettigi taslak karara

iligkin 6nemli degisiklikler getirmemektedir.
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Agcom, Avrupa Komisyonunun incelemeleri sonrasinda sabit arabaglanti Ucretlerine
iliskin baslangigtaki Onerilerini Nisan 2013 tarihinde geri ¢ekmigti. Avrupa
Komisyonunun 1 Ocak 2015 tarihinden once, IP sabit arabaglanti tcretlerinin uzun
dénem artan maliyet modeline (saf LRIC) dayanmadidi hususunda ciddi supheleri

bulunmaktaydi. BEREC de Avrupa Komisyonunun bu gértsine katilmistir.

Agcom’un godzden gegirilmis s6z konusu bildirimi hem TDM hem de IP arabaglanti
Ucretleri icin gecerli olacaktir. Saf LRIC yaklasimi 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren

gecerli olacak ve baslangic IP sabit arabaglanti Ucretleri adim adim dugecektir.

2. Fiber Sebekede Sonlandirmada Simetrik Erisim Yukumlulukleri

Agcom, EPG’ye sahip olup olmadigina bakilmaksizin binaya erisim ve fiber

sebekesinde sonlandirma izni verilmesi yukumlulugune iliskin bir karar yayinlamistir.

italya Telekom’un Pazar 4/2007'deki EPG yUkimluligu, sebekenin segmentine
erisimi de kapsamaktadir. Bununla birlikte, Agcom’un taslak kararini yorumlayan
Avrupa Komisyonu, duzenleyici kurumdan nifus yogunluguna dayali erisim

noktalarinin yerlerinin belirlenmesinde daha detayl bilgi saglanmasini istemistir.

Avrupa Komisyonu, her hangi bir noktada yeterli sayida son kullanici baglantisi
bulundurma ihtiyaci dusunuldugunde, erisim isteyenler igin sonlandirma erigiminin
ticari olarak uygulanabilir olmasi gerektigini Agcom’a hatirlatmigtir. Bu durum 6zellikle
kirsal alanlarda ve yogunlugun isletmeci acisindan ekonomik olmadigi kentsel

alanlarda ¢ok dnemli olmaktadir.

Agcom’un nihai karari, fiber kurulumunun nufusun yodun oldugu yerlerde artacagini
gostermektedir. Dolayisiyla bu bolgedeki bina igerisinde ya da yakinindaki bir erisim
noktasinin ekonomik olarak uygulanabilir yeterli sayida son kullaniciyr genellikle
kapsiyor olacagi dusunulmektedir. Ancak ndfus yogunlugunun daha az oldugu
bdlgelerde, erisim noktasinin konumu ekonomik olarak guvence altina alinmahdir.
Anlagsmazliklar halinde, Agcom mevcut omurga baglantilarini dikkate alarak fiyatlari

degerlendirecektir.
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Cizelge 2: Simetrik Erigsim YUkumlulUkleri

Konu

Ozet

Yukumlalagan gecerliligi

ik bina sebeke operatorii

Erisim 1 Ocak 2014

Bina girisi:
Ozel miilk ya da bina igindeki ekipman ile kamu

arazisindeki son menhol arasinda kanal ya da
fiber hizmeti sunma yakimIGluga

Sonlandirma Bolimu:

ik dagitim/baglanti noktasindan (bina igerisinde
ya da yakinindaki bir erisim noktasi) son
kullaniciya 6zel fiber hat saglama yikumlaliagu

Seffaflik

Operatorlerle iyi niyetli gérisme yapilmasi ve
sdzlesmelerin on gin igcinde Agcom’a bildirilmesi,

Sdzlesmelerin, diger hususlarin yani sira cezalar
ile birlikte bir servis seviyesi anlagsmasini
icermesi,

Agcom’un nihai karari ylrurlige girdigi tarihten
itibaren iki ay icinde yukumluligin web sitesinde
yayinlanmasi ve asagidaki bilgilerin Agcom’a
bildrilmesi: Fiber kurulumunun baslama tarihi,
kapsanan bina sayisi, erisim noktalarinin yerleri,
erisim icin ilgili altyapilarin teknik detaylari ve
irtibat bilgileri.

Bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde bes is
gln icerisinde guncellenmesi

Ayrimcilik

ic ve dis ayrimcilik yapmama yukimlaligi

Fiyatlandirma

“Adil ve Makul” fiyatlandirma:

e Sonlandirma: Bir defalik aktivasyon
Ucreti ve aylik kira

e Bina girisinde alt kanallar: Uzun yillar
kullanim igin bir  defallk  Ucret
(kullanimindan vazgecilemez)

e Bina girisi fiber hatti: sonlandirmayla
birlikte aylik tcret olabilir
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1. KT’nin Sabit ve Kablosuz Gelirlerinde Diisuis

Guney Kore'li isletmeci KT Corp, 30 Eylul 2013 tarihinde acikladigi tg¢ aylik finansal
verilerde hem sabit hem kablosuz sektorde gelirlerinde azalma oldugunu agiklamistir.
KT’nin son geyrekteki toplam cirosu 2012 yili ayni donemindeki cirosuna gore %7,3

oraninda azalmistir. KT'nin son c¢eyrekteki kablosuz hizmetlere iligkin gelirinde de

2012 yilinin ayni dénemine gére %2,3 oraninda azalma olmustur®.

1. Mobil internette Yetersiz Giivenlik Bilgisi

isvec Posta ve Telekom Otoritesi PTS tarafindan yapilan ankette; isveclilerin
bilgisayar kullanirken dikkat ettikleri guvenlik risklerine telefon ve tablet bilgisayar

kullanirken dikkat etmedikleri ortaya ¢gikmigtir.

Sweco ve PTS isvecli tiiketicilerin internet giivenligini nasil gérdiikleri konusunda bir
anket calismasi gerceklestirmistir. Anket, isveclilerin internette gezinmek amaciyla
akilli telefon ve tablet bilgisayari tercih ettiklerini gdstermektedir. Bilgisayar
kullanicilari ile kargilastirildiklarinda; akilli telefon ve tablet bilgisayar kullananlarin,
igletim sistemlerini glncelleme ve antivirus yazihmi kullanma gibi hususlara daha az

egilimli olduklari gérulmustur.

PTS internet Guivenlik Dairesi Baskani Sn. Annica BERGMAN, akilli telefon ve tablet
bilgisayar kullanirken de bilgisayar kullanirken oldugu gibi ayni givenlik mantigiyla

yaklagmanin dnemli oldugunu vurgulamisglardir.

! Konuya iliskin ayrintih bilgiye

http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2013/11/04/kt-net-income-tumbles-in-
3q13-as-fixed-and-wireless-revenues-decline/ linkinden ulasilabilmektedir.
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2. Kisisel Verilerin Yonetimi ile ilgili Bazi Endiseler

isveclilerin en yaygin kullandigi internet alanlari; bilgi arama, bankacilik ve e-
posta’dir. Bankaclilik iglerini internet tzerinden gergeklestiren kullanicilarin dortte biri

bu iglemleri akill telefon veya tablet bilgisayar araciligi ile yapmaktadir.

internet kullanimindaki en blylk riskler; kisisel bilgilerin yanlis insanlarin eline
dusmesi ve kotu amacl yaziima maruz kalinmasidir. Ankete katilanlardan ugte biri
en ¢ok akilli telefon ya da tablet kullanarak internete baglandiklarinda kendilerini risk
altinda hissettiklerini belirtmislerdir. Sosyal aglar yayginlagsmakta ancak gizlilik ile ilgili
farkindaliklar belli bir dizeyde kalmaktadir. Bes kisiden biri kigisel bilgilerinin nasil
yonetilecegi ile ilgili endigeleri oldugu icin; hesap ag¢gmadiklarini ya da mevcut

hesaplarini iptal ettiklerini belirtmiglerdir.

Ote yandan, daha 6nceki anketlerle kiyaslandiginda cok disiik dizeyde olarak
degerlendirilebilecek olan yarisindan azi, kablosuz iletisim kurarken butunlukleri ve
guvenlikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarina inandiklarini belirtmiglerdir.
Yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirten beste birlik grup, risk ve risk yonetimi

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.?

3. Siber Guvenlik Ayi

Avrupa Siber Guvenlik Ayi, evde ve isyerinde bilgi glvenligi konusunda vatandaslarin

farkindahgini artirmak amaciyla AB iginde yapilan bir kampanyadir.

Siber Guvenlik ile ilgili kampanyay! Avrupa Komisyonu baslatmistir. PTS, isvec Sivil

Riskler Ajansi (MSB) ile igbirligi icinde kampanyanin isveg tarafindan sorumludur.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.pts.se/en-GB/News/Internet/2013/Poor-security-mindset-
when-mobile-surfing/ linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Diizenleyici Kurumun Spektrum Ucretlerini Yiikseltme Tehdidi Karsisinda

isletmecilerin 4G’ye Odaklanmasi

ingiltere’deki mobil telefon isletmecileri OFCOM’un diizenlenerek yeniden tahsis
edilmis 4G spektrumu igin yillik Ucreti yaklasik bes katina c¢ikaran taslagina
beklenildigi Uzere misilleme yapmiglardir. OFCOM tarafindan yapilan duyuruyu
izleyen gunlerde piyasa lideri olan ve 4G hizmetlerini ilk sunmaya baslayan igletmeci
olan Everything Everywhere (EE) 4G hizmetlerinin fiyatlarinda keskin dususler
yapmis olup bu hareketin 4G’yi goéreceli daha yeni sunmaya baslayan O2 ve
Vodafone’de de goruleceg@i tahmin edilmektedir. Altyapiyi yayginlastirmaya yonelik
olarak yluksek miktarda harcamalar yapan igletmecilerin fiyatlardaki bu asiri disus
karari 4G abonelerini arttirmak icin guclu bir rekabetci etkiyle karsi karsiya olduklarini

gOstermektedir.
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Sekil 2: ingiltere’deki 3G ve 4G Gelisimine iligkin Tahminler
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Kaynak: BMI

OFCOM 900MHz ve 1800MHz bantlarina yonelik tcretleri Aralik 2010’da 4G igin
tahsis edilen 800MHz ve 2.6GHz bantlarinin Ucretlerini g6z 6nunde bulundurarak
belirlemekte olup dizenleyici kurum 4G ihalesinden yaklasik bes ay sonra 900MHz
ve 1800MHz bantlarinin yeniden tahsisinin Temmuz 2013’te gerceklestiriimesi

kararini almistir.

EE 4G hizmetlerini Ekim 2012’de baslatmis olup s6z konusu hizmetler igin aylik
ortalama 36 sterlin Ucretlendirme 6ngdérmis ancak bundan tam bir sene sonra
Ucretler aylik ortalama 26 sterline duserken aylik 19 poundluk tarifeler dahi sunulur
olmustur. Vodafone ve O2'nin piyasaya girmesi ve 4G hizmetlerinin fiili olarak
baslamasiyla abone kapma vyarisinda hizla artan rekabet, igletmecilerin de bu
duruma uygun yeni stratejiler geligtirmesine yol agmistir. Bu durum piyasadaki
tuketiciler icin gayet olumlu bir durumdur ¢lnku ayni fiyatlarla sunulan hizmetlerin
cesitliligi ve baglanti hizlari artmistir. Bu durum igletmeciler icin de olumlu bir
durumdur ¢unku isletmeciler daha fazla 4G abonesi sahibi olarak yatirim maliyetini
kargilama yolunda 6nemli bir kazanim elde etmektedir.

Fiyatlari daha da dusuUrerek 4G hizmetlerinin daha da hizli yayilmasini saglama

kapasitesi igletmecilerin yillik spektrum Ucretleri de dahil olmak Uzere tum
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maliyetlerini mimkin oldugunca disuk seviyede tutmalarina baglidir. Spektrum
Ucretlerinde bir artis beklenmekle birlikte yaklasik olarak bes kati fazla bir Gcret
igsletmecilerin maliyetlerinde gozle goérulur bir artisa neden olmaktadir. OFCOM
hesaplamalari yaparken referans aldigi noktalarin ingiliz 4G ihalesinde verilen toplam
fiyat tekliflerini, diger Glkelerdeki spektrum Ucretlerini ve ilgili bantlarin ticari ve teknik
Ozelliklerini

icerdigini iletmekte olup OFCOM’un en gugli kozu spektrumun

isletmecilerin ihtiyaci olan kit kaynak olmasidir. Duzenleyici kurum spektrum
Ucretlerinin yuksek tutulmasinin frekanslarin en ideal sekilde kullaniimasina yol
acacagini savunmakta olup bu hususta haklilik pay! da yok degildir. Ancak spektrum
Ucretlerinde olusabilecek hizli bir ylukselis igletmecilerin kisa vadede yeni teknolojilere
ve altyapiya yatirrm yapmasina engel teskil edebilecek olup bu da hizmetin yayilma

hizini olumsuz etkileyebilecektir.

isletmecilerin yatirim yapmayi durdurmasi beklenen bir senaryo degildir. Fiyatlardaki
dususler rekabeti arttiracak olup sebekelerin daha hizli buyumesine yol acacaktir
ancak spektrum Ucretindeki yukselmeler bu hizi ozellikle daha az karli olarak
nitelendirilen kirsal kesimde biraz olumsuz etkileyecektir. 4G sebekesiyle uyumlu cep
telefonlarinin  tlketicilere saglanmasina iliskin yuksek maliyetler ve Avrupa
Komisyonu’nun zorunlu tuttugu fiyat dasusleri tum igletmecileri baski altinda
tutmaktadir. Boylesi bir durumda spektrum ucretlerinin arttirilmasinin son kullaniciya

yansiyan fiyatlar Gzerinde olumsuz bir etki yaratmasi beklenmektedir.

Cizelge 3: isletmeci Bazinda Sahip Olunan Toplam Spektrum ve Ucretleri

OFCOM
900MHz 1800MHz Mevcut _'L'lcret ) tar_afmq.an Artis %
(sterlin) Onerilen licret

(sterlin)

02 34,8 11,6 15,6 83,1 433

Vodafone 34,8 11,6 15,6 83,1 433

EE Yok 90 24,9 107,1 330

3 Yok 30 8,3 35,7 220

Kaynak: BMI
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1. KPN’nin Kule isletmeciliginden Gekilmesi

Hollanda sabit ve mobil yerlesik igletmecisi KPN Telecom sahibi oldugu kule sirketi
portfdylnin bir kismini satmak Uzere kablosuz iletisim icin Endonezyali kule
isletmecisi Protelindo ile anlasma imzalamistir. CellularNews haberine gore, satis
KPN icin 75 milyon avro nakit gelir olusturacak ve KPN 2008 yilindan beri islettigi

kulelerin bir kismini kendi sebeke ihtiyaci igin kiralama yoluna gidecektir®.

2. Hollanda Nokia igin e-posta Sorusturmasi

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Duzenleyici Kurumu (The Netherlands Authoritiy for
Consumers and Markets-ACM) istenmeyen (spam) e-posta 6nleme web adresine
(www.spamklacht.nl) yapilan tiketici sikayetleri nedeniyle Nokia Hollanda hakkinda

potansiyel istenmeyen e-posta sorusturmasi gerceklestirmistir®.
3. Dusiik Maliyetli Karasal Yayin Hizmeti

Canaltenne markasi altinda yayin yapan Canal Digitaal, sayisal karasal televizyon
yayinlarinda hizmet alinan sebeke isletmecisi KPN tarafindan aylik 6deme Ucretinde
indirim karari alinmasi sonucunda, sayisal karasal TV 6demeli platformunda yeni ve
dusuk maliyetli bir hizmet baslatmistir. Aboneler bu pakette sunulan 25 adet standart
¢cOzunurlukli yayina aylhk 9,95 avro 6deyerek erisebilecek ve Fox spor hizmetleri

aboneligi iginse ek iicret 6deyeceklerdir’.

3 Konuya iligkin detayl bilgiye http://www.telegeography.com/index.html linkinden ulasilabilmektedir.
4 Detayh bilgiye https://www.acm.nl/en/publications/publication/11984/ACM-refers-Nokia-spam-case-
to-Belgian-and-Finnish-regulators/ linkinden ulasilabilmektedir.
> Detayl bilgiye http://www.digitag.org linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Yeni Diizenleyici Kurum NMCC

Ulusal Piyasalar ve Rekabet Komisyonu (the National Markets and Competition
Commission-NMCC), sektore 6zgu tum mevcut diuzenleyicileri ve Rekabet Kurumunu
birlestiren yeni bir kurum olarak 7 Ekim 2013 tarihinde resmen faaliyete baglamistir.
Ayni tarihte CMT ve diger duzenleyici idareler NMCC ile yer degistirmek Uzere

lagvedilmistir.

NMCC, bagkanin yonetimi ile birlikte rekabet meclisi ve baskan yardimcisinin da
yonetimi ile sektdrel dizenleme ve denetim meclisi olmak Uzere, iki meclisli olarak

calisacaktir. Her bir meclis, baskanlari dahil olmak tzere beser Uyeden olusmaktadir.

isletmecileri dizenleyen miilga CMT’nin direktéri Alejandra de Iturriaga
telekomunikasyon ve gorsel-igitsel duzenlemelerden sorumlu direktdr olarak terfi
etmistir. NMCC’nin bu bolimi CMT'nin Barcelona’daki eski yerinde faaliyetini

surdurecektir. NMCC’nin diger biutlin bélimleri baskent Madrid’de bulunmaktadir.

1. Mobil Erisilebilirlik ve Engelli insanlarin istihdami

ABD diizenleyici kurumu FCC’nin Erigim ve Yenilikgilik Inisiyatifi her yilin Ekim ayini
Ulusal Engelli istihdami Farkindalik Ayi olarak belirlemistir.

Gegtigimiz yillardan bugune akilli telefonlarin, tabletlerin ve diger mobil cihazlarin
dinya ¢apinda yayilimi dramatik bir hiz kazanmigtir. Bu hizli yayillimin arkasindaki

temel itici gu¢ mobil uygulamalarda devrim vyaratacak dizeyde gelismeler
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yasanmasidir. Android, BlackBerry, iOS, Nokia ve Windows gibi farkli platformlar igin
yuzbinlerce uygulama geligtiriimis ve geligtirimekte olup bunlardan engelli
kullanicilara hitap edenleri erigilebilir uygulamalar ve yardimci uygulamalar olarak

temel iki kategori altinda siniflandirilabilmektedir.

Bu iki temel siniflandirma toplumda yer alan engelli gruplarn tarafindan da kabul
edilmekte olup; erisilebilir uygulamalar fiziki ya da ruhi engelleri olan bireylerin
sikintisizca calistirilip kullanilabilmesi igin erisilebilirlik kilavuzlarindan yararlanilarak
hazirlanan uygulamalardir. Gérme, isitme, beceri azlid1, idrak zorlugu gibi problemler
yasayan engelli bireylere hitap eden bu uygulamalarin temel 6zelligi uygulamanin
sadece engelli bireylerin erisime yodnelik problemlerinin ¢6zUmu i¢in odaklanmis
olmasindan ziyade tum bireylerin herhangi bir ihtiyacini gidermeye odaklanmis
olmasi ancak engelsiz bireyler ile birlikte engelli bireylerin de kullanabilecegi sekilde

tasarlanmasidir.

Bir diger uygulama turd olan yardimci uygulamalar ise ana amaci engelli bireylerin
problemlerini ¢ézmek olan uygulamalardir. Bunlara o6rnek olarak gérme engelli
bireylere kagit paralar ayirt etmek, duyma engelli bireylere isaret dilini kullanma,
beceri azligina sahip bireylere not tutma ve yazmayi kolaylastirma ya da idrak
zorlugu yasayan bireylere hatirlatmalar sunma amaciyla yardimci olan uygulamalar
verilebilir. Yardimci uygulamalar dogalari geredi o uygulamadan yararlanan bireyler

igin erisilebilir olmak zorundadir.

Hem erigilebilir uygulama grubu hem de yardimci uygulama grubu engelli bireylerin
yasamlarini kolaylagtirma yolunda buyuk bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli
destekleyen ve ivmelendiren en dnemli teknolojik trendler ise mobil cihazlarin gok
fonksiyonel olmasi, bulut bilisime entegre olabilmesi ve genisbant baglanilabilirlik
saglamasidir. Bu teknolojilerin  birbirine yakinsamasi demek herhangi bir
uygulamanin zor ve karmasik problemlerin ¢ozUmu ig¢in gereken analizleri uzaktaki
bir bilgisayarda hizla yapip, sonuglarini da genigbant araciligiyla hizla son kullaniciya
iletmesine olanak saglayarak, kullanicinin lokal cihazinda ya da verilerin kaydedildigi
bulutta ne gibi islemlerin gergeklestirildiginin farkina varmasina dahi imkan vermeden
cok hizli sonu¢ almasi anlamina gelmektedir. Cihazlarin taginabilir olmasi ise engelli

bireylerin bu cihazlar eve, ise ve benzeri her yere goturerek olasi problemlerin
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¢ozUmunde gugli ve iyi destek saglayan bir yardimcidan her yerde yararlanmasi

anlamina gelmektedir.

Mobil erigilebilirlige iliskin uygulamalarin artmasi, engelli bireylerin istihdaminin da
artmasi anlamina gelmektedir. Her turlu konuya yonelik tUretkenligi arttirmak amaciyla
¢ok sayida uygulama gelistiriimis ve gelistiriimeye devam etmektedir. Bu
uygulamalarin ¢ogunlugu Ucretsizken bir kismi ¢ok dusuk bedellerle satiimaktadir.
Her platform uygulamalarin gevrimici bir magaza araciligiyla aranmasi ve alinmasina
olanak saglayan bir yaklagimla uygulamalara ulasmayi kolaylastirmaktadir. Ticari
reklam igeren deneme surimleri uygulamayi almadan denemeye olanak saglayarak

secimi daha da kolaylastirmaktadir.®

2. Siber Tehditler

ABD dtzenleyici kurumu FCC, her yil Cadilar Bayramindan baglamak tzere bir aylik

sureyi Ulusal Siber Guvenlik Farkindalik ayi olarak kabul etmektedir.

Siber kandirmalar ve siber tehditler genellikle internet Uzerinde zararli yazilimlar
iceren internet sitelerini ziyaret etmek, guvenilir olmayan e-posta eklerini agmak ya
da Ucretsiz sunulan yazilimlari indirmek nedeniyle tehdit olugturmakta olup elektronik

cihazlar Uzerinden gergeklestirilen iletisimi ciddi sektelere ugratabilmektedir.

Mobil genigbant c¢aginin yasaniyor olmasiyla birlikte normalde ev ya da is
bilgisayarlarinda gormeye aliskin olunan tehditler mobil cihazlara da sigramakta ve
bilgisayarlarda uygulanan temel glvenlik énlemlerinin bu cihazlara da yansitiliyor
olmasi gerekmektedir. internete erisen ve internet lizerinden hem acik hem de kisisel
iletisim gergeklestiren tum bireyler icin elektronik haberlesmenin gizli ve guvenli
tutulmasi elektronik iletisimin basarisina yonelik en 6nemli kalite gostergelerinden
biridir.

Bu noktada; internete baglanmak igin ve internette iletisim saglamak igin kullanilan

bilgisayarlarin, akilli telefonlarin ve diger elektronik cihazlarin gavenilir tutulmasi

6 Konuya iligkin detayli bilgiye http://www.fcc.gov/blog/mobile-accessibility-and-employment-people-
disabilities linkinden ulagilabilmektedir.
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acisindan bireylere buyik gorev dismekte olup FCC 6zellikle kiguk igletmeler igin
bunun nasil yapilacagini gosteren bir sayfalik bir siber glvenlik brogurt hazirlamistir.
FCC buna ek olarak akilli telefon guvenlik kontrol edicisi adiyla yeni bir yazilim da
gelistirmis olup bu yazilim arachgiyla tuketicilerin kendilerini mobil guvenlige iligkin
risklere karsi guvende tutmasini saglamaya gayret etmektedir. 2013 yilinin basinda
konuya iligkin yapilan bir diger calisma ise mobil cuzdan uygulamasi kullanan
tuketicilerin bu uygulama araciligiyla aligveris yaparken nelere dikkat etmesi

gerektigini gosteren bir brosurdur.

FCC siber kandirmalar ve siber tehditlere yonelik olarak temelde G¢ dnleme vurgu
yapmakta olup bu onlemler sorun daha sikintili bir hale gelmeden mudahaleyi esas

alarak siber duman detektoért gorevi gérmektedir.

Birinci adim bilgisayar, akilli telefon ve diger cihazlarin anti-viris yazihmina sahip
oldugundan, bu yazilimlarin saglkh ¢alisiyor oldugundan ve ihtiya¢ oldukga elle ya
da otomatik olarak gtincellenebildiginden emin olmaktir. Bu yaklasim siber tehditlere
yonelik iyi bir ilk savunma sunmakta olup cihazda ¢alisan isletim sisteminin de glncel
tutulmasi bu savunmaya ciddi bir destek saglamaktadir. Ozellikle giincellemeler
oncesinde cihazlarda yer alan onemli bilgilerin bir harici cihaza ya da guvenli bir
elektronik yedekleme Unitesine yedeklenmesi olasi sorunlarda sureci daha da

hizlandiracak olup veri kaybini en aza indirecektir.

ikinci adim e-posta ve gevrimici banka sifreleri gibi dnemli sifreleri yilda en az bir kere
mUmkinse daha da sik degistirmektedir. Sifreler belirlenirken harfler, sayilar ve
sembollerin karisimi olan guclu alternatiflerin olusturulmasi olasi kirilma ihtimalini en
aza dusurecek olup eger bir ana sifre ve mobil telefona gonderilecek anlik bir gegici
sifre gibi sistemlerle iki adiml bir givenlik imkani sunuluyorsa 6zellikle 6énemli veriler
ve hesaplar igin mutlaka bu imkandan vyararlaniimasi gerekmektedir. Evlerde
kullanilan kablosuz internet sifreleri de yine yukarida agiklandigi gibi gugli

alternatifler Gzerinden segilmeli ve mimkun oldugunca az kisiyle paylasiimalidir.

Uglincli adim banka hesaplari ve sosyal medya Uyeliklerinin gdzden gegirilerek
kisinin kendisi hakkinda hangi bilgilerin paylagimina izin verdigini kontrol etmesidir.

Siber guvenlik konusu kisisel ve 6zel bilgilerin korunmasini da igeren buylk bir
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semsiyenin 6nemli bir pargasidir. ABD’de yasayan herkesin kendisi hakkinda yillik
kredi degerlendirmesi almaya hakki vardir. Bu gibi raporlar her yil talep edilip
incelenerek kisinin kendi bilgisi disinda adina agilmig banka hesaplari ya da kredi
basvurusu varsa bunlar kolaylikla tespit edilebilir hale gelmektedir. Kisiler eger bir
sosyal medya sitesinde degilse kullandiklari sitenin kigisel ayarlar kismini yine yilda
en az bir kere ancak mumkuinse daha sik olarak kontrol ederek hangi tur bilgilerin

ucguncu parti kigilerle paylasildigini kontrol etmelidir.

Bu U¢ adimi yilda en az bir kere yaparak iyi seviyede bir siber hijyen saglamak ve
olasi siber tehlikelerin dnemli bir kismindan korunmak mumkuindur. FCC bu konuya
iliskin gorus ve oOnerilere her zaman acik olup teknoloji gelistikge olusabilecek yeni

tehditler icin ilgili brosiir ve sistemlerini giincellemeye devam etmektedir.’

7

Konuya iligkin ayrintih  bilgiye  http://www.fcc.gov/blog/cyber-trick-or-threats  linkinden
ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

<) I

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitii (OECD), Ikinci Dinya Savasi’'ndan sonra

kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmug bir ekonomik isbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de uyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buyidk cogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD ye
ulkelerden topladidi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika 6nerilerinde bulunmaktadir. Bu gercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. OECD internet Ekonomisi 2012

Ekim ayinda OECD yillik olarak yayimlanmasi planlanan OECD internet Ekonomisi
baslikli raporunu yayimlamistir®. Rapora gdre bir zamanlar telefon sebekesi
Uzerinden bilgisayarlari birbirine baglayan internet artik diinya genelinde milyarlarca
kullaniciyir nerede olurlarsa olsunlar sabit veya mobil cihazlardan birbirine
baglamaktadir. internet zaman icerisinde diinya ekonomisinin yasamsal bir altyapisi
haline gelirken ayni zamanda kendi basina milyarlarca dolarlik bir endustri
olusturmaktadir. Rapor evrimlesen internet ekonomisine iliskin verileri, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim (BiT) sektdrii kapsaminda OECD iilkelerindeki genel egilimleri
ve ortaya c¢ikan onemli politika konularini icermektedir. Raporda 6ne ¢ikan hususlar

asagida 6zetlenmektedir:
Genisbantin Hizla Yayginlasmasi
Son yillarda genisbant internet erisiminin yayginlasmasinda mobil baglantilar 6n

plana ¢ikmis ve mobil genisbant abone sayisi 2009 yilinda sabit genigsbant abone

sayisini asmistir. 2011 yii Aralik ayi sonu itibariyla OECD bdlgesinde mobil

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.oecd.org/internet/ieoutlook.htm linkinden ulasilabilmektedir.
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genigbant baglanti sayisi 667 milyon olarak tahmin edilmektedir. Bu miktar 315
milyonluk sabit genisbant abone sayisinin neredeyse iki katina kargilik gelmektedir.
Mobil genigbant abone sayisinda artis surmektedir. Ayrica, genigbant internet erisim
fiyatlari diserken baglanti hizlari da ylikselmektedir. OECD bélgesinde 2008 ile 2011
yillar1 arasinda ilan edilen DSL ve Kablo genigbant hizlari yillik olarak sirasiyla %32

ve %31 artarken ayni donemde fiyatlar sirasiyla %3 ve %4 dusmustur.

BIT Sektérii ve Kiiresel Ekonomik Kriz

Rapora gére mobil internetin yayginlasmasi BIT sektérinin ekonomik kriz
déneminde genislemesine yardimci olmus ve sektdrin en dnde gelen firmalari 2000
ve 2011 yillari arasinda yillik ortalama %6’lik bir gelir blyimesi elde etmiglerdir. BIT
hizmetler sektérii BiT imalat sanayine gdére daha iyi bir performans sergilemis ve
2012 yihinda %5 ila %10 arasinda bir bliyiime elde etmistir. Rapora gore BIT
sektorundeki istihdamda olumlu yonde seyretmis ve sektdriin dnde gelen firmalarinda
istihdam 2011 yilinda dinya genelinde bir dnceki yila gére %6 artarak 14 milyonu
asmistir. BIT firmalari arasinda gelir ve istihdam acisindan en iyi performans

gOsterenler ise internet firmalari olmustur.

Rapora gdre BIT sektorii girisim sermayesini kendisine gekmeye devam etmektedir.
Diinyanin en biiylk girisim sermayesi piyasasi olan ABD’de 2011 yilinda BiT sektorii
Ulkedeki girisim sermayesinin  %50’sini kendisine ¢ekmigtir. Guney Kore ve
Finlandiya’da ise BIT sektoriyle ilgili arastirma ve gelistirme harcamalari bu tlkelerin

Gayri Safi Yurt igi Hasilalar’nin %1,5’una erigmistir.

Ticarethanelerde Genisbant

AB15 bolgesinde 2003 yilinda her on sirketten dordlu genisbant erisimine sahipken
2009 yilinda bu oran her on sirketten dokuzu olacak sekilde degismistir. Rapora gore
2011 yih sonu itibariyla OECD Uyesi Ulkelerde neredeyse tim sirketler internete
baglanmis durumdadir. Bu c¢ercevede 10 veya daha fazla kisi c¢alistiran
ticarethanelerde Turkiye %88’lik OECD ortalamasinin biraz Uzerinde 31 Uulke

arasinda 21°nci sirada yer almaktadir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2013 [21/41]



Hanelerde Genisbant

Rapora gore OECD uyesi ulkelerde hanehalkinin yaklasik %70’i daha ylksek
hizlarda ve daha duguk maliyetlerle genigbant internet erisimine sahip hale gelmigtir.
Mobil genisbant internet erisiminin one ¢ikmasi Kigilerin sosyal medya araciligi ile
etkilesim ve igerik tuketim aligkanlilarini donustirmektedir. Bununla birlikte, internet
kullaniminda ndfusun belli yas gruplari (16-24 yas arasi) digerlerine gore (65 yas
Ustl) 6ne cikmaktadir. Hanelerin genisbant internete erisim oraninda Turkiye 34 llke

arasinda Meksika ve Sili’'nin ardindan sondan uglncu sirada yer almaktadir.

Sayisal igerik

Rapora gore icerik tlketicileri internet kullanmaya iten belki de en 6énemli faktérdar.
Bu kapsamda, reklamciliktan elde edilen gelir toplam icerik gelirlerinde ilk sirada yer
alirken onu bilgisayar oyunlari, mizik ve video izlemektedir. igerik kaynaklari da
cesitlenmekte sosyal aglar ve yeni video uygulamalari BiT sektériiniin biiyiimesine
katki saglamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak bantgenigligi kullanimi da her yil
artmaktadir. Rapora gore 2012 yilinda Kuzey Amerika’da gergcek zamanli eglence
uygulamalarini toplam trafikteki payi bilgisayardan bilgisayara dosya paylasimi
uygulamalarinin payini gecmistir. Ayni yil icerisinde vyalnizca video indirme
uygulamasi olan NeflixX'in en yodun zamanda indirme trafigindeki payr %32,9’a
ulagmistir. Cisco 2010 ve 2015 yillari arasinda IP trafiginin yilik %32’lik bir buyime

oraniyla yaklasik 4 kat artacagini tahmin etmektedir.

Saglik igin Bilisim

internet ekonominin tim kesimlerini etkilemekle birlikte dzellikle saglk sektdriinde
yararli olacadi dusunilmektedir. Saglik sektorinde internetin etkili bir sekilde
kullaniimasi ile saglik hizmetlerinin daha kaliteli bir sekilde sunulabilecegi ve isletme
maliyetlerinin dusirilebilecedi 6ngdrilmektedir. Ornedin saglik kayitlarinin elektronik
ortamda tutularak tim saglk birimlerince gerektiginde hizli bir sekilde erigilmesi
hastalarin daha etkin bir sekilde tedavi edilmesini saglayacaktir. Mevcut durumda

saglik sektoriinde farkl BiT altyapilari arasinda iletisim saglanamamaktadir.
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Ozel Hayatin Gizliligi ve Giivenlik

Internet ekonomisinin gelece@i kullanicilarin, girisimcilerin  ve  hikimetlerin
sebekelere ve uygulamalara olan guiveninin korunmasina baghidir. Zararl yazihmlar,
siber saldirllar ve Kkisisel bilgileri ele gecirmeye yonelik diger olaylar artma
edilimindedir. Bu kapsamda, guvenlik ve kisisel bilgilerin korunmasi hususu giderek

onemli hale gelmektedir.

Seylerin Interneti

internet daha 6nce iletisim kurma vyeteneginden yoksun nesnelere dogru
geniglemektedir. Bu kapsamda, elektrik prizleri, otomobiller ve hatta aydinlatma
ampulleri yeni bir islev kazanarak internete baglanmaktadir. Baslayan bu Uguncu
dalganin her ailenin onlarca ve belki de yuzlerce cihazini, sirketler s6z konusu
oldugunda da potansiyel olarak milyonlarca cihazi internete baglamasi
beklenmektedir. Bu egilimi mumkidn kilan nedenler arasinda sebekelerin her yerde
bulunmasi ve cihazlari internete baglamakta kullanilan modillerin fiyatlarinin
dismesi yer almaktadir. Ericsson 2020 yilinda internete bagh mobil cihazlarin
sayisinin 50 milyar olacagini ve bu rakamin sonunda 500 milyara kadar ulasacagini
ongormektedir. Bu egilimin 6ngoruldagu gibi gerceklesmesi durumunda bu cihazlar
cevrelerindeki olaylar hakkinda bizlere daha fazla bilgi saglayacaktir. Ancak, bu
bilgiler Ug¢lncu taraflara da saglanacaktir. Diger bir deyisle, 6zel hayatin gizliligi

giderek dnemli bir konu haline gelmektedir.

internet Ekonomisini Olcmek

Rapora gore internet ekonomisinin belli bir tanimi yoktur. 2010 yilinda ABD’de tim
yaratilan katma degerin en az %30 ila %13'U arasindaki bir oranin internet
ekonomisiyle ilgili olabilecegi disunilmektedir. Ulkelerarasi karsilagtirmanin
yapilabilmesi igin Uzerinde uzlasilan kavramlara ihtiyag vardir. OECD’ye goére bu

sureg yillar siren bir cabayi gerektirmektedir.
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Hiikiimetlerin Oncelikleri

Rapora gore OECD uyesi Ulkelerin politika oncelikleri sirasiyla;
¢ Genigbant,
e BIT becerileri ve istihdam,
o e-Devlet,
e Bilgi ve iletisim altyapisinin guvenligi,
¢ Arastirma ve geligtirme programlari,
e s diinyasina teknoloji diflizyonu,
e Elektronik 6deme sistemleri,

e Sayisal igerik

seklindedir.

\\-_‘_'-’-
1. BIT Gostergeleri
ITU tarafindan yayimlanan BIT gostergelerinde;

e 2012 yilinda 250 milyon kisinin daha internet’e baglandig,

e BIT siralamasinda Giiney Kore’nin birinciligi ti¢ yildir devam ettirdigi,

e 2013 yili sonu itibariyle dinya nifusunun %40’ inin internet'e bagh olacag,
ancak 1,1 milyar evin ve yaklagsik 4,4 milyar kisinin internet baglantisinin
olmayacagi,

¢ Mobil genigbantin sabit genigbanta gore daha satin alinabilir hale geldigi,

e Mobil abone sayisinin neredeyse dinya nifusu ile esitlendigi,

e Dinyada 2 Mbps genisbant hizinin en fazla kullanilan paket oldugu

belirtiimektedir.
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2. “Bilgi Toplumunun Olgiilmesi 2013” Raporu

ITU tarafindan 7 Ekim 2013 tarihinde “Bilgi Toplumunun Olgllmesi 2013” (Measuring
the Information Society 2013) adli rapor yayimlanmistir. Raporda BIT sektériindeki
mevcut egilimler, BiT kalkinma endeksinde (ilke siralamalari, genigbant Ucretleri,

sayisal televizyon yayinciligindaki gelismeler incelenmektedir.
Raporda;

e Mobil genigbant pazarinin en hizli buydyen alan oldugu,

e Cihaz ve hizmet fiyatlarindaki azalmanin da etkisiyle, BIT riin ve hizmetlerine
olan talebin artarak devam ettigi,

e 2013 yih sonu itibariyle mobil abone sayisinin 6,8 milyara ulagmasinin
beklendigi,

e 2013 yili sonu itibariyle 2,7 milyar kisinin internet’e bagli olacagi,

e 3G ve 3G+ gebekeler uzerinden sunulan mobil genigbant kullanici sayisinin
yillik %40 seviyesinde artis gosterdigi, mobil genigbant abone sayisinin 2,1
milyar ile %30 penetrasyona ulastigi,

e Ddulnya nufusunun yaklasik yarisinin 3G sebekesi ile kapsandig,

e Ulkelerin BIT erigsimi ve kullanimi gibi degiskenlere gore olusturulan BIiT
kalkinma endeksinde, son 3 yildir Gliney Kore'nin birinci oldugu, ilk on
icerisinde yer alan diger Ulkelerin ise sirasiyla Isveg, izlanda, Danimarka,
Finlandiya, Norveg, Hollanda, Liiksemburg, Hong Kong ve ingiltere oldugu,

e BIT kalkinma endeksinde ilk 30 llkenin ylksek gelir diizeyinden oldugu, bu
hususun gelir seviyesi ile BIT kullanimi arasindaki iligkiyi 6n plana ¢ikardig,

e Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki keskin ayrimin devam ettigi, iki
grup arasindaki endeks degerlerinde ortalama olarak iki kat farkin oldugu,

e Birlesik Arap Emirlikleri, Libnan, Barbados, Seyseller, Beyaz Rusya, Kosta
Rika, Mogolistan, Zambiya, Avustralya, Banglades, Umman ve Zimbabve’nin
son 12 ayda ortalamanin Uzerinde bir gelisme gosterdigi,

e En dusuk endeks puanina sahip Ulkeler grubunda toplam 2,4 milyar insanin
yasadi§i, s6z konusu Ulkelerde BiT'in egitim, saglik ve istihdam alanlarinda
daha yogun olarak kullaniimasi durumunda Onemli kazanimlar

saglanabilecedi,
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e Sosyoekonomik kalkinma igin Ulkelerin BiT'i oncelikli alan olarak kabul
etmelerinin bir sonucu olarak daha dusuk tarifelerin goértldigiu ve daha ylksek
erisimin saglandigi,

e 2008-2012 déneminde tim ulkelerde sabit genigbant fiyatlarinin, kisi basi
gelire gore oraninin, ortalama olarak %82 seviyesinde azaldigi,

e 2008 yilinda 1 Mbps hizi igin 6denen ucretin dunya ortalamasi yaklasik 78
ABD dolar iken, 2012 yilinda s6z konusu Uucretin 19,50 ABD dolari
seviyesinde gercgeklestigi,

¢ Kisi basina gelir agisindan en uygun mobil genigbant ucretlendiriimesinin
Avusturya'da oldugu; Katar, ingiltere, Almanya, Kuveyt ve Fransa’nin
Avusturya’yi izledigi, en fiyatli Ucretlendirmelerin ise Sao Tome ve Principe,

Zimbabve ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde oldugu belirtiimektedir.

3. Teknoloji izleme Raporu

ITU tarafindan yayimlanan Teknoloji izleme (Technology Watch) raporunda, LBS'yi
(Location Based Services, Konum Tabanh Hizmetler) destekleyen teknolojiler ve
standartlar incelenmektedir. Raporda LBS’ye ihtiyac duyan sektorler aciklanarak,
standart belirleyici kurumlarda LBS hakkindaki gelismelere yer veriimekte ve LBS'nin

gelisimini engelleyici unsurlarin nasil azaltilabileceg@i analiz edilmektedir.

£

ICANN

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu ICANN; IP adreslerinden ve alan adi
sistemi (Domain Name System - DNS) kok sunucularinin igletiimesinden sorumiu;
internetin istikrarh, guvenli ve birlikte ¢alisabilir bir bigimde surdurilmesi igin ¢alisan,
kar amaci gutmeyen bir kurulugtur. ICANN’nin Gyeleri tim dinyaya dagiimis teknik,
ticari, kamu, akademik kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Uzere c¢esitli ilgi alanlarina
sahip gercek ve tuzel kisilerden olugsmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukumeti ile

imzaladigi s6zlesme kapsaminda ICANN'nin baglica gorevleri arasinda;
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e Internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi igin gerekli olan teknik
parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

e |P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,

e  DNS'’nin igletiminin strdUrdlmesi ve DNS’ye hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegi konusunda politikalar geligtiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS’nin isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getirilmesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1. internet igbirliginin Gelecegi Konusunda Agiklama

internetin  teknik altyapisinin  koordinasyonundan sorumlu kurulus liderleri
Montevideo’da (Uruguay) internetin gelecegini etkileyen mevcut sorunlari ele almak
Uzere toplanmis ve bu toplantida:

e Kiresel olarak uyumlu internet islemlerinin gergeklesmesinin  6nemini
vurgulamig ve internetin ulusal dizeyde bdlinmesine kargi uyarida
bulunmuslardir.

e |ICANN ve I|ANA fonksiyonlarinin kuresellestiriimesi konusunda cadrida
bulunmuglar; tum hukumetlerin egit bir sekilde katihm sagladigi bir ortam
yaratilmasini dnermiglerdir.

e |Pv6’ya gegisin kuresel olarak ¢ok yluksek onemde oldugunu belirtmiglerdir.
internet icerik saglayicilarin IPv4 ve IPv6 hizmetlerini birlikte sunmasi
gerektiginin altini gizmislerdir.®

g,

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitisi ETSI dinya ¢apinda 62 Ulkeden

yaklagik 700 Gyeye sahiptir. ETSI, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda tum dunyaca

? Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-070ct13-
en.htm linkinden ulasilabilmektedir.
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uygulanabilir standartlar tGretmektedir. Avrupa Birligi tarafindan resmi olarak Avrupa

Standart Kurulusu kabul edilmektedir.

Kurumumuz elektronik imza ve kayith elektronik posta dizenlemelerinde ETSI

standartlarini esas alarak ¢alismalarini surdirmektedir.

1. ETSI’nin Sebeke Fonksiyonlarinin Sanallastiriimasi igin ilk Spesifikasyonlari

ETSI, Sebeke Fonksiyonlarinin Sanallastiriimasi (Network Functions Virtualisation -
NFV) konusunda ilk bes spesifikasyonu yayimlamistir. Bu spesifikasyonlarin
yayimlanmasi, NFV'nin kullanimi ve bdylece yeni sebeke hizmetlerinin ortaya
cikarilmasi, uygulama ve isletimsel maliyetlerin azaltilmasi ve vyenilikgiligin
desteklenmesi icin onemli bir gelisme olarak yorumlanmaktadir. Dokumanlar, NFV
icin ortak cergceve ve terminolojinin belirlenmesi ve bdylece endustrinin tamamen
birlikte calisabilir NFV ¢ozumleri gelistirebilmesi igin ¢alismalarini yonlendirmesine
yardim edecektir. BT ve sebeke endustrileri, ETSI'nin Sebeke Fonksiyonlarinin
Sanallastirimasi  icin  Endustri  Spesifikasyon  Grubu'nda igbirligi  halinde
sanallastirilmis sebeke fonksiyonlarinin desteklenmesi igin ihtiya¢ duyulan donanim
ve yazilim altyapilarina ortak bir mimari yaklasimi gelistirmek igin ¢alismaktadir.

Yayimlanan spesifikasyon dokimanlarina www.etsi.org/nfvb adresinden

ulasilabilmektedir.

* %
* *
* .
» enisa
European Network
* # _andInformation
% % SecurityAgency

Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi Ajansi ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligi
uyesi devletlerin ve 6zel sektorin sebeke ve bilgi glvenligi problemlerini 6nleme,
adresleme ve bu problemlere cevap verme kabiliyetlerini gelistirmek i¢in kurulan bir
uzmanlik kurulusudur. ENISA; Gye Ulkelere siber guvenlik konusunda tavsiyelerde
bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindaligi arttirmakta ve kamu ile 6zel sektor

arasinda igbirligini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.
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1. Giivenlik Olgutlerinin Denetimi igin Planlar Raporu

ENISA, hizmet saglayicilara sektor capinda yeteri duzeyde guvenligin nasil
uygulatilabilecedi konusunda bir rapor yayimlamistir. Rapor, dinya ¢apinda farkli
sektorlerde kullanilan ve hizmet saglayicilarin belli guvenlik gereksinimlerini
kargilamalarini saglayan 12 farklhh denetim c¢ergevesi veya guvenlik Olgutleri
sertifikasyon planlarini icermektedir. incelenen denetim gergeveleri ve sertifikasyon

planlari su sekildedir:
+ 1SO 27001
« COBIT

* Federal Bilgi Guvenligi Yonetimi Yasasi (Federal Information Security
Management Act - FISMA)

* NERC Guvenilirlik Standartlar
+ ISPS Kodu

 HIPAA

+ Sarbanes-Oxley (SOX)

+ Guven Hizmetleri

+ PCI-DSS

« BASEL I

* BSI-IT Grundschutz

« CESG

Raporda, her plan igin genel durum tanimlanmakta; farkli kuruluglarin guvenlik
gereksinimlerine uyumun degerlendiriimesi ya da onaylanmasi konusundaki rolleri
betimlenmektedir. Bu denetim c¢ergevelerinin bir kismi sektére 6zel olup spesifik
kanunlar ile desteklenmektedir. lyi bilinen bazi biiyiik cergeveler (6rn 27001) sektore
0zel olmayip gonullilik esasli olarak sektorler arasi benimsenmis durumdadir. Bazi
uygulamalarda denetleme gorevi bir kurulug tarafindan yetkilendirilmis denetgilere
yetki devri ile verilmis durumdadir. Bazi uygulamalarda ise bu tarz bir yetki devri

bulunmamakta; denetleme gorevi tum planlari kontrol eden bir yoOnetici kurulus
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tarafindan yerine getiriimektedir. Raporda en yaygin 6zellikleri bir araya toplayan tek

bir model 6nerisinde bulunulmaktadir.®

2. "SCADA givenlik olaylarindan ders c¢ikarabilir miyiz?" Bashkl Beyaz Biilten

Dinya capindaki guvenlik uzmanlari Enduastriyel Kontrol Sistemlerinin (Industrial
Control Systems-ICS) guvenligi konusunda alarmlarin galdigini belitmeye devam
etmektedir. Heryerde kullanildiklari ve o6nemli Olgude guncellenmeyen ve
yamalanmayan yazilimlar kullandiklari igin ICS'ler giderek tlketici bilgisayarlarina
daha ¢ok benzemektedir. ICS'nin en iyi bilinen ve en yaygin alt grubu denetimsel
kontrol ve veri toplama (supervisory control and data acquisition-SCADA)

sistemleridir.

SCADA ve ICS'lerde meydana gelen olaylar SCADA altyapisinin yonetimi ve
kontrollinlin tasidigi buyiik dnemin altini gizmektedir. Ozellikle, kritik olaylara cevap
verebilme kaabiliyeti, meydana gelen olaylarin analizi ve bu olaylardan ders ¢ikarma
blyluk dnem tasimaktadir. AB bu problemin aciliyetini fark etmis; onerilen AB siber
guvenlik stratejisi, kritik altyapilar icin kullanilan bilgi ve sebeke sistemlerinin
guvenliginin gelistiriimesi konusuna odaklanmistir. Stratejide; AB Uye devletlerine,
endustriye ve ENISA'ya, kritik sektorlerde sebeke ve bilgi glvenligi dizeyinin
artirlmasi ve en iyi uygulamalarin paylasiimasi konularinda ¢agrida bulunulmaktadir.
ENISA'nin bu kapsamda yayimladigi beyaz bultende bu olaylar ile ilgili kaygilar
ortaya konulmakta; proaktif bir ortamin olusturulmasi, olaylara hizli ve entegre cevap
verilebilmesi ve olaylarin oncesi-sonrasi analizlerinin yapilmasi gibi konularda

onerilerde bulunmaktadir.'*

10 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/schemes-for-auditing-security-measures linkinden ulasilabilmektedir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/critical-

infrastructure-and-services/scada-industrial-control-systems/can-we-learn-from-scada-security-
incidents linkinden ulasilabilmektedir.
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3. Avrupa Siber Gilivenlik Ay1 Resmi Baglangi¢ Etkinligi

Avrupa Siber Gulvenlik Ayinin resmi baslangi¢ etkinligi 11 Ekim'de Briksel'de
gerceklestiriimistir. Kuruluslar, akademi ve enduistriden 90 civarinda katilimcinin hazir
bulundugu etkinlikte Avrupa Siber Guvenlik Ayl ve Avrupa politikalari konulari ele

alinmistir.*?

4. Bulut Giivenligi ve Direngliligi Uzmanlari Grubu 2. Toplantisi

Kamu ve 0zel sektdorden uzmanlarinin katilimiyla; bulut bilisimde olaylarin
raporlanmasi, bulutta sertifikasyon ve kamu alimlari gibi konularda bilgilerin
paylasildidi bir toplanti gerceklestiriimistir. ENISA kamusal bulutlar ile kiiclik ve orta
Olcekteki sirketlerde risk degerlendirmesi konularinda yapilan c¢alismalar ile ilgili
bilgiler vermigtir. Avrupa Komisyonu AB bulut stratejisinin uygulanmasi konusundaki

son durumu paylasmistir.*®

OXO\
& I

1. ECC’nin Numaralandirma ve $Sebekeler Caligma Grubunun Yeni Bagkani

CEPTin  Avrupa c¢apinda radyo spektrumunun, uydu vyoérungelerinin ve
numaralandirma kaynaklarinin verimli kullaniminin harmonize edilmesinden sorumlu
olan uzman grubu Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC), numaralandirma ve
sebekeler ¢alisma grubunun (WG NaN) yeni baskani olarak Johannes Vallesverd’in
atandigr aciklanmistir.

12 Konuya iligkin ayrintil bilgiye (http://cybersecuritymonth.eu/ecsm-countries/belgium/ecsm-kick-off-
event-european-level) linkinden ulasilabilmektedir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye  (http://www.enisa.europa.eu/media/news-items/2nd-enisa-cloud-
security-and-resilience-experts-group-meeting) linkinden ulasilabilmektedir.
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Johannes Vallesverd, halen Norve¢ Posta ve Telekomunikasyon Kurumu’nda (NPT)
numaralandirma ve acil aramalardan sorumlu kidemli danisman olarak galismaktadir
ve bu yeni gorevi NPT'deki gorevi ile birlikte es zamanl olarak yurutecektir. Yeni
gorevi dokuz yillik hizmetten sonra Belgika Posta Hizmetleri ve Telekomunikasyon

Enstitiisi baskanligina atanan Jan Vannieuwenhuyse’den devralacaktir.**

1 Konuya iliskin detayli bilgiye http://www.cept.org/ecc/news/ecc-appoints-new-chairman-of-its-

working-group-numbering-and-networks-(wg-nan)
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A- GUVEN&GUVENLIK®

Avrupa Birliginde ve tUm dinyada web-tabanli saldirnlar 2011 yilinda %36 artmistir.
Buna bagh olarak, ¢evrimi¢i suglara kargi guvenlik saglanmasi musteri guveni ve

cevrimicgi ekonomi agisindan buyuk 6nem tasimaktadir.

AB, siberguvenligi birgok acidan tegvik etmektedir. AB Dijital Ajandasinda canl bir
dijital toplum icin internete giiven ve internet glivenligi konulari hayati onem
tasimakta; bu kapsamda siberguvenlik igin 14 eylem onerilmektedir. Bu eylemler yeni
bir sibersu¢ platformu olusturmaktan c¢ocuklarin ¢evrimici gtivenligi igin farkindalik

yaratma kampanyalarina kadar ¢esitli konulari kapsamaktadir.

Sibergiivenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB c¢apinda sebeke ve bilgi
guvenliginin saglanmasina iliskin yontemleri dizenlemektedir. Strateji, sinirlarararasi
igbirligi ve bilgi paylasimini guglendirerek kamu ve 6zel sektorleri dolandiricilik ve
ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB ¢apinda uyumlu bir sebeke ve
bilgi guvenligi dncelikleri:

e Cevrimici guvenligin saglanmasi,

e Kriptoloji ve biyometrik arastirmalari da dahil olmak Uzere siber guvenlik

konusunda arastirmanin desteklenmesi,
e Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi guvenliginin geligtirimesi ve uluslararasi

standartlara 6nem verilmesi
olarak belirlenmigtir.

Avrupa Komisyonunun giiven ve glivenlik konusundaki faaliyetleri Sibergiivenlik ve

Cevrimigi Gizlilik konularini kapsamaktadir.

1. Kirmizi Kitap — Sistemlerin Giivenlik Arastirmasi igin Yol Haritasi

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/trust-

security adresinden ulasilabilmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2013 [33/41]


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/trust-security
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/trust-security

SysSEC toplulugunun calisma gruplari, endustriyel danisma kurulu ve Uyeleri ile
geng arastirmacilardan olusan bir gorev gucu tarafindan yaratilen bir projede Avrupa
Sistemleri Guvenlik Arastirmasini gekillendirmeye yardimci olmayi hedefleyen

Kirmizi Kitap adl bir dokiiman uretilmistir. Kirmizi Kitabin elde ettigi u¢ temel sonug;

e Buyiuk ve Zorlu Sorunlarin tanimlanmasi gelecekteki guvenlik ve gizliligi
guglendirmek icin temel adim olacaktir.

e Ortaya Cikan Tehditler ve Zafiyetler halen endise kaynagi durumundadir ya
da yakin gelecekte ¢ok nemli endise kaynagi halini alacaktir.

e GuUnumulzde tespit edilebilen Spesifik Arastirma Sorunlan ortaya cikan

tehditlerin sonuglarini hafifletmektedir.

Kirmizi kitap http:/red-book.eu adresinden indirilebilmektedir.®

2. Biyometrik Glivenligi Bir list Seviyeye Tagsima Konulu Proje

Son yillarda, yuz, ses ve parmak izi tanima gibi yazihmlarin akillh telefonlar ve
tabletler gibi yaygin aracglar sayesinde bilim kurgu filmlerinden gunlik hayata
gectigine tanik olunmaktadir. AB arastirma ve yenilikgilik yatirimlari tarafindan
desteklenen TABULA RASA konsorsiyumu, 6zellikle gin gectikge blyuyen makyaj,
fotograf ve ses kayitlari gibi aracglarla biyometrik sistemlere saldiran; yaniltma
(spoofing) fenomenine karsi yeni yazilimlarin ne kadar iyi ¢alistigini tespit etmek icin

kurulmustur.*’

16 Konuya iliskin ayrintil  bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/red-book-roadmap-

systems-security-research linkinden ulasilabilmektedir.
v Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.tabularasa-euproject.org linkinden ulagilabilmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Ekim 2013 [34/41]


http://red-book.eu/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/red-book-roadmap-systems-security-research
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/red-book-roadmap-systems-security-research
http://www.tabularasa-euproject.org/

B- GELISEN TEKNOLOJILER

AB tarafindan yuratilen arastirma odakli birgok Dijital Glindem sanayi ve toplumun
belirli ihtiyaclarini karsilamaya odaklanmigtir. Ancak yeniliklerin nereden gelecegi
bilinemeyeceginden Avrupa, uzun vadeli arastirmalar icin yatinmi gobze

alamamaktadir.

Bu nedenle ileriye donuk fikirler Uzerinde durulan AB’nin geligsen teknolojilerle ilgili
arastirmalari yuksek risklidir ancak bu projeler i¢in yuksek 6deme yapilmamaktadir.
Boylece arastirmalar son derece igbirligi icinde, ¢ok disiplinli ve buyuk bir etki elde
etmek icin gerekli olan buyUk sorulara cevap vermektedirler. Sonug¢ olarak
kisisellestiriimis tip, hastaliklarin 6nlenmesi, gunlik yasam ve insan etkilegimi
yetenegine sahip makineler igin akilli cihazlar gibi ¢ok cesitli alanlarda oldukca

carpici sonuglar elde edilmigtir.

Ozellikle finanse edilen aragtirmalar:

o Gelecek ve Geligen Teknolojiler (FET) : Avrupa'nin karsi karsiya kaldigi
zorluklari da igeren siradigl arastirmalari tesvik eden yeni fikirler ve gelismekte
olan toplumlar igin olusumlar ile ayni zamanda yeni sosyal ¢ozumler sunan ve
vizyoner hedefleri olan blyuk o6lgekli arastirma projeleri,

e Gelecek Aglar: Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde, herkes igin akilli ve
yuksek hizli baglanti getiren aglar,

o Gelecek internet Aragtirmasi ve Deneme Girigsimi (FIRE) : Yarinin interneti

igin yeni yaklasimlari test eden AB ¢apinda deneysel altyapi kurma

gibi projelerdir.
1. Kazalari Onlemeye Yardimci Olabilecek Minyatiir Yapay Bocek Goézleri

isvigre, Almanya ve Fransa'da bilim adamlari, béceklerin gézlerinin nasil ¢alistigini
arastirarak, ilk tam fonksiyonlu minyatur kavisli yapay bilesik gozleri tasarlamis ve
tretmislerdir. Proje; isvicre Lozan Federal Enstitisi EPFL, Fransa Aix-Marseille
Universitesi ve Ulusal Bilim Arastirma Merkezi CNRS, Almanya Uygulamali Optik ve
Hassas Miihendislik Fraunhofer Enstitiisii ve Tiibingen Universitesi olmak tizere 5

kurumun isbirligi ile 45 ay birlikte galisilarak sonuglandiriimistir. Tum proje butgesi
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2.73 milyon euro’dur. Bunun 2,09 milyon euro’luk kismi Avrupa Komisyonu'nun FET

acik programi ile finanse edilmistir.

"CURVACE" adi verilen bu proje ile mobil robot, akilli giyim ve tibbi uygulamalarda

yuksek sanayi potansiyeline sahip minyatur "bocek" gozleri geligtirilmistir.

Yapay Dbilesik gbzler baslangic olarak panoramik hareket algilamada
kullanilabilecektir. Park manevralari sirasinda otomatik ara¢ yonlendirme, ¢ok yakin
ara¢c veya yaya tespiti icin esnek bir yapay bilesik géz otomobillerin gevresine
baglanarak engeller tespit edilebilecek veya kurtarma operasyonlarinda oldugu gibi
engellerden kaginmak igin ya da inig sirasinda goérus-garpisma tabanli-Ucretsiz
navigasyon saglayan Mikro Hava Araclar’nda (Micro Air Vehicles) bu gozler

uygulanabilecektir.

Bu goOzler kendi dogalarinda olan incelik ve esneklik sayesinde, gérme engelli
insanlar i¢in carpisma-uyari sistemleri ile akilli sapka gibi akilli giysiler yapmak icin
dokulara da entegre olabilecektir. Ayrica, esnek yapay bilesik gozler akilli evlerin
duvar ve mobilyalarina da iligtirilerek yaslilarin ortam destekli yagsam senaryolarinda
ya da cocuklarin  kaza yapmasini Onlemek gibi hareket algilama igin de

kullanabileceklerdir.

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes "Sorunlari ¢6zmek séz konusu
oldugunda doga son derece gelismis ¢bzlimler saglamaktadir. Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edilen arastirma programlari bize, endlistriyel blgekte tabiattan
ilham alarak, anlayarak, kopyalayip yeniden olugturarak vatandaglarimizin hayatini

gelistirmek imkani vermektedir.” demistir.

Bilesik gozler islevleri ve karakteristikleri bakimindan meyve sinegi Drosophila ve
diger eklembacakhlarin goézlerine benzer 6zelliklere sahiptir. Bu gozler 12,8 mm
¢apinda ve 1,75 gr. agirhginda, ommatidia olarak adlandirilan her biri 15 sensorlik
42 sutun halinde duzenlenmig 630 "temel g6z" den yapilmis kuguk bir silindirik
cisimdir. Her ommatidium 30 mikron elektronik piksel ile birlikte 172 mikron’luk

lensten olugsmaktadir. Bu sensorler 180° x 60° bozulmamig panaromik gorus alani ve
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buyuk derinligi olan, ¢ok gesitli iIsik kogullarina uyum saglayabilecek gelismis optik

Ozelliklere sahiptir.

Sonuglar ABD Ulusal Bilimler Akademisi Dergisinde (PNAS) yayinlanmistir.*®

C- GELECEKTE INTERNET

Cevrimici bankacilik yapmak gibi internet giderek artan sayida islevi gerceklestirmek
icin kullaniimaktadir. Gegmiste kablolar ile bir masadan internete baglanirken istenen
icerige erismek icin gergin olarak beklenmekteydi. Kablosuz ve mobil teknoloji
ilerledikgce, kullanicilar ¢evrimigi dunyada sorf yapmanin yani sira dizUstl
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi taginabilir cihazlarla hareket halindeyken

de yuksek hizli genis bant ile zengin multimedya igerigine erisebilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen arastirma projeleri; kullanicinin
konumuna, uygulama ve hizmetlerle ilgili icerige, hem makine hem de insanlarin
icerik erigim talebine hizli, esnek ve duyarli olan gelecek aglara onculuk etmektedir.
Bu da, igyerimizi c¢alistirirken kullanacagimiz bulut platformlar, arabalarin
carpismamasi icin gelistiriimis mobil teknolojiler, saghgimizi izleyen ve birbiriyle
konugsan elbiseler gibi akilli aletlerin internet hizmetleri ve altyapisi olarak gelecekte

internetin nasil gelisecedi anlamina gelmektedir.

1. '5G' Teknolojisiigin 50.000.000 Avro Arastirma Destegi

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes; kuresel mobil endustrisinin
onculiginde Avrupa'ya geri donusunu saglamak amaci ile 2020 yilina kadar 5G
mobil teknolojisini gelistirecek arastirmalar igin 50.000.000 avro ayrilacagini
duyurmustur. Bu konuda Kroes "Ben, Avrupa arastirmalarina ve Avrupa'da is
yaratmaya dayal olarak Avrupa endustrisinin 5G’nin  6nciligini yapmasini
istiyorum " demistir.

2010 yih verileri ile karsilastirildiginda 2020 yilina kadar diinya ¢apinda mobil trafik

tek basina 33 kat artis saglayacaktir. Ayni zamanda internet erisiminde veri trafigini

18 Konuya iliskin ayrintil bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/science-and-

technology/emerging-technologies linkinden ulasilabilmektedir.
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tasimak icin daha verimli ve her yerde teknoloji gerektiren akilli telefonlar, tabletler,

makineler ve sensorler gibi kablosuz cihazlar hakim olacaktir.

Ekonominin her sektorl sayisal olmaktadir. Her AB is adami ve vatandagi bu
harekette kullanimi kolay, glvenilir ve hizli internet keyfini bilmelidir. Bu yeni dalga
arastirma projeleri Avrupallarin gunlik yasamlarina dstin ultra-ylksek hizli mobil

genisbant teknolojisi getirmeyi vaat etmektedir.

METIS, 5GNOW, iJOIN, TROPIC, Mobil Bulut Ag, COMBO, MOTO ve PHYLAWS
5G/4G otesi aglar icin mimari ve iglevsellik ihtiyaglarini karsilayacak yeni AB

arastirma projelerinin bazilaridir.

AB, dinya capinda 6nde gelen telekom operatorleri (British Telecom, Deutsche
Telekom, France Telecom/Orange, Telecom ltalia, Telefonica, Portugal Telecom),
dinyanin en buylk telekom ureticileri (Alcatel-Lucent, Ericsson, Nokia Siemens
Networks, Thales iletisim), diinyanin énde gelen is yazilimlari saglayicisi (SAP) ve
ayni zamanda dunyaca Unlu otomotiv Ureticisi (BMW) olmak Uzere arastirma
enstitlleri, akademiler ve sanayi oyuncularinin guglerini birlestirerek bu projelerde

yer almalarini saglamaktadir.

Genel olarak, 2007-2013 yillari arasinda gelecek aglarda arastirmalar yapilmasi igin
AB yatirnm miktari 700 milyon avro’dan fazla olacaktir ve bunun yarisi 4G ve 4G

otesi kablosuz teknolojilerin gelismesine katki saglamak igin tahsis edilecektir.

Ornegin METIS projesi genel teknik amaci destekleyen bir sistem kavrami

saglamaktadir. Bu proje ile;

. Alan basina 1000 kat daha yluksek mobil veri hacmi: ag operatorleri ayni anda
bircok kullaniciya hizmet verecektir.

. 10 ile 100 kat daha fazla sayida cihaz baglantisi : Bagladiginizda aracinizin,
buzdolabinizin, evinizin enerji ve su kontrollerini yapabileceginiz yeni akilli
teknolojiler kesfedilecektir.

. 10 kat ile 100 kat daha yuksek tipik kullanici veri hizi : Hareket halinde iken

zengin video igerigi izlenebilecektir.
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. Makinadan Makinaya iletisimde 10 kat daha uzun pil oOmru: Hareket halinde

daha 6zerk ve daha diguk enerji tuketimi olacaktir .

. Uctan Uca gecikme 5 kez daha azalacaktir: Bant genisligi gerektiren

uygulamalar ve daha az bekleme suresi ile duzgun etkilesim keyfine varilacaktir.

METIS projesi ile 16.000.000 avro yeni AB yatirimi kazandiriimistir.™

D- TELEKOM DUNYASI
1. Daha Az Sayida Pazarin Diizenlenmesi®°

Avrupa Komisyonun yapisal rekabet problemlerini tespit etmek icin bagimsiz
uzmanlardan hangi Telekom pazarlarinin ulusal dizenleyici kurumlar tarafindan
oncul duzenlemelere tabi olmasi gerektigi konusunda topladigi gorusler
yayimlanmigtir. Calismada, mevcut AB mevzuatina goére Komisyonun listesinde
dizenlenmek Uzere daha az pazarin yer almasi gerektigi ve yeni eklemelerin

yapilmasina gerek olmadigi degerlendirmesinde bulunulmaktadir.

2. Avrupa Komisyonunun Estonya Duzenleyici Kurumundan Toptan Genigbant
Tarifeleri Teklifini Geri Cekmesi Talebi*!

Avrupa Komisyonu, Estonya dizenleyici kurumu ECA’dan yerlesik isletmeci Elion
Ettevoted AS’nin genisbant altyapisi Gzerinden diger isletmecilerin hizmet vermesi

igin kullanim Gcreti hesaplama yontemini geri gekmesini talep etmigtir.

Komisyonun bu talebi, BEREC’in Komisyonun endiselerini destekledigi 3 ay slren bir
sorusturma sonunda ortaya ¢ikmistir. ECA’nin Komisyonun tavsiyesine uymamasi

halinde Komisyon uygun gordugu yasal onlemleri almayi degerlendirecektir.

% Konuya iliskin ayrintili bilgiye http:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/science-and-technology/future-
internet linkinden ulasilabilmektedir.

Konuya iliskin ~ ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/telecoms-
%E2%80%9Crelevant-markets%E2%80%9D-expert-advice-received-commission-%E2%80%93-
suggests-fewer-markets-should linkinden ulasilabilmektedir.

21 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/european-commission-
urges-estonian-regulator-withdraw-broadband-wholesale-fees-proposal linkinden ulasilabilmektedir.
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E- GENISBANT
1. iIspanya Diizenleyici Kurumunun Toptan Genisbant Erisim Tarifeleri Teklifi*?

Avrupa Komisyonu Ispanya dizenleyici kurumu CNMC’den vyerlesik igletmeci
Telefonica’nin, Telefonica sebekesi Uzerinden genisbant hizmetleri sunmak isteyen
diger isletmecilere fatura etmesi igin diuzenlenmis bulunan tarifelerle ilgili teklifini

duzeltmesini veya geri gekmesini resmi olarak talep etmistir.

Komisyon, CNMC'yi anilan dizenlemenin rekabete zarar verecegi ve yuksek hizli
genisbant yatirmlarini tesvik etmeyeceginden AB telekom mevzuati ile uyumlu

olmadigi gerekgesi ile gegtigimiz Haziran ayinda uyarmistir.

Komisyon, Ispanya diizenleyici kurumunun oénerdigi fiyat belileme modelinin
dizenlenen tarifeleri maliyet etkin seviyenin %50 Ustine ¢ekecegdi konusunda
endisesini belirtmigtir. Telefonica’nin fiber sebekesinde toptan genigbant erigim trinu

duzenlenen tek tekliftir.

F- BULUT BILiSiM

AB Telekom ve internet bashigi altinda bulut bilisimle ilgili calismalara yer
vermektedir. Daha iyi standart, daha glvenli anlagsmalar ve kamu ile 6zel sektérde
daha fazla bulut bilisim hizmetinden yararlaniimasi i¢in AB tarafindan Eylul 2012’de
Bulut Bilisim Stratejisi hazirlanmigtir. AB’de bu strateji kapsaminda c¢alismalar

yuruttlmektedir.

Bulut bilisimde internet Uzerinden merkez veri tabanina baglanarak, BT altyapisi,

platform ve yazilim merkezi son kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Basitlestirilmis agidan bulut bilisim; depolama, igletme ve internet Uzerinden uzakta
bulunan bilgisayarlarin veri kullanimi olarak anlasilabilir. Bulut bilisim genellikle ayni

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/european-commission-

urges-spanish-regulator-amend-or-withdraw-wholesale-broadband-access-fees linkinden
ulasilabilmektedir.
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kurum ve bagh birimlerinin bilgi paylasimi olarak dugunulse de diger uguncu
sahislarin bilgisayar kaynaklarini paylasimi anlamina da gelmektedir. Ayni zamanda,
bulut bilisim, buyudk altyapi yatirnmi yapmaksizin internet Uzerinden sinirsiz iglem

gucune sahip olunmasi anlamina da gelmektedir.

AB tarafindan bulut bilisimin yayginlagsmasinin, Avrupa ekonomisin verimlilik
seviyesinin geligtiriimesi i¢in gerekli oldugu dusunulmektedir. Fakat bulut biligsimin
yayginlagsmasi gozetim programlarinin  yakin zamanda ortaya c¢ikmasi ile
yavaslamistir. Bu gobzetimin ortaya cikisi ulusal veya bolgesel bulut biligsim
girisimlerine sebep olmustur. Bu zorluk Avrupa g¢apinda ¢alisan firmalar igin guvenli
bulut hizmeti 6nerilmesine neden olmustur. Boylece, kuresel anlamda ¢ok sayida
bulut bilisim kullanicisinin talebinin saglanacagi igin gbézetim zorlugu sansa

donustarulebilecektir.

Komisyon bulut bilisim igcin “Avrupa Kalesi” yaklagimina siddetle kargi gikmaktadir.
Bunun yerine bulut bilisim igin tek pazarin gerekligi oldugunu belirtmektedir. Ornegin
“veri koruma duzenleme oOnerisi” Avrupa’da kisisel verilerin korunmasi icin tek tip
yasal zemin saglamaktadir. Tehlikedeki temel prensip, bulut bilisim geldiginde sinir
Otesi duzenlemelere de bakilma ihtiyacinin dogmasidir. Bu sartlarda, ayri girigsimleri
ya da bir Avrupa Kalesi yaklasimi ise yaramamaktadir. Bu hedefe ulagsmak sadece
Avrupa Komisyonu’nun degil, Uye ulkeler, sanayi ve bireysel kullanicilar gibi bulut
bilisim hizmeti saglayan veya vyararlananlar ile onlarin paydaglarini da

ilgilendirmektedir.?®

2 Konuya iligkin ayrintih bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/cloud-

computing linkinden ulasilabilmektedir.
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