=4
"M
ULUSLARARASI ELEKTRONIK

HABERLESME
SEKTORUNDE GELISMELER BULTENI

Sektorel Aragtirma ve Strateji Gelistirme

Dairesi Bagkanlig:

Aralik 2013
SAYI: 72



iICINDEKILER

YONETICH OZET ..ottt e e [
1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER ............ccccocvvvveven.... 1
ALMANYA ..ot e e e s e s e e et e e 1
FRANSA ... oot ee et e e et e et e e e e e 2
ITALYA oottt e et e s e e 4
ISVEC ettt e ettt e e et 4
INGILTERE ... eeee e eeees e e e e ee s s e e e s s ee s e e ee s eee e eee e eee e eee e 6
HOLLANDA ...t eeeee e e e s e ee st e s e s e st e e e ee e e s ee s ee s ee e ee s ees e ees e 10
KORE ..ot e e et e e e e e e e e et e e e 11
IRLANDA ...t ee e e e e s e e e ee e s e eee e 12
AABD ...ttt ettt 15
2. ULUSLARARASI KURULU$LARIBiRLiKLER ................................................. 21
BEREC ..o e eeee e e e e e e e e e et 21
OECD ..ottt ettt e et e e ettt 22
ITU oot e e e e e et e st e et 25
ICANN ..ot e e s e e s e e e e e ee e e ee e ee s e e ee s e s e e s eee e 27
ENISA oot e e e oo s e et e e e et e et e et 31
GSMA .ottt e ettt e et e et 35
3. AB AVRUPA DIJITAL AJANDASI ..o 37
GUVENBGUVENLIK ...t eee e eee e ee s ee s eee s s e s ees e ee e eeeseees e 37
TELEKOM DUNYAS ... veoeeoeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e ee e eeee e s es e ees e s ees e eeseeees e seseeeeseess e eeseeseseens 39

SAD Geligmeler Biilteni Aralik 2013



SAD Geligmeler Bilteni Aralik 2013 [ii]



CiZELGELERIN LISTESI

CIZELGE 1: SABIT HIZMET SAGLAYICILARI - MUSTERI HIZMETLERI MEMNUNIYET ORANLARI ...ccvvveiiiiiiiiineeenen, 8
CIZELGE 2: SABIT GENiSBANT HiZMET SAGLAYICILARI- MUSTERI HIZMETLERI MEMNUNIYET ORANLARI........... 9
CIZELGE 3: MOBIL HiZMET SAGLAYICILARI- MUSTERI HiZMETLERI MEMNUNIYET ORANLARI ....ccceeiiiiiiiiiieennnnn 9

CizELGE 4: ODEMELI TV HiZMET SAGLAYICILARI - GENEL MUSTER{ HiZMETLERI MEMNUNIYET ORANLARI ... 10

CIZELGE 5: AGIRLIKLANDIRMA FAKTORLERI ......cuttiiiiiieiiiitiriein e e sttt e et e s e e s e e e e e s 14

SAD Geligmeler Biilteni Aralik 2013



SAD Geligmeler Bilteni Aralik 2013 [ii]



YONETICi OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecrtubelerinden istifade edilmesi ve
gundemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Builteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

2013 yihnin ilk bulteninden itibaren, duzenleme konularinda onemli yere sahip
Avrupa ulkelerinin takibine devam edilmekle birlikte, ayni zamanda Avrupa Birliginde
telekom piyasasi, genigbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, acik internet, gtvenlik,
gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda AB’de teknolojik gelismeler
hakkindaki raporlar, ABD ve Kore gibi Ozellikle genigbant altyapilarinin gelismis
oldugu Ulkelerdeki duzenlemeler ile elektronik haberlesme sektorine iligkin
uluslararasi kurulugs ve birliklerin gundemlerinin de takip edilmesinin katki
saglayacagi dustncesiyle bu tdar kuruluslar ve yukarida zikredilen ulkelerdeki

gelismelere de bultende yer verilmeye baglanmistir.

Bu kapsamda; 2013 yili Aralik ayi bllteninde Almanya, Fransa, italya, Isveg,
ingiltere, Hollanda, Kore, irlanda ve ABD gibi tilkeler ile BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme
Duzenleyicileri Grubu), OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orglti), ITU (International
Telecommunication Union, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi), ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli Adlar ve Sayilar
Kurumu), ENISA (European Union Agency for Network and Information Security,
Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi Ajansi), CEPT (European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations, Avrupa Posta ve Telekomunikasyon
idareleri Konferansi) ve GSMA (GSM Association, GSM Birligi) gibi uluslararasi
kuruluslar ile guven ve guvenlik ve telekom piyasasi basliklari altinda AB’de

teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar ve gelismelere yer verilmistir.
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Bu bdiltenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International Telecom Big Five

Update ve BMI Europe Telecommunication Insight raporlarinin yani sira ilgili tlkelerin

dizenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan

faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2013 Aralik Ayl Elektronik Haberlesme Sektorinde

Gelismeler Bllteninde yer alan gelismeler asagida 6zetlenmektedir:

Bloomberg’in raporuna goére, Telefonica sirketinin Hollanda merkezli KPN
sirketinin Almanya’daki istiraki olan E — Plus’t satin alma teklifinin yerel mobil
pazarda frekans tahsisini nasil etkileyeceginin Avrupa Komisyonu tarafindan
incelenmesi beklenmektedir.

Mobil omurga sebekesini timiyle IP’ye donustirmeyi hedefleyen Alman E - Plus
Grubu isvec kdkenli Ericsson ile mevcut 6zel ortakligini genisletmistir.

Fransa duzenleyici kurumu ARCEP katma degerli toptan hizmetler piyasasina
iliskin bir tavsiye taslagi hazirlayarak kamuoyu goristine agmistir. S6z konusu
tavsiye taslagi ile 1 Ocak 2015 tarihinde yurUrlige girecek olan perakende tarife
reformuna hazirlanilmasini teminen telekom sirketleri ve hizmet saglayicilar
arasindaki muzakerelerin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

italya Telekom ve sebeke Ureticisi ItalTel, Sicilya'da genigbant hizmetlerini
genisletmek ve yayginlastirmak amaciyla invitalia (Kurumsal Gelistirme ve g
Yatirim Ulusal Ajansi) ile bir igbirligi anlagsmasi imzalamistir.

isve¢ duzenleyici kurumu PTS, TeliaSonera ve Tele2 arasinda gecmis tarihli
sabit telefon sonlandirma Ucret seviyeleri ile ilgili uyusmazlk cercevesinde 24
Nisan 2008’den 31 Aralik 2009’a kadar gegen sure icin iki sirketin uygulayacagi
sebeke sonlandirma Ucretlerine karar vermistir.

isveg telekom grubu TeliaSonera, isletim yapisini 1 Nisan 2014’te gézden
gecirerek Mobilite, Genigbant ve Avrasya seklindeki mevcut faaliyetlerini; Avrupa,
Avrasya, isve¢ ve TeliaSonera Uluslararasi Taslyici (TeliaSonera International
Carrier- TIC) olmak Uzere gruplayacaktir.

isveg kablo sirketi Com Hem; 58.000 civarinda miisterisi bulunan, yillik 260
milyon SEK satigi olan internet Servis Saglayicisi Phonera Foretag'i almak igin
anlagsma yapmistir.

Ofcom, 20 Aralik 2013 tarihinde bir sonraki mali yildaki is programini igeren

taslak 2014/15 is Planini kamuoyu gériislerini almak tizere yayimlamistir.
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Ofcom tarafindan yurutulen arastirmalar neticesinde sabit, genigbant, mobil ve
odemeli TV hizmet saglayicilarina iliskin musteri hizmetleri memnuniyet oranlari
aciklanmistir.

Hollanda’da 4N mobil sebeke kurmakta olan isvec’li isletmeci Tele2'nin;
baslangicta Hollanda, isve¢ ve Norveg'te olmak lizere, uluslararasi M2M
(makineler arasi) iletisim hizmeti vermeye baslayacagi agiklanmistir.

Mobil sebeke isletmecisi T-Mobile, Hollanda genelinde dort buyuk sehirde,
(Amsterdam, Rotterdam, Utrecht ve Lahey) 18 Kasim 2013’ten itibaren resmen
4N hizmeti vermeye bagladigini, T-Mobile mugterilerinin bir 4N cihazi ve veri
plani ile higbir ekstra Ucret 6demeden daha hizli hizmet alabilecegini
duyurmustur.

Genigbant TV haber kanali tarafindan; T-Mobile Hollanda’nin ¢evrimigi genigbant
birimini (Euronet/Online) Canal Digital Uydu grubuna devir edecedi bildirilmigtir.
Yonhap Haber Ajansi’'na gore, LTE abonelerindeki hizli artis nedeniyle Guney
Kore Bilim, Bilisim ve Gelecek Planlama Bakanlhgi tarafindan 2023 yilina kadar,
mobil sebeke operatorlerine mevcut bant genigliginin hemen hemen dort kati bir
bant genisliginin tahsis edilmesinin planlandigi belirtiimektedir.

irlanda duzenleyici kurumu ComReg baskani tarafindan 2013 yilina iligkin
yapilan genel degerlendirmelerde, irlanda iletisim sektdriiniin 2013 yilini biiyiime
ile kapattigi, ekonomide durgunlugun yasandigi bir yil olmasina kargin sektorde
kayda deger yatinmlarin yapildidi, etkin dizenlemeler cergevesinde rekabet
seviyesinde belirgin iyilesmelerin gozlemlendigi, 4N ile yuksek hizl internet ve
daha kaliteli mobil hizmetlerin sunulmaya baslandidi, toptan ve perakende
fiyatlarda azalma egilimi devam ederken hizmet kalitesinin artirildigi, sabit
genisbant ve TV hizmetleri gibi bltlnlesik paketlerin tiketiciler tarafindan daha
fazla tercih edilmeye baslandidi ifade edilmistir.

ComReg tarafindan yayimlanan kablosuz telgrafa iliskin diizenlemelerde, hizmet
kalitesi  yukumlUlukleri  incelendiginde, sebekenin  kullanilamaz  oldugu
durumlarda, agirliklandirma faktorleri belirlenmigtir.

ComReg tarafindan 19 Aralik 2013 tarihinde kamuoyu gorusu alinmasini teminen
ankesorlu telefonlara iliskin dokiman yayimlanmistir. S6z konusu dokimanda,
teklif edilen evrensel hizmet ylkumlaltklerine iliskin goéruslerin  alinmasi

hedeflenmektedir.

SAD Geligmeler Bilteni Aralik 2013 [iii]



Amerikan duzenleyici kurumu FCC’nin Kablolu Sektor Rekabet Burosu, Bagli
Amerika fonunun 255 milyon ABD dolarlik kismini kirsal kesimlere genisbant
erisimi goturmek amaciyla kullanmak igin izin almistir.

FCC, Mobil Saglik (m-Saglik) Yenilik¢iligi Fuarinda aktif olarak yer almis olup;
engelli kullanicilari da kapsayacak sekilde yeni ve yenilikgi m-Saglik GrGnlerini
desteklemek, gelistirmek ve bu Urdnlerin tlketiciler tarafindan daha fazla
kullanilmasinin onund agmak amaciyla bir araya gelen tum taraflar igin bir
platform gorevi Ustlenmisgtir.

BEREC, Cergeve Direktifin 7'nci maddesi kapsamindaki ikinci asama
sorugturmalar i¢in 2013 yilinda 13 adet gorus yayimlamistir. Bu rakam 2012
yilindaki rakamdan 3 adet fazladir. Yayimlanan goérugler Avrupa Komisyonu’nun
ilgili pazarlar tzerine tavsiyesinde yer alan 2 numarali pazar (sabit bir noktadan
saglanan kamu telefonu) hari¢ hepsini kapsamaktadir.

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Aralik ayinda Uygulama Ekonomisi
baslikli bir makale yayimlanmistir. Makaleye gére mobil akilli telefon
uygulamalari ekonominin oldukga yenilik¢i ve giderek buytyen bir sektort haline
gelmektedir.

ITU, engellilere yonelik politikalarin BIT alaninda daha fazla gindeme
alinabilmesi calismalarina destek olunabilmesi amaciyla “Engellileri de iceren
Kalkinma igin BIT Firsat”” (The ICT Opportunity for a Disability-Inclusive
Development Framework) konulu bir rapor hazirlamistir.

ITU, 2016-2019 vyillarina iligkin Stratejik Planinda kamuoyu goruslerinin
degerlendirilebilmesini teminen, 31 Ocak 2014 tarihine kadar
www.itu.int/PublicConsultations adresini aktif tutacaktir.

ITU tarafindan 18 Subat 2013 tarihinde Cenevre’de herkesin katilimina agik ve
Ucretsiz olarak, “Nesnelerin interneti — Egilimler ve Standardizasyondaki
Amaglar” konulu bir ¢alistayin duzenlenecegi duyurulmustur.

ITU, mevcut telefon hatlari Gzerinden, 1 Gbit/s erisim hizina imkan saglayan
G.fast standardina iligkin birinci agama onayini vermistir.

ITU uzmanlar grubunun calismasi sonucunda, yeni yesil BIT standartlar
aciklanmigtir.

Elektronik saglik cihazlarinin birlikte c¢alisabilirligine yoénelik ITU-T H.810

standardi ITU tarafindan onaylanmistir.
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ICANN, Dynamic Dolphin Sirketinin Kayit Kurulugsu Akreditasyonu anlagmasina
uygun faaliyette bulunmamasi nedeniyle bu sirkette kayith bulunan alan adlarinin
BigRock Solutions Sirketine toplu olarak aktariimasina karar vermigtir.

Yeni Kayit Kurumu/Kayit Kurulusu akreditasyon aracinin faaliyete gegmesi icin
yapilan calismalar sonucunda, otomatik Kayit Kurulusu Onaylama Sisteminin
(Automated Registrar Onboarding System — AROS) beta surimi ICANN
tarafindan kullanima sunulacaktir.

31 ulkeden, 42 bursiyer ICANN’in Singapur’daki 49. Genel Toplantisinda 23-27
Mart 2014 tarihleri arasinda bir araya gelecektir.

Yeni jenerik Ust seviye alan adlarinin acik artirmasi surecindeki kural ve
sureglerin belirlenmesi konusunda toplulugun goruglerinin alinmasi amaciyla 17
Aralik 2013’te baglayan kamuoyu goérisu alinmasi sureci 4 Subat 2014’e kadar
devam edecektir.

HukUmetler, sivil toplum, 6zel sektor, teknik topluluk ve uluslararasi kuruluglar
gibi cok gesitli paydaslardan olusan Kiresel internet isbirligi ve Yonetim
Mekanizmalari paneli ilk toplantisini Londra’da gergeklestirmistir.

AB’nin glvenlik ajansi olan ENISA Endustriyel Kontrol Sistemleri (Industrial
Control Systems - ICS) aglar icin CERT mevcut uygulamalarini ve ulusal ya da
kamusal CERT’lerin temel kabiliyetleri semasini ortaya koyan bir dokiman
yayimlamigtir.

ENISA tasarimina katkida bulundugu EISAS’'In, Avrupa capinda igbirliginin
geligtiriimesi ve farkindahigin artiriimasi faaliyetleri igin blyUk bir firsat oldugu
kanitlanmigtir.

ENISA 2012 sonu - 2013 sonu arasinda tespit edilmis olan en yaygin siber
tehditleri belirleyerek 2013’Un tehdit manzarasini ortaya koymustur.

ENISA Endustriyel Kontrol Sistemlerine yapilan saldirilarin azaltiimasi icin yeni
bir kilavuz yayimlamistir.

CEPT’in Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC), 15 Ocak 2014 tarihinde
spektrum doluluk 6lcimlerinin  spektrum yonetiminde daha fazla verimlilik
getirmek ve kullanilmayan ya da yetersiz kullanilan spektrumun sik kullanim
olanaklari konusunda degerli veri saglamak icin nasil kullanilabilecegini

gorusmek Uzere bir ¢alistaya ev sahipligi yapmistir.

SAD Geligmeler Biilteni Aralik 2013 [v]



Avrupa Komisyonu, Italya Telekomiinikasyon Otoritesi AGCOM'un 2013 yili
boyunca uyguladigi toptan genigbant erisim tarifeleri duzenlemesini dizeltmesi
veya geri gekmesi konusunda resmi talepte bulunmusgtur.

GSMA M2M cihazlarinda kullanilan géomula SIM’lerin uzaktan yonetimine iligkin
teknik ozellikleri yayimlamistir. S6z konusu projenin bazi buylk operatorler ile

SIM ¢6zim saglayicilari tarafindan desteklendigi belirtiimektedir.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. O2 ve E-Plus arasindaki anlagmaya Avrupa Komisyonu incelemesi

Bloomberg’in raporuna gore, Telefonica sirketinin Hollanda merkezli KPN sirketinin
Almanya’daki istiraki olan E—Plus’i satin alma teklifinin yerel mobil pazarda frekans
tahsisini nasil  etkileyeceginin Avrupa Komisyonu tarafindan incelenmesi
beklenmektedir. Avrupa Komisyonu, 8,6 milyar avro (11,6 milyar ABD dolari)
tutarindaki anlagsma igin derinlemesine bir inceleme baslatmaya hazirlanmaktadir
ancak Almanya'da sebeke igsletmecisi sayisinin dortten Uge dismesine kargi degildir.
Avrupa Komisyonu’nun goérisunu aciklarken toptan ve perakende pazarlarda rekabet
konusundaki kaygilara atif yapmasi beklenmektedir. Birlesmis O2 ve E—Plus, pazar
liderleri olan Telekom Deutschland ve Vodafone’nun her biri igin tahsis edilmis olan

155 MHz frekansa karsilik yaklasik 387 MHz spektruma sahip olacaktir.

2. E —Plus’in mobil tagima donusumiinii hizlandirma galigmasi

Mobil omurga sebekesini “timuyle IP” haline donustirmeyi hedefleyen Alman E—Plus
Grubu, isvecli Uretici Ericsson ile mevcut ézel ortakhgini genisletmistir. IP tabanli
telsiz erisim sebekesi (IP RAN) donusuimunidn Alman igletmecinin mobil genigbant
stratejisinde dnemli bir mihenk tasi oldugu ifade edilmektedir. Ericsson, iki sirket
arasinda imzalanan anlagsmaya gore MINI-LINK model urunleri kullanarak orta
vadede E—Plus’in Almanya c¢apindaki mikrodalga sebekesinin de timuyle IP haline

donusturilecegini belirtmistir.

E-Plus Grubu’nda Erigim Sebekesi Direktoru olan Gerhard Ludtke “IP omurganin
mobil genigbant programlarinin énemli bir pargasi oldugunu ve yiksek hizli veri
saglamak acgisindan 6neminin isletmecilerce yeterince anlasilamadigini, E-Plus’in
genigbant telsiz sahalarinin % 90’1nin timdyle IP’ye déndstirilmesinden mutlu

olduklarini”’ ifade etmistir.
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Hollanda merkezli KPN, Almanya'daki istiraki E-Plus ve Belgika'daki istiraki BASE
Company’nin omurga sebekelerini iyilestirmek amaciyla Ericsson ile Gg¢ yillik bir
anlasma yapmigtir. Anilan anlagsmaya gore Ericsson; 2013 yili sonuna kadar
Almanya ve Belgika’da 15.000'den fazla MINI - LINK transmisyon linki kurarak mobil
veri hizmetleri icin artan talebi karsilayacak sebeke iyilestirmeleri yapacaktir.
Ericsson; bu iyilestirmeler ile TDM'den (Time Division Multiplex) paket tabanli
tasimaya yumusak bir gecis yapilacagini ve bunun da bit basina maliyetleri
dusurecegini belirtmektedir. Ayrica Ericsson; paket tabanli tagsima ile HSPA+ ve LTE

(Long Term Evaluation) teknolojisine gecisin 6ninln agilacagini ifade etmektedir.

1. Katma Degerli Hizmetlere iliskin Taslak Tavsiye

Fransa duzenleyici kurumu ARCEP katma degerli toptan hizmetler piyasasina iligkin
bir tavsiye taslagl hazirlayarak kamuoyu goérisune acmistir. S6z konusu tavsiye
taslagi ile 1 Ocak 2015 tarihinde yurGrlige girecek olan perakende tarife reformunun
hazirlaniimasini teminen telekom sirketleri ve hizmet sadlayicilar arasindaki

muzakerelerin kolaylastiriilmasi amacglanmaktadir.

Klgulmekte olan katma degerli hizmetler pazarinin seffafliinin ve isletmeci yoninin
gelistiriimesi, mobil telefonlarda katma degerli hizmet kullaniminin canlandiriimasina
yonelik olarak igletmeciler ve hizmet saglayicilar ile iki yillik ¢alismanin ardindan
ARCEP Temmuz 2012’de aldigi karar ile 08 ile baslayan 6zel numaralar ve katma
degerli perakende hizmetlere erigmek igin tuketicilerin kullanacagi kisa numaralara

iligkin kurallari modernize etmigtir.

Konuya iligkin temel yenilikler asagidaki hususlari kapsamaktadir:
e Sabit ve mobil hatlardan katma degerli hizmetleri arama Ucretlerinin harmonize
edilmesi,

e Sabit ve mobil hatlarda ¢agri baglatma igin Ucretsiz numaralarin hizmete girmesi,
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e Hizmet saglayici tarafindan sunulan hizmetin Ucreti ile arama Ucretinin agik bir
bicimde ayristiriimasi,

e Hizmet saglayicilar i¢in sure esasli Ucretlerin sadelestiriimesi ve sureden bagimsiz
arama esasli Ucretlerin olusturulmasi,

e Suiistimale yonelik tedbirlerin alinmasi.

Yukaridaki kararda yer alan hikimler 1 Ocak 2015e kadar kademeli olarak

uygulamaya gececektir.

Kamuoyu goérusune sunulan taslak tavsiye kararinin amaci, arabaglanti
anlasmalarinda gerekli degisiklikleri yapabilmeleri icin igletmecilerin bilgilendiriimesi
ve boylece perakende fiyat reformunun sorunsuz sekilde uygulanabilmesinin

saglanmasidir.

Katma degerli hizmetler tlketicilere isletmecilerin birlikte iglettigi ve hizmet
saglayicilarin da buna gore hizmetlerini konumlandirdigi hizmet sunum platformlarina
iligkin bir takim arabaglanti dizenlemeleri ile sunulmaktadir. Bu nedenle, perakende
piyasada yenilikler yapabilmek icin Oncelikle katma degerli hizmetlere iliskin

arabaglanti piyasasinda bir takim degisikliklerin yapilmasina ihtiya¢ hasil olmaktadir.

Temmuz 2012’den bu yana Fransa Telekom Birligi bunyesinde igletmeciler ve hizmet
saglayicilar ¢alisma gruplari kurmak suretiyle katma degerli perakende hizmetler igin
yeni bir Ucret cizelgesi ile 6zel ve kisa numaralar igin merkezi bir havuz
olusturulmasina iligkin  ¢alismalar yapmislardir. S6z konusu havuzun
olusturulmasinin amaglarindan biri; her numara i¢in sorumlu hizmet saglayicinin
belirlenmesi ve bdylece numara bloklarina gore degil, belirli bir numara igin

fiyatlandirma yapilmasidir.
1 Ocak 2015 tarihine kadarki siregte bazi paydaslar ¢adriyi baslatan ve alan

isletmeciler arasindaki arabaglanti muzakerelerinin ¢ok agir ilerleyebilecedine iliskin
tasidiklari endiseyi ARCEP’e iletmektedir.
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Bunun sonucu olarak ARCEP siki kurallar getirmeyen ancak paydaslarin yasal ve
dizenlemeler agisindan yukumluldklerini ve katma degerli hizmetler arabaglanti
piyasasina iliskin mevcut simetrik duzenleyici ¢erceveyi hatirlatan taslak bir tavsiye

yayimlama karari almistir.

1. Genigbant Hizmetinin Yayginlastiriimasi

italya Telekom ve ItalTel, Sicilya'da genisbant hizmetleri genisletmek ve
yayginlastirmak amaciyla invitalia (Kurumsal Geligtirme ve I¢ Yatirm Ulusal Ajansi)
ile bir igbirligi anlasmasi imzalamistir. Degeri 61 milyon avrodan fazla olan s6z
konusu anlasma kapsaminda italya Telekom mevcut bakir sebekenin fiber-optik
sebekeyle degistiriimesine yonelik galigmalar igin 41 milyon avro yatirim yapacaktir.
italTel ise 20 milyon avro degderindeki yatirim ile yeni nesil sebekeler tizerinden ses,
video ve internet hizmetlerinin sunumuna yonelik yazilim destedi saglayacaktir.
isbirligi anlasmasina invitalia tarafindan da yaklagik 18 milyon avro degerinde bir
katki saglamasi beklenmektedir’.

1. Telia ve Tele2 Sirketleri Arasindaki Arabaglanti Anlagmazhgi

isvec diizenleyici kurumu PTS, TeliaSonera ve Tele2 arasinda gecmis tarihli sabit
telefon sonlandirma Ucret seviyeleri ile ilgili uyusmazlik konusunda karara varmistir.
Duzenleyici kurum, iki sirketin 24 Nisan 2008’den 31 Aralik 2009’a kadar gegen sure

icin uygulayacagl sebeke sonlandirma Ucretlerine karar vermistir. Anlasmazlik,

lKonuya iliskin ayrintil bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2013/12/04/telecom-italia-inks-sicilian-
broadband-agreement/ linkinden ulasilabilmektedir.
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PTS’nin prosedirel sebeplerle ilgili periyotta sorgulanan sonlandirma Ucretlerini
2011°de yururlukten kaldirmasi nedeniyle ortaya c¢ikmis, boylece yeni Ucretlerin
PTS’nin yeni fiyatlandirma modeline dayanarak hesaplanmasi gerekmistir. PTS’nin
karar verdigi sabit telefon sonlandirma Ucretleri ilgili periyotta yurGrlikten kaldirilan
seviyelere esit ya da daha fazla olarak belirlenmistir. DUzenleyici kurumun sabit
telefon sonlandirma Ucretlerinin tUm oyuncular i¢in ayni dizeyde olmasi gerektigine
karar vermesi nedeniyle Ucretler dolayli olarak pazardaki tum isletmecileri

etkilemektedir.?
2. TeliaSonera’nin isletim ve Raporlama Yapisi

isvec telekom grubu TeliaSonera, isletim yapisini 1 Nisan 2014’te gbzden gecirerek
Mobilite, Genisbant ve Avrasya seklindeki mevcut faaliyetlerini; Avrupa, Avrasya,
isve¢ ve TeliaSonera Uluslararasi Tasiyici (TeliaSonera International Carrier- TIC)
olmak Uzere gruplayacaktir. TeliaSonera; yeni faaliyet modelinin yerel faaliyet hesap
verilebilirligini guclendirecegini ve grubun surdurulebilirlik, uyumluluk ve yonetim
sureclerini yurutme ve takip etme konusunu daha iyi hale getirecegini duyurmustur.
TeliaSonera, Nisan’a kadar yeni anahtar fonksiyonlarin ydneticilerini atayacak ve

2014 ikinci ceyrekte bu yeni yapiya gére raporlama gerceklestirecektir.®
3. Com Hem’in, Phonera Foretag’i Satin Almasi

isveg kablo sirketi Com Hem; 58.000 civarinda musterisi bulunan, yillik 260 milyon
SEK satisi olan internet Servis Saglayicisi Phonera Foretag'i almak icin anlasma
yapmistir. Alim i¢in 31 Mart 2014 tarihi planlanmistir. Satis ve pazarlama direktoru
Stefan Trampus; Com Hem’in kurumsal pazardaki aktif hizmet stratejisi ile uyumlu
olarak, Com Hem’in b2b (business to business) hizmetlerini iyilestirecek olan
Phonera Foreta’nin alimi anlasmasindan memnun oldugunu, Phonera’nin kurumsal
faaliyetlerinin alimi ile Com Hem’i daha buyuk tlizel musteriler icin daha cekici
segenek haline getirecek 6nemli adimlari atmis olacagini ifade etmistir. Phonera

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/daily/2013/12/02/ linkinden ulasilabilmektedir.
$ Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/daily/2013/12/16/ linkinden ulasilabilmektedir.
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Foretag, IP ve mobilite gibi alanlarda butindyle kurumsal portfédy sunmaktadir.
Phonera markasi, Com Hem idaresinde var olmaya ve faaliyette bulunmaya devam

edecektir.*

oS
1IN

1. Ofcom’un 2014/15 is Plani

Ofcom, 20 Aralik 2013 tarihinde bir sonraki mali yildaki is programini iceren taslak

2014/15 is Planini kamuoyu gorislerini almak (izere yayimlamistir.

Ofcom’un oniki aylik is plani etkin rekabetin surdurilmesi ve segenekler hakkinda
tuketicilerin bilgilendirilmesi, spektrumun optimal kullaniminin saglanmasi, yayincilik
iceriginde izleyici guvenliginin saglanmasi, erigilebilirlik, hizmet kalitesi, maliyet ve

deger ile uyarlama olmak Uzere yedi ana baslik altinda toplanmaktadir.

Basliklar icerisinde Ofcom 6zellikle iletisim hizmetlerinin maliyet ve degeri ¢calismasi,
sosyal agidan yardima muhtag tlketiciler icin sabit telefon hizmetinin uygun fiyatlarla
sunulmasi, engelli tlketiciler icin iletisim hizmetlerinin uyarlanmasi ve kullaniimasi
gibi temel hizmetlerin sunulmasi konulari Uzerine odaklanmaktadir. Ofcom, maliyet
ve deger belirleme c¢alismalarindan en sonuncusu olan Tuketici Deneyimleri

Raporunu Ocak 2014’te yayimlayacaktir.

One ¢ikan basliklardan bir digeri ise tiketiciler igin giderek énemli bir hale gelen
hizmet kalitesi konusudur. Mobil alanda Ofcom, hizmet kalitesi ve genisbant hizlarina

iligkin bilgileri iceren galigmalar yuratmeyi planlamaktadir.

Yukarida s6zu gegen ana basliklar gergevesinde Ofcom yillik dnceliklerini asagidaki

sekilde Ozetlemisgtir:

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/daily/2013/12/23/ linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Etkin rekabetin strdurilmesi ve segenekler hakkinda tlketicilerin bilgilendiriimesi.
2. Spektrumun en uygun sekilde kullaniminin saglanmasi.

3. iletisim hizmetlerinden faydalanmak igin firsatlarin tegvik edilmesi.

4. Tuketicilerin korunmasi.

5. Yayincilik igeriginde izleyici guvenliginin saglanmasi.

6. Parlamento tarafindan belirlenen kamu politikalarinin uygulanmasina katki

saglanmasi.
2. Musteri Hizmetleri Memnuniyet Oranlari

Ofcom tarafindan vyiritillen arastirmalar® neticesinde sabit, genisbant, mobil ve
0demeli TV hizmet saglayicilarina iliskin musteri hizmetleri memnuniyet oranlari

aciklanmistir.

Temmuz ve Eylul 2013 tarihleri arasinda hizmet saglayicilari ile iletisime gecgen
6.000’in Uzerinde tuketici ile gorugulerek gerceklestirilen arastirma ile musteri hizmet

deneyimleri dlgUlmustar.

Arastirma ile muagsteri hizmetlerinin konu ile ilgilenme hizi, ¢6zUm standartlan ve

musteri temsilcisinin tavir ve bilgi duzeyi gibi konular dlguimugtar.

Musteri hizmetlerine iliskin en yuksek memnuniyet orani ddemeli TV ve mobil
pazarlarda ortaya ¢cikmistir. Her iki sektorde de memnuniyet oranlan yillar itibariyle
artis gostermigtir. Odemeli TV igin 2012 yilinda %69 olan memnuniyet orani 2013
yilinda %77’ye yukselmis; mobil igin ise 2012 yilinda %67 olan memnuniyet orani
2013 yilinda %75’e yukselmistir.

Diger taraftan sabit ve genisbantta musteri hizmetleri memnuniyet oranlari nispeten

daha dusik seviyededir (yaklasik %66). Bununla birlikte Ofcom tarafindan 2009

® Ofcom tarafindan Saville Rossiter Base sirketine yaptirilan arastirmada ulke genelini yansitan bir
telefon arastirmasinin bir parcasi olarak 3.007 goérisme gerceklestiriimistir. Ayrica Ekim 2013’te
tamamlanan ve hizmet saglayicisi ile son U¢ ayda iletisime gegen tlketiciler ile online bir arastirma da
yurGtilmastir. Toplamda; sabit, genigsbant, mobil ve 6demeli TV alanlarinda olmak tzere 6.112 tiketici
deneyimi detayli olarak incelenmistir.
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yilindan bu yana yurGtllen arastirmalarda sabit ve genigbant igcin musteri hizmetleri

memnuniyet oranlarinda da ciddi oranda artis gergeklesmistir.

Ofcom yasa ile kendisine verilen gorevler cercevesinde tiketicilerin  hizmet
sagdlayicilarini segerken guvenilir, guncel ve dogru bilgilere erigebilmesini teminen bu
tur musteri hizmetleri arastirmalari yuarutmektedir. Arastirma kapsaminda, tuketici

sikayetlerine ve genigbant hizlarina iligkin bilgiler de yayimlanmaktadir.

Ofcom Tuketici Grubu Direktéri Claduio Pollack, iletisim hizmet saglayicilarinin
yiksek standartlarda hizmet sunumunun yani sira sunduklari masteri hizmetleri ile
karsilagilan sorunlarin hizli ve etkin bir sekilde ¢6zime kavusturulmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ydratilen arastirmanin tlketicilere hizmet saglayici secgiminde
yardimci olmak Uzere musteri hizmetleri standartlari konusunda oldukg¢a yararh
bilgiler sundugunu, arastirmanin ayrica hizmet saglayicilarin hizmet standartlarini
yukseltmelerinde de tesvik edici bir rol Ustlendigini agiklamigtir. Arastirmada elde

edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

Sabit Telefon Hizmetleri (Virgin Media, Sky, TalkTalk ve BT)

TuUketicilerin musteri hizmetlerine bagvurma sebepleri arasinda oncelikle hizmet

paketinin degistiriimesi (%12) ve dusuk hat kalitesi (%8) gelmektedir.

Cizelge 1: Sabit Hizmet Saglayicilan - Miisteri Hizmetleri Memnuniyet Oranlari

2009 2012 2013
Virgin Media 61% 64% 74%
Sky 67% 70% 69%
TalkTalk 57% 64% 66%
BT 55% 63% 63%
Sektor Ortalamasi 58% 64% 66%

Sabit hat musteri hizmetleri memnuniyet orani genel olarak dusik olmasina ragmen

Virgin Media’nin puani sektdr ortalamasinin oldukga Uzerindedir.
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Sabit Genigbant Hizmetleri (Virgin Media, Sky, Orange ve BT)

Genigbant abonelerinin musteri hizmetlerine basvurma sebepleri arasinda oncelikle

baglanti hizi (%16) ve hizmet paketinin degistiriimesi (%12) gelmektedir.

Cizelge 2: Sabit Genigbant Hizmet Saglayicilari- Musteri Hizmetleri Memnuniyet

Oranlan

2009 2012 2013
Sky 63% 63% 71%
\Virgin Media 60% 61% 71%
BT 61% 63% 63%
Orange 60% 59% 63%
TalkTalk 60% 60% 62%
Sektor Ortalamasi 60% 62% 66%

Sky ve Virgin Media %71 memnuniyet orani ile sektor ortalamasinin Gzerinde yer

almaktadir. Virgin Media, 2012 yilindan bu yana mdusteri hizmetleri memnuniyet

oranini ciddi bir gsekilde artirmigtir.
Mobil Hizmetler (O2, Vodafone, Three, T-Mobile ve Orange)

Mobil abonelerinin musteri hizmetlerine basvurma sebepleri arasinda Oncelikle

hizmet paketinin degistiriimesi (%17) ve kapsama alaninin iyi olmamasi (%8)

gelmektedir.

Cizelge 3: Mobil Hizmet Saglayicilari- Miisteri Hizmetleri Memnuniyet Oranlari

2009 2012 2013
02 73% 76% 82%
\Vodafone 69% 61% 77%
Three 63% 67% 74%
'T-Mobile 67% 67% 71%
\Virgin Mobile 73% 64% 71%
Orange 67% 65% 67%
Sektor Ortalamasi 69% 67% 75%

2012 yil ile kiyaslandiinda sektor ortalamasi 6zellikle Vodafone'de gergeklesen
iyilesme sonucunda ciddi oranda yukselmigtir. Bununla birlikte musteri hizmetlerinden

memnuniyet oraninin en yuksek oldugu isletmeci O2 olurken, en dusuk ise

Orange’dir.
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Odemeli TV Hizmetleri (SKky, Virgin Media ve BT TV)

Odemeli TV abonelerinin misteri hizmetlerine bagvurma sebepleri arasinda éncelikle
hizmet paketinin degistiriimesi (%20) ve eve bir miuhendis gelmesi icin randevu

ayarlama (%8) gelmektedir.

Cizelge 4: Odemeli TV Hizmet Saglayicilari - Genel Miisteri Hizmetleri
Memnuniyet Oranlari

2009 2012 2013
Sky 66% 71% 80%
\Virgin Media 66% 66% 77%
BT TV° nl/a n/a 59%
Sektor Ortalamasi 66% 69% 7%

2012 yih ile kiyaslandiginda sektor ortalamasi ciddi oranda yukselmistir. Bununla
birlikte musteri hizmetlerinden memnuniyet oraninin en yiksek oldugu isletmeci Sky
(%80) olurken, en dusuk ise BT TV'dir (%59).

1. Tele2 Hollanda’nin M2M Hizmeti

Hollanda’da 4N mobil sebeke kurmakta olan isvegli isletmeci Tele2’nin; baslangicta
Hollanda, isveg ve Norveg'te olmak lzere, uluslararasi M2M (makineler arasi) iletisim
hizmeti vermeye baglayacagl aciklanmigtir. Tele2 telekom grubu CEOQO’su Mats
Granryd tarafindan yapilan basin bildirisinde; grup bunyesinde ileri IT platformu
olarak kurulan Tele2 Global M2M Cdzumleri bolimindeki 6zel uzmanlar grubu ile
global seviyedeki musterilere hizmet verilecegi, bu suretle daha fazla firmanin kendi
is suregleri ile bilgi ve iletisim hizmetlerine baglanarak maliyet tasarrufuyla yeni gelir

akislari saglayacagi belirtilmistir®.

6 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://telecomengine.com/article/tele2-launches-global-m2m-business
linkinden ulasilabilmektedir.
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2. T Mobile’nin 4N Hizmeti

Mobil sebeke igletmecisi T-Mobile, Hollanda genelinde dort blyuk sehirde,
(Amsterdam, Rotterdam, Utrecht ve Lahey) 18 Kasim 2013’den itibaren resmen 4N
hizmeti vermeye basladigini, T-Mobile musterilerinin bir 4N cihazi ve veri plani ile
higcbir ekstra Ucret 6demeden daha hizli hizmet alabilecegini duyurmustur.
Baglangigta 100 bin musteriyi kapsamasi beklenen yeni sebekenin 2014 yili sonuna
kadar Ulke c¢apinda %80 mdugsterisini LTE ile kapsamasinin hedeflendigi

belirtilmektedir’.
3. T-Mobile Hollanda Genigbant Biriminin Devri

Genigbant TV Haber kanal tarafindan; T-Mobile Hollanda’nin g¢evrimigi genisbant
birimini (Euronet/Online) Canal Digital Uydu grubuna devir edecegi bildirilmistir.
Haberde; halen 270 bin civarinda musterisine sabit telefon, genigbant erisim ve IPTV
paketleri seklinde Ucli oyun hizmeti vermekte olan Euronetin Canal Digital Uydu
grubuna devir isleminin, T-Mobile is¢i konseyi ve Hollanda TUketiciler ve Piyasalar
Duzenleyici Kurumu ACM onayindan sonra, 2014 yili baslarinda tamamlanacagi ve

devirle ilgili mali detay veriimedigi belirtiimektedir®.

Y
o, I

1. Mobil Operatorlere ilave Bant Genisligi Verilmesi

Yonhap Haber Ajansi’'na gore, LTE abonelerindeki hizli artis nedeniyle Glney Kore
Bilim, Bilisim ve Gelecek Planlama Bakanhgi tarafindan 2023 yilina kadar, mobil
sebeke operatorlerine mevcut bant genisliginin hemen hemen dort kati bir bant
genisliginin tahsis edilmesinin planlandigi belirtiimektedir. Bakanlik tarafindan

hazirlanan plan cergevesinde, halen mobil operatoérler tarafindan kullanilan 390 MHz

Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.telegeography.com/index.html linkinden ulagilabilmektedir.
® Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.telegeography.com/index.html linkinden ulagilabilmektedir.
SAD Geligmeler Biilteni Aralik 2013 [11/39]



http://www.telegeography.com/index.html
http://www.telegeography.com/index.html

bant genigligine ilave olarak 1.190 MHz bant genisliginin daha tahsis edilmesinin
beklendigi ifade edilmektedir. Diger taraftan 2,5 GHz bandinda 40 MHz ve 2,6 GHz
bandinda 20 MHz ilave bant genigligi tahsisinin ise 2015 yilina kadar yapilmasinin

planlandigi belirtiimektedir®.

1. Genel Egilimler

irlanda dizenleyici kurumu ComReg baskani tarafindan 2013 vyilina iliskin yapilan
genel degerlendirmelerde, Irlanda iletisim sektérinin 2013 yilini biylime ile
kapattigi, ekonomide durgunlugun yasandigi bir yil olmasina karsin sektdrde kayda
deger yatirmlarin yapildigi, etkin duzenlemeler cergevesinde rekabet seviyesinde
belirgin iyilesmelerin gézlemlendigi, 4N ile yiksek hizli internet ve daha kaliteli mobil
hizmetlerin sunulmaya bagslandidi, toptan ve perakende fiyatlarda azalma egilimi
devam ederken hizmet kalitesinin artirildigi, sabit genigbant ve TV hizmetleri gibi
batlnlesik paketlerin tiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmeye baslandidi ifade

edilmigtir.

ComReg baskani s6z konusu gelismelerin temelinde; yuksek hizli mobil hizmetler
icin ihtiyag duyulan frekans spektrumunun kullanilabilir hale getiriimesi, sabit
sebekelerde yeni nesil erisime imkan veren duzenlemelerin yapilmasi ve butunlegik
hizmetlere yonelik uygulamalarin yararlige konulmasi hususlarinin yer aldigini

aciklamistir.

Genigbant
2013 yili Eylll ay: itibariyle, Irlanda’da 1,67 milyon genigbant abonesi bulunmakta
olup, 2012 yihina goére %1’lik bir artis saglanmistir. S6z konusu deger EuroStat

o Konuya iliskin ayrintih bilgiye

http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/01/02/msip-details-plans-to-
increase-spectrum-available-for-mobile-network-operators/ linkinden ulagilabilmektedir.
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hesaplama usullerine goére, hane sayisi penetrasyonu igin %67’ye Kkarsihk
gelmektedir. Sabit genigsbant abonelerin %42,1i 10 Mbps ve uzeri hizlarla

baglanabilmektedir.

Mobil

2013 yihinda mobil pazardaki en 6nemli gelismelerden birisi 4N yetkilendirmelerinin
tahsis edilmesi olmustur. 4 isletmeciden 2’si mevcut durumda 4N hizmetlerini
sunmaya baglamistir. 2012 yilinda yapilan ihale ile 4N igin toplamda 855 milyon avro
lisans Ucreti elde edilmistir. Yetkilendirmelerde, yeni nesil mobil hizmetlerin tesisi

hususu da gozetilmistir.

Mobil pazarda rekabet seviyesi yukselmekte olup, 2012 yilinda 29 avro olan kullanici
basina aylik ortalama gelir, 2013 yilinda 26 avro’ya gerilemistir. S6z konusu distsin
ana nedenleri arasinda; mobil dolasim ve sonlandirma Ucretlerindeki azalma,
batlnlesik Urlnlere olan talep artisi ve mobil hizmetlerdeki rekabetc¢i unsurlar
gosteriimektedir. SMS pazarinda kullanim oranlarinda son bir yilda yaklasik %25
seviyesinde bir azalma olurken, SMS kullaniminda bilgilendirme hizmetlerinin payi

artmaktadir.

Tiiketici Haklari

Tlketicilerin korunmasina yonelik bir dizi yeni kurallar getirilmigtir. 1 Mart 2013 tarihi
itibariyle hizmet saglayicilar, sdzlesmelerin sartlarina ve suresine iligkin degisiklikleri
en az 1 ay oncesinden abonelerine bildirmekle yukumlu kihnmigtir. Buna gore servis
saglayicilar, yeni sdzlesmenin yururlige girecedi tarihi, sdzlesmedeki degisiklikleri,
sozlesmeden cezasiz gekilde cikilabilmesine iliskin  haklari abonelerine
bildirmektedirler.

Kamuoyu istisaresinin ardindan, Temmuz 2013 tarihinde, ComReg tarafindan
faturalarin tlketicilere sunumu hususunda bir karar alinmistir. S6z konusu
dizenlemeden dénce, faturalandirma ortami ve faturalarda yer alan basliklara yonelik

farkli uygulamalar bulunmaktaydi.

ComReg, engelli tiketicilere yonelik olarak, Engelliler Kurumu, sanayi temsilcileri ve

ilgili  toplum kuruluglarinin  katihmiyla olusturulan forumdaki gorevini devam
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ettirmektedir. Engellilere esit erigsim ve esit tercih konularinda alinacak tedbirlere

iligkin gorus ve degerlendirmelerini foruma sunmaktadir.

2. Kablosuz Telgraf Hizmet Kalitesi Yuktmlaltkleri

Duzenleyici kurum ComReg tarafindan yayimlanan kablosuz telgrafa iliskin
duzenlemelerde, hizmet Kkalitesi yukumlulikleri incelendiginde, sebekenin
kullanilamaz oldugu durumlarda, agirliklandirma faktorlerinin asagidaki tablodaki gibi

belirlendigi gorulmektedir:

Cizelge 5: Agirliklandirma Faktorleri

a Gunler| Hafta igi Cumartesi Pazar
07.00 — 24.00 1 2 4
00.00 — 07.00 4 8 16

Yetkilendirilmis isletmeci, 6 aylik donemler boyunca, sebekenin kullanilamadigi
sureyi (vaka surelerinin Cizelge 5te belirtilen ilgili agirhklandirma faktorlerine

bdélinmesi sonucu), 35 dakikanin altinda tutmakla yukamludur.

3. Ankesorlu Telefonlar

ComReg tarafindan 19 Aralik 2013 tarihinde kamuoyu goérisu alinmasini teminen
ankesorlu telefonlara iliskin dokiiman yayimlanmistir. S6z konusu dokiimanda, teklif
edilen evrensel hizmet yukumlultklerine iligkin goruslerin alinmasi hedeflenmektedir.
ComReg, ankesorlu telefonlardaki kullanim miktarinin azalarak devam etmesine
karsin, ankesorll telefonlarin tlketicilere temel bir hizmet saglamasindan 6tird, bu

hizmetin sunumuna ihtiya¢c duyuldugu gorusundedir.

Dokimanda, irlanda’da ankesorlii telefon sayisinin azalan bir egilim icerisinde
oldugu, 2006 yilinda 4.000 olan ankesorlu telefon sayisinin, 2013 yilinin 2. geyregi
itibari ile 1.329 seviyesine kadar geriledigi belirtiimektedir. Bununla birlikte, gegcmis
yillarda ankesorlu telefon kullaniminin, mobil telefon tarifelerinin ankesorlu telefonlara
gore daha pahali olmasi sebebiyle, daha ylksek oldugu, mevcut durumda ise s6z
konusu hususun gegerliligini kaybettigi ifade edilmektedir. isletmecilerden Eircom ise,
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27 sehirdeki 1.329 ankesorli telefonun 1.213 adedinin ekonomik olmadigini
belirtmektedir. Ekonomik oldugu digunulen ankesorlu telefonlar incelendiginde, soz
konusu 116 adet ankesorlu telefonun yaklagsik 80 tanesinin Dublin’de oldugu

gorilmektedir.

ComReg, irlanda’da mobil penetrasyonun, M2M ve mobil genigbant verileri dahil
edildiginde %122,2 seviyesinde oldugunu, ilgili veriler dahil edilmediginde ise %103,6
oldugunu belirterek, s6z konusu rakamlardan herkesin bir mobil telefona sahip
oldugu yorumunun yapilabilece@ini, ancak kontorun yetersiz olmasi, bataryanin

kullanilamaz olmasi, telefonun unutulmus ya da kaybolmus olmasi sebepleriyle,

ankesorlu telefonlarin kullaniminin zaruriyet arz edebilecegini ifade etmektedir.

1. Haritalama Sureci: Bagh Amerika Fonunun Genigbant Ayagi

Amerikan duzenleyici kurumu FCC’nin Kablolu Sektér Rekabet Blrosu, Bagli
Amerika fonunun 255 milyon ABD dolarlik kismini kirsal kesimlere genisbant erisimi
gotirmek amaciyla kullanmak igin izin almistir. Yakin zamanda alinan bu izin, kirsal
kesimde yasayan 400.000 hane ve 41 eyalette genisbanta erisim sikintisi yasayan
isletmeler icin ¢ok olumlu bir gelismedir. FCC’nin internet sitesi genisbant erisiminin
ne zaman nereye saglanilacagini gosteren interaktif bir harita yayimlamakta olup bu
haritanin guncel tutulmasi buyuk énem arz etmektedir. Bunun temel sebebi Bagli
Amerika fonunun verimli kullaniimasini temin etmek ve destek verilmeden genigbant
hizmetinin saglanabildigi bolgeleri destege ihtiyaci olanlardan ayirarak kaynaklarin

gereksiz yere harcanmasinin dntine gegmektir.

Harita bdlgeler igin temel olarak iki ayri siniflandirma yapmaktadir. Bunlardan birincisi
genigbant erisimi saglanmasi i¢in herhangi bir zorluk igermeyen ya da icerdigi
zorluklar ¢ozulmus bdlgeleri gosterirken, ikincisi halen zorluk igeren bolgeleri isaret

etmektedir. Haritanin olusturulmasinda kullanilan veri yerel kaynaklardan alinmakta
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olup bir sorunun varhdinin tespiti icin o bdlgedeki tum taraflarin ayni sorundan
muzdarip olmasi ve bu durumun bir sorun oldugu konusunda ayni fikirde olmasi
gerekmektedir. Boyle bir yaklagimin uygulanmasi sorunlu bolgelerin hizli ve seffaf bir
sekilde ayirt edilmesine olanak saglamakta olup, FCC s6z konusu haritayr mamkin

oldugunca guncel tutmaya gayret gosterecektir.

Bagli Amerika fonu FCC’nin kirsal kesimlerde yasayan vatandaslara genigbant erigim
saglanmasi ve tum Amerikan vatandaslarinin elektronik haberlesme hizmetleri igin

temel tiim araclara sahip olmasini hedefleyen bir FCC girisimidir.*
2. m-Saglik Hizmetlerinde Yenilikgilik

FCC, gerceklestiriien Mobil Saghk (m-Saglik) Yenilikciligi Fuarinda aktif olarak yer
almis olup; engelli kullanicilari da kapsayacak sekilde yeni ve yenilikgi m-Saglhk
urunlerini desteklemek, gelistirmek ve bu Urlnlerin tUketiciler tarafindan daha fazla
kullaniimasinin 6ninl agmak amaciyla bir araya gelen tim taraflar icin bir platform
gorevi Ustlenmistir. Devlet, elektronik haberlesme sektoru aktorleri, saglik sunuculari
ve saghk bilisimi ile ilgili sivil toplum &rgutlerini bir araya getirmeye yonelik olarak
atilan bu O6nemli adim Kurul Uyesi Mignon Clyburn’in vyenilikgiligi m-Saghk
hizmetlerinin en o6nemli sarti olarak ifade eden fuar agihs konusmasiyla

desteklenmistir.

Mignon Clyburn konugsmasinda mevcut kablolu ve kablosuz teknolojilere kusursuz
entegre olmus yuksek seviyede teknolojik buluglarin ve uygulamalarin varligindan
memnuniyetini belirtmis olup, teknoloji firmalarinin yaslilar, yeterli hizmet alamayan
bdlgeler ve engelli vatandaslar icin sundugu hizmetlerin mevcut saglk hizmetlerine
sonradan eklenmesi yerine dnceden dustnulmuis ve saglik hizmetleriyle es zamanli
baslatiimis olmasinin mutluluk verici bir gelisme oldugunu ifade etmistir. Kurul
uyesinin vurguladigi es zamanhlik yaklagiminin en 6nemli etkisi tum tuketicilerin m-
Saglik hizmetlerinden tam anlamiyla ve eksiksiz olarak yararlanmasina olanak

saglamasidir.

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.fcc.gov/blog/mapping-progress-connect-america-fund-s-
broadband-expansion linkinden ulasilabilmektedir.
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FCC m-Saglik hizmetleri konusunda tartismalarin blylyerek zenginlesmesini
beklemektedir. Bu zenginlesmeyi desteklemek amaciyla 11 Aralik 2013 tarihinde
FCC genel merkezinde tim taraflarin katilimiyla m-Saglik Zirvesi adinda bir
organizasyon yapilmis olup s6z konusu zirvede FCC’nin m-Saglik konusunda diger
federal otoritelerle uyumlu ¢alismasinin yollari aranmig, buna ek olarak da givenlik

ve duzenleme mukerrerligi konulari masaya yatiriimistir.

FCC’nin m-Saglk konusundaki nihai amaci m-Saglik hizmetlerinin rutin bir tibbi
uygulamaya donusmesi ve bu donusumun en iyi, en verimli ve en hizli gekilde
gerceklestirimesidir. m-Saglik konusunda gerceklestirilecek diger organizasyonlarin
da bu surece faydali olacagi dusunulmekte olup, m-Saglik Yenilikgiligi Fuarina katilan

kurum ve kuruluglar agagida siralanmaktadir.

e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ)
o Alere
e American Telemedicine Association

e Captureproof

e GenieMD
e GOGO Health
e HIMSS

e ImageWare Systems, Inc.

e Intel Corp.

e iSelectMD

e Medigram

e Mitre Corp.

¢ National Institutes of Health (NIH)

e Office of National Coordinator for Health IT (ONC)/U.S. Department of Health
and Human Services (HHS)

e Ostendio, Inc.

e Partners Health Care

e Qualcomm Life

e Stratus Video Intrepreting

o text4baby
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e T-Mobile

e Vatex Divert-X Systems

e Verizon

e West Health

e Zephyr Technology Corp.**

3. Ucaklarda Mobil Telefon Hizmetlerinin Arttirllmasinda FCC’nin Rolu

FCC’nin ucaklarda mobil telefon hizmetleri ile ilgili taslagi, Komisyonun uzmanlik
temelli bir yapiya sahip olmasiyla uyumludur. FCC’nin ucaklarda mobil telefon
hizmetlerine iliskin olarak Ustlendigi rol ve Onerdidi taslagin detaylari asagidaki

sekilde agiklanabilir.

FCC bagimsiz bir otoritedir ve temel gorevi iletisim endustrisi ve iletisim
teknolojilerine yonelik olarak teknik, hukuki, ekonomik ve politik hususlari
dizenlemektir. Kurum 1934 yilinda telefon sebekelerini duzenlemeye yonelik olarak
kurulmus olup yetki alani yillar igcerisinde genisleyerek diger kablolu ve kablosuz
teknolojileri de kapsayacak sekilde buyumustir. FCC gorevlerini yerine getirirken
kamu faydasini, zorunluluklari ve kolaylastirici etkileri goz 6ntunde bulundurmaktadir.
iletisim konusuyla ilgili mevcut kurallari yeni teknolojiler 1siginda tekrar goézden
gecirmek ve gereksiz olanlari elemek konu ile ilgili uzmanhk Kurumu olarak FCC’nin

gOrevidir.

Mevcut taslakta ucak ici mobil cihazlarin kullanimi ancak ug¢adin mobil cihazlarin
yaratacag! olumsuz etkileri dnleyen 6zel bir cihaza sahip olmasi halinde mumkundur.
Bu tur bir cihazin olmadigi ugaklarda s6z konusu yasak devam edecek olup, cihaz
takilmig olsa dahi hizmetin ne sekilde verilecegine ve ses hizmeti verilip
verilmeyecegine iligkin karar havayolu girketlerine ait olacaktir. Buna ek olarak
kullanim surekli olmayacak ve guvenlige iliskin ihtiyaglarin arttigi kalkis ve inig gibi
O0zel zamanlarda sistem kapatilabilecektir.

1 Konuya iligkin ayrinti  bilgiye http://www.fcc.gov/blog/fcc-continues-push-mhealth-innovation

linkinden ulasilabilmektedir.
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S6z konusu taslak teknik hususlara yonelik bir taslak olup havacilik endustrisinde
halen uygulanmakta olan bir kuralin daha guncel hale getiriimesini icermektedir. Bu
eski kural 22 yil dnce konulmus olup mobil sistemlerin ilk nesli ve arag telefonu gibi
enterferans olasiligi yuksek cihazlar igeren bu nesil cihazlarin etkileri géz énunde

bulundurularak uygulamaya gegcirilmistir.

O gunden bugune ¢ok sey degismis olup, internet tabanl cihazlar, hizmetler ve
uygulamalar araciligiyla sekillenen yeni bir sebeke mimarisi ortaya ¢ikmistir. Bugun
orijinal analog ses hizmeti, sayisal teknoloji ile yer degistirmis olup s6z konusu
kuralin yurarlige konuldugu zamanlarda internet yeni yeni gelisen bir hizmetken e-
posta kavrami bebeklik ddénemini yasamakta, mesajlasma ve sosyal medya

uygulamalari ise hentz kullaniimamaktadir.

Bugunku teknoloji mobil hizmetlerin ugus aninda karasal sebekelere ve ugaga zarar
vermeden kullaniimasina olanak saglamaktadir. Bu teknoloji diger Ulkelerde yillardir
uygulanmakta olup Amerika’da uygulanmasinda da bir sakinca gorilmemektedir. S6z
konusu duzenleme konu hakkinda olusabilecek soru isaretlerini en az seviyeye

indirmek icin ek olarak detayli bir teknik analiz de igerecektir.

Daha acik olmak gerekirse FCC s6z konusu dizenleme ile mobil cihazlarin ugak
icerisinde kullanilmasini  zorunlu hale getirmemektedir. Cogu kimse taslak
dizenlemenin hayata geg¢mesinin daha az eglenceli bir yolculuga yol agacagini
disunmekte olup bunun temel sebebi kabin igerisinde yUksek sesle konusan
yolcularin diger yolculari rahatsiz etme ihtimalidir. Bu durum FCC’nin gorev alanina
girmemekte olup, ugak ici yapilacak uygulamalar FAA (Federal Havacilik Otoritesi),

havayolu sirketleri ve yolcularin verecedi ortak karara gore sekillenecektir

Bugun tuketiciler internete lokasyondan bagimsiz olarak surekli bir baghlik durumu
yasamaktadirlar. S6z konusu dizenleme de teknik anlamda bu duruma havayolu
endustrisinde de izin vererek tuketicilerin e-posta, mesajlasma ve internet
hizmetlerinden ugarken de yararlanmasina olanak saglamaktadir. Halihazirda gogu

tuketici ucak ici Wi-Fi hizmetlerinden yararlanmakta ve s6z konusu hizmetlere zaten
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ucarken erisebilmektedir. Taslak; tuketicilerin secim sansini arttirarak rekabeti

tetikleyecek ve hizmetlerin gelismesine yardimci olacaktir.*?

12 Konuya iligkin ayrintili bilgilere http://www.fcc.gov/blog/our-role-expanding-inflight-mobile-wireless-
services linkinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu (BEREC) 2010 yilinin Ocak

ayinda aktivitelerine baslamis ve 2011 yili icerisinde Avrupa Duzenleyiciler

Grubu’'nun vyerini alarak tamamen fonksiyonel hale gelmisti. BEREC'’in baslica

gorevleri;

e Duzenleyici Kurumlar arasinda ortak yaklasimlari belirlemek, en iyi uygulamalari
one ¢lkarmak ve AB duzenleyici g¢ergevesinin uygulanmasina yonelik rehberler
olusturmak,

e Talep eden dizenleyici kurumlara yardimci olmak,

e Spesifik dlzenleyici konulara iligkin Komisyon’un taslak kararlari, tavsiyeleri ve
rehberlerine gorus olusturmak

olarak siralanabilir.

1. 2013’te ikinci Asama Sorusturmalar icin Yayimlanan Gériisler

BEREC, Cerceve Direktifin 7’inci maddesi kapsaminda ikinci asama sorusturmalar
icin 2013 yilinda 13 adet gorus yayimlamistir. Bu rakam 2012 yilindaki rakamdan 3
adet yUksektir. Yayimlanan gorusler Avrupa Komisyonu'nun ilgili pazarlar Uzerine
tavsiyesinde yer alan 2 numarall pazar (sabit bir noktadan saglanan kamu telefonu)
hari¢ hepsini kapsamaktadir. Goéruslerin gogu pazar 3 (sabit bir noktadan sunulan
kamu telefon sebekeleri Uzerinden bireysel ¢agri sonlandirma) igin yayimlanmistir.
GorUs hazirlanan arastirmalarin Gglinde birden ¢ok pazar (pazar 4 ve 5) oldugu

hususunda ciddi sipheler bulundugu ifade edilmistir.

Sabit (pazar 3) ve mobil (pazar 7) sonlandirma pazarlarina iliskin, biri hari¢, tim
vakalarda Komisyon, sonlandirma ucretlerinin belirlenmesinde secilen metodoloji
konusundaki suphelerini ifade etmistir. Ele alinan vakalarin ¢ogunda BEREC
Komisyonun ifade ettigi supheleri desteklemigtir. Sadece 4 vakada, BEREC

Komisyonun suphelerinin haksiz oldugu gorusune varmistir.
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Bu dort vaka kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

¢ I

Komisyon Cek Cumhuriyeti diizenleyici kurumu CTU’nun, asagidan yukari-uzun
donem artan maliyet (BU-LRIC) modelinin yeni nesil sebeke maliyetlerine gore
yapilmadigini ifade etmistir. BEREC CTU’nun maliyet modelinin tamamen yeni
nesil sebeke maliyetlerine gére hesaplandigi gorustundedir.

Komisyon, Avusturya duzenleyici kurumu TKK’nin Pazar 4 ve Pazar 5 analizi igin
farkh yontemler kullanmasini tutarsiz bulmustur. BEREC kullanilan yontemlerin
farkli olmasinin sonuglara yansimasinin 6nemsiz oldugu gorusundedir.
Komisyon, Italyan diizenleyici kurumu AGCOM’un maliyet modelinin metodoloji
secimini desteklemek igin yeterli kanit sunmadigini ifade etmektedir. BEREC
AGCOM’un sec¢imini yeterince gerekgelendirdigi ve isletmecilere siure tanidigi
gorusundedir.

Komisyon, Almanya duzenleyici kurumu BNeztA’'nin Pazar 1'den mevcut
duzenleyici yukumlulUkleri kaldirma istegini, hentz bu pazarin rekabetgi seviyede
olmadidi gerekgesiyle AB mevzuatina aykiri bulmustur, BEREC bu gorlse

katilmamaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitii (OECD), ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra

kalkinma ve yardimlasma amaciyla kurulmug bir ekonomik isbirligi orgutuduar.

Halihazirda Ulkemizin de udyesi oldugu OECD’nin 34 dyesinin buylk ¢ogunlugu

gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD Uye

ulkelerden topladigi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte

ve ekonomik alanda politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu gergcevede, dizenleyici

reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.
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1. Uygulama Ekonomisi

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Aralik ayinda Uygulama Ekonomisi
baslikli bir makale yayimlanmistir’>. Makaleye gére mobil akilli telefon uygulamalari
ekonominin oldukca yenilik¢ci ve giderek blyuyen bir sektéri haline gelmektedir.
Mobil uygulamalar iletisimde, bilgiye erisimde ve gesitli hizmetlere erisimde 6nemli bir
etkinlik kazanci saglamaktadirlar. Mobil uygulamalar geleneksel masausti
bilgisayarlar araciliiyla internete erigimin ¢ok Otesine gecerek insanlarin bilgiye
istedikleri zaman ve yerde ulasabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, politika
belirleyiciler bu yenilik¢gilik potansiyelini maksimize etme konusunda istek

gOstermektedir.

Mobil uygulama sayisindaki artis olaganUstidir. Makaleye goére Apple’nin mobil
igletim sistemi 10S uyumlu indirilebilir uygulama sayisi yaklagik 827.000’i bulmustur.
Benzer sekilde Google’nin igletim sistemi Android uyumlu mobil uygulama sayisi
yaklasik 670.000 civarindadir. Diger mobil platformlar bu yarigta simdilik yavas
kalmiglardir. Ancak Firefox OS ve Ubuntu gibi yeni platformlar da piyasada yerlerini
almislardir. Bu platformlarin her ikisi de acik kaynak kodlu yazilimlari temel
almaktadirlar. Ozellikle Firefox OS, tamamen agik kaynak kodlu web standartlarini
(HTML5 gibi) temel aldigindan yazilimcilarin yazdiklari kodlar diger platfomlarda da
kullanilabilmektedir. OECD (ulkelerindeki ortalama bir Android uyumlu akilli telefon
kullanicisi telefonunda ortalama 26 adet uygulama indirmis durumdadir. Bir Japon
kullanici ortalama 40 adet uygulama indirmis durumdayken, Isvigre, Fransa ve isveg

gibi tUlkelerde bu rakam 30 civarindadir.

Mobil platform piyasasinda rekabet ¢ok sert olup, Blackberry gibi platformlar yukselip
yok olabilmektedir. Bu sert rekabet ve ylksek yenilik ortaminda hikimetler hakl
olarak piyasaya devlet mudahalesinden kaginmaktadirlar. Bununla birlikte, piyasa
olgunlastikga uygulamalar tarafindan verilerin nasil toplandigi ve nasil kullanildigi
konusunda seffaflik gagrilari artmaktadir. Onde gelen mobil platform saglayicilar bu

konuda iyilegtirme saglamak amaciyla uygulamalarin kigisel verilere nasil erisecegi

13 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/the-app-

economy_5k3ttftivo5k-en linkinden ulasilabilmektedir.
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konusunda ilerleme saglamiglardir. Ancak kullanicilari bilgilendirme ve Kkisisel
bilgilere erigsimi kisitlama konusunda yapilmasi gerekenler oldugu makalede

vurgulanmaktadir.

Mobil platform piyasasinda rekabet sert olmakla birlikte piyasadaki yogunlagsmanin
yuksek olduguna dikkat cekilmektedir. Ancak makaleye gore piyasa yogunlugunun
yuksek olmasi olgusu degerlendirilirken dikkatli olunmalidir. CUnkl piyasa halen
gelisim asamasindadir ve firmalarin pazar paylari kisa zaman zarfinda yulkselip
azalabilmektedir. Bununla birlikte, makalede alti gizilen 6nemli bir husus ciddi sayida
kullanicinin az sayidaki platformda Kkilit kalmasidir. Kullanicilar belli mobil
platformlara, cihazlara, uygulamalara, yazilimlara ve igerige harcama yapmaktadir.
Ancak, satin alinan uygulamalar diger platformlarda c¢alismamaktadir. Bu durum
platformlar arasi gecisin maliyetini artirmakta ve ciddi kullanici sayisina sahip
platformlar geriden gelenlere gore ciddi rekabet avantaji saglamaktadir. Bir diger
endise kaynagi husus ise, uygulamalarin ana dagitim kanali olan uygulama

magazalarinin isleyis slrecinin yeterince seffaf olmamasidir.

Tuketiciler agisindan ana politika konusunu mobil uygulamalar bazinda kisisel
bilgilere erisim olusturmaktadir. Onde gelen platform saglayicilar olarak Apple ve
Google bu konuda ilerleme saglamistir. Apple uygulama bazinda belli kisisel bilgilere
erisim saglama konusunda kullanicilara kontrol imkani saglamaktadir. Google da
uygulamalarin ne tur kisisel bilgiler talep ettigini kullanicilarin gérmesine imkan

saglamaktadir.

Tuketiciler acisindan diger bir o6nemli konu da uygulama magazalarinda
uygulamalarin siralanmasidir. Ancak bu siralamalar karmasik ve seffaf olmayan bir
stire¢ sonunda yapilmaktadir. Makalede hem kullanicilarin hem de yazilim
geligtiricilerin yararina olacak sekilde strecin seffaflastirilmasi ve son kullanicilarin da
strece dahil edilmesinin daha iyi olacagi belirtiimektedir. Ayrica, bazi uygulamalar
kendi icinde satin alma segenegini kullanicilara sunmaktadir. Ozellikle oyun
uygulamalarinda guncellestirme igin kullanicilardan para talep edilebilmektedir.
Kullanici  farkindaliginin  olmamasi durumunda istenmeyen satin almalar
gerceklesebilmektedir. Bazi durumlarda c¢ocuklar ebeveynlerinden habersiz bir

sekilde satin alimlarda bulunabilmektedirler. Sektérin bu konuda devlet
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mudahalesine gerek kalmadan kendi kendini duzenlemesinin daha uygun olacagi

ifade edilmektedir.

Sonug olarak, mobil akilli telefon uygulama piyasasinin baylimeye devam edecedi ve
uygulamalara olan talebin yuksek hizli mobil internet aboneligi agisindan da tegvik

edici olacagi soylenebilir.

X 1
: -..... -

Birlesmis Milletler’in bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlik kurulusu olan
ITU'nun genel merkezi isvigre/Cenevre’de bulunmakta olup, diinya genelinde 12
bolge ve alan ofisi bulunmaktadir. 1865 yilinda Uluslararasi Telgraf Birligi olarak
kurulan s6z konusu kurulusun kurucu Gyeleri arasinda Ulkemiz de yer almaktadir. 193
uye ulkesi bulunan ITU’nun en dnemli karar organi ITU Konseyidir ve tlkemiz, 2002

yilindan bu yana Ust Uste 3 donemdir Konsey uyeligi gorevini yuritmektedir.

1. Engellilere Yonelik Rapor

ITU, engellilere yénelik politikalarin BiT alaninda daha fazla giindeme alinabilmesi
calismalarina destek olunabilmesi amaciyla “Engellileri De iceren Kalkinma icin BIT
Firsati“ (The ICT Opportunity for a Disability-Inclusive Development Framework)
konulu bir rapor hazirlamistir. Raporda, engellilere yonelik en iyi BIT uygulamalarina
yer verilmekte, BIT erigilebilirlik ajandasinda engellilere ydnelik dncelikle atiimasi
gereken adimlara iliskin yol haritasi teklif ediimekte ve engellilere yonelik

kullanilabilecek BiT gdstergeleri aciklanmaktadir.

2. Stratejik Plan

ITU, 2016-2019 yillarina iliskin Stratejik Plani kamuoyu goruslerinin alinmasini

teminen, 31 Ocak 2014 tarihine kadar www.itu.int/PublicConsultations adresinde

askida kalacaktir.
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3. Nesnelerin interneti (Internet of Things) Galistayi

ITU tarafindan 18 Subat 2013 tarihinde Cenevre’de herkesin katiimina acgik ve
Uicretsiz olarak, “Nesnelerin interneti (Internet of Things, loT) — Egilimler ve

Standardizasyondaki Amaglar” konulu galistayin dizenlenecegi duyurulmustur.

BIT sektoriindeki uzmanlari ve standart belirleyicileri bir araya getirecek s6z konusu
etkinlikte, loT geligsiminin kiresel Olgekte artirilabilmesi i¢in standardizasyon
konusunu da igeren egilimlerin tartisiimasi amacglanmaktadir. Etkinlikte, loT’nin

mevcut durumu ve M2M standartlarindaki gelismeler de incelenecektir.

4. Yeni Genigbant Standardi

ITU, mevcut telefon hatlar Uzerinden, 1 Gbit/s erisim hizina imkan saglayan G.fast
standardina iliskin birinci agsama onayini vermigtir. Dagitim noktasindan 250 m
mesafedeki noktalara, s6z konusu hizin saglanmasi ile FTTH (Fiber to the Home,
Eve Kadar Fiber) ve ADSL2 stratejilerine maliyet etkin bir sekilde destek olunacagi

belirtiimektedir.

5. Yeni Yesil BiT Standartlari

ITU wuzmanlar grubunun c¢alismasi sonucunda, yeni yesil BIT standartlari
aciklanmistir. Buna gore, gevreye duyarl ve dizustu bilgisayarlar ile diger tasinabilir
cihazlar i¢in kullanilabilecek evrensel sarj cihazi i¢in ITU-T L.1002 standardi; akilli
telefonlar ve diger mobil BIT cihazlarina yénelik bataryalar igin ITU-T L.1010
standardi belirlenmigtir. Bununla birlikte, geri donusumde etkinligin artinlabilmesi
amaciyla, Uretici firmalarin cihazlarindaki metal bilesenlerin miktarinin belirtiimesine

yonelik ITU-T 1101 sayil Tavsiye Karari uygun gorulmustar.

6. Birlikte Calisabilirlik Standartlar

Elektronik saglik cihazlarinin birlikte calisabilirligine yonelik ITU-T H.810 standardi
ITU tarafindan onaylanmistir. E-saglik standartlari icin dnemli bir kilometre tasi olarak

degerlendirilen s6z konusu standartta, kisisel saglik sistemlerinde birlikte galigabilirlik
SAD Geligmeler Biilteni Aralik 2013 [26/39]



tasarimi icin kilavuz belirlenmistir. Seker, hipertansiyon, kalp hastaliklari gibi kronik
vakalarin takip edilmesinde 6nemli rol oynayan seker ve tansiyon dlgum cihazlari ile
hareket odakl cihazlarin birlikte calisabilirliginin saglanmasinin ve elde edilen
verilerin hizli bir sekilde veritabanina aktarilabilecek olmasinin, etkin ¢ozumler

sunacagi belirtiimektedir.

=y

ICANN

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu ICANN; IP adreslerinden ve alan adi
sistemi (Domain Name System - DNS) kdk sunucularinin igletiimesinden sorumiu;
internetin istikrarh, glvenli ve birlikte ¢alisabilir bir bigimde surdurilmesi i¢in ¢alisan,
kar amaci gutmeyen bir kurulugtur. ICANN’nin Uyeleri tdm dunyaya dagiimis teknik,
ticari, kamu, akademik kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Uzere ¢esitli ilgi alanlarina
sahip gercek ve tlzel kisilerden olugsmaktadir. 1998 yilinda ABD Huikumeti ile
imzaladigi s6zlesme kapsaminda ICANN'nin baglica gorevleri arasinda;

e Internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi icin gerekli olan teknik

parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,
e |P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,
e  DNS'’nin igletiminin strdurdlmesi ve DNS’ye hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegi konusunda politikalar gelistiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS’nin igletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getiriimesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gorevlerini internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1. Dynamic Dolphin Sirketinden BigRock Solutions Sirketine Toplu Alan Adi
Aktarimi

ICANN, Dynamic Dolphin Sirketinin Kayit Kurulugsu Akreditasyonu anlagmasina
uygun faaliyette bulunmamasi nedeniyle bu sirkette kayitli bulunan alan adlarinin
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BigRock Solutions Sirketine toplu olarak aktariimasina karar vermigstir. Bu sirketten
hizmet almak istemeyen alan adi sahiplerinin Kayit Kuruluslari Arasi Transfer
Politikasi kurallarina uygun olarak baska kayit kurulusuna ge¢me hakki

bulunmaktadir.*
2. Otomatik Kayit Kurulugsu Onaylama Sistemi Beta Surumiu

Yeni Kayit Kurumu/Kayit Kurulusu akreditasyon aracinin faaliyete gegmesi igin
yapilan c¢alismalar sonucunda, otomatik Kayit Kurulusu Onaylama Sisteminin
(Automated Registrar Onboarding System — AROS) beta surUmu kullanima
sunulacaktir. 6 Ocak 2014 tarihinde hizmete sunulacak olan bu strim akreditasyon
fonksiyonlarinin kullanicilar tarafindan test edilip incelenmesine imkan verecek, 17
Ocak 2014 tarihine kadar ICANN’e geri bildirim yapilmasina ve sistemin iyilestiriimesi

icin tavsiyelerde bulunulmasina izin verilecektir.'®

3. ICANN Bursiyerlik Programi

31 Ulkeden, 42 bursiyer ICANN’nin Singapur’daki 49. Genel Toplantisinda 23-27 Mart
2014 tarihleri arasinda bir araya gelecektir. Bursiyerlerden 15’1 daha onceki 20
programdan mezun olmus kisiler, 23’0 ilk defa katilimci, 4’'G daha énce toplantilara
katilmisg olmakla birlikte ilk defa bursiyer olarak katilim saglamaktadir. Segilen
bursiyerler; sivil, hUkimet, akademi, is, kar amaci gitmeyen ve kullanici gruplari gibi

cok cesitli profillerden olusmaktadir.*®

4. ICANN 2013 Yil Faaliyet Raporu

1 Temmuz 2012’den 30 Haziran 2013’e kadar olan zaman igerisinde ICANN’nin
kurumsal olarak gerceklestirdigi calismalari iceren raporda; ICANN’nin

uluslararasilasma gabalari gergevesinde actigi yeni ofislere, kok sunucuya eklenmek

1 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-3-

24dec13-en.htm linkinden ulasilabilmektedir.

* Konuya iliskin ayrintili bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-2-

24dec13-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
e Konuya iligkin ayrintili bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-
23dec13-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
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Uzere hazirliklar1 surdurtlen binden fazla yeni jenerik Ust seviye alan adlarinin o ana
dek tamamlanan degerlendirme c¢alismalarina, Kayit Kurulusu Akreditasyon
Anlagsmasinin son haline, Marka Veritabaninin kurulmasi gibi konulara yer

verilmektedir.t’

5. Yeni Jenerik Ust Seviye Alan Adlari Agik Artirma Kurallar

Yeni jenerik Ust seviye alan adlarinin agik artirmasi surecindeki kural ve sureglerin
belirlenmesi konusunda toplulugun géruslerinin alinmasi amaciyla 17 Aralik’ta gortse
acllan konu, 4 Subat 2014’e kadar askida yer alacaktir. ik acik artirma kurallari 1
Kasim 2013 tarihinde yayimlanmis olup, topluluktan gelen geri bildirimler ve gorugsler
ile bu kurallar guncellenmigtir. Bu zaman araliginda gelen gorusler ile kurallarin son

halinin verilmesi planlanmaktadir.®

6. Kiiresel internet isbirligi ve Yonetimi Mekanizmalar Yiiksek Diizey Paneli

Hukumetler, sivil toplum, 6zel sektdr, teknik topluluk ve uluslararasi kuruluglar gibi
cok cesitli paydaslardan olusan Kiiresel internet isbirligi ve Yénetim Mekanizmalari
Paneli ilk toplantisini Londra’da gerceklestirmistir. Panel, internet yonetiminin
geleceginin ¢ok paydash yaklasimi benimsemesi konusunu gugla bir sekilde
desteklemistir. Tartismalarin 1Net.org Uzerinden c¢evrimi¢i olarak yayimlanmasi

planlanmaktadir.

Panel Baskani Estonya Cumhurbagkani Toomas Hendrik dinyanin ekonomik, sosyal
ve politik olarak ilerleme icin internete baglh oldugunu belirtmis, ortaya c¢ikan
sorunlarin tlkeler tarafindan tek tek kendine 6zel ¢ézim bulmasi yerine kiresel ¢apta
ele alinmasinin énemini vurgulamistir. Panel yardimci bagkani Vint Cerf, internetin
basarisinin dagitiimis ve tabandan tavana modeli ile 6ziinde agiklik ve igbirligine

bagl oldugunu belirtmistir.

v Konuya iligkin ayrinti  bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-

18dec13-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.

18 Konuya iligkin ayrintili bilgiye (http://www.icann.org/en/news/public-comment/new-gtld-auction-rules-
17dec13-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
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Panel, ilk toplantisinda misyonuna uygun olarak, kiresel internet isbirligi, idaresi ve
yonetiminin istenen Ozelliklerini belirlemigtir. Panel ilerleyen aylarda biri Subat
sonunda Kaliforniya’'da, digeri Mayis 2014’te Dinya Ekonomik Forumunda Dubai’de
olmak Uzere iki adet toplanti daha gergeklestirecektir. Kaliforniya toplantisi
sonrasinda goruge acilacak bir Ust duzey rapor Uretilecektir. Mayis 2014 toplantisi

sonunda da asagidaki konulari igermesi dusunulen bir rapor Uretilecektir:

. Mevcut internet yonetimi ekosisteminin kisa bir 6zeti,
. Mevcut sistemdeki zorluklar ve firsatlar,
. istenen ekosistem ozellikleri:

o Ekosistemin mesruiyeti,

o Goras birligi tabanl, ¢oklu ilgi alanlarini iceren verimli bir sistem,

o Gelismekte olan ulkelerin katiliminin temin edilmesi,

o Ulusal ya da ¢ok tarafli diger yonetim sistemleri ile saldiri, kotl yonetim

ve maniptilasyona neden olmayacak bir bigimde birlikte calisma.*

7. ICANN’dan Ad Cakismalarinin Belirlenmesi ve Co6ziumlenmesi icin Bilgi

Teknolojileri Uzmanlarina Oneriler

ICANN, DNS’nin nasil yonetilebilecegi konusunda dunya ¢apindaki bilgi teknolojileri
uzmanlarina yonelik tavsiyeler yayimlamistir. Boylece, DNS’ye yeni (st seviye alan
adlari eklendikge ad ¢akismalarinin tamamen ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.
ICANN yayimladigi bir raporda, ad ¢akismalarinin dodasini ve sebeplerini agiklamis;

olasi ¢éziimleri dnermistir.?°
8. Yeni Jenerik Ust Seviye Alan Adlari Cakismalari Yonetim Plani

ICANN'in misyonu ve temel degerleri internetin essiz tanimlayicilar sisteminin (adlar,

IP adresleri, protokol parametreleri) kiresel olarak birlikte calisabilirligi, isletimsel

1o Konuya iligkin ayrinti  bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-

13dec13-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
0 Konuya iligkin ayrinti  bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-
06dec13-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
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kararhlik, guvenilirlik ve glvenligini korumak ve iyilestirmektir. Bu amag i¢in ICANN
yeni jenerik Ust seviye alan adlarinin potansiyel guvenlik aciklari igin bir calisma
yuratmagtur. Calisma, atanmayan Ozel ad uzaylar ile yeni jenerik adlari arasinda
cakisma olup olmayacagi konusunu arastirmak amaciyla yapilmigtir. Bu calisma
kapsaminda sik sorulan sorular ICANN tarafindan yanitlanarak

http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-03decl3-en.htm

adresinden paylagiimigtir.

Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi Ajansi ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligi
tyesi devletlerin ve 6zel sektorin sebeke ve bilgi guvenligi problemlerini 6nleme,
adresleme ve bu problemlere cevap verme kabiliyetlerini gelistirmek icin kurulan bir
uzmanhk kurulusudur. ENISA; Gye ulkelere siber glvenlik konusunda tavsiyelerde
bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindaligi arttirmakta ve kamu ile 6zel sektor

arasinda igbirligini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.

1. Bilgisayarhh Olaylara Miidahale Ekipleri (CERT’ler) icin Endustriyel Kontrol

Sistemlerinde Uygulama Kilavuzu

ENISA tarafindan yayimlanan dokiman, Endustriyel Kontrol Sistemleri (Industrial
Control Systems - ICS) aglan i¢cin CERT mevcut uygulamalarini ve ulusal ya da
kamusal CERT lerin temel kabiliyetleri semasini ortaya koymaktadir. Dokliman, ICS
Bilgisayarli Olaylara Mudahale Kabiliyeti (Computer Emergency Response Capability
- CERC) olusturma gorevi verilen kuruluglar igin iyi bir uygulama kilavuzu olmayi
hedeflemektedir. Diger yandan, AB Uye devletlerin hangi kurum ya da kuruluslarinin

ICS-CERC hizmetlerinde giivenilir oldugunu tespit etme amaci tasimamaktadir.**

2 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/cert/support/baseline-

capabilities/ics-cerc/good-practice-quide-for-certs-in-the-area-of-industrial-control-systems)  linkinden
ulasilabilmektedir.
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2. Maruz Penceresi??

Avrupa’nin enerji, ulagim, su kaynaklari da dahil olmak Uzere bir gok kritik altyapisi
Endustriyel Kontrol Sistemlerinin bir alt grubu olan SCADA sistemleri tarafindan
yonetilmektedir. Son on yilda, SCADA teknolojisi bir transformasyon gecirmis; izole
sistemlerden diger aglar ve internet ile baglantih agik mimari haline dénusmustur.
Bunun sonucunda, saldirilara kargi zaafiyeti artmistir. SCADA guvenligini artirmanin
bir yolu yama uygulamalaridir. idealde, kuruluslar yamalar kullanilabilir hale gelir
gelmez uygulamalidir. Ancak hem SCADA sistemlerinin surekli ¢alisiyor olmasinin
gerekmesi, hem de SCADA sistemlerinin birlikte c¢alistigi diger sistemlerin
karmasikligi buna izin vermemektedir. Dahasi, yamalarin Uretim ortamina
uygulanmadan once iyice test edilmesi gerekmekte; bu da gunler ve haftalar
alabilmekte, bu durumda sistemde zafiyetler olusmasina neden olmaktadir. Bu
zafiyetlerin bertaraf edilebilmesi icin Maruz Penceresi sirasinda alternatif yollarin
uygulanmasi gerekmektedir. Yama yonetimi, SCADA sistemlerinin guvenlik
sorunlarini ¢ézmek icin bir tek ¢c6ziim olmamakla birlikte, kuruluglarin yama yénetimi
politikasi olusturmasi gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Avrupa Birligi ve Uye

devletler yamalar ve yama yonetimi konusunda farkindaligi artirmalidir.

Raporda SCADA’nin yamalanmasinin igletimsel ve teknik yonleri ele alinmakta, bu

uygulamanin zorluklarina deginilmekte; iyi uygulamalar ve éneriler sunulmaktadir.?

3. Avrupa Bilgi Paylasimi ve Uyarma Sistemi (European Information Sharing

and Alerting — EISAS) Uygulamasi Fizibilite Caligmasi

ENISA tasarimina katkida bulundugu EISAS’In, Avrupa c¢apinda igbirliginin
geligtiriimesi ve farkindaligin artinimasi faaliyetleri igin buyUk bir firsat oldugu

kanitlanmigtir. Fizibilite ¢alismasindaki uygulama plani, bilgi paylasimi konsepti ve

*2 Maruz Penceresi; bir zafiyetin ortaya ¢ikmasi ile yamanin kullanilabilir hale gelmesi anina kadar
gecen sure olarak tanimlanmaktadir. Bir kurulus agisindan maruz penceresinin kapatildigi an,
etkilenen tim sistemlerin yamalarinin tamamlandigi andir.
2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/critical-
infrastructure-and-services/scada-industrial-control-systems/window-of-exposure-a-real-problem-for-
scada-systems) linkinden ulasilabilmektedir.
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altyapisi ile eslik edecek organizasyonel yapilyl sunmaktadir. Buna gére ENISA;

girisimi yonetmeyecek fakat katim saglayan tye devletleri destekleyecektir.

Raporda; daha 6nceki basarilara yer verilmekte, EISAS igin olasi uygulama planlari
sunulmakta, yonetimsel ve yasal yonlere deginilmekte, EISAS'In SWOT analizi

yapilmakta ve EISAS’In uygulanmasi igin eylem planina yer verilmektedir.?*

4. Verinin Tutulmasi Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi

Veri tutulmasina iliskin yasal duzenlemeler ulusal guvenlik ve sug¢ eylemleri ile ilgili
endiseleri ele almak igin kabul edilmigtir. Yasal dizenleme, hukuki yaptirrm amaciyla
iletisim verisine ulagsima izin vermektedir. Bununla birlikte, Verinin Tutulmasi
Direktifine gbére AB Uye devletlerinde toplanan, depolanan veya herhangi bir sekilde
islenen verilerin, verinin korunmasi duzenlemesine gore guvenli bir bicimde

muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Veri tutulmasina ve kisisel verilerin korunmasina iligkin

a) Secilen 6 Uye devlette Verinin Tutulmasi Direktifinin teknik ve organizasyonel
guvenlik odlgutlerinin uygulanmasi ve direktifteki veri guvenligi prensiplerinin
uygulanmasi gibi konulari kapsayan bir anket ¢alismasinin sonuglarini,

b) Verinin tutulmasi direktifi baglaminda toplanan ve saklanan kisisel verilerin
korunmasi igin Onerilen guvenlik dlgltlerinin  gelismis  bir analizle

degerlendirilen sonuglarini

icermektedir. Dokuman, guvenlik olgutleri ile ilgili mevcut spesifikasyonlari da g6z
onunde bulundurarak saklanan veri ile ilgili givenlik dlgutlerine Avrupa ¢apinda ortak

bir yaklagim i¢in bir dizi oneri olusturmayi hedeflemektedir.?

24 Konuya iliskin ayrintili bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/cert/other-

work/eisas_folder/eisas-deployment-feasibility-study) linkinden ulasilabilmektedir.

Konuya iliskin ayrintili bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-
trust/library/deliverables/securing-personal-data-in-the-context-of-data-retention) linkinden
ulasilaiblmektedir.
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5. Avrupa’da CERT Faaliyetleri Envanteri

Avrupa’da CERT’in durumu hakkinda genel bir goéris olusturmayi hedefleyen

dokiimanda, ulkelerdeki CERT ekiplerinin bir listesi verilmekte ve CERT lerin isbirligi,

destek ve standardizasyon faaliyetlerine yer verilmektedir.?®

6. ENISA Tehdit Manzarasi Raporu 2013

ENISA 2012 sonu - 2013 sonu arasinda tespit edilmis olan en yaygin siber tehditleri

belirleyerek 2013’Un tehdit manzarasini bir rapor ile ortaya koymustur. Raporda,

tespit edilen en ¢ok 15 adet siber tehdite yer verilmektedir.

Rapora gore;

Siber glvenlik toplulugu, son kullanici perspektifini ciddi manada g6z 6ninde
bulundurmali, son kullanicilar siber tehditlere karsi korunmada daha aktif rol
oynamalidir. Analizler birgok son kullanicinin, siber olaylari yari yariya
indirebilecek kadar etkili olan basit glvenlik dl¢utlerinin uygulanmasi konusunda
bilgi sahibi olmadigini gostermektedir.

llgili kuruluslar arasinda bilgi toplanmasi, analizi, degderlendirimesi ve
dogrulanmasi konusunda daha guglu koordinasyon gerektigi ortaya gikmistir.
Saldin akisi/éldirme zinciri ve saldir modelleri gibi konulardaki ek bilgiler ile
tehditlerin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir.

Bilginin toplanmasinin kolaylastiriimasi, tehdit analizi icin araclar gelistiriimesi,
bilginin paylasimi vs. kapsayan tehdit istihbarati olugturulmasi, siber givenlik
toplulugunda karsilagilan en blyuk zorluklardan biridir.

Analiz edilen materyallerde, givenlik uzmanlari, tehdit degerlendiriimesi hizinin
artinimasinin ve tespit ve degerlendirme dongulerinin azaltilarak yayilmasinin
onemini vurgulamaktadir.

Saldirilarin daha sofistike olmasi, IT mimarilerinin karmasikhginin artmasi,
guvenlik cemberinin sinirlarinin bulaniklagmasi siber glivenlik savunmasi i¢in gok

blyluk zorluk teskil etmektedir. Arastirmalarin glvenlik Olgutlerinin  esnekligi

% Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.enisa.europa.eu/activities/cert/background/inv/files/inventory-of-cert-activities-in-europe

linkinden ulasilabilmektedir.
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Uzerine yogunlasmasi gerekmektedir: aktif Olcutlerin (ates duvari, saldiri tespit
sistemleri vs.) yani sira yeni pasif Ol¢utlerin de (otomatik politika olusturulmasi,

dogrulama ve yaptirim gibi) gelistiriimesi gerekmektedir.?’

GSMA (GSM Association — GSM Birligi) 220’nin Uzerinde ulkeden 800 mobil

isletmeciye ilaveten mobil ekosisteminde yer alan terminal cihazi Ureticileri, yazilim

sirketleri, techizat saglayicilari ve internet sirketleri ile finansal hizmetler, saglik,
medya, ulastirma gibi sektérlerde faaliyet gosteren 230'un Uzerindeki sirket ve

kurulusu bir araya getiren bir sivil toplum kurulusudur.

1.M2M Cihazlarinda Gomuili SIM’ler

GSMA M2M cihazlarinda kullanilan gémuli SIM’lerin uzaktan ydnetimine iliskin
teknik ozellikleri yayimlamistir. S6z konusu projenin bazi buylk operatorler ile SIM

¢6zUm sagdlayicilari tarafindan desteklendigi belirtiimektedir.

Projenin amacinin operatorlerin M2M pazarinda firsatlarin artirlmasini teminen
birlikte calisabilir teknik ¢éztumlerin kullaniimasi oldugu ve GSMA uyumlu gémuld

SIM’lerin ilk kullanimlarinin 2014 yilinda baslayacagdinin beklendigi ifade edilmektedir.

GSMA tarafindan; gémuli SIM teknik o6zellikleri sayesinde operatorlerin M2M
cihazlara dlgeklenebilir ve guvenli baglantilar saglayabilecekleri, gomulu SIM’ler igin
bir sektér standardinin operatorlerin kendi teknik ¢ézumlerini gelistirmelerine olan
intiyaci ortadan kaldiracagi ve son kullanicilarin  kolaylikla operatorlerini

degistirebilmelerine yardimci olacagi iddia edilmektedir.

a Konuya iligkin ayrintih  bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/risk-management/evolving-

threat-environment/enisa-threat-landscape-2013-overview-of-current-and-emerging-cyber-threats
linkinden ulasilaiblmektedir.
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S6z konusu teknik ozellikleri destekleyen sirketler arasinda AT&T, China Mobile,
China Unicom, Deutsche Telekom, Gemalto, G&D, Morpho, NTT DOCOMO,
Oberthur Technologies, Orange, Telecom ltalia, Telefonica, Telenor ve Vodafone

bulunmaktadir.

GSMA'nin teknik yetkilisi Alex Sinclair, M2M’nin gelisimi ile birlikte, 2020 itibariyle
mobil baglantili cihaz sayisinin 11 milyara ulasacaginin beklendigini belirtmigtir. Bu
seviyedeki bir buylUmenin; M2M pazarinin gelisimini saglayan, ortak, kuresel ve
birlikte calisabilir SIM yonetim mimarisinin benimsenmesi ile mimkuin olabilecegini,
yayimlanan teknik 6zelliklerin daha dusuk isletim maliyetleri ve dlgek ekonomilerinin

daha fazla kullanimi anlamina gelecegini belirtmigtir.
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GUVEN&GUVENLIK?®

Avrupa Birliginde ve tUm diunyada web-tabanli saldirnlar 2011 yilinda %36 artmistir.
Buna bagh olarak, ¢evrimigi suglara karsi guvenlik saglanmasi muasteri guveni ve

cevrimicgi ekonomi agisindan buyuk 6nem tasimaktadir.

AB, siber guvenligi bircok agidan tegvik etmektedir. AB Dijital Ajandasinda canli bir
dijital toplum icin internete given ve internet glvenligi konulari hayati 6nem
tasimakta; bu kapsamda siber givenlik icin 14 eylem oOnerilmektedir. Bu eylemler
yeni bir sibersu¢ platformu olusturmaktan, cocuklarin cevrimigi gtvenligi igin

farkindalik yaratma kampanyalarina kadar gesitli konulari kapsamaktadir.

Siber guvenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB c¢apinda sebeke ve bilgi

guvenliginin saglanmasina iliskin yontemleri diizenlemektedir. Strateji, sinirlarararasi

igbirligi ve bilgi paylasimini guglendirerek kamu ve 6zel sektorleri dolandiricilik ve

ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB ¢apinda uyumlu bir sebeke ve

bilgi gtivenligi 6ncelikleri:

e  Cevrimici guvenligin saglanmasi,

e Kriptoloji ve biyometrik arastirmalari da dahil olmak Uzere siber guvenlik
konusunda arastirmanin desteklenmesi,

e Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi guvenliginin gelistiriimesi ve uluslararasi
standartlara 6Gnem verilmesi

olarak belirlenmigtir.

Avrupa Komisyonunun giiven ve guvenlik konusundaki faaliyetleri siber givenlik ve

cevrimici gizlilik konularini kapsamaktadir.

28 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/trust-

security adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Endustriyel Kontrol Sistemlerine Saldirilarin Azaltiimasi

AB’nin guvenlik ajansi olan ENISA Endustriyel Kontrol Sistemlerine yapilan
saldirllarin azaltiimasi icin yeni bir kilavuz yayimlamistir. Kritik bilgi altyapilari
alaninda (enerji ve kimyasal nakliye endustrileri gibi) genelde yeterli bilginin olmadigi
hayati endustriyel sirecleri etkilemektedir. Endustriyel Kontrol Sistemleri artik
genelde internet platformlarina bagli oldugundan, ilave guvenlik hazirliklarinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu yeni kilavuz, Endustriyel Kontrol Sistemleri Bilgisayarl
Olaylara Mudahale Kabiliyetleri ile gorevlendirilen takimlara almalari gereken

onlemler hakkinda bilgi vermektedir.

2. Bulut Bilisim Standartlari Hakkinda Rapor

ETSI tarafindan yonetilen Bulut Standartlari Koordinasyonu girisiminin amaci Avrupa

Komisyonu tarafinda belirlenen politika hedeflerinin desteklenmesi igin gerekli

standartlarin detayli bir haritasinin belirlenmesi olmustur. Girisim, bulut bilisim

endustri oyunculari, kamu kurumlari, kullanici birlikleri ve 20’den fazla standart
olusturucu kurulusu bu amac¢ etrafinda toplamistir. Girisim tarafindan Uretilen
raporda;

e Bulut bilisimdeki rollerin tanimi,

e 100’den fazla bulut bilisim kullanici vakasinin toplanmasi ve siniflandirilmasi,

e Bulut bilisim standardizasyonunda 20 civarinda ilgili kurulusun listesi ve 150
civarinda ilgili dokiman, standart&spesifikasyonun secilmesi ve bu kuruluglar
tarafindan Uretilen Raporlar ve Beyaz blltenler listesi,

e TUm bulut hizmeti yasam doéngusinde yer alan Bulut Hizmeti Musterileri veya
Bulut Hizmet Saglayicilari tarafindan Ustlenilmesi gereken faaliyetlerin
siniflandiriimasi,

e Segilen bulut bilisim dokimanlarinin (Standartlar ve Spesifikasyonlar)
faaliyetlerinin haritalanmasi

gibi konular yer almaktadir. Raporda onumuzdeki suregte neler yapilmasi gerektigi

konusunda Onerilerde bulunulmaktadir. Analizler bulut standardizasyonunun
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beklenenden daha fazla odaklanildigini ve bazi alanlarda da standartlarin halen

olgunlasmakta oldugunu géstermektedir.?
TELEKOM DUNYASI

1. italya Diizenleyici Kurumunun Toptan Genigbant Tarife indirimleri

Hakkindaki Diizenlemesi

Avrupa Komisyonu, italya Telekomiinikasyon Otoritesi AGCOM un 2013 yili boyunca
uyguladigi toptan genisbant erisim tarifeleri dizenlemesini dizeltmesi veya geri

¢cekmesi konusunda resmi talepte bulunmustur.

U¢ ay devam eden incelemeler ve AGCOM’'un savunmasina yeni bir sdylem
katmadigi dusunulen BEREC’in gorustnin degerlendirilmesinin ardindan Komisyon,
AGCOM’un bahse konu diizenlemeyi yetersiz veri ile ve Telekom italya ve diger
isletmecilerin genigbant yatirrm motivasyonuna zarar verecek sekilde hesapladigini

dusunmektedir.

Komisyon, AGCOM’un genisbant erisim tarifelerini dizenlemek i¢in kullanilan maliyet
modelinin glincellenen parametre seciminin (tamir ve bakim giderleri ile ticari maliyet
parametreleri glincellenirken, ortalama agirlikli sermaye maliyeti-WACC- parametresi
guncellenmemistir), 2013 yilinda adil olmayan bir dizenlenmis tarife indirimine yol
actigini degerlendirmektedir. Komisyona goére bu yaklasim, yerlesik isletmecinin
genigbant sebekelerine yaptigli yatirnm i¢in makul bir geri donus almasina imkan
tanimamakta ve alternatif igletmecilere de altyapi yatinmi igin olumsuz bir sinyal

vermektedir.

Bu nedenle Komisyon, AGCOM’un tarife hesaplamalarini elinde bulunan yeni
verilerle guncellemesini ve dalgalanma ile soklardan kaginan, istikrarl, seffaf ve

tahmin edilebilir bir toptan genisbant erisim tarifesi belirlemesini tavsiye etmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/734-2013-12-press-release-

report-on-cloud-computing-standards linkinden ulasilabilmektedir.
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