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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
gundemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik
Haberlesme Sektdrinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve kamuoyuna

duyurulmaktadir.

2013 yihnin ilk bulteninden itibaren, duzenleme konularinda onemli yere sahip
Avrupa Ulkelerinin takibine devam edilmekle birlikte, ayni zamanda ABD ve Kore gibi
Ozellikle genigbant altyapilarinin gelismis oldugu Ulkelerdeki duzenlemeler ile
elektronik haberlesme sektdrine iliskin uluslararasi kurulug ve birliklerin
gundemlerinin de takip edilmesinin katki saglayacagi dusuncesiyle, bu tar kuruluslar
ve yukarida zikredilen (Ulkelerdeki gelismelere de biltende yer veriimeye

baslanmigtir.

Bu kapsamda; 2013 yili Mayis ayi biilteninde Almanya, Fransa, Hollanda, ingiltere,
irlanda, Italya, ispanya, Kore ve ABD gibi llkeler ile CEPT (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations, Avrupa Posta ve Telekomunikasyon
idareleri Konferansi), BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu) ve OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve

isbirligi Orglitil) gibi uluslararasi kurulus ve birliklerdeki gelismelere yer verilmistir.
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Bu bdiltenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International Telecom Big Five

Update ve BMI Europe Telecommunication Insight raporlarinin yani sira ilgili tlkelerin

duzenleyicilerinin  ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan

faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2013 Mayis Ayi Elektronik Haberlesme Sektériinde

Gelismeler Bllteninde yer alan gelismeler asagdida 6zetlenmektedir:

Almanya Duzenleyici Kurumu BNetzA, VDSL2 (Cok yuksek bit hizli sayisal
abone hatti2) teknolojisinin yayihimi igin kurallar belirleyen bir taslak karari 10
Mayis 2013 tarihine kadar kamuoyu gorusune agmistir.

BNetzA; Deutsche Telekom’un mevcut (PSTN) referans arabadlanti teklifi icin
degisiklikler ve Yeni Nesil Sebeke (NGN) IP arabaglantisi i¢in yeni bir referans
arabaglanti teklifi konusunda 12 Nisan 2013 tarihine kadar kamuoyu gorusu
almistir.

BNetzA ayristirlmis yerel hatlara erisim icin aylik Ucretlerde sadece hafif
degisiklikler dnermektedir.

Fransa’da ARCEP, 23 Mayis 2013 tarihinde Fransa elektronik haberlesme
pazarina iliskin bir takim veriler aciklamistir. Buna goére 2012 yilinda
isletmecilerin harcamalari bir dnceki yila gére 2 milyar avro artarak 10 milyar
avronun Uzerine ¢ikmistir.

31 Mart 2013 tarihi itibariyle Fransa’da 1,7 milyon super hizli genigsbant abone
bulunmaktadir. Bu rakam oran olarak U¢ ayda %22 ve 300 bin abone artigi
anlamina gelmektedir. 2012 yili ilk geyregine gore ise artis orani net %100ddr.

31 Mart 2013 itibariyle Hollanda’da genigbant baglantilari sayisi 6,65 milyona,
pazar buyukligu ise 478 Milyon avro’ya ulagmigtir.

italya Diizenleyici Kurumu Agcom, bir operatdriin EPG’ye sahip olup olmadigina
bakilmaksizin eve kadar fiber (FTTH) sebekesini sonlandirma ve binaya giris izni
alma yukumlulUklerine iligkin dizenleme Onerisini 15 Mayis 2013 tarihine kadar
kamuoyu goérustine agmistir.

Gliney Kore Bilim Bakanhginin, Eylul 2013 tarihinden itibaren Sanal Mobil
Operatorlik (Mobile Virtual Network Operators, MVNO) hizmetinin devlet posta
hizmet saglayicisi tarafindan ylritilmesine izin verece@i Yonhap Haber Ajansi
tarafindan rapor edilmistir.

ingiltere mobil hizmetler piyasasinda hizmet vermekte olan alternatif sebeke
isletmecilerinden biri olan Talk Talk, ingiltere diizenleyici kurumu OFCOM’a
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Rekabet Kanunu’nun ikinci bélimu altinda yer alan 102. madde kapsaminda
yaptigi sikayette BT'nin sUper hizli genigbant hizmetlerindeki hakim konumunu
kotuye kullandigini iddia etmistir.

Ingiltere premium hizmetler dizenleyici kurumu Phonepay Plus, premium
hizmetlerin gevrimici pazarlanmasinda ¢ikabilecek olasi sikintilar igin 27 Haziran
2013 tarihine kadar bir rehber hazirlamayr amaclamakta olup hazirlanacak
rehberin odaklandigi temel iki konu seffaflik ve tiketicinin korunmasidir.

ingiltere diizenleyici kurumu OFCOM mobil genisbant hizmetler icin daha fazla
spektrumu kullanilabilir hale getirmek icin dnemli adimlar atmayi planlamaktadir.
irlanda diizenleyici kurumu ComReg tarafindan, tiiketicilerin BIT beklentilerinin
belirlenmesine yonelik 1000 kisi Uzerinde saha arastirmasi yapilmistir.
ispanya’da Sanayi Bakanh@l kabul edilecek bir tarihten itibaren elektronik
haberlesme hizmetleri (mobil genigbant) icin hikimet tarafindan ayrilan, revize
edilmis 790-862 MHz bandindaki ulusal frekans planini onaylamistir.

FCC’ye bagh kablolu iletisim burosu kirsal kesimde genisbant hizmeti saglayan
ve yatirirm maliyetini ancak karsilayan isletmeciler adi verilen kug¢uk isletmecilerin
maliyetlerini destekleme noktasinda kargilagilan birka¢ probleme ¢6zim
aramaktadir.

FCC bunyesinde hizmet vermekte olan Teknoloji Déonusim Politikalari Eylem
Gucu (TDPEG) yeni teknolojilerin mevcut iletisim altyapisina adapte edilmesi,
buna ek olarak da gergek dinya Ornekleriyle denemeler yapilmasi igin bir
kamuoyu duyurusu yapmis olup olasi denemelere katilim saglanmasini ve
sonuglarinin kamuoyuyla paylasiimasini talep etmektedir.

Avrupa Komisyonu 3 Nisan 2013 tarihinde Avusturya duzenleyici kurumu
RTR’den kiralik devre sonlandirma kismi pazarina iliskin bir bildirim almistir. 3
Mayis 2013'te Komisyon RTR’yi ve BEREC'i bilgilendirerek taslak analizin bir
pazara giris engeli olusturabilecegini ifade etmis ve AB mevzuatiyla uyumu
konusunda endiselerini ortaya koymustur.

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Konferansi (CEPT) ve Diinya Posta
Birligi (UPU), teknik igbirligi konularinda daha yakin bir sekilde birlikte ¢aligiimasi,
dizenleyici konularda daha fazla bilginin ve en iyi uygulamalarin paylagiimasi

konularinda anlagsmaya varmiglardir.
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OECD, Mayis ayl sonunda kuresel ekonomik durumu raporunu yayimlamistir.
Buna gore, dunya ekonomisi buyuUmeye devam ederken buyume, ulkeler ve
bdlgeler arasinda bluyuk farklik géstermektedir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD), 3 Haziran tarihi itibariyla
“Uluslararasi  Mobil Dolasim Anlasmalari” bagslkli  bir c¢alisma raporu
yayimlanmigtir. S6z konusu dokiimanda iki ya da daha fazla Ulke arasinda
imzalanacak uluslararasi mobil dolagim anlagmalarinda dikkat edilecek hususlar

incelenmektedir.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

A. Sabit Toptan Satis
1. BNetzA’nin VDSL2 Karar Taslagi

Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA, VDSL2 (Cok yuksek hizli sayisal abone hatti2)
teknolojisinin yayilimi icin kurallari belirleyen bir taslak karari 10 Mayis 2013 tarihine

kadar kamuoyu gorusune agcmistir.

Karar Deutsche Telekom (DT) ve alternatif sebeke isletmecilerinin (ANOs) teknolojiyi
saha dolaplarindan yaymalarina izin verecektir. Prensip olarak, ilk faaliyete gecen
isletmecinin yatirimlari korunacaktir ancak bu igletmeci, 2 toptan genigbant erigim

urdnt sunmak zorunda olacaktir.

Ulusal bazda kamuoyu gorugu alinmasindan sonra, BNetzA Avrupa Komisyonunu ve
diger ulusal dizenleyici kurumlari taslak hakkinda bilgilendirecektir. Nihai karar,
fiziksel sebeke altyapi erisimi (pazar 4/2007) konusunda toptan piyasada DT’ye

getirilen yakumlalUkleri degistirecektir.

DT, 24 milyon haneyi (Almanya’daki hanelerin % 60’1) 100 Mbps’ye kadar ulasan
bant genislikleri ile baglamak amaciyla 6 milyar avro’luk buyuk olgekli bir yatirm

planladigi icin degisiklikleri kabul etmistir.

Alternatif igsletmeci derneklerinden alinan tepkiler zihinleri karigtirmaktadir.
TelekomUnikasyon ve Katma Degerli Servis Saglayicilari Dernegi VATM’a gore,
taslak tim oyunculara yatirrm firsatlari vermektedir ancak toptan satis Grtnleri ve
yaptirrmlar konusunda daha net kurallara gerek duyulacagi igin karar DT'nin
lehinedir. VATM, alternatif kurallar da 6nermistir. Altyapi isletmecileri Dernegi
BREKO, rekabetin bozulacagini sdyleyerek taslagi guclu bir sekilde elestirmistir.
Alman fiber sebeke operatorleri federasyonu BUGLAS taslakla ilgili ciddi endiselerini
dile getirmis ama BNetzA’'nin kabul edilebilir bir ¢ézum bulmaya galistigini da kabul

etmigtir.
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a) Arka plan

DT’nin sebekesindeki temel genigsbant teknolojileri, ana dagitim g¢atisindan (MDF)
gelen ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hattl) veya saha dolabindan gelen VDSL'dir.

ADSL2+ (Asimetrik Sayisal Abone Hatti 2+), 2.2 MHZz'e kadar olan frekanslari
kullanmaktadir. Saha dolaplarinda kullanilan VDSL profilleri bu frekanslar iptal
etmektedir ve aboneler bu nedenle VDSL teknolojisinin saha dolabinda kullanilabilir

olacagi alanlarda bile MDF’den ADSL satin alabilmektedirler.

2006 yilindan 2009 yilina kadar DT yaklasik olarak 50 buyuk sehirde ve 10,9 milyon
hanede (Almanya'daki 40.4 milyon hanenin % 27’si) VDSL2'yi konuslandirmistir.
2012 yih sonu itibariyle DT 0,9 milyon VDSL abonesine sahip olmustur.

MDF’de yerel agin ayristirimasi yaygin olarak kullaniimaktadir. Alternatif isletmeciler
mevcut durumda c¢ogunlukla ADSL ile olmak Uzere yaklasik 9,4 milyon hat

kullanmaktadirlar.

Alt agin paylasima acilmasi, 6zellikle daha dnce yetersiz genighant kapsamaya sahip
olan kirsal alanlarda daha az kullaniimaktadir. ANO’lar 8.200 saha dolabina (DT’nin
330.000 sokak dolabinin % 2,5’i)) sahiptir ve yaklasik olarak VDSL2 ile 100.000 ve
ADSL ile 50.000 alt hat kullanmaktadirlar.

En cok tartisilan surimd VDSL2 ITU-T tavsiye karari G.993.5 tarafindan
belirlenmistir. Bu surum 192 hatta kadar desteklemektedir ve yaklagik 500 metreye
kadar olan kisa mesafelerde iyi ¢alismaktadir. Teknoloji bu nedenle MDF’ler iginde

degil saha dolaplarinda konuslanmistir.

Bazi alternatif isletmeciler gelecekteki "digim dizeyinde yonlendirme" donaniminin
ayni demet iginde birden fazla igletmeciyi ne zaman destekleyecegine DT'nin sadece
yonlendirmeyi yaymak igin izin vermesinin tavsiye edilmesini istemektedir. Ancak,
BNetzA DT’nin yonlendirme planlarinin zaten alternatif igletmecilerin yatirrmlarina
golge dusurdugunu gbz onune alarak acgik kurallar belirlemek icin hizli bir karar
almay tercih etmektedir.
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b) ilk faaliyete baslayanlarin ¢ikarlarinin korunmasina yonelik kurallar

BNetzA’'nin onerdigi kurallarin saha dolabinda xDSL i¢in (ADSL, VDSL) hali hazirda
kullanihp kullaniimadigi ve hangi isletmecinin yonlendirmeyi dagitacadi dikkate

alinmaktadir.

Onerilen  kurallar ilgili piyasada DTye getirilen temel yukimlilikleri
degistirmeyecektir. Ozellikle, DT tarafindan bazi sehirlerde konuslandirilan bakir
hatlar, fiber hatlar ve OPAL/ISIS hibrid bakir-fiber hatlar i¢in ayristiriimis erigim
saglama zorunlulugunu surdurecektir. DT, MDF ve saha dolabi arasindaki kanallara
veya kanal erigiminin mevcut olmadigi yerlerde atil fibere erisim saglamak zorunda

olacaktir.

Kisitlamalar sadece asagidaki tabloda belirtilen kosullarda 2.2 MHz'den buyuk
frekanslarin kullanimi icin gegerli olacaktir. MDF’de ADSL igcin (ADSL2+ dahil)
hatlarin ayristirilmasi bu nedenle herhangi bir sekilde sinirlandiriimayacaktir. Bu

durumda sadece ADSL ile bile alt agin paylasima acgilmasi mimkun olacaktir.
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Cizelge 1: VDSL2’nin Yayilimi igin Onerilen Kurallar

Senaryo Kurallar
VDSL2yi ik 6nce DT | e DT, saha dolabinda VDSL2 teknolojisi donanimini zaten tesis
baslatirsa etmis ya da 1 yil iginde kuracagina iliskin planlarini agiklamistir.

e DT uygun bir kablosuz genigbant erigim UGriini sunmaktadir.
= DT bu saha dolabindan 2.2 MHz'den buyuk frekanslarin kullanimi
icin erisimi reddedebilecektir.

VDSL2'yi ilk 6nce alternatif
isletmeci baglatirsa

o Alternatif isletmeci saha dolabinda VDSL2 teknolojisi donanimini
zaten tesis etmis ya da 1 yil icinde kuracagina iliskin planlarini
DT’ye bildirmistir.

e Bu alternatif isletmeci uygun bir kablosuz genigbant erigsim Grinu
sunmaktadir.

= DT, diger alternatif isletmecilerin bu saha dolabindan 2.2 MHz’den
buyiuk frekanslari kullanmayr istemeleri halinde erisimi
reddetmelidir.

= DTye bu saha dolabindan 2.2 MHZz'den buyuk frekanslari
kullanmasi icin izin verilmeyecektir ve DT asagida bahsedilen
o6zel durumlari uygulamazsa alternatif isletmecinin kablosuz
genisbant erisim Grtiinind kullanmak zorunda olacaktir.

Alternatif isletmeci
tarafindan xDSL (ADSL,
VDSL) icin halen kullanilan
ancak VDSL2 tarafindan
kullanilamayan saha dolabi
varsa

e DT, saha dolabinda VDSL2 teknolojisi donanimini yerlestirmistir.

e DT uygun bir kablosuz genigbant erigim trtnd sunmaktadir.

e ligili sehirde (telefon numara sistemi alani) DT, VDSL2 igin
alternatif isletmecinin kurdugundan daha fazla sayida saha dolabi
tesis etmistir.

« ligili sehirde binalarin en azindan %75’i DT’nin sebekesinden fiziki
olarak ayri olan alternatif bir sabit sebeke erisimine sahiptir.

= Bir alternatif igletmeci U¢ ay icinde kendi sebekesi Uzerinde
VDSL2yi kuracadini ve uygun bir kablosuz genisbant erisim
arind sunacadini aciklamadikga, DT en az bir yil énceden
bildirim yapmak suretiyle mevcut alt ag erisim anlasmalarini iptal
edebilecektir.

= Alternatif isletmeci dolap i¢cinde xDSL (ADSL, VDSL) donanimini
zaten tesis etmisse, DT 2016 yilinin sonundan énce erisimi iptal
etmeyecektir.

= Alternatif isletmeci son kullanicilarini DT’nin kablosuz genigbant
erisim Urlnlne tasirsa, DT tasima tamamlanmadan &nce
VDSL2'yi baglatmamalidir.

DSL i¢cin hem DT hem de
alternatif isletmeciler
tarafindan halen kullanilan
saha dolabi varsa

e Bir saha dolabi hem DT hem de alternatif isletmeci tarafindan 10
Nisan 2013 tarihine kadar xDSL ile (ADSL, VDSL) donatiimigsa,

= Erisim kisittanmamalidir, ornegin hicbiri ~ VDSLZ2'yi
baglatmamalidir.

Bu kural sadece saha dolaplarinin yaklasik %2’si icin uygulanabilir.

Uygun bir kablosuz
genisbant erisim Urdni igin
gereklilikler

e ligili kablosuz genigbant erisim Uriinii saha dolabina mimkin
oldugu kadar yakin bir noktada seviye 2’de diger hiicreye gegcisi
olan veri akig erisimi olmalidir.

o BNetzA Urinun yeni nesil erisim forumu tarafindan gelistirilen
Ozelliklere dayali olmasini gerekli tutmayacaktir.

e DT’nin referans teklifi BNetzA tarafindan onaylanmalidir.

e Alternatif igletmecinin referans teklifinin BNetzA tarafindan
onaylanmasi gerekli olmayacaktir ancak DT’nin onaylanmig teklifi
ile buyuk dlgctide benzer kosullar icermelidir.
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2. 2016 Yili Sonuna Kadar Tamamen IP Tabanhh Olmasi Gereken Sabit Ara
Baglanti

BNetzA; DT’nin mevcut (PSTN) referans arabaglanti teklifi i¢in degisiklikler ve Yeni
Nesil Sebeke (YNS) IP arabadlantisi igin yeni bir referans arabaglanti teklifi

konusunu 12 Nisan 2013 yilina kadar kamuoyu gorigune agmistir.

Referans teklifleri IP arabaglantiya gecisi tesvik etmektedir ve PSTN sebekesindeki
mevcut 474 arabaglanti noktasinin 23 arabaglanti noktasina dusurdlmesi igin
program baslatiimistir. Ancak, eski PSTN arabaglantinin ve yeni IP arabaglantinin
ilke olarak 2016 yili sonu i¢in planlanan gecis doneminin sonuna kadar paralel

sekilde ¢caligmasi tavsiye edilmektedir.

BNetzA’'nin Haziran 2013 sonuna kadar referans teklifler Gzerinde karar vermesi
tavsiye edilmektedir. Ancak, islem karmasiktir ve ¢ogu zaman daha uzun zaman

alabilmektedir.

a) Genel konsept: iki paralel sebeke

Sanki DT PSTN sebekesi ile ilgisi olmayan tamamen yeni bir sebeke ¢alistirryormus
gibi, IP arabaglanti kendisine ait referans arabaglanti teklifine, arabaglanti noktalari

ve modern YNS arabaglanti hatlarina sahiptir.

DT’nin bir son kullanicisinin PSTN’'den YNS’ye gecisi, bu son kullanicinin yeni bir
sebekeye numarasini tasimasina benzemektedir. DT, numara tasinabilirligi
veritabaninda birisi kendi PSTN sebekesi i¢in ve birisi NGN igin olmak Uzere iki
tasima koduna sahiptir. Alternatif isletmecilerin veritabaninda bir arama yapmasi ve
sonra eski veya yeni arabaglanti noktalari GUzerinde buna gore c¢agriyl devretmesi

tavsiye edilmektedir.

b) DT’nin tiim son kullanicilarinin yeni nesil sebekeye gecisi

DT tum son kullanicilarini onumuzdeki birka¢ yil icinde YNS'ye gegirmeyi
planlamaktadir. Ancak, DT heniiz konuya iliskin herhangi bir ayrinti sunmamistir. ki
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ay o6nce DT’nin Almanya'daki faaliyetlerinden sorumlu bagkani, Niek Jan van
Damme, gecisin 2016 yili sonuna kadar tamamlanabilecegini agiklamigtir. Daha yeni
yapilan bir roportajda ise DT’nin 2018 yilinda eski sebekesini kapatmayi planladigini

soylemistir.

Su an i¢cin PSTN ve ISDN drunlerini siparis etmek hala mumkundur. DT Webshop,
DT’nin perakende urunlerinin ekseriyeti icin Ug farkh baglanti tipi sunmaktadir: Bunlar
standart (analog PSTN), evrensel (ISDN) ve IP tabanhdir.

IP surimu, bir analog PSTN baglanti fiyati konusunda ISDN (lU¢ rakam, ayni anda iki
¢agn) ile benzer 6zelliklere sahiptir. Ancak, elektronik para édeme sistemleri, alarm
sistemleri veya 6zel kontorlu telefonlar su anda sadece analog PSTN veya ISDN ile

baglanabilmektedirler.

c) PSTN baglanti i¢in arabaglanti nokta sayisinin 474’ten 23’e dusuriilmesi

Mevcut PSTN bagdlanti G¢ katmanl bir hiyerarsiye dayanmaktadir. En ylksek katman
23 arabaglanti noktasina sahiptir ama isletmeciler yerel baglanti icin sadece en
dusuk katmandaki 474 arabaglanti noktasinda birbirlerine baglanmak zorunda

olduklarinda ucret 6demeyi istemektedirler.

28 Mart 2013 tarihinde DT, 1 Nisan 2016’ya kadar bes asamada mevcut 474
arabaglanti noktasini 23’e dusurme konusundaki planlarini baglanti ortaklarina

bildirmigtir.

Ornegin, Essen kenti su anda her birine bir yerel baglanti noktasi ile hizmet sunulan
dért yerel alana sahiptir. ilk asamada bu dért yerel alan bir alan iginde birlestirilecektir
ve ANO’lar diger Ug¢ arabaglanti noktasini kullanmayi durdurabileceklerdir. Daha
sonraki asamada yerel alan daha yUksek bir hiyerargi katmani i¢inde birlestirilecektir.

Alternatif igletmeciler, DT'nin tasima politikasini tam olarak takip etmek zorunda
degildir ancak s6zlesme detaylari alternatif igletmecileri bu yolu takip etmeye ve hem
PSTN hem de YNS referans teklifine dayali arabaglanti anlasmalari imzalamaya
tesvik etmektedir.
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Bu durumda, en disuk (yerel) sonlandirma orani en yogun saatlerdeki fiyat 0,36
avro/dk ve yogun olmayan saatlerdeki fiyat 0,25 avro/dak) sebeke hiyerarsisinin daha

yuksek bir dizeyinde yerel trafigi teslim etmek igin bile gecerli olacaktir.

Ayni oran YNS baglantisi icin de gecerlidir ve DT’nin teklifi alternatif isletmeciler

tarafindan sonlandirma oraninin simetrik uygulanmasini gerektirmektedir.

0,36/0,25 avro/dk orani bu nedenle uygulamada tek gegerli sonlandirma orani
olacaktir. Yerel/tek transit/cift transitin mevcut farklilasmasi sadece YNS bagdlanti

anlasmasi imzalamayacak olan alternatif isletmecilere uygulanacaktir.

d) Alternatif sebeke igletmecilerinin yeni nesil sebeke i¢in iki arabaglanti

noktasi se¢mesi

YNS bagdlantisi iki arabaglanti noktasina dayalidir ve ikinci arabaglanti noktasi
sadece yedekleme igin gereklidir. Alternatif isletmeci trafi§i hangi arabadlanti
noktasina génderecegini serbestce secebilmektedir ve arabadlanti Ucretleri her
zaman aynidir ancak her baglantinin, diger baglantinin yok olmasi durumunda tim
trafigi tasima kapasitesine sahip olmasi tavsiye edilmektedir. Telekom 12 yerde
arabaglanti noktasi sunmaktadir ve her alternatif isletmeci bu arabaglanti noktalarinin

ikisini secebilmektedir.

DT’nin son kullanicilarinin YNS$’ye gecisinin hizlanmasiyla birlikte PSTN arabaglanti
noktalari Gzerindeki trafik azalacaktir ve YNS arabadlanti noktalari Gzerindeki trafik

artacaktir.

Tum son kullanicilar YNS’ye gectiginde PSTN arabaglanti noktalari hikmunu
yitirecektir. Ancak, DT henuz PSTN arabaglantinin ne zaman tamamen
kapatilacagini aciklamamistir. Yeni yapilan bir roportaja gore, bu 2018 yilinda
gerceklesebilecektir. DT en azindan 2016 yili sonuna kadar arta kalan 23 PSTN

arabaglanti noktasinin surdurulecedini garanti etmektedir.
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3. Yerel ag i¢in yeni ucretler

BNetzA ayristinimis yerel hatlara erisim igin aylik Ucretlerde sadece kuguk

degisiklikler onermektedir.
Hesaplama BNetzA’'nin 6nceki kararlarinda oldugu gibi uzun dénemli artan maliyet
modeline (LRIC model) dayanmaktadir. Yeni ucretler yaklasik iki yillik sure yerine Ug¢

yil boyunca gecgerli olacaktir.

Cizelge 2: Eski ve Onerilen Yeni Aylik Yerel Ag Ucretleri (€)

Nisan 2009- Nisan 2011- Temmuz 2013-
Mart 2011 Haziran 2013 Haziran 2016
(6nerilen)
Ana dagitim catisinda (MDF) 10.20 10.08 10,19 (+ %1)
yerel agin ayristiriimasi ' ’ ’
Saha dolabinda alt yerel agin 791 717 6,79 (- %4)
ayristiriimasi ' ' '

Tek seferlik Ucretler ve paylasimli erisim Ucretleri bu taslak karar kapsaminda

degildir. Bu ucretler, Haziran 2014 tarihine kadar olan donem igin duzenlenmistir.

BNetzA, saha dolaplarina, kanallara ve atil fibere erisim icin yeni Ucretler konusunda
da bir taslak karar sunmustur. Saha dolabinda bir yuva icin aylik kira 132,42 avro’dan
107,23 avro’'ya dusurulecektir. Kanal erisim fiyatlari degismeden kalacak (metre

basina aylik 0,09 avro) ve atil fiber igin fiyatlar % 3,6 oraninda azalacaktir.

B. Almanya’da Mobil Sonlandirma Ucretleri

BEREC Almanya’da mobil sonlandirma ucretleri (MTR) konusunda Avrupa
Komisyonu'nun ciddi kuskusunu paylagsmaktadir ve BNetzA'nin herhangi bir kademeli
gecis olmadan saf uzun dénemli artan maliyet modeli (pure LRIC model) metodolojisi

temelinde Ucretleri ayarlamasini 6nermektedir.

Tartigilan konu Almanya duzenleyici kurumu BNetzA’'nin sabit ve mobil sonlandirma
Ucretleri konusunda Komisyonun tavsiye kararindan sapan bir maliyet yontemini

kullanmayi surdurtp surduremeyecegidir:
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e BNetzA bu konumunu ulusal dizenleyici kurumun Komisyon oOnerisinden

sapabilecegi goruguyle savunmaktadir.

Almanya duzenleyici kurumu neden saf LRIC yontemini uygulamadidini ortaya

koymaya calismaktadir.

BNetzA tavsiyenin diger sartlarini uygulamistir. Ucretler yeni asagidan yukariya

maliyet modellerine (bottom-up cost models) ve simetri ilkesine dayanmaktadir.

e 2009 yiinda Komisyon tarafindan belirtilen nedenler icin BEREC Komisyonun
onerisini kabul ettiginde, saf LRIC modelinin daha iyi bir yontem oldugunu

dusunmekteydiler.

Komisyona ve BEREC’e gore, ulusal duzenleyici kurumlar sadece kararlarini
ulusal kosullara dayandirdiklarini kanitlayabilirlerse, saf BU-LRIC modelinden

sapabilmektedirler ve BNetzA bu kaniti saglamada basarisiz olmustur.

Ayni nedenle 8 Nisan 2013 tarihinde Komisyon, DT’'nin onerilen sabit sonlandirma
Ucretlerine (FTRs) faz Il sorusturmasi agmistir. BEREC alti hafta icinde bu oranlar

hakkinda bir goris vermek zorundadir.

BNetzA da alternatif isletmecilerin sabit sonlandirma Ucretleri konusunda taslak
kararlarini bildirmek zorundadir. BNetzA’nin yani sira, Komisyonun da bu bildirime

faz Il sorusturmasi agmasi beklenmektedir.

C. Perakende — Sebeke Tarafsizlig

Sabit Ucret sozlesmelerini ortadan kaldirmak konusunda DT’nin planlari sebeke
tarafsizligi hakkinda bir tartismaya neden olmustur.

22 Nisan 2013 tarihinde DT, 2 Mayis’tan itibaren tUm yeni perakende genisbant
s6zlesmelerinin aylik bir trafik limitine sahip olacagini duyurmustur. Ornegin, 16
Mbps’a kadar bant genisligine sahip olan sdzlesmeler 75 GB kotaya sahip olacaktir.
Abone bu siniri agarsa, bant genigligi ayin geri kalani icin 384 kbps ile sinirh

olacaktir.
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DT’ye gobre, yeni sinirlama muhtemelen 2016'dan 6nce uygulanmayacaktir. DT,
VDSL perakende sozlesmelerinde zaten benzer maddelere sahiptir ancak onlari
uygulamamaktadir. Su an igin, sinirlama sadece yeni sodzlesmeler icin gegerli
olacaktir. Ancak, DT YNS’ye tim mevcut abonelerini gecirmeyi ve 2018 yilina kadar

tim abone s6zlesmelerinde trafik sinirlarini dahil etmeyi planlamaktadir.

DT, eglence amach IPTV platformunu ve VoIP hizmetlerini sinirlamadan muaf

tutmayi planlamaktadir.

DT’nin planlar sebeke tarafsizhigr Uzerine bir tartismayi baslatmis ve Ekonomi
Bakani Philipp Rosner ve Tuketicinin Korunmasi ile ilgili Bakan llse Aigner dahil

olmak Uzere politikacilardan gelen kaygili yorumlara neden olmustur.

DT, elestiricilerin sinirsiz trafik hacmi hakkini pekistirmek icin "sebeke tarafsizhigi" ve
"rekabeti saglama" terimlerini suistimal ettiklerini iddia etmektedir. DT diger
hizmetlerde ayrimcilik yapmayacaktir. DT'nin Videoload (talebe bagh goruntu
hizmeti) veya bulut bilisim gibi hizmetleri trafik hacmi limitinden muaf olmayacaktir.
Sadece aboneler bu hizmetler icin ekstra 6deme yaptiklari icin eglence ve VolP

arunleri farkh sekilde uygulanacaktir.

DT, perakende is kosullari icin BNetzA'nin onayina gerek duymamaktadir. Ancak,
BNetzA duzenleyici mUdahalesi i¢in olasi bir ihtiyaci arastirmaktadir ve DT’den
planlarini agiklamasini istemistir. Rekabet Kurumu Bundeskartellamt, hentz konuyla

ilgili yorumda bulunmamistir.

Ayri olarak, 11 Nisan 2013 tarihinde BNetzA abonelerin gergek genigbant hizlari ve
kalitesi konusunda bir ¢galisma ile vaat edilen genigbant hizlari hakkinda perakende
sozlesme kosullarinin bir degerlendirmesini yayinlamistir. BNetzA bu 06lgum
kampanyasini da genisletmis ve internet kullanicilarindan hizmet saglayicilarinin bazi

uygulamalar i¢in bant genisligini azaltip azaltmadiklarini kontrol etmelerini istemigtir.
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1. 2012 Yilina iliskin Genel Pazar Verileri

ARCEP, 23 Mayis 2013 tarihinde Fransa elektronik haberlesme pazarina iliskin bir
takim veriler aciklamigtir. Buna gore 2012 yilinda isletmecilerin harcamalari bir
onceki yila gore 2 milyar avro artarak 10 milyar avronun Uzerine ¢ikmistir. Bu rakam,
Fransa telekomunikasyon piyasasinin serbestlestirildigi 1998 yilindan sonraki en
blylk seviyeye gelmistir. Bu artisin bir bolimu 4G yetkilendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. 2011 yilinda 2.6 MHz bandi lisanslari icin 936 milyon avro
6deme yapilirken, 800 MHz bant frekanslari icin 2012 yilinda 2,6 milyar avro 6deme
yapilmistir. Yuksek hizda mobil igcin (sebeke, frekans lisanslari vs.) yaptiklari
yatinmlar 2011 yihinda 2,4 milyar avro iken 2012 yilinda bu rakam 4 milyar avroya

yukselmistir.

istihdam artigi 2010 yilinda %1,6, 2011 yilinda %1,2 olurken, 2012 yilinda elektronik
haberlesme sektorinde istihdam edilenlerin sayisi 2011 yilina gére sadece %0,1
oraninda artig gosterebilmigtir. Aralik 2012 tarihi itibariyle isletmecilerde toplam 129
bin kigi caligmaktadir.
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Sekil 1: Fransa Elektronik Haberlesme Sektoriinde 1998-2013 Yillan Arasindaki
Istihdam Rakamlari
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—— Eski Diizenleyici == Yeni DOzenleyici
Cerceveye Gore Cerceveye Gore

Kismen sonlandirma Ucretlerindeki azalma nedeniyle 2012 yilinda elektronik
haberlesme sektorinde toptan ve perakende seviyedeki gelirler bir dnceki yila gore
yaklasik %3,3 dususle 50,9 milyar avro olmustur. Perakende piyasadaki gelirler 2011
yilina gore %4,1 azalarak 42 milyar olarak gerceklesmistir. Bunun 39 milyar avroluk
boliumu telefon cihazlar ve rehberler haric olmak Uzere elektronik haberlesme
hizmetleri gelirlerini gostermektedir. Elektronik haberlesme hizmet gelirlerinde bir
onceki yila goére %4,4’lUk bir azalis olmasi hem mobil hem de sabit telefon hizmetleri

acisindan endiselere sebep olmaktadir.

Diger taraftan 0ozellikle mobil kullanim gdstergelerinde ¢ok o6nemli bir artis
gorulmektedir. Mobil trafik 2011 yilina goére 13,3 milyar dakika artarak 231,2 milyar
dakikaya ulagirken, 183.1 milyar SMS gonderilmis ve mobil veri trafigi bir 6nceki yila

oranla %67,1 oraninda artarak 95.500 terabayta yUkselmistir.

Perakende piyasada gelirler duserken, fiyatlar dismus, trafik artmistir. ARCEP
Fransa anakarasinda hanelere iligkin piyasada 2012 yilindaki duasusun %11.,4

oldugunu tahmin etmektedir.

2012 yihinda metropolitan Fransa’da mobil hizmetlerin fiyatlarindaki ortalama azalig
%11,4 oraninda gergeklesmistir. Faturali abonelerin (sabit tarifeli aboneler dahil)

tarifeleri 2012 yilinda ortalama %12,6 dusmustuir.
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2011°de 6nemli bir degisim gorulmeyen 6n 6demeli tarifelerde 2012 yilinda ortalama
%8’lik bir dusus gergeklesmistir. Buradaki disusin nedenlerinden biri olarak 6n
odemeli kartlardaki son kullanma tarihi uygulamasinin kaldiriimasi olarak

gorulmektedir.
2. 2013 ilk Geyreginde Hizli Genigbant Hizmetler

31 Mart 2013 tarihi itibariyle Fransa’da 1,7 milyon stper hizli genisbant abone
bulunmaktadir. Bu rakam oran olarak U¢ ayda %22 ve 300 bin abone artigi anlamina

gelmektedir. 2012 yili ilk geyregine gore ise artisg orani net %100°dlr.

Bu rakamin iginde 31 Mart 2013 tarihi itibariyle 365 bin FTTH abonesi vardir ve FTTH
abone sayisi sadece son ¢eyrekte 50 bin artig gostermigstir. Son 1 yil igindeki FTTH

abonesi artis orani %70’i bulmustur.

1. 2013 Yih Birinci Ceyreginde Hollanda’daki Sabit Genigbant Abone

31 Mart 2013 itibariyle Hollanda’daki genisbant baglantilarinin sayisi 6,65 milyona,
pazar buyukligu ise 478 milyon avroya ulagsmistir. DSL’de devam eden azalis
trendine karsilik kablo ve fiber internet abone sayilarinda artis devam etmistir. Binaya
ve eve kadar fiber aboneleri toplam sabit genigbant pazarinin %7,8’'ine karsilik

gelmektedir.

Yerlesik igsletmeci KPN halen %40,8lik pazar payini korurken, ikinci isletmeci
Ziggo’nun pazar payl %26,6 ve uclincu UPC’nin pazar paylr %15,6 olarak
gerceklesmistir.
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1. FTTH Sonlandirmada Simetrik Diizenleme

italya dizenleyici kurumu Agcom, bir operatérin EPG'ye sahip olup olmadigina
bakilmaksizin eve kadar fiber (FTTH) sebekesini sonlandirma ve binaya giris izni
alma yukumldltklerine iligkin duzenleme onerisini 15 Mayis 2013 tarihine kadar

istisare etmigtir.

Cerceve direktifin 12/3 maddesi “fiziksel olarak uygulanamayan ve ekonomik olarak
verimsiz olan altyapilarda ve tekrarlamanin (dublikasyonun) oldugu yerlerde” ulusal
dluzenleyici kurumlara simetrik dizenleme yapma izni vermektedir. Boyle bir simetrik
erisim yukumlulugunun kapsami ulusal kogullara baglidir. Duzenleyici kurum hangi

bilesenin sebekenin sonlandiriimasinda darbogdaz olusturdugunu iyi analiz etmelidir.

italya’da Agcom sonlandirmaya (binadaki kablolama) ilave olarak binanin girigini
kapsayan yere simetrik erisim yukimluligi dnermektedir. italya Telekom’un bakir
erisim sebekesinin oldugu kesimde fiberin binada paylasimi yapilamamaktadir. Bu
nedenle binaya ilk gelen FTTH operatori (alternatif sebeke operatéri de olabilir)
tarafindan bina girisine yeni bir fiber paylasim sebekesi insa edilmelidir. Diger Bati
Avrupa AB Uyesi Ulkeler arasinda, benzer simetrik erisim yukumlultkleri Portekiz,
ispanya ve Fransa’da vardir. Onerilen simetrik erisim yukimlilikleri asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Cizelge 3: FTTH Onerilen Simetrik Erigsim Yiikiimliliikleri

Konu Detaylar

YUkdmlalagan Bina girigi

Gegerliligi ik gelen operator

Sonlandirma

ik gelen operator ya da binadaki kablo sahibi

Erisim (1 Ocak 2014 | Bina girigi
tarihinden itibaren) Kamu alanindaki son menholden bina icindeki ekipman arasinda bir alt

kanal tahsis etme yukumlGlugu
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Konu Detaylar

ilk dagitim noktasindan (binanin bodrumu ya da yakininda bir yer) son

kullaniciya bir fiber hat saglama yukdmlalaga

Seffaflik Cezalar da danhil bir servis seviyesi anlasmasini igeren vyillik referans teklifi
yayinlama yUkimluligd bulunmaktadir. Eder 30 gun igerisinde itiraz
olmazsa, Teklif Agcom’un zimni onayina tabi olmaktadir.

Altyap! i¢in yetkilendirme alinmasini miteakip bir ay igerisinde, iletisim
bilgilerini web sitesinde yayinlama ve Agcom’u bilgilendirme yakimlalagu:
Ele alinan bina sayisi ve adresleri, temas noktasi, konumu, teknik detaylari
ve prosedurlere iliskin batun ilgili bilgiler yer almalidir.

Bilgilerdeki degisikliklerin bes gun icerisinde gincellenmesi gerekmektedir.

Ayrim Gézetmeme ic ve dis ayrim gézetmeme yikimlGligu
Dikey entegre operatorler, referans teklifin yayinlanmasindan itibaren 60

gline kadar perakende satis hizmeti sunamayacaktir.

Fiyatlandirma "Adil ve makul" fiyatlandirma:

e Bina girisi: Tek seferlik Gcret, uzun yillar kullanim hakki

e Sonlandirma: bir defaya mahsus aktivasyon Ucreti veya aylik kira

///.‘%\
N\t
1. Kore Posta Hizmet Saglayicisi Uzerinden MVNO Hizmeti

Guney Kore Bilim Bakanhginin, Eylal 2013 tarihinden itibaren Sanal Mobil
Operatorlik (Mobile Virtual Network Operators, MVNQO) hizmetinin devlet posta
hizmet saglayicisi tarafindan yurutilmesine izin verecegi Yonhap Haber Ajansi
tarafindan rapor edilmistir. Devlet posta hizmet saglayicisinin  MVNO olarak
yetkilendirilmesinin mobil hizmetlerde fiyatlarin dismesine yardimci olmak amaciyla
yapilacagi iddia edilmektedir. ilgili raporda, su anda iilkenin yedi MVNO’sunun mobil
sebeke operatorlerinin hizmet sagladigi 20.000 satis noktasinin %0,2’sine karsilik

gelen 408 noktada perakende hizmet sagdladigi belirtimektedir’.

! http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2013/05/16/south-korean-mvnos-services-to-
be-sold-via-korea-post/
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1. British Telecom (BT) Hakkinda Fiyat Sikistirmasi iddiasi

Ingiltere mobil hizmetler piyasasinda hizmet vermekte olan alternatif sebeke
isletmecilerinden biri olan Talk Talk, ingiltere diizenleyici kurumu OFCOM’a Rekabet
Kanunu’nun ikinci bolima altinda yer alan 102. madde kapsaminda yaptidi sikayette
BT’nin super hizli genigsbant hizmetlerindeki hakim konumunu kétiye kullandigini
iddia etmektedir.Talk Talk'in iddiasina gore BT super hizli internet hizmeti i¢in diger
isletmecilere toptan sattigi genel Ethernet erisim servisi olan VULA’nin fiyatlari ile son
kullaniciya perakende olarak sattigi stiper hizli internet hizmetinin fiyatlari arasinda
yeterli bir marj birakmayarak siper hizli internet hizmeti piyasasinda fiyat sikistirmasi

yapmaktadir.

OFCOM konu ile ilgili sorusturmanin ilk donemini agmis olup, sorusturmanin 2013

yazi boyunca devam etmesi beklenmektedir.

OFCOM iletisim hizmetlerinde olusabilecek rekabet problemlerini arastirmak ve yeri
geldigi zaman Rekabet Kanunu’'nun ilgili maddelerini ilgili igletmeciler Gzerinde
uygulamak noktasinda ingiltere rekabet kurumu olan “Adil Ticaret Ofisi” ile ayni

yetkilere sahiptir.

2. Premium Hizmetlerin Cevrimigi Pazarlanmasinda Cikabilecek Olasi Sikintilar

icin Rehber

ingiltere premium hizmetler (yetigkinler igin hatlar, bur¢ yorumlar, TV’lerde
yayinlanan yarigsmalar icin oy verme hatlari, bagis hatlari vb) dizenleyici otoritesi
Phonepay Plus, premium hizmetlerin gevrimici pazarlanmasinda ¢ikabilecek olasi
sikintilar icin 27 Haziran 2013 tarihine kadar bir rehber hazirlamayr amacglamakta
olup hazirlanacak rehberin odaklandigi temel iki konu sgseffaflik ve tuketicinin

korunmasidir.
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Cevrimici pazarlama (internete bagl elektronik cihazlar kullanarak pazarlama yapma)
premium hizmet saglayicilarin tiketicilerine ulagsmasinda gin gectikce 6nem kazanan
bir pazarlama metodudur ancak Phonepay Plus bu artisa paralel olarak her gegen
gun artan sikayetlerle karsilasmaktadir. Cunkl bu pazarlama metodunda kullanilan
cesiti mekanizmalar tuketiciyi yanlis yonlendirmeye neden olarak zarar
yaratabilmektedir. Bugun itibariyla Phonepay Plus’un aldigi sikayetlerin yaklasik

%40’1 premium hizmetlerin ¢cevrimici pazarlanmasiyla alakali gérinmektedir.

Phonepay Plus premium hizmetlerin ¢evrimigi pazarlanmasinda premium hizmet
saglayicilart adina hareket eden ligkili ¢evrimigi pazarlama firmalarinin
uygulamalarindan endise etmektedir ¢inku bu iligkili firmalara performans tabanli
0deme yapilmaktadir ve bu da firmalarda daha fazla tiketiciyi premium hizmet
almaya zorlayan metotlar kullanma konusunda ciddi bir potansiyel olusturmaktadir.
Bu zorlayici yaklagimin dogal sonucu olarak da tuketiciler yaniltilabilmekte ve bu da

sikayet sayisini arttirmaktadir.

Hazirlanan taslak rehber tuketiciyi yaniltmaya yonelik ya da yaniltma potansiyeli olan
tipik pazarlama metotlarini tanimlamakta ve premium hizmet saglayicilarinin
Phonepay Plus’un istedigi standartta hizmet verebilmesi icin iligkili firmalar Uzerinde

uygulamasi gereken kontrol tedbirlerini detayli olarak anlatmaktadir.

Onerilen taslak rehber Phonepay Plus’'un ingiliz premium hizmet piyasasini
dizenlemek icin halihazirda uygulamakta oldugu mevcut uygulama esaslarina yeni

ve tamamlayici bir ek olarak kullanilacaktir.

3. Mobil Genigbant Hizmetleri igcin Daha Fazla Spektrumun Kullanilabilir Hale

Getirilmesi

ingiltere diizenleyici kurumu OFCOM mobil genisbant hizmetleri i¢in daha fazla
spektrumu kullanilabilir hale getirmek igin iki Gnemli adim atmayi planlamaktadir. Bu
adimlardan birincisi 2.3 GHz frekans bandini mobil genisbant hizmetleri igin
kullanima acmak digeri ise beyaz alan teknolojisini etkin olarak kullanmak olarak

tanimlanmaktadir.
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a)

b)

2.3 GHz Frekans Bandinin Kullanima Acgilmasi

OFCOM 2.4 GHz bandini lisansa tabi olmadan kullanan telsiz cihazlari ve bu
cihazlarla birlikte calisan diger cihazlarin yaratabilecegi olasi problemleri
anlamak igcin 9 Haziran 2013 tarihine kadar ac¢ik olan bir kamuoyu goérusu

toplama dokumani yayimlamistir.

S0z konusu dokuman, Savunma Bakanliginin 2013 sonrasi icin bosaltmayi
planladigi komsu 2.3 Ghz bandi (2350 - 2390 MHz) ile ilgili gorusleri de
toplamaya yardimci olmakta olup, OFCOM’a goére bosaltilacak bu bantta
verilecek lisanslar teknoloji notr olsa da bu bandin beklenen ana kullanim alani

mobil genisbant olacaktir.

OFCOM s6z konusu dokimanla ayni zamanda 2.4 GHz bandini lisansa tabi
olmadan kullanan kullanicilarin 2.3 Ghz'i benimseyip benimsemeyeceklerini

de 6grenmeye galismaktadir.
Beyaz Alan Denemeleri

OFCOM halihazirda karasal sayisal yayin i¢in ve kablosuz mikrofonlar igin
tahsis edilmis olan frekanslarin (470'den 790 MHZz'e kadar) beyaz alan
teknolojisi ile ek kullanimlarinin arttirmak igin piyasa oyuncularini davet etmis
ve pilot bir beyaz alan ¢alismasi baglatmigtir. OFCOM’un 6ngoérusune gore
beyaz alan spektrumu kablosuz genigsbant, Wi-Fi ve makineden makineye
iletisim icin kullanilacak olup pilot calisma beyaz alana yonelik gelistirilen
cihazlarin c¢alisma prosedurlerini, bagka cihazlarla iletisime gecip
gecemeyeceklerini, beyaz alan veri tabanini ve spektrum kullanicilari Gzerinde

yaratabilecekleri olasi enterferansi test edecektir.

Test ve denemeler 2013 yili sonbaharinda gercgeklestirilecek olup tum
ingiltere’de 2014’te yayginlastiriimasi planlanan beyaz alan teknolojisinin
gelisme trendi hakkinda 6nemli bilgiler saglayacaktir. OFCOM beyaz alan ile

ilgili olasi dizenlemelerini Kasim 2012’de kamuoyu gorusune acmigtir.
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1. Tiiketici BIT Arastirmasi

irlanda duzenleyici kurumu ComReg tarafindan, tiiketicilerin BIT beklentilerinin
belirlenmesine yonelik 1000 kisi Uzerinde yapilan saha arastirmasinda asagidaki

sonuglara ulagilimistir:

e TV sahipligi %97, dizUstu bilgisayar sahipligi %75 ve akill telefon sahipligi
%54 seviyesindedir.

e Akilli telefonlar hari¢ olmak tzere, hanelerde mobil cihazlar dahil genisbanta
erisim orani %78 seviyesindedir.

e Sabit hizmetlerden memnuniyet orani %77 iken, bu oran mobil hizmetler igin
%76 seviyesindedir.

e Tuketiciler bir hizmeti kullanirken, en fazla maliyet ve hizmet kalitesine 6nem

vermektedir.

Genisbant hizmet kalitesinde hiz seviyesi 6n plana g¢ikmakla birlikte, seffafligin
saglanmasi igin kullanicilarin gergek hizlarini dlgebilecedi bir platformun ComReg

tarafindan bu yilin sonuna dogru kurulacagi agiklanmistir.

1. Yeni Ulusal Frekans Plani

Sanayi Bakanhgi kabul edilecek bir tarihten itibaren elektronik haberlesme hizmetleri
(mobil genigbant) igin hidkimet tarafindan ayrilan, revize edilmis 790-862 MHz
bandindaki ulusal frekans planini onaylamistir. Bu planin uygulamaya gegisi en ge¢ 1
Ocak 2015 olacaktir fakat hukimet bu tarihi daha erken bir tarihe ¢ekmeye
calismaktadir.
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800 MHz bandinin mobil operatorlere ihalesi 2011 yilinda yapiimigtir. Mevcut
durumda 800 MHz bandini kullanan sayisal karasal televizyon (Digital Terrestrial
Television - DTT) yayincilari (zamanlama tanimlanmamis) hukumet tarafindan

onaylanacak teknik bir plana goére, 470-790 MHz bandina gecgeceklerdir.

Ozel etkinliklerde program yapmak igin ve kablosuz mikrofonlarin DTT servisleri

tarafindan enterfere edilmemesi kaydi ile 470-790 MHz frekans bandinda yayinlara

ikincil dlizeyde izin verilecektir.

1. Kirsal Kesimde Genisbant Yatirimi igcin Dogru Tesviklerin Belirlenmesi

FCC’ye bagh kablolu iletisim burosu kirsal kesimde genigbant hizmeti saglayan ve
yatirm maliyetini ancak karsilayan isletmeciler adi verilen kuguk isletmecilerin

maliyetlerini destekleme noktasinda karsilasilan birka¢ probleme ¢6zim aramaktadir.

Komisyonun daha 6nceden uygulamakta oldugu eski Evrensel Hizmet Sisteminin en
problemli sonuglarindan biri kirsaldan kirsala ugurum olarak adlandiriilmaktadir.
Kirsaldan kirsala ugurum Evrensel Hizmet Sisteminin hesap verilebilir bir yapiya
sahip olmamasi ve destek saglayacagi noktalara iyi odaklanamamasi nedeniyle bazi
kirsal kesimlere diinya standartlari Uzerinde hizmet sunulurken, bazi kesimlere gok
kUguk bir alanda dahi saglikli hizmet sunulamamasidir. Bu tlr bir problemin
olusmasinin temel sebebi merkezi yerlerde hizmet veren buyulk isletmeciler ile kirsal
kesimde hizmet veren kucguk isletmecilerin hesap verilebilirlik agisindan ayni

duzenlemelere tabi olmamasidir.

Kablolu hizmetler igin saglanilan evrensel hizmet desteginin yaklasik Ugte ikisi yatirm
maliyetini ancak karsilayan isletmecilere gitmektedir ancak bu igletmeciler hizmet

sunmanin ¢ok pahali oldugu ve bu nedenle diger igletmecilerin hizmet sunamadigi
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kirsal kesimlerin ancak %20 ile %30 arasindaki kismina ses ve genisbant hizmeti
sunmaktadirlar ki bu alanlar evrensel hizmete en cok ihtiyag duyulan alanlardir.
Durum bu sekilde olunca ¢ok sayida anlagmazlik olugsmaktadir ginkl bahsi gegen bu
klguk igletmeciler ulasiimasi neredeyse imkansiz olan bolgelerde hizmet sunmakta
oldugu icin buylk isletmecilere uygulanan acil durum énlemleri ve hesap verilebilirlik

kurallarina tabi olmamaktadir.

Bu problemin ¢6zumu igin hangi tur sirketin hangi tur alanda hizmet verdigine
bakilmaksizin tim Amerikalilarin genigsbanta erisiminin daha verimli ve gseffaf
olabilmesi igin evrensel hizmet fonu “Baglan Amerika” fonuna dénusturilmas olup
isletmecilere verilen her turli destegin verimli ve seffaf bir sekilde yapilmasi

amaclanmistir.

Gergeklestirilen reformlar maliyeti karsilama esasini géz 6nudnde bulundururken
kuguk isletmecileri desteklemek igin 2 milyar ABD dolari ayirmakta ve mevcut sureci
kotuye kullanimi azaltip hesap verilebilirligi arttirmak Gzerinden sekillendirmektedir.
Yeni sistemin tasarimi daha basittir ve genisbanta yatinm igin guclu tesvikler
icermektedir. FCC’nin bugun itibariyle cevaplandirmaya calistigi temel soru, kiguk

isletmecileri bu sistemin igine nasil daha etkili sokabilecegidir.

Sorunlarin ¢dézimU noktasinda FCC kirsal kesime genisbantin sunulmasi ile ilgili
diger mekanizmalari da degerlendirmektedir. Mevcut durumda yalnizca hem ses hem
de internet icin birlikte destek alinabilirken bazi kiguk isletmeciler sadece genisbant
internet hizmeti icin destek almayi talep etmektedir. Kullanicilarin internet icin fiber,
DSL ve kablo baglantisini tercih etme oranlari artarken ses hizmeti icin mobile dogru
bir kayma egilimleri oldugu degerlendirildiginde bu fikrin Uzerinde dusunulmesi
gereken bir fikir oldugu ortaya cikmaktadir. FCC’nin bu fikir UGzerindeki onerileri
degerlendirme sureci devam etmekte olup bu yolun izlenmesi durumunda
cevaplanmasi gereken temel sorulardan biri toplam 2 milyar ABD dolari olan butgenin
sadece genigbant interneti saglamak isteyen igletmecilerle her iki hizmeti de saglayan

isletmeciler arasinda nasil dagitilacagidir.
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2. Teknoloji Donuigsiimu Denemeleri

FCC bunyesinde hizmet vermekte olan Teknoloji Donusum Politikalari Eylem Gucu
(TDPEG) yeni teknolojilerin mevcut iletisim altyapisina adapte edilmesi buna ek
olarak da gergek dunya ornekleriyle denemeler yapilmasi igin bir kamuoyu duyurusu
yapmis olup olasi denemelere katihm saglanmasini ve sonugclarinin kamuoyuyla
paylasiimasini talep etmektedir. Bu uygulamanin temel mantigi FCC’ye teknoloji
doénusumileri ile ilgili olarak yaptidi dizenlemelerde tutarli ve objektif veri saglayarak

yardimci olmaktir.

Elektronik haberlesme sebekeleri bakirdan fibere donusirken sebeke mimarisinde
kullanilan temel metot da degiserek zaman bdlmeli ¢ogullamadan (time division
multiplexing) internet protokollerine dogru kaymaktadir. Bu doénlsim igerisinde
kablosuz ses ve veri hizmetleri dnemli bir yer tutmakta olup bu alandaki gelismeler
heyecan vericidir. Yeni teknolojiler tuketiciler igin ¢ok sayida inanilmaz potansiyel
icerse de odaklandiklari temel nokta daha kaliteli ses ve daha hizli internettir. Bir
ornek vermek gerekirse |IP tabanh sebekeler daha fonksiyonel acil durum
sebekelerini daha kisa surede ve daha hizli kurmaya olanak vermektedir. Ancak yeni
teknolojilerin faydalarindan yararlanma noktasinda g6z o6nunde bulundurulmasi
gereken temel referans noktalari Amerikan iletisim Yasasinda yer alan tiiketicilerin

korunmasi, evrensel hizmet, rekabetgilik ve kamu guvenligi gibi temel degerlerdir.

TDPEG'in kurulmasindaki temel amag objektif ve tutarli verilere dayali olarak FCC’ye
Onerilerde bulunmak oldugundan bu temel degerleri korumak icin eksiksiz toplanmis,
tutarl ve objektif veriye ihtiya¢ vardir. TDPEG bu amagla 2013 yilinin Mart ayinda
ulkenin her yanindaki uzmanlarla birlikte bir ¢alistay dizenlemis olup, s6z konusu
calistay yeni teknolojilerin yetenek ve kisitlari, tuketicilerin ses ve genisbant
hizmetlerini alirken yaptigi tercihler ve yeni teknolojileri sunulmasi noktasinda bu
teknolojileri  sunmaya hevesli igletmecilerin olasi planlari gibi konulara

odaklanmaktadir.

TDPEG bugln bu galismanin devami olarak denemelerin yapilmasini talep etmekte
ve yeni nesil acil haberlesme gsebekelerinin potansiyelleri, kablolu iletisimden
kablosuz iletisime gegisin tuketicilerin Uzerindeki etkisi, VolP (internet Uzerinden ses
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hizmeti) hizmeti trafigi ile ilgili arabaglantinin saglanmasi gibi konularda olusan goérus

ve Onerilerin kendisine iletiimesini istemektedir.

TDPEG bu denemelerde baska unsurlarin da g6z 6énidnde bulundurulmasinin faydali
olacagini dusunmektedir. Bunlar arasinda engellilerin elektronik haberlesme
hizmetine erisimi ya da numaralandirmayla ilgili veri tabanlarinin etkili kullaniimasi
gibi konular 6n plana gikmaktadir. TDPEG'’in bu denemelerden elde etmek istedigi
temel sonuclar spesifik teknolojilerin etkilerini gérmeye calismaktan ziyade tim
sebekelerin IP tabanh hale getirilmesi durumunda olugacak problemleri gérmeye
calismaktir. Bu nedenle kamuoyu bilgilendirilirken spesifik bir teknoloji ya da hizmete
yonelik denemelerin yapilmasi talep edilmemis, daha c¢ok denemelerin nasil

yapilacaginin ve tuketicilerin glvenliginin nasil saglanacaginin sinirlari gizilmigtir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu (BEREC) 2010 yilinin Ocak

ayinda aktivitelerine baslamis ve 2011 yili icerisinde Avrupa Duzenleyiciler

Grubu’'nun vyerini alarak tamamen fonksiyonel hale gelmisti. BEREC'’in baslica

gorevleri;

e Duzenleyici Kurumlar arasinda ortak yaklasimlari belirlemek, en iyi uygulamalari
one cikarmak ve AB duzenleyici gergevesinin uygulanmasina yonelik rehberler
olusturmak,

e Talep eden dizenleyici kurumlara yardimci olmak,

e Spesifik dlzenleyici konulara iliskin Komisyon’un taslak kararlari, tavsiyeleri ve
rehberlerine gorus olusturmak

olarak siralanabilir.

1. Avusturya Kiralik Devre Sonlandirma Pazarina iliskin BEREC Gériisleri

Avrupa Komisyonu 3 Nisan 2013 tarihinde Avusturya duzenleyici kurumu RTR’'den
kirallk devre sonlandirma pazarina iliskin bir bildirim almistir. 3 Mayis 2013’te
Komisyon RTR'’yi ve BEREC'i bilgilendirerek taslak analizin bir pazara giris engeli
olusturabilecegini ifade etmis ve AB mevzuatiyla uyumu konusunda endiselerini

ortaya koymustur.

Komisyonun gorugunde;

1) Dusuk ve yuksek kapasiteli pazarlarin (2 Mbit/sn ve alti ile Ustl kapasiteler)
rekabet kosgullarinin homojen olmadigi,

2) A1 TA adl igletmecinin etkin piyasa gucune (EPG) sahip isletmeci olarak
belirlenmesinde yeterince pazar verisi kullanilmadigi (en azindan yuksek
kapasiteli pazarda),

3) Bir pazara giris engeli olusturuldugu

ifadelerine yer verilmigtir.
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Bu kapsamda BEREC tarafindan yapilan ekonomik analizler neticesinde BEREC,
Komisyonun ciddi endigelerine katildigini agiklamistir. Bu noktada BEREC'in 6nerisi,
RTR’nin taslak kararini gézden gecgirmesi, pazar tanimi ve EPG degerlendirmesinin
guvenilir ve kanitlanabilir bir temele dayanmasi ve bu kanitlarin gerektirmesi halinde

kararin gdzden gegcirilmesi seklinde olmustur.?

& I

Tlrkiye'nin de 1959 yilinda diger 18 Avrupa Ulkesi ile birlikte kurucu Uyesi oldugu

CEPT, Bati ve Dogu Avrupa'dan 48 dulkenin uUye oldugu Avrupa merkezli bir
kurulugtur. CEPT, posta ve telekomunikasyon alanlarinda uyeleri arasinda isbirligi ve
dinamik bir pazar olusturmak amaciyla tim dizenleme ve frekans planlamasi
calismalarini, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Telekominikasyon Standartlar
Enstitusu (ETSI) ile igbirligi icerisinde surdirmekte ve alinan kararlarin AB mevzuati

haline getiriimesine yonelik galismalar yapmaktadir.

Turkiye, telekomunikasyon politikalarini Avrupa ile uyumlu olarak olusturdugundan,
CEPT'in frekans planlamalari ve telekominikasyon dizenlemeleriyle ilgili
calismalarini etkin bir sekilde takip etmektedir. Yapilan duzenlemelerin ve frekans
planlamalarinin altyapisinda CEPT tarafindan ydrutilen bu calismalardan fayda

saglanmaktadir.

1. UPU ve CEPT Arasinda Teknik ve Diizenleme Konularinda Ortaklik

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Konferansi (CEPT) ve Diinya Posta
Birligi (UPU), teknik igbirligi konularinda daha yakin bir sekilde birlikte galisiimasi,
duzenleyici konularda daha fazla bilginin ve en iyi uygulamalarin paylasiimasi

konularindada anlagmaya varmiglardir.

? Konuya iliskin detayh bilgilere

http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/opinions/1293-berec-opinion-on-phase-ii-
investigation-pursuant-to-article-7-3-of-directive-200221ec-as-amended-by-directive-2009140ec-case-
at20131442-wholesale-terminating-segments-of-leased-lines-market-6-in-austria adresinden ulagilabilir.
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Avrupa’nin hukumetler arasi bir kurulugsu ve UPU’nun zorunlu birligi olan CEPT’in Es
Bagkani Ulrich Dammann ile UPU Genel Mudurlu Bishar A. Huseyin 25 Nisan 2013
tarihinde UPU merkezinde bu hususta bir Mutabakat Anlagsmasi (MoU)

imzalamiglardir.

CEPT, Ozellikle Avrupa Posta Duzenleme Komitesi (CERP) araciligiyla UPU’nun
calismalarina katilmaktadir. Bu anlasma UPU’nun bdlgesel kalkinma planlarinin ortak
uygulanmasini desteklemis ve Dodu ve Glney Afrika Ortak Pazarindaki (COMESA)

duzenleyiciler i¢cin seminerlerde uzmanlik saglamistir.

MoU, Evrensel Posta Servisi yukimluligu ile posta dizenleme ve politika gibi ortak

ilgi alanlarinda iki taraf arasinda bir isbirligi cergevesi olusturmustur.

CEPT ve UPU, Uulkeler ve zorunlu birlikler arasinda en iyi uygulamalara 6n ayak
olacak ve karsilikli degisim saglayacaktir. Bunlar, 6zel calismalarinda ve kendi ilgili

alanlarinda projeler Uzerinde isbirligi yapacaklardir.

CEPT Es Bagkani Ulrich Dammann imza esnasinda yaptigi konugmada: "Dunyanin
cesitli yerlerinde ¢dzimlerde farklilik olsa da dizenleme konularinin genellikle ayni
oldugunu, bu c¢6zumlerin postanin gelisimini engelleyen verimsiz yapilardan
kurtulmayi, piyasayl denetlemek Uzere bagimsiz bir dizenleyici kurum kurmayi ve
posta igletmecisinin kendini finanse etme kabiliyetini artirmak icin dogru araclara
sahip olmasinin saglanmasini icerdigini" sdylemis ve konusmasinin devaminda
"Avrupa duzenleyicilerinin gelismemis ulkelerle deneyimlerini paylasmaya ve onlari
tekerlegi yeniden icat etmek zorunda olmaktan kurtarmaya yardimci olmak igin istekli
olduklarini, amaclarinin rekabeti ve yasal dayanaklari kullanarak halka daha iyi

hizmet vermek oldugunu" eklemistir.
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<) I

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitli (OECD), ikinci Diinya Savasr’ndan sonra
kalkinma ve yardimlagma amaciyla kurulmug bir ekonomik isbirligi orgutudur.
Halihazirda ulkemizin de udyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buyuk c¢ogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD ye
ulkelerden topladigi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika 6nerilerinde bulunmaktadir. Bu gercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.
1. Kiresel Ekonomik Durumu Raporu

OECD, Mayis ayi sonunda kuresel ekonomik durumu raporunu yayimlamigtir. Buna
goére, dunya ekonomisi buyumeye devam ederken buyume, Ulkeler ve bolgeler
arasinda buyuk farklihk gostermektedir. OECD’nin en son tahminlerine gore dunya
ekonomisinin bir butlin olarak sabit fiyatlarla 2013 yilinda %3,1 ve 2014 yilinda %4
blyimesi beklenmektedir. OECD ulkeleri icin tahmin edilen biylime orani 2013
yilinda %1,2 iken 2014 yilinda %2,3’tir. OECD disi Ulkelerde ise ekonomik blylime
oraninin 2013'te %5,5 ve 2014’te %6,2 olmasi beklenmektedir. Esasen, elektronik
haberlesme sektérii de Gayri Safi Yurt ici Hasila’nin bir pargasi olarak genel
ekonominin buyume/kigllme yonundeki hareketlerine paralel bir seyir izlemektedir.
Bu cergevede, OECD’nin dnumuzdeki yillara iliskin blylme orani tahminlerinin
yukselmesi elektronik haberlesme sektorl agisindan da olumlu olarak yorumlanabilir.
OECD Genel Sekreteri’ne gére dunya ekonomisinin buylimesini tesvik eden unsurlar
arasinda genigletici para politikalari, finansal piyasalarin durumundaki iyilesme,
tiketici glveninin yavag yavas artmasi yer almaktadir. Ote yandan, igsizlik ve
Ozellikle geng kesimde gorulen yuksek issizlik orant OECD Uyesi Ulkelerin en énemli

sorunlarindan biri olmaya devam etmektedir.
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2. Uluslararasi Mobil Dolagsim Anlagsmalari Raporu

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) internet sitesinde 3 Haziran tarihi
itibariyla “Uluslararasi Mobil Dolagsim Anlasmalar” baslkl bir makale veya kisa
calisma raporu yayimlanmistir®. S6z konusu dokiimanda iki ya da daha fazla (ilke
arasinda imzalanacak uluslararasi mobil dolagim anlagsmalarinda dikkat edilecek
hususlar incelenmektedir. Genel olarak, iki farkl tlkedeki igletmeci arasinda dengeli
bir trafik varsa isletmecilerin birbirlerine simetrik Ucret talep ettikleri gorilmektedir.
Ancak, gercek hayatta genellikle isletmeciler arasinda olduk¢ca dengesiz bir trafik
olgusu gozlenmektedir. Ayrica, igletmeciler dolasim Ucretlerine tavan fiyat
uygulamalari durumunda bile igletmecilerin fiyatlarini tavandan belirledikleri

gozlenmistir.

Isletmeciler, eger kullanicilarin sunduklari hizmete olan taleplerinin fiyat esnekligi
dusuk oldugunu dustnuyorlarsa yuksek fiyat belirlemektedirler. Nitekim makaleye
gore dolasim hizmeti icinde bu olgu gecerlidir. AB’nin genel dizenleyici mantigi
cercevesinde piyasa basarisizligina oncelikle toptan duzeyde mudahale edilmesi,
yeterli olmazsa perakende diizeyde mudahale edilmesi esastir. Uluslararasi dolagim
hizmetleri 6zelinde perakende dizeyde de mudahale yapilmistir. Ancak, toptan ve
perakende diuzeyde uygulanan fiyat dlizenlemelerinin kalici olma ihtimali vardir. Bu
cercevede, makalede perakende diizeyde fiyat midahalesine ihtiyag gostermeyecek
toptan dizeyde yeni bir yaklagsima olan ihtiyacin alti gizilmektedir. Ancak bu
yaklasimlarinda test edilmedigi ve basarili olup olmayacaklarinin bilinmedigi
sOylenmektedir. Alti gizilen nokta toptan fiyatlarin yerel dizenleyici kurumlarin yetkisi
olmadigi yabanci isletmeciler tarafindan belilenmesi olgusudur. Bu olgu nedeniyle
bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézumunde uluslararasi igbirligine ihtiya¢ oldugu

one surulmektedir.

Seffafik yukimlaligu ile kullanicilarin uluslararasi dolasim (Ucretlerine iligkin
farkindaliginin  artinlarak  fiyat  esnekliklerinin  bir  miktar  artirilabilecedi
disitnulmektedir. Uluslararasi dolagim hizmetlerinin Diinya Ticaret Orgiti’nin

galisma alanina girmesi ve En Cok Kayrilan Ulus prensibi (Most Favored Nation

® http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-papers 20716826
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Principle) gibi duzenlemelerde uluslararasi dolasim hizmetlerinin makul ve ayrimci
olmayan sartlarda sunulmasini 6ne c¢ikarmaktadir. Ancak bu zorunluluklarin nasil
yerine getirilecegi hususu belirsizdir. Trafigin taraflar arasinda dengesiz dagiimasi
durumunda toptan dizeyde fiyat dizenlemesi yararl olacaktir. Ancak, rapora gore
toptan piyasada rekabetci bir yapi perakende dizeyde rekabet ortaminin olusmasi
igin zorunlu ancak yeterli bir sart degildir. Perakende duzeyde rekabetin olusmasina,
rekabetci toptan pazarla birlikte Sanal Mobil Sebeke Isletmecilerinin fiyat
duzenlemesine tabi toptan Ucretlere esnek bir gekilde erigiminin temin edilmesinin
yardimci olacagl raporda 6ne surulmektedir. Konuya iligkin detayl bilgi makaleden

elde edilebilir.
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