:

i

ELEKTRONIK HABERLESME

SEKTORUNDE GELIiSMELER BULTENI

Sektorel Aragtirma ve Strateji Geligtirme

Dairesi Bagkanligi

Temmuz 2013
SAYI: 67



ICINDEKILER

N0 ] N1 5 1 [od [0 V4 =5 1 (USROS SRRRRRRRN [
1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYicCi GELiSMELER .................................... 1
ALMANYA oo e e e et e s e et e e st s et s e et e et e et et ee e rene 1
FRANSA ..ot eeee e e s e s e st eeseee s e e e ee st e s e e s ee s e e ee s es e ee s e s e s e ee s ee e ee s ee s e e ee s er e 3
TTALYA oottt eeee e s e s e e s e ee s ee e e e s ee s ee e e s s ee s e st ee s e e et e et ee st ee e s e st e s es e e s ee s ee e eere 7
ISVEC et eee et eeee e e e seee s e s ee e e ee e e s e e s e e s ee s e s et ee e s e et e e e et e e sttt 8
INGILTERE ..o eseeeeeeeeee s e eeseees e eeseees e esseees s esseee s e es e ee s eseeee s ee st es e s eseesseeee e es e e s eeseeere 9
IRLANDA ..o e e e e s s e e e e e ee e e e e e e e s e e ee s e et et ee s es e e s ee e ee et ee s ee e eereeeens 12
ISPANYA oot e e e e e e e e et e e e e et e e et e e et ee e eeens 13
=Y o TP 16
KORE .ot ee e eee e e s e e eee s e e et et s e et ee s et e e e e s e e s ee s es e ee s ees s ee e ee s es e reerens 19
2. ULUSLARARASI KURULU$LARIBiRLiKLER ................................................. 20
BEREC .....voeeo e e ee e e e e e e e s e e e eee e e e e e et e et e e e e et ee e 20
(o) =101 JVTU OSSO 21
GSMA oottt e ettt ettt r et e e e e 29
GSMA oottt e ettt ettt ettt e e 29
RCC oot e e et e e s e et e et ettt s e et s e sttt e e et e e e et eeerens 30

SAD Geligsmeler Biilteni Haziran 2013



SEKILLERIN LIiSTESI

SEKIL 1: CALISMA GELIRLERI IGIN BIRLESTIRILMIS ISLEMLER ABONE SAYILARI (.000) VE ARPU (AVRO) ......... 1
SEKIL 2: 4G HIZMETLERINDE VERIT KULLANIMI «..ctttititateesiiiiiteeeeeae e e seietee e e ae s s samssbaeeeeaeeessansstaneeaeeessannsnsnees 10
SEKIL 3: OECD ULKELERINDE ERISIM HATTI SAYISI ARTISI, 1997-2011 ...ouvvieviieececeeeceeeteceee e 22
SEKIL 4: DUNYA CAPINDA EN BUYUK 100 FIRMA IGIN ILETISIM NET GELIRLERI, 2000-2011 ........ccocvevreenee. 23
SEKIL 5: ABONE, GELIR VE YATIRIMDAKI BUYUME, 1980 - 2011 ......ccoieiiiiieeeiiiieeecieee e e siie e eiee e e sive e 23
SEKIL 6: OECD ULKELERINDEKI KABLOSUZ VE SABIT GENISBANT ABONELIGI......cvcveveveieriereeeeiereeieneeieneans 24
SEKIL 7: TEKNOLOJIYE GORE HABERLESME ERISIM YOLLARINDAKI YUZDE DEGISiM, 2009-2011................. 24

SEKIL 8: 2009-11 ARASINDA SABIT TELEFON ERISIM YOLLARINDAKI (ANALOG + ISDN HATLAR) NET ILAVELER

............................................................................................................................................................... 25
SEKIL 9: TOPLAM GENISBANT ABONELIKLERINDEKI FIBER BAGLANTI YUZDESI....cccoiiviieeiiiiieeeciiee e eiie e 26
SEKIL 10: 100 Kisi BASINA DUSEN HUCRESEL MOBIL TELEFON ABONELIK SAYIsI, 2011, 2N VE 3N ........... 27
SEKIL 11: 3N ABONELERININ TOPLAMDAKI ABONE SAYISINA GORE YUZDESI, 2011......ccccccvveviveeiiieesveeeneen 27
SEKIL 12: HER BIR ERISIM HATTI IGIN YAPILAN KAMU TELEKOMUNIKASYON YATIRIMI «...covoveevevreeeeeeieeeeeeenes 28

SAD Geligsmeler Biilteni Haziran 2013



CiZELGELERIN LISTESI

CIZELGE 1: FATURALI MOBIL TELEFON ABONELERINE ILISKIN TEMEL GOSTERGELER...........coceveeierereranennns 5
CizELGE 2: ON ODEMELI MOBIL TELEFON ABONELERINE ILISKIN TEMEL GOSTERGELER.........ccveveeeveeereenane. 5
CizZELGE 3: TOPLAM MOBIL ABONELERINE ILISKIN TEMEL GOSTERGELER .....c.cveveveveiereeeeseseeeeseessseenaseenanns 6
CIZELGE 4: SMS TRAFIGINE ILISKIN TEMEL GOSTERGELER .....vcuvivevetereteeseseeteseeteseseesssessssessseessssesaseesanens 6
CiZELGE 5: TOPTAN KIRALIK DEVRE FIYATLARINDA INDIRIM ORANLARI ......c.vcvierieieieeeseseseteeeeeseeeeseesenseesens 13

SAD Geligsmeler Biilteni Haziran 2013



YONETICi OZETi

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik
Haberlesme Sektorunde Geligsmeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve kamuoyuna

duyurulmaktadir.

Bu kapsamda; 2013 yili Temmuz ayi bilteninde Almanya, Fransa, ingiltere, irlanda,
italya, Ispanya, Hollanda, isveg, ABD ve Kore gibi ulkeler ile GSMA (GSM
Association, GSM Birligi), BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme Dizenleyicileri Grubu) ve OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve

isbirligi Orglitil) gibi uluslararasi kurulus ve birliklerdeki gelismelere yer verilmistir.

Bu bdiltenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International Telecom Big Five

Update ve BMI Europe Telecommunication Insight raporlarinin yani sira ilgili Glkelerin

dizenleyicilerinin  ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan

faydalaniimigtir. Bu kapsamda, 2013 Temmuz Ayl Elektronik Haberlesme

Sektoriunde Gelismeler Bllteninde yer alan gelismeler asagida 6zetlenmektedir:

e Almanya’da Vodafone Grup’un, Kabel Deutschland Grubu'nu (KDG) satin almak
icin 10,7 milyar avro (14 milyar ABD dolari) teklif ettigine iliskin haberler
yayimlanmaktadir. Boyle bir teklif yapildigi ve reddedildigine iliskin haberler de
yapilmis olmasina ragmen, Business Monitor international (BMI), Vodafone ve
KDG’nin birlesmesinin girketler icin stratejik blyume firsatlari sunacagini
belirtmektedir.

e Hollanda’da Roterdam Bolge Mahkemesi, Hollanda duzenleyici kurumu ACM’nin
dava konusu iki olayda telefon dinleme verilerinden faydalanmasini
yasaklamistir.

e Fransa duzenleyici kurumu ARCEP, iglerinde Free ve Google gibi ¢ok sayida
sirketin de bulundugu “IP Trafiginin Yonetiminde Teknik ve Mali Hususlar’ konulu
idari incelemeyi tamamlamistir. inceleme sonucunda sebeke tarafsizligina aykiri

bir uygulama tespit edilmemigtir.
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italya dizenleyici kurumu Agcom, italya Telekom’un yeni nesil erisim sebekesi
Uzerinden ticari olarak hizmet sunumuna izin vermistir. S6z konusu sebeke
eve/saha dolabina kadar fiber (FTTH/FTTC) sebekesi ve VDSL2 teknolojisi
kombinasyonu temeline dayanmakta ve yuksek ¢ozunurlukla video gibi gelismis
yeni hizmetlerin sunulmasina olanak saglamaktadir.

Isveg diizenleyici kurumu PTS tarafindan agiklanan ve toplam bes iskandinav ve
iki Baltik ulkesini kapsayan 2012 istatistiklerine gore; mobil internet abonesi
basina en ¢ok veri kullanan Kuzey Avrupa ilkesi isve¢ olmustur. Buna ek olarak
isvec, kisi basi 100 Mbit/sn. abonelik oraninda da lider durumdadir.

Finlandiya abone basina yillik 2.300 dakikalik mobil telefon kullanimiyla
iskandinav tilkeleri arasinda birinci siradadir. isveg bu alanda Finlandiya’dan 300
dakika daha az kullanima sahiptir.

ingiltere’de 4G hizmetlerinde mobil piyasanin lideri Everything Everywhere (EE)
4G hizmetlerinin hizini iki katina ¢ikarmayi planlamakta olup kullanim limitlerini
de arttiracaktir.

ingiltere diizenleyici kurumu OFCOM daha énce bosaltilan frekans bantlarinin
paylagsimli kullaniimasinin mobil genigbant ve makineler arasi iletisimde (M2M)
rolind anlamaya yonelik olarak hazirladigi kamuoyu goérusli dokumanini
yayimlamstir. ilgili dokiiman kapsaminda OFCOM tarafindan 7 Kasim 2013’e
kadar kamuoyu gorusleri alinacaktir.

irlanda diizenleyici kurumu ComReg tarafindan yapilan aciklamada, Avrupa
Mobil Dolasim Ucretlerindeki bir dizi degisikligin yururlige girecek olmasi
sebebiyle, 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren, kisa mesaj hizmeti ve sesli ¢agri
Ucretlerine yonelik dolasim Ucretleri ile veri dolagsimi perakende tavan fiyatinda
indirime gidilecegi belirtilmigtir.

ispanya diizenleyici kurumu CMT bazi toptan kiralik devre fiyatlarinda indirime
gidilmesini onaylamistir.

ispanya’da pir uzun dénem artan maliyetlere dayali mobil sonlandirma Ucretleri
1 Temmuz 2013’ten itibaren uygulamaya konulmustur.

ABD duzenleyici kurumu FCC, 22 Temmuz 2013 tarihinde Amerika sinirlari
dahilinde yasayan Asya Kokenli Amerikalilar ile Pasifik Adalari Yerlilerini (AAPI)
bir araya getiren bir yuvarlak masa toplantisi dizenlemigtir.

Glney Kore Bilim, Bilgi ve iletisim Teknolojisi ve Gelecek Planlama Bakanhginin
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kamuya Ucretsiz kablosuz genigbant hizmetini (Wi-Fi) ulusal bazda genisletmeyi
planladigina iligkin haberler basinda yer almaktadir. Buna gore Bakanligin
2017’ye kadar 12.000 noktada kamuya Ucretsiz Wi-Fi hizmeti sunmayi
amacladigr anlagiimaktadir.

BEREC, bakir ve fibere erigsim ile toptan genigbant erisim Ucretlerinin Estonya
Duzenleyici Kurumu ECA tarafindan yukaridan asagiya tarihsel maliyetler — tam
dagitilmig maliyetler metodolojisiyle hesaplanmasini dngormesine iliskin Avrupa
Komisyonunun endiselerine katildigini belirtmigtir.

Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiti OECD, OECD Communications Outlook
2013 adli raporunu yayimlamistir. Raporda veri trafiginin gogu OECD Uyesi
ulkede hizla buyuadugu ve igletmeciler agisindan 6nemli bir gelir kaynagi haline
gelmeye basladigi ifade edilmekte olup, internet sektorinin blyimeye devam
etmekle birlikte buyume hizinin azalmaya basladiginin alti gizilmektedir.
OECD’de Temmuz 2013 basinda isletmeciler tarafindan mobil telefon hizmetiyle
birlikte sunulan ‘ucuz’ veya ‘bedava’ telefon cihazlarinin gergekte tiketiciler
agisindan avantajli  olup olmadigini sorgulayan bir c¢alisma makalesi
yayimlanmigtir. Anilan makaleye gore, taahhitli s6ézlesme yoluyla hizmet ile
cihazin satisinin birbirine baglanmasi yoluyla firmalar karlarini artirmiglardir.
GSMA; Mobil Dunya Bagkenti Barselona’nin m-egitim inisiyatifi olan "mSchools"

programina ortak olarak katilacagini agiklamigtir.
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1. ORNEK ULKELERDEKi DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Vodafone’nin KDG’yi Satin Alma Arzusu

Vodafone Grup’un, Kabel Deutschland Grubu’'nu (KDG) satin almak igin 10,7 milyar
avro (14 milyar ABD dolan) teklif ettigine iligkin haberler yayimlanmaktadir. Boyle bir
teklif yapildigi ve reddedildigine iliskin haberler de olmasina ragmen, Business
Monitor international (BMI), Vodafone ve KDG’nin birlesmesinin sirketler icin stratejik

baylume firsatlari sunacagini belirtmektedir.

Sekil 1: Calisma Gelirleri icin Birlestirilmis islemler
Abone sayilari (.000) ve ARPU (avro)
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Mar-12
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Kaynak: BMI, Vodafone, KDG

Anlasma; her iki sirketin giderek artan sekilde erigsimin her yerde ve her zaman
mumkun olmasini talep eden bir musteri tabanina sabit ses, mobil ses ve veri,
yuksek hizli genigbant ve video hizmetlerinin genis bir karisimini sunan tam yakinsak

servis saglayicilari olma tutkularini ortaya koymaktadir. Bu egilim, bdlgesel ve
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kuresel duzeyde vuku bulmaktadir ve Vodafone, KDG konusunda istekli bir sekilde
hareket etmek suretiyle 6nemli pazarlarda konumunu korumaya istekli oldugunu

gOstermektedir.

Almanya'da Vodafone'nin esas isi mobil hizmetlerde; yeni musteriler elde etmeyi
daha maliyetli kilan pazar doygunlugu ve fiyat rekabeti, ses hizmetlerinin azalan
kullanimi s6z konusudur ve musterilerin Uglnclu taraf mesajlasma uygulamalarini
kullanma tercihi ve sonlandirma Ucretleri konusunda duzenleyici tarafindan dayatilan
tarifelerden kaynaklanan digen hizmet gelirleri dahil olmak Uzere gelirleri birkag
cepheden baski altindadir. Sirket seckin musterilere ve hizmetlere daha fazla
odaklandigi icin Vodafone’nin musteri tabani azalmaktadir ve kablo igletmecileri
kendi Urin portfoylerinde mobil hizmetleri icermeye baslamiglardir. Bu kosullar
altinda, Vodafone’nin pahali mobil sebeke surim ylkseltmelerine yatirrm yapmasi

zordur.

Vodafone; yaslanmis bakir erisim sebekesi ile hizmet sundugu mevcut sabit ses ve
genisbant kullanici tabanini mimkin oldugu yerlerde KDG’nin kablo sebekesine
tasiyabilecektir. xXDSL 6zellikli anahtarlamalarin devreden c¢ikarilmasi daha dusuk
isletme ve bakim maliyetlerine ve ayristirlmis yerel aglar ile veri akig erigim
hizmetleri igin 6deme yapma ihtiyacini ortadan kaldiracaktir. KDG’nin sebekesinin
hizmet sunmadidi alanlarda Vodafone, kendi xDSL sistemlerini ¢alistirmaya ya da
Deutsche Telekom'dan (DT) kiralanan VDSL veri akisi baglantilarini kullanarak

musterilerine erisim saglamaya devam edebilecektir.

Satin almanin gergeklesmesi durumunda, Vodafone Almanya'da 32,4 milyon mobil, 5
milyon genis bant ve 7,6 milyon TV musterisine sahip olacaktir. Buna karsilik, DT su
anda 37 milyon mobil, 12,44 milyon genis bant ve 2 milyon TV abonesine hizmet
vermektedir. Vodafone'nin artan pazar pay! entegre hizmetlerini daha agresif bir
sekilde pazarlamak igin gerekli glici saglayacak ve DT’nin ge¢miste daha etkin
oldugu bir alanda daha etkin olarak kurumsal pazari ele almasina yardimci olacaktir.
Maliyet-etkin trafik yonlendirme sistemlerini isteyen bolgedeki buiylk isletmeler, diger
telekom tasiyicilari ve igerik dagitim sebekeleri agisindan KDG’nin cezbediciligini
artiran % 80’i yuksek hizli DOCSIS 3.0 (Kablo TV ve kablo modemler araciligiyla veri
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aktarimi icin standartlar kumesi) teknolojisine yukseltiimis genis sebekesi,

Vodafone'nin mobil tagima kapasitesini de 6nemli dlglide arttiracaktir.

1. Teknik Takip Verilerinin Kullanimina iliskin Kararin Temyize Gétiiriiimesi

Roterdam Bolge Mahkemesi, Hollanda duzenleyici kurumu ACM’nin dava konusu iki
olayda telefon dinleme verilerinden faydalanmasini yasaklamistir. ACM’nin s6z
konusu kararlari telefon dinleme verilerine dayandidi igin bu kararlarin gecerliligi de

kalmamisgtir.

ACM, Bolge Mahkemesinin iki kararini da Hollanda Ticaret ve Sanayi Temyiz
Mahkemesine (CBb) tasimistir. ACM Baskani Chris Fonteijn konuya iligkin
aciklamasinda “Bu bir prensip konusu ve diger dizenleyici kurumlari da kapsayan
etkileri olabilir, Bolge Mahkemesi’'nin karari neticesinde ciddi ihlaller gerceklestiren
isletmecilere herhangi bir yaptinm uygulanamamasi sonucu ortaya cikacaktir.”

ifadelerine yer vermistir.*

1. Sebeke Tarafsizlig

Fransa dlzenleyici kurumu ARCEP, iclerinde Free ve Google gibi cok sayida sirketin
de bulundugu “IP Trafiginin Yoénetiminde Teknik ve Mali Hususlar’ konulu idari

incelemeyi tamamlamistir.

Tuketicileri Koruma Dernedi Baskanligindan Eylul 2012'de gelen talep Uzerine

internet servis saglayicisi Free ve Google arasindaki IP trafiginin yonlendiriimesine

! Konuya iligkin detayli bilgiye
https://www.acm.nl/en/publications/publication/11727/ACM-to-appeal-Courts-ruling-against-use-of-
wiretap-data/ linkinden ulasilabilmektedir.
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iligkin mali ve teknik konularin netlestiriimesi amaciyla ARCEP idari bir inceleme
baslatmistir. Bu kapsamda ARCERP ilgili sirketler ile birlikte, Free ve internet sirketleri
arasindaki trafigin belirli bir b6limunu tasiyan transit tasiyicilari da incelemigtir. 6 ayi

asan inceleme surecinin sonucunda ulagilan sonuglara asagida yer verilmektedir:

e Free ve Google arasindaki trafik dogrudan iki yonli olarak peering yéntemine gore
ve dolayli olarak ¢ok sayida uluslararasi transit tasima hizmeti saglayicisi
tarafindan 6demeli arabaglanti yoluyla tagsinmaktadir.

e En cok bant genigligine ihtiyag duyulan uygulamalarin kullaniminin da artmasi
nedeniyle Free’nin arabaglanti ve IP veri trafik yénlendirme kapasitesi yogun
saatlerde tikanikhga ugramaktadir. Bu sikinti tum internet servis saglayicilarin

ugrasmasi gereken bir sikintidir.

inceleme sonucunda Free ve Google arasinda arabaglantinin ydnetimi ve IP
trafiginin yonlendiriimesinde ayrimcilik yapildigina iliskin herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Diger bir ifade ile sebeke tarafsizligina aykiri bir uygulama

g6zlenmemisgtir.

2. Mobil Hizmetler Piyasasi
ARCEP, 2013 yili ikinci geyregi itibariyle Fransa’da mobil hizmetler piyasasina iligkin
temel gostergeleri yayinlamistir.

Asagidaki Cizelge 1’de faturali mobil telefon abonelerine iliskin temel gostergelere

yer verilmektedir.
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Cizelge 1: Faturali Mobil Telefon Abonelerine iligkin Temel Géstergeler

Haziran Eylul 2012 | Aralik 2012 | Mart 2013 Haziran

2012 2013
Fatural Abone 52.074.000 53.457.000 54.893.000 56.359.000 58.140.000
Sayisi
Abone sayisinda 1.421.000 1.384.000 1.436.000 1.466.000 1.781.000
3 aylik net artis
Abone sayisinda %2,8 %2,7 %2,7 %2,7 %3,2
3 aylik net
biyiime
Yillik net buyiime %10 %11,1 %12 %11,3 %11,6

Kaynak: ARCEP

Asagidaki Cizelge 2’de 6n 6demeli mobil telefon abonelerine iligkin temel gostergeler

yer almaktadir.

Cizelge 2: On Odemeli Mobil Telefon Abonelerine iliskin Temel Gstergeler

Haziran Eylul 2012 | Aralik 2012 | Mart 2013 Haziran
2012 2013
On Odemeli 18.387.000 18.475.000 18.244.000 17.319.000 16.639.000
Abone Sayisi
Abone sayisinda -437.000 88.000 -231.000 -925.000 -681.000
3 aylik net artis
Abone sayisinda -%2,3 %0,5 -%1,2 -9%05,1 -%3,9
3 aylik net
buyiime
Yillik net biiyiime -%1,4 -%2,2 -%6,7 -%8,0 -%9,5
Kaynak: ARCEP
SAD Geligsmeler Bilteni Temmuz 2013 [5/30]




Asagidaki Cizelge 3’te ise toplam mobil telefon abonelerine iligkin temel gdstergeler

yer almaktadir.

Cizelge 3: Toplam Mobil Abonelerine iliskin Temel Géstergeler

Haziran Eylil 2012 | Aralik 2012 | Mart 2013 Haziran
2012 2013
Toplam Abone | 70.460.000 71.932.000 73.137.000 73.678.000 74.779.000
Sayisi
Abone sayisinda 984.000 1.472.000 1.205.000 541.000 1.101.000
3 aylik net artis
Abone sayisinda %1,4 %2,1 %1,7 %0,7 %1,5
3 aylik net
biyiime
Yillik net buyiime %6,8 %7,4 %6,7 %6,0 %6,1
Penetrasyon %108 %110,2 %112,1 %112,4 %114,1
Orani
Kaynak: ARCEP
Asagidaki Cizelge 4’te ise SMS trafigine iligskin veriler gosterilmektedir.
Cizelge 4: SMS Trafigine lliskin Temel Gostergeler
Haziran Eylil 2012 | Arahk 2012 | Mart 2013 Haziran
2012 2013
SMS Sayisi 45,426 43,725 48,239 49,805 47,563
(milyar adet)
SMS sayisinda 3 1,054 -1,702 4,515 1,565 -2,241
aylk net artis
(milyar adet)
SMS sayisinda 3 %2,4 -%3,7 %10,3 %13,9 -%4,5
aylik net biiyiime
Yillik net biiyiime %27,7 %21,3 %15,6 %12,2 %4,7
Abone basina 225 213 231 237 222
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ayhk ortalama
SMS sayisi

Kaynak: ARCEP

1. Genigbant Sebekesi Yenileme Sonuglari

Agcom, italya Telekom’un yeni nesil erisim sebekesi (izerinden ticari olarak hizmet
sunumuna izin vermistir. S6z konusu sebeke eve/saha dolabina kadar fiber
(FTTH/FTTC) sebekesi ve VDSL2 teknolojisi kombinasyonu temeline dayanmakta ve
yuksek ¢ozunarlikli video gibi gelismis yeni hizmetlerin sunulmasina olanak
saglamaktadir. Metroweb ve Fastweb gibi diger yetkilendiriimis operatorlerin de kendi
gelismis fiber sebekeleri bulunmakta ve italya Telekom’un yeni nesil erisim

sebekesine izin verilmesi onlar Uzerindeki baskiyi arttirmaktadir.

Avrupa’daki yerlesik isletmeciler eski bakir sebekelerini, veri iletim hizini arttiran ve
enterferansi ortadan kaldiran VDSL2 teknolojisi ile yenilemektedir. Bu teknoloji
genigbant hizini ve hizmet kalitesini artirmada kullanilan en uygun modeldir. Ayni
zamanda bakir sebekenin kullanim slresini de uzatmaktadir. Italya Telekom
tarafindan FTTC ve VDSL2 kombinasyonunda yeni nesil sebeke ile 33 sehre
ulasiimis olup mevcut durumda 25 ilde 30 Mbps ve Uzeri hizlarda veri transferi

yapiimaktadir.

Agcom’un, yeni nesil sebeke Uzerinden italya Telekom’un ticari olarak hizmet
sunmasina izin vermesi s6z konusu igletmecinin referans erisim ve arabaglanti
teklifinden ve sebekenin diger isletmeciler tarafindan kullanimina iliskin hikim ve
kosullari belirleyen taahhitlerden memnun oldugu anlamina gelmektedir. Bu sartlar
Vodafone, Wind gibi isletmecilere kendi musterilerine italya Telekom altyapisi
Uzerinden hizmet sunma imkani vermektedir. Italya Telekom yaptigi yatinmlar
nedeniyle bu durumu gonulliu olarak kabullenmemistir. Ancak, toptan piyasadaki hizl
gelismeler ve artan seffaflik yerel yetkiller ve Avrupa Komisyonu tarafindan

memnuniyetle karsilanacaktir.
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Ulkenin devam eden ekonomik problemlerine ragmen, sabit ve mobil genisbant
hizmetlerine yonelik talep siirekli artmaktadir. italya Telekom’un toptan ve perakende
musterileri, ADSL hizmetinden ayrilarak mobil genigsbant hizmetlerin yani sira diger
isletmecilerin sagladigi yuksek hizli fiber hizmetlere gecis yapmasindan dolayi

azalma egilimindedir. Bu nedenle yeni nesil erisim sebekesine izin verilmesi Italya

Telekom’un sabit tarafina ve diger isletmecilere bir rahatlama saglayacaktir.

1. En Gok Veri Talebi Olan Kuzey Avrupa Ulkesi

isvec diizenleyici kurumu PTS tarafindan agiklanan ve toplam bes iskandinav ve iki
Baltik Ulkesini kapsayan 2012 istatistiklerine gore; mobil internet abonesi basina en
cok veri kullanan Kuzey Avrupa (lkesi Isve¢ olmustur. Buna ek olarak Isveg, kisi basi

100 Mbit/sn. abonelik oraninda da lider durumdadir.

isvecliler, mobil genisbant abonesi basina yillik yaklasik 12 Gigabyte'lik veri
kullanmaktadir. Bu miktar isvec’i iskandinav (lkeleri arasinda en cok mobil veri
transferi yapan ulke konumuna getirmektedir. Finlandiya yaklasik 10 Gigabyte’lik
kullanimla ikinci siradadir. Yuksek miktarda veriyi hizli bir sekilde indirme talebi
dogrultusunda, isvec 100Mbit/sn ve daha yiiksek hiz kapasiteli abonelik konusunda
da liderligi elde etmistir. Her 10 isvecliden biri bu kapasitede bir abonelikten

faydalanmaktadir.

2. En Yiiksek Mobil Telefon Kullanimi

Finlandiya abone basina yillik 2.300 dakikallk mobil telefon kullanimiyla anilan
Ulkeler arasinda birinci siradadir. isve¢ bu alanda Finlandiya’dan 300 dakika daha az
kullanima sahiptir. Finlandiya’da sabit telefon aboneliginin cok disik olmasi bu

durumun sebeplerinden biri olarak degerlendiriimektedir.
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Basta isvec olmak lizere SMS kullanimi birgok llkede disiis gdstermektedir. Yazili
mesaj kullaniminda Litvanya birinci sirada yer alirken abone basina yillik 1.500’den

fazla mesaj yollanmaktadir.

o
Z 1IN

1. Everything Everywhere Hizinin Artirilmasi

ingiltere’de 4G hizmetlerinde mobil piyasanin lideri Everything Everywhere (EE) 4G
hizmetlerinin hizini iki katina c¢ikarmayi planlamakta olup kullanim limitlerini de
arttiracaktir. S6z konusu kampanya EE’nin sunmus oldugu 4G hizmetleri igin iki yillik
abonelik sodzlesmesi imzalamay! taahhit eden kullanicilara yodnelik olup, 2013
sonunda hizmete baslamasi beklenen O2 ve Vodafone’den énce mimkin oldugunca

4G kullanicisini kendine baglama hamlesi olarak gortlmektedir.

Halihazirdaki analizler bdyle bir kampanya yapilmasi dahi olasi rakiplerin EE’nin
seviyesine ulasamayacagini gosterse de EE’nin yasamakta oldugu kaygi rakip
isletmecilerin 4G hizmetlerini hayata gecirmesinin yavas blyldyen 4G piyasasinda
EE’nin pazar payini etkilemesi kaygisidir. Boyle bir kampanya yapilmazsa EE’nin 4G
pazarindaki buyuk ve Onemli avantajini beklenenden hizli kaybedilecegi

degerlendiriimektedir.

EE’nin 2013 yil ilk geyrek sonuglarina gére Mart 2013 itibariyle 318.000 4G abonesi
bulunmaktadir. S6z konusu igletmecinin bes ay 6nce hizmet vermeye bagladigi
distnildiginde bu durum iyi bir baslangic olarak degerlendiriimektedir. ingiliz
Telegraph gazetesi ile yapilan bir roportajda sirketin baskani Olaf Swantee Nisan
sonu itibariyle 400.000, vyilsonu itibariyle ise 1 milyon aboneye ulagsmayi
hedeflediklerini ifade etmistir. 2013 yihnin ilk ¢eyredi itibariyle mevcut 4G aboneleri
sirketin tim abonelerinin sadece %1,2’sini olusturmaktadir. 300.000’Un Uzerinde
abone her ne kadar iyi bir baslangic olarak degerlendirilse de yizde ingiltere’nin
halihazirdaki tek 4G igletmecisi i¢in biraz dlisik kalmaktadir. Swantee pazara yeni
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giren igletmecilerin fiyat ve hiz agisindan EE’ye ulagmasinin mumkin olmadigini
belirtse de sirketin son hamleleri pazara girecek yeni rakiplerinden endise duydugunu

gOstermektedir.

Vodafone ve O2'nin 4G stratejilerinin ne olacagi ile ilgili kisith bilgi bulunmaktadir.
Vodafone yeni hizmeti icin yuksek fiyatlandirmayi segerek disik batceli ylksek
sayidaki abone grubunu EE’ye birakacak gibi gérinmektedir. O2 tiketici hedefleriyle
ilgili herhangi bir bilgi vermemekle birlikte OFCOM’'un Ulke ¢apinda %98 kapsama
igin koydugu tarih olan 2017°den ¢ok ¢ok once bu kapsama oranina ulasacagini
vurgulamaktadir. EE’nin yeni kampanyalari bu iki isletmecinin nasil davranacaklarini
yeniden sekillendirebilir. Tuketiciler diger firmalarin sundugu hizmetlerle EE’nin
hizmetlerini karsilastirabilir hale geldiklerinde isletmecilerin stratejilerini duruma gore
ayarlayacagi tahmin edilmektedir. Vodafone’nin yuksek fiyath hizmet sunumunda
basarili olabilmesi igin tuketicileri daha hizli ve daha kaliteli hizmet verdigine ikna

etmesi gerekecektir.

Sekil 2: 4G Hizmetlerinde Veri Kullanimi

Goruntult arama Dosya paylasimi ve
ve digerleri depolama
%8,2 %2

Sosyal medya internette gezinme

%12,4 ve e-posta
%36,7
Muzik ve
uygulamalar
%14,9

Video yukleme,
indirme ve izleme
%25,7

Kaynak: Everything Everywhere
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Son noktada isletmecilerin 4G hizmetini ne kadar ¢abuk ve verimli sunacaklarinin en
guzel gostergesi hizmetin  sunumundan yiksek oranda ARPU elde edip
etmediklerinden anlasilacaktir. EE’den elde edilen verilere gére 4G hizmetinden elde
edilen ARPU son iki ¢eyrekte dusmektedir ve bu durum 4G hizmetinin umuldugu

kadar hizli benimsenmeyeceginin en 6nemli gostergesidir.

Ancak bu noktada en énemli gostergelerden bir digeri de EE’nin 2012 yili dérdlncu
ceyre@i raporunda yer alan ARPU verileridir. EE s6z konusu raporda 4G hizmetini
erkenden benimseyen tuketici grubunun sirketin ortalama ARPU’sundan %10 daha
fazla ARPU urettiklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla ilk etapta tum igletmeciler i¢in en
onemli amag¢ bu momentumu devam ettirmeye calismak olacaktir. Bu yapildiktan
sonra daha fazla gelirin elde edilecegi alan hizli ve verimli 4G sebekesi lizerinden bol
cesitli icerik hizmeti saglamak olacak, bu gelirler ise 4G lisansi ve sebeke

olusturmanin maliyetlerini kargilamak igin kullanilacaktir.

2. Spektrum Paylasimi Konusunda Kamuoyu Goriislerinin Alinmasi

ingiltere dizenleyici kurumu OFCOM daha énce bosaltilan frekans bantlarinin
paylasimh kullaniimasinin mobil genigbant ve makineler arasi iletisimde (M2M)
rolund anlamaya yonelik olarak hazirladigi kamuoyu goérusu dokumanini
yayimlamistir. S6z konusu dokimanin temel amaci; spektrum paylasiminin daha
fazla frekansa erisime olanak saglayip saglamayacagini ve bu vesileyle yenilikgiligi
arttirnp arttirmayacagini  anlamaktir. Bunlara ek olarak; spektrum paylasiminin
potansiyel dezavantajlari ve farkh spektrum kullanicilari arasindaki yaratabilecegi
enterferansin da tartisildiyi dokiimanda spektrum paylasimi ile ilgili olarak doért ana

husus vurgulanmis olup bu hususlar agagida siralanmigtir:

e Wi-Fi'nin gelecekteki kullanimini destekleme,

e Mobil genisbant ve M2M tarafindan kullanilan spektrum miktarinin gelecekte
cografi tabanli olarak arttirilmasi,

e Paylasim yapan cihazlar arasinda dinamik spektrum erigimi teknolojisi kullanilarak

paylasimin arttiriimasi,
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e Arastirma ve geligtirmeye olanak saglamak amaciyla paylasilan spektruma daha

hizli erisim.

Kamuoyu gorusiu dokumaninin hélihazirdaki temel odagi paylasilan spektrumun
mobil genigbant ve M2M sektorlerinde kullaniimasi olsa da, OFCOM bu yaklasimin
diger sektorlerde de daha genis erisim imkani saglayacagini dusunmektedir. Bir
ornek vermek gerekirse paydaslarin spektrum paylagiminin iyi olacagini ve tuketiciler
ile vatandaslara ek fayda saglayacagini dusundugu sektorler hakkinda ilgili otoriteyi
yonlendirmesinin onu acilacak olup ilgili kamuoyu dokumani OFCOM tarafindan

belirlenen tarih olan 7 Kasim 2013’e kadar acik kalacaktir.

1. Dolagim (Roaming) Ucretleri

irlanda dizenleyici kurumu ComReg tarafindan yapilan aciklamada, Avrupa Mobil
Dolasim ucretlerindeki bir dizi degisikligin yururluge girecek olmasi sebebiyle, 1
Temmuz 2013 tarihinden itibaren, kisa mesaj hizmeti ve sesli ¢agri Ucretlerine
yonelik dolagsim dcretleri ile veri dolasimi perakende tavan fiyatinda indirime
gidileceg@i belirtiimistir. 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle, AB igerisinde musterilere

yansitilacak maksimum? dolasim Ucretlerine asagida yer verilmektedir:

Arama yapilan sesli ¢agrilar i¢in dolagim Ucreti, dakika basina, 35,67 sentten 29,52

sente dusurulmustar.

e Alinan sesli cagrilar icin dolasim iicreti, 9,84 sentten 8,61 sente diisiriilmiistiir®.

e Kisa mesaj alinmasi Ucretsiz olup, gonderilen her kisa mesaj i¢in 11,07 sent olan
dolasim Ucreti, 9,84 sente dusurulmugtur.

% S6z konusu Ucretler alternatif bir dolasim paketine sahip olmayan musteriler i¢in uygulanabilecek
KDV dahil maksimum Ucretleri gostermektedir.

8 Dolasim sesli ¢agrilari isletmeciler tarafindan saniye bazinda faturalandiriimasina karsin, bazi
isletmeciler minimum 30 saniyelik bir tGcretlendirme yapabilmektedir.
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e Veri alinip gonderiimesinde, MB basina 86,10 sent olan maksimum fiyat, 55,35
sente indirilmistir®.

e Sesli mesaj alinmasi Ucretsiz olup, dinlenmesi Ucrete tabi olabilmektedir.

1. Yeni Toptan Kiralik Devre Fiyatlari

Asagidaki Cizelge’den de gérildigi gibi, ispanya diizenleyici kurumu CMT bazi

toptan kiralik devre fiyatlarinda indirime gidilmesini onaylamistir:

Cizelge 5: Toptan Kiralik Devre Fiyatlarinda indirim Oranlari

Kiralik Devreler Hiz Onaylanmis fiyat degisimi
(%)
Sonlandirma kismi (geleneksel) Nx64 kb/sn +10
2 Mb/sn -15
34 Mb/sn -5
15 Mb/sn -5
Sonlandirma kismi (Ethernet) 10 Mb/sn -20,6
100 Mb/sn -5,1
1000 MB/sn -17,9
Trank (Telefon hatti) Uygulanamaz -31,20

(9 denizalti hattinda gecerli
olmak Uzere. ispanyol
Yarimadasi-Kanarya Adalari
hattindaki  fiyatlar, bu hat
Uzerindeki artan rekabet
sebebiyle degistiriimemistir.)

Kaynak: Cullen International

* Veri kullanimi kbyte Uzerinden Ucretlendiriimekte olup, bazi isletmeciler, MMS mesajlari igin adet
Uzerinden hesaplandirma yapabilmektedir.
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2 Mb/sn kiralik devrelerin sonlandirma kismi igin yapilan fiyat indirimi, daha once

ongorilenden daha fazla olmustur.

Komisyonun, dénerilen fiyatlarin, 6zellikle 2Mb/sn devreleri i¢in, EPG’ye (etkin piyasa
gucu) sahip igletmecinin maruz kaldigi maliyetlerle tutarsizlik gostermesi ile ilgili

gorusu uzerine CMT bu duzenlemeye gitmigtir.

2. Mobil Toptan Hizmetler

PUr uzun donem artan maliyetlere dayali mobil sonlandirma ucretleri 1 Temmuz

2013’ten itibaren uygulamaya konulmustur.

Buna gore, simetrik plr asagidan yukari uzun dénem artan maliyet esasina dayali
mobil sonlandirma Ucreti, 1 Temmuz 2013 tarihi itibariyle batiin mobil isletmeciler igin

1,09 € sent/dk. olarak uygulanacaktir.

Bu uygulama, 16 Nisan 2012’den itibaren yudrurlikte olan kademeli azalmanin son
asamasidir. CMT, gelecekteki mobil sonlandirma Uucretleriyle ilgili henlz bir karar

almamistir.

Yogun ve yogun olmayan saatlerin farklilastirmasina izin veriimemis ve mobil

sonlandirma Ucretlerinin saniye bazinda faturalandiriimasi zorunlu kilinmisgtir.

3. Yoigo’nun Performansi

ispanyol mobil sebeke isletmecisi Yoigo, 2013 ikinci ceyrek icin giiclii mali sonuglar
ve faaliyet sonugclari elde ettigini agiklamistir. Sesli olmayan hizmetlerin artan tiketimi
sebebiyle gelirler, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla %20 artmistir ve bu artis,
isletmecinin rakiplerinden daha iyi performans gosterdigini ve durgun piyasadaki

birka¢ olumlu gelismeden biri olmustur. Gegcmiste, ana sirket TeliaSonera, ispanya
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piyasasindaki en kluguk aktor olarak devam eden sirketi elden c¢ikarmayi
disunmastir. Son sonuglarin bu disunceyi duraksatabilecedi; fakat uzun vadedeki

goruntinln en iyi ihtimalde dahi zorlayici oldugu belirtiimektedir.

TeliaSonera, Yoigo da dahil olmak Uzere, bagl ortakliklarinin performanslariyla ilgili
genellikle aciklamada bulunmamaktadir. 2013’Un ikinci ¢eyreginde de, Yoigo’nun
yalnizca temel basarilarinin sirket iceriginde nakledilmesi ise yine istisna
yasanmadigini gostermektedir: gelirler %20’lik artisla 261 milyon avroya; faiz, vergi
ve amortisman oncesi kar (EBITDA) %57’lik artisla 21,5 milyon avroya; faiz, vergi ve
amortisman Oncesi kar marji 6,5 yuzde puan artisla hala dusuk bir seviye olan

%8,2'ye; kayith abone sayisi %21,2’lik artisla 3,819 milyona ulasmistir.

En ilging olan nokta sudur ki; Yoigo devamli olarak yeni musteriler eklemeyi
basarabilmisken; rakipleri Movistar, Vodafone ve Orange ayni bagariyi
saglayabilmekte zorlanmistir. Yoigo ayrica, ¢ok dnemli olan faturali hat sektoriinde,
rakiplerinin yine genis 6lciide yakalayamadigi blyimeyi surdirebilmistir.  Ozellikle,
sesli olmayan hizmetler, su anda mobil hizmet gelirlerinin %39 gibi digerleri

tarafindan toplanabilecek buyuk bir oranini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, 2013 yilinin ilk ¢geyredi i¢in, piyasadaki diger oyuncularin ortalamasi
%71’i bulurken, Yoigo'nun musterilerinin yalnizca %54’G faturali hat hizmetindedir
(2013 ikinci ¢eyrek verileri henuz agiklanmamistir). Bu, nispeten piyasaya yeni giren
oyuncuyu, rakiplerine karsi, ispanya’daki sabit telefon altyapi eksikliginin sebep
oldugu olumsuz bir duruma sokmaktadir ki bu da, rakiplerinin daha saghkh gelir
karigsimlari olusturma ve secgkin musterileri elinde tutma yolu olarak tesvik ettikleri

yakinsak Urlnlere benzer Urunler arz etmesini engellemistir.

Rakiplerine ve ispanya’daki durgun mobil piyasasina oranla daha iyi performans
goOsteriyor olmasina ragmen Yoigo daha genis c¢apli piyasa hareketleriyle yenik
dUsebilecek bir nis oyuncu olarak piyasadaki varligini surdirmektedir. Dusik kar
marjlari; TeliaSonera’nin lisanslar, altyapi ve spektruma yaptigi yatirrmlardan kazang
saglamasini olumsuz yonde etkilemis ve Yoigo, yerlesik isletmecilerin yani sira birgok

yeni oyuncu tarafindan sunulan yeni 4. nesil mobil hizmetleriyle (4G LTE) de
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yarigmak zorunda kalmigtir. Faiz, vergi ve amortisman oncesi kar (EBITDA) marjinin
dusuk olmasi sebebiyle Yoigo’yu elden ¢ikarmak bir secenek olarak goriimektedir.
Ozellikle, TeliaSonera’nin Avrupa’nin bagka yerlerindeki genisleme planlarini finanse
edebilecek nakde olan ihtiyaci dusundldugunde, elden gikarma TeliaSonera’nin

yapmasi gereken olarak gorulmektedir.

1. Asya Kokenli Amerikalilar ile Pasifik Adalari Yerlileri (AAPI) Yuvarlak Masa
Toplantisi

ABD diizenleyici kurumu FCC'nin Tiiketici ve Devlet isleri Biirosunun, Tiketici
lliskileri ve Kamuya Erisim birimi toplumun elektronik haberlesme hizmetlerinden
yeterince yararlanamayan kesimine ulasmak ve FCC’nin hizmet sundugu degisik
toplum bolumlerinin ihtiyacglarini kargilamak icin yeni ve yaratici yollar bulmaktan

sorumludur.

Bu amacla iligkili olarak 22 Temmuz 2013 tarihinde Amerika sinirlari dahilinde
yasayan Asya Kokenli Amerikalilar ile Pasifik Adalari Yerlilerini (AAPI) bir yuvarlak
masa toplantisi ile bir araya getiren ilgili birim, toplantinin agilisini FCC’nin yeni
Bagskani Mignon Clyburn ile yapmistir. Toplantiya Beyaz Saray’in Asya Kokenli
Amerikalilar ile Pasifik Adalari Yerlilerine yoénelik olusturdugu inisiyatifin FCC’deki
temsilcisi olan Kurul tyesi Ajit Pai de katilmis olup, toplantinin ana giindemini AAPI
toplumu, alim gicu dusik toplum boélumleri, FM radyo istasyonlari, kuguk
isletmecilere yonelik firsatlar, genisbant, sayisal okur-yazarlik, saglk olanaklari,
kamu-6zel isbirligi, rekabet igin baglan kampanyasi, herkese erisim kampanyasi,
tesvikli ihaleler ve tuketicilere iligskin olarak fatura soku ve tlketicinin onayi alinmamis

o0demeler olusturmustur.

Katilimcilar ve FCC yetkilileri arasinda gerceklestirilien tartismalar yogun ve c¢ok
verimli gegmistir. Tartismalarin sonucunda AAPI toplumunun kiguk ve birbirinden
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farkli bolumleri ile FCC arasinda etkin ve verimli bilgi aligverigini temin etmeye
yonelik yeni bir cerceve olusturulmustur. Bilgi aligverigi ile ilgili olusturulan yeni
cercevenin en énemli unsuru yerel kiltire bagl olarak degisen bilgilere farkl dillerde

nasil erigsim saglanacagi ile ilgilidir.

FCC, katihmcilardan aldigi pozitif geri bildirimin beklenenin Gzerinde olmasi
sebebiyle ilerleyen glinlerde ayni grupla ¢evrimici paneller, seminerler, konferanslar

ve diizenli toplantilar yapmayi planlamaktadir.®

2. Tesvikli ihalelerin Yeniden Yapilandiriimasina iligkin Bilgilerin Kamuoyu ile

Paylasiimasi

FCC’nin Tesvikli ihale Gérev Giicii (IATF) tesvikli ihalelerin yeniden yapilandiriimasi
ile ilgili cesitli konularda gorus almak ve ihale sisteminde kullanilan yazilimin
guncellenmesinde kullaniimak Gzere bir kamuoyu dokimani yayimlamis olup yeniden
yapilandirma FCC’nin tegvikli ihale sisteminin geriye dogru ve ileriye dogru ihaleler ile

birlikte en 6nemli G¢ pargasindan bir tanesidir.

Yeniden yapilandirma karasal analog yayin yapan televizyon kanallarinin kullandigi
frekans bantlarinin daha uygun bantlara kaydirilmasi ve bosalan frekanslarin mobil
genisbant hizmetleri igin genis bir frekans araligi olusturulmasi amaciyla kullaniimasi

anlamina gelmektedir.

Kamuoyu dokimani ve dokumana eslik eden diger materyaller her bir televizyon
kanalina halihazirda kullanmakta oldugu frekansin tahsis edilmesi ya da yeni bir
frekans verilmesi durumunda ne tur sonuglar olugacagi ile ilgili taslak bir 6n analiz
icermekte olup, frekans spektrumu ile ilgili diger dliizenlemeler ile uyumlu bir sekilde

hazirlanmistir.

ilgili dokiimanlar ve dokimanlarin igerdigi analizler televizyon yayincilarinin
halihazirda kullanmakta olduklari frekans bantlarini teyit etmesini ve yeniden

yapilandirma olmasi durumunda ne tur kisittamalara tabi olacaklarini 6grenmesini

® Daha detayli bilgiye http://www.fcc.gov/blog/aapi-roundtable linkinden ulagilabilmektedir.
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saglamaktadir. Dokuman ve ekleri ayni zamanda yeniden yapilandirmaya tabi
tutulma durumu olusursa Spektrum Yasasi ve FCC duzenlemeleriyle uyumlu olarak

hangi spektrum araliginin hangi amaglar icin kullanilacagina agiklik getirmektedir.

Kamuoyu ile paylagilan dokiman ve ekleri FCC’nin geffaflik ve ilgili tum taraflardan
gorus alma politikasinin bir sonucudur. llerleyen haftalar ve aylarda kamuoyunun bu
bilgileri kullanarak ¢esitli analizler yapmasi beklenmekte olup bu analizlerden gelecek
geri bildirimler FCC igin buylk deder tasimaktadir. Bunun temel sebebi geri
bildirimlerin FCC bunyesinde ¢alismakta olan muhendisler ve ihale tasarimi
uzmanlarinin ne kadar iyi c¢ahgtiklarini gosterecek iyi bir gosterge olmasidir.
DoklUmanla birlikte sunulan diger materyaller ihale usulinidn nasil olacagi, frekans
kanallarinin nasil tahsis edilecegi, yeniden yapilandirma kullanilacak formulasyonlar

ve algoritmalar gibi destekleyici unsurlari icermektedir.

FCC s6z konusu analizlerde belli varsayimlarin yapildigini gunkd bu tur varsayimlar
olmazsa kamuoyuyla paylasilan verilerin anlamli ve karsilastirilabilir olmayacagini
belirtmekte olup bu varsayimlarin komisyonun nihai varsayimlari olmadiginin ve nihai

karar oncesinde degisebilecegdinin altini ¢cizmektedir.

FCC yeniden yapilandirmanin karmasik ve zor bir konu oldugunu kabul etmekte olup,
konuyla ilgili taraflarin paylasima agilan dokiman ve eklerini anlamak i¢in zaman
ihtiyaci olacaginin farkindadir. Bu zorluklari kolaylastirmak icin konuyla ilgili surekli
olarak guncellenen ve detayli bir sekilde hazirlanmis olan bir rehberi de kamuoyu ile

paylagsmaktadir.

ligili taraflarin geribildirimleri cok dnemli oldujundan FCC saglanacak katkilarin
mumkin oldugunca tutarli, agik ve anlasilabilir olmasini, mevcut durumdan farkli
Oneriler getiren tekliflerin mutlaka gerekceleriyle birlikte sunulmasini ve ihale sureci
gerceklesene kadar tum taraflarin kesintisiz iletisim icerisinde olmasini talep

etmektedir.®

6 Konuya iligkin detayh bilgiye http://www.fcc.gov/blog/fcc-releases-new-incentive-auction-repacking-
information linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Ulusal Wi-Fi Hizmeti

Gliney Kore Bilim, Bilgi ve lletisim Teknolojisi ve Gelecek Planlama Bakanhginin
kamuya Ucretsiz kablosuz genisbant hizmetini (Wi-Fi) ulusal bazda genisletmeyi
planladigi haberi basinda yer almistir. Bakanhdin 2017’ye kadar 12.000 noktada
kamuya ucretsiz Wi-Fi hizmeti sunmayl amagladigi anlasiimaktadir. Nihayetinde
Bakanlik 2015 yilina kadar halk saglik merkezi, toplum merkezi ve sosyal yardim
kurumlarinin yer aldigi 6.000 merkezde kamuya ucretsiz Wi-Fi altyapisi kurulacagini

dogrulamistir’.

"Daha detayli bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2013/07/15/south-korea-to-

extend-free-wi-fi-service-nationwide/ linkinden erigilebilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Avrupa Elektronik Haberlesme Dizenleyicileri Grubu BEREC 2010 yilinin Ocak
ayinda aktivitelerine baglamis ve 2011 yili igerisinde Avrupa Duzenleyiciler
Grubu’'nun yerini alarak tamamen fonksiyonel hale gelmisti. BEREC'in baslica

gorevleri;

e Dduzenleyici kurumlar arasinda ortak yaklasimlari belirlemek, en iyi uygulamalari
one cikarmak ve AB duzenleyici gergcevesinin uygulanmasina yonelik rehberler
olusturmak,

e Talep eden duzenleyici kurumlara yardimci olmak,

e Spesifik dizenleyici konulara iliskin Komisyon’un taslak kararlari, tavsiyeleri ve
rehberlerine gorus olusturmak

olarak siralanabilir.

1. Estonya Fiziksel $Sebeke Altyapisina Erigim (Pazar 4) ve Toptan Genisbant
Erisim (Pazar 5) Pazarlarina lliskin BEREC Gorusleri

Avrupa Komisyonu 13 Mayis 2013 tarihinde Estonya Diuzenleyici Kurumu ECA’dan 4
ve 5 No’lu pazarlara iligskin bir bildirim almistir. S6z konusu pazarlarda ECA yukaridan
asagiya tarihsel maliyetler — tam dagitiimis maliyetler metodolojisiyle bakir ve fibere

erisim ile toptan genigbant erisim Ucretlerinin hesaplanmasini 6ngérmustur.

13 Haziran 2013’te Komisyon ECA’ya konuya iligkin endiselerini bildiren bir mektup
gondererek Cergeve Direktifin 7a maddesi kapsaminda sorusturma agmigtir.
Komisyon, ECA tarafindan onerilen maliyet metodolojisinin segimine iligkin yeterli

destekleyici kanit olmadigini ifade etmistir.
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Konuya iligkin BEREC degerlendirmesinde Komisyon tarafindan ortaya konulan
endiselere katilindigi belirtiimektedir. Buna gére BEREC, ECA’ya, EPG kararina
ilaveler yapmak suretiyle bu maliyet metodolojisini neden tercih ettigine dair Estonya
pazarinin spesifik durumunu da g6z onune alarak bir takim acgiklamalar ve kanitlar

ortaya koymasini 6nermektedir.®

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitd OECD, ikinci Dinya Savasi'ndan sonra
kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmug bir ekonomik isbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de udyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buyuk c¢ogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD uye
ulkelerden topladigi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika 6nerilerinde bulunmaktadir. Bu gercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. OECD Communications Outlook 2013 Raporu

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti OECD, OECD Communications Outlook 2013
adli raporunu yayimlamistir’. Rapor OECD iyesi Ulkelerdeki elektronik haberlesme

sektorundeki gelismeleri ayrintili olarak ele almaktadir.

Raporda veri trafiginin cogu OECD Uyesi Ulkede hizla buylidugu ve isletmeciler
acisindan onemli bir gelir kaynagi haline gelmeye basladidi ifade edilmekte olup,
internet sektérinun blyumeye devam etmekle birlikte buyime hizinin azalmaya

bagladiginin alti gizilmektedir.

8 Konuya iligkin detayl bilgilere

http://berec.europa.eu/eng/document reqister/subject matter/berec/opinions/?doc=1373
adresinden ulasilabilir.

® http://www.oecd.org/internet/broadband/communications-outlook.htm. linkinden rapora
erigilebilmektedir.
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Raporda telekomunikasyon piyasasinda rekabetin saglikli bir sekilde geligsebilmesi
icin duzenleyici kurumlarin rolinin 6énemine vurgu yapilmaktadir. Bu cergevede,
mobil iletisim kapsaminda spektrumun etkin kullaniimasini teminen spektrum
planlamasinin, IP adreslerinin ve diger numaralandirma kaynaklarina potansiyel
isletmecilerce erigimin piyasaya giris ve rekabetin artirilmasi acgisindan dikkat
edilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, dizenleyici kurumlarin ya da
evrensel hizmetin finansmani amaciyla olsa da sektor Uzerine getirilen her vergi veya
idari dcretin hem tuketicilerin refahini dusurdigld hem de sektorun kendisine zarar

verdigi olgusu dillendirilmektedir.
Rapor kapsamindaki bazi 6nemli gostergelere asagida yer verilmistir:

e OECD genelindeki erisim hatti sayisi 2,066 milyar olarak gergeklesmistir. S6z
konusu rakam %166’lik bir penetrasyon oranina karsilik gelmektedir. Toplam
erisim hatlarinin  %65,4’'Gni mobil telefon abonelikleri olusturmaktadir. Diger
taraftan sabit telefon abonelik sayisi ise OECD genelinde azalmaya devam
etmektedir. Fiber genigbant abonelik sayisi ise 2009 ve 2011 yillar arasinda gift
haneli oranda (%16,61) artmigtir.

Sekil 3: OECD Ulkelerinde Erigim Hatti Sayisi Artisi, 1997-2011
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Kaynak: OECD

o Kiresel ekonomik krizin girket gelirleri Gzerinde negatif etkisi 2011 yilinda da
surmagstir. Asagidaki sekilde dinya genelinde faaliyet gésteren en buyik 100
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elektronik haberlesme girketinin net satis gelirlerinde degisim gorulmektedir.
Acikga goruldugu tUzere 2008 yilindan beri toplam net satis gelirlerinde belirgin bir
durgunluk mevcuttur. 2008 yilinda 138,45 trilyon ABD dolari olarak gerceklesen
net satiglar 2011 yili sonunda dusme egilimini surdurerek 121,06 trilyon ABD

dolari olarak gergeklesmistir.

Sekil 4: Dunya Capinda En Bilyiik 100 Firma igin lletisim Net Gelirleri, 2000-2011
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Kaynak: OECD

e Toplam sektor gelirlerinde ise ekonomik krizin olumsuz etkisi 2011 yilinda telafi
edilerek 1,363 trilyon ABD dolarina ulasmis ve 2008 yilindaki seviyesinin tUzerine
cikmigtir. Ancak toplam yatirrm rakamlari 2008 yilin1 seviyesine ulagsamamis ve

2011 yihinda 189 milyar ABD dolari diizeyinde kalmistir.

Sekil 5: Abone, Gelir ve Yatirnmdaki Buyume, 1980 - 2011
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Kaynak: OECD
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e Ayrica OECD uyesi Ulkelerde kablosuz genigsbant abone sayisi 2008 yilinda sabit
genigbant abone sayisini asmis ve 2011 yiinda 700 milyona erigmistir. Diger
taraftan sabit genigbant abone sayisi ise daha dugsuk bir egimle artisini duzenli

olarak surdurmus ve 2011 yili sonunda 314,8 milyona ulagmistir.

Sekil 6: OECD Ulkelerindeki Kablosuz ve Sabit Genigsbant Aboneligi
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Kaynak: OECD

e 2009 ve 2011 yillari arasinda teknoloji bazinda elektronik haberlesme erisim
cesitlerindeki artisin yuzdelerine bakildiginda fiber erisimin %35,98, Kablo TV
erisiminin %15,48, mobil erisimin %7,32 ve DSL erigsim yonteminin %5,03 arttigi
asagidaki sekilden gorulmektedir. Diger taraftan ayni dénem igerisinde analog

hatlarla erisim %7,32 ve ISDN hatlariyla erisim %12,08 dugmustur.

Sekil 7: Teknolojiye Gore Haberlesme Erigim Yollarindaki Yizde Degisim,
2009-2011
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Kaynak: OECD

e Analog ve ISDN hatlardaki dedisim Ulke bazinda incelendiginde Luksemburg ve
Avusturya gibi alti Ulke haricinde ciddi bir disus gorilmektedir. Bu dusus
Turkiye’de OECD ortalamasina yakin olup %8’i bulmaktadir.

Sekil 8: 2009-11 Arasinda Sabit Telefon Erisim Yollarindaki (Analog + ISDN
Hatlar) Net llaveler
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Kaynak: OECD

o Asagidaki sekilde 2012 yilh Haziran ayi itibariyla toplam genigbant erisim sayisi
icinde fiber sayisinin orani yiuzde olarak verilmektedir. Goruldigu Uzere Turkiye
%6,3’lik rakamla orta sirlarda yer almaktadir. Japonya ise %64,99’luk oranla

OECD lulkeleri arasinda bagi gekmektedir.
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Sekil 9: Toplam Genigbant Aboneliklerindeki Fiber Baglanti Orani (%)
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Kaynak: OECD

e OECD uyesi ulkeler arasinda hicresel mobil telefon abonelik sayisi penetrasyonu
2011 vyl sonu itibariyla karsilastirildiginda 2N mobil telefon abonelidi
penetrasyonu OECD genelinde ortalama %48 iken Turkiye'de %42, 3N mobil
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telefon aboneligi penetrasyonu OECD genelinde ortalama %60,8 iken Turkiye’de
%45,9 olarak gergeklesmistir. Tarkiye, toplam mobil telefon abonelidi
penetrasyonunda Meksika ve Kanada’nin Uzerinde sondan udglncu sirada yer

almaktadir.

Sekil 10: 100 Kisi Basina Disen Hucresel Mobil Telefon Abonelik Sayisi, 2011, 2N
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Kaynak: OECD

e Asagidaki sekilde 2011 yili sonu itibariyla OECD uUyesi ulkelerde 3N mobil telefon
abone sayisinin toplam mobil abone sayisina orani gorulmektedir. Bu oran
Slovenya ve Japonya igin %100 iken Ulkemizde %48’e erigmis durumdadir.
Bununla birlikte, bu gosterge icin Turkiye degeri OECD ortalamasinin Gzerinde yer

almaktadir.

Sekil 11: 3N Abonelerinin Toplamdaki Abone Sayisina Gére Yuzdesi, 2011
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Kaynak:OECD

e Asagida yer alan sekilde 2009 ve 2011 yillari igin erisim hatti basina yapilan
telekomunikasyon yatirnmi de@erleri Ulke bazinda yer almaktadir. Acgikca
goruldugu Uzere erisim hatti bagina yapilan yatirm miktari agisindan Ulkemiz

OECD uyesi Ulkeler arasinda son sirada yer almaktadir.

Sekil 12: Her Bir Erisim Hatti icin Yapilan Kamu Telekomiinikasyon Yatirimi
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Kaynak: OECD

2. Mobil Cihaz Kampanyalari
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OECD’de Temmuz 2013 baginda igletmeciler tarafindan mobil telefon hizmetiyle
birlikte sunulan ‘ucuz’ veya ‘bedava’ telefon cihazlarinin gergekte tlketiciler agisindan
avantajli olup olmadigini sorgulayan bir calisma makalesi yayimlanmistir’®. Bazi
ulkelerde mobil telefon igletmecileri yillardir mobil terminal cihazlari ‘ucuz’ veya
‘bedava’ reklam sloganlariyla taahhutli soézlesmeler kapsaminda potansiyel
abonelere teklif etmektedir. Makaleye gbére bu pazarlama stratejisi 6zellikle akill
telefonlar 6rneginde bazi Ulkelerde oldukga basarili olmustur. Makale bu stratejiyi cep
telefonu subvansiyonu olarak degil bir paket halinde hizmet satimi (bundling) olarak
tanimlamaktadir. Paket halinde mal ve hizmet satimi ticari hayatta firmalarin yaygin
olarak basvurdugu bir yontem olup, bazi hallerde fiyat ayrimcili§i yaparak normal
karin Gzerinde bir kar elde etmenin de araci olmaktadir. Makalede bu pazarlama
stratejisi OECD Uyesi 12 llkeyi kapsayacak sekilde incelenmistir. inceleme
sonucunda yazarlar telefon hizmeti ile sonlandirma cihazlarinin yani telefonlarin hem
ayri ayri satildigi hem de paket halinde satildigi ulkelerde (6rnegin ABD ve
Fransa’da) tlketicilerin paket halinde alimi tercih etmeleri durumunda telefonlarin
ortalama olarak 10 ila 20 ABD dolari arasinda daha pahaliya geldigi bulgusuna
ulasmiglardir. Daha acik bir ifadeyle, taahhltli s6zlesme yoluyla hizmet ile cihazin

satisinin birbirine baglanmasi yoluyla firmalar karlarini artirmiglardir.

GSMA (GSM Association — GSM Birligi) 220’nin Uzerinde ulkeden 800 mobil

isletmeciye ilaveten mobil ekosisteminde yer alan terminal cihazi Ureticileri, yazilim

sirketleri, techizat saglayicilari ve internet sirketleri ile finansal hizmetler, saglik,
medya, ulastirma gibi sektérlerde faaliyet gosteren 230'un Uzerindeki sirket ve

kurulusu bir araya getiren bir sivil toplum kurulusudur.

1. mSchools Programi

10 Makaleye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/mobile-handset-acquisition-
models 5k43n203mlbr-en. linkinden ulagilabilmektedir.
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GSMA; Mobil Dunya Bagkenti Barselona’nin m-egitim inisiyatifi olan "mSchools"
programina ortak olarak katilacagini acgiklamigtir. Program, bugunun dijital
dunyasinda egitim ve istihdamin gelistiriimesini, okulu terk etme oranlarinin
dusurulmesini ve okullarda 6grenci dizeyinin artiriimasini amaglamakta olup bu yilin
baslarinda GSMA ve kamu otoritesi tarafindan yapilan basarili bir pilot program

Uzerine insa edilmistir.

GSMA Genel Mudurid Anne Bouverot; kiresel ekonomik krizin ve dijital gag oncesi
icin kurulmus olan egitim sistemlerinin egitime olan etkileri tartigilirken, egitimcilerin
ogrencilere ¢ok daha “az” ile daha “fazlasini” sunmalarinin istendigini ifade etmigtir.
Mobil teknoloji ve hizmetlerin bu dinamigi degistirmek icin yardimci olabilecegini
belirten Bouverot mobilin guncel egitim materyallerine erigimi sagladigini, isbirligini
gelistirdigini, egitim basarisini artirdigini ve 6grenci baglihgini artirdigini ifade

etmigtir.

Program kapsaminda;

e Bir App Egitim Kursu, uygulama tasarimi ve prototip gelistirme konusunda
ogrencilere liselerde sunulacak bir segmeli bilgisayar bilimi dersi,

e Girisimcilere ve m-egitime yardimci olmak i¢in tasarlanmis girisimcilik destegi,

e Yenilikci ogretmen ve oOgrencilerin m-egitim projelerinin  odullendiriimesini
amaclayan Mobil Egitim Odilleri,

e Ogrencilerin kendi okullarindan bir kilometre mesafede olan tarihi noktalarla ilgili
icerik olusturmalari veya dizenlemelerini saglayan bir cografi konumlandirma

uygulamasi geligtirilmesi icin bir pilot program olan Mobil Tarihi Harita
yer almaktadir.
MSchools girisimini desteklemek icin GSMA, 2018’e kadar yilda 500.000 avro katkida

bulunacak olup programa Telefonica, Vodafone ve Orange da ayrica destek

verecektir.
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