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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birliginde telekom piyasasi,
genisbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, acik internet, glvenlik, gelisen teknolojiler
ve gelecekte internet bagliklari altinda AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki
raporlar, ABD ve Kore gibi 6zellikle genisbant altyapilarinin gelismis oldugu
Ulkelerdeki dizenlemeler ile elektronik haberlesme sektorine iliskin uluslararasi

kurulus ve birliklerdeki gelismelere de yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yili Ocak ayi biilteninde Almanya, Fransa, italya, isveg, ingiltere,
ispanya, Hollanda, Kore, irlanda ve ABD gibi llkeler ile BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme
Duzenleyicileri Grubu), OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti), ITU (International
Telecommunication Union, Uluslararasi Telekomulnikasyon Birligi), ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli Adlar ve Sayilar
Kurumu), ENISA (European Union Agency for Network and Information Security,
Avrupa Sebeke ve Bilgi Gluvenligi Ajansi)ve CEPT (European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations, Avrupa Posta ve Telekomunikasyon
idareleri Konferansi) gibi uluslararasi kuruluglar ile giiven ve givenlik, gelecekte
internet, bulut bilisim ve telekom piyasasi basliklari altinda AB’de teknolojik

gelismeler hakkindaki raporlar ve gelismelere yer verilmigtir.
Bu bultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International Telecom Big Five

Update ve BMI Europe Telecommunication Insight raporlarinin yani sira ilgili tlkelerin

dizenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan
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faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2014 Ocak ayi Uluslararasi Elektronik Haberlesme

Sektorunde Gelismeler Bulteninde yer alan gelismeler asagida 6zetlenmektedir:

Rekabet politikasi konusunda Alman hikimetine ve yasama organina
danigmanlik hizmeti veren bagimsiz bir uzmanlk komitesi olan Tekel Komisyonu,
telekomunikasyon pazarlarindaki rekabet hakkinda 6zel bir rapor yayimlamistir.
BNetzA, pazar tanimi ve EPG (Etkin Piyasa Gulcu) belirlenmesi konusunda
hazirlanan taslak calismaylr 15 Subat 2014 yilina kadar kamuoyu gorusune
acmigtir.

Almanya telekomunikasyon pazari, genisbant stratejisi ve telekomunikasyon
hukuku konusundaki yetkiler, Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanlhgindan
alinarak Federal Ulastirma ve Sayisal Altyapi Bakanligina verilmigtir.

Fransa'da eve kadar fiber sebekesi kurulumlari istikrarli bir hizla strmekte ve
uygun hat sayisi 3 milyona ulasmis olmakla birlikte, ARCEP s6z konusu
sebekelere iligkin duzenleyici gergeveyi tamamlayarak momentumu artirmayi
amaclamaktadir.

SFR ve Bouygues Telecom, Fransa’nin belirli bir bolimini kapsamak Uzere
ortak bir hucresel sebeke kurma konusunda aralarinda anlagma imzaladiklarini
duyurmuslardir.

italya diizenleyici kurumu Agcom, italya Telekom tarafindan sunulan evrensel
hizmetlere iliskin 2014 yili hizmet kalitesi hedeflerini belirlemistir.

italya diizenleyici kurumu Agcom ve Rekabet Kurumu AGCM temel ve yiiksek
hizli genigsbant pazarinda (sabit ve mobil) rekabet kosullarina iligkin bir inceleme
baslatmigtir.

italya’da son kullanicilarin belirli bir cografi alanda kullanabilecekleri sabit ve
mobil genisbant hizmetleri hakkinda bilgi alabilecekleri perakende genigbant
veritabani 2014 yili Nisan ay1 sonuna kadar hizmete agilacaktir.

Agcom, makineler arasi iletisim (Machine to Machine, M2M) hizmetlerini
degerlendirmek amaciyla bir calisma baglatmigtir.

isvecli telekom grubu TeliaSonera 2013'teki gelirlerinin %3 azalarak 15.785
milyar ABD dolarina geriledigini, net satislarin ise birlesmeler ve devralmalar da
g6z 6nunde bulunduruldugunda %0,2 oraninda dastigunu aciklamistir.

isvecli isletmeci Tele2 yillik gelirinin bir énceki yila gdre %2,9 disisle 4.584
milyar ABD dolarina geriledigini agiklamigtir.
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ingiltere’de Sky ve Talk Talk'un Ofcom’un 2012 yili Mart ayinda aldigi karari
temyize gotlirmeleri sonucunda mevcut yerel agin paylasima agilmasi (YAPA) ve
toptan hat kiralama (THK) Ucretlerinde revizyona gidilmistir.

Ofcom mobil sebeke isletmecilerinin 3G kapsama yukumluliklerini yerine
getirdigini agiklamigtir.

Ispanya Ulusal Piyasalar ve Rekabet Komisyonu (the National Markets and
Competition Commission-NMCC), isletmeciler arasi bir anlagsmazligin ¢ézimune
iliskin kararinda; YAPA, toptan genisbant erisim ve THK hizmetlerinde alternatif
isletmeciler tarafindan istenilen haksiz ariza onarim talepleri igin islem basina
26,12 avro ceza belirlemigtir.

NMCC 2010 yilinda Telefénica tarafindan tahakkuk ettirilen evrensel hizmet
yukumlalugu (EHY) net maliyetinin, gelirleri toplam pazarin %82’sinden fazlasina
tekabul eden Telefonica, Telefénica Moviles, Vodafone ve Orange tarafindan
paylasiimasina karar vermistir.

Hollanda’da mobil sebeke igletmecisi T-Mobile, Ulkedeki 4G (LTE-Long Term
Evolution) sebekesinin kapsamini genisletmeye devam etmektedir.

Hollanda’da mobil igletmeciler KPN Mobile ile Vodafone arasinda ulke genelinde
yurutilmekte olan sebeke paylasim programinin bozuldugu Telecompaper
haberinde bildiriimektedir.

Guney Kore Bilim, Bilisim ve Gelecek Planlama Bakanhgi, 2017 yilina kadar 5G
hizmetlerinin deneme ve gelistiriimesine yaklasik 1,5 milyar ABD dolari yatirim
yapmay! planladigini agiklamistir.

irlanda’da, Tirkiye Elektrik Kurumunun muadili ESB (Electric Supply Board),
sehir merkezleri digindaki 500 binden fazla ev ve isyerine yeni nesil erigim
sebekeleri kapsaminda fiber optik Uzerinden ylksek hizli genisbant altyapisi
kurmak ve isletebilmek igin izin almistir.

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Ocak ayinda Cevrimigi Televizyonlar:
Yakinsama ve Yeni is Modelleri baslikl bir rapor yayimlanmistir.

OECD Ocak ayinda genisbant istatistiklerini glincellemistir.

ITU tarafindan 4 yillik surelerle Kalkinma Burosunun gorev alanlarina yonelik
dizenlenen Dinya Telekomulnikasyon Kalkinma Konferansi, 30 Mart — 10 Nisan

2014 tarihlerinde Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri’'nde gerceklestirilecektir.
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CEPT'’in Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC), 15 Ocak 2014 tarihinde
spektrum doluluk Olglimlerinin  spektrum yonetiminde daha fazla verimlilik
olanaklari konusunda degerli veri saglamak icgin nasil kullanilabilecegini
gorusmek Uzere Almanya’nin Mainz sehrindeki BNetzA binasinda bir galistaya ev
sahipligi yapmigtir. Calistay spektrum yonetiminde en son yenilikleri kesfetmek
amaciyla Avrupa ve dunya genelinden ust duzey spektrum yoneticileri ile teknik
uzmanlari bir araya getirmistir.

ICANN tarafindan gorevilendirilen Boston Danismanlhik Grubu’nun arastirma
sonuglarini paylastigi raporda; dunya c¢apinda internete erisim ve internet
kullanimi oranlari incelenmektedir. Raporda e-siirtiinme endeksi olarak tabir
edilen katsayi ile internet ekonomisinin gelismesine ve olgunluguna engel teskil
edebilecek etkenler belirlenmistir.

internet Kdk Sunucularina eklenen yeni jenerik (st seviye alan adi (JUSAA)
sayisi 100’e ulagmistir. Bu adim, yeni JUSAA’larin son kullanicilara tahsisinin
baslamasi icin son adimlardan birisidir.

ICANN Aday Gosterme Komitesi, ICANN’in teknik ve politik koordinasyon
gorevlerini Ustlenmek isteyen ilgili kisileri basvuru yapmaya ve aday onerilerinde
bulunmaya davet etmektedir.

Avrupa Siber Guvenlik Ayl (European Cyber Security Month - ECSM) Ekim
ayinda 27 Ulkede cesitli etkinliklerle gergeklesmistir. Konuya iligkin olarak
yayimlanan “Avrupa Siber Giivenlik Ayi icin Yol Haritasi” baslikli raporda ise
siber guvenlik ayl uygulamasinin kapsami, politika icerigi, ¢cok paydasl modeli,
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgiler verilmektedir.

ENISA, AB uyesi devletlerde kisisel veri ihlalleri ile ilgili dl¢it ve surecleri 2011
yilinda raporlamistir. ENISA, bu raporu tamamlayici nitelikte olan ve elektronik
gizlilik direktifinin 4. maddesinin teknik olarak uygulanmasi konusunda yol
gosteren Kisisel Veri ihlallerinin Degerlendirilmesi igin Metodoloji Onerisi baglkli
yeni bir rapor yayimlamistir.

ENISA’nin Avrupa’da Saglam Altyap: igin Ikili Yardimlasma (Mutual Aid for
Resilient Infrastructure in Europe - M.A.R.I.E.) — ikinci Faz Tavsiyeler Raporunda,
bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) paydaglarinin acil durum hazirhgini

kuvvetlendirmeyi hedefleyen 6nerilerde bulunulmaktadir.
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ENISA’nin Cevrimici Mihdirlerin Gdvenligi, Gizliligi ve Kullanilabilirligi bagslhkli
raporda, internet Uzerinden hizmet sunan isletmelerin hizmetlerindeki guvenlik ve
gizlilik duzeyine, kullanicilarin guveninin olusabilmesi amaciyla ne tur ¢evrimigi
guvenlik ve gizlilik mahdrlerinin (Online Security And Privacy Seals - OSPS)
uygulanabilecegi incelenmektedir.

Elektronik Finans ve Elektronik Odeme Hizmetlerinde Yetkilendirme Yéntemleri:
Mevcut Uygulamalar ve Oneriler baglikh rapor, ENISA tarafindan yapiimis olan
bir anketin sonuglarini icermektedir.

lyi sibergivenlik uygulamalarinin benimsenmesi, giivenli BIT ¢ozimlerinin
uygulanmasi ve gelistiriimesi gibi konularda kamu-6zel isbirligi olusturmasi
konusunda calisan NIS Platformu, Avrupa Siberguvenlik Stratejisinin bir
parcasidir. Kamu ve 0zel sektorin kargi karsiya kaldigi ¢cok sayida siberguvenlik
sorununa cevap veren NIS platformu, 2014 yili icerisinde risk ydnetimi, bilgi
paylasimi ve olay raporlama gibi konularda talep eden kuruluslara kilavuzluk
yapacaktir.

FI - WARE Proje Yonetimi ve Kampus Parti 800.000 avro’dan fazla 6dul dagitilan
bir dizi yarisma baslatmis ve Akilli Sehirler ile Akilli is ve Endustri alanlarinda
oduller sahiplerini bulmustur.

Komisyon ve Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitisu (ETSI) bulut
bilisim i¢in ihtiyag duyulan standartlarin yol haritasini hazirlamiglardir.

AB Komisyonu llgili Pazarlar Tavsiye Kararina iliskin ikinci gbzden gecirme

Uzerinde ¢alismaktadir.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Tekel Komisyonu’nun Elestiri ve Onerileri
Rekabet politikasi konusunda Alman hukimetine ve yasama organina danigmanlik
hizmeti veren ve bagimsiz bir uzmanhk komitesi olan Tekel Komisyonu,

telekomunikasyon pazarlarindaki rekabet hakkinda &zel bir rapor yayinlamistir.

Komisyon, genel ve secilmis sektorlere 06zel raporlar olmak Uzere ekonomi

konusunda iki yillik raporlar hazirlamaktadir.

Tekel Komisyonunun yeni sektor raporu, yururlikteki AB ve Alman dizenleyici
cercevesini desteklemektedir. Ancak, Avrupa Komisyonunun Telekom Tek Pazarina
iliskin olarak onerilen sanal erisim Urinud (Almanya'da altyapiya dayali rekabeti
oldukga tehlikeye sokacak) ile spektrum politikasi ve dolasim konusundaki 6nerilerine

elestiriler getirmektedir.

Tekel Komisyonu, sebeke tarafsizhigr ile ilgili olarak Avrupa Komisyonu'nun
Onerilerine sicak bakmaktadir ancak piyasanin mevcut durumunda bu Onerileri

mevzuat haline getirmek igin bir aciliyet gormemektedir.

Tekel Komisyonu, 6zellikle vektorleme teknolojisini (fiber hatlara ihtiyagc duymaksizin
bakir hatlar Gzerinde ylksek hizlara izin veren bir teknoloji) kullanmak igin tim
isletmecilere izin veren yeni kurallar dahil olmak Uzere genel olarak BNetzA'nin
calismalarini desteklemektedir. Ancak, Komisyon kentsel alanlarda alternatif
isletmeciler tarafindan vektorleme dagitimlarinin kurulmasi konusunda cesareti

azaltan kurallarin sorunlu oldugunu dusunmektedir.

Tekel Komisyonu Alman hukumetine yapacagi tavsiyeler arasinda devletin Almanya

Telekom’daki (%31,9) ve Almanya Posta’daki (%21) kalan hisselerinin satiimasi ve
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elde edilen gelirin genigbantin yayginlagtiriimasi konusunda kullaniimasi konulari

bulunmaktadir.

2. Pazar Tanimi ve EPG Belirlenmesi Konusunda Taslak Galisma

BNetzA, pazar tanimi ve EPG (etkin piyasa gucu) belirlenmesi konusunda hazirlanan
taslak calismayr 15 Subat 2014 yilina kadar kamuoyu goriasune agmistir. Taslak
calisma, BNetzA Baskanlar Kurulunun yetki alanina giren pazar analizlerinin tim
adimlarini 25 sayfada agiklamaktadir. Konu basliklari arasinda pazar tanimi, G¢ kriter

testi, piyasa gucu degerlendirme ve EPG isletmecilerinin belirlenmesi bulunmaktadir.

Calisma herhangi bir surpriz icermemektedir. Diger AB Uyesi devletlerde
uygulananlara goére Alman pazar analizlerinin temel farki, BNetzA'nin farkli bir karar

verme komisyonu tarafindan ayri bir prosedur ile ¢ézimleri dayatmasidir.

Komisyon, genellikle iki prosedur arasinda gecikmeleri elestirmistir ancak BNetzA bu
uygulamayi degistirmek niyetinde degildir. 24 Ocak 2014 tarihinde Komisyon, ilgili

pazarlar ve ekli agiklayici not Gzerinde bir taslak revize 6neri yayinlamistir.

3. Bakanliklarin Yetki Degisiklikleri

Telekomunikasyon pazari, genisbant stratejisi ve telekomunikasyon hukuku
konusundaki vyetkiler, Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanhdindan alinarak
Alexander Dobrindt (CSU) idaresindeki Federal Ulastirma ve Sayisal Altyapi
Bakanhgina verilmistir. Federal Ulastirma ve Sayisal Altyapi Bakanhgl bundan sonra

telekom diizenlemeleri ile ilgili olarak BNetzA'y1 da denetleyecektir.

"Mobilitenin ve modernligin bakani" olarak isimlendirilen Dobrindt, hizli bir sekilde
Almanya’nin dunyanin en hizli internetine sahip olabilmesini saglamay ve
isletmecilerin ve servis saglayicilarin temsilcileri ile birlikte Sayisal Almanya’yi
olusturmayi hedeflemektedir.

Tlketicinin korunmasi (bilgi toplumunda tlketici sorunlari dahil) konulari, Tarim

Bakanhgindan alinarak Adalet ve Tuketici Koruma Bakanhgina verilmigtir.
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Cesitli gozlemciler bilgi toplumu politikasinin birka¢ bakanlik Gzerine dagiliminin
surdurdlmesini elestirmislerdir. Bu nedenle, koalisyon Meclis'te 6zel bir internet

komitesi kurmayi planlamaktadir.

5. BNetzA Tarafindan Birlegsmelerin Spektruma Etkilerini Arastirma Cabasi

BNetzA, sirket birlesmelerinden kaynaklanan spektrum konularinda karar vermekle
yukumladuar. Konuya iliskin olarak BNetzA tarafindan yuratulen bir galismada farkli
lisans surelerinde (2016, 2020 ve 2025 yilina kadar) GSM'den diger teknolojilere
planh tasinma icin farkl spektrum bantlarinin énemi ve paydaslarin ne zaman LTE

kullanmak amaciyla 3,5 GHz bandini bekledikleri arastiriimaktadir.

1. Siiper Hizli internet

Eve kadar fiber sebekesi kurulumlari istikrarli bir hizla stirmekte ve uygun hat sayisi 3
milyona ulasmis olmakla birlikte, ARCEP s6z konusu sebekelere iligkin dlizenleyici
cerceveyi tamamlayarak momentumu artirmayi amaclamaktadir. Bu
baglamda ARCEP paylasimin az gergeklestigi yerlerde eve kadar fiber sebekesi

paylasimini guglendirmeye yonelik bir tavsiye yayimlamistir.

22 Aralik 2009 tarih ve 2009-1106 sayili karar ile ¢ok yuksek yogunluklu bdlgeler
altyapiya dayali rekabetin mimkin oldugu yogun nufuslu belediyeler olarak
tanimlanmis ve gerekli goruldugunde bu bdlgelerin taniminda ve listesinde degisiklik
yapilabilecegdi karara baglanmigtir.

Bu karara bagh olarak, 10 Aralik 2013 tarih ve 2013-1475 sayili karari ile ARCEP
2009'dan bu yana igletmecilerin sebeke kurulum performanslari ile teknik ve mali
kosullari dikkate alarak ¢ok ylksek yogunluga sahip belediyelerin listesinde degisiklik
yapmistir. S6z konusu karar 21 Ekim - 18 Kasim 2013 arasinda kamuoyu gorusleri
alindiktan sonra elektronik haberlesmeden sorumlu Bakan tarafindan onaylanmis ve

26 Ocak 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmigtir.
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Anilan karar, 547 bin haneye karsilik gelen 43 belediyeyi ¢ok yuksek yogunluga
sahip olarak belirlenen bdlgeler listesinden c¢ikarmigtir. Bu degisikligin kaynak
havuzunu guglendirmek suretiyle ilgili  bolgelerdeki sebeke  kurulumunu
kolaylastiracagi ve ayni zamanda mesken musterilerini ve kurumsal musterilerin ¢ok
daha fazla hizmet arasindan se¢im vyapabilmesi olanadini sunacagi ileri
surulmektedir. Alinan karar ayrica Poitiers kentinin yiksek yogunluga sahip bolgelere

eklenmesini gerektirmektedir.

Cok yuksek yogunluga sahip belediyelerin sayisi 148’den (6 milyon hane) 106’ya (5,5
milyon hane) gerilemistir ve Fransa’daki hane sayisinin %17’sinden daha az bir

rakama karsilik gelmektedir.

Alinan karardan etkilenen yerel yonetimler ve isletmeciler eve kadar fiber sebekesi
kurulumu acgisindan yerel bazda programlama ve izleme anlagsmalari

imzalayabilmektedir.

15 Kasim — 13 Aralik arasinda kamuoyu goruslerini alan ARCEP ¢ok yuksek
yogunluklu bdlgelerdeki 12’den daha az mesken ya da ticari haneye sahip kiguk
binalar ve dusuk yogunluklu cepler disindaki eve kadar fiber hatlarina erigim
kosullarini belirleyen bir tavsiye yayimlamaktadir. Buna gore yeni tavsiye buyukluk

veya yerine bakmaksizin tim binalara erisim saglanabilmesini ifade etmektedir.

Asagidaki cizelge konuya iligkin duzenleyici cergevede tanimlanan ve farkli

bdlgelerde kurulan eve kadar fiber mimarisini aciklamaktadir.

Cizelge 1: Fransa’'da Fiber Mimarisi

Yiiksek Yogunluklu Bolgeler Diisiik Yogunluklu Bolgeler
Diisiik Yogunluklu Cepler Disiik Yogunluklu Cepler
Diginda Dahilinde

En az 12 mesken veya ticari Bina biiviiklidii
haneye sahip ya da bir ina baydklagine

bakilmaksizin 1000 adet fiber

kanalizasyon  sebekesi ile Bina biyikligine hattin tool Kt
erigilebilir olan binalar: Bina bakilmaksizin 300 adet fiber bakm opfanma n(lz asl
girisinde c¢oklu fiber toplanma hattin toplanma noktasi (sebekenin omurga Kisminin
noktast. paylasilmasi halinde 300 adet
800 bin bina fiber hattin toplanma noktasi)

3,2 milyon bina 27,7 milyon bina
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Diger binalar igin (12’den az
birime sahip ya da ziyaret
edilebilir ~ bir  kanalizasyon
sebekesi ile erisilebilir
olmayan):

- Genel kural: 100 adet fiber
hattin toplanma noktasi (saha
dolabi)

- 0Ozel erisim (izole binalar):
coklu toplanma noktasi
(menhol, sonlanma)

1,5 milyon bina

Kaynak: ARCEP

Onde gelen isletmeciler cok yliksek yogunluklu bélgelerdeki sebeke kurulumlarini
hizlandirmak ve bu bolgeleri tumuyle kapsamak istediklerini ARCEP’e ifade
etmislerdir. Sonu¢ olarak ARCEP, 12’den az birime sahip binalar ile dusuk
yogunluklu cepler disindaki binalarda 100 adet fiber hatti igin bir toplanma noktasi

kurulmasini tavsiye etmektedir.

Ayrica, kurulumlarin optimize edilmesi ve ulusal 6l¢ekte bir kapsama saglanmasi igin
ARCERP ilgili yerel yonetimler de dahil paydaslarin gérus alisverisinde bulundugu bir
sistem kurulmasini tavsiye etmektedir. Boyle bir gorus alisveris surecinin ayni yerlere
gereksiz saha dolabi kurulmasi gibi bazi sorunlarin 6nliine gegmek agisindan faydall

olacag ifade edilmektedir.

2. Mobil Sebeke Paylagimi
SFR ve Bouygues Telecom, Fransa’nin belirli bir bolimund kapsamak Gzere ortak bir
hicresel sebeke kurma konusunda aralarinda anlasma imzaladiklarini

duyurmuslardir.

ARCEP, 2011 yilinda gergeklestirilen 4G yetkilendirmesinin belirli kogullarda mobil
sebeke paylasimini tesvik ettigini belirterek, s6z konusu anlasmayr memnuniyetle

karsiladiklarini ifade etmigtir.

Pazardaki rekabetin giderek artan bir sekilde sertlestigi ve 6zellikle 4G sebekelerinin
kurulumunda oldugu gibi isletmecilerin harcamalarinin ylksek oldugu zamanlarda

kaynaklari bir havuzda toplamaya yodnelik anlagsmalar isletmecilerin maliyetlerinin
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azaltilmasini ve artan kapsama ve hizmet kalitesi de dahil olmak Uzere kullanicilara

saglayacaklari faydanin artmasini saglayabilmektedir.

Somut acidan degerlendirmek gerekirse anlasmanin belirli kosullari karsilayip
karsilamadiginin incelenmesine ihtiyac duyulmaktadir. ilk olarak satis ve strateji
acisindan iki isletmecinin birbirinden bagimsiz olmaya devam etmesi gerekmektedir.
ikinci olarak anlasma diger rakipleri pazarin disina atacak hususlari igermemelidir.
Son olarak anlasma son kullanicilara daha iyi bir hizmet kalitesi ve kapsama
saglamalidir. Bu iyilesmeler zaman icinde dogrulanabilir ve olgulebilir olmak

zorundadir.

Gelecek gunlerde ARCEP, anlasma ile yukaridaki kosullarin Kkarsilanip

karsilanmadigini incelemek Uzere Rekabet Kurumu ile siki bir galisma baglatacaktir.

1. Evrensel Hizmet igin Hizmet Kalitesi Hedefleri

italya diizenleyici kurumu Agcom, italya Telekom tarafindan sunulan evrensel hizmet
iliskin 2014 yih hizmet kalitesi hedeflerini belirlemistir. Asagidaki gizelgede verilen
hizmet kalitesi hedeflerine bakildiginda, faturalamaya iliskin hizmet kalitesi hedefleri

2013 yili ile ayni olsa da diger hedefler genellikle daha sertlestiriimigtir.

Cizelge 2: 2014 Yili Hizmet Kalitesi Hedefleri

Hizmet Kalitesi Gostergesi Hedef*

Sabit hat tesis suresi %95 10 takvim gunu iginde
%99 21 (22) takvim gund i¢inde
%97,2 (%97) sbézlegsmedeki tarihe gbre

Hat basina ariza orani %9,6

Ariza giderme suresi %80 45 saat icinde
%95 96 saat icinde
%92,3 (%92,2) stzlesmedeki maksimum sire

icinde
Caligir durumdaki kamu ankesorli telefon orani %96,4 (%96,3)
Fatura itirazlari %1,2
Faturalama hatasi %0,3
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Hizmet Kalitesi Gostergesi Hedef*

Musteri hizmetlerinin cevap verme suresi

e Bir canli (insan) operator ile konusmak e 50 (55) saniye
icin menlde gezinme suresi

e Canh operatér segildiginde ortalama

cevap verme suresi e 70 saniye
e Gelen cagrilarin 20 saniye iginde
cevaplanma orani o %47 (%50)

* Parantez igindeki rakamlar 2013 hedefleridir.

2. Genigbant incelemesi
italya diizenleyici kurumu Agcom ve rekabet kurumu AGCM temel ve yiiksek hizli
genisbant pazarinda (sabit ve mobil) rekabet kosullarina iligkin bir inceleme

baglatmigstir.

Alt ay icerisinde sonuglanacak bu incelemede;
e Teknoloji ve pazardaki gelismeler isiginda duzenleyici stratejileri,
e Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinin sunumunda en kritik rekabet
konulari,
e AB hanelerinin en az 30 Mbps ve %50’sinin 100 Mbps Uzeri genigbant hizmeti
almasini kapsayan 2020 sayisal gundemindeki hizli ve yuksek hizli genigbant
hedefleri icin altyapi yenileme ve yatirrm duzeyi konularinda duzenleyici

kurumun bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Agcom, Italya’da suan hanelerin sadece %14’Unin 30 Mbps Uzeri genisbant hizmet

alabildigini belirtmektedir.

3. Perakende Genigbant Veritabani
Son kullanicilarin belirli bir cografi alanda kullanabilecekleri sabit ve mobil genigbant
hizmetleri hakkinda bilgi alabilecekleri perakende genigbant veritabani 2014 yili

Nisan ay1 sonuna kadar hizmete girecektir.

Veritabanindaki aramalar en az agagidaki hususlari icerecektir:
e Hizmet saglayicinin adi,
e Erisim teknolojisi (xDSL, FTTX, sabit kablosuz, GPRS/EDGE, UMTS, HSTP,
LTE, mobil kablosuz),

e Saglanan hizmetin hizi.
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Butun genigbant erigsim saglayicilar, kapsama alanina iligkin verileri sisteme girmek
ve kendi sistemleri ile birlikte ¢alisabilirligini saglamakla yukumludurler. Agcom, soz
konusu yukumlulakleri yerine getirmeyen operatorlere ceza uygulayabilecektir.
Veritabaninin maliyeti IP trafigini olusturan aktif erisim hatti/SIM karti sayisina goére
belirlenecek oranda operatorler tarafindan karsilanacaktir. 3000°’den az erigsim

hatti/SIM kartina sahip operatorler bu maliyete iliskin Ucretten muaf olacaktir.

4. M2M
Agcom, makineler arasi iletisim (Machine to Machine, M2M) hizmetlerini

degerlendirmek amaciyla bir galisma baglatmistir.

Bu ¢alismada;
e Tahmini buyime ve M2M hizmetlerinin farkli kullanim turleri,
e Piyasa oyuncularinin isbirligini (6rnedin birlikte c¢alisabilirlik) ve M2M
hizmetlerin gelisimini etkileyen faktorler,
e Potansiyel duzenleyici engeller, 6zellikle dolagim ve numaralandirma,

e M2M hizmetlerine iliskin ulusal ve Avrupa kurumlari arasinda igbirligi alanlari

hususundaki konular ele alinacak ve s6z konusu c¢alisma, dort ay igerisinde

tamamlanacaktir.

Diger taraftan hem BEREC hem de Avrupa Komisyonu M2M teknolojisine iligkin 6zel

bir dizenlemeye su an igin ihtiya¢ olmadigini disunmektedir.

1. TeliaSonera’nin Satiglari ve EBITDA’s1 Dusliste

isvegli telekom grubu TeliaSonera 2013’teki gelirlerinin %3 azalarak 101.700 milyar
SEK’e yani 15.785 milyar ABD dolarina geriledigini, net satiglarinin ise birlesmeler ve
devralmalar da g6z onunde bulunduruldugunda %0,2 oraninda dustugunu

aciklamistir. TeliaSoneria Avrupa mobil hizmetler bolimundn verilerine gére 2012 yili
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sonunda 20.537.000 olan abone sayisinin 2013 yili sonunda 20.497.000 milyona
dustagund belirtmistir. Genigbant bdolumunde, TeliaSoneria Norveg’'te 184.000
abonesi olan NextGenTel'in elden c¢ikarilmasi nedeniyle genigbant erisim sayisinin
31 Aralik 2013 itibariyle net 58.000 dususle 2.474.000’a geriledigini aciklamistir.
Batunlesik TV abonelikleri ise 97.000 artis ile 1,43 milyona ulasmistir. Sabit telefon
aboneligi ise 2012 sonundan itibaren 368.000 duserek 3.149.000’e gerilemistir. Buna
karsilik VolP abonelikleri 94.000 artarak 769.000’e yukselmistir. Yilllk genisbant
gelirleri %6,2 azalarak 33.510.000 SEK’e gerilemistir. Genisbant EBITDA %11,1
disus ile 978 milyara ve 2012 yilinda %30,8 olan Avrupa mobil hizmetleri biriminin
EBITDA marji 2013 yilinda %29,2’ye gerilemistir. 2014’te EBITDA marjinin 2013

yilindaki oranlarda olacagi tahmininde bulunulmaktadir.

2. EuroFiber ile 4G Fiber Anlagmasi

isvegli igletmeci Tele2 yillik gelirinin bir énceki yilda 30,74 milyar SEK’'ten %2,9
dugusle 29,87 milyar SEK’e (4,58 milyar ABD dolari) geriledigini aciklamistir. Bu
durum dusuk mobil arabaglanti Ucretlerine ve sabit genigbant ile sabit telefon
hizmetlerindeki azalmaya baglanmistir. isletim geliri (EBIT) %3,7 artarak 2,63 milyar
SEK' e ulagmasina ragmen konsolide yillik EBITDA da %4 oraninda duserek 5,99
milyar SEK' e gerilemigtir. Tele2’nin toplam mobil musteri sayisi 12,98 milyondan

12.66 milyona gerilemigtir.

Tele2, toptan sebeke saglayici EuroFiber ile 4G altyapisinin 3.500 baz istasyonunu
kapsayacak sekilde Hollanda'daki mobil yerleskelerinin blylk bolimuna fibere
baglama konusunda anlagsmistir. Yuksek hizli fiber altyapisi mobil veri trafiginin
baylk oranini tasiyacagi icin buyuk onem arz etmektedir. Tele2’nin kendi fiber
altyapisini tamamlayacak olan bu anlagma, Hollanda’da ylksek kalitede 4G sebekesi
kurmak icin akilli bir yol aradiklarini beliten Tele2 CEQO’su Ernst Jan van Rooijen,
EuroFiber ile olan isbirliginin bu stratejinin bir par¢asi oldugunu ve EuroFiber’in tlke

¢apindaki kapsamalarindan faydalanabilecekleri icin memnun olduklarini belirtmistir.
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VAR
1. YAPA ve THK Ucretlerinde Degisiklik
Sky ve Talk Talk’'un Ofcom’un 2012 yili Mart ayinda aldidi karari temyize goétirmeleri
sonucunda mevcut YAPA ve THK ucretlerinde revizyona gidilmistir. Rekabet Kurulu,
Rekabet Komisyonunun kararina dayali olarak Ofcom’un Mart 2012’de aldigi karar ile

belirlemis oldugu Ucretleri Nisan 2014’ten itibaren degistirmesi yonunde hukim

bildirmigtir.

Cizelge 3: ingiltere’de Mahkeme Karari ile Meydana Gelen Ucret Degisiklikleri

Mayis 2013 — Nisan 2014 Aralik 2013 — Nisan 2014 dénemindeki yillik
doénemindeki yillik Gcret(dnceki tcret) Ucret (uygulanacak olan Ucret)
YAPA £84.26 (€100.27) £83.92 (€99.86)
E"‘.V!a§'m" £9.75 (€11.60) £9.89 (€11.77)
risim
THK £93.27 (€110.99) £93.32 (€111.05)

Komisyon, Ofcom’un yeni hatlarda eski hatlara oranla ariza oraninin daha yuksek
olabilecegini gbz onuinde bulundurarak yeni hatlarin tam paylasimli erisimindeki hata
oraninin hesaplamasinda yanlislik yapildigina kanaat getirmigtir. Ariza onarim
maliyetlerinin orantili olarak yeniden dagitimasi sonucunda YAPA ve THK

ucretlerinde degisiklikler meydana gelmistir.

2. 3G Mobil Kapsama Yukiumlulikleri

Ofcom mobil sebeke isletmecilerinin 3G kapsama yukumlilUklerini yerine getirdigini
aciklamistir. Kasim 2013’te EE, Three ve O2’nin hanelerin %90’'in1 kapsayarak
yukumlalUklerini  yerine getirdigini ancak Vodafone’'un hanelerin  %88,66’sini
kapsayarak yukumluliguniu karsilayamadiginin agiklanmasi Gzerine Vodafone 2013
yili sonuna kadar kapsama yukumlulugunu yerine getirmek Uzere izleyecegi yol

haritasini (129 mobil transmisyon sahasinin yenilenmesi) Ofcom’a sunmustur.
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Ofcom tarafindan yapilan incelemeler neticesinde Vodafone’un da hanelerin %90’ini

kapsama yukumlulugunu yerine getirdigi sonucuna varimigtir.

Mobil kapsama alaninin iyilestiriimesi ve hedeflere uyulmasi Ofcom tarafindan
oncelik tagiyan konulardan biri olarak gérilmektedir. Ofcom ayrica mobil ¢ekim gtcu
ve kapsama alani ile ilgili aragstirmalarini surdurmekte olup, bahar aylarinda 3G ve

4G mobil genisbant performanslarina iligkin bir rapor yayinlamayi planlamaktadir.

O2’ye verilen 4G lisansi kapsaminda isletmeciye 2017 yili sonuna kadar hanehalki

ndfusunun %98’ini kapsama yukumlalugu getirilmigtir.

3. iletisim Sektoériinde Kalitenin ve Degerin Artirllmasi

Ofcom tiketicilerin iletisim saglayicilarindan 6dedikleri paraya dedecek kaliteli hizmet
almalarini garanti altina almak Gzere ¢alismalarini planli bir sekilde sirdurmektedir.
Bu calismalar kapsaminda Ofcom Tuketici Deneyimleri Raporunu yayinlamistir.
Bunun yani sira Ofcom, ayrica zamana dayali fiyat kalite analizleri yaparak Maliyet
ve Deger Raporunu da kamuoyunun bilgisine sunmustur. S6z konusu calismalar
neticesinde, ingiltere’de son 10 yil igerisinde tiiketicilerin iletisim hizmetlerinin
¢ogunda indirimli fiyatlardan yararlandigi ve uluslararasi karsilastirmalarda on

siralarda yer aldigi1 gorulmektedir.

Ofcom’un konu ile ilgili ¢alismalari temel olarak iletisim hizmetlerinin kalitesinin
artinilmasinin yani sira tuketicilere dogru karar vermelerinde gerekli bilgileri

saglamayi amaclamaktadir. Bunlar arasinda;

e Hat kurulumu ve onarimi,

e Sabit telefon ve genisbant hizmet sagdlayicilarinin kolay bir sekilde
degistiriimesi,

e iletisim hizmetlerinin makul ticretler karsiliginda sunulmasi,

e Tuketicilerin mobil igletmecilerin performanslarini karsilagtirabilmeleri,

e Tuketicilerin maddi olarak zarara ugramasinin engellenmesi,

e Posta hizmetlerinin izlenmesi,
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En iyi ve en kotu hizmet sunan hizmet saglayicilari hakkinda bilgilerin
yayinlanmasi ve tuketici sikayetlerinin etkin bir bicimde ele alinmasinin
saglanmasi,

Tuketicilere bilingli karar verebilmelerini teminen gerekli bilgi ve destegin

saglanmasi

konulari yer almaktadir.

Konu ile ilgili Ofcom tarafindan yayinlanan bir diger rapor ise ingiltere’de iletisim

Hizmetlerinin Maliyeti ve Degeri konulu g¢alismadir. Raporda; son 10 yilda yogun

rekabet sayesinde Ofcom tarafindan duzenlenen posta ve &demeli TV harig

sektorlerde yasanan fiyat dususleri incelenmektedir. Calismanin temel bulgulari

asagida 6zetlenmektedir:

Mobil telefon

2003 ve 2012 yillarni arasinda mobil abonelerin aylik harcamalari %23
oraninda azalmistir (24,99 sterlinden 19,13 sterline).

Ayni donemde mobil ses trafigi yilda 54 milyar dakikadan 125 milyar dakikaya
yukselmis; SMS miktari 24 milyardan 172 milyara ¢ikmis ve yetiskinlerin
%92’si mobil telefon kullanmaya baglamistir. Bununla birlikte 2011 ve 2012

yillari arasinda mobil data kullanimi da iki katina ¢gikmigtir.

Sabit genigbant

Hanelerde sabit genigsbant baglanti Ucreti 2004 ve 2008 yillar arasinda %48
ucuzlamistir. 2004 yilinda 31,79 sterlin olan bu rakam 2012 yilinda 16,38
sterline dusmausgtur.

Genigsbant kullanimi 2003 yilinda %6 iken 2013 yilinda %72'ye yukselmis;
erigilebilirlik ve hiz anlaminda olumlu gelismeler yaganmigtir.

Kasim 2008’de 3,6 Mbit/s olan hane sabit genisbant hiz orani, Mayis 2013’te
14,7 Mbit/s’ye yukselmigtir.
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Sabit telefon

2003 ve 2012 yillari arasinda sabit telefon abonelerinin aylik harcamalari
29,71 sterlinden 21,47 sterline dusmustur. Ayni sure zarfinda sabit telefon
trafik hacminde de ciddi dusus yasanmig; 2003 yilinda 88 milyar dakikadan
2012 yihinda 60 milyar dakikaya gerilmistir.

Ingiltere’de abonelerin biyik bir ¢cogunlugu sabit telefon hizmetini birgok
hizmetin bir arada sunuldugu hizmet paketleri kapsaminda satin almasina
ragmen; yapilan arastirmalar sonucunda sadece sabit hat hizmeti sunulan
bazi abonelik Ucretlerinde artislar oldugu tespit edilmis ancak onlarin da makul

seviyelerde olduguna kanaat getirilmistir.

Odemeli TV

2003 ve 2012 yillar arasinda hanelerin 6demeli TV igin ddedikleri aylik Ucret
hemen hemen ayni seviyelerde kalmistir (2003 yilinda 40,60 sterlin, 2012
yilinda ise 40,37 sterlin).

Ayni sure igerisinde d6demeli TV alaninda 6nemli gelismeler yasanmig; yeni
yuksek ¢Ozunurlikla yayinlar, u¢ boyutlu TV ve cevirimici TV hizmetleri

sunulmaya baglanmigtir.

iletisim hizmetlerinin giivenilirligi

Tuketiciler icin ciddi 6nem tasiyan iletisim hizmetlerinin guvenilirligi konusu, Ofcom

icin de 6ncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Hizmet glvenilirligi ile ilgili mUsteri memnuniyeti seviyeleri karasal telefon igin %94,

sayisal TV icin %93 seviyelerinde olup son 12 yil icerisinde pek fazla degismemigtir.

Diger taraftan genisbant igin hizmet gtvenilirligi ile ilgili musteri memnuniyeti seviyesi
2012 yilinda %88 iken, 2013 yilinda %83’e gerilemigtir. Mobil telefon i¢in oran 2012
yilindan bu yana degismeyerek %82 seviyesinde kalmistir.

Memnuniyetsizligin en fazla oldugu bolgeler kirsal kesimde yasayan tuketicilerdir.

Kirsal kesimde yasayan tuketicilerin %17’si, genigbant hizmetlerinin guvenilirligi ile
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ilgili memnuniyetsizligini dile getirmis; %19’u ise mobil hizmetlerinin guvenilirliginden

memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.

istenmeyen cagrilar

istenmeyen cagrilar ile ilgili Ofcom’a iletilen sikayetler Nisan 2013’te 3.900’e ulasarak
en yuksek seviyeye yukselmis ardindan Ekim 2013’te %27’lik bir dususle sikayet
sayisi 2.857’ye dugmustur.

Ofcom istenmeyen c¢agrilari dizenleme konusunda hikumet, uluslararasi

duzenleyiciler, tiketici gruplari ile yakin igbirligi igcinde galismalarini surdirmektedir.

1. Haksiz Ariza Rapor Cezalari

ispanya Ulusal Piyasalar ve Rekabet Komisyonu (the National Markets and
Competition Commission-NMCC), operatérler arasi bir anlasmazlik ¢é6zim kararinda,
YAPA, toptan genisbant erisim ve THK hizmetlerinde alternatif isletmeciler tarafindan
istenilen haksiz ariza onarim talepleri i¢in her iglem basina 26,12 avro ceza

belirlemistir. Bunlar Telefonica’ya dayandiriimayan sebeke arizalarini kapsamaktadir.

Telefénica’nin maliyet hesabina goére yeni ceza, dnceki cezalarla karsilastirildiginda
onemli bir azalma goéstermektedir (YAPA igin -%28,1, WBA ve WLR i¢in -%75,4).

Haksiz ariza onarim talepleri icin cezalar Telefénica’'nin referans tekliflerine istisnai

olaylar olarak dahil edilmistir.

2. 2010 Y1ih Evrensel Hizmet Yiuikumluliigii Net Maliyet Paylagimi
NMCC 2010 yilinda Telefénica tarafindan tahakkuk ettirilen evrensel hizmet

yukimlalugu (EHY) net maliyetinin, gelirleri toplam pazarin %82’sinden fazlasina
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tekabll eden Telefénica, Telefonica Moviles, Vodafone ve Orange tarafindan

paylasiimasina karar vermistir.

NMCC d6nceden, 2010 yili Evrensel Hizmet YUkumlalugu (EHY) net maliyetini 43,57
milyon avro (yuvarlama hatalari ile) olarak belirlemis ve bu durumun Telefénica

uzerinde adil olmayan bir yUk olusturdugunu ilan etmisti.

Katkilar, katkida bulunan isletmecilerin gelirleri ile orantili olarak brut gelirlerinden
arabaglanti 6demeleri ve evrensel hizmet yukimlGligu bilesenleri ile ilgili “diger
toptan ddemeler” dusulerek hesaplanmakta ve asagidaki sekilde e gosteriimektedir

(Sekil 1).

Sekil 1: 2010 EYH Net Maliyet Paylasimi

Teléfonica-€16.4m (37.6%)

Teléfonica Moviles-€13.09m (30%)
€43.57m

W Vodafone-€9.13(21.4%)

® QOrange-€4.7m(11%)

1. T-Mobile’nin 4G Agi
Hollanda’da mobil gsebeke igletmecisi T-Mobile, Ulkedeki 4G (LTE-Long Term

Evolution) sebekesinin kapsamini genigletmeye devam etmektedir. Telecompaper
haberinde; isletmecinin gegen ay baglattigi son genigleme c¢alismalari kapsaminda

hizmete verilen yeni sebekeye, basta Lahey bolgesi ile Delft ve Zoetermeer
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sehirlerinde olmak uzere 270 bin civarinda yeni musterinin abone oldugu, yaklasik
450 bin 4G cihazinin satildig1 bildirilmektedir.

Telecompaper haberine gore; 18 Kasim 2013 tarihinde Ulke genelinde Amsterdam,
Rotterdam, Utrecht ve Lahey olarak dort buylk sehirde 4G hizmeti baslattiginda 100
bin civarinda aboneye sahip olan tasiyici operator T-Mobile, 2014 yili sonuna kadar
toplam mdasgterisinin %80’ine LTE hizmeti vermeyi ve ulkenin batisinda yogun

yerlesim bdlgesi olan Ramstad’a LTE sebekesi kurmayi amaglamaktadir.

2. KPN Mobile ve Vodafone Arasindaki Sebeke Paylagim Anlagmasi Bozuldu

Hollanda’da mobil isletmeciler KPN Mobile ile Vodafone arasinda ulke genelinde
yurutulmekte olan sebeke paylasim programinin bozuldugu Telecompaper haberinde
bildiriimektedir. Habere gore; iki operator arasinda Eylul 2012 tarihinde imzalanmis
olan sebeke paylasim anlagsmasi c¢ergcevesinde yurutilen pilot anten paylasim
calismalarinin da kesilmig oldugu ve gelecekteki yeni sebeke yatirimlarinin maliyetini
dusurmeyi hedeflemis olan taraflarin higbir sebep belirtmeden Hollanda Tuketiciler ve

Piyasalar Duzenleyici Kurumu’na (ACM) bilgi verdikleri ifade edilmektedir.

3. Kamu WiFi Noktalarinda Kisitlama Yetkisine Onay

Hollanda’da ulusal demiryolu isletmecisi NS’nin WiFi aginda bazi bilgi hizmetlerine
erisimi kisitlama yapabilmesi igin mobil gsebeke isletmecisi T-Mobile’nin TUketiciler ve
Piyasalar Duzenleyici Kurumu ACM tarafindan yetkilendirildigi ifade edilmektedir.
Buna gore, T-Mobile tarafindan Ucretsiz WiFi hizmeti verilen Hollanda NS trenlerinde
artik seyahat ederken Youtube'dan video izlemek veya Spotify’'dan muizik dinlemek
mimkin olmayacaktir. Ulkede normalde hizmetleri veya aglari engellemeye izin
vermeyen sebeke tarafsizligi kanunu uygulanmakla birlikte, paylasilan aglarda buttn
kullanicilarin makul erigimi cercevesinde ACM tarafindan gerekli géruldugunde "trafik

sikigikligini" 6nlemek igin bir istisna uygulanabildigi belirtimektedir.
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1. 5G Yatirim Plani

Guney Kore Bilim, Bilisim ve Gelecek Planlama Bakanligi, 2017 yilina kadar 5G
hizmetlerinin deneme ve gelistirimesine yaklagik 1,5 milyar ABD dolari yatirm
yapmay! planladigini agiklamigtir. S6z konusu 5G hizmetinin ticari olarak verilmesine
ise 2020 yilinda baslanmasi amaclanmaktadir. Kullanicilarin 4G teknolojisi ile 40
saniyede indirilebildikleri 800 MB’lik bir dosyayi 5G teknolojisinin gelmesi ile sadece

bir saniyede indirilebilmeleri mimkun olabilecektir.

1. Genigbant Yatirimlari

irlanda’da, Turkiye Elektrik Kurumunun muadili ESB (Electric Supply Board), sehir
merkezleri disindaki 500.000’den fazla ev ve igyerine yeni nesil erisim sebekeleri
kapsaminda fiber optik Uzerinden ylksek hizli genigsbant altyapisi kurmak ve

isletebilmek igin izin almistir. Kismen kamuya ait ESB’nin, 400 milyon avro tutarindaki

s6z konusu yatirimin geri donusu igin yogun ¢aba harcayacagi tahmin edilmektedir.

1. Dlizenleyici Cercgevelerin 21. Ylizyil Sebekeleri ve Piyasalarina Uyarlanmasi

ABD duzenleyici kurumu FCC’nin goérevlerinden biri de elektronik haberlesme
piyasasina 21. yuzyilin erigim teknolojilerinin entegre edilmesi surecini yonetmektir.
FCC’nin bu surecteki en dnemli rolu yeni nesil sebekeleri tasarlayan ve hayata

gegiren yenilikgi sirketler kadar atik davranarak tum paydaslar igin olusan firsatlari
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mdmkin oldugunca arttirmaya c¢alismaktir. FCC’nin, gorevini yerine getirirken
karsilastigi en buyuk zorluk is yapis modelini yeni sureglere hizlica adapte etmeye
calismak ve belirlenen politikalarin ince ayarlarini ilgili piyasayla mumkun oldugunca
uyumlu sekilde gergeklestirmektir. Bu zor hedefe yonelik mevcut gelismelere paralel
olan en onemli konu tum gebekelere yonelik IP donugumunu etkin ve verimli bir
sekilde tamamlamaktir ¢unkl elektronik haberlesme sebekelerinde verim arttikga

firsatlar ve yenilikcilik de artmaktadir.

Bu donusumu en iyi sekilde tamamlamanin yolu sebeke yatirimlarini ve yenilikgiligi
desteklerken, tlketicilerin ve piyasadaki isletmecilerin taviz vermek istemedigi kamu
guvenligi, arabaglanti, rekabetgilik, tuketicilerin korunmasi ve evrensel hizmet gibi
konulara hassasiyet gostermekten gecmektedir. FCC 30 Ocak’tan baglayarak IP
sebekelerin kullaniimasina yonelik cesitli testler gergeklestirmeye baglamistir. Bu
testlerin en o6nemli amaci kullanicilar, tuketiciler, igletmeciler ekseninde tim
Amerika’yl ve toplumdaki tim kesimleri kapsayan paydaslarin IP sebekelerin

etkinligini ve potansiyellerini gorme imkani yaratmasidir.

21. yuzyillin sebekeleri sadece bakir ve fiber gibi kablolu sebekelerden degil,
spektrum ihtiyaci surekli artan kablosuz sebekelerden de olusmaktadir. Her gegen
guin daha cok Amerikalinin akilli telefon ya da tablet kullanmaya baslamasi, bu
kullanicilarin internette daha fazla zaman gecirmesi ve begendikleri c¢evrimigi
uygulamalari daha fazla kullanmasi, spektrum ihtiyacini ¢ok ciddi bir gsekilde
arttirmakta olup, FCC Amerikan Kongresi tarafindan iki yil 6nce verilen yetkiye
dayanarak bir seferlik spektrum ihalesi yapmaya hazirlanmaktadir. Bu ihalede TV
yayinlarindan kalan bos frekanslar genisbant icin tekrardan dagitilacak olup, FCC’nin
Tesvikli ihale Gérev Glicli Ocak ayinda yapilan ve tim paydaslarin davet edildigi bir
toplantida ihale slrecinin detaylarini netlestirmek yolunda 6nemli kararlar almigtir.
S0z konusu detaylar ilerleyen gunlerde ilgili tim taraflarin katiimiyla yapilacak bagka
toplantilarda daha da netlesecektir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu (BEREC) 2010 yilinin Ocak

ayinda aktivitelerine baslamis ve 2011 yili icerisinde Avrupa Duzenleyiciler

Grubu’'nun vyerini alarak tamamen fonksiyonel hale gelmisti. BEREC'’in baslica

gorevleri;

e Duzenleyici Kurumlar arasinda ortak yaklasimlari belirlemek, en iyi uygulamalari
one cikarmak ve AB duzenleyici gergevesinin uygulanmasina yonelik rehberler
olusturmak,

e Talep eden dizenleyici kurumlara yardimci olmak,

e Spesifik dlzenleyici konulara iliskin Komisyon’un taslak kararlari, tavsiyeleri ve
rehberlerine gorus olusturmak

olarak siralanabilir.

1. BNetzA ile ilgili ikinci Asama Sorusturma Konusunda Goriis Olusturdu

AB Komisyonu, mobil sebekeler Uzerinden toptan c¢agri sonlandirma pazarinda
(Pazar 7) faaliyet gosteren Spigate Wireless’e getiriimesi onerilen, maliyet esaslilidi
yukimluligunan tuketicilerin etkin, maliyet esasli sonlandirma oranlarindan azami
faydalanmasini saglamayacagi konusundaki ciddi suphelerini Almanya dizenleyici

otoritesi BNetzA'ya 28 Kasim 2013 tarihinde bir mektupla iletmistir.

BEREC, BNetzA ile ilgili ikinci agama sorusturma kapsaminda 15 Ocak 2014 tarihi
itibariyle gorusunu olusturmus ve AB Komisyonunun ifade ettigi ciddi sGphelerin hakl

oldugu kanaatine vardigini duyurmustur.
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitii (OECD), Ikinci Dinya Savasi’'ndan sonra
kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmug bir ekonomik isbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de udyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buyidk c¢ogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD Uye
ulkelerden topladidi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika 6nerilerinde bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. Genigbant istatistikleri

OECD Ocak ayinda genisbant istatistiklerini giincellemistir.® OECD’ye iiye 34 (ilkede
mobil genisbant internet abone sayisi akilli telefonlara ve tablet bilgisayarlara olan
guclu talebin etkisiyle bir dnceki yila gore %16,63 artarak 851 milyona ulasmistir. Bu
kapsamda, OECD verilerine gore 2013 yili Haziran ayi itibariyla mobil genisbant
penetrasyon orani %68,4’e ulasmis ve bdylece OECD’ye Uye uUlkelerdeki her (g
kisiden ikisi mobil genisbant aboneligine sahip hale gelmistir. OECD bdlgesinde sabit
genisbant internet abone sayisi ise 2013 yil Haziran ayi itibariyla 332 milyona

erismistir. S6z konusu miktar %26,7’lik bir penetrasyon oranina karsilik gelmektedir.

2. Cevrimigci Televizyonlar

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Ocak ayinda Cevrimigi Televizyonlar:
Yakinsama ve Yeni Is Modelleri baslkl bir rapor yayimlanmistir.> Rapora gére
cevrimici televizyon isitsel-gorsel igerigi gosterirken internet ile etkilesime girebilen
cihaz olarak tanimlanmaktadir. Cevrimici televizyon son kullanicilara yeni hizmetler
sunulabilmesini saglayabilecek olmasi nedeniyle 6nemli bir gelisme olarak

nitelenmektedir. Bu yeni hizmetler icerik dagitim ekosisteminde énemli degigsiklikleri

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics-update.htm
linkinden ulasilabilmektedir.

Anilan rapora http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/connected-
televisions_5jzb36wjgkvg-en linkinden ulasilabilmektedir.
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beraberinde getirebilir. Ayrica, reklamlari izlemeden pas gecebilme, icerigi mekandan
bagimsiz olarak izleyebilme vb. Ozelliklerin igerik ve yayimcilik dunyasindaki diger

aktorleri de etkileyecegdi tahmin edilmektedir.

Rapora gore c¢evrimici televizyonlarla birlikte yeni hizmetler sunulmasi gundeme
gelmekle birlikte fikri mulkiyet haklari penceresinden bakildiginda henuz agikliga
kavusmamig konular bulunmaktadir. Ornegin bir son kullanici gevrimigi televizyondan
erigtigi icerikle neler yapabilir veya erigilen icerik ile ilgili olarak Ggtncu taraflar neler
yapabilir gibi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, raporun amacinin bu fikri
mulkiyet sorunlarini ¢ézmek degdil sadece mevcut sorunlara iligkin bilgi vermek

oldugu ifade edilmektedir.

Mevcut vyayimcilik gsebekelerinin hepsi  c¢evrimi¢i  televizyon yayimciligini
desteklememektedir. Ornegin, sayisal karasal yayimcilihk ile uydu yayimciliginda
etkilesimi mumkun kilacak bir geri bildirim kanali mevcut degildir. Bununla birlikte,
genigbant internet erigimi ile birlikte bu yayimcilik sebekeleri de gevrimigi televizyon
kavramini destekleyebilir. Ancak, bu noktada genigbant internet erigsiminin de yuksek
kalitede yayimciligi destekleyebilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle, dusuk
kapasitede hizmet sunmaya musait yerel erisim sebekesi sinirlayici bir faktor olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Raporda ayrica ¢evrimigi televizyon nedeniyle genisbant internet sebekelerinin agsiri
veri nedeniyle darbogaza girecegi yonundeki endiselere de ihtiyath yaklagsmak
gerektigi savunulmaktadir. Veri trafigindeki buyimenin glcli oldugu kabul edilmekle
birlikte yatinmlarin surdiridlmesi durumunda trafikteki artisin yonetilebilir olarak
kalacagi vurgulanmaktadir. Ayrica, genisbant internet sebekelerinde trafik artisindan
kaynaklanabilecek darbogazlari asmak icgin farkh teknolojiler ve is modelleri
geligtiriimis oldugundan da bahsedilmektedir. Bu kapsamda, igerik saglayicilar
arasinda fiyat farklilastirmaya izin verilmesi ve belli kalite seviyelerinde hizmet
sunulmasi gibi uygulamalar o6rnek olarak veriimektedir. Rapora gore bazi igerik
saglayicilar bu tir uygulamalara ihtiyatla yaklasmakta ve kendi ¢ézimlerini (adaptive

bitrate streaming) kullanicilara sunmaktadirlar. Genel olarak igerik saglayicilar ile
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sebeke isletmecileri arasinda trafik artisindan kaynaklanan bir gerilimin oldugu ifade

edilmektedir.
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Birlesmis Milletler’in bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlik kurulusu olan
ITU’nun genel merkezi Isvigre/Cenevre’de bulunmakta olup, diinya genelinde 12
bolge ve alan ofisi bulunmaktadir. 1865 yilinda Uluslararasi Telgraf Birligi olarak
kurulan s6z konusu kurulusun kurucu Uyeleri arasinda tUlkemiz de yer almaktadir. 193
dye Ulkesi bulunan ITU’'nun en 6nemli karar organi ITU Konseyidir ve Glkemiz, 2002

yilindan bu yana Ust Uste 3 donemdir Konsey uyeligi gorevini yaratmektedir.

1. Libya Heyetinin Ziyareti

14 Ocak 2014 tarihli duyuruda, Libya Heyetinin ITU Genel Sekreterligine ziyarette
bulundugu belirtiimektedir. S6z konusu gorismelerde Libya Heyetinin, ulkelerinin
ekonomik buylimesini 6nemli seviyede artiracak basta e-devlet, e-ticaret ve e-egitim
olmak (izere, BIT altyapisinin modernizasyonu ve diger yatirimlarin yapilmasina
imkan saglayacak duzenleyici c¢ergevenin belirlenmesi igin, bir master planin
hazirlanmasi konusunda ITU’'nun destegini talep ettigi aciklanmaktadir. ITU Genel
Sekreteri Dr. Hamodoun Touré, duzenleyici bir gergevenin olusturulmasinin Libya’nin
BIT gelisimini olumlu yonde etkileyecegini belirterek, dinya genelindeki en iyi
uygulamalar cercevesinde, Libya’da atilmasi gereken adimlarin takip edilmesine
yonelik gerekli tedbirlerin alinacagini agiklamistir.

Libya’da, BIT sektoériiniin modernizasyonu igin hikiimet tarafindan 2 yillik bir siire
ongorulmekte olup, ITU en kisa surede Libya'ya bir degerlendirme ekibi
gonderecegini belirtmistir.®

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.itu.int/net/pressoffice/index.aspx?lang=en#.Uvy1NEO5kdU
linkinden ulasilabilmektedir.
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2. Dlinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi (World Telecommunication
Development Conference, WTDC)

ITU tarafindan 4 vyillik surelerle Kalkinma Bulrosunun gorev alanlarina yonelik
dizenlenen Dlnya Telekominikasyon Kalkinma Konferansi, 30 Mart — 10 Nisan
2014 tarihlerinde  Dubai/Birlesik  Arap  Emirlikler’nde  gergeklestirilecektir.
Olusturulacak Dubai Eylem Plani gergevesinde, telekomiinikasyon ve BiT’e yénelik
kalkinma oncelikleri de dahil olmak Uzere, onumuzdeki 4 yil icinde tesis edilecek

proje, tesvik ve programlar belirlenecektir.®

=

ICANN

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu ICANN; IP adreslerinden ve alan adi
sistemi (Domain Name System - DNS) kok sunucularinin igletiimesinden sorumiu;
internetin istikrarh, guvenli ve birlikte ¢alisabilir bir bigimde surdurtdlmesi i¢in ¢alisan,
kar amaci gutmeyen bir kurulustur. ICANN’nin Uyeleri tim dinyaya dagilmis teknik,
ticari, kamu, akademik kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Uzere c¢esitli ilgi alanlarina
sahip gergcek ve tuzel kisilerden olugsmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukimeti ile

imzaladigi s6zlesme kapsaminda ICANN'nin baglica gorevleri arasinda;

e internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi igin gerekli olan teknik
parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

e |P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,

e DNS’nin igletiminin sirdurilmesi ve DNS’ye hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegi konusunda politikalar geligtiriimesi

bulunmaktadir.

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.itu.int/net/pressoffice/index.aspx?lang=en#.Uvy1NEO5kdU
linkinden ulasilabilmektedir.
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ICANN, DNS'’nin isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getirilmesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini Internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1. internet Yénetiminin Gelecegi Konulu Toplanti

23-24 Nisan 2014’te Brezilya’da gergeklestirilecek olan toplanti, internet yonetimi
prensipleri ve internet yonetimi ekosisteminin gelistiriimesi i¢in bir yol haritasi dnerme
konularina odaklanacaktir. Brezilya internet idaresi Komitesi ve Bilim, Teknoloji ve
Yenilik¢ilik Bakanhginin Bilgi Teknolojisi Politikasi Sekreteri Prof. Virgilio Fernandes

Almeida toplantinin yoneticisi olacaktir. Toplanti i¢cin dort komite olusturulacaktir:

e Yiksek Dlzey Cok Paydasli Komite: 12 uUlkeden bakanlik dizeyinde
temsilcilerden olugacaktir.

e YUrUticu Cok Paydasli Komite: Toplanti gindemi, toplanti formatinin tasarimi
ve kuresel ¢cok paydasli katilimcilarin daveti gibi islerden sorumlu olacaktir.

e Lojistik ve Organizasyonel Komite: Uluslararasi iletisim, web sayfasi tasarimi
ve idaresi, farkindalik olusturma, fonlama, glvenlik ve uzaktan katilim gibi
konular da dahil olmak Gzere toplantinin lojistigiyle ilgilenecektir.

e Hukumetlerin Danismanlar Konseyi: Toplantiyla ilgilenen ve katiim saglamak
isteyen tim kamu temsilcilerine agiktir. Yiksek Dizey Cok Paydash Komite bu

konseyin olusturulmasi ve igletiimesi i¢in yontem belirleyecektir.

Toplanti i¢in internet sitesi olusturulacak ve tim duinyadan ilgili kisilere internet
yonetimi prensipleri ve internet yonetimi ekosisteminin gelistiriimesi i¢in yol haritasi

konularinda katki verilmesine olanak saglayacaktir.

2. Boston Danigsmanlik Grubunun GCaligmasi

ICANN tarafindan gorevlendirilien Boston Danismanlik Grubu’nun arastirma
sonuglarini paylastigi raporda; dlinya ¢apinda internete erisim ve internet kullanimi
oranlari incelenmektedir. Raporda e-stirtiinme endeksi olarak tabir edilen katsayi ile

internet ekonomisinin gelismesine ve olgunluguna engel tegkil edebilecek etkenler
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belirlenmistir. Bu katsay! altyapi, endustri, bireysel ve bilgi olmak Uzere dort ana

baslikta bireylerin ve ticari sektdriin internet erisimine olan engelleri dlcmektedir.”

3. 100 Yeni Jenerik Ust Seviye Alan Adi

internet Kok Sunucularina eklenen yeni jenerik st seviye alan adi (JUSAA) sayisi
100’e ulagmistir. Bu adim, yeni JUSAA’larin son kullanicilara tahsisinin baglamasi
icin son adimlardan birisidir. Yeni JUSAA'lar ile baglantili olarak 200’den fazla kayit
kurumu anlasmasi imzalanmistir. ICANN yeni JUSAA’lari diizenli olarak tahsis

etmeye devam edecektir.®

4. ICANN Liderlik Pozisyonlari
ICANN Aday Gdsterme Komitesi, ICANN’in teknik ve politik koordinasyon gorevlerini
ustlenmek isteyen ilgili kisileri basvuru yapmaya ve aday Onerilerinde bulunmaya
davet etmektedir. Bagvurulacak pozisyonlar su sekilde belirtillmektedir:

e |CANN Yonetim Kuruluna iki Gye

e Danigsmanlik Komitesine iki Uye

e Jenerik Alan Adlari Destek Kurulusuna bir Gye

e Ulke Kodu Uzantili Alan Adlari Destek Kurulusuna bir Gye.’

Avrupa Sebeke ve Bilgi Glvenligi Ajansi ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligi
uyesi devletlerin ve 6zel sektorin sebeke ve bilgi guvenligi problemlerini dnleme,
adresleme ve bu problemlere cevap verme kabiliyetlerini geligtirmek i¢in kurulan bir

uzmanlik kurulusudur. ENISA; Gye Ulkelere siber guvenlik konusunda tavsiyelerde

® Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.icann.org/en/news/presentations/bcg-internet-economy-

27jan14-en.pdf linkinden ulasilabilmektedir.
° Konuya iliskin ayrintili  bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-2-

21janl14-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
Konuya iligkin ayrintili  bilgiye (http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-
3ljanl4-en.htm) linkinden ulasilabilmektedir.
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bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindaligi arttirmakta ve kamu ile 6zel sektoér

arasinda igbirligini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.

1. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gui¢ Kaynagi Bagimlihgi

AB’nin Elektronik Haberlesme Cergeve Direktifinin 13. Maddesinin a bendinde, AB’ye
Uye devletlerden kamuya ait elektronik haberlesme hizmetlerinde guvenlik ve
esneklik saglamalari istenmektedir. Ulusal duzenleyici kurumlar 13-a maddesinin
uygulanmasinin bir pargasi olarak; AB elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetleri

Uzerinde dnemli etkiye neden olan olaylar hakkinda raporlar toplamaktadir.

ENISA, vyillik olarak yayimladigi raporda ulusal duizenleyici kurumlardan gelen
raporlari 6zetlemekte ve dnemli hizmet kesintilerinin analizini yapmaktadir. ENISA
raporuna gore, AB elektronik haberlesme sektdriindeki hizmet kesintilerinin en 6nemli

nedeni gug kesintileridir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Gli¢ Kaynag: Bagimiiligi baslkli bu raporda,
Ulusal duzenleyici kurumlara, elektronik hizmet sagdlayicilara, kismen ener;ji
sektorindeki hizmet saglayicilara ve sivil savunma kurumlarina gug¢ kesintileri
durumunda neler yapilabilecedi konusunda onerilerde bulunulmaktadir. Oneriler,
elektronik haberlesme sektdrinin gug kesintilerine kargi koyma ve etkili bir bicimde

harekete gecme kabiliyetlerini artirmayi hedeflemektedir.?

2. Avrupa Siber Giivenlik Ayi i¢in Yol Haritasi

Avrupa Siber Guvenlik Ayl (European Cyber Security Month - ECSM) Ekim ayinda 27
ulkede cgesitli etkinliklerle gergeklesmis ve konuya iliskin olarak Ocak ayinda Avrupa
Siber Glivenlik Ayi igin Yol Haritasi baslikli bir rapor yayimlanmistir. S6z konusu
raporda; Avrupa Siber Gulvenlik Ayl uygulamasinin kapsami, politika igerigi,
uygulamanin ¢ok paydasli modeli, gercgeklestirilen faaliyetler hakkinda bilgiler

verilmektedir.®

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/power-supply-dependencies linkinden ulasilabilmektedir.

9Konuya iliskin —ayrintili  bilgiye  http://www.enisa.europa.eu/activities/stakeholder-relations/nis-
brokerage-1/european-cyber-security-month-advocacy-campaign/2013/ecsm-roadmap linkinden
ulasilabilmektedir.
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3. Kisisel Veri ihlallerinin Degerlendirilmesi igin Metodoloji Onerisi
ENISA, AB Uyesi devletlerde kisisel veri ihlalleri ile ilgili 6l¢ut ve suregleri 2011 yilinda
raporlamigtir. ENISA, bu raporu tamamlayici nitelikte olan ve Elektronik Gizlilik
Direktifinin 4. maddesinin teknik olarak uygulanmasi konusunda yol gosteren Kigisel
Veri Ihlallerinin Dedgerlendiriimesi igin Metodoloji Onerisi baglikli yeni bir rapor
yayimlamigtir. Bu raporda;

o Veri ihlallerine karsi nasil plan yapilacagi ve veri ihlallerine nasil hazirlanilacagu,

o Veriihlallerinin nasil tespit edilecegi ve degerlendirilecegi,

o Veri ihlalleri konusunda bireylerin ve ilgili kurumlarin nasil bilgilendirileceqgi,

o Veri ihlallerine nasil cevap verilecegi

gibi konularda 6neriler sunmaktadir.

Raporun ekinde kisisel veri ihlalinin énem derecelerinin degerlendiriimesi icin bir
metodoloji de sunulmustur. ENISA, bu raporun hazirlanmasinda Yunanistan ve

Almanya Veri Koruma Kurumlari ile birlikte calismistir.*

4. Avrupa’da Saglam Altyapi igin ikili Yardimlagma (Mutual Aid for Resilient
Infrastructure in Europe - M.A.R.L.E.) — ikinci Faz: Tavsiyeler Raporu

Raporda, bilgi ve iletisim teknolojileri paydaslarinin acil durum hazirligini
kuvvetlendirmeyi hedefleyen o6nerilerde bulunulmaktadir. 2011°deki ilk g¢alismanin
sonugclarinda bazi guvenlik tehditlerine hazirigin tekil olarak gerceklestiriiemeyecedi,
olasi cevap verme seklinin ikili Yardim Anlagmalarinin kullanimi seklinde olabilecegi
belirtiimigtir.  Tavsiyeler farkindahdin  yayginlagsmasini  ve yeni gelistirme

calismalarinin tesvik edilmesini hedeflemektedir.*

5. Gevrimigi Muhiurlerin Glivenligi, Gizliligi ve Kullanilabilirligi
Cevrimici Muhdrlerin Givenligi, Gizliligi ve Kullanilabilirligi baghkli raporda, internet
uzerinden hizmet sunan isletmelerin hizmetlerindeki guvenlik ve gizlilik duzeyine,

kullanicilarin guveninin olusabilmesi amaciyla ne tur ¢evrimigi guvenlik ve gizlilik

lOKonuya iliskin ayrintih bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-
trust/library/deliverables/dbn-severity linkinden ulasilabilmektedir.

llKonuya iliskin ayrintili  bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/critical-
infrastructure-and-services/mutual-aid-assistance/m-a-r-i-e-phase-ii-recommendations-report)
linkinden ulasilabilmektedir.
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muahdrlerinin - (Online Security And Privacy Seals - OSPS) uygulanabilecegi

incelenmektedir.

Raporun hazirlanmasi fikri; kullanicilarin internet Uzerinden sunulan hizmetlerin
guvenilirligi konusunda karar vermelerini saglayan ¢ok sayida OSPS’nin (isaretler,
muhdrler, logolar, ikonlar vs.) bulunmasi ve bunun karmasaya neden olmasi

sebebiyle ortaya cikmistir.*?

6. Elektronik Finans ve Elektronik Odeme Hizmetlerinde Yetkilendirme
Yoéntemleri: Mevcut Uygulamalar ve Oneriler

Elektronik Finans ve Elektronik Odeme Hizmetlerinde Yetkilendirme Yéntemleri:
Mevcut Uygulamalar ve Oneriler bashkli rapor, ENISA tarafindan yuritiimis olan bir
anketin sonuglarini icermektedir. Raporun amaci; e-finans ve e-6demede kullanilan
elektronik  kimlik ve yetkilendirme sistemlerindeki mekanizmalarin risklerinin
incelenmesi ve buradan c¢ikarilacak sonuglarla finans sektoriindeki ana aktorlere en

iyi uygulamalarin énerilmesidir.*®

&2

Tiarkiye’nin de 1959 yilinda diger 18 Avrupa Ulkesi ile birlikte kurucu tyesi oldugu
CEPT, Bati ve Dogu Avrupa'dan 48 dulkenin uUye oldugu Avrupa merkezli bir
kurulustur. CEPT, posta ve telekomunikasyon alanlarinda Uyeleri arasinda isbirligi ve
dinamik bir pazar olusturmak amaciyla tim dizenleme ve frekans planlamasi
calismalarini, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Telekominikasyon Standartlar
Enstitusu (ETSI) ile igbirligi icerisinde surdirmekte ve alinan kararlarin AB mevzuati

haline getiriimesine yonelik galigsmalar yapmaktadir.

?Konuya iliskin ayrintili bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-
trust/library/deliverables/on-the-security-privacy-and-usability-of-online-seals) linkinden
ulasilabilmektedir.

13Konuya iliskin ayrintih bilgiye (http://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-

trust/library/deliverables/elDA-in-e-finance-and-e-payment-services) linkinden ulasilabilmektedir.
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Turkiye, telekomunikasyon politikalarini Avrupa ile uyumlu olarak olusturdugundan,
CEPT'in frekans planlamalarn ve telekomunikasyon duzenlemeleriyle ilgili
calismalarini etkin bir sekilde takip etmektedir. Yapilan duzenlemelerin ve frekans
planlamalarinin altyapisinda CEPT tarafindan ydritilen bu calismalardan fayda

saglanmaktadir.

1. Spektrumun Verimli Yénetimi Amaciyla Spektrum Dolulugunu Olgme Konulu
ECC Caligtayi

CEPT’in Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC), 15 Ocak 2014 tarihinde spektrum
doluluk élgimlerinin spektrum yénetiminde daha fazla verimlilik olanaklari konusunda
degderli veri saglamak icin nasil kullanilabilecegini goérigsmek uUzere Almanya’nin
Mainz sehrindeki BNetzA binasinda bir galistaya ev sahipligi yapmistir. Calistay
spektrum yonetiminde en son vyenilikleri kesfetmek amaciyla Avrupa ve dlnya

genelinden ust duzey spektrum yoneticileri ile teknik uzmanlari bir araya getirmistir.

Spektrum talebinin arttig1 bir zamanda, hizla degisen telekomulnikasyon pazarinin ve
spektrumu kullanan diger hizmetlerin gelisimini desteklemek amaciyla spektrum
verimliligini artirmak i¢in duzenleyici kurumlar ve sanayi daha karmasik teknik
yaklagimlar aramaktadir. Spektrumu daha etkin yonetmek ve kullanim verimliligini
artirmak icin, frekansi dizenleyen kurumlar ve kullanicilar farkli frekans bantlarinin
nasil kullanildigini ve hangi frekanslarin yetersiz kullanildigini ya da bos birakildigini

bilmeye ihtiyac¢ duyarlar.

Bu caligtay; spektrum doluluk dlgumlerinin spektrum yonetimi surecine nasil yardimci
olabilecegini arastirmistir. Yapilan bir dizi sunum 6lgim kampanyalarini ylritmede
ve gelistirmede kamu ve 06zel sektor kuruluslarinin birgok deneyimlerini ortaya
koymustur. Bu sunumlar, ortaya konulan anlamli sonuglarin olusturdugu firsatlar ve
zorluklari vurgulamigtir. Sabit ve mobil 6lgum yaklagimlarinin yani sira, galigtay ayni
zamanda bazi hizmet tdrleri igin spektrum kullanim anlayisini degistirebilen bu tar
tekniklerin daha fazla gelismesi ile coklu kaynaktan elde edilen bilgi olarak ilging yeni

yaklasimlar tespit etmistir.*

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cept.org/ecc/ecc-workshop-exploring-spectrum-occupancy-
measurements linkinden ulasilabilmektedir.
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GUVEN&GUVENLIK®®

Avrupa Birliginde ve tUm dinyada web-tabanli saldinlar 2011 yilinda %36 artmistir.
Buna bagh olarak, ¢evrimici suglara kargi guvenlik saglanmasi musteri guveni ve

cevrimicgi ekonomi agisindan buyuk 6nem tasimaktadir.

AB, siber guvenligi bircok agidan tegvik etmektedir. AB Dijital Ajandasinda canli bir
dijital toplum icin internete giiven ve internet glivenligi konulari hayati onem
tasimakta; bu kapsamda siber guvenlik igin 14 eylem Onerilmektedir. Bu eylemler
yeni bir sibersu¢ platformu olusturmaktan, cocuklarin cevrimici guvenligi igin

farkindalik yaratma kampanyalarina kadar gesitli konulari kapsamaktadir.

Siber Giivenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB capinda sebeke ve bilgi

guvenliginin saglanmasina iliskin yéntemleri diizenlemektedir. Strateji, sinirlarararasi

igbirligi ve bilgi paylasimini guglendirerek kamu ve 6zel sektorleri dolandiricilik ve

ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB ¢apinda uyumlu bir sebeke ve

bilgi glvenligi 6ncelikleri:

e  Cevrimici guvenligin saglanmasi,

e Kriptoloji ve biyometrik arastirmalar da dahil olmak Uzere siber glvenlik
konusunda arastirmanin desteklenmesi,

e Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi guvenliginin gelistiriimesi ve uluslararasi
standartlara 6nem verilmesi

olarak belirlenmigtir.

Avrupa Komisyonunun gtiven ve givenlik konusundaki faaliyetleri, siber guvenlik ve

cevrimigi gizlilik konularini kapsamaktadir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/trust-
security linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Sebeke ve Bilgi Givenligi (Network and Information Security — NIS)
Platformu ikinci Genel Toplantisi

lyi siberglivenlik uygulamalarinin benimsenmesi, guvenli BIT ¢ozimlerinin
uygulanmasi ve gelistiriimesi gibi konularda kamu-6zel isbirligi olusturulmasina iligkin
calismalar yapan NIS Platformu, Avrupa Siberguvenlik Stratejisinin bir pargasidir.
Kamu ve 0zel sektorun kargi karsiya kaldidi ¢ok sayida siberguvenlik sorununa
cevap veren NIS platformu, 2014 yili i¢erisinde risk yonetimi, bilgi paylagimi ve olay

raporlama gibi konularda talep eden kuruluslara kilavuzluk yapacaktir.

Uye devletlerin ulusal kanunlarina eklenmesi planlanan NIS platformunun hazirladig
direktif kapsaminda kurum ve kuruluglara yakumlalukler getirilecektir. NIS Platformu,
kuruluglarin onerilen yukumlaliklere uyum saglamalari konusunda yardimci olacak
bir referans dokiiman olusturacaktir. Ayrica NIS Platformu, Avrupa Komisyonuna BiT
alaninda yenilikcilik ve arastirma politikasinin uygulanmasi gibi hususlarda
tavsiyelerde bulunacaktir. NIS Platformu; isletimsel onerilerin geligtiriimesi, yasal
dizenlemenin yapilmasi, arastirma ve yenilikcilik konularinda fonlamanin saglanmasi
konularinin Avrupa’nin siber direncini buatunuyle artirmasinda ¢ok onemli oldugunu

degerlendirmektedir.

NIS Platformu, 11 Aralik 2013’te Briksel’de ikinci genel toplantisini gergeklestirmistir.
Organizasyona 130 kamu ve 6zel kurum ya da kurulus katilmistir. Toplantinin

sonuglari Nisan 2014'te gerceklestirilecek toplantida tartisilacaktir.*®
GELECEKTE INTERNET

Cevrimici bankacilik yapmak gibi internet giderek artan sayida islevi gerceklestirmek
icin kullanilmaktadir. Kablosuz ve mobil teknoloji ilerledikge, kullanicilar ¢evrimigi
duinyada sorf yapmanin yani sira dizuastu bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi
tasinabilir cihazlarla hareket halindeyken de yuksek hizli genisbant ile zengin

multimedya icerigine erigsebilmektedir.

16 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/second-meeting-network-
and-information-security-nis-platform-plenary linkinden ulasilabilmektedir.
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Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen arastirma projeleri; kullanicinin
konumuna, uygulama ve hizmetlerle ilgili icerige, hem makine hem de insanlarin
icerik erisim talebine hizli, esnek ve duyarli olan gelecek aglara onculuk etmektedir.
Bu da, igyerimizi c¢alistirirken kullanacagimiz bulut platformlar, arabalarin
carpismamasi igin gelistirilmis mobil teknolojiler, saghgimizi izleyen ve birbiriyle
konusan elbiseler gibi akilli aletlerin internet hizmetleri ve altyapisi olarak gelecekte

internetin nasil gelisecegini gostermektedir.

1. Proje Odiilleri
FI - WARE Proje Yonetimi ve Kampus Parti birlikte 800.000 avro’dan fazla odul

dagitacak bir dizi yarisma baglatmigtir.

ilk yarisma, Kampis Parti 2013 Londra sirasinda FI-WARE teknoloji gelistiriciler icin
kullanilabilir Ucretsiz denemeler ve bu teknolojilerin canli 6rnegini sergileyecek
uygulamalar olusturmak i¢in Eylil 2013'te yapilmistir. Akilli sehirler icin FI - WARE

teknolojilerinin potansiyeli son zamanlarda Santander tarafindan kanitlanmistir.

iki yarisma Ekim 2013 sonunda baglatiimis ve Akilli Sehirler ile Akilli is ve Endustri
Uzerinde durulmustur. iki asamada gerceklesen yarismalarda 200.000 avro &dll

dagitilmistir.

1. " Akilh Kentler" kategorisinde kazananlar:

Akilli Sehirler birincilik édilii: Odul FI — Guardian projesine veriimis ve Marcos
Marconi, Viviane Lessa, Leonan Carvalho ve Brezilya Miquéias Faria tarafindan
yapilmistir.

Dunyada oldukga yaygin olan dogal afetler gibi olumsuz sartlarin akilli sehirlerde
insanlara dnceden bildiriimesi saglanacak ve daha guvenli bir ortam olusturulacaktir.
FI — Guardian’in amaci akilli sehirlerde, dogal afetler gibi olumsuz kosullarda uyari,
yonlendirme ve iletisim saglayarak insanlarin daha direngli olmasina yardimci

olmaktir.

C6zum, ortaya ¢gikmadan oOnce riskli olaylarin vatandaslara iletilmesi, akilli uzaktan

algilama sistemleri ile analiz yapilmasi, farkli kaynaklardan gelen bilgilerin merkezde
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toplanmasi ve Ozellegtirilerek tagsinmasi ve izleme sistemi ile verilerin

birlestiriimesidir.

Akilli Sehirler ikincilik Odiilii: Tenoch Gonzalez Rojas , Dulce Ambrocio Alazanes
ve Meksika'dan Alejandro Santamaria Arza tarafindan yapilan Sparky App adli

uygulamadir.

Uygulamada, buyuk sehirlerde otopark bulma kabusuna ¢lzim bulmak i¢in Sparky
ekibi tarafindan park vyeri sahiplerinin kullanimda olmayan kendi yerlerini
paylasmalarini saglayan ve suruculerin kisa veya uzun sureli park yeri bulmalarina

yardim eden bir mobil uygulama ve donanim cihazi kurulmaktadir.

Akilli Sehirler Ugiinciilik Odiilii: Odil, FI - WARE Akilli Kutu’ya verilmistir.
Uygulama, Alvaro Romero lzquierdo, Francisco Javier Herrero Sanchez, Raul
Herrero Sanchez, Rubén Ortiz, José Ignacio Dominguez Simén ve Daniel Castro

Garcia tarafindan gelistirilmistir.

Temel amaci “algilanmig” sehirler olan uygulamada tiketicilerin televizyon ekrani ve
uzaktan kumanda yoluyla evlerinden kontrol edilebildigi yararl bilgilerden buaylk bir

kaynak elde etmektir.

2. “Akilli is" kategorisinde kazananlar:
Akill is Birincilik Odiilii: Odiil; Almanya’dan Christoph Miiller — Dechent ve Maria
Rosario Trillo - Rivas tarafindan yapilan FOODLOOP adli uygulamaya verilmistir.

FOODLOOP; gida sanayi tedarik zinciri ve surdurulebilir optimizasyon ¢dzimleri
sunmaktadir. Uygulamada israfi dnlemek ve maliyetleri azaltmak igin son kullanim
tarihi yaklagimi ile gergek zamanli, disuk fiyath ve bdylece otomatik olarak yulksek
kaliteli taze Grlnler kullanicilara sunulabilecektir. Tuketiciler kendi cep telefonlarindan
dogrudan teklifleri alabilecek ve girisimciler maksimum satis geliri elde ederken
indirimler, 6zel teklifler vb. sunarak, daha uygun taze yiyecek temin edebilecek ve

bozulabilen Grinlerin kaybini en aza indirebilecektir.
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Akill is ikincilik Odiilii: ispanya’dan Federico Lépez , Valeriya Zaytseva ve Carlos

Garcia tarafindan yapilan SmarTaxi’ye verilmigtir.

SmarTaxi gercek zamanl olarak aracin durumu ve konumu ile ilgili verileri
toplamaktadir. Veriler saklanabilecek, islenebilecek ve internet Uzerinden surucuye

ulastirilabilecektir.

Bdylece surlcu potansiyel musterilerin ¢ok yogun oldugu noktalari renkli olarak
gOsteren bir "Isi haritasi"na erisebilecek ve gorintileyebilecektir. Sartcinin tek
gereksinimi internet baglantisi olan bir akilli telefon veya tablete sahip olmaktir. Bu
proje ile taksi suruculeri icin artan gelir ve kent hizmetlerinde onemli bir gelisme

saglamak amaclanmigtir.

Akill is Ugiinciiliik Odiilii: ispanya'dan Félix Joel Lépez Salcedo ve Julio Manuel

Garcia Martin tarafindan yapilan igerik adli uygulamaya verilmistir.

icerik, Bluetooth Low Energy (BLE)Yyi algilayan ag hizmetleri iizerinden veri alis
verisine dayall ¢bzumler sunan bir baglangictir. Bu hizmet ile ilgilenen sirketler
algilayicilar tarafindan isaretlenecek ve uygulama ile kullanici surekli temas halinde
olacaktir. Buna karsilik, musteri ilgilendigi kisi ya da aligverigi icin gereken bilgiyi elde
etmek igin algilayicilardan yararlanacaktir. Uygulamada bir kullaniciya ilgilendigi farkh
markalarin bazi UrUnleri sunulmaktadir. Kullanici herhangi bir Urin Uzerine
tikladiginda, kisisel koleksiyonu igin trtn eklemek gibi daha fazla ayrinti ve segenek
elde edebilecek, ¢evrimici ya da GPS ile belirleyerek en yakin magazadan bu GrinU
satin alabilecek veya kendi koleksiyonuna hangi arkadasinin sahip oldugunu

gorebilecektir.*’

v Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/finals-fi-ware-challenges-
campus-party-2014-brazil linkinden ulasilabilmektedir.
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BULUT BILiSiM

1. Bulut i¢in Standartlar

Komisyon ve Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitist (ETSI) bulut bilisim
icin ihtiya¢ duyulan standartlarin yol haritasini hazirlamistir. Standart ve sertifikasyon;
bulut bilisim gibi yeni ortaya ¢ikan pazarlarin gelismesi i¢in buylk rol oynamaktadir.
Bir yil 6nce basglatilan Avrupa Bulut Stratejisi 2020 itibariyle 2,5 milyon yeni is ve 160

milyon avro gayrisafi hasila saglamayi hedeflemektedir.

ETSI tim paydaglara acgik ve tamamen seffaf bir sekilde “Bulut Standartlar
Koordinasyon” (CSC) calismalarini baslatmistir. Calismalar sonucunda asagida
Ozetlenen konularda bulut standartlari i¢in yol haritasi hazirlanmistir. Yol haritasinda

oncelikli olarak yapiimasi gerekenler su sekilde belirtiimektedir:

e Bireysel ve kurumsal paydaslarin, bulut bilisim hizmetlerinde servis saglayici,
musteri veya duzenleyici kurum olarak oynadiklari rollerinin siniflandiriimasi,

e 100’Un Uzerinde bulut bilisim hizmetinin kullanilacagi olasi alanlarin belirlenmesi
ve siniflandiriimasi,

e Bulut bilisimle ilgili standart, sartname ve bulten geligtirmis veya gelistirmekte olan
ilgili 20 civarinda kurulusun listelenmesi,

e Bulut bilisim hizmeti saglayan ve kullanan taraflarca yapilmasi gereken
faaliyetlerin siniflandiriimasi,

e Ozellikle standart ve sartname faaliyetlerindeki bulut bilisim dokimanlarinin

g6zden gegirilmesi.

Avrupa Komisyonu, gonullilik esasli sertifikasyon gelistirebilmek i¢cin ENISA’nin da
destegiyle ilgili paydaslarla birlikte g¢alismaktadir. Avrupa Komisyonuna goére bulut
guvenligi icin cesitli sertifika programlari bulundugu icin yenilerinin gelistiriimesi
oncelikli degildir. Aksine, daha fazla seffaflik saglamak igin mevcut planlarinin objektif
bir listesini yapmak ve bunlari kolayca karsilastirmak igin bir ¢ikis yolu siralamak
amagclanmaktadir. Avrupa Komisyonunun amaci pazardaki oyuncularin ihtiyaglari en
iyi sekilde karsilamalarini saglamak ve bulut pazarinda daha fazla seffaflik

olusturmaktir.
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Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie KROES’in Kasim ayinda Berlin'de
belirttigi gibi, nihai hedefleri bulut bilisim i¢in tek pazardir. Bunun da bulut altyapisina
yatirm vyaparak elde edilebilecedini, Ozellikle de kamu sektorinin talebinin
artirilmasi, aragtirma ve yenilige yatirnm yapilmasi yoluyla arzin arttirilmasi; guven,

seffaflik ve veri koruma kurallarini korunmasi ile basarilabileceginin altini gizmistir.*®

2. ETSI Raporu
ETSI, bulut bilisim standartlari ile ilgili bir rapor yayimlamistir.

Raporda;

e Bulut bilisimdeki rollerin tanimlanmasi,

e 100’den fazla bulut bilisim kullanici vakasinin toplanmasi ve siniflandirilmasi,

e Bulut bilisimle ilgili standart, sartname ve bulten gelistirmis veya gelistirmekte olan
ilgili 20 civarinda kurulugun ve 150 civarinda dokimanin listelenmesi,

e TUm bulut hizmeti yasam doéngusunde yer alan Bulut Hizmeti Misterileri veya
Bulut Hizmet Saglayicilari tarafindan Ustlenilmesi gereken faaliyetlerin
siniflandiriimasi,

e Bulut bilisim ile ilgili segilen dokimanlarinda standartlar ve sartnameler ile ilgili

faaliyetlerinin gozden gecirilmesi

ile ilgili hususlar yer almaktadir. Ayrica raporda, onumuzdeki suregte neler yapiimasi
gerektigi konusunda oOnerilerde bulunulmaktadir. Analizler bulut standardizasyonuna
beklenenden daha fazla odaklanildigini ve bazi alanlarda da standartlarin

olgunlasmakta oldugunu gdéstermektedir.*®

18 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/standards-cloud-neelie-
kroess-blog linkinden ulasilabilmektedir.

o Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/etsi-delivers-report-cloud-
computing-standards linkinden ulasilabilmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Ocak 2014 [36/37]


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/standards-cloud-neelie-kroess-blog
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/standards-cloud-neelie-kroess-blog
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/etsi-delivers-report-cloud-computing-standards
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/etsi-delivers-report-cloud-computing-standards

TELEKOM DUNYASI

1. ilgili Pazarlar Tavsiye Karari Taslaginin Gézden Gegirilmesi
AB Komisyonu ilgili Pazarlar Tavsiye Karari Uzerindeki ikinci gbézden gecirme
uzerinde calismaktadir. Tavsiye karari oncul duzenlemeye tabi pazarlarin 6nceden

tanimlanmis bir listesini olugturmaktadir.

Komisyon, Ocak ayi icinde kamuoyu gorislerini almistir.®® Ayrica, yaklasan ilgili
Pazarlar Uzerine Tavsiye Karari gbzden gecirmesine katki saglamak Uzere bir
calisma yaptinimistir. Calisma “Onciil Dizenlemeye Tabi Gelecegdin Elektronik

Haberlesme Pazarlari” bashgini tasimaktadir.?.

Saydamlik ilkesi geregi, Komisyon, gdézden gecirilen ilgili Pazarlar Tavsiye Karari
taslagini ve BEREC ile yapilacak muzakereye temel olacak agiklayici notlari
yayimlamigtir. BEREC bu muzakerelerde Komisyonun karsisinda esas muzakereci
olarak vyer alacaktir. Paydaslar 26 Subat 2014’te BEREC ev sahipliginde
Stockholm’de gerceklesecek olan “AB Elektronik Haberlesme Sektéri ilgili Pazarlar

Atdlyesi’ne kadar goruslerini Komisyonla paylasacaktir.

% Alinan kamuoyu goéruslerine http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/results-public-consultation-
revision-recommendation-relevant-markets linkinden ulagilabilmektedir.

t Anilan rapora http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/future-electronic-communications-
markets-subject-ex-ante-regulation linkinden ulasilabilmektedir.
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