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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birligi'nde (AB) elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, agik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ile gelecekte internet basliklari altinda AB’deki teknolojik
ve diuzenleyici gelismelere, ABD ve Gliney Kore gibi 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ulkeler ile elektronik haberlesme sektorune iligkin uluslararasi kurulug

ve birliklerdeki teknolojik ve dizenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yili Ekim ayi biilteninde ilkelerden Almanya, Fransa, italya,
ingiltere, Hollanda, Giiney Kore, irlanda ve ABD, uluslararasi kuruluglardan OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi  Orgiiti), ITU (International Telecommunication Union, Uluslararasi
TelekomUnikasyon Birligi, ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu), ENISA (European Union
Agency for Network and Information Security, Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Ajansi), GSMA (GSM Association, GSM Birligi) ile Guven&Guvenlik, Genisbant,
Telekom Dinyasi bashigi altinda AB’deki gelismeler hakkindaki raporlar ve

gelismelere yer verilmistir.

Bu bultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International’in “Telecom Big Five
Update” ve BMI'In “Europe Telecommunication Insight” raporlarinin yani sira ilgili
ulkelerin  duzenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin  internet
sayfalarindan faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2014 vyili Ekim ayi Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteninde yer alan gelismeler

asagida 6zetlenmektedir:
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Almanya’da Telefonica, E-Plus grubun satin alinma sudrecinin 1 Ekim 2014
tarihinde tamamlandigini duyurmustur. iki mobil sebeke isletmecisi Telefonica
Almanya ve E-Plus, yeni olusturulan Telefonica Almanya Holding’in %100
hisselerine sahip oldugu bagl istiraklerdir.

BNetzA, birlestiriimis sirketin 900 ve 1800 MHz bantlarindaki mevcut GSM
lisanslarini bitis tarihinden bir yil dnce (2015 sonuna kadar) iade etmesini zorunlu
kilmigtir.

Fransa duzenleyici kurumu ARCEP, sabit telefon piyasasina iliskin pazar analizi
kapsaminda 3 Ekim 2014 tarihinde yudrurlige giren ve 3 yil gegerli olacak bir
karar almistir. Buna gore; Orange’nin maliyet esasli Ucretlerle toptan hat kiralama
hizmeti sunma yukumluluga uzatiimistir.

italya’da hukimet tarafindan hazirlanan biitge yasa tasarisinda, mevcut mobil
indirme frekans bandiyla birlikte ¢alisabilecek 1452-1492 MHz frekanslarda ek bir
indirme bandi i¢in 2015 yilinda ihaleye ¢ikilmasi 6ngorulmektedir.

Ofcom, ingiltere’de yeni telsiz teknolojilerinin hayata gegirilmesine yonelik planlari
ile ilgili aciklamalarda bulunmustur. Halen Google ve ZSL Londra Hayvanat
Bahcesi ile isbirligi icerisinde ¢alisan Ofcom, hayvanlarin gérunttlerinin Youtube
Uzerinden TV “Beyaz Alan” teknolojisi kullanilarak yayinlanmasina yonelik
deneme c¢alismalarini sirdirmektedir.

Ofcom ingiltere’de yasayan herkesin iletisim hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmasina yonelik strdirdigi calismalar 6zetleyen Vatandaslar ve lletisim
Hizmetleri konulu bir rapor yayimlamistir.

Hollanda’da ingiltere merkezli uluslararasi kablo TV ve genigbant isletmecisi
Liberty Global Grubuna ait Hollanda’nin tg¢lncu blyuk genigbant igletmecisi UPC
ile Hollanda’nin ikinci buyuk genisbant isletmecisi Ziggo’nun birlesmesi ile
Hollanda’nin en buyuk TV igletmecisinin ortaya ¢ikacagi belirtimektedir.
Hollanda’nin en ¢ok aboneye sahip yerlesik isletmecisi KPN tarafindan bir yil
once kurulmaya baslanan WiFi erisim noktalarini kullanan tren yolcularinin
haftada 475 bine ulagtigi belirtiimektedir.
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Hollanda Ekonomik Isler Bakanhgi tarafindan, T-Mobile, Vodafone Hollanda ve
Yerlesik isletmeci KPN'nin 2100 MHz bandindaki 3G lisanslarinin imtiyaz
suresinde uzatma hakki tanindigi duyurulmustur.

irlanda diizenleyici kurumu 2014 yil 2. ceyrek verilerini agiklamistir.

ABD duzenleyici kurumu FCC 2014 yilinin Ocak ayinda teknolojik degisimlerin
tuketicilerin yararina olmasi konusunda bir genelgeyi oybirligiyle hayata
gecirmigtir.

FCC Ekim ayinin baglarinda Agik internet Yuvarlak Masa toplantilarinin altinci ve
sonuncusunu yapmistir.

OECD Ekim ayinda e-ticaret Uzerine tuketici politikalarina yonelik iki kilavuz
yayimlamigtir.

OECD Ekonomi Bélimii Calisma Makaleleri altinda Ekim ayinda internet
Ekonomisinde Beceri ve is adli bir makale yayimlanmistir.

ITU'nun en Ust dlzey ve en yetkili konferansi 6zelligine sahip, 19. Tam Yetkili
Temsilciler Konferansi Kore Cumhuriyeti’'nde gerceklestirilmistir.

ICANN bunyesindeki Hukumetlerarasi Danisma Komitesinin 11 Ekim 2014’te
gerceklesen toplantisina 63 GAC Uyesi ve 10 gézlemci katilmistir.

ENISA'nin Ag ve Bilgi Giivenligi Egitiminde Kamu-Ozel Sektér Isbirligi Raporu,
ag ve bilgi guvenligi konusunda Avrupa’daki en iyi egitim uygulamalarinin kamu
ve 0zel sektor arasinda paylasimina odaklanmaktadir.

2009/140/EC sayih AB Direktifinin 13a Maddesinin uygulanmasi ve kamu
haberlesme aglarinin guvenliginin ve butunligunun saglanmasi ig¢in alinacak
guvenlik olgutleri hakkinda bilgi veriimesi amaciyla ulusal duzenleyici kurumlara
yonelik olarak ENISA tarafindan teknik bir kilavuz yayimlanmigtir.

GSMA guvenli sayisal mali hizmetlerin gelistiriimesinin saglanmasi igin gerekli
ilkelerin c¢ergevesini ¢izen mobil para saglayicilari igin uygulama esaslarini
yayimlamigtir.

Elektronik haberlesme sektdrinin oéncul duzenlemeye duyarli ilgili hizmet ve

uruin pazarlari tzerine komisyon tavsiyesinin guncel surimua yayimlanmigtir.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYiCi GELISMELER

1. Telefénica ve E-Plus Birlegsmesi

Telefénica, E-Plus grubunun satin alinma surecinin 1 Ekim 2014 tarihinde
tamamlandigini duyurmustur. ki mobil sebeke isletmecisi Telefénica Almanya ve E-
Plus, mevcut durumda yeni olusturulan Telefonica Deutschland Holding’in %100
hisselerine sahip oldugu bagl istiraklerdir. Telefonica, nakit olarak 6demis bulundugu
yaklasik 3,64 milyar avro karsiliginda sahip oldugu hisselerle birlikte bu yeni holding
sirketinin %62,1’lik hissesini kontrol etmekte, KPN ise %?20,5 hisseye sahip

bulunmaktadir. Kalan % 17,4 hisse halka aciimistir.

Telefénica iki mobil sebekeyi nasil birlestireceginin ayrintilarini hentiz agiklamamistir
ancak 2018 yilina kadar tam zamanh g¢alisan mevcut 9100 personelinin 1600°Unu

isten cikartmay planladigi belirtimektedir.

2.900/1800 MHz Spektrum Bantlari Konusunda Karar

BNetzA, birlestiriimis gsirketin 900 ve 1800 MHz bantlarindaki mevcut GSM
lisanslarini bitis tarihinden bir yil dnce (2015 sonuna kadar) iade etmesini zorunlu
kilmistir.  Yaklasan acgik artirmada bu bantlarda hangi isletmecinin ne kadar

spektruma sahip olacagina karar verilecektir.

BNetzA, Avrupa'da 700 MHz ve 1452-1492 MHz bantlarini agik artirmaya ¢ikaran ilk
duzenleyici kurum olacaktir. Acgik artirmanin 2015 yili ikinci ¢eyreginde yapilmasi
planlanmaktadir. 700 MHz bandi halihazirda 16 federe devletin yetkisinde olan
yayincilik hizmetlerine tahsis edilmistir. 11 Aralik 2014 tarihinde, federe devletlerin
valiler toplantisinda bu konuda bir karar verilmesi beklenmektedir. Cevaplanmasi
gereken temel soru, bandin tahsisli bulundugu sayisal karasal televizyon (DVB-T,

digital video broadcasting-terrestrial) yayincihigr hizmetlerinden ne zaman
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bosaltilacagidir. Federe devletlerin her birinde, su anda bir kag DVB-T vericisi bandi

kullanmaktadir ancak dusuk frekanslara tagsinmalari da mumkandur.

BNetzA’'nin hazirladi§i taslak kurallara goére, frekanslarin 2017 vyilina kadar
tamamiyla kullanilabilir olmasi beklenmektedir. Ancak bazi bdlgelerde 2015 yilinda
kirsal mobil genigsbant hizmetleri igin 700 MHz bandi zaten kullaniimaya

baslanilacaktir.

Federe devletler acik artirma gelirlerinin yarisini istemektedir ve zaten bandi
bosaltmanin bir sarti olarak kapsama hedefleri konusundaki bir karari kabul etmis

bulunmaktadirlar.

Valilikler tarafindan alinacak karardan sonra BNetzA danisma konseyini toplayacak
ve 2014 yili sonunda veya gelecek yilin Ocak ayinda nihai agik artirma kurallarini
onaylayacaktir. Nihai kurallarin yayinlanmasini muteakip, ihaleye davet sureci

baslayacaktir.

Cizelge 1: 2015 Yilindaki Cok Bantl Agik Artirmada Satigsa Sunulacak Spektrum
Paketleri (Onerilen)

Bant Bloklar Blok Basina Rezerv Fiyati
700 MHz 2x5 MHZ'lik 6 blok 75 milyon avro
900 MHz 2x5 MHZ'lik 7 blok 75 milyon avro
1452-1492 MHz 5 MHZ'lik | 18,75 milyon avro
8 blok
(eslesmemis)
1800 MHz 2x5 MHZ'lik 9 blok 37,5 milyon avro

Onerilen agik artirma modeli, 2000 ve 2010 yilinda yapilan es zamanli ¢ok turlu agik
artirmalara benzemektedir. ihale, BNetzA tesislerinde isletmecilerin  yetkili

temsilcilerinin katihmi ile gergeklestirilecektir. BNetzA, 900 MHz bandinda azami
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2x15 MHz bir spektrum Ust limiti nermektedir. Yeni giren igsletmeci olmazsa, kalan t¢
mobil igletmecinin her birinin mevcut GSM sebekesinin uzun sureli galismasi igin en
az 2x5 MHz frekansa sahip olmasi garanti edilecektir. Diger bantlarda spektrum Ust

limitleri dGngorilmemektedir.

Cizelge 2: Satisa Sunulacak Spektrum icin Uygulama Sartlari (Onerilen)

Durum Detaylar

Lisans stresi 31 Ekim 2031 tarihine kadar

Servisler ve teknoloji | Telekomunikasyon servislerini saglamak icin kablosuz erigim.

Teknoloji tarafsiz.

Kapsama Onerilen kapsama yukiumlilikleri Ekim ayinda federe devletler valiler
yukumlalukleri toplantisinda alinan bir karara dayanmaktadir. Karar metni, her bir lisans
sahibi icin yukimlultkleri degil, Alman kullanicilari i¢in neyin kullanilabilir
olmasi gerektigini anlatmaktadir.

» 10 Mbps* indirme, 6ncelikle 700 MHz bandini kullanarak mobil teknolojiler
tarafindan saglanmalidir.

Kapsama,;
+ Ulke gapinda hanelerin % 98'ini
» 13 federal eyaletin her birinde hanelerin % 95’ini
 Berlin, Bremen ve Hamburg’ta hanelerin % 99’unu
» TUm ana trafik yollarini (federal karayollari ve ICE tren yollari).

Bu hedeflere lisans ihalesinden sonraki U¢ yil icinde tim isletmeciler
tarafindan ulagilamayacak ise, BNetzA uygun bir zaman dilimi icinde
istenen kapsamaya ulasmasi icin her igletmeciye ayri kapsama
yukumlUlUkleri getirecektir.

* 10 Mbps’lik esik deder, hala tartisma konusudur. Bu esik, igletmecilerin
sadece sehirlerde degil, ayni zamanda kirsal alanlarda da LTE Advanced
yayginlastirmasi gerektigi konusundaki siyasi iradeyi yansitmaktadir.

Piyasaya yeni girenler igin kapsama yukumlaligu; onceki ihalelerde oldugu
gibi U¢ yil icinde nifusun %25’i (1 Ocak 2019) ve bes yil icinde ndfusun
%50’si (1 Ocak 2021) seklinde olacaktir.

Ulusal dolasim Ulusal dolagim sunma yukimliluga yoktur.

MVNO, perakende | Mobil sanal sebeke isletmecilerine veya saticilara erisim saglama
satig yukamlaliga yoktur.

Spektrum ticareti Spektrum ticareti, BNetzA’nin onayi ile mimkuindur.
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3. Telefénica ve Drillisch Birlesmesi

Temmuz 2014’te, Avrupa Komisyonu ve Almanya duzenleyici kurumu BNetzA kosullu
olarak s6z konusu birlesmeyi onaylamigtir. Telefénica, birlesme sonuglanmadan
once bir (veya daha fazla) sanal mobil sebeke isletmecisi icin birlestiriimis sebeke
kapasitesinin %30’'una kadar satmayi taahhUt etmistir. Telefonica, servis saglayici
Drillisch’e istemesi halinde %10’luk bir ilave opsiyon saglama sartiyla kapasitesinin

%20’sini usuliine uygun olarak satmigtir.

Komisyon, 29 Agustos 2014 tarihinde Drillisch ile imzalanan anlasmanin birlesmenin

onaylanmasi igin gerekli sartlari karsiladigini agiklamigtir. Telefénica diger mobil

sanal sebeke isletmecilerine benzer bir teklif yapmak zorunda dedgildir. Telefénica,

ayrica pazara yeni giren bir isletmeciye (gelecek acik artirmada ortaya cikabilecek)

veya bir 6n 6demeli mobil sanal sebeke isletmecisine (6rnegin, Drillisch) asagidaki

imkanlari saglamayi da taahhut etmigtir:

e Spektrumun kiralanmasi: 2 GHz bandinda 2x10 MHz ve 2,6 GHz bandinda 2x10
MHz,

e Ulusal dolagim,

e Sitelerin terk edilmesi,

e Pasif radyo sebeke paylasimi ve

e Perakende magazalarinca satis.
Drillisch, kendi radyo erisim sebekesini kurmayi planlayip planlamadigini henlz

aciklamamistir ancak Telefénica’nin yaklagsik 600 perakende magazasini

devralacaktir.
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1. Sabit Telefon Hizmetleri Pazar Analizi
Fransa duzenleyici kurumu ARCEP, sabit telefon piyasasina iligkin pazar analizi
kapsaminda 3 Ekim 2014 tarihinde yururluge giren ve 3 yil gecerli olacak bir karar

almigtir.

Sabit telefon pazarina iligkin dordincu tur analizin sonucunda ARCEP, Orange’nin
maliyet esasli Ucretlerle toptan hat kiralama hizmeti sunma yukimlaliguna
uzatmistir. Ayni zamanda, toptan hat kiralama hari¢ olmak tGzere, Orange’nin tasiyici
secimine iligkin fiyatlandirma yukimluliginde bazi yumusatmalar gergeklestirilmistir.
Buna gore Orange, 1 Ocak 2017°den itibaren maliyet esasl fiyatlandirma

yukumlaligunden asiri fiyatlandirma yapmama yukimlugune gegecektir.

1. Ek Mobil indirme Bandi ihalesi

HUkumet tarafindan hazirlanan bitge yasa tasarisinda, mevcut mobil indirme frekans

bandiyla birlikte calisabilecek 1452-1492 MHz frekanslarda ek bir indirme bandi igin
2015 yilinda ihaleye ¢ikilmasi dngorulmektedir. Hikimetin yapacagl bu frekansin
ihalesinde mobil operatérlerden en az 600 milyon avro gelir elde etmesi

beklenmektedir.
Bltce yasasinin yasal sureglerinin tamamlanmasini muteakip 1 Ocak 2015 tarihinde

yururlige girmesi ve Agcom tarafindan ek mobil indirme bandi ihale sartlarinin 15

Mart’a kadar olusturulmasi beklenmektedir. S6z konusu ek mobil indirme bandi
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ihalesinin Ekonomik Kalkinma Bakanhgi tarafindan yapiimasi ve Ekim 2015 sonuna

kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

VAR
1. Yeni Telsiz Teknolojileri*
Ofcom, ingiltere’de yeni telsiz teknolojilerinin hayata gegirilmesine yonelik planlari ile
ilgili aciklamalarda bulunmustur. Halen Google ve ZSL Londra Hayvanat Bahcgesi ile
isbirligi igerisinde calisan Ofcom, hayvanlarin gorintilerinin Youtube Uzerinden TV
“‘Beyaz Alan” teknolojisi kullanilarak yayinlanmasina yonelik deneme calismalarini
stirdiirmektedir.? Spektrum paylasimi alaninda yeni bir teknik olan ve ulasim, eneriji,

saglk ve tarim gibi pek ¢ok alanda kullanilabilecek olan “Beyaz Alan” teknolojisi ile

frekans bantlari arasindaki bos radyo spektrumu kullaniimaktadir.

Bu yeni teknolojinin gunlik hayatta yaygin bir sekilde kullaniminin arttirimasina
yonelik Ofcom sektor ile siki isbirligi icerisinde galismaktadir. Bu teknolojinin; kirsal
kesimlerde internet erisimi, Wi-Fi hizmetleri, telsiz video akisi, makineler arasi iletisim
gibi pek ¢ok alanda kullaniimasi planlanmaktadir. Deneme, test ve politika gelistirme
evrelerinin ardindan Ofcom, “TV Beyaz Alan” teknolojisinin Avrupa’da ilk olarak

ingiltere’de 2015 yil igerisinde hayata gegirilebilecegini agiklamigtir.

OnUmizdeki aylarda baslamasi planlanan ¢ok sayida denemenin yani sira halen
ingiltere’de yedi deneme (izerinde calisilimaktadir. Kamu ve 6zel sektériin yer aldig
deneme calismalarinda Ofcom tarafindan gegici olarak lisanslanan spektrum

kullanilarak agsagida siralanan yaratici uygulamalar gelistiriimektedir:

1

Konuya iliskin ayrintili  bilgiye  http://media.ofcom.org.uk/news/2014/white-spaces-trials-
octl4/adresinden ulasilabilmektedir.

Londra Hayvanat Bahgesi’nden yapilan canli yayin orneklerine
http://stakeholders.ofcom.org.uk/spectrum/tv-white-spaces/media-news/zsl-stream adresinden

erismek mimkinddar.
11/33


http://media.ofcom.org.uk/news/2014/white-spaces-trials-oct14/
http://media.ofcom.org.uk/news/2014/white-spaces-trials-oct14/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/spectrum/tv-white-spaces/media-news/zsl-stream

e Canli video akisi: Google ve ZSL Londra Hayvanat Bahgesi, MediaTek ve
6Harmonics tecghizat saglayicilari ile birlikte “Beyaz Alan” teknolojisini kullanarak
hayvanat bahgesinden Youtube Uzerinden canli video akigi Uzerinde
calismaktadir. Bu deneme c¢alismasi ile Google'in spektrum veri tabani
kullaniimakta ve hayvanat bahgesinin dogada yasayan nesli tuikenmek Uzere
olan hayvanlari izleme ve koruma ¢aligsmalarina onculuk edilmektedir.

e Selden korunma: Love Hz ve Nominet sirketleri, Oxford Sel Sebekesi ile birlikte
calisarak ve TV beyaz alan teknolojisini kullanarak vatandaslar icin erken sel
uyarasi verecek bir sistem gelistirmektedir. S6z konusu sistem ile su seviyeleri
gercek zamanli olarak izlenmekte ve beyaz alan teknolojisi kullanilarak adaptrum
cihazlarina gonderilmektedir.

e Yeni nesil Wi-Fi ve sehir sensérii: Strathcylde Universitesi Beyaz Alan iletisim
Merkezi, Microsoft, 6Harmonics, MediaTek, Spectrum Bridge ve Sky ile birlikte
calisarak ve Isko¢ HuUkimetinin destegini arkasina alarak bir pilot galisma
surdurmektedir. Calisma ile Gg¢ banth Wi-Fi de dahil olmak tzere son teknolojiler
kullanilarak kentsel bolgelerde bina igi ve disinda internet kapsamini geligtiriimesi
ve web kameralar ve diger sensoérler kullanilarak akilli sehirlerin islevselligi
artirlmasi hedeflenmektedir.

e Gemilerde internet: CloudNet IT Solutions, Fairspectrum ve Carlson Wireless
Technologies sirketleri bir araya gelerek Orkney Adasi ve Pentland Firth arasinda
sefer yapan feribotlarda internet erisiminin saglanmasi igin beyaz alan

teknolojisinden faydalanmaktadir.

Bluetooth ve Wi-Fi gibi diger telsiz teknolojilere kiyasla TV beyaz alan teknolojisinin
kullandigi radyo dalgalari daha uzun mesafelere erigsebilmekte ve duvarlar arasindan
daha rahat gecis yapabilmektedir. Devam eden denemelerle beyaz alan cihazlarinin
isleyisi, uygun spektrumu belirleyecek beyaz alan veri tabanlari ve mevcut spektrum
kullanicilarinin  enterferanstan etkilenme risklerini  minimum dudzeye indirme

calismalari surdurtulmektedir.

Beyaz alan teknolojisi ingiltere’de artan veri talebini karsilamanin bir yolu olarak

gorulmektedir. Ofcom halen, yeni nesil yuksek hizli veri hizmetleri igin daha fazla

12/33



spektrumun bosa c¢ikarilmasi yonunde c¢alismalarini surdurmektedir. Bu kapsamda
Savunma Bakanligi tarafindan kullanilan bazi spektrum bantlari yeni teknolojiler igin
kullanilabilir hale gelmistir. Bunun ardindan, 2013 yilinda 4G mobil spektrum ihalesi

basarili bir sekilde sonuclandiriimigtir.

Ofcom, yenilik¢i telsiz teknolojilerin diger turlerinin gelisimini de desteklemektedir.
Makineler arasi iletisim sebekelerinin kullanimi igin gerekli spektrumu serbestlestirmis
olup Avrupa’da 6zellikle bu teknolojinin kullanimi i¢in spektrumu hazir hale getiren ilk

ulke olmustur.

2. internete bagh bir toplum?®

Ofcom, Ingiltere’de yasayan herkesin iletisim hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmasina yonelik strdirdigiu calismalari dzetleyen Vatandaglar ve lletisim
Hizmetleri konulu bir rapor yayinlamistir. Raporda &zetle, son on yilda ingiltere
vatandagslarinin degisen ihtiyaglarina gore sekillenen iletisim hizmetleri ve gelisen
teknolojilerden s6z edilmektedir. S6z konusu raporda ele alinan konulara asagida

Ozet olarak yer veirimektedir.

iletisim hizmetlerinin elverisliligi

Sabit: Neredeyse tim hanelerde sabit karasal telefon bulunmaktadir.

Genigbant: Ortalama hizi 18,7 Mbit/s olan genigbant hizmetlerine neredeyse her
yerde erigilebilmekte, super hizli genigbant Ulkenin %78’ine sunulabilmekte ve bu
oran giderek yukselmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle kirsal kesimde halen dnemli
bir azinlik hizmete disuk hizlarda erigebilmektedir.

Mobil: Hanelerin %99’'undan fazlasi en az bir mobil isletmeci tarafindan sunulan 2G
ve 3G yapi disi (outdoor) kapsamasi icerisinde yer almaktadir. Bununla birlikte

hanelerin %73’lUnde 4G yapi disi kapsamasi bulunmaktadir.

3 Konuya iliskin ayrintil  bilgiye http://media.ofcom.org.uk/news/2014/citizens-consumers-report/

adresinden ulasilabilmektedir.
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DTT: Sayisal dénlisiimiin ardindan halen ingiltere’de vatandaslarin %98,5’i sayisal

karasal TV Uzerinden en az 20 Ucretsiz TV kanalini izleyebilmektedir.

iletisim hizmetlerinin erisilebilirligi

Acil SMS: Acil SMS hizmetlerinin 2011 yilinda yururlige girmesi ile birlikte isitme
engelli ve isitme problemi olan vatandaslarin acil hizmetler ile kolay bir sekilde
iletisim kurmasina olanak saglanmistir.

Yeni nesil yaziya aktarim: isitme ve konusma problemi olan vatandaslarin telefon
gorusmelerini kolaylikla yapmalarini saglamistir.

TV erisim hizmetleri: TV izleyicileri; altyazi, isaretler ve sesli tanimlar gibi

hizmetlere 2004 yilina kiyasla son derece gelismis bir sekilde erisebilmektedir.

fletisim hizmetlerinin satin alinabilirligi

Fiyatlarin dismesi: Son on yilda pek cok iletisim hizmetinde fiyatlarda ciddi
dususler yasanmistir. Genisbant hizmetleri i¢cin harcanan ortalama tutar 2004 ile
2012 yillan arasinda %48 oraninda azalmigtir. Mobil ve sabit telefon kullanimi

icin ddenen tutar ise sirasiyla %23 ve %28 oraninda disgmustur.

Yukarida s6z gecen temel basliklarin yani sira raporda asagida 6zetlenen mevcut ve

gelecekte karsilagiimasi olasi sorun ve konularin da tUzerinde durulmustur:

Genigbant hizmetlerinin kalitesi ve daha genis kapsamli erisilebilirligi
Mobil kapsama alaninin ve guvenilirliginin gelistiriimesi

Engelli tuketicilerin haklarinin korunmasi

Dusuk gelir gruplarinin desteklenmesi

Acil hizmetlere esnek ve guvenilir erisimin surdurdlmesi.
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1. Ziggo-UPC Birlegsmesi

ingiltere merkezli uluslararasi kablo TV ve genigbant isletmecisi Liberty Global
Grubuna ait Hollanda’'nin Gguncu bluyuk genigbant igletmecisi UPC ile Hollanda’nin
ikinci blUyUk genisbant isletmecisi Ziggo’nun birlesmesi konusunda Avrupa
Komisyonunun onayindan sonra ilave hisselerin satin alinmasiyla sona yaklasildigi,
daha once Ziggo’'nun %28,5 hissesini satin alan Liberty Global Grubunun hissesinin
%100’e ulagsacagl ve bu birlesme ile Hollanda’nin en buylk TV isletmecisinin
dogacagi belirtiimektedir. Hisse senedi alimi ve nakit islemlerle yaklasik 13,6 milyar
ABD dolari karsiligi gerceklesen Ziggo-UPC birlesmesi ile yerlesik isletmeci KPN'den

daha cok kablo bazli sabit genisbant abonesine sahip olunacag belirtiimektedir®.

2. WiFi Erisim Noktalarini Kullanan Tren Yolcularinda Artig

Hollanda’nin en ¢ok aboneye sahip yerlesik isletmecisi KPN tarafindan bir yil dnce
kurulmaya baslanan WiFi erisim noktalarini kullanan tren yolcularinin haftada 475
bine ulastigi ifade edilmektedir. KPN ve Hollanda demiryolu isletmecisi NS igbirligi ile
ulkenin 48 tren istasyonunda kurulan WiFi erisim noktalarinin 2013 yilinin Eylul
ayinda hizmete alindigi, tren yolcularinin WiFi erisim noktalarini her baglaniglarinda

ortalama 15 dakika siireyle kullandiklari belirtilmektedir®.

3. 3G Lisans Siirelerinde Uzatma
Hollanda Ekonomik isler Bakanhg tarafindan, T-Mobile, Vodafone Hollanda ve
yerlesik igsletmeci KPN’'nin 2100 MHz bandindaki 3G lisanslarinin imtiyaz suresinde

uzatma hakki tanindigi duyurulmustur. 31 Aralik 2016 tarihinde sona erecek olan

N Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.telegeography.com/products/commsupdate adresinden
ulagilabilmektedir.

° Konuya iligkin ayrintili  bilgiye http://www.telegeography.com/products/commsupdate adresinden

ulasilabilmektedir.
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imtiyaz suresinin 31 Aralik 2020 tarihine kadar 4 yil stireyle uzatilacag, ilgili taraflarin

bu kararla ilgili cevaplari icin 6 haftalik siirelerinin bulundugu belirtiimektedir®.

///.\\\
N\

1. Cep Telefonu Siibvansiyonlari

Kore Haberlesme Komisyonu (Korea Communications Commission, KCC) Bagkani
cep telefonu subvansiyonlarinin sinirlandinidigina iliskin - yeni duzenlemeler
konusunda aciklamalarda bulunmustur. KCC Baskani, hem tlketicilerin hem de
perakendecilerin sabirli olmasi gerektigini ifade ettigi agiklamasinda “Biz stibvansiyon
tavanini 280 ABD dolari olarak belirledik ama bu herkese tavan degerden
subvansiyon uygulanacagdi anlamina gelmeyecektir. Temel amag¢ sadece bazi
kisilerin faydalandigi subvansiyonlari ve dizensizligi ortadan kaldirmaktir. Su an

yaptigimiz sey yasalar ¢gercevesinde tuketicilere iyilestirmeler saglamaktir” demigtir.

Bu duzenlemenin sonucunda daha fazla subvansiyon alabilecek tuketiciler olacagi
gibi daha vyuksek aylk fatura o6deyecek tlketicilerin de olabilecedi iddia
edilmektedirler. KCC Baskani ise yasanin sadece daha yuksek faturali muasterileri
kazanmada mobil operatorlere fayda saglayacagina dair bazi goérusler oldugunu
ancak mobil operatorlerin de faturada indirim yapmalar ya da kullanilan veri
miktarinda artis saglamalari gerektigini belirtmistir. Ayrica KCC Baskani, mobil
operatorlerin  bunu yapmamalari durumunda hukumetin onlar tesvik etmesi

gerektigini de ifade etmistir.’

® Konuya iligkin ayrmtili bilgiye http://www.telegeography.com/products/commsupdate adresinden
ulasilabilmektedir.

! Konuya iliskin ayrintih bilgiye

http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/10/08/kcc-urges-consumer-
patience-over-subsidy-act/ adresinden ulagilabilmektedir

16/33


http://www.telegeography.com/products/commsupdate
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/10/08/kcc-urges-consumer-patience-over-subsidy-act/
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/10/08/kcc-urges-consumer-patience-over-subsidy-act/

1. Pazar Verileri

Irlanda diizenleyici kurumu 2014 yili 2. geyrek verilerini agiklamistir. Buna gore; 2014
yili 2. ceyreginde sabit ve mobil genigbant abone sayisi bir 6nceki doneme goére %0,3
oraninda diiserek 1,7 milyon seviyesinde gerceklesmistir. irlanda’da sabit ve mobil

genigbanta sahip hanelerin oraninin %67 oldugu tahmin edilmektedir.

2014 yilinin 2. ¢eyreginde, genigsbant abonelerin yaklasik %59’u, 10 Mbps ve Uzeri

hizlarla, %40,1’i ise 30 Mbps ve Uzeri hizlarla erisim saglamaktadirlar.

Sabit telefon trafigi bir dnceki doneme gore %5,4 azalirken, mobil trafikteki artig
devam etmistir. Bu baglamda; mobil trafik bir nceki doneme gore, %2,4 seviyesinde

artig gostermistir.

irlanda’daki mobil kullanicilar tarafindan gonderilen SMS sayisi 1,88 milyar olurken,
2013 yihinin 2. geyregine gore %23,2 oraninda azalis gostermistir. MMS miktari da bir
onceki yila gére %6,1 diusmustir. Mobil abonelerin %59’u akilli telefon kullanmakta

olup veri kullanimindaki artis devam etmektedir.

2014 yih 2. ceyreginde mobil sektorde aylik ARPU degeri 25 avro olarak
gerceklesmistir. 2013 yilinin 2. ¢ceyreginde s6z konusu deger 27 avro duzeyindedir.
ARPU miktarindaki dusls, daha wucuz ve butiunlesik tarife planlarinin
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Haziran sonu itibariyle mobil telefon abone

sayisi 5,6 milyon seviyesinde olup, penetrasyon orani %122 olarak gerceklesmistir®.

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.comreq.ie/publications adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Teknoloji Degisiminde En Onemli Unsur: Tiiketiciler

ABD duzenleyici kurumu FCC, 2014 yihinin Ocak ayinda teknolojik degisimlerin
tuketicilerin yararina olmasi konusunda bir genelgeyi oybirligiyle hayata gecirmistir.
Genelgede bunun nasil yapilacagi konusundaki yontemi, teknolojik dedisimlerin
yenilikgilik getirmesini temin etmeye caligirken, tuketicilerin sebekelerden bekledigi
kamu guvenligi, tiketicilerin korunmasi ve rekabetgi bir pazar yapisi gibi alisilagelmis

degerleri korumak olarak tanimlamaktadir.

Mevcut durum itibariyle genelgede bahsi gegen prensiplerin uygulanma zamani
gelmistir cunkld kamu guvenligi ile ilgili kullanilan geleneksel sistemleri IP tabanli
sebekeler Uzerinden sunmanin teknolojik agidan énemli faydalari olacaktir. IP tabanl
sebekeler 911 acil yardim merkezlerinin daha fazla ve detayli veri elde etmesine
imkan saglayacak, elde edilen bu verileri yorumlayacak cihazlarin etkin kullanimiyla
acil durumlarla gonderilen ilgili metin, video ve diger kapsamli veriler bu merkezlerce
rahatlikla yorumlanabilecek ve acil olaylara daha hizli ve yerinde cevaplar

verilebilecektir.

Yeni teknolojik gelismelerin yukarida anlatilan sekilde ciddi faydalari olsa da bir takim
zayif taraflarinin da bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Bunun en guzel
orneklerinden biri “glnesli gin zaiyat”” adi verilen durumdur. “Glnesli gun zaiyatl”
sebekelerin elektronik ve karmasik yapilarindan dolayir dogalari geregi olusan ve
herhangi bir dogal afet disinda gergeklesen sorunlara verilen addir. Bu tlr sorunlarin
basindan yazihm ya da veri tabani ¢okmeleri gelmekte olup, Nisan ayl basinda
gerceklesen bir “gunegli gin zaiyatl” ABD’de 7 eyaletin 6 saat boyunca 911 acil
yardim hizmetlerine ulagmasini engellemistir. Bu donemde yaklagik 6.600 acil yardim

¢agrisi cevaplanamamis olup bu durum 1 ¢agri icin bile kabul edilemez bir durumdur.

Bugun itibariyle herhangi bir acil yardim ¢agrisi Glkenin farkli yerlerinde hizmet veren

birden fazla sirketin konuya muidahil olmasini gerektirebilmektedir. Bu nedenle bahsi
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gecen sirketlerin herhangi birindeki bir problem birden c¢ok eyalette hatta Ulke
capinda acil yardim hizmetlerine erisimi kisitlayabilmektedir. Teknolojik degisimler
gerceklestirilirken 911 acil yardim hizmetlerine iligkin altyapinin bu degisimin zayif
taraflarina karsi korunmasinin 6nerilmesinin sebebi budur. FCC bu konuya iligkin bir
taslak dokiman hazirlamig olup s6z konusu dokuman 911 acil yardim hizmetlerindeki
donusum gergeklestirilirken hem hizmetin erisilebilir, givenilir ve kesintisiz olmasini
hem de ilgili sebekenin tarafsiz ve hesap verilebilir sekilde yonetilmesini temin etmek
amaciyla hazirlanmis olup taraflarin goérigsleri ve Onerileri neticesinde nihai hale

gelmesi beklenmektedir.

Bu donusum gergeklestirilirken gdézden kaciriimamasi gereken bir bagka onemli
husus da eski geleneksel sebekelerin nasil emekli edilecegidir. Yeni IP tabanli
sebekeler milyonlarca Amerikaliya fiber ve benzeri altyapilar Uzerinden vyeni
secenekler yaratmaktadir ancak yine milyonlarca Amerikali hala geleneksel bakir
kablolari kullanmakta olup yeni teknolojilerin herkes tarafindan kullanilabilir olmasini
temin etmeye yonelik bir gecis tarihi belirlemek ve bu tarihten sonra eski sebekeleri

yavas yavas sistemden gikartmak yerinde olacaktir®.

2. Acik internet Yaklagiminin Devami igin En iyi Yaklagimi Bulma Gabalari

ABD’de mobil ve sabit genisbant isletmecileri agik internet konusunda farkli kurallara
tabidir. FCC Ekim ayinin baslarinda Acik internet Yuvarlak Masa toplantilarinin
altinci ve sonuncusunu yapmis olup bahsi gegen alti toplantinin toplam suresi 20
saati asmigtir. Farkli goruslere sahip panel katihmcilarinin kamuoyundan, FCC
moderatdrlerinden ve FCC baskanindan gelen sorular isiginda ortak bir sonuca
varmaya caligtiklari toplantilarda netlestirimeye c¢alisilan temel nokta agik internetin

korunmasi ve geligtiriimesi igin uygulanmasi gereken en iyi yaklagimin ne olacagidir.

Toplantilar, acgik internetin ekonomi teorisine gore =zararlh oldugunu savunan
ekonomistlerden, teknik anlamda sagladigi genis imkénlari savunan muhendislere

kadar genis bir katilimci yelpazesinde gergeklestirilmistir.

o Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.fcc.gov/blog/technology-transitions-consumers-matter-most
adresinden ulagilabilmektedir.
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FCC tum toplantilara aktif olarak katilim saglamis olup konunun hukuki boyutu ile
sabit ve mobil genigbant acgisindan nasil yonetilecegi ile ilgili politikalarin

belirlenmesine odaklanmistir.

Hukuki konularin konusuldugu yuvarlak masa toplantisinda taraflarca beklenen
sayinin Ustunde alternatif Uretilmistir Taraflarca Onerilen yaklagimlardan biri
perakende genisbant hizmetlerinin bastan sona yeniden siniflandiriimasi iken, bir
digeri sadece ihtiyag duyulan hizmet tiurlerine odaklanmak uUzerinedir. Bazi
katilimcilar her iki yaklasimin ortak yanlarini alan ortak bir hareket tarzini benimser
gorundrken bazilar ise mevcut sistemin yeterli oldugunu dusunmektedir. Yuvarlak
masa toplantilari bitmis olsa da konu hakkindaki sure¢ hentz bitmemistir. FCC
taraflarin konuya iligskin gorUslerini ve de@erlendirmelerini baska aracglar yoluyla

almaya devam edecektir.

Yuvarlak masa toplantilarinda éne ¢ikan fikirlerden biri de ister mobil ister sabit olsun
her tlrll genigbant isletmecisinin ayni kurallara tabi tutulmasidir.

Yuvarlak masa toplantilari bitmis ve farkli konular igin farkh degerlendirmeler yapiimig
olsa da s0z konusu toplantilarda fikir birligine varilan yegane konu, yontemi ne olursa

olsun acik interneti tesvik etmenin ve korumanin gerekli oldugudur®.

10 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.fcc.gov/blog/looking-best-approach-preserve-open-internet
adresinden ulagilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitii (OECD), Ikinci Dinya Savasi’'ndan sonra

kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmus bir ekonomik igbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de dyesi oldugu OECD’nin 34 dyesinin buylk c¢ogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD Uye
ulkelerden topladidi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu c¢ercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. E-ticaret Uzerine Tiiketici Politikasi Kilavuzu

OECD Ekim ayinda e-ticaret Uzerine tuketici politikalarina yonelik iki kilavuz
yayimlamistir.** S6z konusu kilavuzlarin yayimlanmasi ile OECD; gevrim ici ve mobil
O0demeler ile sayisal icerigin (e-kitap vb.) satin alinmasi konusunda tuketicilerin
korunmasina yonelik politikalar belirlenmesi asamasinda uye Ulkelere yardimci
olmayl amacglamaktadir. OECD’ye gore her iki kilavuz hikimetler, sivil toplum ve
anahtar piyasa oyuncularina (Amazon, Apple ve Google vb.) danigilarak
hazirlanmigtir. Kilavuzlarda ABD, ingiltere ve Kanada gibi Ulkelere iliskin en iyi

uygulama ornekleri de yer almaktadir.

internet ve mobil cihazlarin yayginlagsmasi ile birlikte sayisal igerik en hizli
yayginlasan e-ticaret kategorisi haline gelmistir. Guavenli ve kolay o6deme
mekanizmalari e-ticaretin buyumesini tegvik edecek ana unsurlar haline gelmektedir.

Mobil uygulamalara yonelik harcamalarin 2016’da 2012 degerini Uge katlayarak 61

llKonuya iliskin ayrintih bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/protecting-and-
empowering-consumers-in-the-purchase-of-digital-content-products 5k49czlc7wd3-en ve
http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/report-on-consumer-protection-in-online-and-
mobile-payments 5k9490gwp7f3-en linklerinden ulagilabilmektedir.
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milyar ABD dolarina ulasacagi ongoérulmektedir. E-kitaplar gibi ¢evrim ici igerik
hizmetlerinin toplam degerinin 2012 yilindaki 5 milyar ABD dolarindan 2016 yilinda

16 milyar ABD dolarina yukselecegi tahmin edilmektedir.

OECD’ye gore e-ticaret tuketicilere disuk maliyet ve daha ylksek kalite ile ciddi bir
fayda saglarken c¢ozilmesi gereken bir takim glglikler de yaratmaktadir. Ornegin
2014 yili Eylul ayinda Google, ABD’li ebeveynlere onlarin rizasi olmaksizin ¢gevrim igi
oyunlara yapilan harcamalar nedeniyle 19 milyon ABD dolari tazminat odemistir.
Apple da benzer davalarda 32 milyon ABD dDolari tazminat 6demek zorunda
kalmigtir. Kilavuzlarda yer alan 6onemli tavsiyelerden bazilarina asagida yer
verilmektedir:

e Ticari sirketlerin ve hukimetlerin ebeveynlerin onayr olmadan c¢ocuklarin
uygulama veya benzeri UrUnleri ¢evrim ic¢i olarak satin almalarini Onleyici
tedbirlerin uygulanmasi faydali olacaktir.

e Ticari sirketlerin ve hukumetlerin; tlketicilerden hangi kigisel verilerin toplandig,
toplanan verilerin nasil kullanildigi ve Gguncu taraflarla paylasilip paylasiimadigi
gibi hususlarda bilgilendirilmesini saglayici tedbirler almasi yerinde olacaktir.

o Ulkelerde konuyla ilgili var olan tiketicileri koruma tedbirleri Grlinin fiziksel mi
sayisal mi olduguna ve nasil satin alindigina (kredi karti veya kisa mesaj vb.)
gore degdisebilmektedir. Ayrica, Ulkeler arasindaki tedbirlerin farklihgr yasal

belirsizliklere yol agmaktadir.

OECD’ye gore elektronik ve mobil ticaretin gelismesi icin yukarida yer verilen

engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

2. internet Ekonomisinde Beceri ve is

OECD Ekonomi Bolimiu Calisma Makaleleri altinda Ekim ayinda internet
Ekonomisinde Beceri ve Is adli bir makale yayimlanmistir.*?> S6z konusu makalede
dinyada yasanan ekonomik krizin bir sonucu olarak disen ekonomik blylime

oranlari ve artan igsizlik vurgulanmakta ve politika belirleyicilerin s6z konusu sorunlari

12 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/skills-and-jobs-in-
the-internet-economy 5ixvbrim9bns-en linklerinden ulasilabilmektedir.
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¢ozmek amaciyla yeni verimlilik artisi kaynaklari aradigi belirtimektedir. Bu
kapsamda makaleye gore politika belirleyiciler interneti verimlilik artisinin ana
kaynaklarindan biri olarak gormektedir. Diger bir deyigle, internetin yeni ig firsatlari ve
yeni igler yaratacagi beklentisi mevcuttur. Bununla birlikte, bu beklentinin

gerceklesmesinin kesin olmadigi ve belli sartlara bagli oldugu da vurgulanmaktadir.

Makale kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim vasifli isgucline ihtiyacin
arttig1 vurgulanmaktadir. Bu c¢ercevede, bilgi teknolojileriyle ilgili islerin ABD’de
2022'ye kadar gelecedi en parlak pozisyonlar olarak goruldigu belirtilmistir.
Dolayisiyla, bilgi teknolojisiyle ilgili becerilerin iggucine kazandirilmasinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, bilgi teknolojileri ile ilgili is pozisyonlarinin saglik ve sosyal
yardim gibi bazi endustrilerde daha yogun oldugu ifade edilmektedir. Makalede
vurgulanan diger énemli bir nokta ise OECD uyesi Ulkelerdeki yetiskinlerin %7 ila
%27’sinin fare kullanma gibi en temel becerilere sahip olmadigi ve is kaybi
olasiliginin en yuksek oldugu demografi gruplarinin ayni zaman en dusuk bilgi
teknolojileri becerilerine sahip oldugudur. Bu kapsamda, internet ve bilgi
teknolojilerinden beklenen faydalarin saglanmasi icin hukimetlerin ilgili becerilerin
isgucline kazandirilmasi i¢in kapsamli bir ¢aba gostermesi gerektigi sonucuna

ulasiimaktadir.

! 1
: \-_‘_-ﬂ" )

Birlesmis Milletler’in bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlik kurulusu olan
ITU’nun genel merkezi isvigre/Cenevre’de bulunmakta olup, dinya genelinde 12
bdlge ve alan ofisi bulunmaktadir. 1865 yilinda Uluslararasi Telgraf Birligi olarak
kurulan s6z konusu kurulusun kurucu Uyeleri arasinda Ulkemiz de yer almaktadir. 193
uye ulkesi bulunan ITU'nun en énemli karar organi ITU Konseyidir ve tlkemiz, 2002

yilindan bu yana Ust Uste 3 donemdir Konsey uyeligi gorevini ylratmektedir.
23/33



1. Tam Yetkili Temsilciler Konferansi

ITUnun en Ust dizey ve en yetkili konferansi 6zelligine sahip, 19. Tam Yetkili

Temsilciler Konferansi (Plenipotentiary Conference), Kore Cumbhuriyetinde

gerceklestiriimistir. 20 Ekim - 7 Kasim 2014 tarihlerinde Busan’da tertip edilen

etkinlikte, 171 Ulkeden 2505 delege katilim saglamistir.

Konferansta;

ITUnun 2016-2019 Stratejik ve Mali Plani onaylanmistir.

BIT sektériine yonelik olgllebilir hedeflerin takip edilecedi “Connect 2020”
vizyonu kabul edilmistir.

ITUnun Genel Sekreteri, Genel Sekreter Yardimcisi, biro direktorleri, RRB
tyeleri ve ITU Konsey Uyeleri secilmistir. Ulkemiz ITU Konseyine Bati Avrupa
bdlgesinden uye Ulke olarak segilmistir.

ITU’ya Gye ulkelerin katki miktarinda 6lgek teskil eden 1 birimlik destek miktarinin
318.000 Isvigre Frangi seviyesinde tutulmasina devam edilmesine karar
verilmigtir.

1992 yilinda bu yana ilk defa, ITUnun kurulus sodzlesmesi hukumlerinde
degisiklik yapilmamistir.

101, 102, 133 ve 180 sayili internet ile ilgili kararlarda degisiklik yapiimigtir.
Filistin Devleti'nin ITU calismalarina daha fazla katilimini ve ITU Kkurulus
s6zlesmesinde degisiklik teklifi hakki digsinda kendi ismiyle temsil edilmesini

saglamak amaciyla, 99 ve 125 sayili kararlarda degisiklikler yapilmistir™>.

'3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.itu.int/net/pressoffice/ adresinden ulasilabilmektedir.
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internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers - ICANN); IP adreslerinden ve alan adi sistemi (Domain Name System
- DNS) kok sunucularinin isletiimesinden sorumlu; internetin istikrarli, glvenli ve
birlikte c¢alisabilir bir bicimde surdurulmesi i¢in galisan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. ICANN’in Qyeleri tim dinyaya dagiimis teknik, ticari, kamu, akademik
kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Gzere gesitli ilgi alanlarina sahip gergek ve tuzel
kisilerden olugmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukumeti ile imzaladigi sozlesme

kapsaminda ICANN'in baglica goérevleri arasinda;

- Internete diinya gapinda baglanilabilirligin korunmasi igin gerekli olan teknik
parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

* |IP adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,

* DNS'in igletiminin surdirilmesi ve DNS’e hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegi konusunda politikalar gelistiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS’in isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getiriimesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1. Rehberlik Hizmeti (WHOIS) Dogrulugu Raporlama Sistemi

WHOIS Dogrulugu Raporlama Sistemi (Accuracy Reporting System - ARS)
gelistirilirken, ICANN WHOIS’in dogrulugunu degerlendirmesini yapacak c¢esitli
devletlerden ve 06zel sektérden uzmanlar ile birlikte c¢alismigtir. Sistem
tamamlandiginda, dogruluk oranlarindaki degisimlerin izlenmesine olanak
saglayacak raporlama yapilabilecektir. Bu durum, WHOIS ile ilgili politika geligtirme

faaliyetlerinin verimliligini 6lgmek i¢in énemli bir arag olacaktir.
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ilk bulgulara gore;

+ 2013'te anlasma vyapilan kayit sirketlerinin gecerli e-posta adresleri sayisi
2009'dakine kiyasla daha fazladir.

* Yeni Jenerik Alan Adlarinda isletimsel elektronik posta adreslerinin dogruluk
orani daha onceki jenerik alan adlarina kiyasla daha yuksektir.

« Onceki jenerik alan adlarina bagli dogru girilmis telefon numaralari daha

fazlayken, iki grubun posta adresi dogrulugu esit durumdadir®.

2. Hikliimetlerarasi Danigma Komitesi Tavsiye Raporu

11 Ekim 2014’te gergeklesen ICANN bunyesindeki HUkumetlerarasi Danigsma
Komitesinin (Governmental Advisory Comittee- GAC) toplantisina 63 GAC Uyesi ve
10 gozlemci katilmistir. Toplantida Jenerik Alan Adlari Destek Kurulugu temsilcileri ile
uluslararasi kurulus adlarinin ve kisaltmalarinin korunmasina iligkin konular ve IANA
Fonksiyonlarinda ABD kontrolinin kaldirimasi konusu ele alinmistir. |IANA
fonksiyonlarinda ABD rolinin kaldiriimasi konusunda ICANN Kuruluna tim
paydaslari tatmin edecek bicimde uygulanabilir, seffaf, dogrulanabilir mutabakata
dayal kararlar alinmasi onerilmistir. Ayrica, WHOIS’in dogrulugunu artirmaya yoénelik

calismalarin bir an 6nce tamamlanmasi gerektiginin alti gizilmistir®™.

* %
*x *
* *
X enisa
European Network
* # _andInformation
% *  Security Agency

ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligine Gye devletlerin ve 6zel sektorin sebeke
ve bilgi guvenligi problemlerini dnleme, adresleme ve bu problemlere cevap verme
kabiliyetlerini gelistirmek i¢in kurulan bir uzmanlik kurulusudur. ENISA; tye Ulkelere

siber glvenlik konusunda tavsiyelerde bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindalgi

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2014-10-10-en internet
adresinden ulasilabilmektedir.

1o Konuya iliskin ayrintih bilgiye
https://gacweb.icann.org/display/gacweb/Governmental+Advisory+Committee internet adresinden
ulasgilabilmektedir.
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arttirmakta ve kamu ile 6zel sektér arasinda igbirligini destekleyici faaliyetlerde

bulunmaktadir.

1. Ag ve Bilgi Giivenligi Egitiminde Kamu-Ozel Sektor isbirligi Raporu

Rapor, Ag ve Bilgi Guvenligi (Network and Information Security- NIS) konusunda
Avrupa’daki en iyi egitim uygulamalarinin kamu ve Ozel sektor arasinda paylagimina
odaklanmaktadir. Raporda, birlikte galisma konusunda dogru yontemlerin secilmesi
icin ornek vakalar ele alinmaktadir. Ayrica, rapora gore;

1. AB ve ulusal politika belirleyiciler siber guvenlik konusunda egitim yaklagimlarini
tum toplumu kapsayacak sekilde belirlemelidir.

2. Yuksek duzeyde egitim veren okul ve enstitller bilgi, teknoloji, insan, kurulug
perspektiflerini butlinctl bir bigcimde ele alan arastirma ve egditim programlari
sunmalidir.

3. Egitimciler etkilesimli araglar, ¢evrimici ders programi, pratik egitim faaliyetlerini de
kapsayacak harmanlanmig bir 6grenme modeli gelistirmelidir.

4. Toplum ile dogrudan c¢alismaya olanak saglayacak vyaratici yontemler

bulunmalidir®.

2. Olay Raporlamalarina Teknik Kilavuz

2009/140/EC sayii AB Direktifinin 13a maddesinin uygulanmasina iliskin ulusal
dizenleyici kurumlara yoénelik olarak; Avrupa Komisyonu ve ENISA’ya bildirimi
yapilacak olaylarin yillik 6zeti ve sinirlararasi olaylarda diger duzenleyici kurumlara
aninda haber verilmesi olmak Uzere iki ana baglikta toplanan olaylarin nasil
raporlanacagina iliskin bir kilavuz yayimlanmistir. Kilavuzda olay raporlamanin

icerigine, olay parametrelerine ve esik dlizeylerine de yer verilmektedir®.

16 Konuya iliskin ayrintih  bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/stakeholder-relations/nis-

brokerage-1/public-private-partnerships-in-network-and-information-security-education internet
adresinden ulasilabilmektedir.

o Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/Technical%20Guidelines%200n%20Incident%20Reporting/technical-guideline-on-incident-
reporting internet adresinden ulasilabilmektedir.
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3. Asgari Diizeyde Uygulanacak Giivenlik Olgiitlerine iliskin Teknik Kilavuz

2009/140/EC sayii AB Direktifinin  13a Maddesinin uygulanmasi ve kamu
haberlesme aglarinin guvenliginin ve batunligunun saglanmasi igin alinacak guvenlik
Olcutleri hakkinda bilgi verilmesi amaciyla ulusal duzenleyici kurumlara yonelik olarak
ENISA tarafindan teknik bir kilavuz yayimlanmigstir. Kilavuzda ulusal dizenleyici
kurumlarin kamu haberlesme ag saglayicilarini degerlendirirken g6z o6nunde

bulundurmalari gereken minimum guivenlik 6lgitleri listelenmektedir®.

1. Guvenli Sayisal Mali Hizmetler

GSMA guvenli sayisal mali hizmetlerin gelistiriimesinin saglanmasi igin gerekli

ilkelerin gergevesini gizen Mobil Para Saglayicilari igin Uygulama Esaslarr’ni

yayimlamigtir. Esaslari onaylayan operatorler arasinda Airtel, Avea, Axiata, Etisalat,

Milicom, MTN, Ooredoo, Orange, Telenor, Vodafone ve Zain bulunmaktadir. Esaslari

destekleyen operatorler;

e Musteri fonlarinin kayip riskine karsi korunmasi,

e Kara para aklama ve teréristlerin finanse esilmesine kargi etkili mekanizmalarin
muhafaza edilmesi,

e Disardan alinan (outsourced) hizmetleri sunan saglayicilarin givenli ve guvenilir
hizmetler sunmalarinin saglanmasi igin ilgili kurulus, acenta ve personelin
donatilmasi ve denetimi,

e Hizmetin glvenilir sekilde sunulmasi icin yeterli sebeke ve sistem kapasitesinin
saglanmasi,

e Mobil sebeke ve kanalin emniyetinin saglanmasi i¢in saglam adimlarin atiimasi,

e Musterilerin karar verebilmeleri icin agik, yeterli ve zamaninda bilgilendirilmeleri,

18 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/technical-guideline-on-minimum-security-measures/technical-guideline-on-minimum-security-
measures internet adresinden ulasilabilmektedir.
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o Sikayetlerin etkili sekilde ele alinarak zamaninda ¢ozulmesinin saglanmasi igin
mekanizmalarin gelistiriimesi,

¢ Kigisel bilgilerin adil ve guvenli sekilde toplanmasi, islenmesi ve/veya iletilmesi,

hususlarinda taahhutte bulunmus olmaktadir.
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GUVEN&GUVENLIK

AB Dijital Ajandasinda canli bir dijital toplum i¢in internete gliven ve internet givenligi
konulari hayati 6nem tasimakta; bu kapsamda siberguvenlik igin 14 eylem
Onerilmektedir. Bu eylemler yeni bir siber su¢ platformu olusturmaktan ¢ocuklarin
cevrimigi guvenligi igin farkindalik yaratma kampanyalarina kadar c¢esitli konulari

kapsamaktadir.

Sibergiivenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB c¢apinda sebeke ve bilgi

guvenliginin saglanmasina yonelik yéntemleri dizenlemektedir. Strateji, sinirlar arasi

igbirligi ve bilgi paylasimini guglendirerek kamu ve 6zel sektorleri dolandiricilik ve

ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB c¢apinda uyumlu bir sebeke ve

bilgi guvenligi oncelikleri;

e  Cevrimici guvenligin saglanmasi,

e Kriptoloji ve biyometrik arastirmalari da dahil olmak Uzere siber guvenlik
konusunda arastirmanin desteklenmesi,

e Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi guvenliginin gelistiriimesi ve uluslararasi
standartlara 6nem verilmesi

olarak belirlenmistir.

1. Elektronik Kimlik Tanimlama ve Giiven Hizmetleri Diizenlemesine Yonelik
Tanitim

AB tarafindan yayimlanan ve Elektronik Kimlik Tanimlama ve Gulven Hizmetleri
(Electronic Identification and Trust Services - elDAS) olarak adlandirilan
dizenlemenin tanitiimasina yonelik hazirlanan broglurde, is yerlerinde elDAS
diizenlemesinin uygulanmasinin avantajlari ele alinmaktadir. Ozel sektér igin kar

artiracag! belirtlen duzenlemenin genel giderleri azaltacadi, kuglik ve orta
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biyiiklikteki sirketler icin bilylime potansiyeli yaratacag ifade edilmektedir'®. 17
Eylul 2014 tarihinde yururluge giren elDAS duzenlemesinin guven hizmetlerine
yonelik kurallari 1 Temmuz 2016’dan itibaren gecerli olacaktir. Zorunlu cift tarafli

elektronik kimlik tanimlama ise 2018’den itibaren uygulanacaktir®.

GENiSBANT

1. Yayimlanan Genigbant Maliyetini Kisma (2014/61/CE) Direktifi Hakkinda
Aciklayici Ozet Tablo?

Cizelge 3: Genigbant Maliyetini Kisma Direktifi Ozet Tablo

1-Mevcut Fiziki Altyapiya Erisim ve | Kim? Eneriji, su, ulasim ve diger hizmetleri sunan

Seffaflik sebeke isletmecileri ve kamu haberlesme
Direktif, kablo ve atil fiber dogseme ihtiyaci sebekesi isletmecileri

olmadan direkler, kanallar ve menholler gibi | Ne? Yiksek hizli genisbant yayihmi icin fiziksel
fiziksel altyapi icin bir pazar yaratmayi altyapilara erigim hizmeti sunma ve makul
hedeflemektedir. Bodylece herhangi bir talepleri yerine getirme zorunlulugu.
elektronik haberlesme veya altyapi (su, | Nasil? | Spesifik taleplere fiyati da igeren adil
enerji vb.) isletmecisi bu pazara girerek sartlarla ticari erisim hakki sunulmasi.
altyapisina erisim sunabilecektir. Teknik uygunluk, glvenlik, musait alan

olmasi ve baska alternatiflerin uygunlugu
gibi objektif gerekgelerle erisim
reddedilebilecek.

Peki Uyusmazlik ¢6zimi igin 4 ay sire.

ya?
Kamu otoriteleri ve sebeke otoriteleri bir | Kim? Kamu otoriteleri ve sebeke otoriteleri
iletisim noktasi Uzerinden altyapiya iliskin | Ne? iletisim noktasi lizerinden mevcut sebekenin
bilgi saglayacak. kullanimi, tipi, yer ve rota .

Nasil? | Uygun ve Ozel talep lzerine, tek bir iletisim
noktasi Uzerinden, uygun, seffaf, ayrimci
olmayan sart ve kosullarla.

Peki Uyusmazlik ¢6zim 2 ay iginde.

ya?
2-Planlanan insa islerinin Koordinasyon | Kim? insa isleri yapan sebeke isletmecileri
ve Seffaflig Ne? Tamamen ya da kismen kamu kaynaklari ile
Her sebeke operatéri, elektronik haberlesme yapilan insa igleri hakkinda mizakere etme.
saglayicilarla ingaat iglerinin koordinasyonu | Nasil? | istisnalar hari¢ seffaf ve ayrimci olmayan
Uzerinden pazarlik yapabilir. sartlarla.

Peki Uyusmazlik ¢6zim 2 ay iginde.

19 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eidas-infographic internet
adresinden ulasilabilmektedir.
20 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-14-586_en.htm internet
adresinden ulasilabilmektedir.

Konuya iliskin ayrintih bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/factsheets-directive-
201461ce-broadband-cost-reduction linkinden ulasilabilmektedir.
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ya?

Koordinasyonu saglamak igin planh insa | Kim? Sebeke isletmecileri

islerini en az 6 ay 6ncesinden duyurma. Ne? Gelecek 6 aylik surede planlanan igler
hakkinda vyer, tip, sebeke elemanlari,
baslangig tarihi, proje slresi, iletisim noktasi
gibi bilgiler duyurulacak.

Nasil? | Yazili talep lzerine.

Peki Uyusmazlik ¢6zim 2 ay iginde.

ya?
3- Izin Verme Kim? | Yetkili otoriteler.
insa isleri igin gerekli izin ve prosediirlerin | Ne? Gerekgeli bir kararla 4 ay icinde basvuruyu
timine tek bilgi noktasi Uzerinden olumlu ya da olumsuz yanitlama.
ulasiimasi. Peki Nihai tarihin uzatiimasi ihtimali.
ya?
4- Bina Igi Altyapi Kim? Bina sahipleri ve gelistiricileri.
Yeni tim binalar yiksek hizli sebeke | Ne? Bina icleri fiziki altyapi ve erisim noktasi ile
dosenebilecek mini kanallar ve kamu donatilacak.

haberlesme sebekesi isletmecilerinin kolayca
erigebilecegi erisim noktasi icerecek fiziki
altyapi ile insa edilmeli.

Kamu sebeke igletmecileri bina i¢i erisim | Kim? Bina erisim noktasi ve bina i¢i fiziki

noktasina ulasmak igin maliyetleri altyapiya erisim hakkini elinde tutanlar.
Ustlenecekler. Mevcut durumda bina erisim | Ne? Makul talepleri karsilama zorunlulugu.
noktasina erisim hakkini elinde tutanlar | Nasil? | Makul ve ayrici olmayan sart ve kosullarla.
makul erisim taleplerini  karsilamakla | peki Uyusmazlik ¢dziimi 2 ay icinde.

yukimld olacak. ya?

Uyusmazlik Basgvurusu ve Tek Bilgi | Nasil? | Uye ilkeler mevcut bir ya da birkag
Noktasi bagimsiz kurumu goérevli atamak ya da yeni
Uye (ilkeler bir ya da birkag bagimsiz kurumu bir bagimsiz otorite kurma konusunda
uyusmazliklarin ~ ¢6zOm0d  icin  atamak serbesttir.

zorundadir.

TELEKOM DUNYASI

1. Elektronik Haberlesme Sektériiniin Onciil Diizenlemeye Duyarh ilgili Hizmet
ve Uriin Pazarlarina iliskin Komisyon Tavsiyesi?

Komisyon tavsiyesinin guncellenmis surumu ile oncul duzenleyici mudahalenin
gerekli oldugu pazarlar listesi agiklanmaktadir. Liste toptan perakende erisim
pazarlarinin yani sira sabit ve mobil arama sonlandirma pazarlarini da
kapsamaktadir. Pazarlar, rekabet hukuku prensipleri uyarinca belirlenmis olup,

listede yer almalari hususunda nihai karar uglu kriter testi sonucuna gore verilmistir.

22 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye  http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-
recommendation-relevant-product-and-service-markets-within-electronic-communications linkinden
ulasilabilmektedir.
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Bu baglamda, sadece azami tlketici faydasi ve rekabeti sajlama amaciyla

duzenlemenin gerekli oldugu pazarlar listede yer almaktadir.
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