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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birligi'nde (AB) elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazihm servisleri, acik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ile gelecekte internet basliklari altinda AB’deki teknolojik
ve diuzenleyici gelismelere, ABD ve Gliney Kore gibi 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ulkeler ile elektronik haberlesme sektorune iligkin uluslararasi kurulus

ve birliklerdeki teknolojik ve dizenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yili Aralik ayi biilteninde lilkelerden Almanya, Fransa, italya,
ingiltere, Hollanda ve ABD, uluslararasi kuruluslardan OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve lisbirligi Orgiiti),
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli
Adlar ve Sayilar Kurumu), ENISA (European Union Agency for Network and
Information Security, Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi Ajansi), ETSI (European
Telecommunications Standards Institute, Avrupa Telekomlnikasyon Standartlari
Enstitusu) ile Telekom Dunyasi baghgi altinda AB’deki gelismeler hakkindaki raporlar

ve gelismelere yer verilmigtir.

Bu bultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International’in “Telecom Big Five
Update” ve BMI'In “Europe Telecommunication Insight” raporlarinin yani sira ilgili
ulkelerin  duzenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin  internet
sayfalarindan faydalaniimigtir. Bu kapsamda, 2014 yili Aralik ayi Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektérinde Gelismeler Bilteninde yer alan gelismeler

asagida 6zetlenmektedir:

e Almanya diuzenleyici kurumu BNetzA, altyapiya dayali rekabetin gugla oldugu 15

1/23



blylk sehirde toptan genigbant erisimin (WBA, wholesale broadband access)
kismi olarak serbestlestiriimesini 6nermektedir.

Bu, BNetzA'nin ilgili pazarlarda 2014 yilinda Komisyonun aldi§i tavsiye kararina
dayali olan ilk pazar analizidir.

Fransa dizenleyici kurumu ARCEP, ultra ylksek hizli mobil sistemlere iligkin
spektrum politikasinin gozden gegcirilmesi hususunda 2 ay surecek bir kamuoyu
goOrusu alma sureci baslatmistir.

ARCEP, 1800 MHz frekans bandinda 5MHZ'lik frekans ciftini kullanabilmesi icin
Free Mobile isletmecisine izin verilmistir.

italya’da hiikiimet 2020’ye kadar uygulayacagi yeni ulusal genisbant stratejisini
belirlemek amaciyla 20 Aralik 2014 tarihine kadar istisareler yapacagini
belirtmigstir. Yeni olusturulacak genigbant stratejisi ile, 2020 yilina kadar nufusun
%100°’Une 30 Mbps ve %85’'ine 100 Mbps hizlarda genigbant hizmeti verilmesi
hedeflenmig; 2018 icin ise bu hedeflerin sirasiyla %75 ve %40 olmasi
planlanmigtir. Sayisal blyume stratejisi ile sayisal hizmetlerin daha ylksek
seviyede kullanimi amaglanmaktadir.

ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, yeni finansal yil icin genel hatlari belirlenen
is planini iceren 2015/16 is Plani ile ilgili kamuoyu gériislerini almaya baslamistir.
Yapilmasi planlanan isler; KOBF'lerin inhtiyaglarina odaklanarak adil ve etkin
rekabet ortaminin tesis edilmesi, bireysel ve kurumsal kullanicilar i¢in hizmet
kalitesi, icerik hizmetlerinde kullanicilarin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi,
spektrum konusunda artan talebin kargilanmasi, tuketiciler icin zararl olabilecek
potansiyel alanlarin belirlenmesi ve finansal konular olmak Uzere alti baslk
altinda toplanmisgtir.

Ofcom tarafindan aciklanan verilere gére ingiltere, cevrimicgi reklamcilik, aligveris
ve eglence, icerik tuketimi agisindan dinyanin en guglu internet ekonomileri
arasinda yer almaktadir.

Hollanda’da, 30 Eylul 2014 itibariyla en buylk mobil pazar payina sahip (sirasiyla
%49,7, %28,6 ve %?21,7) u¢ isletmeci olan KPN, Vodafone ve T-Mobile
firmalarinin “uzun sireli anza” durumlarinda sebekelerini birbirlerinin hizmetine

sunmak icin anlastiklari agiklanmistir.
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Tele2 Hollanda, 4G LTE-Advanced hizmetini 2015 yili bagindan itibaren
Amsterdam ve Rotterdam arasindaki bolgeyi kapsayacak sekilde vermeye
baslayacagini duyurmustur.

Deutsche Telekom istiraki T-Mobile Hollanda tarafindan, sanal mobil sebeke
operatorligt (MVNO) MTV Mobile hizmetinin yilsonu itibariyla sonlandirilacagi
aciklanmistir.

ABD duzenleyici kurumu FCC 2014 yili baginda bina i¢i 911 acil yardim
¢agrilarinin konumunu daha iyi tespit edebilmek icin yeni kurallar onermigtir.

FCC yakin zamanda Kirsal Kesim Genisbant Deneme ihalesine katilan tim
taraflari iceren bir liste yayimlamis olup; beklenenden az fiyat teklif ederek ihale
disinda kalan firmalara gelecek donemki Kirsal Kesim Genisbant Deneme
ihalelerine katilip katilmayacaklarini sormus; katilacaklarsa 6 Ocak tarihine kadar
bilgi vermelerini talep etmisgtir.

OECD Ekonomi Bolimu Calisma Makaleleri altinda Aralik ayinda Hikidmetlerin
Sosyal Medya Kullanimi: Egilimler, Politika Firsatlari ve Karar Vericiler igin
Kilavuz adh bir makale yayimlanmigtir. Makalede, artik pek ¢ok hukumet ve
siyasetciler tarafindan sosyal medyayi kullanmanin bir zorunluluk haline geldigi,
kamu kurumlarinin da yavas yavas sosyal medya uygulamalarini denemeye
basladiklari ifade edilmektedir.

ICANN tarafindan yaptirilan IANA fonksiyonlari misteri memnuniyeti arastirmasi
raporunda musteri memnuniyetinin %93 civarinda oldugu belirtilmistir.

Avrupa Birligi Siber Glvenlik Stratejisi kapsaminda, ENISA’nin 2005’ten bu yana
Bilgisayarli  Olaylara Mudahale Ekiplerine (BOME) destedinin  etki
degerlendirmesini iceren rapor yayinlanmistir. Bu raporun hedefleri, ENISA’nin
Avrupa BOMFE’leri ile iligkili calismalarini derlemek, ilgili politika doklUmanlari
cercevesinde ENISA calismalarinin etki analizini yapmak ve bu etki analizinin
sonuglarina dayanarak 2020 icin bir yol haritasi ¢izmek olarak siralanmaktadir.
ENISA’nin Elektronik Haberlesme Sektériinde Giivenli Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Ekipmanlarinin Alinmasi raporu, elektronik haberlesme hizmet saglayicilarin BiT
urunlerine bagimlihginin ve dis kaynak aliminin artmasi konusunu ele almakta,
Uglincl taraf BIT drlnleri ile iligkili giivenlik risklerini analiz etmekte, sektordeki iyi

uygulamalara yer verilmekte ve sektdre tavsiyelerde bulunmaktadir.
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Elektronik hizmet saglayicilar igin hazirlanan kilavuz; BIT Grinleri ve dis kaynak
alimlarinda guvenlik risklerinin daha verimli bir bigcimde yonetilmesini saglayacak
kullanigl bir arag¢ niteligindedir.

Avrupa’daki BOME’lere iligkin glincel durum hakkinda genel bir degerlendirme
yapilan raporda Ulke bazinda BOME'ler listelenmekte, BOME’lerin is birligi,
destek ve standardizasyon faaliyetlerine yer verilmektedir.

ENISA tarafindan Uye ulkelerin, yer alti elektronik haberlesme alt yapilarinin
korunmasina yonelik hazirlanan raporda, hasarin onlenmesi amaciyla otomatik
bilisim sistemlerinin kurulmasi ve bu tur araglarin geligtirimesine yonelik
Onerilerde bulunulmaktadir.

ETSI, Akilli Ulasim Sistemleri icin EN 302 637-2 ve EN 302 637-3 kodlu iki yeni
standart yayimladigini duyurmustur.

Avrupa Komisyonu, Almanya dizenleyici kurumu BNetzA'nin pazardaki yeni
alternatif igletmeciler icin getirmeye calisti§i sabit cagri sonlandirma Ucreti

dizenlemesi hakkinda yeniden sorusturma baslatmistir.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYiCi GELISMELER

1. BNetzA’nin Toptan Genisbant Erisim Diizenlemesinin Ortadan Kaldiriimasi
Onerisi

Alman duzenleyici kurumu, BNetzA, altyapiya dayali rekabetin gucli oldugu 15 bayuk
sehirde toptan genigbant erisimin (WBA, wholesale broadband access) kismi olarak

serbestlestiriimesini onermektedir.

Ancak serbestlestirme, sadece katman 3’'te (IP veri akisi) hucreler arasi aktarmal
WBA Urunlerini etkileyecektir. Deutsche Telekom’un (DT)dnimuzdeki glnlerde
hizmete sunacag katman 2 WBA durinunin (Ethernet veri akisi) Ulke c¢apinda

kullanilabilir hale gelmesinin 2015 yili sonunda gerceklesmesi planlanmaktadir.

BNetzA; katman 2 (Ethernet veya ATM gibi) veya katman 3 (6zellikle IP)’te hicreler

aras! aktarmal iki Grtn alt pazarini tanimlamayi 6nermektedir.

2. ilgili Pazarlarda 2014 Tavsiye Karari
Bu, BNetzA’'nin ilgili pazarlarda 2014 yilinda Komisyonun aldidi tavsiye kararina
dayah olan ilk pazar analizidir. Konuya iligkin ayrintilara asagidaki cizelgede yer

verilmektedir.

Cizelge 1: Alman Pazar Tanimlari ve AB ile Kiyaslama
Pazar 3a/2014 Pazar 3b/2014 Pazar 4/2014
Sabit  bir konumda Sabit  bir

2014 tavsiye Kitlesel pazar urunleri konumda

kararinda pazarin adi

sunulan toptan vyerel
erisim

icin sabit bir konumda
sunulan toptan erisimi

sunulan toptan yuksek
kaliteli erisim

taslak karari iceriyor
mu?

2007 tavsiye | Pazar 4/2007: Toptan | Pazar 5/2007: Toptan | Pazar 6/2007: Toptan
kararinda hangi | (fiziki) sebeke altyapi | genigbant erigimi sonlandirma

pazara karsilik | erigimi

geldigi

BNetzA’'nin yeni | Hayir Evet Hayir
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http://tureng.com/search/d%c3%bczenlemenin%20ortadan%20kald%c4%b1r%c4%b1lmas%c4%b1
http://tureng.com/search/dahili%20h%c3%bccresel%20aras%c4%b1%20aktarma
http://tureng.com/search/dahili%20h%c3%bccresel%20aras%c4%b1%20aktarma
http://tureng.com/search/dahili%20h%c3%bccresel%20aras%c4%b1%20aktarma

Almanya’daki
tanimi

Pazar analizinin dnceki
U¢ turunda oldugu gibi
ayristinlmis yerel aga
erisim.

pazar

Vektor belirleme karari

Hucreler arasl
aktarmal iki alt pazar:

e Katman 2'de
(Ethernet) gelecekte
900 genigbant

Kiralk hatlarin toptan
sonlandirma bélamleri,
simdi bant genisligi ile
farklilastiriimis ve
sadece bant genisligi 2

sanal yerel aga erigim)
Urdnad de bulunacaktir.

serbestlestirme
planlanmistir.

: - ve 155 Mbps igin
ile zaten  zorunlu sebeke gegcidi, diizenlenmistir
tutuldugu icin, yaklasik | ¢ Katman 3'te (iP), )
300.000 sokak simdi 73 (veya 1) Pazar tanimi
dolabinda yerel digiimde ve halihazirda

hicreler arasi gelecekte 12 (veya teknolojiden

aktarmali katman 2 1) dugumde. bagimsizdir ve
(Ethernet VULA, , , gelecekte daha fazla
Ethernet Uzerinden Yeni: 15  sehirde tasiyici sinifi Ethernet

tabanli  Grlnleri de

icerebilir.

3. DT’nin Yeni Nesil Sebekesi (NGN, Next Generation Network)

DT’nin mevcut ve planlanan sebeke yapisi asagidaki gizelgede 6zetlenmektedir.

Cizelge 2: DT’nin Simdiki ve Gelecekteki Sebeke Altyapisi

Eski sebeke

Gelecekteki NGN yapisi

Erigim uriinleri

300.000’den saha

dolabi

2006-2008 yillari arasinda
konuslanan hanelerin % 25-
3Q’u icin VDSL kapsamasi.

fazla

300.000’den fazla Saha dolabi

2016 yilina kadar hanelerin %
65'ini  kapsayacak  sekilde
VDSL2 vektorleme
teknolojisine ylkseltme.

DT’nin vektérleme alanlarinda
(Ocak 2016’dan itibaren)
gelecekteki  Ethernet erisim
ardna (VULA).
Ozellikle alternatif  sebeke
isletmecilerinin vektorleme
alanlarinda, alt agin paylasima
aclimasi.

7904 ana dagitim catisi | MDF’lerin uzun vadede DT’Nin | Yerel agin paylasima agilmasi

(MDF, main  distribution | gelecekteki sebeke | (LLU, local loop unbundling)

frame) hiyerarsisinde o6nemli bir rol | BNetzA, ADSL’ye dayali
oynamasi beklenmemektedir. | LLU'nun vektorleme
Bu yizden DT, MDFlerin | alanlarinda bile mumkun
hizmetten kaldinimasi | olmasi  gerektigine  karar
konusunda herhangi bir plan | vermistir.
aciklamamistir.

Uc hiyerarsi diizeyli ATM | 900 genigbant sebeke gegcitli | Gelecek ethernet (izerinden

konsantrasyon sebekesi, (BNG, broadband network veri akig Urund.

7904 MDF ile yaklasik 2000 | gateways) ethernet toplama

ATM diugimi uzerinde | sebekesi.

toplanan trafigi 68 ATM
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diguma tzerine toplama.
Cekirdek sebeke: Cekirdek ag: | Tek bir Pol’de arabaglanti llke
IP veri akisi icin 73 (veya 1) | 12 Pol, IP veri akisi ve NGN | capinda kapsama igin yeterlidir.
erisim noktasi | ses arabaglantisi i¢in ayni. IP veri akisi igin, 12 noktanin
timinde arabaglanti daha
Ses icin 474/23/1 arabadglant ucuz olacaktir.
noktasi (Pol, points of NGN ses igin, iki Pol'de
interconnection) arabaglanti (Yedekleme igin)
standart olacaktir.

1. Ultra Yiiksek Hizh Mobil Sistemler igin Spektrum Politikasi

Fransa duzenleyici kurumu ARCEP, ultra yuksek hizli mobil sistemlere iliskin

spektrum politikasinin gézden gecirilmesi hususunda 2 ay surecek bir kamuoyu

gorusu alma sureci baglatmigtir.

Mobil internet trafigi ¢cok hizli bir bigcimde artmaktadir. Bu kapsamda ARCEP

tarafindan baslatilan spektrum stratejisinin gézden gecirilmesi calismasi;

e Mevcut frekanslarin yeni teknolojiler araciligiyla daha etkin kullanilabilmesini,

e Ogzellikle sayisal karasal televizyon yayinciligi icin kullanilan 700 MHz bandi
basta olmak Gzere mobil hizmetler i¢in yeni frekanslarin kullanima agilmasini

degerlendirmeye yoneliktir.

Anilan kamuoyu gorusu alinmasi sureci 16 Aralik 2014 tarihinde baslamis olup, 16
Subat 2015 tarihine kadar devam edecektir.

2. 1800 MHz Spektrum Bandinin Kullaniimasi
ARCEP, 1800 MHz frekans bandinda 5SMHZ'lik frekans ciftini kullanabilmesi icin Free

Mobile igletmecisine izin vermigtir.

1800 MHz frekans bandinin Fransa’nin dort 4G isletmecisi arasinda bolinebilmesini
teminen yapilan duzenlemeler kapsaminda Free Mobile bu bantta 15 MHZlik gift

kullanabilecektir.
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ARCEP tarafindan verilen izin uyarinca anilan frekans bandi;
e 3 sehir disinda butin Fransa’da 1 Ocak 2015’ten itibaren,
e Marsilya’da 1 Nisan 2015'ten itibaren,

¢ Nice ve Paris’te ise 1 Haziran 2015ten itibaren

Free Mobile tarafindan kullaniimaya baslanacaktir.

1. Yeni Ulusal Genigbant Stratejisinin Belirlenmesi

italya’da hikimet, 2020’ye kadar uygulayacadi yeni ulusal genigbant stratejisini
belirlemek amaciyla 20 Aralik 2014 tarihine kadar asagidaki konularda istisare

yapacagini aciklamigtir.

o ltalya genisbant stratejisi, 2020 yilina kadar nifusun %100’Gne 30 Mbps ve
%85’ine 100 Mbps hizlarda genisbant hizmeti verilmesini hedeflemekte, 2018
icin ise bu hedefler sirasiyla %75 ve %40 olarak belirlenmigtir.

e Sayisal blyliime stratejisi, sayisal hizmetlerin daha yuksek seviyede
kullanimini amaglamaktadir ve basta kamu olmak Gzere talep yonlu onlemleri

icermektedir.

italya’”da AB Sayisal Giindem hedefleri ile eslestirimis mevcut genisbant durumu

asagidaki cizelgede verilmektedir.

Cizelge 3: AB Sayisal Gliindem Hedefleri ve italya’daki Durum

Yillar Hedefler 2014 Ortalarindaki Durum

2013 Evrensel temel genigbant kapsama Karsilandi(Buyuk ¢ogunlukla)

2020 Evrensel 30 Mbps genigbant kapsama Hanelerin %28-30’u (Cullen Tahmini)

2020 Hanelerin %50’sine 100 Mbps genisbant erisimi | Hanelerin %1-2’si (Cullen Tahmini)
saglanmasi

2020’'ye kadar onerilen genigbant stratejisinde Ozetle, ticari bazda yuksek hizl
genisbant hizmetlerinin  sadlanmasi igin italya’nin dért bdlgeye ayrilmasi
onerilmektedir. S6z konusu planda genisbant icin Avrupa Komisyonu’nun kullandigi
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renk kodlari kullaniimigtir. Bu renk kodlarinda en az iki yuksek hizli genisbant

sebekesinin oldugu bolgeler siyah, bir sebeke olan bolgeler gri ve olmayan bdlgeler

beyaz renk ile gosterilmistir. Italya’da dnerilen yeni ulusal genisbant stratejisi agagida

cizelgede verilmektedir.

Cizelge 4: Onerilen Genisbant Stratejisi

Bolge Eylem Nifus Devlet Hedeflenen Tim Maliyet
Kapsamasi | Yardimi Onlemler (Ozel ve
(%) Kamu)
A Sebekenin 30’dan 100 | %15 Hayir Finansman 30 Mbps:0
Siyah Mbps’a  yukseltiimesi erigimini 100 Mbps:1
ticari olarak kolaylastirmak milyar avro
uygulanabilir. (Yeni ylksek
15 blylksehir i¢in hizli  genisbant
altyapisina
yatirm yapan
tesebblsler igin
vergi kredisi)
B Operatérler 30 Mbps | %45 Evet Finansman 30 Mbps:0
Siyah ve | sebeke yatirrm yapti (minimum) erisimini 100 Mbps:6,1
gri karisik | ancak geri dénus 100 kolaylastirmak milyar avro
Mbps sebekelere ticari (A bolgesindeki
bazda yatrim igin ile ayni)
yeterli degildir. Kamu-Ozel
ortakliklar
C 30 Mbps sebekenin | %25 Evet B bolgesi ile ayni | 30 Mbps:0
Siyah ve | kapsamadigi bazi kirsal 100 Mbps:4,2
grikanigik | alanlari  igerir. 100 milyar avro
Mbps ticari yatirrma
uygun degil.
D 30 Mbps sebeke | %15 Evet B bdlgesiile ayni | 30  Mbps:1
Beyaz yatirrmi icin dogrudan (Onemli %100 devlete ait | milyar avro
kamu girisimi gerekli. Olcude) pasif altyapilar 100 Mbps:0
100 Mbps sebeke
ongdrulmemektedir.
Kisi basina GSYH %75
oraninda AB
ortalamasinin
altindadr.
Toplam 12.4  Milyar
avro

2020’ye kadar sayisal buyume stratejisi ile ilgili onerilen talep yonlu 6nlemler

asagidaki cizelgede 6zetlenmistir.
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Cizelge 5: Talep Yonlu Onlemler

Eylem Onlemler Maliyet
(Milyon avro)

Kamu kurumlarinin | Kamu binalarina yiksek hizda genigbant baglanti ve tim kamu

sayisal baglantisi ve | binalarina Wi-Fi erigimi. 1.400

birlikte calisabilirligi

Kamu kurumlarinda | Kamu kurumlari tarafindan verilen sayisal hizmetlerin gizlilik ve 30

sayisal glvenlik guvenlik seviyesinin artiriimasi

Kamu kurumlarinda BiT | Standardizasyon ve mevcut uygulamalarin optimizasyonu, plan

altyapisi ile veri | ve yatirimlarin merkezilestiriimesi,

merkezleri ve bulut | birlikte c¢alisabilirik,Kamuda merkez ve yerel arasindaki 950

bilisim uygulamalarinin | koordinasyonun saglanmasi

birlestiriimesi

Sayisal kimlik Kullanicilara akredite kuruluslar tarafindan givenli ve glvenilir 50
kimlik dogrulamasi

Nufus kayitlarinin | Dagitilmis veri kayitlari yerini alacak merkezi nlfus kayit 35

merkezilestiriimesi sistemi

e- 6deme Kamu o6demelerinin  elektronik ortamda yapilabilirliginin 5
saglanmasi

e-fatura Haziran 2014 itibariyle Bakanliklar, vergi dairesi ve sosyal 10
glvenlik kurumuna e-fatura yukimlilugu

Acik veri Kamu bilgilendirmeleri igin ortak modellerin gelistiriimesi 12

e-saglik Kisisel elektronik saglik dosyasi, elektronik receteler, tibbi 750
raporlar ve kayitlarin dijitallestiriimesi, online rezervasyon

e-okul Okullarda internet baglantisinin  saglanmasi ve dijital 30
okuryazarhdin arttiriimasi

e-adalet Verimliligi ve seffafigi artirmak amaciyla sivil ve cezai 15
islemlerin yapilmasi

italya’ya girig Tam ilgili bilgilere tek noktadan erigim 750

Sayisal yetkinlik Kamu ve 6zel sektdrde BIT okuryazarhiginin artirilmasi 120

Akilli sehirler ve | Akilli ydnetim, kultlr ve turizm, yenilenebilir enerji strdurilebilir

topluluklar kaynaklar (atik, su, kentsel biyogesitlilik) icin mobilite, lojistik, 400
saglik, egitim ve bilgi islem teknolgjileri

Toplam 4,557

N LF
1IN

1. Ofcom’un 2015/16 Dénemi igin Taslak is Plani *
Ofcom, yeni finansal yil icin genel hatlari belirlenen is planini iceren 2015/16 is Plani

ile ilgili kamuoyu gériglerini almaya baslamistir. Onlimiizdeki oniki ayda yapiimasi

planlanan isler asagida detaylarina yer verilen alti ana baslik altinda incelenmektedir:

! Konuya iligskin ayrintili bilgiye http:/media.ofcom.org.uk/news/2014/draft-work-programme-2015-16/
linkinden ulasilabilmektedir.
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KOB/’lerin ihtiyaglarina odaklanarak adil ve etkin rekabet ortaminin tesis
edilmesi:

Ofcom, iletisim pazarinda rekabetin tesis edilmesi ve tlketicilerin tercihlerinin
artinimasi yéniinde calismalarina devam edecektir. Ozellikle Kiiglik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI) iletisim ihtiyaglarini saglamak (izere iletisim pazarinin gézden
geciriimesi planlanmaktadir. isletmeciler arasinda gegislerin kolaylastiriimasi konusu
rekabetin artiriimasinin 6n kosullarindan biri olarak goruldiginden, konu Uzerine

odaklanilacaktir.

Bireysel ve kurumsal kullanicilar i¢in hizmet kalitesi:
Sabit ve mobil sebekelerin yayginlik oraninin artmasina ragmen, tiketiciler ve diger
ilgili taraflar aldiklari hizmetin kalitesi ve iletisim hizmeti saglayicilarinin sunduklari

musteri hizmetleri ile ilgili sikintilarini dile getirmeye devam etmektedir.

Ofcom, BT icin Temmuz 2014’te belirlenen hizmet kalitesi hedeflerini uygulamaya
gecirecek ve BTnin erisim bolimiu, Openreach’in hizmet Kkalitesini gb6zden
gegirecektir. Bu kapsamda sabit genigbant hizmetlerine iliskin musteri deneyimlerini

Olcimlemek icin yeni raporlama sistemlerinin olusturulmasi planlanmaktadir.

icerik hizmetlerinde kullanicilarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi:

Kullanicilarin  potansiyel zararli igerikten korunmasi Ofcom’un oOncelikli goérev
alanlarindan biri olmaya devam etmektedir. 2015 yilinda Ofcom, c¢evirimigi
dinleyicilerin ve izleyicilerin guvenligini saglamak uzere ilgili gruplar ile isbirligi
calismalar sirdirmeyi planlamaktadir. Bu kapsamda ingiltere Cocuk internet
Gulvenligi Konseyi ile cocuklarin zararli icerikten korunmasi ve Hukumet ile medya
standartlari konusunda genel bir ¢ergeve olusturulmasi konularinda galismalarini

surdurmeyi planlamaktadir.
Spektrum konusunda artan talebin kargilanmasi:

Ozellikle mobil internet hizmetleri basta olmak Uizere spektrum igin olan talep giderek

artmaktadir. S6z konusu talebi karsilamak lGzere Ofcom, mobil veri hizmetlerinde
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kullanilmak Uzere 2,3 GHz ve 3,4 GHz bantlarini ve sonraki asamada 700 MHz

bandini mobil genigbant igin kullanima agmayi planlamaktadir.

Ofcom ayrica uluslararasi platformlarda 2015 yilinda spektrumun en verimli sekilde

kullaniimasi konusunda ulke goruslerini sunmaya devam edecektir.

Tuketiciler i¢in zararl olabilecek potansiyel alanlarin belirlenmesi:

Ofcom, kendisine iletilen tlketici sikayetlerini analiz ederek, tlketiciler icin zararl
olabilecek alanlari belirlemekte ve arastirmalarini yGratmektedir. Ayrica, “080”, “090”
ve “11” ile baglayan c¢agdrilarin Ucretlendiriimesi konusunda duzenlemeler yapiimasi

planlanmaktadir.

Ofcom ayrica, arayanin kimliginin  belirlenmesi konusundaki gelismeleri

destekleyerek, istenmeyen ve rahatsiz edici ¢agrilarin azaltilmasini planlamaktadir.

Finansal konular:
Ofcom’un 2015/16 butgesi 117 milyon sterlindir. Bltgece, bir 6énceki yila gére %4,5;
2010/11 yihina goére %33 oraninda dusus gergeklesmistir.

Ofcom’un 2015/16 Yillik Plani 26 Subat 2015 tarihine kadar kamuoyu gdruslerine

aclk olacaktir.
2. ingiltere igin internet Ekonomisinin Onemi 2

Ofcom tarafindan agiklanan verilere gdre ingiltere cevirim ici reklamcilik, alisveris ve
eglence icerik tuketimi agisindan dunyanin en guglu internet ekonomileri arasinda yer

almaktadir.

ingiltere ayrica, genigbant gelisimi, kullanimi ve siper hizli genisbant kapsami
konularinda Avrupa’nin en buylk bes ekonomisi arasinda yer almaktadir. Yapilan

arastirmalara gére yilda ortalama 2 bin sterlin ile ingiltere e-ticaret agisindan ilk

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://media.ofcom.org.uk/news/2014/icmr-2014/ linkinden

ulasilabilmektedir.
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sirada yer almakta, ardindan ortalama 1.356 sterlin ile Avustralya gelmektedir.
Reklam harcamalarinin beste ikisi (%40) cevirim i¢i ortamda yapilmakta ve bu

konuda ingiltere diger lilkelerin oldukga ilerisinde yer almaktadir.

Avrupa’nin en gelismis bes Ulkesi (Fransa, Almanya, Italya, ispanya ve Ingiltere)
arasinda Ingiltere stiper hizli genisbant kapsama alani agisinda ilk sirada yer alirken,
ingiltere’de on haneden sekizi 30 Mbit/s ve étesi hizlarda siiper hizli genisbant erigimi

imkanina sahiptir.

Ofcom tarafindan yayimlanan Uluslararasi iletisim Pazari Raporu (International
Communication Market Report, ICMR) 2014, dinyanin belli bash Glkelerindeki iletisim
hizmetlerinin ~ yayginhgi, erisilebilirligi, Ucretleri ve  kullanimi  konusunda
karsilastirmalara yer vermektedir. Bunun yani sira AB Ulkelerindeki durumu inceleyen
Avrupa Genigbant Skorkart raporu da internet ve genisbantin ingiltere icin dnemine

vurgu yapmaktadir.

Bununla birlikte yapilan son arastirmalara gére ingiltere’de vyetiskinlerin haftalik
sosyal aglara erisim orani 2013 yilinda %65 iken, 2014 yilinda %56’ya dusmustir.
Amerika, Japonya ve Cin’de de s6z konusu oranin dustugu goérulmektedir. S6z
konusu dusus, yetiskinlerin cevrimigi video ve anlik mesajlagsma gibi konularda
sebeke baglantisi gerektirmeyen diger sosyal medya aracglarini kullanmalari ile
aciklanabilmektedir. Diger taraftan, italya’da sosyal aglarin kullanimi giderek
yukselmekte, yetiskinlerin dortte Ggl sosyal aglara en azindan haftada bir kez erisim

saglamaktadir.

Sekil 1: Sosyal Aglara Haftalik Erisim
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Avrupa’da internete bagli TV kullaniminda basi geken ingiltere’de tiiketicilerin %22’si
akilli TV’ye sahip olduklarini belirtirken s6z konusu grubun %84’G internet
baglantisina sahip oldugunu ifade etmistir. ingiltere’de internet kullananlarin yaklasik
ucte biri (%32) haftada en az bir kere gevirim ici film ya da TV programi izlemektedir.

Cevirim ici radyo dinleme alaninda da ingiltere arastirma kapsaminda yer alan on
sekiz Ulke igerisinde %41 ile ilk sirada gelmektedir. 250 adet sayisal radyo istasyonu

bulunan ulkede sayisal radyo kapsama orani %95 seviyelerindedir.

1. Hollandal isletmecilerin Sebeke Paylasim Anlagmasi

Hollanda’da, 30 Eylul 2014 itibariyla en blyuk mobil pazar payina sahip (sirasiyla
%49,7, %28,6 ve %21,7) U¢ isletmeci olan KPN, Vodafone ve T-Mobile firmalarinin
“‘uzun sdreli anza” durumlarinda sebekelerini birbirlerinin hizmetine vermek igin
anlastiklari agiklanmigtir. Vodafone basin duyurusu ile yapilan agiklamada; g
isletmeciden herhangi birisinde 500 binden fazla aboneyi etkileyen U¢ glinden fazla
sureli sebeke kesintisi olmasi halinde sebeke paylasmanin baglayacagi, kesintiye
ugrayan sebeke abonelerinin gegici olarak diger isletmeciye ait sebeke Uzerinden,
maliyeti digerlerine gore ¢ok yuksek olan veri hizmetleri diginda, ses ve kisa mesaj
hizmetlerini saglayacaklari ifade edilmigtir. Ayrica, anlagsmanin 2012 yili Nisan ayinda
bir milyondan fazla insani etkileyen buylk sebeke arizasi sonrasi Hollanda Ekonomik
isler Bakanhginin énemli sebeke arizalari igin ¢éziim gelistirilmesi istegi izerine
yapildigi ve dinyada isletmeciler arasinda bdyle bir anlagsmanin yapildigi ilk tlkenin

Hollanda oldugu belirtiimektedir.

2. Tele2 4G LTE-A Sebekesi Hizmete Girmesi

isvec merkezli isletmeci Tele2 Hollanda (Tele2 NL) 4G LTE-Advanced sebeke
hizmetini 2015 yili basindan itibaren, Amsterdam ve Rotterdam arasindaki bolgeyi
kapsayacak sekilde vermeye baslayacagini duyurmustur. Tele2 NL tarafindan
yapilan basin bildirisinde; T-Mobile ile yapilan sebeke paylasim anlagmasi

sayesinde, 2G veya 3G sebeke yatirrmi yapmaksizin 4G hizmeti verilecegdi, Hollanda
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mobil pazarinda disuk lisans yatirimiyla halihazirdaki MVNO statlstine oranla %85
daha ucuz igletme masraflari ile rekabet edebilecek fiyatlara 4G hizmeti veren ilk
isletmeci olacagr ve Mart 2016 itibariyla Ulke gapinda kapsama saglanmasinin

planlandidi belirtiimektedir.

3. T-Mobile NL MTV Mobil Hizmet S6zlegsmesi Sonlanmasi

DT igtiraki T-Mobile Hollanda (T Mobile NL) tarafindan, sanal mobil sebeke
operatorligt (MVNO) MTV Mobile hizmetinin yilsonu itibariyla sonlandirilacagi
aciklanmistir. Yapilan acgiklamada; Hollanda’li mobil servis saglayicinin Ocak 2013
tarininden itibaren Amerikan medya sirketi Viacom ile ortak yurutulen Hollanda

genglik markast MTV Mobile hizmeti s6zlesmesinin sonlanacagi ve kendisinin daha

dusuk maliyetli Ben markasina odaklanilacagi ifade edilmektedir.

1. 911 Acil Yardim Hizmetlerindeki Konumlandirma Hatalarin Azaltilmasi

ABD duzenleyici kurumu FCC 2014 yili basinda bina ici 911 acil yardim c¢agrilarinin
konumunu daha iyi tespit edebilmek i¢in yeni kurallar onermistir. Bunun temel sebebi
acil yardim cagrilarinin ¢gogunun mobil telefonlardan yapilmasi ve mobil telefon
konumlamanin beklenildigi kadar mikemmel olmamasidir. Bu durum Amerikalilarin
hayatlarinin riske atmakta olup; FCC, mobil telefon igletmecileri ve kamu guvenligi
gorevlilerinin mudahalesini istemektedir. Komisyon bu konuda bir taslak yayimlamis

olup taslaga iliskin kamuoyu goruslerinin alinmasinda sona yaklasiimistir.

Bina i¢i 911 acil yardim g¢agrilarinin konumunu tespit edebilmek kolay degildir. Bina
digi konumlandirma yapmak igin kullanilan teknolojiler bina iginde ¢ok da verimli
calismamaktadir. Buna ek olarak mevcut teknolojiler cagrinin binanin hangi katindan
yapildigini tanimlayamamaktadir. Bir acil tip gorevlisinin 50 katl bir gdkdelende acil
yardima ihtiyaci olan bir hastanin hangi katta oldugunu bilmeden yasayabilecegi
zorluklar buna en guzel ornektir. 911 ¢agri merkezi c¢alisanlari acil yardim ¢agrisi

yapanlarin bina iginde ve bina disinda nerede oldugunu ¢ok iyi tespit edebilmelidirler.
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Bu problemin ¢ozuminde en verimli kullanilabilecek yontem ayrilabilir konumlama
teknolojileri adi verilen yeni bir yontemdir. Bu yontemle bina i¢i cagrilarin hangi
kattan, hangi apartmandan, hatta hangi daireden vyapildigi net olarak tespit
edilebilmekte olup, FCC gorevlileri gegen birkac ayda bu teknolojilerin nasil
kullanildigi ile ilgili tanitimlara katiimistir. Bu yontemin kullaniimasi halinde sureg artik
bir teknoloji problemi olmaktan ¢ikip bir uygulama problemine donusmektedir ancak
bu uygulama problemini ¢6zmek mobil telefon isletmecilerinin uygun bir zamanda

konuya planli ve programli olarak egilmesini gerektirmektedir.

Gegctigimiz ay igerisinde en buyuk dort mobil telefon isletmecisi ile ulusal kamu
guvenligi kurumlari olan NENA ve APCO bir araya gelerek konuya iligkin kendi yol
haritalarini agiklamiglardir. Mevcut yol haritasindaki taahhtler ilgili tim taraflarin siki
calismasini  zorunlu tutmakta olup slrecin takviminin de net olmasini
gerektirmektedir. Bu yol haritasini elegstiren kamu guvenligi ile ilgili sivil toplum
kuruluglari da vardir. Bu sivil toplum kuruluglari bu teknolojilerin basariyla
uygulanabilirligi, verimliligi ve hesap verilebilir sekilde isletilebilmesi konularinda ciddi
kaygilara sahiptirler. Bu kuruluglar FCC'yi sunulan yol haritasini reddetmeye ve kendi

kurallarini iceren orijinal taslaga donmeye zorlamaktadirlar.

Komisyonun Kamu Guvenligi Dairesi sivil toplum kuruluslarindan gelen bu cagriyi
dikkate almig olup, onerilen yol haritasini ve komisyon taslagini tekrar gbdzden

gecirerek olabilecek en iyi ¢6zimii bulmaya gayret edecegini aciklamistir®.

2. Kirsal Kesim Genisbant Deneme ihalesi Sonuglari

FCC yakin zamanda Kirsal Kesim Genisbant Deneme ihalesine katilan tim taraflar
iceren bir liste yayimlamis olup; beklenenden az fiyat teklif ederek ihale diginda kalan
firmalara gelecek doénemki Kirsal Kesim Genigbant Deneme ihalelerine katilip
katilmayacaklarini sormus; katilacaklarsa 6 Ocak tarihine kadar bilgi vermelerini talep

etmigtir.

% Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.fcc.gov/blog/closing-911-location-accuracy-gap adresinden
ulasilabilmektedir.
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FCC s6z konusu deneme ihalelerini evrensel hizmetin sunumu igin tasarlamis olup,
evrensel hizmetin sunumu igin klasik frekans ihalelerinde uygulanan sureglerden
farkli surecler uygulamak gerekmektedir. FCC klasik rekabetci frekans ihalelerinde
yeterince deneyime sahiptir ancak evrensel hizmet konusu icerigi ve sartlar

nedeniyle tamamen farkli bir konudur.

Kirsal Kesim Genigbant Deneme ihaleleri evrensel hizmetin fonlanmasi ile ilgili gesitli
sorulari cevaplamak igin hazirlanmig olup; cevaplanmasi gereken sorularin igerisinde
aclk arttirmanin nasil tasarlanacagi; ihaleye hangi isletmecilerin katilmasina izin
verilece@i; bir bodlgedeki yerlesik igletmecilerin bir bagka bdlgede hizmet verip
veremeyecegi; kablo tv, uydu genigsbant saglayicilar ya da elektrik firmalarinin
surecin icerisinde yer alip almayacagi; hangi tur teknolojilerin kullanilacagi; kamu
kaynaklarindan ne kadar destek gerekecedi; FCC’nin maliyet modelinin saglikli
uygulanip uygulanamayacagi ve ihaleye kimse katilmazsa ne olacagi gibi énemli

problemlere isaret edenleri vardir.

FCC bu deneme ihaleleri igcin 10 yillik sliregte $10 milyon ABD dolari kaynak
ayirmistir. Deneme ihalelerinin maliyetinin, getirecegi faydaya gore cok kuguk
kalacagi dusunulmekte olup bu ihalelere simdiye kadar 181 farkli yapidan 575 teklif
yapilmistir. Bahsi gegen bu 181 farkli yapi bakir kablo, fiber hatlar, lisansli spektrum
ya da bos spektrum Uzerinden hizmet sunmak icin teklif sunmus olup teklif verenler
icerisinde sabit telefon isletmecileri, elektrik sirketleri, mobil telefon isletmecileri,
kablosuz internet erisimi saglayicilar, kablo TV igletmecileri, yerel gruplar gibi bir gok
farkli kurum ve kurulus bulunmaktadir. Ulusal ¢capta hizmet veren buylk isletmeciler
de deneme ihalelerine katilmiglar ancak tekliflerin gogu kirsal kesime hizmet sunma

konusunda daha hevesli olan kiiciik isletmeciler ve firmalardan gelmistir.*.

* Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.fcc.gov/blog/notes-sandbox-rural-broadband-experiment-
auction-results adresinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

<) I

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Ikinci Dinya Savasi'ndan sonra

kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmus bir ekonomik igbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de uyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buydk cogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD Uye
ulkelerden topladidi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu c¢ercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. Hiikiimetlerin Sosyal Medya Kullanimi

OECD Ekonomi Boélumu, Calisma Makaleleri altinda Aralik ayinda Hikimetlerin
Sosyal Medya Kullanimi: Egilimler, Politika Firsatlari ve Karar Vericiler Igin Kilavuz
adli bir makale yayimlanmistir.’> Séz konusu calismada artik pek cok hiikiimet
acisindan sosyal medyada var olmanin bir zorunluluk haline geldigi ve bu yeni
medyanin geleneksel olmayan c¢ikar gruplarn ile bireyleri 6ne cikardigi ifade
edilmektedir. Twitter, Facebook ve web gunligu (blog) gibi sosyal medya araglari
oncelikle siyasetciler tarafindan siyasi destek saglamak amaciyla kullaniimaya
baslanmigtir. Kamu kurumlari da yavas bir sekilde sosyal medya uygulamalarini
denemeye baslamistir. Makale kapsaminda 34 OECD uyesi ulkenin 26 merkezi
idaresinin Twitter hesabi oldugu ve 21 tanesinin de Facebook hesabi oldugu bilgisi
paylasiimaktadir. Bununla birlikte, kurumlarin sosyal medya aktivitelerinin amaci ve
getirileri siyasi kigiliklere gore ¢ok net degildir. Dolayisiyla, kamu kurumlari arasinda
sosyal medyanin daha etkin nasil kullanilacagi hususunda bir kafa karisikligi
oldugunun alti ¢izilmektedir. Ayrica makalede, sosyal medyanin internetin kamu bilgi
ve hizmetleri Uzerinde ki ‘demokratiklestirici’ etkisini buyuttugunun alti ¢izilmektedir.

Ancak, makale de kurumlarin sosyal medya kullaniminin gerektirdigi dikkat ve

®Konuya iliskin ayrintili  bilgiye  http://www.oecd-ilibrary.org/governance/social-media-use-by-
governments_5jxrcmghmkOs-en?crawler=true linklerinden ulasilabilmektedir.
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risklerin (kamu algisi, 6zel hayatin gizliligi vb.) farkinda olmalari gerektigi uyarisinda

da bulunulmaktadir.

£

ICANN

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers - ICANN); IP adreslerinden ve alan adi sistemi (Domain Name System
- DNS) kok sunucularinin isletiimesinden sorumlu; internetin istikrarli, glvenli ve
birlikte calisabilir bir bicimde surdurtlmesi i¢in galisan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. ICANN’in Gyeleri tim dlinyaya dagiimis teknik, ticari, kamu, akademik
kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Gzere gesitli ilgi alanlarina sahip gergek ve tuzel
kisilerden olugsmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukumeti ile imzaladigi so6zlesme
kapsaminda ICANN'in bagslica gérevleri arasinda;

« internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi icin gerekli olan teknik

parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,
» |P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,
* DNS'in isletiminin surdurilmesi ve DNS’e hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegdi konusunda politikalar gelistiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS’in isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getiriimesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1.IANA Fonksiyonlari Musteri Memnuniyeti Arastirmasi
ICANN tarafindan yaptirilan IANA fonksiyonlari muagteri memnuniyeti arastirmasi
raporunda musteri memnuniyetinin %93 civarinda oldugu belirtiimistir. Arastirma;

alan adlari, internet protokol adresleri, protokol parametreleri, “.int” alan adi ve alan
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adi sistemi guvenlik uzantisi (DNSSEC) konularini kapsamistir. Arastirmaya bu

hizmetleri son on iki ayda kullanmis olan miisteriler katilim saglamistir®.

ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligine Gye devletlerin ve 6zel sektériin sebeke
ve bilgi guvenligi problemlerini dnleme, adresleme ve bu problemlere cevap verme
kabiliyetlerini gelistirmek igin kurulan bir uzmanhk kurulusudur. ENISA; Gye ulkelere
siber guvenlik konusunda tavsiyelerde bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindahgi
arttirmakta ve kamu ile 6zel sektér arasinda isbirligini destekleyici faaliyetlerde

bulunmaktadir.

. Etki Analizi ve Yol Haritasi

ENISA’'nin 2005'ten bu yana Bilgisayarli Olaylara Mudahale Ekiplerine (BOME)
desteginin etki degerlendirmesini iceren rapor, 2020 yol haritasi igin de bir temel
olusturmaktadir. Calismanin en 6nemli hedefleri; ENISA'nin Avrupa BOME’leri ile
iligkili calismalarini derlemek, ilgili politika dokumanlari c¢ergcevesinde ENISA
calismalarinin etki analizini yapmak ve bu etki analizinin sonuglarina dayanarak 2020

icin bir yol haritasi cizmek olarak siralanmaktadir’.

« Elektronik Haberlesme Sektériinde Giivenli Bilgi ve iletisim Teknolojisi

Ekipmanlarinin Alinmasi

Elektronik Haberlesme Sektérinde Glvenli Bilgi ve lletisim  Teknolojisi
Ekipmanlarinin Alinmasi raporunda, elektronik haberlesme hizmet saglayicilarin BiT

urinlerine bagimlihginin ve dig kaynak aliminin artmasi konusunu ele almakta,

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2-2014-12-17-en internet
adresinden ulasilabilmektedir.

" Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/cert/other-work/supporting-the-
cert-community-impact-analysis-and-roadmap internet adresinden ulasilabilmektedir.
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tclincl taraf BIT rinleri ile iliskili glivenlik risklerini analiz etmekte, sektdrdeki iyi

uygulamalara yer verilmekte ve sektore tavsiyelerde bulunmaktadir®.

« BIT Alimlarinda Giivenlik Kilavuzu

Elektronik hizmet saglayicilar icin hazirlanan kilavuz; BiT Grinleri ve dis kaynak
alimlarinda guvenlik risklerinin daha verimli bir bicimde yoOnetilmesini saglayacak
kullanigh bir arag¢ niteligindedir. Kilavuzda, kullanicilarin elektronik haberlesme
hizmetlerinin kesintisine neden olabilecek guvenlik riskleri ele alinmakta, BIiT Urlnleri

ve dis kaynak alimlarinda dikkat edilmesi gereken hususlara yer verilmektedir®.

* Avrupa BOME Faaliyetleri Envanteri

Avrupa’daki BOME'lere iliskin gincel durum hakkinda genel bir degerlendirme
yapilan raporda ulke bazinda BOME’ler listelenmekte, BOME’lerin is birligi, destek ve
standardizasyon faaliyetlerine yer verilmektedir®.

* Yeralti Elektronik Haberlesme Altyapilarinin Korunmasi

ENISA tarafindan Uye lUlkelerin, yer alti elektronik haberlesme alt yapilarinin
korunmasina yonelik hazirlanan raporda, hasarin onlenmesi amaciyla otomatik
bilisim sistemlerinin kurulmasi ve bu tur araglarin gelistiriimesine yonelik onerilerde

bulunulmaktadir®!.

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/requirements-ecomms-vendors/secure-ict-procurement-in-electronic-communications
internet adresinden ulasilabilmektedir.

o Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/requirements-ecomms-vendors/security-guide-for-ict-procurement internet adresinden
ulasilabilmektedir.

lOKonuya iliskin ayrintih bilgiye
http://www.enisa.europa.eu/activities/cert/background/inv/files/inventory-of-cert-activities-in-europe
internet adresinden ulasilabilmektedir.

' Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/Incidents-
reporting/protection-of-underground-infrastructure internet adresinden ulasilabilmektedir.
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"

Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitisi (European Telecommunications
Standards Institute - ETSI) dunya ¢apinda 62 Ulkeden yaklasik 700 Uyeye sahip olan
ETSI, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda tim dunyaca uygulanabilir standartlar
uretmektedir. Avrupa Birligi tarafindan resmi Avrupa Standart Kurulusu olarak kabul

edilmektedir.

1. Akilli Ulagim Sistemleri igin Avrupa Standardi
ETSI, Akilli Ulasim Sistemleri icin EN 302 637-2 ve EN 302 637-3 kodlu iki yeni

standart yayimladigini duyurmustur. Akilh ulasim sistemlerinde kritik guUvenlik
uygulamalarinin gahlgtinlabilmesi icin gerekli mesajlari tanimlayan standartlar, ETSI
tarafindan dizenlenen birlikte calisabilirlik test calistaylarinda endustriden yapilan
katkilar dikkate alinarak hazirlanmistir. Standartlar Avrupa Komisyonunun 453 sayili

talimati uyarinca hazirlanmistir*2.

12" Konuya iliskin ayrintii  bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/851-2014-12-press-etsi-

publishes-european-standards-for-intelligent-transport-systems internet adresinden ulasilabilmektedir.
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TELEKOM DUNYASI

1. Avrupa Komisyonu, Almanya’nin AB Telekom Mevzuatina Aykirn Bir Baska
Sabit Cagr Sonlandirma Ucreti Belirleme Girisiminin Daha Oniine Gegti®
Avrupa Komisyonu, Alman Duizenleyici otoritesi BNetzA’nin pazardaki yeni alternatif
isletmeciler icin getirmeye calistigi sabit ¢agri sonlandirma Ucreti dizenlemesi
hakkinda yeniden sorusturma baglatmistir. BNetzA’'nin, sabit ¢agri sonlandirma
ucretlerinin  hesaplanmasinda AB tavsiyesinde yer alan vyaklasimi israrla

uygulamadidi ve rekabet ve tlketicinin zararina neden oldugu bildiriimektedir.

BNetzA, pazara yeni giren 19 alternatif sabit telefon isletmecisi icin getirilecek sabit
¢agri sonlandirma ucreti hesaplama yonteminin, daha once yerlesik igletmeci DT igin
kullanilan yontemle ayni olmasi gerektigini savunmaktadir. Ancak bu durumun AB
duzenleyici cercevesine aykiri oldugu degerlendiriimekte, bu uygulamanin
gerceklesmesi durumunda, Almanya’daki yeni ucretlerin Komisyonun kararina uyan

dye Ulkelerdeki Ucretlerden %200 daha fazla olacagi hesaplanmaktadir.

Mevcut durumda BNetza yeni 19 alternatif isletmecinin ¢agri sonlandirma Ucretlerinin
hesaplanmasinin, uzun dénem ortalama artan maliyet+ (UDOAM+=LRAIC+) yontemi
ile yapiimasini 6nermistir. Ancak Avrupa Komisyonu BNetzA'nin bu yontemi DT igin
kullanmasini Nisan 2013 tarihinde elestirmigtir. Anilan yontem nedeniyle yerlesik
isletmecinin ¢agri sonlandirma ucretleri halihazirda Komisyon kararina uyan uye
ulkelerden ciddi miktarda yuksektir. Ancak BNetzA komisyonun bu tavsiyesine israrla
uymadigi gibi; diger isletmeciler icin de ayni hesaplama ydntemini kullanmayi

planlamaktadir.

Komisyonun BEREC’in de yakin igbirligiyle durumu BNetza ile tartismak ve AB

hukukuyla uyumlu hale getirmek igin dntinde 3 aylik bir stresi bulunmaktadir.

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye http:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/european-commission-
halts-another-german-attempt-introduce-fixed-termination-rates-contrary-eu linkinden
ulasilabilmektedir.
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