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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birligi'nde (AB) elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazihm servisleri, acik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ile gelecekte internet basliklari altinda AB’deki teknolojik
ve diuzenleyici gelismelere, ABD ve Gliney Kore gibi 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ulkeler ile elektronik haberlesme sektorune iligkin uluslararasi kurulus

ve birliklerdeki teknolojik ve dizenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yili Haziran ayi biilteninde llkelerden Almanya, Fransa, italya,
isvec, ingiltere, Hollanda, Giiney Kore ve ABD, uluslararasi kuruluslardan OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orguitii), CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations, Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Konferansi), ITU
(International Telecommunication Union, Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi),
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli
Adlar ve Sayilar Kurumu), ENISA (European Union Agency for Network and
Information Security, Avrupa Sebeke ve Bilgi Glvenligi Ajansi) ve ETSI (European
Telecommunications Standards Institute, Avrupa Telekominikasyon Standartlari
Enstitiisti) ile Telekom Diinyasi, Gelecekte internet ve Bulut Bilisim baslklari altinda

AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar ve gelismelere yer verilmistir.

Bu bultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International’in “Telecom Big Five
Update” ve BMI'In “Europe Telecommunication Insight” raporlarinin yani sira ilgili
Ulkelerin  duzenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet

sayfalarindan faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2014 Haziran ayi Uluslararasi
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Elektronik Haberlesme Sektérinde Gelismeler Bllteninde yer alan gelismeler

asagida 6zetlenmektedir:

e Almanya’da, Telekom Almanya (Telecom Deutschland) ile alternatif sebeke
isletmecileri VDSL2 vektorleme teknolojisi (fiber hatlara ihtiyagc duymaksizin bakir
hatlar Gzerinden 100 Mbps’ye varan yuksek hizlara izin veren bir teknoloji) ile
buyuk olgekli hizmet sunmak Uzere hazirlik yapmaktadir.

e Fransa’da duzenleyici kurum ARCEP, 17 Temmuz 2012 tarihinde, tuketicilerin
devlet hizmetleri, hava tahmini ve uzaktan satis erigsimine imkan taniyan kisa ve
0zel numaralara, diger bir ifade ile katma degerli hizmetlere dogru yapilan
aramalarin fiyatlandirma yonteminde bir takim degisiklikler yapiimasini éngoren
bir karar almistir. Bu kararin uygulanma tarihi 1 Ocak 2015’ten 1 Ekim 2015’e
ertelenmigtir.

e Fransa’da Orange, Bouygues Telecom, SFR ve Free Mobile’nin perakende
piyasadaki hizmet kalitesine iligkin olarak 2014 vyiinin ilk g¢eyreginde
gerceklestiriimis olan arastirma sonuclari yayimlanmistir. Bu kapsamda; 3G
sebekelerinde 7,2 Mbps olan ortalama veri indirme hizi 4G sebekelerinde 17,9
Mbps olarak olgulmustur.

e talya’da 26 ve 28 GHz bantlarinda bolgesel bazda noktadan cok noktaya
kablosuz genisbant lisanslari i¢in ihale duyurusu yapiimigtir.

e Isveg'te 2013 yilinda 100 Mbit/s veya Ustl hiza sahip genisbant abone sayisi
2012 yilina gére %29 oraninda artmigtir.

e Isvegte 2013 yilinda, mobil aglarda veri trafigi miktari yiizde 54 oraninda
artmistir. Bunun yaklasik yuzde 30'u, bir onceki yila gore yuzde 14 artan akilli
telefon aboneliklerinden gelmistir.

e Isvec'te 2013 yilinda génderilen MMS sayisi yiizde 28 (2012 yilinda 241 milyar,
2013 yilinda 307 milyar) oraninda artmigtir.

e Ofcom, belli bagli telefon ve 6demeli TV hizmeti sunan igletmecilere iligkin Ocak
ve Mart 2014 tarihleri arasindaki sikayet bilgilerini agiklamigtir. Ofcom tarafindan
yayimlanan onuguncu ¢eyrek donem raporu ile tlketicilerin hizmet alacaklari
isletmeciyi secerken yeteri kadar bilgi sahibi olabilmeleri, igletmecilerin ise

performanslarini iyilestirmek igin tesvik edilmeleri amacglanmaktadir.

SAD Geligmeler Biilteni Haziran 2014 [4/38]



Ofcom tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gére, ingiltere’de haberlere
internet siteleri ya da mobil uygulamalar araciligi ile erisim, gazete okumak kadar
yaygin hale gelmigtir.

Hollanda hikimeti tarafindan; yerlesik isletmeci KPN Telekom ve altyapisi
uzerinde herhangi bir sirket veya grubun kontrolu ele almasina karsi, ulusal
telekom altyapisini daha iyi koruyacak sekilde diizenlenmis ve Ekonomik Isler
Bakanhginin iznini sart kosan bir duzenleme taslagi hazirlanmistir.

Vodafone Hollanda sebeke sorumlusu Matthias Sauder tarafindan; 200Mbps
hizlar sunan ileri LTE (Long Term Evolution-Advanced) sistemlerinin yil sonuna
kadar hizmete sunulmasini planlandigi agiklanmistir.

Japon NTT DoCoMo ve Guney Kore’li SK Telecom igletmecilerinin Ust dizey
yetkililerinin de katildigi 5G teknolojisine yonelik laboratuvar testlerinde 5 Gbps
indirme hizina ulagiimigtir.

ABD’de Evrensel Hizmet Fonu (EHF) ve Eyaletler Ararasi Telekomunikasyon
Hizmetleri Yayilimi Fonu (THF) kapsaminda yapilacak harcamalar 2015’te 10
milyar ABD dolarina, 2024’te ise 11 milyar ABD dolarina ¢ikacaktir.

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Haziran ayinda Erisim $ebekesi Hiz
Testleri, Uluslararasi Trafik Sonlandirma ve Sabit Genigbant internet Sebekesinin
Gelisimi baslikli raporlar yayimlanmistir.

CEPT - Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC) blnyesinde Avrupa genelinde
radyo spektrumunun etkin kullaniminin uyumlastiriimasindan sorumlu olarak
calisan uzmanlar grubu, UHF yayin bandinin uzun vadeli vizyonu Uzerine
hazirlanan taslak raporu kamuoyu goéristine agmistir.

ITU, Sayisal Finansal Hizmetler Uzerine arastirma yapacak yeni bir gcalisma
grubu olusturmustur. Calisma grubunun O6numuzdeki yillarda sayisal para
hizmetleri konusunda ortaya ¢ikmasi muhtemel teknolojik egilimleri incelemesi ve
sistemlerin birlikte galisabilirligi igin uluslararasi standartlar konusunda bir yol
plani hazirlamasi beklenmektedir.

ICANN Londra’da gergeklesen 50. Genel Toplantisina dinya c¢apindaki
ulkelerden 3300 kisi kayit olmustur.

ICANN tarafindan yayimlanan “Alan Adi Sistemi Ad UzayiI Cakismalari Raporu”
adli raporda, Alan Adi Sistemi (Domain Name System - DNS) ad uzayi
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cakismalarinin azaltilmasi ve bu tir durumlarda acil mudahale kapasitesinin
artinlmasi amaciyla bir dizi tavsiyede bulunulmaktadir.

Kayit kurumlari tarafindan ICANN’e iki karakterli 148 adet yeni gTLD’nin kdk
sunuculara eklenmesine yonelik bagvuru yapilimistir.

ICANN, mali agidan hesap verebilirligini ve seffafligini géstermek amaciyla 2013
yili tglncu ¢eyrek mali raporunu yayimlamigtir.

Avrupa Polis Ofisi (Europol) ve ENISA siber suclarla micadele konusunda daha
yakin igbirligi gerceklestirmek amaciyla stratejik igbirligi anlasmasi imzalamistir.
ETSI, veri merkezlerindeki enerji verimliligini olgmeyi ve kiyaslayabilmeyi
hedefleyen Veri Merkezi Enerji Yonetimi (Data Centre Energy Management —
DCEM) gostergesi standardini yayimlamistir.

ETSI ve ITU; bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) Griinleri ve hizmetlerinin dogrudan
ve dolayll sera gazi salinimi etkilerini Olgebilmek amaciyla ortak bir standart
gelistirmeye karar vermigtir.

Avrupa Komisyonunun karari dogrultusunda, AB’de veri dolasim hizmeti (data
roaming) tavan fiyatlar %50’den fazla dusurtlmustar. Karar 1 Temmuz 2014’ten
itibaren gecerli olacaktir. Daha 6nce megabayt basina 45 avro sent olarak
belirlenen tavan fiyat 20 avro sente c¢ekilmistir. AB sinirlari igerisinde seyahat
ederken; harita, video izleme, e-postalari kontrol etme, sosyal aglari glincelleme
gibi igslemler daha da ucuza gergeklestirilebilecektir.

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes ve Gliney Kore'nin Bilim
Bakani Mun-Kee Choi, BIT ve Gelecek Planlamasi kapsaminda 5G’nin kiiresel
tanimi icin galismak ve 5G arastirmalarinda isbirligi yapmak konularinda Seul'de
bir anlagsma imzalamigtir.

Avrupa Komisyonu'na ig adamlarinin bulut bilisim hizmetini en iyi sekilde almalari
ve tasarruf etmelerine yardimci olmak amaciyla 26.06.2014 tarihinde bir rehber

sunulmustur.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Alman igletmecilerin VDSL2 Vektérleme Teknolojisi Kurulum Hazirhg
Telekom Almanya ile alternatif sebeke isletmecileri (ANO’lar), VDSL2 vektérleme
teknolojisinin (fiber hatlara ihtiyag duymaksizin bakir hatlar Gzerinde yuksek hizlara

izin veren bir teknoloji) buyuk dlgekli kurulumu igin hazirhk yapmaktadir.

2013 yili Agustos ayinda Almanya Duzenleyici Kurumu BNetzA, VDSL2 vektdrleme
teknolojisi igin bir dlzenleyici ¢erceve belirlemistir. Mevcut planlara gére, VDSL2
vektorleme teknolojisi kurulumuna izin veren yeni kurallar 1 Agustos 2014 tarihinde
yurarluge girecektir. Karar, hem Telekom Almanya”’nin hem de ANO’larin teknolojiyi

kullanmalarina izin vermekte ve ilk harekete geceni korumaktadir.

BnetzA halihazirda, Telekom Almanya’nin degistiriimis “Referans Paylagsima A¢ma
Teklifi’ni (RUO) incelemekte olup, RUO’da 6zellikle VDSL2 vektorleme teknolojisi
listesi icin ayrintili kurallarin yer almasi beklenmektedir. Bu liste, belli bir alanda hangi
isletmecinin vektdrleme teknolojisini kurmaya yetkili oldugunu belirtecektir. Liste, “ilk
bagvuran 6nce alir’” esasina dayanmaktadir. Vektorleme listesi Telekom Almanya
tarafindan yonetilecek ancak, kurallar Telekom Almanya’nin herhangi bir avantaja
sahip olmamasini hedeflemektedir. Bu gergevede, Telekom Almanya’nin Vektérleme
plani da alternatif igletmecilerin planlari gibi ayni yéntemle kaydedilecektir. Kurallar
ayni zamanda, bir isletmecinin vektorleme teknolojisini kurmayi planlayarak listeye
kaydolmasi ancak bu teknolojiyi sunamamasi halinde ilgili igletmeciye ceza

uygulanmasini da 6ngormektedir.

Vektorleme teknolojisi, Telekom Almanya’nin sektdore yonelik stratejisinde de
degisiklige sebep olmustur. 2006-2008 yillari arasinda Telekom Almanya,
Almanya’daki hanelerin yaklasik % 25-30’'unu barindiran 50 sehirde FTTC + VDSL
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(fiber to the cabinet + very high speed digital subscriber line, saha dolabina kadar

fiber + gok yuksek veri hizda sayisal abone hatti) teknolojisini baglatmistir.

2010 yilinda Telekom Almanya, 2012 yilina kadar FTTH (fiber to the home, eve
kadar fiber) teknolojisi ile 4 milyon haneyi kapsamayi planladigini agiklamis, ancakbu
hizli yayllma stratejisini terk etmistir. FTTH Konseyine goére, Telekom Almanya
buglne kadar 18.000°i bu servise abone olmus olan toplam 320.000 haneyi

kapsamistir.
2012 yili Aralik ayinda Telekom, 2016 yilina kadar hanelerin % 65’ini (muhtemelen
daha sonra % 80’i asacak) kapsayacak sekilde vektorleme teknolojisi ile hizmet

sunmak amaciyla yeni bir strateji aciklamistir.

Asagidaki gizelgede (Cizelge 1), 2013 yili sonu itibari ile Almanyadaki bazi buyuk

isletmecilerin yeni nesil erisim sebekelerine iliskin mevcut durumu 6zetlemektedir.

Cizelge 1: Almanya’da Yeni Nesil Erisim Sebekesi Kapsamalari

Telekom KDG Liberty Global BREKO BUGLAS
Almanya
(2014-1 Geyrek)
NGA kapsamasi 15,5 milyon 13,4 milyon 12,3 milyon 2,3 milyon 1,2 milyon
(%638) (%33) (%30) (%5,7) (%2,9)
NGA teknolojisi FTTC+VDSL2 DOCSIS 3.0 DOCSIS 3.0 FTTC+VDSL2 FTTH/B ve
2014-3 geyrekte ve digerleri digerleri
aktif olacak
vektorleme
teknolojisi
Genigbant aboneleri 12,4 milyon 2,1 milyon 2,6 milyon Bilinmiyor Bilinmiyor
(%30) (%5,2) (%6,4)
NGA abone sayilari 1,4 milyon 2,1 milyon 2,6 milyon Bilinmiyor Bilinmiyor
(%3,4) abonenin cogu  abonenin cogu

Kaynak: Cullen International

Asagidaki sekilde (Sekil 1) ise, Almanyada genigbant erisim hatti teknolojilerinin

dagilimina yer verilmektedir.
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Sekil 1: Genigbant Erisim Hatti Teknolojileri

B DSL Telekom: 12,4 milyon
DSL Telekom perakende satis: 1,8 milyon
DSL ANCar (LLU dahil): 8,7 milyon

B Kablo genisbant: 5.4 milyon

m FTTB/H: 0,3 milyon

Kaynak: VATM 2013

1. Katma Degerli Hizmetler

ARCEP, 17 Temmuz 2012 tarihinde, tuketicilerin devlet hizmetleri, hava tahmini ve
uzaktan satis erisimine imkan taniyan kisa ve 6zel numaralara, diger bir ifade ile
katma degerli hizmetlere dodru yapilan aramalarin fiyatlandirma ydnteminde bir

takim degisiklikler yapilmasini dngoéren bir karar almistir.

So6z konusu karar uyarinca;

- Bu hizmetleri aramanin Ucreti: sabit bir numarayl arama fiyati ile ayni olan tcret +
hizmet saglayici tarafindan sunulan hizmetin bedeli seklinde hesaplanacaktir.

- Sabit bir numaradan aramasi Ucretsiz olan katma degerli hizmetler, mobilden de

ucretsiz olacaktir.

Ancak, c¢agriyr baslatan isletmeciler ile ¢agriyr alan igletmeciler arasinda katma
degderli hizmetlerin arabaglantisina iliskin sorunlar yagsanmasi Uzerine Mart 2014’te
ARCEP sorunlari ¢dézmeye yonelik bir tavsiye yayimlamistir. Bu tavsiyenin
yayimlanmasindan sonra Mayis 2014’te gagriy1 baglatan isletmeciler ¢agriyr alan

isletmecilere ilk tekliflerini sunmuslardir. Bu adim atildiktan sonra, ¢agriyr alan
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isletmeciler hizmet sadlayicilar ile sozlesmelerde degisiklik yapmak Uzere

muzakerelere baslamiglardir.

Hizmet saglayicillar ve c¢agdriyt alan isletmecilerin berrak bir bi¢cimde ticari
gorusmelerini tamamlayabilmelerini teminen ARCEP, fiyatlandirmaya iliskin bu yeni
metodu sektorden gelen talepler Uzerine 9 ay ertelemigtir. Bu kapsamda 1 Ocak 2015
tarininde yuarurluge girmesi gereken yeni fiyatlandirma yontemi 1 Ekim 2015e

ertelenmisgtir.

2. Mobil Hizmet Kalitesi
ARCEP 1997 yilindan beri mobil igletmecilerin Fransa’nin metropol alanlarindaki

hizmet kalitesine iliskin arastirma sonugclarini yayimlamaktadir.

ARCEP tarafindan verilen 2G, 3G ve 4G vyetkilendirmelerindeki hukimler
kapsaminda yuratulen bu arastirmalarla elektronik haberlesme hizmetlerinin kalitesi
ve kapsamasina iligkin tuketicilerin bilgilendiriimesinde iyilestirmeler saglanmaktir.
Kullanicilar 4 olgutu dikkate alarak hizmet aldiklari isletmeciyi se¢mektedir. Bu
dlgltler; hizmetin icerigi, fiyati, kalitesi ve kapsama alanidir. ilk iki dlgite iliskin makul
Olcllerde bilgi alinmasi mumkin olmakla birlikte, hizmet kalitesi ve kapsama alanini
karsilastirmak ¢ok kolay olmamaktadir. Bu nedenle ARCEP, bu dl¢utler konusundaki

seffafligi arttirmaya ¢alismaktadir.

Orange, Bouygues Telecom, SFR ve Free Mobile’nin perakende piyasadaki hizmet
kalitesine iligkin bu arastirma 2014 yilinin ilk ceyreginde gercgeklestiriimistir. Arastirma
sahada yapilan 90 binden fazla 6lgcime dayanmaktadir. Bu kapsamda; bina iginde,
disinda, arabada, trende, sehir merkezi ve kirsalda arama, mesajlasma ve mobil
internet gibi farkll hizmetlere iligkin dlglimler yapilmistir. Olgimler Fransa
anakarasinin tamaminda metropol alanlarda ve ilk defa olmak Uzere yizlerce kirsal
bolgede gergeklestiriimigtir. Olglimlerin  gogunlugu 2G/3G sistemleri (izerinde
yapilmakla birlikte, deneme amagli olarak 4G sebekelerinde de bazi dlgltler igin

Olcimler yapilmistir.
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4G sebekesinde yapilan deneme dlglimlerinin sonuglari tek bir kalemde, isletmeci adi
verilmeden yayimlanmakla birlikte, indirme hizinin 2G/3G sebekesine gore kat kat
artacagini ortaya koymustur. 2G/3G sebekelerde 7,2 Mbps olan ortalama indirme hizi
4G sebekelerde 17,9 Mbps olarak olgtlmuastir. 1,5 Mbps olan yikleme hizinin ise
4G’de 5,5 Mbps oldugu gorulmustar.

Bununla birlikte, 2G/3G’de oldugu gibi igletmecilerin 4G hizmetlerinde de muazzam
farkhliklar ortaya ¢ikmistir. En iyi 4G isletmecisinin ortalama hizlari en kétd olaninin

ortalama hizlarinin 6 kati civarindadir.

Telefon hizmetleri ile gogu veri hizmetinde en iyi sonuglarin sahibi Orange olmustur.
Orange’a gore daha dusuk sonuglar alan Bouyues Telecom ve SFR’in sonuglari
karsilastirilabilir olmakla birlikte Bouygues Telecom’un sonuglari biraz daha iyidir. 3G
sebekesinin kurulumu hala devam eden Free Mobile bircok gostergede en dusuk

sonuglari almigtir.

Sekil 2: isletmeci Bazinda En lyi Sonuglar Alinan Olglit Sayisi

258

213
75
38
ﬂ m -
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Bircok bolgede bir dnceki arastirmaya goére isletmecilerin 3G veri hizlari %30

artmistir. Yine de 4 isletmeci arasinda ¢ok blyuk farkliliklar gériimustir. Ortalama
hiz Orange i¢in 9,3 Mbps iken bu hiz Free Mobile ve SFR igin 4 Mbps’dir.
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1. 26 ve 28 GHz Bantlarinda Kablosuz Genisbant Lisanslari igin ihale Duyurusu

italya’da 26 ve 28 GHz bantlarinda boélgesel bazda noktadan gok noktaya kablosuz

genisbant lisanslari igin ihale duyurusu yapilmistir. Operatdrler s6z konusu kablosuz

genigbant lisanslari icin asagida belirtilen prosedur kapsaminda 10 Eylul 2014

tarihine kadar tekliflerini sunabilecektir:

Ekonomik Kalkinma Bakanhgi 30 Haziran 2014 tarihinde, kurallara iligkin bir
bildiri yayinlamistir.
Operatorler 10 Eylil 2014 tarihinden 30 Haziran 2015’e kadar, her bant, bolge
ve frekans blogu icin ayri ayri basvuru yapabilecektir.
Bakanlik basvurular yayinlayabilecek veya ayni bolge ve frekans bandi igin
yapilan basvurularda 30 gun ek sire isteyebilecektir.
Talebin, tahsis edilecek frekans bant sayisini asmamasi durumunda, bakanlik
tarafindan mevcut fiyatlar Uzerinden bolgeler arasi farkliliklar dikkate alinarak
frekans tahsisleri yapilacaktir.
Talebin, tahsis edilecek frekans bant sayisini agmasi halinde ise, Bakanlik
asagidaki kriterleri dikkate alarak frekanslari tahsis edecektir:

o Ekonomik teklif (Bagvuranlarin ilk istedi ile birlikte kapah teklif

gonderme secgenegi),
o Ik gelene ilk tahsis,
o Piyasaya yeni giris.

Asagidaki Cizelge 2 mevcut frekanslari gostermektedir.

Cizelge 2: 26 ve 28 GHz Spektrumunun Kullanilabilirligi

Frekans Bant Genigligi Yorum
26 GHz Alti  Blok (A-F) | Bitun boélgelerde mevcut degil.
(24.5-26.5 GHz) 2x56 MHz Pratikte kullanilan blok boyutu: mak. 2x28 MHz.
Her blok arasinda 2x28 MHz. Koruma bandi.
28 GHz 2 blok (H ve L) | Pratikte kullanilan blok boyutu: mak. 2x28 MHz.
(27.5-29.5 GH2) 2x122 MHz Her blok arasinda 2x28 MHz. Koruma bandi.
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Basvurular bir bolgedeki mevcut frekanslarin %40’ icin uygulacaktir. Buna ek olarak
bir basvuru sahibi ulusal ¢capta 26 ve 28 GHz frekans bandinin %40’indan fazlasini

alamayacaktir.

= =
N
1. Hizh, Sabit Ve Mobil Genigbant Abonelikleri igin Giiglii Talep
2013 yihinda 100 Mbit/s veya Ustl hiza sahip genisbant abone sayisi 6nemli dl¢lide
artmaya devam etmistir. Bu veri, isve¢ Posta ve Telekom Kurumu (PTS)nun “2013
isve¢ Telekomiinikasyon Pazar” ile ilgili hazirladi§i raporda belirtilen

telekomunikasyon pazarinin ge¢mis yillardan daha fazla genisledigine dair

aciklamaya kanit olusturmaktadir.

2013 yihnda 100 Mbit/s veya Ustu hiza sahip genisbant abone sayisi, 2012 yilindan
bu yana yuzde 29 oraninda (975.000) artmistir. 2013 yilinda xDSL ve kablo
televizyon abonelikleri diserken fiber Uzerinden genisbant aboneliklerinin sayisi

artmigtir.

4G hizmetlerini kullanan mobil abonelerin sayisi 2012 yilinda 252.000 iken 2013
yilinda 1,5 milyona yukselmistir. Bu artisin en énemli nedeni olarak 4G teknolojisi i¢in
tasarlanmis daha fazla cep telefonunun piyasaya c¢ikmis olmasi gosteriimektedir.
Ayrica, 4G hizmetini kullanan tim abonelerin sayisi 2012 yilinda 2,4 milyondan 2013

yilinda 5,2 milyona yukselmigtir.

2. Veri Trafiginde Artis
2013 yilinda, mobil aglardaki veri trafigi miktar1 yluzde 54 oraninda artmistir. Bunun
yaklasik yluzde 30'u, bir dnceki yila gore yluzde 14 artan akilli telefon aboneliklerinden

gelmistir. Akilli telefon kullanicilari her ay ortalama 1,3 GB veri kullanmaktadir.
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3. Gelirlerde Dustlis

2013 yilinda elektronik haberlesme icin perakende piyasa gelirleri, 52,2 milyar SEK’in
(Isveg Kronu) tizerinde gergeklesmistir. Bu miktar, 2012 yilinda 52,3 milyar SEK olan
gelirlerden biraz azdir. Azalmanin sabit arama hizmetleri gelirlerindeki dusustn

devam etmesinden kaynaklandigi belirtimektedir.

4. MMS’de Hizl Artig
2013 yihinda goénderilen MMS sayisi yluzde 28 oraninda (2012 yilinda 241 milyar,
2013 yiinda 307 milyar) artmistir. Buna karsilik, SMS sayisi yluzde 13 oraninda

dismustir'.

5. PTS istatistikleri Portali
isvec telekomiinikasyon pazar verilerine, PTS istatistik portali {zerinden

ulasilabilmektedir: (www.statistik.pts.se). Ayrica portalda, tUm tablo materyalleri,

arama ve siniflandirma ézellikleri olan piyasa hisseleri de yayimlanmaktadir.?

o
Z N

1.Telefon, Genisbant ve Odemeli TV Hizmetlerine iliskin Sikayet istatistikleri®

Ofcom, belli bagl telefon ve 6demeli TV hizmeti sunan igletmecilere iligkin Ocak ve
Mart 2014 tarihleri arasindaki sikayet bilgilerini aciklamistir. Ofcom tarafindan
yayimlanan onuguncu c¢eyrek donem raporu ile tuketicilerin hizmet alacaklari
isletmeciyi secerken yeteri kadar bilgi sahibi olabilmeleri, isletmecilerin ise

performanslarini iyilestirmek igin tesvik edilmeleri amacglanmaktadir.

Telekom ve ddemeli TV alaninda 2014 yil ilk ¢eyreginde Ofcom’a iletilen sikayet

miktarinda az da olsa artis meydana gelmistir. Sabit telefon, genigbant ve 6n édemeli

! Ozet rapora http://www.pts.se/en-GB/Documents/Reports/Telephony/2014/The-Swedish-
Telecommunications-Market-2013---PTS-ER-201418/ baglantisindan ulasilabilmektedir.

z Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2014/Strong-demand-
for-the-fastest-fixed-and-mobile-broadband-subscriptions/ baglantisindan ulasilabilmektedir.

s Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://media.ofcom.org.uk/2014/06/27/latest-phone-broadband-and-
pay-tv-complaints-revealed-2/ baglantisindan ulasilabilmektedir.
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mobil hizmetlerine iligkin gikayetler donemler arasinda surekli artis gosterirken,
faturali mobil hizmetler® ile 6demeli TV hizmetlerine iliskin sikayetler yaklasik olarak

ayni seviyelerde devam etmistir.

Ofcom Tiketici iligkileri Direktdrti Claudio Pollack, tiiketici sikayetlerine iliskin verilerin
yayinlanmasinin Ofcom igin olduk¢a onem tasidigini; verilerin, tuketiciler igin
karsilastirma yapmaya olanak sagladigini ve iletisim sektorinde hizmet kalitesini

arttirmaya yonelik itici bir gli¢ olusturdugunu ifade etmektedir.

Sabit hat telefon hizmetleri

Sabit hat telefon pazarinda 2014 ilk ¢ceyreginde en ¢ok sikayet alan isletmeci 1000
tuketici basina 0,28 sikayet orani ile TalkTalk olmustur. TalkTalk’in sikayet orani
onceki ceyrege gore biraz artis gosterirken sektor ortalamasinin Gzerinde seyretmeye
devam etmistir. Sikayetler genellikle hizmet hatalari, faturalandirma ve kurulum ile

ilgili sorunlardan kaynaklanmaktadir.

BT’nin sikayet orani da 1000 musteri basina 0,23 ile sektér ortalamasinin Gzerinde

kalmistir. En az sikayet Virgin Media’ya iligkindir.

Sekil 3: 1000 Abone Basina Sabit Telefon Hizmetine iligkin iletilen Sikayet Orani,
Ocak 2012 — Mart 2014

® BT mSky TalkTalk Group W Virgin Media B Industry Average

Q2 2012 Q32012 Q42012 Q12013 Q22013 Q32013 Q42013 Q12014

N Orange ve T-Mobile’nin birlesmesinin ardindan Orange, T-Mobile ve 4GEE’ye gelen sikayetlerin
hepsi “EE” bagldi altinda toplanmaktadir.
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Genisbant hizmetleri

Genigbant hizmetlerine iligkin en ¢ok sikayet alan igletmeci grubu 1000 abone basina
0,42 sikayet orani ile “EE” olmustur. Sikayet konulari arasinda servis hatalari,
faturalandirma ve isletmeci degistirmeye yonelik sorunlar gelmektedir.

BT ve TalkTalk sirasiyla 1000 abone bagina 0,33 ve 0,24 sikayet orani ile sektor

ortalamasinin altinda yer almistir.

Sekil 4: 1000 Abone Basina Sabit Genisbant Hizmetine lligkin Iletilen Sikayet Orani,
Ocak 2012 — Mart 2014

sBT =Sky =EE TakTak Group sVigin Media  sindustry Average
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Faturali mobil hizmetler

2014 yili ilk ¢eyreginde Ofcom’a en ¢ok EE aboneleri tarafindan faturali mobil
hizmetlere iligkin sikayet iletilmistir. 1000 abone basina 0,12 sikayet orani ile EE
sektor ortalamasinin oldukga uzerinde yer almistir. Bir dnceki donemde oldugu gibi

Virgin Media’'nin sikayet orani da sektor ortalamasinin tzerinde kalmistir.

Sekil 5: 1000 Abone Basina Faturali Mobil Hizmetine iligkin iletilen Sikayet Orani,
Ocak 2012 — Mart 2014

=EE (aggregrate of T-Mobile, Orange & 4GEE) ®O2 w=Three UK = Virgin Mobile Vodafone mindustry Average
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Odemeli TV hizmetleri

Ocak — Mart 2014 tarihleri arasinda en fazla sikdyet BT TV’ye iligkin iletilmis olup
sikayet orani (0,25) sektor ortalamasinin bes kat Gzerine ¢ikmistir. En ¢ok sikayet
gelen konular arasinda servis hatalari ve faturalandirmaya iliskin sorunlar

gelmektedir.

TalkTalk icin iletilen sikayetler de 1000 abone basina 0,19 gibi bir oranla sektor

ortalmasinin tzerinde kalmigtir.

Sky ve Virgin Media sektor ortalamasinin altinda yer alirken, Sky 1000 abone basina

0,02 ile en dusuk sikayet oranina sahip olmustur.

Sekil 6: 1000 Abone Basina Odemeli TV Hizmetine iligkin iletilen Sikayet Orani,
Ocak 2012 — Mart 2014

=BT = Sky = Virgin Media TalkTalk Group = Industry Average
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2. Dijital Haberler Gazete Haberleri Kadar Popiiler®
Ofcom tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gére, ingiltere’de haberlere internet
siteleri ya da mobil uygulamalar araciligi ile erigim, gazete okumak kadar yaygin hale
gelmistir. Haberlere internet siteleri ya da mobil uygulamalar araciligi ile erisim orani

2013 yilinda %32 iken 2014 yilinda %41’e ulasmistir. Ote yandan on kisiden dérdii

(%40) haberleri gazetelerden okumayi tercih etmektedir. internet siteleri ya da mobil

5Konuya iliskin ayrintili  bilgiye http://media.ofcom.org.uk/2014/06/25/digital-news-as-popular-as-
newspapers-for-first-time/ linkinden ulasilabilmektedir.
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uygulamalar, radyolardan erigilen haber takibini gegerken, televizyon %75’lik oranla

haberleri takip etmek icin en populer yontem olmaya devam etmektedir.

Haberlerin dijital ortamda takip edilmesini artiran en énemli nedenlerden biri 6zellikle
16-24 yas grubundaki genclerin giderek artan oranda akilli telefon ve tablet

kullanimidir.

Sekil 7: ingiltere’de Yetiskinlerin Haberleri Takip Etmek igin Tercih Ettigi Yontemler
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1. Hollanda Hiikiimetinden KPN Satisina Karsi Diizenleme Hazirhgi

Hollanda hukimeti tarafindan; yerlesik isletmeci KPN Telekom ve altyapisi Uzerinde
herhangi bir sirket veya grubun kontroll ele almasina kargl, ulusal telekom altyapisini
daha iyi koruyacak sekilde diizenlenmis ve Ekonomik isler Bakanliginin iznini sart
kosan bir duzenleme taslagi hazirlanmigtir. Telecompaper haberine gore; Ekonomik
isler Bakani Henk Kamp tarafindan oénerilen tasarinin KPN 6zellestirmesinin kismi
iptali olarak anilan tasarilar arasindan segildigi, diger tasarilarin ¢cok pahali ve AB

hukukuna aykiri olabileceginin hikimet tarafindan aciklandigi ve nihai tasarinin AB
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Komisyonu gibi ilgili organlarla tam danisma vyapilarak 2015 baharina kadar

parlamentoya sunulmasinin beklendigi belirtimektedir®.

2. Vodafone Hollanda’dan LTE-A Hizmeti

Vodafone Hollanda sebeke sorumlusu Matthias Sauder tarafindan; 200Mbps hizlar
sunan lleri LTE (Long Term Evolution-Advanced/LTE-A) sistemlerinin yilsonuna
kadar hizmete sokulmasinin planlandigi agiklanmigtir. Telecompaper haberine gore;
ileri LTEsistemlerinin hizmete sokulmasi ile yiiksek hizlarda indirme imkani disinda,
abone egilimlerinin daha iyi kapsama imkaniyla kargilanacagi, 800 MHz ve 1800
MHz sebekelerinin birlestirilecegi belirtiimektedir. Ayrica, Brezilya’daki FIFA Dinya
Futbol Kupasi ile ayni zamanda 4G LTE sebekesi Uzerinden mobil TV hizmeti
veriimeye baglandigi, Hollanda TV yayincilarinin yayinlayacagi tum musabakalarin

4G aboneleri tarafindan Ucretsiz olarak izlenebilecegi duyurulmustur’.

///.‘&
%}

1. 5G Testlerinde 5 Gbps indirme Hizi

Japon NTT DoCoMo ve Gilney Kore'li SK Telecom igletmecilerinin Ust duzey
yetkililerinin de katildigi 5G teknolojisine yonelik laboratuvar testlerinde 5 Gbps
indirme hizina ulasilmigtir. Ericsson firmasi tarafindan gergeklestirilen s6z konusu 5G
testlerinde, yeni bir radyo arayuzu konsepti ve akilli anten teknolojisi (multiple-input
multiple-output, MIMO) yani sira daha yuksek indirme hizina ulasmak igin 15 GHZ'lik
bir bant genisligi kullanilmigtir. 5G teknolojisinin, yeni nesil makineler arasi
uygulamalara imkan tanimasinin yani sira surekli artan mobil veri talebini

karsilamaya da yardimci olmasi beklenmektedir®.

®  Konuya iliskin ayrintili  bilgiye  http://www.telegeography.com/products/commsupdate/

articles/2014/06/11/dutch-govt-issues-bill-to-protect-national-telecoms-infrastructure-seeks-
assurances-on-any-kpn-sale/index.html adresinden ulasilabilmektedir.

Konuya iligkin ayrintili  bilgiye http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/
2014/06/12/vodafone-nl-sets-out-stall-to-deploy-lte-a-by-year-end/index.html adresinden
ulasilabilmektedir.

8 Konuya iligkin detayl bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/07/03/ericsson-achieves-5gbps-
in-early-5g-tests/ baglantisindan ulagilabilir.
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1. Evrensel Hizmet Fonu Harcamalarina iliskin Rahatsiz Edici Egilim

Sekil 8: EHF, THF Harcamalari ve EHF Odemeleri

Sekil 1 Sekil 2
EHF ve THF Harcamalan EHF Odemeleri
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Yukarida yer alan sekillerden birincisi Evrensel Hizmet Fonu (EHF) ve Eyaletler
Ararasi Telekomunikasyon Hizmetleri Yayilimi Fonu (THF) kapsaminda bugine
kadar yapilan gergek harcamalar ile Kongre Butge Ofisi (KBO) tarafindan s6z konusu
harcamalarin gelecekte ne kadar olacagina iliskin yapilan tahminleri gosterirken,
ikinci sekil sz konusu harcamalar igin EHF’den buglne kadar yapilan odemeleri

gOstermektedir.

Mevcut tutarl artis devam ederse her iki fon kapsaminda yapilacak harcamalar
2015’te 10 milyar ABD dolarina, 2024’te ise 11 milyar ABD dolarina ¢ikacaktir.
Gelecekte bu artigsin en dnemli sebebini buglin oldugu gibi yine EHF kapsaminda
yapilacak harcamalar olusturacak olup, bu artis egilimine goére 2024 yilinda fonlarin
2013 yilinda oldugundan %21 daha fazla olmasi ve 2024’e kadar gecen 11 yilda 13
milyar ABD dolari harcama vyapilmasi gerekmektedir. Bu noktada gozden
kacirlmamasi gereken bir bagka husus da bu analizin mevcut sartlar igerisinde
yapilan degerlendirmelere dayandidi gergegidir ¢linku analiz FCC’nin gelecekte
evrensel hizmet kapsaminda olusturulacak yeni programlar igin yeni harcamalar

yapmayacagini varsaymaktadir.
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EHF’nin gecmisten buglne gelisimi, slreci yakindan takip edenler igin herhangi bir
surpriz icermemektedir. S6z konusu gelisim FCC’nin fonun toplam buyuklaguni
arttirmaya yonelik gecmiste aldigi kararlarin zirve noktasidir. Bir ornek vermek
gerekirse diuzenleyici kurumun daha 6nce yuksek maliyetli alanlarda haberlesmenin
devamini teminen Tasliyicilar Arasi Telafi (TAT) adiyla zimni olarak yapmakta oldugu
finansal destekler, Evrensel Hizmet Fonuna kaydirilarak acgik olarak yapilmaya
bagslanmis ve s6z konusu uygulama fonun blyimesine katki saglamigtir. Fon’da ciddi
artiglara neden olan diger uygulamalardan bazilari ise yuksek maliyetli alanlarda
birden cok isletmeciye destek vermeye olanak saglanmasi ve mobil telefonlarin da

fon kapsamina alinmasidir.

FCC uzunca bir slredir kullanim alani bulmayan bazi hizmetleri de desteklemeye
devam etmektedir. Bu hizmetler arasinda c¢agri hizmetleri ile uzak mesafe telefon
hizmetleri gibi hizmetler de bulunmaktadir. Bu gibi hizmetlerin desteklenmesi EHF
kapsaminda okullar ya da kutuphanelere genisbant erisimi saglamak gibi daha
onemli amaclarin gergeklestiriimesi 6ntinde ciddi bir engel teskil etmekte olup fonu
daha etkin ve verimli kullanabilmek igin harcamalarin daha seffaf yapilmasi, israfin ve

kotuye kullanimin minimuma dusurtulmesi buylik 6nem tasimaktadir.

FCC’nin fonu daha da buyltmeye calismak yerine gereksiz harcamalari kisarak
gercekten ihtiya¢c bulunan alanlara yonelmesi ileride toplum uUzerinde olusacak

baskiy! hafifleterek daha basarili ve yerinde kararlar alinmasina yardimci olacaktir® .

2. Okul ve Kitliphanelerin Wi-Fi Maliyetlerinin Dusurilmesi

Tum okul ve kutiphanelerde gugli ve hizlh Wi-Fi erigsimi konusundaki eksiklikleri
giderme gorevi e-hizmetlerin modernlestirimesi ve yayginlastirilmasi alanindaki
temel odak noktalarindan biridir. Amerikan okullarinin yaklagik %60’1 63rencilere ve
ogretmenlere modern egitim araglari sunmak igin olmazsa olmaz sart olan guglu, hizh
ve yeterli Wi-Fi hizmetinden verimli olarak yararlanamamakta olup bazi okullarda ise
Wi-Fi hizmeti dahi bulunmamaktadir. FCC bagkaninin bir yil énce konuya yénelik

olarak baslatilan ConnectED girisiminin acgilis konugsmasinda da ifade ettigi Uzere

o Konuya iligkin aciklamaya http://www.fcc.gov/blog/disturbing-trend-usf-spending baglantisindan
ulasilabilmektedir.
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kahve ictigi kafelerde dahi Ucretsiz genisbant erisimine sahip Amerikan toplumunun
yuksek hizli, kablosuz internet erisimine okullarda erisememesi mantikli degildir.

FCC Baskani Temmuz ayi ortasinda konuya yonelik yeni bir talimat yayinlamig olup
sO0z konusu emir e-hizmetlerin yayginlastiriimasi konusunda atilacak adimlari
icermesine ragmen, FCC’nin okul ve kutiphanelerdeki Wi-Fi yetersizligini ¢dzmeye
yonelik sorumluluklari i¢in tek basina yeterli degildir. FCC bagkaninin yayinladigi
talimatta e-hizmetlerin yayginlastiriimasi basligi altinda yer alan temel iki konudan
birincisi tum okul ve kutuphanelerin yuksek hizli genisbant hizmetine kavusturulmasi,
ikincisi ise bu suregteki maliyetlerin  mumkin oldugunda dusuk tutulmaya
calisiimasidir. FCC ile Amerikan Genel Hizmetler Kurumu (GSA) bu amaglara yonelik
olarak bir anlasma imzalamig olup, s6z konusu iki otorite okul ve kutuphanelere
yuksek hizli kablosuz genisbant erisimi saglanirken alinmasi gereken ekipman
konusunda ahm gugclerini birlegtireceklerdir. Bahsi geg¢en ekipmanlar igerisinde
kablosuz erigsim noktalari ve sebeke yonlendiriciler ile modern ve hizli bir Wi-Fi
sebekesi kurmak icin gerekli olan diger donanimlar vardir. Yapilan anlasmanin 2015

yilindan itibaren hayata gecirilecegi tahmin edilmektedir®.

10 Konuya iligkin detayli bilgiye http://www.fcc.gov/blog/fcc-and-gsa-team-help-schools-and-libraries-
save-money-wi-fi baglantisindan ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

<) I

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitii (OECD), Ikinci Dinya Savasi’'ndan sonra

kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmug bir ekonomik igbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de uyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buydk cogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD Uye
ulkelerden topladidi verileri analiz ederek uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika 6nerilerinde bulunmaktadir. Bu gercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. Genigbant Erisim Sebekesi Hiz Testleri

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Haziran ayinda Erisim Sebekesi Hiz
Testleri baslikli  bir rapor yayimlanmistir’. internet baglantilarinin  gergek
performanslarinin yani 6zellikle gerceklesen hizin tiketiciler, politika belirleyiciler ve
dizenleyiciler agisindan 6nemine vurgu yapilan raporda guncel hiz testleri ele
alinmig, hizi 6lgmek icin kullanilan ydéntemlerin gucgli ve zayif yanlari ortaya
konulmus ve uye Ulkeler kapsaminda hiz testlerinin esgudumu incelenmistir.
Tlketiciler agisindan gergeklesen hiz ile internet erisim hizmeti sunan isletmeci
tarafindan ilan edilen hiz arasindaki fark kaliteyi belirleyen en énemli l¢u birimidir.
Rapora gore duzenleyiciler ve politika belirleyiciler etkin dizenleme yapma amacina
istinaden gerceklesen hizin resmi kurumlar eliyle Olclilmesine yonelik projeler

gelistirmiglerdir.

Bu cercevede raporda, hiz dlgme projelerinin goérindiginden daha fazla zorluk
icerdigi tespitine yer verilmigtir. Erigsim tipi (sabit, mobil), dlcimin nereden itibaren
yapilacagi (yonlendirici ya da kullanici cihazi), sunucunun barindiriidig1 vyer,

performansin nasil odlgllecegine iligkin teknik konular ve drneklem secgimine iliskin

llKonuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/access-network-
speed-tests 5jz2m5mr66f5-en linkinden ulasilabilmektedir.
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istatistiki sorunlar hiz dlgumunde karsilasilan gugclukler olarak on plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, yeni gelisen “kalabalik kaynakli veri’*? yaklagimlarinin yeni firsatlar
yarattigina dikkat cekilmigtir. Raporda mevcut testlerin her zaman spesifik politika
veya duzenleyici amaca uygun bilgi saglayamayabilecegi hususunun da alti

cizilmektedir.

Sonug olarak resmi hiz testi 6lgim projelerinde kullanilabilecek yaklasimlar arasinda;
e Son kullanici uygulamalari 6lgimu (End-user Application Measurement),
e Son kullanici cihaz lgimU (End-user Device Measurement),
e Kendi kendini dlgme (Project Self Measurement),

e [SSile kendi kendini dlgme (Project Self Measurement by ISP)

sayllmaktadir. Bununla birlikte, sabit sebekede hiz 6lcimi galismalarinin mobil
sebekelerde hiz dlgumu caligmalarina oranla daha ileride olmasina karsin ortak bir
yonteme dayali veri setinin olusturulmasina yonelik uzun dénemli hedefe ulasiimasi

i¢in hala uzun bir sUreye ihtiya¢c duyuldugu belirtiimektedir.

2. Uluslararasi Trafik Sonlandirma

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Haziran ayinda Uluslararasi Trafik
Sonlandirma baslikh bir rapor yayimlanmistir'®. Raporda uluslararasi gelen trafik icin
taban fiyat belirleyerek veya tek bir tarifeye izin veren bir kartel olusturarak
sonlandirma Ucretlerini belirlenmesi konusu ele alinmaktadir. Eksik rekabet
durumunda piyasa gucunun kotuye kullanilmasini engellemek igcin pek ¢ok ulkede
sonlandirma ucretleri belirlenmektedir. Bununla birlikte, raporun kapsami devlet
muldahalesi ile s6z konusu piyasada rekabetin islevinin tamamen sonlandirilmasina
yol agilan durumlarla ilgilidir. Rapor kapsaminda genel olarak bu tur uygulamalarin
yurarlige girdigi Ulkelerin yararina olmadigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica, s6z
konusu uygulamalarin basta Diinya Ticaret Orgiti'nin telekomiinikasyon
hizmetleriyle ilgili duzenlemeleri olmak Uzere uluslararasi anlagmalara aykiri oldugu

vurgusu yapilmaktadir.

'2 Crowd-sourced data.

13 Konuya iligkin ayrintih bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/international-
traffic-termination_5jz2m5mnlvkc-en;jsessionid=12m9trq9i7iv8.x-oecd-live-01 linkinden
ulasilabilmektedir.
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Raporda son 20 yilda telekomlnikasyon hizmetleri piyasasindaki en &6nemli
gelismenin serbestlesme oldugu ileri surtlmektedir. Piyasalarin serbest rekabete
acllmasinin yenilikgi is modellerini tesvik ettigi ve 6zellikle gelismekte olan ulkeler
acisindan telekominikasyon hizmetlerini makul fiyatlarla daha yaygin erigilebilir
olacak hale getirdigi savunulmaktadir. Serbestlesme ile yatirrmlarin arttigi ve
piyasada gergceklesen mubadeleden tuketicilerin elde ettigi faydanin yukseldigi
belirtiimektedir. Buna karsin ulusal dizeyde rekabetin getirdigi faydalar kabul
edilirken, uluslararasi dizeyde rekabetin sinirlandirilmasi tutarsizlik olarak
nitelendirilimektedir. Uluslararasi trafik sonlandirma Ucretlerinin ylUkseltiimesi sonucu
olusan finansal yukin 6deme egilimi daha ylksek kesimlere yansidigi ve bu nedenle
ilerici oldugu savi elestiriimektedir. Gelismekte olan bazi Ulkelerde uluslararasi trafik
sonlandirma ucretleri mtudahale ile yukseltilerek elde edilen gelir altyapi yatirrmlarinin
finansmaninda kullaniimakta veya devlet bltcesine aktariimaktadir. Ancak rapora
gore artan sonlandirma Ucretlerinden en ¢ok gelismekte olan Glkenin yurtdisindaki
diasporasi olumsuz etkilenmektedir. Ayrica, bu ulkelerdeki isadamlari ve zenginler
VolIP baglantilar kullanarak yuksek sonlandirma Ucretlerinden kacginabilirken internet
erisiminin daha az yaygin oldugu dusuk gelir grubu igin segenekler sinirhdir. Tim bu
hususlara ilave olarak; karsi tarafta yer alan Ulkelerin sebekelerinin de karsiliklilk
ilkesini baz alarak sonlandirma Ucretlerini yukseltebilecedi ve bu durumda hem
gelismis hem de gelismekte olan ulkelerdeki tuketicilerin zarar gorecegi raporda

belirtiimektedir.

Rapor kapsaminda yapay olarak yuksek belirlenen sonlandirma dcretlerinin
etkilerinin arastinimasi amaciyla Afrika ulkelerinin verilerinin esas alindigi bir
orneklem ile regresyon c¢alismasi da vyapilmistir. Bu kapsamda, uluslararasi
sonlandirma Ucretlerini yapay olarak ylksek tutma politikasi izleyen Ulkeler igin
esneklik -1,34 olarak tahmin edilmistir. Diger bir deyisle, sonlandirma Ucretlerinde
%1’lik bir artis hat basina trafik miktarinda %1,34’IUk bir disise neden olmaktadir.
Diger yandan uluslararasi sonlandirma Ucretlerini yapay olarak yidksek tutma

politikasi iziemeyen Ulkeler igin esneklik -0,42 olarak tahmin edilmistir.
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3. Sabit Genigbant internet Sebekesinin Gelisimi

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Haziran ayinda Sabit Genisbant Iinternet
Sebekesinin Gelisimi bashkl bir rapor yayimlanmistir**. Raporda sabit genisbant
internet sebekelerinin gelisimi ele alinmaktadir. OECD Uyesi Ulkelerde cevirmeli
internet abone sayisinin toplam internet abone sayisina orani %3’e kadar dusmustar.
Diger bir ifadeyle, internet abonelerinin ¢gogu genigsbanta gecis yapmistir. Artan
talebin en 6nemli tetikleyicileri arasinda; basta video olmak Uzere internet Uzerinden
medya yayimi yer almaktadir. Ayrica igerik dagitimi sebekeleri ve bulut bilisim
hizmetleri de sebekelere zekad katmistir. Diger taraftan kamu anahtarlamali telefon
sebekesinin IP tabanli sebekelerle yenilenmesi yerlesik yasal ve is duzenlemeleri

acisindan yeni guclikler yaratmaktadir.

Rapora gore; birinci nesil genigbanttan ikinci nesil genisbanta gecis esas olarak fiber
baglantilara yapilacak yatirimla iligkilidir. Genel olarak iki secenek vardir: Evlere
kadar fiber goturulebilir veya fiber sebeke mimarisi kapsaminda evlere yaklastirilip
son kullanicilara koaksiyel veya VDSL2 gibi yontemlerle erigilebilir. Nihai amag
sebeke mimarisinde bakirin yerini fiber ile degistirmektir. Her ne kadar yeni
teknolojiler bakir ve koaksiyel kablolardan yuksek hizla erigsime imkén tanisa da
fiberde saglanabilecek hiz sonsuza yakindir ve yakin gelecekte de cok yuksek
hizlarda herhangi bir alternatifi bulunmamaktadir. Rapora gére mobil genisbant
sebekeleri sabit sebekeler igin bir miktar rekabet yaratsa ve hatta bazi hizmetler igin
bir ikame s6z konusu olsa da mobil genigbant teknolojileri esasen sabit genigbant
teknolojilerinin tamamlayicisidir. Mobil genisbant teknolojileri de arka planda

tamamen fibere dayanmaktadir.

Fiberin evlere kadar dosenmesindeki en dnemli engel yiksek sermaye maliyetidir.
Raporda yer verilen orneklerden maliyeti belirleyen unsurlarin nifus yogunlugu,
sehirlesme orani ve (lke topografyasi oldugu anlasiimaktadir. Ulkenin cografi
blyUkliglu ne kadar genis olursa dagitim noktasindan eve kadar daha uzun fiber
désenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla cografi olarak genis Ulkelerin fiberde ylUksek

penetrasyon oranlarina ulagsmalari da zorlasmaktadir. Ornegin fiber erisim maliyeti

1 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/the-development-
of-fixed-broadband-networks 5jz2m5mlb1g2-en linkinden ulasilabilmektedir.
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hane basina Avustralya’da 1000 ABD dolar civarinda tahmin edilirken Glney
Kore'de 170 ABD dolari civarinda tahmin edilmektedir. Ayrica raporda, DSL’ye dayali
yiksek bir penetrasyona sahip (lkelerin (ingiltere ve Fransa gibi) daha yiksek hizli

fiber erisim sebekelerine yatirim igin baski hissetmeyebilecekleri vurgulanmaktadir.

Bu kapsamda, fiberin yayginlasmasi amaciyla OECD ulkeleri farkh yaklagimlar
denemektedir. Rapora gore OECD uyesi ulkeler arasinda en vyuksek fiber
penetrasyonuna sahip Japonya ve Glney Kore DSL teknolojisine dayanan genisbant
yatirmlarinda izledikleri yolun aynisini izlerken Avustralya, Yeni Zelanda ve israil tam
tersi bir yaklasimla kamu mulkiyetine dayali ulusal sebekeler yaratma yoluna
gitmislerdir. Diger Uulkeler ise bu iki ucun arasinda bir konumda politikalar

izlemektedir.

Rapora gore politika yapicilar her ne kadar teknoloji tarafsiz yaklasimi ilke olarak
benimseseler de pratikte bu mumkin olmayabilir. Sonug¢ olarak kamu mulkiyetinde
veya kamunun fonladi§i sabit genigbant internet sebekesi yatirrmlarinda sebeke
mimarisi segeneklerinden biri tercih edilmek durumunda kalinacaktir. Sebekenin 6zel
mulkiyet oldugu durumda dahi tarihsel olarak var olan sebeke mimarisi segenekleri
kisitlayabilir. Bu nedenle hukumetlerin eve kadar fiberin kendileri icin ne derece

onemli olduguna karar vermeleri gerekecektir.

Benzer sekilde duzenleyici kurumlarda eve kadar fiber yatirimlarini yerel agin
paylasima acilmasi gibi yontemler olmadan altyapi piyasasindaki rekabetin
destekleyip desteklemeyecedi sorusuna cevap aramak zorunda kalabilirler. YUksek
sermaye maliyetleri ne tur bir sebeke mimarisi segilirse segilsin piyasaya yeni girecek
potansiyel yatirimcilarin yatirim istahini azaltacaktir. Bu durum dizenleyici kurumlar
acisindan dogal tekel konusunu yeniden gindeme tasimaktadir. Bilindigi Uzere son
20 yilda OECD boélgesinde hakim olan egilim serbestlesme ve 6zellestirmedir. Ancak
piyasa gugclerinin yiksek hizli genigsbant internet sebekelerinin (100 Mbit/sn ve Uzeri
hizlar) yayginlasmasi icin yeterli olup olmayacagi sorusu yakin gelecekte tartisiimaya

devam edecektir.
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Tlrkiye'nin de 1959 yilinda diger 18 Avrupa Ulkesi ile birlikte kurucu Uyesi oldugu
CEPT, Bati ve Dogu Avrupa'dan 48 dulkenin uye oldugu Avrupa merkezli bir
kurulugtur. CEPT, posta ve telekomunikasyon alanlarinda uyeleri arasinda isbirligi ve
dinamik bir pazar olusturmak amaciyla tim didzenleme ve frekans planlamasi
calismalarini, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Telekominikasyon Standartlar
Enstitusu (ETSI) ile igbirligi icerisinde surdirmekte ve alinan kararlarin AB mevzuati

haline getiriimesine yonelik galismalar yapmaktadir.

Turkiye, telekomunikasyon politikalarini Avrupa ile uyumlu olarak olusturdugundan,
CEPT'in frekans planlamalarnn ve telekomunikasyon duzenlemeleriyle ilgili
calismalarini etkin bir sekilde takip etmektedir. Yapilan duzenlemelerin ve frekans
planlamalarinin altyapisinda CEPT tarafindan ydritilen bu calismalardan fayda

saglanmaktadir.

1. UHF Bandinin Uzun Vadeli Vizyonu igin Hazirlanan ECC Taslak Raporu

CEPT - Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC) blinyesinde Avrupa genelinde radyo
spektrumunun etkin kullaniminin uyumlastiriimasindan sorumlu olarak c¢alisan
uzmanlar grubu, UHF yayin bandinin uzun vadeli vizyonu Uzerine hazirlanan taslak

raporu kamuoyu gorusune agmigtir.

Taslak rapor, mobil genisbant ve yayincilikta teknolojinin bugunkd durumu ile
gelecekteki gelisme egilimini incelemek ve duzenlemek icin idarelerden ve sanayiden
pek ¢cok uzmanin katihmiyla hazirlanmistir. Bu analiz, gelisen tlketici davraniglarinin
arka planina dayali hazirlanmigtir ve UHF bandinin gelecekteki gelisimi konusunda

muhtemel senaryolari tespit igin kullaniimaktadir.

Yapilan teknik galismalarda, Avrupa'da 470-694 MHz bandi ile 700 MHz bandinda
devam eden calismalar aciklanarak kisa, orta ve uzun vadedeki gelismeler

konusunda bir dizi muhtemel senaryoya odaklaniimigtir.
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ECC yayimlamis oldugu taslak rapor konusunda 9 Eylil 2014 tarihine kadar

idarelerden, sanayiden ve diger paydaslardan gelecek olan gorusleri beklemektedir.

ECC’nin kamuoyu goruslerini degerlendirmesinin ardindan raporunu yilsonuna kadar

tamamlamasi beklenmektedir'®.

3 1
\-____J'

Birlesmis Milletler’in bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlik kurulusu olan
ITU'nun genel merkezi isvigre/Cenevre’de bulunmakta olup, diinya genelinde 12
bdlge ve alan ofisi bulunmaktadir. 1865 yilinda Uluslararasi Telgraf Birligi olarak
kurulan s6z konusu kurulusun kurucu tyeleri arasinda Ulkemiz de yer almaktadir. 193
uye ulkesi bulunan ITU'nun en 6nemli karar organi ITU Konseyidir ve ulkemiz, 2002

yilindan bu yana Ust Uste 3 donemdir Konsey uyeligi gorevini yuratmektedir.

1. Mobil Para

ITU, Sayisal Finansal Hizmetler Uzerine arastirma yapacak yeni bir ¢galisma grubu
olusturmustur. Calisma grubunun Onumuzdeki yillarda sayisal para hizmetleri
konusunda ortaya ¢ikmasi muhtemel teknolojik egilimleri incelemesi ve sistemlerin
birlikte galisabilirligi icin uluslararasi standartlar konusunda bir yol plani hazirlamasi

beklenmektedir.

ITU, dunyada Ozellikle gelismekte olan ulkelerde 2,5 milyarin Uzerindeki yetigkinin
halen bir banka hesabinin mevcut olmadigini, bu ylzden bilgi ve iletisim
teknolojilerinin imkanlarindan faydalanarak insanlara bu hizmetin veriimesinin
sosyoekonomik kalkinmayi 6nemli dlgide destekleyecegini belirterek, mobil para
platformlarina yonelik uluslararasi standartlarin maliyetleri énemli dlgide asagi
indirecegini degerlendirmektedir'®.

1o Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cept.org/ecc/ecc-consults-on-draft-report-setting-context-
for-a-long-term-vision-for-uhf adresinden ulasilabilmektedir.

Konuya iligkin ayrintih  bilgiye  https://www.itu.int/net/pressoffice/ internet adresinden
ulasilabilmektedir.

16
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internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers — ICANN); IP adreslerinden ve alan adi sistemi (Domain Name System
- DNS) kok sunucularinin igletiimesinden sorumlu; internetin istikrarli, guvenli ve
birlikte c¢alisabilir bir bicimde surdurulmesi i¢in galisan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. ICANN’nin Uyeleri tim dinyaya dagilmis teknik, ticari, kamu, akademik
kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Gzere gesitli ilgi alanlarina sahip gergek ve tuzel
kisilerden olugmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukumeti ile imzaladigi sozlesme

kapsaminda ICANN'nin bagslica gorevleri arasinda;

e Internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi icin gerekli olan teknik
parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

e [P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,

e  DNS'nin igletiminin strduralmesi ve DNS’ye hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegi konusunda politikalar gelistiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS’nin isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getiriimesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1. ICANN Genel Toplantisi

ICANN’in Londra’da gerceklesen 50. Genel Toplantisina dinya capindaki Ulkelerden
3300 kisi kayit olmustur. ICANN bu etkinlikte verecegini duyurdugu “Cok Paydasl
Goérug Odili” ile katilimeilarindan; uzlasma tabanli ¢dziimlere yatiim yapan,
ICANN’in ¢ok paydash modelini taniyan ve ICANN kuruluglarina katkida bulunan
taraflari motive etmeyi hedeflemistir. ICANN’in Londra toplantisinda ICANN’in hesap
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verebilirligi, ABD hikimetinin internetin teknik fonksiyonlarinin yénetiminin kiresel

cok paydasli modele aktarmasi gibi konular da ele alinmistir*’.

2. Alan Adi Sistemi Ad Uzay1 Cakigsmalari Raporu

ICANN tarafindan yayimlanan raporda, Alan Adi Sistemi (Domain Name
System/DNS) ad uzayr c¢akismalarinin azaltiimasi ve bu tur durumlarda acil
mudahale kapasitesinin artirilmasi amaciyla bir dizi tavsiyede bulunulmaktadir.
Rapor, kamuoyu gorusini muteakiben nihai hale getirilecektir. Raporda yer alan yeni
jenerik Ust seviye alan adlarinda (generic Top Level Domain — ¢gTLD) ad
¢akismalarini da igeren oneriler; Yeni gTLD Programi Komitesinin ICANN Kuruluna

sunulmasindan énce bir oturumda ele alinacaktir®®.

3. iki Karakterli Yeni Jenerik Alan Adlari

Kayit kurumlarn tarafindan ICANN’e iki karakterli 148 adet yeni gTLD’nin kok
sunuculara eklenmesine yonelik basvuru yapilmistir’. Kayit Kurumu Hizmetleri
Degerlendirme Politikasi kapsaminda ICANN oOnerilen adlarin énemli bir rekabet
konusu olup olmadidi, guvenlik ya da istikrar sorununa yol acip agmadigi gibi
konularda ilk degerlendirmeyi yapmakla gorevli bulunmaktadir. ICANN, ilk
degerlendirme sonucunda bu 148 yeni ad O&nerisi i¢cin herhangi bir sorun tespit

etmedigini duyurmustur.

4. ICANN 2013 Y1l 3. Geyrek Mali Raporu
ICANN, mali agidan hesap verebilirligini ve seffafhigini gdéstermek amaciyla 2013 yili
ticlincl ceyrek mali raporunu yayimlamistir®®. Rapora gore yeni gTLD programindaki

gecikme gelirlerin azalmasina neden olmustur.

" Konuya iliskin ayrintih  bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2014-06-23-en

baglantisindan ulasilabilmektedir.

Konuya iliskin ayrintili  bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2-2014-06-10-en
baglantisindan ulasilabilmektedir.

Konuya iliskin ayrintili  bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-3-2014-06-12-en
baglantisindan ulasilabilmektedir.
0 Konuya ilisin ayrintih  bilgiye https://www.icann.org/en/system/files/files/package-fy14-31marl4-
en.pdf baglantisindan ulasilabilmektedir.
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5. Uluslararasilastiriimis iletisim Bilgileri

Rehberlik hizmeti (WHOIS) gibi uluslararasilastiriimis iletisim bilgileri i¢in yapilan
¢alisma sonucunda olusturulan raporda, bu bilgilere daha genis ¢apli erigilebilirlik
saglanabilmesi amaciyla uluslararasilastiriimis kayit verilerinin baska alfabeyle
yazilmasi, uyarlanmasi veya ceviri yapillmasi gibi segeneklerin uygulanabilirligi ele
alinmaktadir. Raporda mevcut uygulamalarda bu tur verilerin teknik protokollerle
nasil desteklenebilecedi arastirimig, ayrica bu tar verilerin donusturdlmesi

sonucunda dogruluklarinin nasil etkilenebilecegi konusu degerlendirilmistir®.

* %

*
* *
« enisa

*
European Network
* * _andInformation
% ¥ Security Agency

ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligine Gye devletlerin ve 6zel sektériin sebeke

ve bilgi guvenligi problemlerini onleme, adresleme ve bu problemlere cevap verme
kabiliyetlerini gelistirmek igin kurulan bir uzmanhk kurulusudur. ENISA; Gye ulkelere
siber guvenlik konusunda tavsiyelerde bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindahgi
arttirmakta ve kamu ile 6zel sektér arasinda isbirligini destekleyici faaliyetlerde

bulunmaktadir.

1. Sibersuglarla Miicadele: ENISA ve Europol Arasinda Stratejik isbirligi

Anlagmasi

Avrupa Polis Ofisi (Europol) ve ENISA siber suclarla mucadele konusunda daha

yakin igbirligi gerceklestirmek amaciyla stratejik igbirligi anlasmasi imzalamistir.

Anlagsmanin amaci Europol, Avrupa Sibersu¢ Merkezi (European Cybercrime Centre
- EC3) ve ENISA arasinda isbirligini iyilestirerek AB’ye uye Ulkeler ve AB

kuruluslarinin siber suglari dnlemesi ve bu suglarla bas edebilmesini saglamaktir.

Anlagsma kisisel bilgilerin degisimini icermemektedir. isbirligi kapsaminda;
= Bilgi ve uzmanlik paylasimi,

= Durum raporlarinin detaylandiriimasi,

2 Konuya iligkin ayrintil  bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2014-06-04-en

baglantisindan ulasilabilmektedir.
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= Stratejik analizler ve en iyi uygulamalardan ortaya ¢ikan raporlar,

= AB capinda ag ve bilgi guvenligini saglamak amaciyla egitim ve farkindalik
olusturma yoluyla kapasite geligtirme

gibi faaliyetler gergeklestirilebilecektir?.

g,

Avrupa Telekomulnikasyon Standartlari Enstitiisi ETSI dlnya capinda 62 Ulkeden
yaklagik 700 Gyeye sahiptir. ETSI, bilgi ve iletigsim teknolojileri alaninda tUm dunyaca
uygulanabilir standartlar Gretmektedir. Avrupa Birligi tarafindan resmi olarak Avrupa

Standart Kurulusu kabul edilmektedir.

1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Enerji Verimliligi

ETSI, veri merkezlerindeki enerji verimliligini 6lgcmeyi ve kiyaslayabilmeyi hedefleyen
Veri Merkezi Enerji Yonetimi (Data Centre Energy Management — DCEM) gostergesi
standardini yayimlamistir. Standart, ETSI'nin Kullanicilar igin Isletimsel Enerji
Verimliligi grubu tarafindan gelistiriimistir. DCEM Kuresel KPI adi verilen standarda
gore veri merkezleri buyuklikleri (S, M, L, XL) ve 9 duzeyde belirlenen performans
dizeyi olmak Uzere iki gostergeyi birlestirmektedir. Standardin; veri merkezlerindeki
eko-verimliligi 6lgmek ve endustriyel sektorlerdeki veri merkezlerinin karsilastirmal

degerlendirmesine olanak saglamak gibi hedefleri bulunmaktadir??.

2. ETSI ve ITU’nun BIiT Cevresel Etki Metodolojisi Konusunda Ortak Galismasi
ETSI ve ITU; BIT Urinleri ve hizmetlerinin dogrudan ve dolayli sera gazi salinimi
etkilerini dlgebilmek amaciyla ortak bir standart gelistirmeye karar vermistir. Bu
isbirligi endustriye, faaliyetlerinin ¢evre tzerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla
araclar gelistirmeyi ve endustriyi bu konuda bilgilendirmeyi hedeflemektedir.

2 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/media/press-releases/fighting-cybercrime-
strategic-cooperation-agreement-signed-between-enisa-and-europol baglantisindan ulagilabilmektedir.
= Konuya iligkin ayrintili  bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/798-2014-06-press-etsi-
releases-the-first-global-kpi-on-energy-efficiency-in-ict baglantisindan ulasilabilmektedir.
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isbirligi, BIiT Griin ve hizmetlerinin cevreye olumsuz etkisi oldugunu ancak ayni
zamanda BIT Uriin ve hizmetlerinin drnegin ulasim ve seyahat masraflarini azaltarak
enerji verimliligini artirdigini belirtmektedir. Isbirligi sonucunda gelistirilecek standart,
BIT Uriin ve hizmetlerinin ¢evreye olan etkilerini daha iyi anlamayi, Uretici ve hizmet

saglayicilara glivenilir bir ara¢ saglamayi ve verimliligi artirmayi hedeflemektedir®*.

2 Konuya iligikin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/788-2014-06-etsi-and-itu-join-
efforts-on-ict-environmental-impact-methodology baglantisindan ulasilabilmektedir.
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TELEKOM DUNYASI

1. Mobil Veri Dolagiminda Tavan Fiyat®.

Avrupa Komisyonunun karari dogrultusunda, AB’de mobil veri dolagim hizmeti (data
roaming) Ucretlerinin tavan fiyatlari %50’nin Ustinde dusurtulmustar. Karar 1 Temmuz
2014’ten itibaren gecerli olacaktir. Daha 6nce megabayt basina 45 avro sent olarak
belirlenen tavan fiyat 20 avro sente c¢ekilmistir. AB sinirlar igerisinde seyahat
ederken; harita, video izleme, e-postalari kontrol etme, sosyal aglari guncelleme gibi
islemler daha da ucuza gergeklestirilebilecektir. Ornegin, AB’de seyahat eden futbol
taraftarlari 2010 Dinya Kupasina goére 2014 Dlnya Kupasini 25 kata daha ucuza
takip edebilecektir.

AB tarafindan veri dolasimi hizmeti icin tavan fiyat belirlemesinden sonra veri tliketimi
ciddi bir miktarda artis gostermistir. Bunlara ek olarak, AB sinirlari igcinde seyahat

ederken telefon gérusmeleri ve yazili mesajlar da ucuzlayacakitir.

Cizelge 3: Degisen Dolasim Tavan Ucretleri

AB Sinirlari iginde 2013 Tavan Fiyati (KDV|2014 Tavan Fiyati (KDV
Gergeklesen Mobil Faaliyet Oncesi) Oncesi)

Cagri baglatma 24 sent/dk. 19 sent/dk. 21%
CGagri sonlandirma 7 sent/dk. 5 sent/dk. 28.5%
SMS génderme 8 sent/ad. 6 sent/ad. 25 %
Veri indirme/gezinme 45 sent/MB 20 sent/MB 55.5%

Ayrica, AB’de faaliyet gdsteren mobil igletmeciler 1 Temmuz'dan itibaren
seyahatlerinden dnce abonelerine 6zgu dolagim tarifesi dnerebilecektir. Bu tarifelerle
aboneler, seyahat etikleri Ulkede e-posta, fotograf yukleme ve canli video izleme gibi

veri hizmetleri igin yerel bir mobil igletmeciyi segme hakkina sahip olacaktir. Boylece

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://feuropa.eu/rapid/press-release IP-14-720 en.htm linkinden
ulasilabilmektedir.
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tuketiciler dolasim tekliflerini kiyaslayabilecek ve seyahat halindeyken kendilerine

uygun olan teklifleri segebilecektir.

Buna ek olarak, AB dolasim ucretlerini tamamen ortadan kaldiracak bir dizenleme
Uzerinde calismaktadir. AB Komisyonu'nun “Birlesmis Kita” dizenlemesi dolasim
ucretlerinin kaldirilmasinin yani sira, garanti altina alinan, acik ve tarafsiz internet ve
mobil ve genigsbant kullanicilari igin daha iyi tlketici korumasi getirmeyi

hedeflemektedir.

GELECEKTE iNTERNET

internet, her gegen giin daha fazla sayida islevi gerceklestirmek igin kullanilmaktadir.
Kablosuz ve mobil teknoloji ilerledik¢e, kullanicilar ¢evrimigi diinyada sorf yapmanin
yani sira dizistlu bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi tasinabilir cihazlarla
hareket halindeyken de yuksek hizli genigbant ile zengin multimedya icerigine

erisebilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen arastirma projeleri; kullanicinin
konumuna, uygulama ve hizmetlerle ilgili icerige, hem makine hem de insanlarin
icerik erisim talebine hizli, esnek ve duyarli olan gelecek aglara 6nculik etmektedir.
Bu da, isyerimizi calistirirken kullanacagimiz bulut platformlar, arabalarin
carpismamasi igin gelistiriimis mobil teknolojiler, saghgimizi izleyen ve birbiriyle
konugan elbiseler gibi akilli aletlerin internet hizmetleri ve altyapisi olarak gelecekte

internetin nasil gelisecegini gostermektedir.

1. 5G Mobil Teknolojisi igin Avrupa Komisyonu ve Giiney Kore Arasinda Tarihi
Anlagma

Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcisi Neelie Kroes ve Guney Kore'nin Bilim Bakani
Mun-Kee Choi, BIT ve Gelecek Planlamasi kapsaminda 5G’nin kiresel tanimi igin
calismak ve 5G arastirmalarinda isbirligi yapmak konularinda Seul'de bir anlagma
imzalamiglardir. Bu anlasma, 5G mobil teknolojileri geligtirmek igin kiresel yarigta bir

donim noktasi olarak nitelendiriimektedir. Anlagsma c¢ergevesinde 5G’nin
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uyumlastinimis radyo spektrumu ihtiyaci i¢in kiresel birlikte ¢alisabilirligi saglamak

ve 5G’nin kuresel standartlarinin hazirlanmasi konusunda galigmalar yapilacaktir.

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes "5G sayisal ekonominin can
damarndir ve bu yolla sayisal toplum kurulacaktir. Avrupa ve Guney Kore kamu
yeftkilileri ilk kez bu sekilde bir araya gelerek 6zel sanayi destegi ile sayisal toplumun
standardizasyon surecini ilerletecektir. 5G yeni bir ag teknolojisi ve altyapisidir.
Ozellikle insanlar ve makineler tarafindan kullanilan kablosuz teknolojiler nedeniyle
iletisim kullanimindaki biylime ile basa cikmak icin gerekli kapasiteleri getirecek
teknolojilerin altyapisidir. 5G sadece daha hizli olmayacak, yuksek sosyal ve

ekonomik degere sahip yeni islevler ve uygulamalar getirecektir.” demistir.?

BULUT BILIiSiM

1. Bulut Kullanan AB igletmecileri igin Yeni Rehber

Rehber, is adamlarina bulut bilisim hizmetlerini en iyi sekilde almalari ve tasarruf
etmelerine yardimci olmak amaciyla 26.06.2014 tarihinde Avrupa Komisyonu'na
sunulmustur. Bulut bilisim, bireylerin, igletmelerin ve kamu sektorunun verilerini
depolamasi ve uzak veri merkezlerinde verilerin islenmesi agsamalarinda ortalama %

10-20 arasinda tasarruf saglamaktadir.

Rehber, Komisyonun Avrupa Bulut Stratejisi'nin bir pargasi olan Bulut Se¢im Sanayi
Grubu (Cloud Select Industry Group) tarafindan bulut hizmetlerine olan guveni

artirmak amaciyla gelistirilmistir.

26.06.2014 tarihinde yapilan duyuru, Servis Seviyesi Anlagmalari (Service Level
Agreements-SLAs) terminoloji ve olgumleri i¢in insa edilen standart yapi taslarinin ilk
adimidir. SLA, sunulan hizmetin teknik ve hukuki yonlerini tanimlayan hizmet
s6zlesmesinin  6nemli bir pargasidir. Gulvenilir Bulut Avrupa anketi, SLA

standartlarinin en ¢ok bulut kullanicilari i¢in gerekli oldugunu gostermistir.

2 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/landmark-agreement-

between-european-commission-and-south-korea-5g-mobile-technology linkinden ulasilabilmektedir.
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Rehber, profesyonel bulut kullanicilarinin  bulut saglayicilariyla yapacaklari
sOzlegsmelerinde sade bir dille vazgegilmez wunsurlarinin  neler oldugunu

anlatmaktadir. Rehberde yer alan dnemli konu basliklari asagida yer almaktadir:

. Bulut hizmetinin kullanilabilirligi ve guvenilirligi,

. Bulut kullanicilarinin, bulut saglayicilarindan alacagi destek hizmetlerinin
kalitesi,

. Guvenlik duzeyleri,

. Bulutta tutulan verilerin daha iyi nasil yonetilecegi

Avrupa Komisyonu rehber ile ilgili bir sonraki adim olarak; kullanicilar ve 6zellikle
KOBl'ler ile bu rehberi test etmeyi planlamaktadir. Ayrica, rehber, Komisyon
tarafindan Ekim 2013’de kurulan Bulut Bilisim Sézlesmeleri Uzman Grubunda da ele

alinacaktir?’.

o Konuya iliskin ayrintih  bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release |P-14-743 en.htm linkinden

ulasilabilmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Haziran 2014 [38/38]


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-743_en.htm

