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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
gundemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Builteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birligi'nde (AB) elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, acgik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ile gelecekte internet basliklari altinda AB’deki teknolojik
ve duzenleyici gelismelere, ABD, Glney Kore ve Cin gibi 6zellikle genisbant
altyapilarinin gelismis oldugu ulkeler ile elektronik haberlesme sektorune iligkin
uluslararasi kurulug ve birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer

verilmektedir.

Bu kapsamda; 2015 yili Ekim ayi biilteninde iilkelerden Almanya, Fransa, ingiltere,
ispanya, irlanda, Italya, Hollanda, Danimarka; uluslararasi kuruluglardan da OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi  Orgiitii), 1TU (International Telecommunications Union, Uluslararasi
TelekomuUnikasyon Birligi), BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu), ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli Adlar ve
Sayilar Kurumu), ENISA (European Union Agency for Network and Information
Security, Avrupa Sebeke ve Bilgi Gulvenligi  Ajansi), ETSI (European
Telecommunications Standards Institute, Avrupa Telekomlnikasyon Standartlari
Enstitusu) ile genigbant, guven ve guvenlik, bulut bilisim, gelisen teknolojiler basliklari

altinda AB’de sektore iligkin gelismelere yer verilmigtir.

Bu bdltenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International’in “Telecom Big Five
Update” ve BMI'In “Europe Telecommunication Insight” raporlarinin yani sira ilgili
Ulkelerin  duzenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet

sayfalarindan faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2015 yili Ekim ayi Uluslararasi

2/30



Elektronik Haberlesme Sektérinde Gelismeler Bilteninde yer alan gelismeler

asagida 6zetlenmektedir:

e Almanya’da, VDSL2 teknolojisinin saha dolaplarindan ve vektorlemenin
MDF’lerden kullaniilmamasi gerektigi seklindeki iki kuralin bulunmasi, MDF’lerin
civarinda VDSL2 vektorlemenin yayllimini engellemektedir. Bu nedenle,
Almanya duzenleyici kurumu BNetzA ile Deutsche Telekom, ilgili dizenleyici
cercevenin degistiriimesi durumunda vektorleme (vectoring, ylksek hizlar elde
etmek amaciyla birkag bakir hatti birlestirme) konusunda yatirirm yapmayi
amagclayan bir anlasma Uzerinde calismaktadir. Ancak, alternatif isletmeciler,
MDF’lerin ¢gevresinde vektdrlemeye izin verilmesinin DT’ye imtiyaz saglayacadi,
kullanicilarin secimini azaltacagi, sehirlerde FTTH/B yayillimini engelleyecedi,
BNetzA’'nin bdyle bir anlasma imzalamaya yetkisinin olmadigi gibi iddialarla

yapilan planlamalara karsi ¢cikmaktadir.

e BNetzA, 27 Ekim 2015 tarihinde Bonn’da “Klasik Telekomunikasyon Sebeke
isletmecileri ve OTT Saglayicilarin Roli” Konulu bir konferans diizenlemistir.
Konferansta, OTT servis saglayicilari ile telekomunikasyon servis saglayicilarin
yukumlalUkleri arasinda bir denge olusturulmasi ve sirketler i¢in guvenilir ve

tutarli bir yasal gergevenin dnemi vurgulanmistir.

e Fransa’da 6 Agustos 2015 tarihinde cikarilan bir Kanun ile duzenleyici kurum
ARCEP’e, genel vyetkilendirme rejimi altinda bildirimde bulunmayan bir
isletmeciyi elektronik haberlesme sebekesi ve/veya servis saglayici olarak

belirleme yetkisi verilmigtir.

e Fransa’da 16 Kasim 2015 tarihinde yapilacag bildirilen 700 MHz bandindaki
frekans ihalelerine Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange ve SFR bagvuruda
bulunmus olup, yapilan inceleme neticesinde basgvurularin uygun oldugu

degerlendirilmistir.

e Ingiltere Diizenleyici Kurumu Ofcom 2,3 GHz ile 3,4 GHz bandi arasindaki 190

Mhz spektrum bandinin ihalesi i¢in sartlari belirlemis ve bu kapsamda tahsis
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edilecek bantlarda teknoloji nétr bir kullanim éngdérilmus olmakla birlikte, Ofcom

ihaleyi kazananlarin LTE gebekesini kurmalarini beklemektedir.

ingiltere hikiimeti elektronik haberlesme sektdriine yonelik diizenleyici
cercevenin gozden geciriimesi kapsaminda, konuya iligkin dnceliklerini iceren
resmi olmayan gorUgslerini yayimlamistir. Gorusler, altyapi yatirnmi, Pazar
analizlerinin suresi, dizenleyici kararlara itiraz yolu, yenilikgilik, spektrum,

tuketici haklari, OTT ler ve veri gizliligi temelinde olusturulmustur.

Ingiltere Rekabet Kurumu CMA'in, 28 Ekim 2015 tarihinde BT tarafindan EE
(Everything Everywhere)in devralinmasina iligkin yaptidi incelemede,
devralmanin rekabeti azaltici bir etkisinin beklenmedigi sonucuna varilarak

gegici karar verilmistir.

ispanya’da Sanayi Bakanligi, sebeke isletmecilerine (elektrik, gaz, su, ulasim,
telekom vb.), yliksek hizli genisbant (30 Mbps Uzeri) sebeke kurulumu igin
fiziksel altyapilarina erisim talep eden elektronik haberlesme isletmecilerinin

makul taleplerini yerine getirme yukumluligu Uzerinde galigmaktadir.

ispanya diizenleyici kurumu CNMC, Telefonica’nin bazi isletmecilere referans
teklifte ongorulenden farkli ve dezavantajli hizmet sunumu nedeni ile

Telefonica’ya 5 milyon avro idari para cezasi kesmistir.

irlanda diizenleyici kurumu ComReg tarafindan Elektronik Haberlesme Pazarina

yonelik 2015 ikinci Ceyrek Raporu yayimlanmistir.

italya diizenleyici kurumu AGCOM, devlet destegi saglanmis fiber sebekelere
toptan erisim kosullarinin  belirlenmesine yoOnelik olarak taslak rehber

dokumanini kamuoyu gorugune agmistir.

Avrupa Komisyonu, italyan diizenleme kurumu AGCOM’un sabit erisim sebekesi
pazarlarinda 2014 (geriye dénik) - 2017 dénemi icin dlizenleme iceren pazar

analizi énerilerini uygun buldugunu duyurmustur.
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italya Rekabet ve Tiketici Koruma Otoritesi (AGCM) 4 mobil sebeke
isletmecisine (H3G, Telecom lItalia, Vodafone and Wind) tlketiciler tarafindan
talep edilmemis 6zel tarifeli hizmetlerin (oyun ve video gibi) faturalandiriimasini
yasaklayan Ocak 2015’teki Karara aykiri uygulamalari nedeniyle toplam 1,7

milyon avro ceza kesmigtir.

iskandinav telekom isletmecileri Telenor ve TeliaSonera Danimarka’daki
birimlerini %50 ortaklikla birlestirmek istemiglerdir. Ancak, AB Komisyonunun
birlesmeye iligkin ¢ekincelerinden sonra, s6z konusu sirketler birlesme

isleminden vazge¢me karari aldiklarini duyurmuslardir.

OECD tarafindan “Sayisal Glvenlik Risk Yénetimi” konusunda Tavsiye Belgesii
yayimlanmigtir. Tavsiye Belgesinde, kamu ve 0zel sektdrde yoneticilerin sayisal
guvenlik konusunda sorumluluk Ustlenmeleri ve kapsamli planlamalarina ve
ekonomik ve sosyal karar alma sureclerine dahil etmeleri gerektigi

belirtiimektedir.

ITU tarafindan, sehirlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) gevresel etkilerini
degerlendirebilmek icin yeni bir standart onaylanmistir. Yeni standardin (ITU-T
L.1440), akilli sehir projelerinin basarilarini 6lgmeye de yardimci olacagi

belirtiimektedir.

ICT sektorinde onde gelen sirketler, 5G arastirma ve gelistirmeleri ile
standartlasmanin desteklenmesinin 6nimuzdeki 5 yilda sektorin en Onemli

onceligi olacagini ifade etmektedirler.

BEREC’in 24’Unci Genel Kurul Toplantisi 1-2 Ekim tarihlerinde Letonya’nin
baskenti Riga’da yapilmistir. Toplantida BEREC’in 2016 yili taslak is plani, M2M
iletisimi, OTT hizmetleri, engelli kullanicilarin elektronik haberlesme hizmetlerine
esit kosullarda erisim imkani saglanmasi gibi konular kamuoyu goérusune

acimistir.

ICANN, Haziran 2015'te gérevlendirildigi Ortadogu ve Komsu Ulkeleri icin DNS

calismasinin ilk Taslak Raporunu yayimlamistir. Séz konusu calisma
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kapsaminda, alan adi endustrinin gelisimi ve ilgili pazarin buyumesine yonelik

tavsiyelerde bulunulmustur.

ICANN 54. Toplantisi Dublin / Irlanda’da yapilmistir ve Hilkimet Danisma
Komitesi'nce olusturulan Teblig ile Komite tarafindan guncel konularda ICANN

Yonetim Kurulu’na verilen tavsiyeler hakkinda bilgilendirmelere yer verilmistir.

ENISA tarafindan, Avrupa siber guvenlik ayi etkinlikleri kapsaminda, 2015 yih
icin  Ekim ayr boyunca 32 Ulkenin katlim sagladigi 242 faaliyet
gergeklestiriimistir.

ENISA, akilli ev ortamlari icin IOT (Internet of Things — Nesnelerin interneti)
guvenligi konusundaki calismasini dogrulamak icin 6 Ekim 2015 tarihinde

Berlin’de bir ¢alistay duzenlemigtir.

ETSI, Avrupa i¢ pazarindaki elektronik islemlerde elektronik kimlik ve glven
hizmetlerine ydnelik dizenlemesini (Regulation (EU) 910/2014) desteklemek icin
Avrupa Standartlari serilerinin ilkini yayimlamistir. EN 319 403 sayili standart,
gliven hizmet saglayicilarinin  uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasini

saglamaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa’da Genisbant Kapsamasi, Hiz ve Fiyat
Hakkinda rapor yayimlanmistir. Raporda 2014 vyilsonu itibariyle, kita
Avrupa’sinin geneli ve Komisyon uyesi ulkeler bazinda bilgi ve degerlendirmeler

yer almaktadir.

Guvenlik konusunda Yari Dénem degerlendirmesi, 2015 yilina kadar Avrupa
Kamu kurumlarinin vatandas ve is dunyasi ile iligkilerinde agik, esnek ve
isbirlikgi olmalarini isteyen Malmo Deklarasyonuna uygun olarak Avrupa
Komisyonu ve lye Ulkerler tarafindan yapilmigtir. Avrupa Komisyonu ve Uye
ulkeler tarafindan Siber guvenlik Konusunda Avrupa Stratejisi kapsaminda
2011-2012 e-Devlet Eylem Plani Uygulamasi Yari Donem Degerlendirmesi

Malmé Deklarasyonuna uygun olarak yapilmigtir.
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“Article 29 Data Protection Working Party” Tarafindan Bulut Hizmeti Saglayicilar
icin Hazirlanan Veri Korumaya iliskin Kurallarin Belirlemesi degerlendirmesi
tamamlanmistir. Belirlenen kurallar (Code of Conduct); seffafligin saglanmasi ve
bulut musgterilerinin veri guvenligi konusunun anlagilirligini kolaylastiriimasi ile
bulut hizmet saglayicilari tarafindan nasil yonlendirildiklerinin anlasiimasini

saglayacak sekilde tasarlanmistir.
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1. ORNEK ULKELERDEKIi DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Duzenleyici Kurum ve Telekom’un Vektorleme Plani

Almanya’daki mevcut teknik kurallara gore, VDSL2 hizmeti (¢ok yuksek veri hizina
sahip sayisal abone hatti 2, very high data rate digital subscriber line 2), ana dagitim
catisina (MDF, main distribution frame) 550 metreden daha yakin saha
dolaplarindan sunulamamaktadir. Saha dolaplarinin MDF’e 550 metreden daha
yakin oldugu durumlarda VDSL2 hizmeti enterferansi engellemek amaciyla saha

dolabindan degil MDF’den sunulabilmektedir.

Ayrica, BNetzA tarafindan Agustos 2013 ve Temmuz 2014 tarihlerinde alinan

kararlara gore vektdrleme sadece saha dolabindan yapilabilmektedir.

VDSL2 teknolojisinin saha dolaplarindan ve vektorlemenin  MDF’lerden
kullanilmamasi gerektigi seklindeki iki kuralin kombinasyonu, MDF’lerin civarinda

VDSL2 vektoérlemenin yayilimini engellemektedir.

Bu nedenle, Alman duzenleyici kurumu BNetzA, ilgili duzenleyici c¢ergevenin
degistiriimesi durumunda vektorleme (vectoring, yuksek hizlar elde etmek amaciyla
birkag bakir hatti birlestirme) konusunda yatirrm yapmayi taahhit altina alacak
sekilde Deutsche Telekom (DT) ile kamu hukuku kapsaminda bir anlasma

imzalamay1 amaglamaktadir.

Ancak, Altyapi isletmecileri Birligi'ne (BREKO) gére, 5,9 milyon hanenin % 70’ine
zaten en az 40 Mbps hiz ile hizmet sunulabilmekte olup MDF’lerin ¢evresinde
vektdrlemeye izin verilmesi, bu son derece karli kentsel alanlarda DT’ye imtiyaz
saglayacak, kullanicilarin segimini azaltacak ve sehirlerde FTTH/B (fiber to the

home/Building, eve/binaya kadar fiber) yayilimini engelleyecekiir.
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25 Eylul 2015 tarihinde Alternatif Katma Degerli Hizmet Sunan isletmeciler Birligi
(VATM) ve Alman Fiber Sebeke Operatorleri Federasyonu (BUGLAS), BNetzA'nin
duzenleyici bagimsizhgini zedeleyecedi gerekgesiyle DT ile bu tur bir s6zlesme
imzalama hakki olmadigini ileri siren Freshfields Bruckhaus Deringer‘e ait bir

calismayl BNetzA’ya sunmustur.’

2. BNetzA tarafindan Duzenlenen “Klasik Telekominikasyon Sebeke

isletmecileri ve OTT Saglayicilarin Rolii” Konulu Konferans

BNetzA, telekominikasyon sebeke isletmecileri ile Google ve Facebook gibi OTT
(over-the-top) servis saglayicilari arasinda bir diyalog baslatmak amaciyla 27 Ekim
2015 tarihinde Bonn'da “Klasik Telekomiinikasyon Sebeke Iisletmecileri ve OTT

Saglayicilarin Roli” Konulu uluslararasi bir konferansa ev sahipligi yapmistir.

BNetzA Bagkani Jochen Homann, sanayiciler, politikacilar, bilim adamlari ve diger
Avrupa Ulkelerinin duzenleyici kurum temsilcilerinden olusan bir topluluga hitaben
yaptidi konusmada; duzenleyici ¢cercevenin tasariminda OTT servis saglayicilari ile
geleneksel telekomUnikasyon servis saglayicilarin yukumlulUkleri arasinda bir denge
olusturulmasi ve ayni zamanda her bir sirketin uzun vadeli yatirrm kararlari igin
istikrarh bir temel saglayacak guvenilir ve tutarli bir yasal ¢ergceve hakkina sahip

olmasi gerektigini bildirmigtir.

OTT servisleri ile telekomunikasyon sirketleri tarafindan sunulan servisler arasindaki
cikar catismasi, gelecekteki duzenleyici ¢ergeve nasil organize edilmesi gerektigi
sorusunu glindeme getirmektedir. Tartismada, erisim ve fiyat dizenlemelerine
yonelik geleneksel piyasa duzenlemeleri ile veri koruma, veri guvenligi, seffaflik ve
tuketicinin korunmasi gibi hususlar arasinda net bir ayrim yapimasi 6nemli

gorilmektedir.

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye, http://www.cullen-international.com/product/documents/BSTEEU20150011
adresinden ulagilabilmektedir.
2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye

http://www.bundesnetzagentur.de/cin_1432/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2015/ adresinden

ulasilabilmektedir.
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http://www.cullen-international.com/product/documents/B5TEEU20150011
http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1432/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2015/

1. Fransa’da OTT’lere Yonelik olarak ARCEP’in Yetkisinin Genigletilmesi

Fransa’da 6 Agustos 2015 tarihinde cikarilan bir Kanun ile duzenleyici kurum
ARCEP’e, genel yetkilendirme rejimi altinda bildirimde bulunmayan bir isletmeciyi
elektronik haberlesme sebekesi ve/veya servis sadlayici olarak belirleme yetkisi
verilmistir (Ornegin 2007 yilindan bu yana ARCEP’e sik sik yapilan taleplerine
ragmen Skype faaliyetleri hakkinda ARCEP’e bildirimde bulunmamustir).>

2. Fransa’da 700 MHz Bandi

Fransa’da Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange ve SFR; 700 MHz bandindaki
frekans ihalelerine katilmak igcin ARCEP’e basvuruda bulunmus olup, ARCEP,
oncelikle igletmelerin uygun olup olmadiklarini, akabinde c¢agri dokimaninda
listelenen yeterlilik kriterlerini yerine getirilip getiriimedigini dogrulamak igin bu

basvurulari incelemisgtir.

inceleme sireci sonunda dort adayin basvurularinin da uygun oldugu ve yeterlilik
kriterlerini yerine getirdikleri tespit edilerek, s6z konusu isletmecilerin 700 MHz bandi
frekans ihalelerine katilmalari uygun gériilmistir. ihalelerin, 16 Kasim 2015 tarihinde

Pazartesi giinii baslamasina karar verilmistir.*

8 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye http://www.cullen-international.com/product/documents _adresinden

ulasilabilmektedir.

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=1&tx_gsactualite_pil[uid]=1791&tx_gsactualite pil[annee]=&tx_gsactu
alite_pil[theme]=&tx_gsactualite_pil[motscle]=&tx_gsactualite pil[backID]=26&cHash=50c559b79c2f86e7897d9
613961c299d adresinden ulasilabilmektedir.
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http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1791&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=50c559b79c2f86e7897d9613961c299d
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1791&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=50c559b79c2f86e7897d9613961c299d
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&L=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1791&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=50c559b79c2f86e7897d9613961c299d

1. Ofcom’un 2,3 GHz - 3,4 GHz bandi arasindaki 190 Mhz Spektrum Bandi
ihalesi

ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, 2,3 GHz ile 3,4 GHz bandi arasindaki 190 Mhz
spektrum bandinin ihale sartlarini belirlemistir. Yetkilendirme sartlari teknoloji ve
hizmet nétr olarak belirlenmis olmakla birlikte, Ofcom mobil genisbant hizmetleri igin

ihaleyi kazananlarin LTE gebekesini kurmalarini beklemektedir.

2,3 GHZ bandinda AB uyum konusunun, Dinya Radyokomunikasyon Konferansi
2015 (WRC-15)’ten sonra giindeme alinmasi planlanmis olmakla birlikte, ingiltere’nin
de dahil oldugu bazi Uye Ulkeler s6z konusu bandi mobil genisbant hizmetlerinin

kullanimi icin ayirmayi planladiklarini bildirmislerdir.

Ofcom’un yapacagi ihalenin ¢ok turlu iki asamali olmasi ve 2016 yilinin ilk ceyreginde
yapilmasi planlanmaktadir. ihalede 2,3 GHz'te 10 MHZlik bantlar icin 10 milyon
sterlin (13,94 milyon avro), 3,4 GHz'te 5 MHZ'lik bantlar i¢in 1 milyon sterlin (1,39

milyon avro) baslangic fiyati olarak belirlenmistir.>

2. Diizenleyici Gergevenin Gézden Gegirilmesine Yonelik ingiltere’nin (Resmi

Olmayan) Gorusu

Elektronik haberlesme sektorune yonelik dlzenleyici ¢cergevenin gozden gegirilmesi
kapsaminda Ingiltere hiikiimeti, konuya iliskin énceliklerini iceren resmi olmayan
goruslerini yayimlamistir. Cok farkli konularda gorugler iceren mezkir dokiUmanda

yer alan hususlardan énem arz edenlere asagida yer verilmektedir.°

Oncelikli Alan ingiltere’nin Goriisii

Altyapi yatirimi - Yatinimlar ve yenilikgilik igin rekabetin tesvik edilmesi
- Eski sebekelere ydnelik dizenlemelerin mimkin oldugu dl¢iude
kaldiriimasi veya azaltiimasi

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye, http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=60e948eb-f4e2-4ce8-
8124-a52a22551857&orderBy=country&uniqueNumber=B5TEEU20150012 adresinden ulagilabilmektedir.
® Konuya iliskin ayrintili bilgiye, http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=7923fd7e-758a-4dd7-
88ca-3d8bb5bh14fb4&orderBy=country&uniqueNumber=B5TEEU20150012 adresinden ulasilabilmektedir.
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http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=60e948eb-f4e2-4ce8-8124-a52a22551857&orderBy=country&uniqueNumber=B5TEEU20150012
http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=60e948eb-f4e2-4ce8-8124-a52a22551857&orderBy=country&uniqueNumber=B5TEEU20150012
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- Altyapi yatinmlarina yonelik igslemlerde dizenleyici belirliligin

saglanmasi
Pazarlarin g6zden | Duzenleyici belirliligin saglanabilmesini teminen bes yillik gézden gecgirme
gecirilme sikhig anlayisina gecilmesi
Duzenlemelere itraz | Gelecekte yapilacak  bagvurularin  kapsaminin  sinirlandiriimasi,
yolu gecikmelerin  azaltimasi ve belirliligin  saglanabilmesini teminen
dizenleyici kararlara karsi yapilan bagvuru esaslarinin gézden gegiriimesi
Yenilikgilik Gelecekteki cergeve diizenlemenin yeni teknolojileri dikkate alacak sekilde
hazirlanmasinin saglanmasi
Spektrum Spektrumun tahsisinde yasal yldkimlilikler getiren bir yaklagsimdan
kaginiimasi

Uye devletlerin uluslararasi spektruma iliskin tartismalarda yetkinliklerini
korumalari

Baglayici olmayan karsilikh anlasmalarla Komisyon ile Uye (Ulkeler
arasindaki isbirliginin gelistiriimesi

Tuketici haklar Tulketici deneyimi cergevesinde butlincil bir kalite anlayisina, genigbant
hizindan daha fazla énem verilmesi

AB mevzuat hikumlerinden 6te sebeke performans bilgisinde seffafliga
6nem verilmesi

Genigbant icin evrensel hizmet yakumluliklerinin gelistiriimesi

Tuketicinin korunmasi Paket hizmetler kapsaminda tuketicinin korunmasi ve ilgili kurallarin
degistiriimesinde Dizenleyici Kurumlara esneklik saglanmasi

OoTT Duzenlemeleri OTT hizmetlerine ydnelik olarak genigletmek yerine mevcut
iletisim hizmetlerindeki dliizenlemelerin kaldirilmasinin distnilmesi

Her yeni dizenlemenin, mudahaleyi gerektirecek belli bir ekonomik
nedene dayali olmasi halinde glindeme alinmasi

Veri gizliligi Mevcut dizenlemenin, daha basit ve ilgili konulara odakh yapida olacak
sekilde gézden gegirilerek yeniden yapilmasi

3. ingiltere’de Birlesme ve Devralmalar

ingiltere Rekabet Kurumu CMA, 28 Ekim 2015 tarihinde BT tarafindan devralinmasi
teklif edilen EE (Everything Everywhere)ye iliskin gecici kararini vermistir. ilgili
taraflardan beklenenlerin sunulmasindan sonra verilecek olan nihai karar, Ocak 2016
tarihinden once beklenmemekle birlikte Kurum tarafindan yapilan analiz, bahse konu
devralmanin rekabeti azaltici bir etkisinin beklenmedigi sonucuna varildigini

gOstermektedir.

30 Ekim 2915 tarihinde ise Avrupa Komisyonu H3G’nin Telefonica O2’yi devralmasi

teklifini detayli olarak incelemeye almigtir. BT’ nin EE’yi devralmasindan farkl olarak
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burada iki mobil sebeke isletmecisinin birlesmesi ve Ulkede dort olan igletmeci

sayisinin (¢ isletmeciye inmesi s6z konusudur.’

1. Yiiksek Hizh Elektronik Sebekelerin Kurulumu igin Fiziksel Altyapiya Erisim

Sanayi Bakanhgi, yuksek hizli elektronik haberlesme sebekelerinin  kurulum
maliyetinin dusurilmesine iliskin hidkimler iceren 2014/61/EU sayili Direktifin i¢
hukuka aktariimasini teminen bir dizenleme Uzerinde c¢alismaktadir. S6z konusu

dizenlemenin 1 Temmuz 2016 tarihinde yurarlige girmesi planlanmaktadir.

Taslak dizenleme, sebeke isletmecilerine (elektrik, gaz, su, ulasim, telekom vb.),
yuksek hizli genigsbant (30 Mbps Uzeri) sebeke kurulumu igin fiziksel altyapilarina
erisim talep eden elektronik haberlesme igletmecilerinin makul taleplerini yerine
getirme yukumluligu getirmektedir. Bu dizenleme, erisim usul ve esaslarini, izinleri,
ve kazi calismalarinin koordinasyonunu igermektedir. Olabilecek anlasmazliklarda

ise ¢ozUm merci olarak diizenleyici kurum CNMC isaret edilmektedir.

2. Referans Teklifi ihlalden Telefonica’ya Verilen idari Ceza

ispanya diizenleyici kurumu CNMC, Ekim 2010 ile Subat 2015 dénemi arasinda
Telefonica’nin Ethernet tabanli kiralik devrelerin sonlandirma kismini  bazi
isletmecilere (BT, Vodafone ve Jazztel) referans teklifte ongoérilenden farkli ve
dezavantajli sekilde sunmasi, dolayisi ile referans teklif hikimlerini ihlal etmesi
nedeniyle Telefonica’ya 5 milyon avro idari para cezasi kesmistir.’

! Konuya iligkin ayrintil bilgiye, http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=28802186-e3a4-418f-
969b-4c10bc9a2612&orderBy=country&uniqueNumber=B5TEEU20150012 adresinden ulagilabilmektedir.

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=7e3dd842-1edc-47¢1-
bd17-bc76fdc35c9e&orderBy=country&unigueNumber=B5TEEU20150012 adresinden ulasilabilmektedir

® Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com/product/documents/sections/?section=a72a9882-d441-4fa7-93d5-
ff737da7f735&orderBy=country&uniqueNumber=B5TEEU20150012 adresinden ulasilabilmektedir
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1. 2015 ikinci Ceyrek Raporu

irlanda diizenleyici kurumu ComReg tarafindan Elektronik Haberlesme Pazarina
yoénelik 2015 Ikinci Ceyrek Raporu yayimlanmistir. S6z konusu raporda; sabit
genigbant aboneliginin 2014 yihinin ayni geyregine goére % 4,9 arttigi belirtimektedir.
Hane halkinin sabit ve mobil genigbant penetrasyon oraninin %80 dizeyinde oldugu
belirtilen raporda, sabit genigbant abonelerinin daha hizl internet erisimi saglayan
hizmetlere yoneldikleri ve abonelerin %51,3’'Unin 30 Mbps ve daha ylksek hizda

internet erisimine sahip olduklari ifade edilmektedir.

Raporda, mobil abonelerin %17’sinin aktif olarak 4G sebekesini kullandiklari bilgisine
yer verilmektedir. Abonelerin ortalama konusma dakikalari artarken (%4,9) veri
kullanimlari ¢ok yuksek oranda (%94,2) artis gostermektedir. SMS gonderimleri ise
bir dnceki yila oranla yaklasik %10 oraninda azalmistir. Sektérdeki perakende gelir

seviyesinde ise %0,6'lik bir artis gérilmiistir.°

1. Devlet Destekli Sebekelere Erisim Kosullar
italya diizenleyici kurumu AGCOM, devlet destegi saglanmis fiber sebekelere toptan
erigsim kosullarinin belirlenmesine yonelik olarak taslak rehber dokimanini kamuoyu

gorusune agmigtir.

AGCOM tarafindan hazirlanan rehber dokiimanda;

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye

http://www.comreg.ie/about_us/comreg_issues_market report_for g2 2015.43.1165.whatsnew.html adresinden
ulasilabilmektedir.
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Sadece pasif sebeke unsurlarini (kanal, direk, aydinlatimamis fiberi vs.)
kapsayan projelerde, sUbvansiyonlarin sadece-toptanci igletmecilerle sinirli
olabilecedi,

Aktif sebeke ekipmanlarini da kapsayan diger projelerde, devlet yardimindan
yararlanan dikey butunlesik isletmecilerin hem aktif (SAYE ve Ethernet veri
akis), hem de pasif altyapiya erisimi maliyet esash Ucretler karsihdinda
sunmasi gerektigi,

Pasif ve aktif altyapiya erisim UrUnlerinin, asgari olarak yerlesik isletmecinin
EPG yukumluldkleri altinda sunduguna benzer urUnleri (esdeger hizmet

seviyesi taahhutleri ile) kapsamasi

onerilmektedir'!.

2. Pazar Analizleri: Erigsim Sebekesi

Avrupa Komisyonu, AGCOM’un sabit erisim sebekesi pazarlarinda 2014 (geriye

donuk) -2017 donemi icin duzenleme iceren pazar analizi Onerilerini uygun

buldugunu duyurmustur.

Komisyon, Sanal Ayristiriimis Yerel Aga Erisim (SAYE) hizmetinin toptan yerel erigim

pazari (Pazar 3a/2014) yerine toptan merkezi erigsim pazarina (Pazar 3b/2014) dahil

edilmesi yonunde degerlendirmesine yer vermistir.

AGCOM, Komisyon’un degerlendirmelerini de g6z énunde bulundurarak,

Perakende telefon (PSTN) erisim pazarinin (Pazar 1/2007), 6éncul duzenleme
igin UglU kriter testini karsilamamasi nedeniyle duzenleme digina gikariimasi,

Toptan erisim pazarlarinda (pazar 3a/2014 ve 3b/2014) —basta planlanan-
farkli rekabet seviyeleri igin yukumltliklerde cografi farklilastirma yerine

yerlesik isletmecinin ulusal seviyede mevcut yukumluliklerinin strdartlmesi,

™ Konuya iliskin ayrintili bilgiye
http://www.cullen-international.com/product/documents/BS5TEEU20150012 adresinden ulasilabilmektedir.
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e YAPA ve alt yerel aga erisim hizmetleri icin hat aktivasyonu ve ariza islah

hizmetlerinin ayrilarak sunulmasi

hususlarini da igeren tedbirleri uygulamaya koyabilecektir. 2

3. Mobil isletmecilere Yonelik Cezalar

Rekabet ve Tuketici Koruma Otoritesi (AGCM) 4 mobil sebeke isletmecisine (H3G,
Telecom lItalia, Vodafone and Wind) tuketiciler tarafindan talep edilmemis 6zel tarifeli
hizmetlerin (oyun ve video gibi) faturalandiriimasini yasaklayan Ocak 2015teki
Karara aykiri uygulamalari nedeniyle toplam 1,7 milyon avro ceza kesmigtir. Ocak
ayinda ise tluketicilere yaniltici veya yanlis bilgi veriimesine iligkin uygulamalari

nedeniyle H3G ve Telecom ltalia’ya yilksek cezalar kesilmistir. 13

1. TeliaSonera ile Telenor Birlesmesinde Suirpriz Geligme

iskandinav telekom isletmecileri Telenor ve Danimarka’da Telia ismi ile faaliyet
gOsteren Teliasonera Danimarka’daki faaliyetlerini %50 ortaklikla birlestirmek
istediklerini duyurmuslardir. AB komisyonu, bu birlesmenin Danimarka pazarinda
rekabeti azaltacagi ve tlketiciler icin daha ylksek Ucretlere sebep olacagi endisesi ile
birlesme islemine ydnelik bir inceleme bagslatmistir. Komisyon ayrica, Hi3G ve
yerlesik isletmeci TDC'yi birlesen isletmeciye karsi daha fazla rekabet etmeleri

konusunda uyararak birlesmeye yonelik ¢ekincelerini belirtmigtir.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.cullen-international.com/product/documents/FLTEEU20150091 adresinden ulasilabilmektedir.

13 Konuya iliskin ayrintil bilgiye
http://www.cullen-international.com/product/documents/BSTEEU20150012 adresinden ulagilabilmektedir.
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Ancak, TeliaSonera ve Telenor; Danimarka’da faaliyet gosteren birimlerinin
birlesmesi icin AB Komisyonunun riza gostermesinin artik mumkuin olmadigini

belirterek, birlesmeden vazgecme karari aldiklarini duyurmuslardir.**

2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

1. Sayisal Guvenlik Risk Yonetimi Tavsiye Belgesi

OECD tarafindan “Sayisal Giivenlik Risk Yonetimi” konusunda Tavsiye Belgesi®
yayimlanmigtir. Tavsiye Belgesinde, yoneticilerin sayisal guvenlik riskinin makul
seviyeye indiriimesi igin gereken kulttrel ve orgutsel degisimleri yonetebilecek en
uygun konumda bulundugundan bahisle kamu ve 0zel sektorde yoneticilerin sayisal
guvenlik konusunda sorumluluk Ustlenmeleri ve —konuya sadece bir teknoloji
mevzusu olarak yaklasmaktan ziyade- kapsamli planlamalarina ve ekonomik ve
sosyal karar alma sureclerine dahil etmeleri gerektigi belirtimektedir. Sayisal guvenlik
risk yonetimini gergeklestirmek icin 8 ilke ortaya konulmakta olup, farkli taraflarin
sorumlulugu, paydaslar arasinda igbirligi ve inovasyonun roll s6z konusu ilkelerden
bazilaridir. Tavsiye Belgesinde, sayisal guvenlik sorunlarini dnlemek, saptamak,
bunlara karsilik vermek ve bunlardan kurtulmak igin Glkelerin ulusal planlarini hayata

gecirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir.*®

4 Konuya iliskin ayrintili  bilgiye http://www.telegeography.com/products/commsupdate  adresinden
ulasilabilmektedir.

15 86z konusu belgeye http://www.oecd.org/sti/ieconomy/digital-security-risk-management.pdf ~ adresinden

ulasilabilmektedir.
Konuya iligkin ayrintili  bilgiye http://www.oecd.org/newsroom/ceos-and-governments-should-treat-digital-
security-as-an-economic-risk.htm adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Cevresel Etkilerinin Degerlendiriimesine
Yonelik Yeni ITU Standardi

ITU’ya Gye ulkeler, sehirlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) ¢evresel etkilerini
degerlendirebilmek icin yeni bir standarda onay vermislerdir. Uluslararasi platformda
kabul edilen yontem, bilgi ve iletisim teknolojilerinin enerji tuketimine ve sera gazi
emisyonuna etkilerini 6lgmek igin standart bir arag niteligi tagsimaktadir. Ayrica s6z
konusu ydntem, sehirlerin ICT destekli enerji tasarrufu saglama konusundaki

basarilarini da 6lgmeye yardimci olacaktir.

Yeni standart (ITU-T L.1440), 12-23 Ekim 2015 tarihleri arasinda Cenevre’de
gerceklestirilen calismalar sonrasinda onaylanmistir. S6z konusu standardin, akilli

sehir projelerinin basarilarini 6lgmeye de yardimci olacagi belirtiimektedir.

Avrupa Komisyonu da adi gegen standardi, baslangicindan itibaren desteklemeye ve
katki saglamaya devam etmektedir. ITU-T ve ETSI arasindaki isbirligi sayesinde

standart, gugclu bir sekilde gelisme gostermektedir.

ITU, akilh sehirlere yonelik anahtar performans gdstergelerini degerlendirmek igin iki
yil strecek bir pilot proje baglatmistir. Bu kapsamda, Dubai ve Singapur pilot projeye

danhil edilecek ilk sehirler olarak belirlenmistir.*’
2. 5G’de Ar-Ge ve Standartlagtirma

ICT sektérinde ©6nde gelen sirketler, 5G arastirma ve gelistirmeleri ile
standartlagmanin desteklenmesinin dnimuzdeki 5 yilda sektorin en dnemli 6nceligi
olacagini ifade etmektedirler. Ayrica sz konusu sirketlerin birincil teknoloji goéreuvlileri,
sabit ve mobil sebekelerin birlikte (hibrid) oldugu bir ortamda hizmetlerin birlikte
calisabilirliklerinin, guvenilir bilgi altyapisinin  ve agik kaynak (open-source)

¢6zumlerin, 5G ¢agi yaklasirken stratejik 6nem tasidigini belirtmektedirler.

r Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://newslog.itu.int/archives/1129 adresinden ulagilabilmektedir.
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ICT sektoérunden 14 sirket ve ITU-T, ITU Telecom World 2015 kapsaminda 12-15
Ekim 2015 tarihleri arasinda Budapeste’de bir araya gelmis ve bir bildiri
yayimlamiglardir. Bildiride ICT sektorundeki standartlagsmaya yonelik yeni trendler
ortaya konmustur. ICT’nin degisen dinyada surdurulebilir ve esnek gelisme
acisindan merkezi bir rolu oldugu belirtiimektedir. Akilli sehirlerin, nesnelerin interneti
(IoT) uygulamalarinin ve 5G sistemlerinin, Eylul ayinda dinya liderlerinin Birlesmis
Milletler'de kabul ettikleri 17 Surduralebilir Gelisme Amacinin gergeklestirimesine

yardimci olacak anahtar teknolojik gelismeler olduklari ifade edilmektedir.

2012°de ITU, 2020 ve sonrasi igin Uluslararasi Mobil Telekomunikasyon adli bir
program (International Mobile Telecommunications (IMT) for 2020 and beyond)
olusturmustur. Bu programda, 5G arastirmalari i¢cin dlinya capinda arastirma ve
gelistirmenin ¢ercevesi tespit edilmigtir. 5G sistemleri, 2020 ve sonrasi igin
telekomunikasyonun gelecege yonelik temeli olarak degerlendiriimektedir. 5G
sebekelerinde sanallastirma (virtualization), dedisen hizmet gereksinimlerine uyum

icin sebekelere esneklik saglamasi agisindan anahtar bir rol Ustlenecektir.

Ayrica sabit ve mobil sebekelerin birlikte bulunduklari (hibrid) ortamda hizmetlerin
birlikte galisabilirlikleri, yuksek kalitedeki ¢ok gesgitli hizmetlerin sunumu ic¢in hayati

onem tasimaktadir.

Uzerinde énemle durulan bir diger husus ise telekomiinikasyon sistemlerine glvenin
guglendirilmesinin, kullanicilarin  bilgi toplumu ile etkilesimlerini artirmalarini

saglayacagidir. *

1. BEREC 2016 Yili Taslak is Planini Kamuoyu Gériisiine Agti**

BEREC’in 24’Uncu Genel Kurul Toplantisi 1-2 Ekim tarihlerinde Letonya’nin baskenti
Riga’da yapiimisgtir. Toplantida BEREC’in 2016 yili taslak is planinin kamuoyu

18 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://newslog.itu.int/archives/1108 adresinden ulagilabilmektedir.
% Konuya iliskin ayrmtih bilgiye http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/press_releases/5445-

press-release-berec-publishes-its-draft-work-programme-for-2016-for-public-consultation adresinden ulasilabilmektedir.
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gorusune aclimasina karar verilmistir. Taslak is planina dair kamuoyu gorusu

alinmasi sureci 30 Ekim’de sona erecektir.

BEREC Genel Kurul toplantisi sonrasinda u¢ farkli dokimani daha kamuoyu
gbriistine sunmustur. ilk dokiiman, M2M iletisimi (Machine to Machine-Cihazlar arasi
iletisim) tanimlayan ve M2M hizmetler ve Ozelliklerinin tanimlandigi loT (Internet of
Things-Nesnelerin Interneti) hakkinda olup, 6 Kasim’a kadar kamuoyu gorisi
alinmasina karar verilmistir. Kamuoyu gorusune sunulan ve son tarihi 30 Ekim olarak
belirtilen ikinci dokiiman ise, OTT hizmetlerle ilgili BEREC raporu olup, bu raporda da
cevrimici hizmetler ve piyasa oyunculari hakkinda duzenleyici c¢ergeve
belirlenmektedir. 2016 yilinda BEREC’in bu alanda daha fazla galigmalar yapmasi

planlanmaktadir.

Son tarihi ise engelli kullanicilarin elektronik haberlesme hizmetlerine esit kosullarda
erisim imkani saglanmasina iliskin BEREC dokimanidir. Bu dokiimana da 30 Ekim’e

kadar gorugler iletilebilecektir.
2. BEREC 3’iincii Paydaslar Forumu Diizenlendi®°

15 Ekim 2015 tarihinde Briksel'de BEREC 3’Uncu Paydaslar Forumu organize
edilmistir. 180 katilimci ile yapilan Forum’un acihis konusmasinda BEREC Baskani
Fatima Barros, yeni dijital ekosistemin getirdigi degisiklikleri ve zorluklari ifade etmis
ve Sayisal Tek Pazar igin duzenleyici ¢gercevenin olusturulmasi surecinde BEREC’in

sagladigi girdilerin 6Gnemine vurgu yapmistir.
3. Telekom Politikasinda Gelecek Dénem Zorluklan®

13 Ekimde 2015te Bruksel'de gerceklegtirilien Financial Times-ETNO Zirvesi'ne
katilan 2016 yilinda BEREC Bagkanlik gorevini Ustlenecek Dr. Wilhelm Eschweiler,

toplanti kapanis konusmasinda elektronik haberlesme sektdérinde mevcut politikalar

% Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://berec.europa.eu/eng/news _and_publications/whats_new/3396-europe-needs-a-

competitive-telecom-sector-which-invests-for-quality-services-emphasizes-the-eu-commissioner-at-the-berec-stakeholder-forum

adresinden ulasilabilmektedir.

2 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://berec.europa.eu/eng/news and_publications/whats _new/3377-the-incoming-berec-chair-

w-eschweiler-highlights-the-upcoming-challenges-for-the-telecoms-policy adresinden ulasilabilmektedir.
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icin gelecek ddénemde karsi karsiya kalinabilecek olasi sorunlar ve diuzenleyici
cercevenin revizesi surecinde BEREC'in roll hakkinda degerlendirmeler sunmustur.
Toplantiya Ulusal DUzenleyici Kurumlar, sabit ve mobil sebeke isletmecileri, yatirm
bankalari, igerik saglayicilar, cep telefonu Ureticileri, telekom ve medya sirketlerinin
yani sira Avrupa Komisyonu temsilcileri, Avrupa Parlamentosu uyeleri ve

danigmanlari ve ETNO uyelerinin ust yonetimi katilmigtir.

£

ICANN

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers - ICANN); IP adreslerinden ve alan adi sistemi (Domain Name System
- DNS) kok sunucularinin igletiimesinden sorumlu; internetin istikrarli, guvenli ve
birlikte c¢alisabilir bir bicimde surdurtulmesi i¢in galisan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. ICANN’in Gyeleri tim dlinyaya dagiimis teknik, ticari, kamu, akademik
kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Gzere gesitli ilgi alanlarina sahip gergek ve tuzel
kisilerden olugsmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukumeti ile imzaladigi sozlesme

kapsaminda ICANN'in baslica gérevleri arasinda;

+ Internete diinya gapinda baglanilabilirligin korunmasi igin gerekli olan teknik
parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

* |IP adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,

* DNS'in isletiminin surdurtilmesi ve DNS’e hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegdi konusunda politikalar gelistiriimesi
bulunmaktadir.

1. Ortadogu ve Komsu Ulkeleri (Middle East and Adjoining Countries — MEAC
Region) igcin DNS ¢alismasinin ilk Taslak Raporu

ICANN, Haziran 2015’te gérevlendirildigi Ortadogu ve Komsu Ulkeleri igin DNS

calismasinin ilk Taslak Raporunu® yayimlamistir. Ulkemiz ile birlikte 22 Arap Ulkesi,

22 56z konusu Rapora https://www.icann.org/en/system/files/files/eurid-middle-east-dns-study-initial-13oct15-en.pdf

internet sayfasindan ulasilabilmektedir.
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iran, Afganistan ve Pakistan’i icerecek sekilde tanimlanan MEAC bélgesindeki alan
adl endustrisini analiz eden s6z konusu c¢alisma kapsaminda, alan adi endustrinin
gelisimi ve ilgili pazarin buyumesine yonelik tavsiyelerde bulunulmaktadir. Calisma
kapsaminda; bolgedeki internet gelisimi, internet kullanim 6rnekleri, kullanici tercihleri

ile birlikte bolgedeki hosting endiistrisi ve yerel dil iceriginin dnemi incelenmistir®.
2. ICANN Hukumet Danigma Komitesi Dublin Tebligi

Dublin / irlanda’da gergeklestirilen 54’Gnct ICANN toplantisinda bir araya gelen
ICANN Hukimet Danisma Komitesi'nce olusturulan Teblig, 21 Ekim 2015 tarihinde
yayimlanmistir. S6z konusu Tebli§ kapsaminda; Komite tarafindan guncel konularda
ICANN Yonetim Kurulu'na verilen tavsiyeler hakkinda bilgilendirmelere yer

verilmistir®.

ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligine tGye devletlerin ve 6zel sektériin sebeke
ve bilgi guvenligi problemlerini dnleme, adresleme ve bu problemlere cevap verme
kabiliyetlerini gelistirmek igin kurulan bir uzmanhk kurulusudur. ENISA; Gye ulkelere
siber guvenlik konusunda tavsiyelerde bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindahgi
arttirmakta ve kamu ile 6zel sektér arasinda isbirligini destekleyici faaliyetlerde

bulunmaktadir.
1. Avrupa Siber Givenlik Ayi

Son 3 yildir surdurdlen Avrupa siber glvenlik ayi etkinlikleri kapsaminda, 2015 yih
icin Ekim ay1 boyunca 32 llkenin katilim sagladigi 242 faaliyet gergeklestiriimigstir.
Briksel'de basglatilan s6z konusu etkinlikler igin haftalik olarak farkh temalar
segilmistir. ilk haftanin temasi; “Calisanlar igin siber giivenlik egitimi”, ikinci haftanin

temasi; “Iste siber giivenlik kiltiirii olusturmak”, Gigiincii haftanin temasi; “Herkes icin

= Konuya iliskin ayrintih bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2015-10-14-en internet sayfasindan

ulasilabilmektedir.
4 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2015-10-22-en internet sayfasindan
ulasilabilmektedir.
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kod haftas!”, dérdincu haftanin temasi; “Herkes icin bulut ¢ozimlemeleri®, besinci

haftanin temasi ise “ Herkes icin sayisal tek pazar” olarak belirlenmistir?>.

2. Akilh Ev Ortamlan igin Nesnelerin interneti Giivenligi Uzerine Atodlye

Calismasi

ENISA, akilli ev ortamlari igin 10T (Internet of Things — Nesnelerin interneti) giivenligi
konusundaki ¢alismasini dogrulamak igin 6 Ekim 2015 tarihinde Berlin’de bir galigtay
duzenlemigtir.  Atdlyede; urun  dreticileri, ¢6zUm  saticilar,  geligtiriciler,
akademisyenler, arastirmacilar ve politika yapicilar da dahil olmak Uzere farkh
alanlardan yirminin Gzerinde katilimci bir araya gelmistir. ENISA akilli ev ortamlarinda
loT’lerin guvenligini saglayacak projesini ve iyi guvenlik uygulamalarini sunarken
katiimcilar da bu alandaki kendi ilgili galismalarini aktarmistir. Atélye kapsaminda

varilan ortak sonuglar;

— loT guvenliginin; cihazlarin ve hizmetlerin tim yasam dongusu boyunca

gerekli oldugu,

— loT guvenligi taniminin uyumlastirilmasi i¢in tum paydaslarin igbirligine

gereksinim duyuldugu ve

— Konuya iligkin biling seviyesinin yukseltilmesinin hem karar vericiler hem de

son kullanicilar i¢cin 6nemli oldugu

seklindedir®.

g,

Dinya c¢apinda 62 Ulkeden yaklasik 700 Uyeye sahip olan ETSI, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda tum dunyaca uygulanabilir standartlar Uretmektedir. Avrupa

Birligi tarafindan resmi olarak Avrupa Standart Kurulusu kabul edilmektedir.

= Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://cybersecuritymonth.eu/ internet sayfasindan ulagilabilmektedir.
% Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.enisa.europa.eu/media/news-items/enisa-workshop-on-iot-security-for-smart-
home-environments internet sayfasindan ulasilabilmektedir.
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1. Sayisal imzalar igin Giiven Zinciri

ETSI, Avrupa i¢ pazarindaki elektronik iglemlerde elektronik kimlik ve guven
hizmetlerine yonelik dizenlemesini (Regulation (EU) 910/2014) desteklemek igin
Avrupa Standartlari serilerinin ilkini yayimlamistir. ETSI Elektronik imza ve Altyapilar
Teknik Komitesi (TC ESI; ETSI's Technical Committee for Electronic Signatures and
Infrastructures) tarafindan geligtirlen EN 319 403 sayili standart, given hizmet
saglayicilarinin uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasini saglamaktadir. EN 319
403 standarti, uygunluk degerlendirmesi ve guven hizmet saglayicilarinin denetimine
yonelik gereklilikleri tanimlama anlaminda kendi tirinde ilk olup sayisal imza guven

zincirini gliglendirecegi degerlendirilmektedir?’.

z Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/1010-2015-10-press-etsi-enables-chain-of-trust-
for-digital-signatures internet sayfasindan ulasilabilmektedir.
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GENISBANT

1. Avrupa Komisyonu; Avrupa’da Genigsbant Kapsamasi, Hiz ve Fiyat Hakkinda

Calisma Raporunu Yayimladi

Avrupa Komisyonu tarafindan genisbant hizmetiyle ilgili (ic rapor yayimlanmistir. ilk
rapor, Sayisal Gindem hedeflerine (farkli kablolu ve kablosuz genisbant teknolojileri
ile ancak &zelde Yeni Nesil Erisim Sebekeleri (NGA-Next Generation Access
Network) ile 2013 yilinda tim hanelerin temel internet hizmetlerine ulagabilmesi,
2020 yilinda ise tim hanelere asgari 30 Mbit/sn hizinda yliksek hizli genisbant
hizmeti sunulabilir olmasi) ulasma noktasinda mevcut durumun takibi amacini
tasimaktadir. Raporda 2014 yil sonu itibariyle, kita Avrupa’sinin geneli ve Komisyon

uyesi ulkeler bazinda bilgi ve degerlendirmeler icermektedir.

Raporda AB genelinde 216 milyon hanenin %94’Gndn en az bir sabit veya mobil
genigbant teknolojisi ile kapsama alanina dahil edildigi, yuksek hizli genigbant
hizmetlerinde ise mobil sebeke (4G LTE) kapsamasinin 2013 yilindan 2014 yilina
gecgerken %59,1'den %79,4’e ¢iktigi, 30 Mbit/sn ve Ustl hizda erisime izin veren yeni
nesil sabit sebekelerin kapsamasinin ise %61,9dan %68,1’e c¢iktigi ifade

edilmektedir®.

ikinci raporda ise genigbant hizmetleri sunumunda hizmet Kkalitesine iligkin
degerlendirmeler sunulmaktadir. Hizmet kalitesi olgusu c¢ergevesinde abonelere,
reklam edilen hizin asgari %75’'i seviyesinde indirme kapasitesi saglanmasi
gerekliliginin Olguldigu bu raporda da genisbant teknolojilerindeki ve sebekedeki
iyilesmelerden kaynakli olarak abonelerin aldiklari ortalama hiz 2013 yili sonu ile
2014 yili sonu itibariyle 30 Mbits/sn’den 38 Mbit/sn’ye kadar c¢ikmis olmasina

ragmen, reklam edilen hiz ile abonelerin fiili sahip olduklar kapasite arasindaki

®® Konuya iliskin ayrmtili bilgiye https:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-broadband-coverage-europe-2014

adresinden ulasilabilmektedir.
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oranda herhangi bir dedisim olmadigi gézlenmistir (Kablo internette bu oran %86,5
fiber internette %83, DSL'de ise %63,3 seviyesindedir)®°.

Yayimlanan Ug¢lncl raporda ise sekiz farkl hizda tekil veya paket olarak sunulan
farkli genisbant hizmetleri icin degerlendirmeler sunulmaktadir. 2015 yili Subat ayi
sonu itibariyle gecerli olan fiyatlar Gzerinden bir degerlendirmenin sunuldugu raporun
onemli sonuclari arasinda;
e 2013-2014 yillar arasinda tarifelerde 6nemli nitelikte bir degisim gézlenmemis
olmasina ragmen, 2012 ila 2015 yillari arasinda 30 Mbit/sn alti hizlarda %12,
30 Mbit/sn-100 Mbit/sn arasi hizlarda ise %20 seviyesinde azalma gozlendigi,
e AB genelinde es seviyede bir fiyatlandirma yapisinin olmadigi, ayni hizmetin
farkli Ulkelerde/bodlgelerde 3 kati fiyatlarla sunulabildigi,
e 12 Mbit/sn ve Ustl hiza sahip genisbant hizmetlerinin AB Ulkelerinde ABD’ye
kiyasla daha ucuz oldugu, 30 Mbit/sn ve Ustu hizlarda ise Kore ve Japonya’nin

AB ortalama Ucretine gore daha dusuk seviyede bulundugu

yer almaktadir®.

GUVEN VE GUVENLIK

AB Sayisal Gundeminde AB toplumu igin internete gliven ve internet glivenligi
konulari hayati 6nem tasimakta; bu kapsamda siber guvenlik igin 14 eylem
onerilmektedir. Bu eylemler yeni bir siber su¢ platformu olusturmaktan c¢ocuklarin
cevrimigi guvenligi icin farkindalik yaratma kampanyalarina kadar cesitli konulari

kapsamaktadir.

Siber giivenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB capinda sebeke ve bilgi
guvenliginin saglanmasi igin yontemler dizenlemektedir. Strateji, sinirlar arasi

isbirligi ve bilgi paylasimini guclendirerek kamu ve 6zel sektorleri dolandiricilik ve

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/quality-broadband-services-eu adresinden

ulasilabilmektedir.
% Konuya iliskin ayrmtili bilgiye https:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/fixed-broadband-prices-country-february-2015

adresinden ulasilabilmektedir.
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ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB ¢apinda uyumlu bir Sebeke ve

Bilgi Guvenligi oncelikleri;

Cevrimigi guvenligin saglanmasi,

Kriptoloji ve biyometrik arastirmalari da dahil olmak Uzere siber glvenlik
konusunda arastirmanin desteklenmesi,

Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi glvenliginin gelistiriimesi ve uluslararasi

standartlara onem verilmesi

olarak belirlenmistir.

1. 2011-2012 e-Devlet Eylem Plani Uygulamasi Yari Donem Degerlendirmesi —
SMART 2012-0060/20

Yari Donem degerlendirmesi, 2015 yilina kadar Avrupa Kamu kurumlarinin vatandas

ve is dunyasi ile iligkilerinde acik, esnek ve isbirlikgi olmalarini isteyen Malmo

Deklarasyonuna uygun olarak Avrupa Komisyonu ve Uye Ulkerler tarafindan

yapiimigtir. E-Devlet uygulamasi kamu hizmetlerinin verimini, etkinligini ve gelisimini

saglamak icin kullaniimaktadir. E- Devlet uygulamalar farkl ihtiyaglari karsilayarak

ve kamu degerini maksimum duzeye c¢ikararak Avrupa’nin bilgi temelli ekonomiye

gegisine katkl saglamaktadir.

Degerlendirme g¢alisma ug baglik altinda yuaratalmagtar:

E-Devlet Eylem Plani ile belirlenen dnceliklere ve eylemlere yonelik Komisyon
ve Uye Devletler tarafindan yiritilen calismalarin  degerlendiriimesi
(Calismalar e-Devlet Eylem Plani degerlendirme web sitesinden toplanan
veriler kullanilarak yapilmistir).

Eylem Planinin Uye Devletlerde sunulan e-devlet hizmetlerinin geligimi
uzerindeki etkisi (kismi ve gegici) ve analizi (segilen 6rnek uygulamalar
Uzerinden galismalar yUratdlmagtar).

E-Devlet Eylem Plani ve gelecek zaman c¢izelgesi igindeki yapilacak

eylemlerin belirlenmesi ve galismalarin yuruttlmesi.

S0z konusu galismalar sonucunda; Eylem Plan’'nin uygulanmasinin bazi tlkeler igin

belirli bazi alanlarda diger Avrupa ulkelerine gbre daha iyi sonuglar vermesine

ragmen Eylem Planinin genel olarak Avrupa ve Uye Ulkeler diizeyinde e-devletin
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gelisimi Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu gorulmustuar. Bu tur bir eylem planinin e-
Devlet uygulamalarinin geligtirimesinde Avrupa Komisyonu ve Uye Devletlere
yardimci olmasi acisindan mukemmel bir 'harekete gecirici' enstriman olabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu durum somut, olgulebilir ve kararlastirilabilir hedefleri
bulunan, etkin bir uygulama ve izleme mekanizmasina sahip ve agik yonetim bigimi
onceliklerini tanimlayan ortak bir vizyon ile Komisyon ve uye ulkelerin Eylem Plani'ni

kapsamli ve isbirlikgi bir sekilde tasarlamasinin bir sonucudur.

Sonug¢ olarak, rapor, gelecekteki e-Devlet Eylem Plani i¢in yeni bir yaklasim
onermektedir. Teknolojilerin hizli degisimini ve ayni hizda dedisen bir Dinya’'da
yasadigimizi dusunecek olursak uzun donemli statik bir Eylem Plani olusturmak hizli
dedisim karsisinda yetersiz ve eksik kalabilmektedir. Bunun yerine bireylerin
ihtiyacglarini ve politik dncelikleri dikkate alarak belirli donemlerde yenilenen bir planin

tasarlanmasinin daha uygun ve uygulanabilir olacagi degerlendirilmektedir.

Degerlendirme calismasi, Deloitte Danismanlik firmasi tarafindan Tech4i ile isbirligi
icinde yuritilmustir. S6z konusu Calisma, Uye Devletler ve Avrupa Komisyonu da

dahil olmak Uizere, ilgili paydaslarin girdilerinin degerlendiriimesi ile yapilmistir®..

BULUT BILIiSiM

1. Veri Koruma Galisma Grubu Tarafindan Bulut Hizmeti Saglayicilan igin

Hazirlanan Veri Korumaya iliskin Kurallarin Belirlemesi

22 Eylul 2015 tarihinde “Article 29 Data Protection Working Party” (“WP29”- Ulusal
Veri Koruma Kurumu Komitesi) bulut hizmeti sunanlara yonelik kurallari belirleyen

(Code of Conduct) degerlendirmelerini tamamlamistir.

Belirlenen kurallar (Code of Conduct) 6zellikle seffafigin saglanmasi ve bulut
musterilerinin veri glvenligi konusunun anlasilirligini kolaylastiriimasi ve ayrica bulut
hizmet saglayicilari tarafindan nasil yonlendirildiklerinin anlagiimasini saglayacak

sekilde tasarlanmigtir.

% Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-

action-plan-2011-2015-implementation-smart-2012-006020 adresinden ulagilabilmektedir.
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S6z konusu dizenleme, Veri Koruma Direktifi'nin 27 ve 30’uncu maddelerine uygun
olarak C-SIG (Cloud Select Industry Group) adina Ocak 2015 tarihinde WP29'a

sunulmustur.

Verilen gorus sonucunda WP29, taslak duzenleyici kurallari belirlemek i¢in sektorin
gOsterdigi ¢abayi takdirle karsilandigini belirterek, s6z konusu duzenleme taslaginin
veri ve kigisel bilgilerin korunmasi kurallarina yonelik Avrupa’da uygulanabilir Snemli
bir rehber olusturdugunu ifade etmistir. WP29, beklentilerinin butiin taraflarin katilimi
ile kurallara uyumlulugun saglanmasi ve sonucunda daha fazla saydamlik ve yasal

belirliligin saglanmasi oldugunu vurgulamigtir.

WP29 hala devam eden buluta iligkin getirilen kurallar ile ilgili kisisel bilgilerin
korunmasi konusundaki endigelerinden dolay1 s6z konusu endigelerin giderilmesi ve
standartlarin gelistiriimesi igin tavsiye kararlari olusturma calismalarina devam
etmektedir. WP29’un detayli calismalari ve analizleri, kurallarin olusturulmasina ve

bir standart getirilmesine olanak saglayacak ve sektore rehber olacaktir.

S0z konusu kurallar gibi tek veya ortak inisiyatifler bulut gibi hizli degisen yeni nesil
teknolojiler ve hizmetler igin daha uygundur. Dinamik C-SIG kural ve standartlari
sektorun ileri gidisinde dnemli ve uygun bir arag olarak gorev alacagindan tek ya da
ortak duzenleyici inisiyatiflere yer verilmesi taslak Genel Veri Koruma Yonetmeliginde

de tesvik edilmektedir.

Komisyon, bulut sektoranun yukumluliklerini saglamak konusunda yardimci rolunu
dikkate alarak ve mevcut kullanicilarin veya potansiyellerin bulut hizmeti konusundaki
guvenlerini kaybetmemek icin kurallarin olusturulmasi konusundaki ¢alismalara C-
SIG ile birlikte devam edecektir. Bu durum 6zellikle Komisyon igin Sayisal Tek Market
Stratejisinin uygulanmasi agisindan énemlidir. Komisyon tarafindan C-SIG, WP29
degerlendirmelerine uygun olarak kurallarin olusturulmasina yonelik galigmalarini

tam Yetkililer toplantisina kadar yetistirebilmesi icin tesvik edilecektir.

Bahse konu kurallar, Madde 27’de éngoriilen Uye Devletler tarafindan kabul edilmis

ulusal hukumlerin dizgun bir sekilde uygulanmasina katkida bulunmayi amaclayan
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Veri Koruma Direktifini dikkate almaktadir. Taslak Genel Veri Koruma Yénetmeliginde

de kurallarin olusturulmasi ve standart getirimesi desteklenmektedir®.

% Konuya iliskin ayrintili bilgiye https:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/opinion-article-29-data-protection-working-
party-code-conduct-data-protection-cloud-service adresinden ulasilabilmektedir.
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