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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecrubelerinden istifade edilmesi ve
gundemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulug ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Builteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birligi'nde (AB) elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, agik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ile gelecekte internet basliklari altinda AB’deki teknolojik
ve duzenleyici gelismelere, ABD, Guney Kore ve Cin gibi 06zellikle genisbant
altyapilarinin gelismis oldugu ulkeler ile elektronik haberlesme sektorine iliskin
uluslararasi kurulug ve birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer

verilmektedir.

Bu kapsamda; 2016 yili Mart ayi bulteninde tlkelerden Almanya, Finlandiya, Fransa,
ingiltere, Irlanda, Hollanda, italya, Danimarka, ABD, Gliney Kore, Brezilya; uluslararasi
kuruluslardan OECD (Organization for Economic Cooperation and Development,
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii), GSMA (GSM Association, GSM Birligi),
BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications, Avrupa
Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu), ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers, internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu), ENISA
(European Union Agency for Network and Information Security, Avrupa Sebeke ve
Bilgi Glvenligi Ajansi), ETSI (European Telecommunications Standards Institute,
Avrupa Telekomlnikasyon Standartlari Enstitisit) ile guven&guvenlik, telekom,
genisbant ve gelisen teknolojiler basliklari altinda AB’de sektore iliskin yasanan

gelismelere yer verilmistir.

Bu bultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International’in “Country Updates”,
“Telecommunications>Flashes” bolumleri ve ilgili Ulkelerin duzenleyici kurumlari ile
uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan ve sektorle ilgili uluslararasi

haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2016 yi Mart ayi Uluslararasi
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Elektronik Haberlesme Sektériinde Gelismeler Bllteninde yer alan gelismeler asagida

oOzetlenmektedir:

Almanya Duzenleyici Kurumu BNetzA tarafindan, gergeklestirilecek tuketici-
isletmeci uzlastirma prosedurleriigin, 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren alinmakta
olan Ucretler kaldinimistir.

Almanya’da federal hUkimet tarafindan taahhit edilen, Wi-Fi erigim alanlari igin
isletmecilerin yasal sorumlulugunun daha iyi tanimlanmasina iliskin stregelen
tartisma devam etmektedir.

Almanya’da Rekabet Kurumu, Facebook’'un Amerika, irlanda ve Almanya’daki
sirketleri hakkinda kigisel bilgilerin kullanilmasi sartlari agisindan sosyal ag
pazarindaki hakim konumun ihlaline iliskin bir sorusturma baglatmigtir.
Finlandiya Duzenleyici Kurumu FICORA tarafindan, yayinlanan son sektorel
veriler, Ulkede 2015 yilinda mobil sebekelerden veri aktarimi trafiginin artmaya
devam ettigini ortaya koymaktadir.

FICORA, suresi 2017 yilinda baslayacak olan karasal televizyon sebekesinde
programlama lisanslari i¢in basvuru suresini 18 Nisan 2016’ya kadar uzatmistir.
Finlandiya’da alan adlari konusunda 5 Eylul 2016 tarihinde kullanima girecek
olan yeni bir igletimsel model olusturuimus; FICORA'nin ve alan adlar tescili
yapan kayit kuruluglarinin rolleri belirtilmigtir.

Fransa Elektronik Haberlesme ve Posta Duzenleme Kurumu ARCEP, internet
erigsim urUnlerinin teknik ozelliklerine iligkin tlketicilere gerekli bilgilendirmenin
yapilmasina iligskin “fiber hizmet tanimlari’ni yayinlamistir.

ARCEP, 700 MHz bandina iliskin 2015 yilinda gerceklestirdigi frekans tahsisleri
sonrasinda gelecek iki yil icinde gerceklesecek olan yeni frekans tahsislerine
iliskin galigmalarini baglatmistir.

ingiltere Dlizenleyici Kurumu Ofcom, 700 MHz bandinin mobil hizmetlere tahsisi
icin bogaltiimasina iliskin 11 Mart 2016’da kamuoyu goruglerine basvurmustur.
Ofcom abonelerin mobil isletmecilerini degistirirken veya degistirmeyi
dusundukleri sirada yasadiklari sorunlari dikkate alarak sirecin hizlandirilmasi
ve sadelestiriimesine yonelik hazirladigi degisiklik onerilerine yonelik kamuoyu
goruglerine bagvurmustur.

irlanda Diizenleyici Kurumu ComReg, elektronik haberlesme pazar 2015 4.

Ceyrek raporunu yayimlamistir.

3/29



ComReg tarafindan, 3.6 GHz bandinda 350 MHZlik frekans bandinin
isletmecilere bolgesel olarak tahsis edilmesine yonelik yapilacak ihaleye iligkin
taslak bildiri yayinlanmigtir.

italya’da elektrik hizmeti sunan ve devletin %25,5 pay sahibi oldugu bir sirketin
istiraki, 7,5 milyon haneyi (%29 penetrasyon) kapsayacak pasif FTTH sebekesi
kurmaya yonelik planini agiklamigtir.

Danimarka’da bir mobil isletmeci tarafindan konut ve igyeri aboneleri igin Wi-Fi
Ses (VoWi-Fi - Voice over Wi-Fi) ve Wi-Fi kisa mesaj (Wi-Fi SMS) hizmeti
verilmeye baslandigl duyurulmustur.

FCC, 31 Mart 2016 tarihinde yaptigi toplantida, bugline kadar dusuk gelirli
kullanicilara telefon hizmeti aboneliklerinde destek saglamakta kullanilan
“Lifeline” adli sosyal programin genisbant erisimi igin de genisletiimesi planini
kabul etmistir.

Guney Kore’de mobil isletmeciler tarafindan yakinda yapilacak spektrum agik
arttirmasinda simdiye kadarki en yuksek rezerv fiyati ongoren hikumet kararina
yonelik endigeleri olduklari ifade edilmistir.

Brezilya'da, yerel bir mahkeme, uyusturucu kagakgiligi ve organize suglarla ilgili
bir sorusturmada Facebook’un, bir WhatsApp mesajlasma grubunun
kullanicilarina iliskin cografi yer bilgileri dahil firmadan talep ettigi bilgileri
paylasmadigi gerekgesi ile Facebook’'un en kidemli Latin Amerika yoOneticisi
Diego Dzodan Mart ayi basinda bir gin sure ile gbézaltina almistir. Ardindan
Sirkete emrin yerine getirilmedigi her gun icin gunluk 50.000 Brezilya Real’i
(yaklasik 12.700 ABD Dolari) tutarinda para cezasi uygulanmis ancak Sirket
s0z konusu para cezalarini hentiz 6dememigtir.

Brezilya DlUzenleyici Kurumu ANATEL tarafindan onaylanan tarife planlarina
gore, sabit telefon hizmeti sunan igletmeciler kirsal bolgelere yénelik yeni bir
hizmet sunmaya baglamistir.

OECD tarafindan “Elektronik Ticarette Tuketicinin Korunmasi” konulu Tavsiye
Belgesi yayimlanmis olup belgede tlketicinin korunmasi mevzuatinin, Ucretsiz
sunulan c¢evrimi¢i uygulamalari ve hizmetleri kapsamasi gerektigi
vurgulanmigtir. Tavsiye belgesinde hukumetler, is dinyasi ve tuketicilerle
birlikte e-ticarete iligkin tuketici glvenini artirabilecek hukuki degisiklikleri

belirlemeye davet edilmektedir.
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GSMA 2016 Dunya Mobil Kongresi sonug¢ raporu yayimlanmis olup sonuglar
cihazlar, sebekeler ve hizmetler bagliklari altinda toplanmigtir.

BEREC Bagkani Wilhelm Eschweiler, Bruksel'de 16 Mart 2016 tarihinde
gerceklestirilen Telekomunikasyon ve Medya Forumu’nda yaptidi sunumda
BEREC'’in sebeke tarafsizligi ve uluslararasi dolasim konularinda goriglerini
katilmcilarla paylagmistir.

ICANN tarafindan, alan adi sisteminin (Domain Name System - DNS) koétlye
kullanilmasi girisimlerini azaltmaya yonelik yeni genel Ust dlizey alan adi
(generic Top Level Domain — gTLD) program tedbirlerine iliskin Taslak Rapor
kamuoyu gorusune agiimistir.

ICANN Huikimet Danisma Komitesi'nce olusturulan Tebli§ 9 Mart 2016
tarihinde yayimlanmis olup toplantinin en dnemli gindem maddelerinden birisini
ICANN’In yonetim yapisinin degistiriimesine iligkin gegis plani teskil etmistir.
ENISA buyuk veri glvenligi kapsaminda, onemli glvenlik sorunlari ile bu
sorunlari azaltma ol¢utlerinin ele alindigi Raporu’nu yayimlanmigtir.

ENISA, elektronik haberlesme sektérinde yasanan guvenlik olaylarinin
etkilerinin dlgtlmesine iligkin rehber dokimani yayimlamigtir.

ETSI, oneM2M adli Makineler Arasi iletisim (M2M) Nesnelerin interneti (1oT)
konularinda kuresel spesifikasyonlarinin gincellenmesinin ardindan, “oneM2M
Release 1” spesifikasyon setini TS (Technical Specifications) dokiimani olarak
yayimlamigtir.

Avrupa Kamu Hizmetleri Telekom Konseyi (European Utilities Telecom Council)
tarafindan organize edilen “Siber Guvenlik: Dengeleyici Hareket” adli konferans
3 Mart 2016’da gergeklestirilmigtir.

AB Komisyonu tarafindan Sayisal Tek Pazar stratejisi ¢calismalari kapsaminda,
sonlandirma ucretleri hakkinda 2009 yilinda yayimlanan tavsiye kararinin
gbzden geciriimesine yonelik kamuoyu gortsu alma sureci baslatiimistir.

AB Komisyonu, 2020’nin o6tesinde internet hizi ve kalitesi igin ihtiyaglarin
belirlenmesine yonelik tim taraflardan goruslerini talep etmistir.

Gelisen teknolojiler kapsaminda Continental, Deutsche Telekom, Fraunhofer
ESK Enstitlisii ve Nokia igbirligiyle baslatilan “LTE Mobil Sebekesi Uzerinden
Araclar Arasinda Gergek Zamanli lletisim” baslikl proje, Akilli Sebeke Girigimi

kapsaminda trafik kategorisinde en iyi uygulama 0dulu kazanmistir.
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e Hollanda’'da bir girisim tarafindan Nesnelerin interneti (IoT) baglantili ilk bisiklet
kilidi gelistirilmistir. YUksek enerji gerektiren GPS baglantisi olmadan, LoraWAN
teknolojisi ile 3G ve 4G baglantilarini kullanarak hareket halindeki bisikletin
konumu takip edilebilmekte ve kilidi uzaktan agilabilmektedir.

e Hollanda'da bir mobil isletmeci, bisiklet suraculeri birligi ve Delft Teknik
Universitesi igbirligiyle “akilli ceket” prototipi Uretilmistir. Trafik glvenligini
saglama adina gelistirilen ceket; kollarda yanan LED isiklar surucuye, sirt
kisminda yanan LED siklar ise digerlerine suricunin gidecegi yonu

gOstermektedir.
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1. GRNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Tiiketici-isletmeci Uzlastirma Prosediirlerinin Ucretsiz Hale Getirilmesi

Avrupa Birligi'nin 2013/11/EU sayili Direktifinin ic mevzuata aktarilmasi amaciyla
cikarilan ve 1 Nisan 2016 tarihinde yurarlige giren kanun ile Telekomunikasyon
Kanunu ve Posta Kanunu’'nda degisiklik yapiimistir. Yapilan degisiklik geregince
Almanya Duizenleyici Kurumu (BNetzA) tarafindan gergeklestirilecek tiketici-igletmeci
uzlastirma prosedurleri i¢in alinmakta olan Ucretler kaldiriimistir. Anlasmazliga konu
olan miktara bagli olarak alinan Ucretler degismekle birlikte TelekomUnikasyon Kanunu
kapsaminda en az 35 Avro ve Posta Kanunu kapsaminda en az 25 Avro Ucret
alinmaktaydi. Ucret alindigi halde her yil tiketiciler ve elektronik haberlesme
isletmecileri arasinda 1000’den fazla uzlastirma prosedlri isletimekte ve bu
prosedurlerin yaklasik Ucte ikisi taraflarin anlagsmaya varmasi ile sonug¢lanmaktadir.
S6z konusu Kanun degisikligi sonrasinda wuzlastirma sayilarinin artmasi

beklenmektedir.t
2. Acik (Sifresiz) Wi-Fi igletmecilerinin Sorumluluguna iligkin Tartisma

Almanya’da federal hikimetin Kasim 2013’teki koalisyon anlagsmasinda taahhit ettigi
hususlardan birisi olan Wi-Fi erisim alanlari i¢in yasal sorumlulugun daha lyi
tanimlanmasi konusundaki suregelen tartisma, glncel bir gelisme sonrasinda tekrar
gundeme gelmigtir. Munih Temyiz Mahkemesi, isyerlerinin/magazalarin musterilerine
sunduklari Wi-Fi internet hizmetinin musteriler tarafindan telif hakki ihlalinde
kullanilmasi durumunda magaza sahiplerinin sorumlulugunun olup olmayacagi
hakkinda Avrupa Birligi Adalet Divani’'ndan (Court of Justice of the EU, CJEU) 6n
degerlendirme istemistir. CJEU hukuk sb6zcusu Maciej SZPUNAR da, 16 Mart 2016

tarihinde konuya iligkin géruslerini agiklamistir. Goériglere konu olan dava, Almanya’da

1 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden, “WE Telecoms
Update” bélimunden ulasilabilmektedir.
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magazasinin ve internet sitesinin trafigini artirmak i¢cin magazasindan acik ve sifresiz
Wi-Fi erisimi sunan bir magaza sahibine iligkindir. Dava konusu olayda Wi-Fi sebekesi,
telif hakkiyla korunan bir Grindn yasa disi olarak paylasiimasinda kullaniimistir.
SZPUNAR’a gore Wi-Fi Uzerinden Ucretsiz internet erisimi saglanmasi ‘asi/ ekonomik
faaliyete tamamlayici bir faaliyet oldugu icin magaza sahibi, sebekeyi kullananlar
tarafindan yapilan telif hakki ihlallerinden sorumlu tutulamaz, ihlali durdurmaya yonelik
olarak uyarilabilir ancak internet baglantisini sifreyle korumakla yukumlu kilinamaz. Bu
gorusun, Almanya’da konu hakkinda farkli géruslere sahip olan Federal Hikimet ve

Alman Meclisi gibi taraflarin gorisleri lizerinde de etkili olmasi beklenmektedir.?
3. Facebook Hakkinda Rekabet ihlali Sorusturmasi

Almanya’da Rekabet Kurumu, Facebook'un Amerika, irlanda ve Almanya’daki
sirketleri hakkinda kisisel bilgilerin kullaniimasi sartlari acgisindan sosyal ag
pazarindaki hakim konumun ihlaline iliskin bir sorusturma baslatmistir. Sorusturma
kapsaminda; éncelikli olarak Facebook tarafindan bilgilerin kullanim sartlari ile verilerin
korunmasi hukumlerinin ihlal edilip edilmediginin, bunun yani sira diger konularla
birlikte, sirketin muhtemel hakim konumuyla s6z konusu sartlarin kullanimi arasinda
hangi seviyede bir iligkinin oldugunun arastirilacag: ifade edilmigtir. Yapilan
aciklamada ayrica, sorusturmanin yurutulmesinde; verilerin korunmasi yetkilileriyle,
tUketici dernekleriyle, Avrupa Komisyonu'yla ve AB Uyesi diger Ulkelerin rekabet

kurumlariyla yakin igbirliginde olunacag belirtiimistir.2

1. Finlandiya’da iletisim Aliskanliklarindaki Degisim

Finlandiya Duzenleyici Kurumu (FICORA) tarafindan yayinlanan son sektorel veriler,
2015 yilinda mobil sebekelerden veri aktarimi trafiginin artmaya devam ettigini ortaya

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden, “WE Telecoms
Update” bélimunden ulasilabilmektedir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.telecompaper.com/news/german-cartel-office-starts-
proceedings-against-facebook--1131358 adresinden ulasilabilmektedir.
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koymaktadir. Mobil veri hacmi Ust Uste Uguncu yil igin blUyUmeye devam etmis ve 2014
yilina kiyasla neredeyse iki katina ulasmigstir. Bu egilime katki yapan en 6nemli etkenin
veri aktarimiyla ilgili sinirlamalardaki azalma oldugu tahmin edilmektedir. Mobil
abonelerin yarisindan daha fazlasi sunulan veri aktarim hizinda genisbanta sinirsiz

erisim saglamistir.

Diger yandan mobil veri kullanimindaki artisin geleneksel ses ve SMS iletigsim
hizmetlerinin kullanimini azaltti§i goralmektedir. 2015 yilinda, Finlandiya’da kisi basina
yapilan mobil aramalarin hacmi hemen hemen Onceki yildakine benzer sekilde
yaklagik bir ayda 4 saat (240 dakika) olmustur. Ancak, kisi bagsina gonderilen kisa
mesajlarin (SMS) sayisi 2014 yilina gore yuzde 12 oraninda azalarak, bir ayda 44

mesaja dusmastur.

Finlandiya'da 2015 yili sonunda sabit genigsbant abone sayisi 1,73 milyona ulagmistir.
Modern genigbant teknolojilerinin penetrasyonu istikrarli bir sekilde buyumus ve
cogunlukla fiber optik hatlari kullanan abonelerin sayisi artmistir. Halen Finlandiya’da

tim sabit genisbant abonelerinin % 24’G 100 Mbps baglanti hizina sahiptir.*

2. Karasal Televizyon Sebekesinde Programlama Lisanslari igin Bagvuru Siiresi

FICORA, suresi 2017 yilinda baslayacak olan televizyon programlama lisanslari icin
basvuru suresini bir ay uzatma karari almigtir. Ulastirma ve Haberlesme Bakanhgi, 18
Mart 2016 tarihinde televizyon programlarinin uymasi gereken yukumlultklere iligkin

bir duyuru yayinlamisgtir.

FICORA, hélihazirda karasal televizyon sebekesinde programlama lisanslari igin
bagvurulari kabul etmektedir. isletmeciler, 2017 yilinda baslayacak on yillik bir lisans
suresi icin UHF ve VHF frekans bantlarindaki multipleks yayin kapasitesi dahilinde
sayisal televizyon veya radyo yayinciigi i¢in programlama lisanslarina
bagvurabilecektir. 21 Mart 2016 tarihinde sona ermesi gereken bagvuru suresi 18

Nisan 2016’ya kadar uzatiimigtir. YUkumlulUkler konusunda Ulastirma ve Haberlesme

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2016/morethanhalfofmobilesubscriptionshavenodatacap.
html adresinden ulasilabilmektedir.
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Bakanhgi tarafindan gonderilen degerlendirme yazisinda, kamu yararina c¢alisan
kanallarin sahip olmasi gereken muafiyetin 31 Aralik 2016 tarihine kadar uzatiimasi
onerilmektedir. Iletim kapasitesi konusunda éncelikli bir hakka sahip olan Fin Yayincilik
Sirketi (The Finnish Broadcasting Company Ltd.), 2017 yilinin baslarinda baslayacak
lisans dénemi igin televizyon yayinlarinin dagitimi ile ilgili kararlar alacaktir. FICORA,
programlama lisansi almak igin bagvuruda bulunacak isletmecilere bu kararlarin
etkisini dikkate almak igin firsat vermeyi istemektedir. Bagvuru suresinin uzatiimasina

ragmen, 2016 yazinda programlama lisanslarinin veriimesi hedeflenmektedir.®

3. Alan Adlan Konusunda Yeni Model

Finlandiya’da alan adlari konusunda 5 Eylul 2016 tarihinde kullanima girecek olan yeni
bir isletimsel model, FICORA’nin ve alan adlar tescili yapan kayit kuruluslarinin
rollerini acikhga kavusturmaktadir. Gelecekte, hesap sahipleri sadece kendi kayit
kuruluslarindan “fi” uzantili alan adlarini ve ilgili tim hizmetleri alabilecektir. FICORA,
kayit kuruluslarini denetlemek suretiyle “fi” uzantili alan adi faaliyetlerinin hizmet

kalitesini yUksek tutmaya calisacaktir.

Alan adlarina yonelik yudrurluge girecek olan igletimsel model, Bilgi Toplumu
Yasa’sindaki “fi” uzantili alan adlari ile ilgili hUkamleri degistirecektir. Bagvuru sahipleri
icin yerel mevcudiyet sarti terkedildiginden dolayi, “fi” uzantili alan adlari daha yaygin
olarak kullanilabilecektir. Bu durum; yabanci sirketler, kuruluslar ve 6zel kisilerin
ikamet ettikleri yere bakilmaksizin “fi” uzantili alan adlarini alabilmeleri anlamina
gelmektedir. Alan adi sahipleri icin 15 yas siniri da kaldiriimaktadir. Ayrica, bir kisinin
adinin ve soyadinin birlesiminden olusan alan adlari da kullanilabilecektir. Gelecekte,
her alan adi sahibi bir kayit kurulusu abonesi olacaktir. Hesap sahibi adina alan

adlarini tahsis etmek ve musteri iligkilerini yonetmek kayit kurulusunun gorevi olacaktir.

Yeni igletimsel model ile birlikte, kayit kurulusunun yukumlultkleri belirlenmekte ve

kayit kurulusunun faaliyetlerini denetlemesi amaciyla FICORA'nin vyetkileri

5 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2016/applicationperiodforprogramminglicencesintheterr
estrial televisionnetworkextendeduntil18april2016-2.html adresinden ulagilabilmektedir.
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artinimaktadir. Ozellikle kayit kurulugunca yuritilecek faaliyetlerde bilgi giivenligi

kurallarina dikkat edilecektir.

korumayi surdurecektir. Markalarin ve ticari isimlerin korunmasi konusunda mevcut
mevzuat gecerli olacaktir. FICORA hak sahiplerinin talebi Uzerine Ucretsiz olarak
anlasmazliklari cozmeye devam edecek olup 6nemli bilgi glvenligi ihlallerini dnlemek

icin gerekli 6nlemleri alma yetkisine de sahip olacaktir.®

1. Fiber Hizmet Tanimlari

Fransa Elektronik Haberlesme ve Posta Duzenleme Kurumu (ARCEP), Fransiz
HUkUmetinin internet erisim Urlnlerinin teknik ozelliklerine iligskin tiketicilere gerekli
bilgilendirmenin yapilmasina yonelik Fiber Karari hakkindaki gorugunu yayimlamistir.
isletmecilerin yiiksek hizli internet tarifelerine iliskin satis ve pazarlamalarinda
kullandiklari fiber kavraminin tanimlanmasini gerektiren s6z konusu Karara ve
Hukumetin konuya verdigi 6neme yonelik memnuniyetini dile getiren ARCEP, yogun
bir rekabetin yasandigi internet hizmetlerinde isletmecilerin mevcut drtinleri hakkinda
gerekli bilgilendirmeyi yapmalarini saglayan Karari desteklediklerini aciklamistir.
Taslak Karar’a iliskin ARCEP, bagta yukleme (upload) hizi olmak tzere igletmeciler
tarafindan tlketicilere saglanmasi gereken bilginin artinimasina yonelik verdigi
goruglerin dikkate alinmasindan ve Hukumetin yuksek hizli erisim sebekelerine
yatirmlarin desteklenmesi agisindan buyuk ©Oneme sahip olan kullanicilarin
bilgilendiriimesi ve seffafligin saglanmasi hususlarina olan ilgisinden dolayi duydugu

memnuniyeti de belirtmistir.”

6 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2016/internationallyknownregqistry-
reqgistrarmodeltobeusedforthe fi-domain.html adresinden ulasilabilmektedir.

7 Konuya iligkin ayrintili bilgiye

http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no _cache=1&L=1&tx gsactualite pil[uid]=1842&tx gsactualit
e pil[lannee]=&tx gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualite pil[backlD]=
26&cHash=bf1b739d6c44c68a611bebf7e57b5f67 adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Yeni Spektrum Tahsis Caligmalari

ARCEP, 700 MHz bandina iligkin 2015 yilinda gerceklestirdigi frekans tahsisleri
sonrasinda gelecek iki yil icinde gerceklesecek olan yeni frekans tahsislerine iligkin
calismalarini baslatmistir. Cesitli paydaslar tarafindan o6zel ilgi goéren ve farkli
kullanimlarin olabilecegi 3400-3600 MHz (3.5 GHz) ve 2570-2620 MHz (2.6 GHz TDD)
bandlar ile 1452-1492 MHz (L bandi) ¢alisma konusunu olusturmaktadir. ARCEP
onumuzdeki haftalarda farkli kullanimlar icin frekanslarin paylastirildigr ve
hikim/kosullarin belirlendigi bir dokimani kamuoyu goértsine agacak olup yeni

tahsislerin ise 2017 yilinda gerceklesmesi beklenmektedir.®

\V

1. 700 MHz Bandinin Mobil Hizmetlere Tahsis igin Bosaltiimasi

ingiltere Dizenleyici Kurumu Ofcom 700 MHz bandinin bosaltiimasina yoénelik
calismalar kapsaminda 11 Mart 2016’da kamuoyu goruslerine bagvurmustur. Ofcom
2014 yih Kasim ayinda aldidi bir kararla s6z konusu bandin mobil data hizmetlerine
tahsis edilmesine ve 2021 yili sonuna kadar bosaltiimasina karar vermigti. Ancak sireg
icerisinde yapilan analizler bu surenin one gekilmesinin (2020 yili ilk yarisina kadar)
kullanicilarin faydasina olacagi sonucunu dogurmustur. Bu kapsamda doktiimanla 600
MHz bandinda faaliyet gdsteren gecici sayisal karasal televizyon hizmetlerinin
frekanslarinin degistiriimesi ve 2014 Kasim ayinda hakkinda karar veriimeyen 700
MHz bandinin ‘merkez bosluk’ (center gap) olarak adlandirilan 25 MHZ'lik kisminin
mobil data hizmetlerine tahsis edilmesine yonelik kamuoyu gorusleri talep

edilmektedir.®

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=1&tx_gsactualite pil[uid]=1843&tx_gsactualit
e_pillannee]=&tx_gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx_gsactualite pil[backID]=
26&cHash=6265f27ef0a48a7e2d870dc608aafdcO adresinden ulasilabilmektedir.

9 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations adresinden
ulasilabilmektedir.
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2. Mobil Numara Tasinabilirliginin Kolaylastiriimasi Caligmasi

Ofcom abonelerin mobil isletmecilerini degistirirken veya degistirmeyi dusunduikleri
sirada yasadiklari sorunlari dikkate alarak surecin hizlandirilmasi ve sadelestirimesine
yonelik hazirladigi degisiklik onerilerine yonelik kamuoyu goruslerine bagvurmustur.
Ofcom’un tespitlerine gore son 18 ayda isletmeci degisikligi yapan abonelerin %38’i
(2,5 milyon) sureg icerisinde en az 1 adet ciddi sorun yasamistir. Kullanicilarin yasadigi
sorunlar arasinda hizmetin gegici olarak kesintiye ugramasi ile numaranin korunmasi,
tasima kodu almak igin mevcut isletmecileriyle iletisime gegme ve hizmetin iptal
edilmesinde karsilastiklari zorluklar yer almaktadir. Ofcom’un arastirmasi 5,9 milyon
abonenin surecle ilgili endiselerinden dolayl igletmeci degistirmedikleri veya
degistirmeyi dusunmediklerini gostermistir. Mevcut duzenlemeye gobre mobil
numarasini tasimak isteyen abone halen hizmet aldigi isletmeciye basvurarak bir
tasima kodu almakta, hizmet almak istedigi yeni isletmeciden aldigi SIM kart aktive
olduktan sonra bu kodu yeni isletmecisine vermekte ve yeni isletmeci de gegisi
saglamaktadir. Ofcom’un 6nerdigi degisiklik kapsaminda; (1) ‘sltre¢ kolaylastirilarak
abonelerin mevcut igletmecileriyle iletisime gegmek zorunda kalmadan SMS’le veya
cevrimici islemler Uzerinden de tasima kodu alabilmeleri’ ve (2) ‘abonenin dogrudan
alici igletmeciye basvurarak slrecin alici isletmeci tarafindan yaratilmesi’ olmak Gzere
2 alternatif bulunmaktadir. Kamuoyu goértist alma sireci 1 Haziran 2016’ya kadar

surecektir.10

1. ComReg’in Elektronik Haberlesme Pazari 2015 4. Ceyrek Raporu

irlanda Diizenleyici Kurumu ComReg tarafindan yayimlanan raporda irlanda elektronik
haberlesme sektorunde sabit pazara, mobil pazara, genigbant hizmetlerine ve TV
yayinciligi hizmetlerine iliskin gelir, trafik, abone sayisi, penetrasyon oranlari, Ucret
dizeylerine iligkin Ozet bilgilerle birlikte pazarin geneline iligkin bilgilere ve

degerlendirmelere yer verilmektedir.

10 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/consumer-switching-
mobile adresinden ulasilabilmektedir.
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Pazarlara iliskin olarak raporda yer alan bazi énemli bilgiler su sekildedir. irlanda’da
sabit genigbant aboneligi bir dnceki ceyrege gore %1,2 oraninda, onceki yila gore ise
%4 oraninda artarak Aralik 2015 sonu itibariyle 1,31 milyona ulagsmistir. Genigbant
penetrasyon orani (sabit ve mobil birlikte), %83 ile Avrupa Birligi ortalamasi olan
%80’den daha ylksek duzeyde gerceklesmistir. Ortalama genigbant erisim hizi ise
artmaya devam etmektedir; sabit genigbant kullanicilarinin yaklasik %69’u 10 Mbps ve
Uzerinde hizlardan, yaklagsik %56’si ise 30 Mbps ve Uzerinde hizlardan
faydalanmaktadir. Sabit telefon aboneligi, bir 6nceki ¢ceyrege gore %0,7 dizeyinde
azalmis, mobil telefon abonelidi ise bir dnceki ceyrege gore %0,36 oraninda azalmigtir.
Mobil abonelerin %26,7’si 4G sebekesini aktif olarak kullanmakta olup, bu oran bir

onceki ceyrekte %20,6 olarak gergeklesmigtir.!!
2. ComReg’in 3,6 GHz Bandi ihalesine iliskin Taslak Bildirisi

ComReg tarafindan 3.6 GHZ bandinda 350 MHZ'lik frekans bandinin igletmecilere
bolgesel olarak tahsis edilmesine yonelik yapilacak ihaleye iligkin yayimlanan
dokimanda 3,6 GHz bandinin ihalesine iliskin kisa bir bilgiden sonra lisanslar, ilgili
cografi bolgeler, ihale slireci ve acik artirma kurallarina yer verilmektedir. ilgili taraflar,

20 Nisan 2016’ya kadar ComReg’e dokiiman hakkindaki goruslerini iletebileceklerdir.*?

__
Fiyat Ayrimciliginin Ag Tarafsizhigi Kapsaminda Yeniden Yorumlanmasi

Hollanda hikumeti tarafindan ulusal telekomiinikasyon kanunundaki ag tarafsizligina
iliskin, 6zellikle de fiyat ayrimcilhidi yasagina iliskin hikimleri AB Telekom Tek Pazari
(Telecoms Single Market-TSM) dizenlemesiyle uyumlu hale getirecek taslak

dizenleme Aralik 2015’te Hollanda Parlamentosuna sunulmustu. Bu kapsamda, TSM

11 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1617.pdf
adresinden ulagilabilmektedir.
12 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1622.pdf
adresinden ulagilabilmektedir.
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duzenlemesinin genel bir yasak yerine duzenleyici kurumlarin olay bazli degerlendirme
yapmalarini gerektirdigi kabullyle hiukumet tarafindan gerek pozitif gerekse negatif
fiyat ayrimciliginin yasaklanamayacagi degerlendirilmigti. Bununla birlikte, Ekonomik
iliskiler Bakani tarafindan milletvekillerinin konuya yonelik sorularina yazilan 23 Mart

2016 tarihli cevap mektubunda bakis agisinda bir degisiklik oldugundan bahsedilmigtir.

Ayni tarihte parlamentoya sunulan yeni taslaga gore Hollanda hukumeti, ag tarafsizligi
kapsaminda fiyat ayrimcihdl yasagina iliskin ulusal mevzuatta yer alan mevcut
hikimleri korumayi planlamaktadir. Ekonomik iliskiler Bakani, hiikiimetin yorum
degisikliginin; TSM dizenlemesine iligkin yapilan muteakip incelemeler sonucunda
ulasilan ‘diizenlemede s6z konusu yasada acgikga izin verilmese de fiyat ayrimciliginin
da diizenlemeye uygun olmadigr seklindeki degerlendirmeden kaynaklandigini ifade
etmistir. Bu yeni yorum neticesinde de hukuki belirliligin saglanmasini teminen mevcut
duzenlemedeki fiyat ayrimciligi yasaginin korunmasina karar verildigi belirtiimistir. Her
ne kadar Hollanda hukumeti tarafindan bu sekilde yorumlanmis olsa da Avrupa
Komisyonu konuya iliskin daha onceki degerlendirmelerinde, duzenleyici kurumlarin

olay bazli degerlendirme yapmalarinin gerektigini vurgulamistir.*3

Elektrik Sirketinin Pasif FTTH Altyap: Yatirimi

italya’da elektrik hizmeti sunan ve devletin %25,5 pay sahibi oldugu bir sirketin istiraki,
7,5 milyon haneyi (%29 penetrasyon) kapsayacak pasif FTTH sebekesi kurmaya
yonelik planini agiklamigtir. Mevcut elektrik sebekesini kullanarak %30-40 daha dugsuk
maliyetle evlere fiber altyapi gotirmeyi hedefleyen s6z konusu sirket kuracagi sebeke
ile sadece toptan seviyede igletmecilere hizmet sunacaktir. Sirket, FTTH sebeke
kurulumunda ticari agidan cazip olan (ve yerlesik isletmecinin sebekesinin de yer

aldigi) bolgelere odaklanmayi planlamaktadir. Bunun yani sira, sirket ayni zamanda

13 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden,
“Telecommunications>Flashes” bolimiinden ulasilabilmektedir.
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ulusal yatinnm ajansi Invitalia’nin altyapi sirketi Infratel'in devlet adina az gelismis

bblgelerde pasif fiber erisim sebekelerinin kurulumu ve bakimina iligkin agacagi

ihalelere de katilabilecektir.14

Ucretsiz Wi-Fi Ses ve Wi-Fi Kisa Mesaj Hizmeti

Danimarka’da bir mobil igletmeci tarafindan konut ve isyeri aboneleri igin Wi-Fi Ses
(VoWi-Fi - Voice over Wi-Fi) ve Wi-Fi kisa mesaj (Wi-Fi SMS) hizmeti verilmeye
baslandigi duyurulmustur. isletmeci tarafindan yapilan agiklamaya goére Wi-Fi ses ve
Wi-Fi kisa mesaj hizmeti, Ucretsiz konusma paketi seklinde belirli model mobil
telefonlar ile konut ve is aboneleri tarafindan kullanilabilecek olup hizmetin 6zellikle
bina i¢i kapsamanin zayif oldugu bélgelerde faydali olacagi tahmin edilmektedir. Halen

sadece belirli model telefonlarla kullanilabilen hizmetin kisa sure sonra ¢ok sayida

telefonla da kullaniminin saglanmasi planlanmaktadir.'®

Genigbant Erisiminde Diisuk Gelirlilere Devlet Destegi

FCC, 31 Mart 2016 tarihinde yaptidi toplantida, bugtine kadar dusik gelirli kullanicilara
telefon hizmeti aboneliklerinde destek saglamakta kullanilan “Lifeline” adli sosyal
programin genigsbant interneti de igine alacak sekilde genisletiimesi planini kabul
etmistir. Lifeline programi kapsaminda halen yaklasik 13 milyon hane telefon hizmeti

icin devlet destedi almaktadir. FCC’ye gore halen Amerika’nin en fakir hanelerinin

14 Konuya iligkin ayrintih bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden
“Telecommunications>Country Updates>WE Telecoms Update” bolimiinden ulasilabilmektedir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.telecompaper.com/news/3-denmark-launches-wi-fi-calling-
and-text-service-for-iphone--1134704 adresinden ulasilabilmektedir.
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%43’0 ekonomik nedenle modern genigbant internet hizmetini kullanamamaktadir.
FCC Bagkanr'nin Mart ay1 basinda sundugu taslak 6nerinin oylanmasi sonucunda 2’ye
karsi 3 oyla kabul edilen degisiklik halen dusuk gelirli kullanicilara telefon hizmeti igin
saglanan aylik 9,25 ABD Dolari destegin kapsamina genisbant internet hizmetinin
(yalin genigbant hizmeti veya ses+data paket hizmetleri) alinmasini icermektedir.
Uygulama kapsaminda saglanacak sabit internet hizi mevcut abonelerin 6nemli
¢ogunlugunun aldigr hiza (halen 10 Mbit/s indirme 1 Mbit/s yukleme) esit olacak,
hizmetin aylik kullanim kotasi ise en az 150 GB olacaktir. Mobil internet hizmetinde ise
baslangicta aylik 500 MB 3G data hizmetinin sunulmasi ve paket kotasinin sonraki her
yil sirayla 1 GB ve 2 GB’ye cikariimasi ongorulmektedir. Program kapsaminda
kurulacak Ulusal Uygunluk Dogrulayicisi (National Eligibility Verifier) adli bir 3. taraf
kurulusun programdan faydalanabilecek kullanicilarin tespitinde isletmecilere yardimci
olmasi planlanmaktadir. FCC, Evrensel Hizmet Fonu'yla desteklenen s6z konusu
program icin yillik 2,25 milyar Dolar’lik bir butge dngdrmektedir. Lifeline programindaki
s6z konusu degisiklik planinin kamuoyu goruslerinin alinmasi sonrasinda 1 Aralik’a

kadar nihai karara baglanmasi beklenmektedir.'6

///.*$~
N
Yaklagan Spektrum ihalesinde isletmecilerin Asiri Fiyat Endiseleri

Guney Kore’de mobil igletmeciler SK Telecom, KT Corp ve LG Uplus tarafindan,
yakinda yapilacak spektrum agik arttirmasinda simdiye kadarki en ylksek rezerv fiyati
ongoren hikumet kararina yonelik endiseleri olduklar ifade edilmigtir . Kore Times'a
gbre Uc isletmeci de; Giiney Kore Bilim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Gelecek
Planlama Bakanhgi (MSIP-Ministry of Science, ICT and Future Planning) tarafindan
frekans ihalesi igin uygulanacak fiyat politikasinin, isletmecilerin yatirrm planlarini ve

blylme ivmelerini engelleyecegini diisiinmektedirler. isletmecilerin esas endisesinin,

16 Konuya iligkin ayrintili bilgiye

http://transition.fcc.qov/Daily Releases/Daily Business/2016/db0404/DOC-338676A1.pdf ve
http://www.computerworld.com/article/3051019/networking/fcc-votes-to-expand-lifeline-program-to-
include-broadband-subsidy.html adreslerinden ulasilabilmektedir.
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toplamda yaklasik 2,5 trilyon KRW (2,04 milyar USD dolari) rezerv fiyati olan spektrum
ihalesinde “Altin Spektrum” olarak adlandirilan 2100 MHz bandindaki 20 MHZ’lik blok
icin ongorulen rezerv fiyatin 381,6 milyar KRW (Korean Won) oldugu iddia

edilmektedir.

LG Uplus tarafindan; su anda 2100 MHz bandinda herhangi bir frekansi olmamasina
ragmen, 20 MHz bant genisligi igin devletin uygulayacagi rezerv fiyatin tarihsel olarak
en yuksek fiyat oldugu, altyapi yatirimlarini yapmak ve daha iyi hizmet verebilmek igin
uygun olmadidi ve diger frekanslar on yillik olarak verilirken bu frekansin bes yillik
verilmesinin kar getirisinin realize edilmesi icin yeterli olmadigi ifade edilmektedir. KT
tarafindan; ihale kurallarinin 5G hizmetlerini zamaninda baglatmak icin gecikmeye
neden olacagi ifade edilirken, SKT tarafindan; rezerv fiyatlari yiksek bulunan ihale

kurallarinin LG Uplus i¢in avantajli oldugu belirtiimektedir.t’

1. Facebook Kidemli Latin Amerika Yoneticisinin WhatsApp Kullanicilari

Hakkinda Yetkililerle Bilgi Paylasiimadigi icin Gézaltina Alinmasi

Facebook’un en kidemli Latin Amerika yoneticisi Diego Dzodan Mart ayi baginda
WhatsApp hizmeti kullanicilarina iligskin bilgi paylasiimadigi gerekgesiyle bir gun sure
ile gozaltina alinmistir. Yerel bir mahkeme, uyusturucu kacakgiligi ve organize suglarla
ilgili bir sorusturmada Facebook’un isbirligi yapmamasi Gzerine s6z konusu yodneticinin
tutuklanmasina yonelik bir karar vermistir. Sorusturmacilar, bir WhatsApp mesajlasma
grubunun kullanicilarina iligkin cografi yer bilgileri dahil firmadan bilgi talep etmis ancak
sirket s6z konusu bilgilere iligkin uzun bir sure geri donus yapmamistir. Bir sure sonra
sirkete emrin yerine getiriimedigi her gun i¢in glnluk 50.000 Brezilya Real’i (yaklagik

12.700 ABD Dolari) tutarinda para cezasi uygulanmistir. Sirket s6z konusu para

17 Konuya iligkin ayrintil bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2016/03/07/concerns-raised-by-south-
korean-cellcos-over-pricing-for-spectrum-in-upcoming-auction/index.html adresinden
ulasilabilmektedir.
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cezalarini henliz ddememistir. Brezilya polisinin iddiasina gére Yahoo, Google ve yerel
telekomunikasyon sirketleri sorusturmalarda yardimci olurken Facebook yardimci
olmamaktadir. Facebook'un satin aldigi WhatsApp ise mesajlarin kullanicidan
kullaniciya sifrelendigi ve elinde kullanicilara ait sorusturma kapsaminda talep edilen
bilgilere sahip olmadigini belirtmektedir. Ayrica, Facebook yayimladigi yazili bir
aciklama ile “sorusturma kapsaminda uygulanacak hukuki sirecglerle baglantisi
olmayan bir tutuklama yapmanin keyfi bir uygulama oldugunu ve bu tutumun Brezilya
halki ile (lkedeki yenilikgilik lzerindeki olumsuz etkileri konusunda endigse

duyduklarini” ifade etmistir.'®
2. Kirsal Bolgelere Yonelik Uygun Fiyath Sabit Telefon Hizmeti Sunulmasi

Brezilya Duzenleyici Kurumu Anatel tarafindan onaylanan tarife planlarina gére imtiyaz
s6zlesmeleri kapsaminda sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler kirsal bolgelere
yonelik yeni bir hizmet sunmaya baglamistir. S6z konusu hizmet ve tarife plani aylk
90 dk cagri suresi karsihgi aylik 15 Brezilya Real'inden az bir sabit Gcret icermektedir.
S6z konusu hizmetin hedef kitlesini sosyal destek programlarindan yararlanan

toplumsal kesimler olusturmaktadir.1?

2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Elektronik Ticarette Tuketicinin Korunmasi Tavsiye Belgesi

OECD tarafindan yayimlanan “Elektronik Ticarette Tulketicinin Korunmasi” konulu

Tavsiye Belgesinde?, internetten aligveris yapan tlketicilerin de geleneksel yontemleri

18 Konuya iliskin ayrintil bilgiye http://www.chroniclejournal.com/business/technology/facebook-
executive-released-from-jail-in-brazil/article efb429cf-c80b-5164-af2a-158f4a9e0697.html adresinden
ulasilabilmektedir.

19 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://www.telecompaper.com/news/brazil-operators-promote-basic-
rural-telephony-service--1132231 adresinden ulasilabilmektedir.

20 S6z konusu belgeye http://www.oecd.org/sti/consumer/ECommerce-Recommendation-2016.pdf
adresinden ulagilabilmektedir.
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kullananlarla ayni seviyede korunmay! hak ettiginden bahisle htukimetleri, is diinyasi
ve tuketicilerle birlikte e-ticarete iligkin tuketici guUvenini artirabilecek hukuki
degisiklikleri belirlemeye davet edilmektedir. Tavsiye belgesi, tuketicinin korunmasi
mevzuatinin, bilhassa kullanicilarin kigisel bilgilerine erigsim karsiliginda Ucretsiz
sunulan g¢evrimigi uygulamalari ve hizmetleri kapsamasi gerektigini vurgulamaktadir.
Tavsiye belgesinde, isletmelerin, satin alma kararini etkileyebilecek hukim ve kosullari
yanlis aktarmamasi ve gizlememesi, igletmenin kendi kimlik ve konum bilgilerini
saklamamasi gerektigi, kisisel bilgilerin toplanmasi veya kullaniimasiyla aldatici
uygulamalara kalkismamasi gerektigi ve cocuklar ile diger hassas tuketicilerin
hedeflendigi pazarlama uygulamalarinda 6zel ihtimam gostermeleri gerektigi
belirtiimektedir.?!

2016 Mobil Diinya Kongresi

GSMA Intelligence firmasi Mobile World Live firmasi ile birlikte 2016 Dinya Mobil
Kongresinde ortaya ¢ikan sonuclari yayimlamistir. Bu sonuglara gére Diunya Mobil
Kongresi organizasyonlari tarihinde ilk kez 100.000'den fazla kisi Barselona’'daki
kongre alanini ziyaret etmis ve 200’den fazla Ulkeden gelen katilimcilar yeni Grunleri

ve sektordeki yeni egilimleri tanitmiglardir.

Kongredeki genel hava; standartlar, uygulama pratikleri ve kullanici senaryolari
Uzerinde yogunlasmis olup igletmeciler ve tedarikgiler yeni is modelleri igin sayisal
doénusiml kolaylastiran ¢ézumleri sunmuslardir. Gelisen teknolojiye bagli olarak
endustrideki firsatlar ve tehditler de bir ddnisum yasamaktadir.

GSMA Intelligence firmasinin 2016 Mobil Dinya Kongresine yonelik analizleri Gg baglik

altinda toplanmistir:

21 Konuya iliskin ayrintil bilgiye http://www.oecd.org/internet/consumer-protection-laws-need-updating-
to-improve-trust-in-e-commerce.htm adresinden ulasilabilmektedir.
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o Cihazlar: Akilli telefonlardaki yenilik¢iligin yavaslamasiyla uyumlu olarak,
giyilebilir cihazlar ve sanal gergeklik konulari 6ne ¢gikmistir

e Sebekeler: 5G gebekeler, baglanti saglamak igin kullanilan balon ve insansiz
hava araci teknolojileri, sebeke yenilik¢iligi ve nesnelerin interneti konulari 6ne
clkmistir.

e Hizmetler: Nesnelerin interneti hizmeti i¢in kullanilan standartlar, 2020’de ortaya
cikmasi beklenen guvenlik tehditleri, buylyen mobil ekosistemin sorunlari,

paylasim ekonomisi ve reklam engelleyici uygulamalarin etkileri dne gikmistir.??

Etkin Rekabetin Yiiksek Hizli Genisbant Erisimi Hedefleri icin Anahtar Olmasi

BEREC Baskani Wilhelm Eschweiler (BNetzA, Almanya) Bruksel'de 16 Mart 2016
tarihinde gergeklestirilen Telekomiinikasyon ve Medya Forumu’nda?? yapti§i sunumda
BEREC'in sebeke tarafsizhdr ve uluslararasi dolasim konularinda goruslerini
katihmcilarla paylasmistir. S6z konusu organizasyona AB Komisyonu, Avrupa
Parlamentosu, duzenleyici kurumlar ve endustri lideri isletmecilerin temsilcileri
katilmigtir. Forum’da katilimcilar esas olarak Sayisal Tek Pazar'in (Digital Single
Market) nasil evrimlesece@i ve tuketici ¢ikarlarini korurken ayni zamanda nasil
surdurulebilir kalkinmanin saglanacagi konularina odaklanmislardir. Bu kapsamda
BEREC Baskani Wilhelm Eschweiler sunumunda Avrupa Sayisal Tek Pazar
stratejisinin temelinde yuksek hizli sebekelerin olusturulmasi vizyonunun yattigini ve
bu konuda belirlenen hedeflere ulagilabilmesi i¢in Gye ulkelerin 6ninde kendilerine

6zgl farkli zorluklar bulundugunu ifade etmistir. Bu vizyonun gergeklesmesi igin ise

22 Konuya iliskin ayrintili bilgiye
https://gsmaintelligence.com/research/?file=37a8a96d20b28eeaff8f51a15054d3fc&download
adresinden ulagilabilmektedir.

23 International Institute of Communications Telecommunications and Media Forum.
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etkin rekabeti tegvik eden erigsim duzenlemelerinin anahtar rol oynayacaginin altini

cizmistir.?*

D

ICANN

1. Yeni gTLD Program Tedbirlerine iliskin Taslak Rapor

Alan adi sisteminin (Domain Name System - DNS) kotlye kullaniimasi girigimlerini
azaltmaya yonelik yeni genel Ust dlizey alan adi (generic Top Level Domain — gTLD)
program tedbirlerine iligskin Taslak Rapor kamuoyu goéristine acilmistir. DNS istismari
anlamina gelecek faaliyetlerin tanimlandigi, yeni gTLD’ler ile DNS’teki istismar
oranlarina iligkin gostergelerin degerlendirildigi Rapor'’da, o©ngorulen tedbirlerin
etkinliklerini 6lgcmeye iligskin yontemler tartisiimaktadir. S6z konusu Rapor’a iliskin 21

Nisan 2016 tarihine kadar goriis sunulabilecektir.?®

2. ICANN Yénetim Yapisinin Degistirilmesine iligkin Gegis Plani

5-10 Mart 2016 tarihlerinde Marakes/Fas’ta gercgeklestirilen 55’inci ICANN
toplantisinda bir araya gelen ICANN Hukumet Danisma Komitesi'nce olusturulan
Teblig 9 Mart 2016 tarihinde yayimlanmigtir. Toplantinin en 6nemli gundem
maddelerinden birisini ICANN’In halen ABD nezdindeki yonetim yapisinin
degistiriimesi tegkil etmistir. Toplanti sonucunda nihai hale getirilen ve alan adlari
sisteminde ABD yonetiminin Eyllil ayinda sona ermesinin beklendigi gecis plani
onaylanmak Uzere ABD hukumetine sunulmustur. Plana gére halen ABD Ulusal
Telekomunikasyon ve Bilgi Kurumu (National Telecommunication and Information
Administration-NTIA) tarafindan yuratalen IANA’nin (Internet Tahsisli Numaralar

Kurumu-Internet Assigned Numbers Authority) teknik fonksiyonlarinin yonetimi icin

24 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://berec.europa.eu/eng/news _and_publications/whats _new/3654-
effective-competition-will-remain-key-to-meeting-high-speed-broadband-connectivity-ambitions
adresinden ulagilabilmektedir.

25 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2-2016-03-15-en
adresinden ulagilabilmektedir.
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yeni bir model gelistiriimektedir. Yeni modelin DNS sistemini 6zellestirmesinin yanisira
ICANN’in tamamen bagimsiz bir kurum olarak dunya ¢apindaki ilgili tm paydaslara
hesap veren bir yapiya donusmesini saglamasi beklenmektedir. Yeni yonetim planina
gegcisle ilgili ilk oneri 2014 yilh Mart ayinda gindeme gelmis olup tim kuresel internet

toplumunun gorislerinin alinmasi sonrasinda plan nihai hale getirilmistir.26.

*
*

* *
+ enisa
European Network
% andinformation
 *  SecurityAgency

1. Bliyuk Veri Guvenligi

Blyuk veri (Big data) kapsaminda kisisel verilerin yogun bir sekilde toplanmasi ve
islenmesi ile fayda elde edilirken kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi noktasinda
da en Ust seviyede hassasiyet gosterilmesi gerektigini distinen ENISA tarafindan,
onemli guvenlik sorunlari ile bu sorunlari azaltma dlgutlerinin ele alindigi Rapor’'unu
yayimlanmigtir. Rapor guvenlik sorunlarini; (1) ‘telekomunikasyon sektdrinde buayuk
veri’, (2) ‘endustriyel kontrol sistemlerinde buylk veri’ ve (3) ‘ileri glivenlik olaylari
yonetiminde buyuk veri sistemlerinin kullanimi’ olmak Uzere uU¢ ayri kategoride

degerlendirmektedir.?’

2. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Yasanan Giuvenlik Olaylarinin Etkilerinin

Olciilmesine iliskin Rehber Dokiiman

Yasal ve igletmeye iligkin gerekliliklerden dolay! elektronik haberlesme sektérinde
meydana gelen guvenlik olaylarinin etkilerinin dlgtimesi bir zorunluluk halini almistir.
ENISA, bu amaca ydnelik AB i¢indeki Ulusal Duzenleyici Otoriteler ile igletmeciler igin
bir dokiman yayimlamistir. S6z konusu dokiman, olaylarin etkilerini dlgimlemeye
yonelik kullanilan genel gostergelere iligkin bir liste ortaya koymaktadir. Listede yer

alan gostergeler;

26 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2016-03-09-en ve
http://www.telecompaper.com/news/icann-adopts-transition-plan-away-from-us-management--
11329062utm_source=headlines -_english&utm medium=email&utm campaign=11-03-
2016&utm_content=textlink adreslerinden ulasilabilmektedir.

27 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.enisa.europa.eu/media/news-items/key-security-
challenges-and-mitigation-measures-on-big-data adresinden ulasilabilmektedir.
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o Kullanici/baglanti ile iligkili gostergeler

e Zaman/sure ile iligkili gostergeler

e Cografi bolge ile iliskili gdstergeler

e Altyapi ve hizmetler ile iligkili gostergeler

e Temel neden ile iligkili gostergeler

o Ekonomik etki ile iligkili gostergeler

e Siber guvenlik saldirilari ile iligkili gostergeler

seklinde siralanmaktadir.?®

&

Yeni Giincellenen Kiiresel Nesnelerin interneti Standartlari

oneM2M adli Makineler Arasi iletisim (M2M) ve Nesnelerin interneti (IoT) konularinda
kiresel standart girisimi tarafindan “Release 1” kuiresel spesifikasyonlarinin
guncellenmis surimunin yayimlanmasinin ardindan ETSI de 21 Mart 2016’da
guncellenmis “oneM2M Release 1” spesifikasyon setini TS (Technical Specifications)
dokimani olarak yayimlamistir. Hatirlanacagi gibi oneM2M girigsimine Uye batin
standart kuruluslari yayinlanan oneM2M standartlarini kendi yerel standardi olarak da
yayimlamakta ve bu sayede kuresel olarak her bolgede gecerli tek standart olusumu

saglanmaktadir.

Yayimlanan standartlar temel olarak loT sebekeler arasi uyumu yaninda loT cihazlari
ve uygulamalarinin birbirleriyle uyumlu galigsabilmesi i¢in bir platform olusturmaya
imkan tanimakta olup mimari, uygulama yazihm araylzu (API) teknik o6zellikleri,
guvenlik ¢dzimleri ve HTTP gibi endUstride yaygin kullanilan protokollerle adresleme

gibi hususlari icermektedir.2°

28 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.enisa.europa.eu/media/news-items/quidelines-on-
assessing-the-impact-of-incidents-in-the-telecom-sector adresinden ulasilabilmektedir.

29 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/1070-2016-03-newly-updated-
global-iot-standards-from-onem2m-will-enable-interconnection-across-devices-and-applications
adresinden ulagilabilmektedir.
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GUVEN & GUVENLIK

Siber Giivenlik Konferansi

Avrupa Kamu Hizmetleri Telekom Konseyi (European Ultilities Telecom Council)
tarafindan organize edilen “Siber Guvenlik: Dengeleyici Hareket” adli konferans 3 Mart
2016'da gercgeklestiriimigtir. Konferansta AB Sayisal Toplum, Guven ve Guvenlik
Direktorlugu yetkilisi Paul Timmer tarafindan “AB siber guvenlik girisimleri” baglikli bir
sunum yapilmis olup sunum enerji sektorine odaklanarak AB siber guvenlik
konusundaki inisiyatifler (politikalar, dizenlemeler, arastirma ve yenilikler) hakkinda
degerlendirmelere yer vermistir. Sunumda temel olarak 315 milyon Avrupalinin her gin
interneti kullandidi ve sayisal toplum hizmetlerine eristigi, siber ortamin sayisal
toplumun ve ekonomik gelismenin omurgasini olusturdugu, siber guvenlik olaylarinda
artis olduguna deginilmis ve AB siber glvenlik stratejisinin konuya bakisi, ilgili mevzuat
ve politikalar 6zetlenmis, akabinde olusturulan Enerji Uzmani Siber Guvenlik
Platformu’ndan bahsedilmis ve son olarak AB destekli arastirma ve yenilik

faaliyetlerine deginilmigstir.3°

TELEKOM

1. Elektronik Haberlesme Sebekeleri ve Hizmetleri igcin Diizenleyici Cergceve
inceleme ve Degerlendirme Raporu Hakkinda Kamuoyu Goériiglerinin

Toplanmasi

11 Kasim-7 Aralik 2015 tarihleri arasinda kamuoyu gorusu alinmasi sureci isletilen
taslak inceleme ve Degerlendirme Raporuna kullanicilar, isletmeciler, STK'lar, yayin

30 Konuya iliskin ayrintil bilgiye, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-
initiatives-horizontal-and-sectorial-aspects-presentation-european-utilities adresinden
ulasilabilmektedir.

25/29


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-initiatives-horizontal-and-sectorial-aspects-presentation-european-utilities
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-initiatives-horizontal-and-sectorial-aspects-presentation-european-utilities

saglayicilar, teknoloji Ureticisi sirketler vb. olmak Uzere farkl gruplardan toplam 244

gorus iletilmistir. lletilen goruslerde dzetle;

e Baglanabilirligin (connectivity) sayisal toplum ve ekonomi igin itici gu¢ oldugu,

e Sayisal Tek Pazar’a ulagsmak igin iyi bir baglantinin temel gereklilik oldugu,

e Duzenleyici gergcevenin guncel pazar dinamikleriyle uyumlu olarak revize
edilmesine ihtiya¢ bulundugu,

e Kablosuz baglantilar ve genisbant hizmetlerinin 6neminin herkesge malum
oldugu, bu itibarla AB genelinde 5G dahil kablosuz/mobil bagdlantilara yapilacak
yeni yatirimlar i¢in daha koordineli galismaya ihtiya¢ bulundugu,

e Bazi uye ulkelerin, yeni nesil altyapilara iligkin uyguladiklari duzenleyici
kurallari, pazardaki degisim ve teknolojik gereksinimler dogrultusunda
guncellemesine ihtiya¢ bulundugu,

e Yerlesik isletmecilerin kisa vadeli ekonomik kazanci, uzun vadeli yatirrm ve
inovasyon g¢aligmalarina tercih edebildikleri;

e Alternatif igletmecilerin, BEREC’in ve tuketici orgutlerinin ise, duzenleyici
cercevenin mevcut hedeflere ulastigini dusuindugu,

e Ulusal duzenleyici kurumlarin hesap verebilirliklerini artirmalarina ihtiyag
bulundugu,

e Uye Ulkelere fon temini ve fonun kullanimi hususunda esneklik saglanmak

suretiyle evrensel hizmet uygulamasinin devamina ihtiyag bulundugu

ifade edilmistir. Bundan sonraki stiregte Komisyonun, kendisine iletilen gorisleri analiz

ederek nihai raporunu yayimlamasi beklenmektedir.3!
2. Sabit ve Mobil Arabaglanti Ucretleri
AB Komisyonu tarafindan Sayisal Tek Pazar stratejisi galismalari kapsaminda,

sonlandirma ucretleri hakkinda 2009 yilinda yayimlanan tavsiye kararinin gézden

geciriimesine yonelik bir kamuoyu goértusu alma sureci baslatilmistir. S6z konusu

31 Konuya iliskin ayrintil bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-
public-consultation-evaluation-and-review-regulatory-framework-electronic adresinden
ulasilabilmektedir.
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tavsiye karari sonlandirma Ucretlerinin belirlenmesinde belirli bir maliyet metodolojisi
kullanilmasi suretiyle Ucretlerin maliyet etkin seviyelere indiriimesini ve AB uUyesi
ulkeler arasinda tutarhligi artirmayi amaglamaktadir. S6z konusu dokiman, ulusal
dizenleyici kurumlar, isletmeciler, danismanlik firmalari, STK’lar, akademik ¢evreler
ve ilgilenen tim vatandaslardan (1) ‘mevcut tavsiye kararinin sonlandirma pazarlarina
ve AB ¢ pazarina etkileri’, (2) ‘sonlandirma Ucretlerine yonelik yaklagimin
degistiriimesinin gerekip gerekmedigi’ hususlarinda gérislerini beklemektedir. Ilgili

dokiimana yonelik gorlsler 7 Haziran 2016’ya kadar Komisyon’a iletilebilecektir.3?

GENiSBANT

2020’nin Otesinde internet Hizi ve Kalitesi igin ihtiyaglar - Kamuoyu Gériislerinin

Toplanmasi

Politika yapicilara fikir vermek, yatirrmcilara sebeke kurulumunda uzun vadeli
ihtiyaclarin tespitinde yardim etmek ve kullanicilar nezdinde sayisal ekonomi ve
toplumun faydasini artirmak amaci ve hedefi ile yola ¢ikilan stiregte Komisyon, durum
ve ihtiyag tespiti yapmak icin ilgili tim taraflardan goruslerini talep etmistir. 11 Kasim-
7 Aralik 2015 tarihleri arasinda ¢ikilan kamuoyu gorusiu alma surecinde 1282 bireysel,
229 kurumsal olmak Uzere toplam 1551 kisi/kurum goris sunmustur. 2020 sonrasi
internet hizi ve kalitesi igin ihtiyaclara yonelik iletilen gorislerde asagidaki hususlar 6n

plana ¢ikmistir:

e GuUnumulze kiyasla, 2025 yilina kadar hem sabit hem de mobil baglantilar igin
internet uygulamalari ve kullaniminda sert artiglarin gergekleseceqi,

e lerisi icin baglanabilirlik 6zelliklerinde énemli gelismelere ihtiyac oldugu,

e Bugun icin sabit genisbant hizmetlerinin en 6nemli 6zelligi indirme (download)
hizi olarak gorulmekle birlikte, ileride yukleme (upload), gecikme (latency),
guvenlik ve kesintisiz baglanti gibi 6zelliklerin de 6ne ¢ikacagi,

32 Konuya iliskin ayrintil bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-
fixed-and-mobile-termination-rates adresinden ulasilabilmektedir.
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e Su an mobil genigbant hizmetleri sabit genigsbanta kiyasla arka planda kalmig
olmakla birlikte, ileride mobil baglantilarin 6zelliklerinin gok daha onemli hale
gelecedi,

e lyi baglantinin Sayisal Tek Pazara ulasmak icin gerekli oldugu,

e Mevcut durumda birgok kullanici ihtiyaglarinin/taleplerinin karsilanamadigi,
gelecek donemde hiz ve kalite anlaminda ihtiyaglarin karsilanmasi igin altyapi

kurulumunu destekleyici politikalara ihtiya¢ bulundugu.

Bundan sonraki slregte Komisyonun, kendisine iletilen goérusleri detaylica analiz

ederek, nihai raporunu yayimlamasi beklenmektedir.33

GELISEN TEKNOLOJILER

1. ‘Baglantih Araba Projesi’ne En lyi Uygulama Odiilii

Continental, Deutsche Telekom, Fraunhofer ESK Enstitisi ve Nokia igbirligiyle
baslatilan ‘L TE Mobil Sebekesi Uzerinden Araglar Arasinda Gercek Zamanli lletisim’
baslikl proje, Akilll Sebeke Girisimi kapsaminda trafik kategorisinde en iyi uygulama
odulu kazanmistir. Proje kapsaminda; Almanya’da onceden belirlenen bir otobanda
giden araclarin tehlike bilgisini LTE sebekesi Uzerinden birbirleriyle paylagsmasi test
edilmistir. Testin gercgeklestirildigi otobandaki LTE baz istasyonlarina yerlestirilen
moduller sayesinde, sinyal gecikmesi 20 milisaniyeden daha asagiya cekilmis ve

gercek zamanli iletisim yolunda 6nemli bir adim atilmistir.3*
2. Nesnelerin interneti (IoT) Baglantil ilk Bisiklet Kilidi
Hollanda’da bir girisim tarafindan Nesnelerin interneti (IoT) baglantili ilk bisiklet kilidi

gelistirilmigtir. Guglendiriimis g¢elikten yapilan ve LoraWAN (Low Power Wide Area

Networks) baglantili kilit 6zellikle Ucretsiz bisiklet saglayan belediyeler gibi kuruluslar

33 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/contributions-and-
preliminary-trends-public-consultation-needs-internet-speed-and-quality adresinden ulasilabilmektedir.
34 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.telecompaper.com/news/connected-car-project-wins-best-
practice-competition--1134184 adresinden ulasilabilmektedir.
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veya bisiklet kiralayanlar icin gelistirilmigtir. Nisan ayinda sunumuna baglanacak
hizmetten faydalanan kullanicilar kilidin mobil uygulamasi sayesinde, yuksek enerji
gerektiren GPS baglantisi olmadan, LoraWAN teknolojisi ile 3G ve 4G baglantilarini
kullanarak ve ¢ok az enerji harcayarak hareket halindeki bisikletin konumu takip

edebilmekte ve kilidi uzaktan acabilmektedirler.3>

3. Bisiklet Siiriiciileri igin ‘Akilli Ceket’

Hollanda’da bir mobil isletmeci, bisiklet striiclleri birligi ve Delft Teknik Universitesi
isbirligiyle akilli ceket prototipi Uretilmistir. Trafik givenligini saglama adina gelistirilen
ceket, surucunun akilli telefonundaki bir harita uygulamasi ile birlikte galigmaktadir.
Uygulamaya gidilecek rota girildikten sonra ceketin yerlesik 6zelligi sayesinde kollarda
yanan LED isiklar surtcuye, sirt kisminda yanan LED isiklar ise digerlerine surdcunun

gidecegi yonl gostermektedir.36

35 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.telecompaper.com/news/dutch-start-up-develops-
connected-bike-lock--1134657 ve http://iotbusinessnews.com/2016/03/15/31645-mobilock-worlds-first-
bike-lock-with-iot-connection-based-on-lora-technology/ adreslerinden ulagilabilmektedir.

36 Konuya iliskin ayrintil bilgiye http://www.telecompaper.com/news/vodafone-develops-smart-jacket-
for-cyclists--1132368 ve http://creativity-online.com/work/vodafone-smart-jacket/46067 adreslerinden
ulasilabilmektedir.
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