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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin glindemlerini takip ederek
tecrlbelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli bash ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorunde Gelismeler Bdalteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bllten kapsaminda; bazi Avrupa ulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yaziim hizmetleri, agik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda Avrupa Birligi'nde
(AB) yasanan teknolojik ve duizenleyici gelismeler, 6zellikle genisbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi Glkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulug ve

birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer veriimektedir.

Bu kapsamda; 2017 yilh Aralik ayi bilteninde Almanya, ingiltere, Fransa, italya,
ispanya ve ABD’deki gelismeler incelenmis, uluslararasi kuruluslardan OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi  Orgiitd), BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme Dizenleyicileri Grubu), ETSI
(European Telecommunications Standards Institute, Avrupa Telekomunikasyon
Standartlari Enstitist) tarafindan hazirlanan raporlar 6zetlenmis ayrica AB’de AB

Sayisal Tek Pazari basligi altinda yasanan gelismelere yer verilmistir.

Bu bdltenin hazirlanmasinda; Cullen International'in  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin duzenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektdriine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2017 yili Arahk
ay!l Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektoriinde Geligsmeler Bilteninde yer alan

hususlar asagida 6zetlenmektedir:
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Alman elektronik haberlesme sektord duzenleyici kurumu BNetzA, tim mobil
operatorleri 22 uluslararasi ulke koduna yapilan c¢agrilar icin sesli uyari

mesajlari uygulamakla yukumlu kilmistir.

Almanya'da ana dagitim ¢atilarindan (MDF, Main Distribution Frame) yerel aga

ayristirlimig erisim donemi bitecektir.

BNetzA, telekominikasyon ve posta pazarlar igin 2016/17 iki yillik faaliyet

raporlarini kamuoyuna sunmustur.

ingiltere Diizenleyici Kurulusu OFCOM, Birlesik Krallikta bulunan 4 (ilkeye ait

genisbant verilerini iceren “Bagl Uluslar 2017” raporunu yayinlamistir.

OFCOM, mobil abonelerin daha kolay igletmeci degistirebilmeleri icin yeni
duzenleme yayinlamigtir. Bu duzenleme ile abonelerin cayma bedelleri vb
bilgileri igcin mevcut operatoruni aradiginda operatdrinde kalmasi igin israr

edilmesi ve caydiriimasinin engellenmesi amacglanmaktadir.

Fransiz Duzenleyici Kurulusu ARCEP, bakir hatlara erisim Ucretlerine iliskin

2018-2020 yillari arasinda uygulanacak olan azami Ucretleri belirlemistir.

italyan Diizenleyici Kurumu AGCOM, tiketiciler ile elektronik haberlesme
isletmecileri arasindaki uyusmazliklari ¢éziimlemek amaciyla ConciliaWeb adli
internet Uzerinden uyusmazlik ¢ézimlemeye olanak saglayan prosedurin
baslatilmasi konusunda, 22 Subat 2018 tarihine kadar surecek olan bir

kamuoyu gorusu alma sureci baslatmistir.

italya Senato Bliitce Komisyonu, diger yardimci servislerin yanisira telekom

sirketleri (sabit ve mobil) ve édemeli TV servislerinde de aylik faturalandirma

3/21



dongusunu zorunlu kilmak amaciyla butge yasasinda yapilacak bir degisikligi

onaylamigtir.

ispanyol Diizenleyici Kurumu CNMC, mobil arama sonlandirma pazarinin

dorduncu tur analizini tamamlayarak Avrupa Komisyonuna bildirmistir.

ABD Dduzenleyici Otoritesi FCC’nin genigbant standartlarinda degisiklik
planlamasi Uzerine, Ulkedeki genisbant tuketici savunuculari hucresel verinin
evde internet hizmetine yeterli bir ikame sayllamayacagini gostermek igin

"Mobile Only Challenge" ismini verdikleri bir kampanya baslatmislardir.

OECD tarafindan 2017 yili Aralik Ayinda “Kirsal ve Ucra Alanlara Genigbant
Erisim Saglamada Uydu Sebekelerinin Ongoriilen Roli” konulu bir rapor

yayimlanmigtir.

BEREC 13 Aralik’'da Bruksel'de, 7-8 Aralik tarihleri arasinda Danimarka'nin
Kopenhag sehrinde dizenlenen 33'Uncl Genel Kurul toplantisinin sonuglarina
genel bir bakis sunacak nitelikte olan kamuoyu bilgilendirme toplantisi

duzenlemigtir

ETSI “Veri Odakl Bir Ekonomide Veri Korumasi ve Gizlilik” baslikli zirveyi 19
Nisan 2018 tarihinde gerceklestirecektir.

Avrupa’da otonom araglarla ilgili calismalar kapsamli gsekilde devam etmektedir.
italya, Fransa ve ispanya’da bu alanda yeni yaklagimlar gelistrmek amaciyla
IPCEI olarak adlandirilan bir konsorsiyum olusturmustur. Bu konsorsiyum "Bagli

Araba" ve "Buyuk Veri" teknolojilerini birlestirmeyi amaclamaktadir.

Avrupa’da “Sinir Otesi Sayisal Recete ve Hasta Veri Alis Verisi” dénemi
2018'de baglayacaktir. 2018'de on iki AB Uyesi, 2019'da begs AB uyesi Ulkenin

aga girmesi planlanmaktadir.
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1. GRNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1.BNetzA’dan Sesli Uyari Mesaj Yukumlualagu

Alman elektronik haberlesme sektorl duzenleyici kurumu BNetzA, tum mobil
operatorleri 22 uluslararasi ulke koduna yapilan c¢adrilar igin sesli uyari mesajlari
uygulamakla yUkidmli kilmistirt. BNetzA, ping ¢agrisi dolandiriciligi ile ilgili olarak 2017
yill Ekim ayinda yaklasik 30.000 sikayet ve Kasim ayinda da yaklasik 20.000 sikayet
almistir. Dolandiricilar Alman son kullanicilarini arayip ¢agriyr hemen sonlandirmakta
ve son kullanicinin geri aramasini beklemektedirler. Geri arayan son kullaniciya ise
¢ok pahal bir fatura ¢gikmaktadir. Dolandiricilar, yiksek ¢agri sonlandirma Ucretlerine
sahip ve Almanya'nin alan kodlarina benzeyen uluslararasi Ulke kodlari olan Ulkeleri
se¢mektedirler. Yeni diuzenleme ile 15 Ocak 2018 tarihinden itibaren Alman mobil
operatorleri, 22 uluslararasi ulke koduna ¢agri yapmadan once sesli mesaj ile uyari
yapmak zorunda kalacaklardir. Boylece son kullanicilar, Ucretlendiriimeden once

cagriyi kesebileceklerdir.

2.0rtak Yerlesim Odalarinin Dagitilmasi

Almanya'da ana dagitim catilarindan (MDF, Main Distribution Frame) yerel aga
aynistirlmis erisim dénemi bitecektir’>. Cok sayida isletmeci, yerel aga ayristiriimig
erisimden Katman 2 Veri Akis Erigsimi'ne (L2-BSA, Level-2 Bitstream Access) buyuk
Olcekli bir gecis planlamaktadir. Telekom Deutschland, 6 Ekim 2017'de mevcut ortak
yerlesim odalarinin sokulmesini igeren iki projeyi fiyat duzenlemeleri kapsaminda
onaylanmasi i¢cin BNetzA'ya basvurmustur. BNetzA, projelerden etkilenen
isletmecilerin isimlerini agiklamamig olup bunlari “sokim projesi 1” ve “sokim projesi
2” olarak adlandirmigtir. Telekom Deutschland ve ortak yerlesimden geri gekilen

isletmeci sokulen ortak yerlesim odalari igin toplu bir 6deme konusunda anlagmiglardir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilmektedir.
2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulagilabilmektedir.
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Ancak, referans yerel aga ayristirilmis erisim teklifinde her bir ortak yerlesim odasi igin
fiyatin ayri ayri hesaplanmasi 6ngorulmektedir. Bu nedenle, s6z konusu anlagmada
belirlenen toplam fiyat onaya sunulmustur. iki projeye iliskin hesaplamalar Telekom
Deutschland tarafindan yapilacaktir. Hesaplamalarda kablolarin sdkulmesi,
duvarlardaki deliklerin kapatilmasi ve yangin korumasinin yeniden saglanmasi gibi
maliyetler dikkate alinacaktir. Birden fazla isletmecinin ortak yerlesim odalarinin ayni

anda sokulmesi halinde olusan maliyet dugusleri de hesaba katilacaktir.
3.BNetzA’nin Faaliyet Raporu

BNetzA, telekomulnikasyon ve posta pazarlari igin 2016/17 iki yillik faaliyet raporlarini
kamuoyuna sunmustur®. Bu kapsamda BNetzA, halihazirda Alman hane halklarinin
%77'sinin 50 Mbit/sn internet erisim hizmetine ulasabildigini vurgulamistir. Ancak,
Alman Hukumetinin genis bant hedefi olan gelecek yilin sonuna kadar hane halkinin
% 100'Und kapsanmasi hedefine ulasiimasi hala uzak gériunmektedir. Kirsal alanlarda

hane halkinin sadece %36's1 50 Mbit/sn'lik internet erigimi ile kapsanabilmigtir.

s
2 1N
1.Genigbant Raporu

ingiltere Diizenleyici Kurulusu OFCOM, Birlesik Krallikta bulunan 4 (lkeye ait
genisbant verilerini iceren “Bagl Uluslar 2017” raporunu yayinlamistir®. Raporda;
halen 1,1 milyon hanenin (toplamin ylzde %4’0) 10 Mbit/s hiz saglayabilecek
genisbant baglantisinin olmadigi, kiguk isyerleri igin de bu sayinin 230.000 oldugu,
evlerin %9’'u kuglk isyerlerinin %16’sinin ¢ok hizli (superfast) internet imkaninin
olmadigina yer verilmistir. Ayni rapora gore Birlesik Krallik’'ta 2016'da %2 olan tam
fibere erisimin 2017'de %3’e c¢iktigi, ortalama download hizinin 37 Mbit/s’den 44
Mbit's’e ulastigi ifade edilmektedir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilmektedir.
4Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://www.ofcom.org.uk/ __data/assets/pdf file/0024/108843/
summary-report-connected-nations-2017.pdf adresinden ulasilabilmektedir.
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Mobil kapsama ve mobil data konusunda ise kirsal alanlarda 2016’dan 2017’ye gelisim
olsa da halen dusik oldugu (data kapsamasi %63, 4G kapsamasi %43)
belirtiimektedir. Ulke bazinda bakildi§inda ise iskogya’da kirsalda 4G kapsamasinin
sadece %17 oldugu gorilmektedir. Genel mobil kapsama agisindan ise 2016’da %11

olan kapsanmamis alan yuzdesinin 2017°de %9’a geriledigi anlagiimaktadir.

2. Mobil igletmeci Degistirmeye Yénelik Diizenleme

OFCOM, mobil abonelerin daha kolay isletmeci degistirebilmeleri igin yeni dizenleme
yayimlamistir®. 1 Temmuz 2019’da ydirirlige girecek olan diizenleme ile abone
mevcut operatorine gonderecedi Ucretsiz bir SMS ile varsa cayma bedeli, kalan kredisi
(kontoru) gibi bilgileri ve numara tagima igin gerekli kodu otomatik olarak alacak ve bu
kodla bagvuracagi yeni operatériine 1 gln iginde gegebilecektir. Bu dizenleme ile
abonelerin cayma bedelleri vb. bilgileri icin mevcut operatérind aradiginda,
operatorinde kalmasi ic¢in 1srar edilmesi ve caydiriimasinin engellenmesi

amaclanmaktadir.

Bakir Hatlara Erigsim Ucretleri

Fransiz Duzenleyici Kurulusu ARCEP, bakir hatlara erisim Ucretlerine iligkin 2018-
2020 yillari arasinda uygulanacak olan azami (cretleri belirlemistir. Buna gore
2018'de tam erisime agilmis devreler icin toptan fiyat Ust limiti 9,31 € olurken, gelecek

2 yil igin bu rakam 9,41 € ve 9,51 € olarak uygulanacaktir.

5 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/switch-
mobile-provider-with-a-free-text adresinden ulasilabilmektedir.

6Konuya iliskin ayrintil bilgiye
https://www.arcep.frindex.php?id=8571&no_cache=0&L=1&no cache=1&tx gsactualite pil[uid]=211
4&tx_gsactualite pillannee]=&tx gsactualite pil[theme]=&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualit
e_pil[backIiD]=26&cHash=68ddf4498feb98da41118c44b289f766 adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Tiiketiciler igin internet Uzerinden Anlagmazlik Géziimleme Sistemi Onerisi

italyan diizenleyici kurumu AGCOM, tiiketiciler ile elektronik haberlesme isletmecileri
arasindaki uyusmazliklari ¢ézimlemek amaciyla ConciliaWeb adl internet tGzerinden
uyusmazlik ¢ézimlemeye olanak saglayan prosedir konusunda, 22 Subat 2018

tarihine kadar surecek olan bir kamuoyu gorusu alma sureci baglatmigtir.

italya'da, taraflarca anlasmazlik bildirimeden énce 30 giinliik zorunlu bir uzlasma
suresi bulunmaktadir. Anlasmazliklarin ¢6zimu, AGCOM ve AGCOM'un bazi
belirlenmis bolge ofisleri tarafindan yuratilmektedir. 19 Nisan 2018 tarihinden itibaren
taraflar, uyusmazlik ¢6zimine telematik olarak PC ve/veya akilli telefon ile

katilabilecektir.”

7 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com/product/documents/BSTEEU2017
0013 adresinden ulasilabilmektedir.
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Tablol: Uyusmazlik Cozumleri

Eylem Yorumlar
internet uzerinden | Tuketiciler anlasmazliklarin  halledilmesi taleplerini
uyusmazlik yalnizca kagit ve e-posta uygulamalarini ortadan kaldiran
cbzumleme talepleri ConciliaWeb portali araciligiyla ¢ozecektir.
Kagitsiz iletisim Uyusmazlik ¢6zUm prosedurune iligkin tim iletigsimler

ConciliaWeb portali vasitasiyla yerine getirilecektir.

1. Uzlagtirma agsamasi | ¢ AB/uluslararasi dolasim, istenmeyen hizmetlerin

2. Uyusmazlik ¢6zim etkinlestiriimesi ve soOzlesme fesih Ucretleri gibi
safhasi (veya gecici konularda uyusmazliklarin ¢6zUmunun
tedbir talepleri) kolaylagtiriimasi: (yalnizca taraflar arasinda mesaj

aligverisi yapilmasini gerektirmektedir.)

e Diger uyusmazliklarin karsilikli olarak uzlastiriimasi:
sanal bir odada taraflar arasinda bir web toplantisi
yapilmasini gerektirmektedir.

e Butin prosedur, yetkili makamca karar/gegici tedbir
alinincaya kadar ConciliaWeb aracihgiyla
yonetilecektir.

2. 28 Gunluk Faturalandirma Donglisu

Senato Butge Komisyonu, telekom (sabit ve mobil) ve ddemeli TV hizmetleri ile diger
servis hizmetleri igin aylik faturalandirma dongusuna zorunlu kilacak, butge yasasinda
yapilacak bir degisikligi onaylamistir. Degisiklik, yenilenemeyen promosyon teklifleri ve
bir aydan daha kisa sureli teklifler igin zorunlu olacak, aylik faturalandirma déngusuine

istisna getirmektedir. onayladi.

Parlamento alt komisyonu, kanun kabul edilmeden once degisikligi inceleyecektir.
Faturalandirma déngusundn bir aydan 28 glne (dort hafta) kisaltilmasi, kullanicilarin
yillda 12 fatura yerine 13 fatura 6demesi gerektigi anlamina gelmektedir. Faturalanan
tutar ayni kalirsa, bu fiyatin yillik bazda % 8.6 oraninda artmasi demektir. Yasa ile 28

gunluk fatura dongusu uygulamalarini yasaklamanin énemi, kullanicilarin seffaflik ve

9/21



bilginin karsilastinlabilirligi agisindan etkili bir gekilde korunmasi ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir.

AGCOM, 2017 yilinda uygulamanin tuketiciler i¢in sakincali olduguna isaret ederek
cesitli vesilelerle mudahale etmistir. Basinda ¢ikan haberlere gore; Fastweb, Telecom
Italia ve Vodafone CEOQO'lari, hukimet ve duzenleyici kurum tarafindan ifade edilen
goruslerin akabinde, aylik faturalandirma dongusune geri donme konusunda istekili

olduklarini beyan etmistir.2

Tablo2 : AGCOM Tarafindan Konuya iliskin Dénem igerisinde Verilen Kararlar

Tarih AGCOM’un Kararlari

AGCOM, mobil telefon mugterilerinin en az 28 gun sureyle
24 Mart 2017 | faturalari almasini isterken, sabit telefon mugterilerinin aylik olarak

faturalandiriimasini uygun bulmustur.

AGCOM, sabit hat musterileri icin 28 gunlik fatura déngusunu
asaklayan kararina uymadiklari gerekgesiyle Fastweb, TIM,
14 Eylil 2017 Y Y Y ° oSy .
Vodafone ve Wind Tre sirketlerine kargi yaptirnm prosedurleri

bagslattigini agiklamistir.

Sky Italia'nin faturalandirma doéngusini bir aydan 28 glne
degistirmesinin ardindan AGCOM, medya sirketi icin italyan
20 Ekim 2017 | Elektronik Haberlesme Kanununa gore musterilerin s6zlesmeden

¢cekilme hakkinin ihlali konusunda uyari mahiyetinde bir karar

yayinlamistir.

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com/product/documents/B5TEEU2017
0013 adresinden ulasilabilmektedir.
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Mobil Sonlandirma Oranlari

Ispanyol diizenleyici kurumu CNMC, mobil arama sonlandirma pazarinin dérdinci tur

analizini tamamlayarak Avrupa Komisyonuna bildirmistir®. Buna gore;

e Her bir mobil sebeke operatorid (MNO) ve mobil sanal sebeke isletmecisi
(MVNO) igin 11 bireysel pazar tanimlamistir. Tum MNO'lar ve MVNO'lar, kendi
sesli arama sonlandirma pazarlarinda% 100 pazar payina sahip olduklari igin,

kendi pazarlarinda etkin piyasa gucune sahiptirler.

e Saf BU-LRIC'ye dayanan, dnumuzdeki donemler i¢in daha dugsuk simetrik mobil

sonlandirma oranlarini(MTR) soyle 6nermektedir:

o Aralik 31/2018 tarihine kadar: 0,70 € cents / dak.
o 1 Ocak 2019'dan 31 Aralik 2019'a kadar: 0,66 € sent / dak.

Avrupa Birligi disindan gelen ¢agrilar, operatorun mense ulkesinde uyguladigi MTR'ye
oranla daha yuksek olabilmektedir. AB ici / Avrupa Ekonomik Alani icin 6nerilen

MTR'ler, belirlenen her bir ddnemde saf BU-LRIC maliyetlerine dayanmaktadir.

9Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://www.cullen-
international.com/product/documents/sections/?section=074d94fb-7d9b-4582-ac7e-
€1304b69f627&orderBy=country&unigueNumber=B5TEEU20170013 adresinden ulasilabilmektedir.
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FCC’nin Genigsbant Standartlarinda Degisiklik Planlamasi

Pek ¢ok kisi mobilin kablo veya fiberin yerini alamayacagini sdylerken ABD dizenleyici
otoritesi FCC’nin aksi yonde bir karar verebilecegi distntlmektedir. Bu ihtimal Gzerine
ulkedeki genigbant tlketici savunuculari, ABD duzenleyicilerine, hicresel verinin evde
internet hizmetine yeterli bir ikame sayllamayacagini gdstermek icin "Mobile Only

Challenge" ismini verdikleri bir kampanya baslatmislardir'®.

FCC'nin makul ve vakitli bir sekilde tim Amerikalilara genigbant erisimin saglanip
saglanmadigini degerlendirmek icin, kullandigi standartta bir degisiklige gidecegi
yonundeki degerlendirmeler bu bilinglendirme kampanyasinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. FCC Bagkani heniz nihai planini agiklamamis olsa da, FCC'nin kisa bir sure
sonra herkesin ya hizli ev interneti ya da hucresel internet hizmetine en az 10Mbps
indirme hizi ile erigtigi sirece Amerika'nin genigsbant dagitim sorununun ¢ézuldagunu
aciklayacagi beklenmektedir. Bu, herkesin hem mobil veri hem de fiber veya kablo gibi
hizli ev Internet hizmetlerine erisimi olmasi gerektigi yénindeki mevcut FCC

politikasindan degisiklik anlamina gelmektedir.

Kampanyay! dizenleyen tlketici dernekleri ise olusturduklari web sayfasi tzerinden
FCC’nin genisbant standartlarini disurmeye calistigini, buna karsilik insanlarin bir
gunlerini sadece mobil internet kullanarak gegirmeleri durumunda benimsenen yeni
yaklasimin c¢alismayacagini herkesin anlayacagini ifade etmektedir. Kampanya
sorumlulart amagclarinin mobil internetin 6nemsiz oldugunu soylemek degil evdeki
internet  baglantilarinin  ve hiicresel planlarin  birbirlerinin  ikameleri  degil

tamamlayicilari oldugunu gostermek seklinde oldugunu 6zetlemektedir.

10 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https:/arstechnica.com/information-technology/2018/01/yes-
americans-actually-do-need-home-internet-advocates-tell-fcc/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

¢ I

1. Kirsal ve Ucra Alanlara Genigbant Erisim Saglamada Uydu Sebekelerinin

Ongériilen Rolii

OECD tarafindan 2017 yili Aralik Ayinda “Kirsal ve Ucra Alanlara Genigbant Erisim
Saglamada Uydu Sebekelerinin Ongérilen Rol(” konulu bir rapor yayimlanmistir.
Yirmi yildan fazla bir slredir uydular, diger modern telekominikasyon altyapisi ile
ulasiimasi zor cografi bolgelere yuksek hizli veri iletisimi hizmetleri sunmak ve sebeke
esnekligi saglamak amaciyla kullaniimaktadir. internet, ayni zaman diliminde énemli
bir bilgi sunma hizmeti olarak ortaya ¢iktigi igin, uydular cogu zaman halihazirda hizmet
sunulmakta olan veya sunulamayan daha yuksek maliyetli alanlara genisbant iletimini
saglamak icin en iyi segenektir. Sektér, uydu isletmecilerine yilda yaklasik 18 ila 22
milyar dolar gelir saglamaktadir (OECD, 2016a). OECD ulkelerinde, uydu genisbant
penetrasyon orani, Aralik 2015 itibariyla 100 kisi basina ortalama 0,2 abonedir. ABD,
100 kisi basina 0,7 abonelik orani ile en yuksek abone oranina sahiptir. Her 100 Kisi
basina abone oranlarini 0,1 aboneligin (istiinde bildiren (ic OECD (iyesi irlanda, Yeni
Zelanda ve Amerika Birlesik Devletleri’dir (OECD, 2016b).

Bu raporun amaci, dinya Uzerindeki kirsal ve Ucra alanlarda internet erisimi veya
genisbant hizmetleri sunulmasi amaciyla uydularin kullaniimasi igin yeni gelismeleri ve
gelecekteki egilimleri agiklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda rapor, uydu sebekelerinin
ekonomilerinde énemli degisikliklere yol agan modern genisbant uydu sebekelerinde
ortaya ¢ikan onemli teknolojik yenilikler ile konutlara ve is yerlerine genigbant hizmeti
sunma secgeneklerinden biri olarak bu teknolojinin genel rolunu belirlemeyi
amaclamaktadir. Raporda; yeni genigbantli sabit yoriingeli olmayan uydu sistemlerinin
(algak veya orta yukseklikteki yorlngelerdeki uydular) ve sabit yoringeli yuksek
kapasiteli uydu sistemlerinin gelecekte sabit veya karasal mobil genisbant

hizmetlerinin bir tamamlayicisi mi yoksa rakibi mi olacaginin incelenmesinin yanisira,
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bu yeniliklerin hizmet sunulamayan bolgelere genigsbant hizmetlerinin iletiimesinde

uydularin rolunu nasil etkiledigi de ele alinmaktadir.

Raporda, konut ve isyeri kullanicilari (son nokta) ile telekominikasyon hizmet
saglayicilarina (orta nokta) genisbant hizmetlerinin sunulmasinda uydularin kullanimi
Uzerinde durulmaktadir. "Son nokta", sabit bir "Eve Kadar Yayin" (DTH) modelinde
uydu ganak anteni veya terminal araciligiyla konut abonelerine yiiksek hizli internet
erisimi saglamak i¢in gerekli olan uydu tabanli teknoloji ve sistemleri ifade eder. "Orta
nokta", mobil sebeke isletmecileri (MNO'lar) ve internet servis saglayicilari (ISS'ler)da
dahil olmak Uzere, karasal sabit veya mobil telekominikasyon sebekesi servis
saglayicilarina kuresel internet saglamak amaciyla ana taslyici veya omurga
sebekesine baglanti icin uydularin kullanimini ifade etmektedir. Bu sebekeler cografi
olarak daginik toplumlarda ve bolgelerdedir. Raporda, denizcilik, havacilik veya kamu
guvenligi uygulamalarinda mobil hizmetleri desteklemek igin uydularin nasil

kullanilacagi gibi konular ele alinmamaktadir.

Bu rapor asagidaki sekilde diizenlenmistir. Bolim 1’de, OECD uyesi Ulkeler ile ¢6zim
ortagl Ulkelerdeki hizmet sadlayicilari tarafindan halihazirda sunulmakta olan
genisbant uydu hizmetlerine iligkin fiyat ve kullanim indirimleri agisindan bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bolum 2’de, modern, son teknolojiye sahip uydu
genigbant sistemleri ile bu yeni nesil genisbant uydu sistemlerinin yapimi ve
konuglandirimasina 6nemli derecede yenilikler getiren yeni teknolojik egilimler
anlatiimaktadir. Bolum 3’te, yeni genisbant uydu sistemlerinin maliyetleri ve bu yeni
teknolojik yeniliklerin neden oldugu tim genisbant ekosistemindeki uydu sistemlerinin
degisen rolu tartigiimaktadir. Bolum 4’te ise, yeni uydu genigbant sistemlerinin daha
da gelistiriimesini saglamak amaciyla uretilecek politikalara iliskin bir tartisma

gergeklestiriimektedir.
Raporda, uydularin hélihazirda nasil imal edildigi, konuslandirnidigi veya

dizenlendigine iligkin bir¢ok farkli 6rnek yer almaktadir. Rapordaki bu yazili katkilar,

OECD ulkeleri ve segilen ulkeler ile genisbant uydu dagitimlarinin mevcut durumu ve
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bu uydularin ilgili hikimetlerin genisbant planlarindaki roli konusunda zengin bilgiye

sahip olan donanim tedarikgileri tarafindan saglanmistir.'!

BEREC

Sebeke Tarafsizligi

BEREC, 13 Aralik 2017'de Bruksel'de, 7-8 Aralik tarihleri arasinda Danimarka'nin
Kopenhag sehrinde diizenlenen 33'Uncu Genel Kurul toplantisinin sonuglarina genel
bir bakis sunacak nitelikte olan kamuoyu bilgilendirme toplantisi diizenlemistir'?.
BEREC Baskani, BEREC'in bir sonraki Bagkani ve Uzman Calisma Gruplar’nin

Esbaskanlari ile birlikte asagdidaki konularda sorulari cevaplamigtir:

e Sebeke Tarafsizligi: Avrupa'da Acik internet Diizenlemesi'nin uygulanmasinin
birinci yilina iligkin rapor;
e s piyasalari: Avrupa Komisyonu Sayisal Skor Tablosu icin mesken-disi piyasa
gostergeleri;
¢ Yeni nesil sebekeler:
o Genigbant maliyet azaltma duzenlemesinin uygulanmasi;
o Bireysel ulusal dizenleyici kurumlarin mevcut ¢calisma kosullarinin devlet
yardimi kaynakl altyapi insasina etkilerinin analizi;
e Mobil: BEREC’in mobil kapsama alaninin izlenmesine iligkin yaptigi ¢calismalar,
e BEREC’in 2017°de tamamlanan ¢alismalari,
e BEREC’in 2018 yili is plani.

1 Konuya iligkin ayrintil bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/the-evolving-role-
of-satellite-networks-in-rural-and-remote-broadband-access _7610090d-en adresinden
ulasilabilmektedir.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats _new/4702-
berec-to-discuss-net-neutrality-issues-in-light-of-the-report-presenting-one-year-of-implementation-
of-open-internet-regulation-and-related-berec-quidelines adresinden ulagilabilmektedir.
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BEREC, Acik internet Diizenlemesi ve ilgili BEREC Kilavuzlari’nin bir yillik uygulama
donemini inceleyen raporun igiginda sebeke tarafsizligi sorunlarini tartismistir.
Sebeke tarafsizligi duzenlemesi 30 Nisan 2016 tarihinde yurarlage girmistir. Bu tarih
ile 30 Nisan 2017 tarihi arasindaki donemde sO0z konusu duzenlemenin nasil
uygulandigina yonelik hazirlanan raporda ise uygulamalarin henuz baglangi¢
asamasinda olduguna vurgu yapilmistir’3. Yine de, sebeke tarafsiziginin temel
prensipleri arasinda yer alan engelleme uygulamalarinin yasaklanmasi ile belirli bir
trafige ayrimci muamele uygulanmamasi gibi hususlar ulusal dizenleyici kurumlar
tarafindan tutarli bir sekilde ele alindi§i raporda not edilmektedir. Sifir puanlama'4
(zero rating) gibi spesifik ticari uygulamalarin sebeke tarafsizligi dizenlemeleri
kapsaminda her bir olayin kendi sartlari icinde analiz edilmesinin daha uygun olacagini
gosterdiginin de alti cizilmektedir. Ayrica raporda, olay incelemeleri kapsaminda
BEREC vasitasiyla ulusal dizenleyici kurumlar arasinda stiren koordinasyon ve bilgi
aligverisinin sebeke tarafsizligi duzenlemelerinin tutarli bir sekilde uygulanmasina

katkida bulundugu da belirtiimektedir.

"

“Veri Odakh Bir Ekonomide Veri Korumasi ve Gizlilik” Baglikh Zirvesi

ETSI “Veri Odakli Bir Ekonomide Veri Korumasi ve Gizlilik” bashkh zirveyi 19 Nisan
2018 tarihinde gergeklestirecektir'>. Verilerin dijital ekonominin en degerli varhig
oldugu kabul edilmektedir. Bu gergegin farkinda olan Avrupa Ulkeleri gerek oOzel
gerekse ticaretle ilgili verilerin dolagsimi ve korunmasini ele almak i¢in oldukga iddial
bir kurallar dizisi benimsemektedir. AB'de veri akigiyla ilgili politika ve yasama

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject _matter/berec/press_releases/7544-berec-
presents-one-year-of-enforcing-net-neutrality-across-europe-and-moves-forward-on-monitoring-
business-markets adresinden ulasilabilmektedir.

14 Sifir puanlama veya derecelendirme, belli tip trafiklerin son kullanicinin abonelidi icin belirlenen trafik
kotasindan muafiyetidir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/events/1249-releasing-the-flow-data-
protection-and-privacy-in-the-data-driven-economy adresinden ulasilabilmektedir.
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durumunu ortaya koyacak, verilerin yonetmelik, mevzuat, teknoloji ve standartlarla
etkilesiminin tartigilacagi ve ekosistemin farkli noktalarindan gelen uzmanlarla gorus

aligverisi ve tartismalarin yapilacagi zirve 19 Nisan 2018'de gerceklesecektir.

Politika, mevzuat ve teknoloji arasindaki etkilesim yeni olmamakla birlikte veri akisi ve
veri korumasi arasindaki dinamiklerin yeni tartisma konularina neden oldugu

gorulmektedir:

e "Verilerin erigilebilir ve kullanilabilir olmasini saglamak igin igbirligi yapan farkli
piyasa oyuncularinin ekosistemi ile karakterize edilen" bir veri ekonomisi, veri
akistylailgili AB politikasinin kavramsal temelini olusturmaktadir. Veri ekonomisi
hem tlketici pazarlarina (uygulamalar ekonomisi) hem de kurumsal pazarlara
(finans, ulagim, enerji vb.) hitap etmektedir.

¢ Kisisel verilerin korunmasi: Bir veri ekonomisinin geligtiriimesi vatandaglarin
cevrimici iletisimleri ve iglemlerinin guvende oldugundan emin olmalarini
gerektirir. Bu durum g¢evrimici iglemlerin glvenliginin belli bir ekonomik
isletmeciye (kamu ya da 6zel kuruluslar gibi) teslim edilmesi anlamina
gelmemektedir. Dolayisiyla, Mayis 2018'de yururlige girecek olan Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) bu amacin gergeklesmesi igin son derece dnemli
bir rol oynayacaktir.

o e-Gizlilik; 6zel hayatlara saygl gostermeyi, iletisimlerin gizliligini, kisisel bilgilerin
elektronik haberlesme sektorinde korunmasini ve AB'deki elektronik iletisim
verisinin, ekipmanlarinin ve hizmetlerinin serbest dolagimini garanti altina

almayi1 amaglamaktadir.

Elbette tanimlar ve standartlar tek basina bu tartismakonularini ¢ézmek icin yeterli
olmayacaktir. Bununla birlikte politikalarin galismasini saglayacak denklemin bir
parcasli olduklari aciktir. Bu kapsamda 19 Nisan 2018 tarihinde gerceklestirilecek

zirvede asagidaki konular tartisilacaktir;

e Veri akigi, veri korumasi ve gizlilik igin Avrupa yol haritasi nasil olacak?
e AB mevzuati, Avrupa'da faaliyet gosteren piyasa oyunculari igin ne anlama

gelmekte ve kuresel igbirligini nasil saglanacak? Standartlar isletmeleri ve
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duzenleyicileri politika, yasama ve endustriyel guindemlerinin uygulanmasi
noktasinda nasil destekleyecek?

Mevzuat ve standartlar nasil etkilesim kurar? Standartlar, sertifikasyon,
davranis kurallari, en iyi uygulamalar - bu manzara AB mevzuatina gore

nasil sekillendirilecek?
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1.Avrupa’da Otonom Araglarla ilgili Calismalar

Otonom araglar araglarin cografi konumlarini, yol durumunu, aracin durumunu, yolcu
konforunu ve guvenligini surekli olarak analiz etmek icin ¢ok cesitli veri Uretmekte ve
kullanmaktadir. Tim bu verileri yénetmek igin Yiksek Performansli Bilgi isleme

kapasitesine ihtiya¢ duyulmaktadirt®.
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SurlcuslUz arabalar, internete baglanmak icin cok sayida sensor, gomult kamera,
araba ici bilgisayarlar, yliksek hassasiyetli GPS ve uydu alicilari, kisa menzilli kablosuz
ag ve 5G arabirimler ile donatilacaktir. Bu araclar surekli olarak yonetim ve denetleme
sistemleri ile veri aligverisinde bulunacaklar ve yerel ¢evre, trafik durumu, acil durum

uyarilari ve hava kosullari hakkinda gercek zamanl ve surekli bir sekilde bilgi veren

16 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/driverless-cars-
future-smart-mobility-made-possible-high-performance-computers adresinden ulasilabilmektedir.
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veri tabanlari ile senkronize olacaklardir. iletilen bilgi, yol tehlikelerini nlemek ve yolcu

guvenligini artirmak igin tahmini surus islevleri tarafindan kullanilacaktir.

Bu tur araglar ana alterlere girdiginde, Uretilen veri miktari katlanarak artacaktir. Intel'e
gOre, surucusuz araglar, buluta yaklasik bir buguk saatlik surus igin dort terabayttan
fazla veri (yaklasik 1000 DVD) gonderecekler. Gelecekte otomobiller ginumuzdeki
otomobillerden ¢ok daha fazla veri olusturacak. Bu ¢ok buyuk miktardaki veriyi
degerlendirmek icin Yapay Zek@ya dayali tahmini karar destek sistemlerini
uygulayabilecek yeni nesil Yiiksek Performansli Bilgi islem (HPC) sistemleri ve Biiyik

Veri yetenekleri gerekli bilgi islem guclniu saglayabilecektir.

Hizmet seklinde tasima modeli'’ (hizmet olarak tiiketilen mobilite ¢oziimler) gergek
olursa, Avrupali sirketlerin yarista geri kalmamak igin stratejiler gelistirmek zorunda
kalacaktir. Buyuk verinin dnemini anlayan ulkelerden biri olan Luksemburg coktan
“Uglincti Sanayi Devrimi; Liksemburg” olarak adlandirilan ve tim Ulke icin dijital
donusumu amaclayan bir strateji benimsemis durumdadir. Bu strateji, dijital
teknolojiler, enerji ve ulasimi akill bir agin parcasi olarak algilamakta ve mevcut
ekonomik modeli daha surdurulebilir ve daha birbiriyle bagh kilarak gelecek kusaklar
icin uygun bir ortam yaratmay1 amaclamaktadir. Batun ulke bu sekilde, farkli yenilikgi
stratejileri gercek Olgcekte ve ulusal duzeyde denemek igin bir test alani haline
gelecektir. Akilli ulasim ve mobil sistemler alaninda Luksemburg, "elektrikli ve otonom

araclar" gibi alternatif ulasim sistemlerini test etmeyi amaclamaktadir.

italya, Fransa ve ispanya’da bu alanda yeni yaklasimlar gelistirmek amaciyla IPCEI18
olarak adlandirilan bir konsorsiyum olusturmustur. Bu konsorsiyum; yenilikgi Akill
Ulasim Coézumleri icin gerekli olan bakis acilarini elde etmek icin yeni teknikler
uygulamakta ve boylece "Bagll Araba" ve "Buyuk Veri" teknolojilerini birlestirmeyi

amaclamaktadir.

17 Hizmet olarak Hareketlilik (MaaS) olarak da bilinen Hizmet Olarak Tasimacilik (TaaS) ,kisisel olarak
sahip olunan araglarla yapilan ulagim sekillerinden hizmet olarak alinan mobil taginabilirlik ¢éztimlerine
dogru kayigi ifade etmektedir.
18 Important Project of Common European Interest - IPCEI
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2.Avrupa’da Sinir Otesi Sayisal Regete ve Hasta Veri Alis Verisi

2018'de on iki AB uyesi Ulke hasta verilerini dizenli olarak paylagsmaya baslayacaktir.
isvec, Finlandiya, Portekiz, Hirvatistan ve Estonya elektronik receteleri paylasacaktir’®.
2019'da bes ulkenin daha bu aga girmesi planlanmaktadir. 2018 yazindan itibaren
Finlandiya'nin dijital regeteleri Estonya'nin eczanelerinde gecgerli olacaktir. 2019
yazinda da Finlandiya'nin eczanelerinde Estonya'nin dijital receteleri gegerli olmaya
baslayacaktir. Bu degisim, iskandinav (lkeleri ve Baltik Devletleri arasinda sinir étesi

e- hizmetlerin gelistiriimesi i¢in cok 6nemli bir adim olarak degerlendiriimektedir.

2018 yilinda, Avrupa e-Saglik Dijital Hizmet Altyapisi, hasta bilgileri ve e-recgeteleri
sinirlar arasinda guvenli bir sekilde paylagiimaya baslanacaktir. Bu iletisim altyapisi,
Avrupa Komisyonu ve ulusal saglik sistemleri tarafindan ortaklasa saglanan bir
altyapidir. Simdiye kadar Avrupa saglik sistemleri dijital hasta verilerini yalnizca
projelerde ve sinirli bir dlgekte degismekteydi. Ancak yeni donemde on iki AB uyesi
ulke 2018'de hasta verilerini almaya baslayacak. Proje, Avrupa'da buyume, is ve
rekabeti tesvik eden bir fonlama programi olan Connecting Europe Facility (CEF)

tarafindan desteklenmektedir.

19 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cross-border-digital-
prescription-and-patient-data-exchange-are-taking adresinden ulasilabilmektedir.
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