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YONETICi OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin glindemlerini takip ederek
tecribelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli bagh Ulkelerin, uluslararasi kurulug ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektérinde Gelismeler Bdllteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bulten kapsaminda; bazi Avrupa ulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genigbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, agik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda Avrupa Birligi’'nde
(AB) yasanan teknolojik ve dizenleyici gelismeler, 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi tlkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulus ve

birliklerdeki teknolojik ve dlzenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2018 yili Mayis ay! biilteninde Aimanya, ingiltere, Fransa, Hollanda,
italya, isveg, Finlandiya, Danimarka, ispanya ve ABD’deki gelismeler incelenmis,
uluslararasi kuruluglardan OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development, Ekonomik Kalkinma ve igbirligi Orgiitii), GSMA (GSM Association, GSM
Birligi) tarafindan hazirlanan raporlar 6zetlenmis ayrica AB’de AB Sayisal Tek Pazari

bagligi altinda yasanan gelismelere yer verilmistir.

Bu bdlltenin  hazirlanmasinda; Cullen International'in  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Ulkelerin duzenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluslarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektoriine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2018 yili Mayis
ay! Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektériinde Gelismeler Bulteninde yer alan

hususlar asagida 6zetlenmektedir:
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Alman elektronik haberlesme sektéri duzenleyici kurumu BNetzA, 16 Mayis
2018 tarihinde, eslestiriimis 2 GHz bandinin (1920-1980 ve 2110-2170 MHz)
3,4 - 3,7 GHz bandiyla birlikte agik artirmaya ¢ikarilmasina karar vermigtir.
BNetzA, Telekom Almanya ve EWE TEL'in bir ortak girigsimini, toptan erisim
pazarlarinda Telekom Almanya’ya getirilen dizenleyici yukamluluklerden muaf
tutmak icin iki karar taslagi Uzerine kamuoyu gorusu almaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun, BNetzA'nin Telefénica Almanya'nin IP ara baglantisi
icin yeni referans teklifini onaylama karari taslagi hakkinda bir yorumu
bulunmamaktadir.

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, genigbant ve telefon abonelerine yénelik
yaptidi memnuniyet anketinin sonuglarini agiklamistir.

OFCOM, genisbant ve mobil abonelerinden alinan hizmete iligkin gonulltlik
esaslyla topladigi bilgileri yayimlamistir. Buna gore, 4.000 genigbant abonesinin
katildigr arastirmaya gore, gegtigimiz 1 yilda ortalama indirme hizi %28 artisla
46,2 Mbit/s, ortalama génderme hizi ise %44 artisla 6,2 Mbit/s’e gikmistir.
Fransiz duzenleyici kurumu ARCEP, tuketiciyi korumak ic¢in hazirladigi
numaralandirma duzenlemesi taslagini kamuoyu gorustune agmistir.

ARCEP, 2017 yilinda operatorlerin yaptiklari yatirnmlara iliskin rapor
yayimlamigtir. Rapora goére 2017’de operatorlerin toplam yatirnm tutari 9,6
milyar € ile bir dnceki yilin 660 milyon € Uzerine ¢gikmistir.

ARCEP, 5G icin 26 GHZ'in kullanimi igin rapor yayimlamistir. Kapsama
ihtiyaclari icin 5G’de 3,4-3,8 GHz bantlarinin kullanilmasinin yani sira yuksek
kapasite ve gecikme i¢in 24 GHz Ustu bantlarin kullaniimasi beklenmektedir.
Hollanda'nin en buyuk sabit genigbant saglayici ve abone sayisi agisindan ikinci
en buyuk mobil operatori VodafoneZiggo'nun, 2018'in ilk ¢ceyreginde toplam
gelirlerinde 972 milyon Euro (1,1 milyar USD) ile yilhk % 4'luk dusus
yasanmigtir.

talya iletisim Diizenleme Kurumu AGCOM, 5G kablosuz servisleri icin 2018 yili
EylUl ayl sonunda spektrum ihalesi duzenleyecektir.

italyan telekomiinikasyon sirketi ISP Fastweb, bu yilin eylil ayinda
duzenlenecek olan 5G kablosuz spektrum ihalesine iligskin agiklanan kurallari

elestirmistir.
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isveg duzenleyici kurumu PTS tarafindan, 2017 yili telekomiinikasyon
pazarinda yaganan gelismelerin yer aldigi “isve¢ 2017 Telekomiinikasyon
Pazar1” Raporu yayimlanmistir.

Finlandiya duzenleyici kurumu FICORA, 5G sebekesinin kurulmasi igin gok
onemli olan 3.5 GHz bandinin (3410-3800 MHz) ihale edilmesi ve teknik lisans
kosullarina iligkin duzenlemeyi kamuoyu gorusune agmistir.

Finlandiya’da, SMS ve anlik mesaj (IM, instant messaging) kullanim orani
haftalik olarak % 70'in Gzerindedir.

Danimarka telekom grubu TDC, Danimarka Enerji Ajansi (DEA veya
Energistyrelsen) tarafindan verilen 3.5GHz bandinda 100MHz spektrumu
kullanarak ve Huawei igbirligi ile deneme asamasinda 1.9Gbps'lik iletim
hizlarina ulastigini agiklamigtir.

ispanya'nin Enerji, Turizm ve Dijital Gindem Bakanli§i, operatorlerin 5G
dagitimina yardimci olmak igin 3.6GHz-3.8GHz bandindaki spektrumun 200
MHZ'i icin ihale sureci baslatmistir.

ABD Duzenleyici Kurumu FCC, EBS Bandi (Educational Broadband Service —
Egitim Amacl Genigbant Hizmeti) adi verilen 2496 MHz — 2690 MHz (2,5 GHz)
araligindaki spektrumu lisanslandirmaya yonelik olarak bir kamuoyu gorusu
alma dokumani yayimlamigtir.

FCC, “internet Ozgurligu Sirasini Tekrar Hayata Gegirme” ismini verdigi
tartismali bir dizenlemeyi yururlige sokarak halihazirda gecerli olan Sebeke
Tarafsizhigr uygulamasini sonlandirmayi planlamaktadir.

FCC’nin Baskani, 3,7GHz ile 4,2 GHz Bantlari arasindaki 500 MHZlik
spektrumu 5G amagli kullanmayi dusunduklerini ifade etmigtir.

Samsung tarafindan geligtirilen bir ev tipi 5G yonlendiricisi FCC tarafindan
onaylanmis olup, bu cihaz Verizon’un 2018 yilindan 6nce ticari olarak 5G
tabanli sabit kablosuz genigbant hizmeti sunmasinin 6nunu agacaktir.

OECD tarafindan 2018 yilh Mayis Ayinda “Sayisal Tuketicileri Koruma Amagli
Arag Seti” konulu bir calisma yayimlanmistir.

GSMA Intelligence “Kiresel Mobil Radar Raporu” isimli bir arastirma raporu
yayimlanmistir.

ETSI Deneysel A§ Yapay Zekd Endustrisi Spesifikasyon Grubu (ENI ISG)

kullanim durumu, gereksinimler, Baglam Duyarli Politika Yoénetimi (Context
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Aware Policy Management), terminoloji ve Kavram Kanitlama (Proof of

Concept, PoC) Cercevesi hakkinda bes spesifikasyon yayimlamistir.
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1. ORNEK ULKELERDEKIi DUZENLEYiCi GELISMELER

1.2 GHz ve 3.4-3,7 GHz Spektrum Ag¢ik Artirmalarinin Ertelenmesi

Alman elektronik haberlesme sektorlu duzenleyici kurumu BNetzA, 16 Mayis 2018
tarihinde, eslestiriimis 2 GHz bandinin (1920-1980 ve 2110-2170 MHz) 3,4 - 3,7 GHz
bandiyla birlikte agik artirmaya cikariimasina karar vermistirl. BNetzA, nihai agik
artirma kurallarini ise 2018 yili sonuna gelinmeden agiklamayi planlamakta olup, agik
arttirma 2019 yili baglarinda gerceklesecektir. Yeni Federal Ulagtirma ve Sayisal
Altyap! Bakani, mobil kapsama bogluklarinin kapatilmasi amaciyla buyuk operatorler
ile bir “mobil zirve” duzenlenecegini ifade etmistir. BNetzA'nin danisma konseyindeki
Bakan ve bazi politikacilarin iddiali 5G kapsama hedefleri benimsenmesi igin baski
yapmasina karsin, BNetzA'nin agik artirmayi kazanan operatorler tarafindan daha
kolay karsilanabilen hedeflerin benimsenmesini istedigi anlasiimaktadir. BNetzA'nin
danisma meclisinde, parlamentonun (Bundestag ve Bundesrat) toplam 32 Uyesi
bulunmaktadir. Konsey yilda en az dort kez toplanmaktadir ve 6nemli konularda
baglayici olmayan kararlar vermektedir. 29 Ocak 2018'de, Konsey BNetzA'dan ihale
kurallarint hizla hazirlamasini ve ihaleyi 2018'in sonundan 6nce tamamlamasini

istemistir.

BNetzA, yerel ve bolgesel 5G aglari igin 3,7-3,8 GHz bandini ilk gelen ilk alir esasina
gére dagitacaktir. Duzenleyici kurum, agik artirmadan once tahsis kurallari igin
kamuoyu gorusu almayi da planlamaktadir. Ayrica BNetzA, 26 GHz bandinda 5G igin
spektrum tahsisine hazirlanmakta ve Frekans Planinda yapilan degisiklikler tzerine

kamuoyu gorugu almaktadir.

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye http:/Avww.cullen-international.com adresinden ulagilabilmektedir.
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2.Telekom Almanya ve EWE TEL'iin Planlanan Ortak Girigimi igin Diizenleme

BNetzA, Telekom Almanya ve EWE TEL'in bir ortak girigsimini, toptan erigim
pazarlarinda Telekom Almanya’ya getirilen dlzenleyici yakimluliklerden muaf tutmak
icin iki karar taslag tGizerine kamuoyu gorisi almaktadir?. Kararlar, bu ortak girigimin
niteligi veya kapsaminin ne olacagini aciklamamaktadir. Yalnizca, BNetzA'nin
planlanan ortak girisimi muaf tutacagi sartiyla isletmecilerin bir anlagsma imzaladiklarini
belirtmektedirler. EWE TEL, Asagdi Saksonya'daki sehirler ve bolgelere ait EWE kamu
hizmetleri grubunun bir yan kurulusudur. Kendi VDSL vectoring projelerine yatirim
yapan en buyuk alternatif sebeke operatorudir. Kararlar, planlanan projenin
avantajlarini veya dezavantajlarini incelememekte, sadece resmi yasal tartismalara
dayanmaktadir. Gorinuse gore BNetzA projeyi desteklemeyi istemekle birlikte, Aiman
Telekomunikasyon Yasasi'nin “taahhdit’ terimini otomatik olarak rekabet hukuku igcinde
tanimlanmis olan tim bagli tesebbusleri de kapsayacak sekilde tanimlamasi nedeniyle

bu sorunun etrafinda dolasmak zorunda kalmaktadir.

BNetzA'nin ¢6zUm Onerisi ise su sekildedir:

e Pazar tanimindan ve etkin piyasa gucu belirlenmesinden sorumlu olan
Baskanlik Odasi, planlanan ortak girisimin Telekom Almanya’nin kendisine
bagl bir girisim olacagini ve dolayisiyla Telekom Almanya’nin etkin piyasa gucu
olarak belirlenmesi kapsaminda karar vermeye niyetlidir. Bununla birlikte, bu
girisim piyasa analizleri sirasinda incelenmistir ve bu nedenle pazar sabit toptan
hizmetler pazarlarinin son analizleri kapsaminda degildir.

e Toptan satig pazarlarinda ¢ozum yollarindan sorumlu olan dguncu karar odasi,
ortak girisimin Telekom Almanya’ya sabit toptan hizmetler pazarlarinda getirilen

duzenleyici yukumlulUklere bagli olmayacagina karar vermeyi planlamaktadir.

Planlanan ortak girisimin, birlesme kontrol kurallarina gore, rekabet otoritesi

Bundeskartellamt tarafindan da onaylanmasi gerekmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http:/Avww.cullen-international.com adresinden ulagilabilmektedir.
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3. Avrupa Komisyonu’nun Telefénica Almanya’nin Mobil IP Arabaglanti Plani

Avrupa Komisyonu'nun, BNetzA'nin Telefénica Aimanya'nin IP ara baglantisi igin yeni
referans teklifini onaylama karar taslagi hakkinda bir yorumu bulunmamaktadirs.
BNetzA bu referans teklifle ilgili herhangi bir sorun gérmemekle birlikte, Telefonica
Almanya'nin bir IP ara ylzune dayali ara baglanti sunan ilk Alman mobil sebeke
operatoru olmasi nedeniyle taslagini Avrupa Komisyonu’'na bildirmistir. Hem BNetzA
hem de Avrupa Komisyonu, IP arabaglantisinin teknik detaylariyla ilgilenmemektedir.

Avrupa Komisyonu’nun birincil dnceligi mobil ¢cagri sonlandirma oranidir.

2 1IN
1.Genigbant ve Telefon Abonelerine Yonelik Memnuniyet Anketi

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, genisbant ve telefon abonelerine yénelik yaptigi
memnuniyet anketinin sonuglarini agiklamigtir. Ankette abonelerin arkadaglarina ve
tanidiklarina onerdikleri ve onermedikleri operatorlerin yani sira aldiklari hizmetten
memnuniyetleri de sorulmugtur. Buna gore ankete katilanlarin %80’i aldiklari genisbant
hizmetten memnunken, bu oran mobil telefon aboneleri igin %90 civarindadir. Sabit
telefon abonelerinin tavsiye ettikleri operator dagilimi dengeli oimustur. Ankette ortaya
cikan diger sonuglara bakildiginda, genigbant abonelerin %15’i, mobil ve sabit
abonelerin %4’G herhangi bir sebeple operatdrine sikayetini iletmisken, sikayetlerin
degerlendiriimesinden duyulan memnuniyet genisbantta %50, sabitte %53 ve mobilde
%56 olmustur?.

2.Mobil ve Genisbant Hizmetlere iligkin Yapilan Arastirmalarin Sonuglari

OFCOM, genisbant ve mobil abonelerinden alinan hizmete iliskin gonulltluk esasiyla
topladigi bilgileri yayimlamistir. 4.000 genisbant abonesinin katildig1 aragtirmaya gore,

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http:/Aww.cullen-international.com adresinden ulagilabilmektedir.
4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/best-
worst-telecoms-providers adresinden ulasilabilmektedir.
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gectigimiz 1 yilda ortalama indirme hizi %28 artigla 46,2 Mbit/s, ortalama gonderme
hizi ise %44 artisla 6,2 Mbit/s’e ¢ikmigtir. Birgok abone daha ylUksek hizli paketlere
gecis yapmis ancak herhangi bir ilave Ucret 6dememistir. Telefonlara ytklenen bir
uygulama vasitasi ile Eylul-Aralik 2017 doneminde 5.000 kisi Uzerinde yapilan mobil
hizmet arastirmasina gore aboneler mobil interneti kullanmay1 arama yapmaktan daha
onemli gormektedir. Geng yastaki kullanicilar i¢in mobil internet kullanmanin dnemi
daha fazladir. Kullanicilarin %75'i telefonlarinda Wi-Fi kullanmayi tercih ederken, 4G
baglantisi kullanicilarin %87’ icin mUmkin olabilmektedir. Abonelerin %84’ aldigi

mobil hizmetten memnundur>.

OFCOM'’un yaptigi bir diger arastirmaya gore ise, 2012’de standart genigbant ile stiper
hizli genigbant baglanti arasinda 8£ fark varken 2017’de bu fark 4£’e inmigtir. Mobil
hizmetler icin 6denen Ucretler 2014 yilina gore %4 azalirken kullanilan veri miktari
%217 artmistir. Herhangi bir dénemsel taahhutlt aboneligi olmayanlarin orani sadece
sabit telefon hizmeti alanlarda %87 iken sabit telefon+6demeli TV+genigbant internet
paket hizmeti alanlarda bu oran %44 olmaktadir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger
sonuca gore Ingiltere’de hanelerin %80’i paket halindeki hizmetlerden yararlanmakta

ve bu sayede %24 daha az (icret 6demektedir®.

1.Numaralandirma Konusunda Taslak Diizenleme igin Kamuoyu Gériisii

Fransiz duzenleyici kurumu ARCEP, tuketiciyi korumak ig¢in hazirladig
numaralandirma duzenlemesi taslagini kamuoyu gorugune agmistir. Dizenlemenin

ana hatlarini;

e Son on yilda tcretleri 4 katina ¢gikan rehberlik hizmeti numaralarinin tcretlerinin
takibi,

5 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/most-
broadband-mobile-services adresinden ulasilabilmektedir.

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-
news/phone-broadband-pricing adresinden ulasilabilmektedir.
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e Rehberlik hizmeti numaralarinin yani sira 6zel hizmet numaralarini da
kapsayacak sekilde arama basgina 3 € veya dakikasi 80 cent Ust Ucret siniri
uygulanmasi,

e CLI manipllasyonuna kargi bu aramalarin engellenmesini saglayacak
tedbirlerin operatorler tarafindan alinmasi,

e Ozel numaralar ve kisa numaralarin tim Fransa'dan aranmasinin temin
edilmesi,

¢ Ayni SIM kart altinda birden fazla numaranin galisabilir olmasina izin verilmesi,

e Sabit numaralarin SMS ve MMS i¢in de kullanilabilmesi,

¢ Mobil numaralarin kuresel olarak 10T igin tahsis edilebilmesine imkan verilmesi,

¢ Numara tahsis basvurularinda elektronik bagvurulara imkan taninmasi

olusturmaktadir. Taslak diizenlemeye Temmuz basina kadar goris verilebilmektedir’.

2.0Operatorlerin 2017 Yil Yatirnmlari Hakkinda Rapor

ARCEP, 2017 yilinda operatorlerin yaptiklari yatirimlara iligkin rapor yayimlamigtir.
Rapora gore 2017°de operatorlerin toplam yatirim tutari 9,6 milyar € ile bir dnceki yilin
660 milyon € Uzerine ¢ikmistir. Bu rakamin 6,6 milyar €'luk kismini sabit sebeke, 3

milyar €’luk kismini ise mobil sebekeler igin yapilan yatirimlar olusturmaktadir®.

3.26 Hz’in 5G i¢in Kullanimi Konusunda Rapor

ARCEP, 5G’nin 26 GHZ’in kullanimi igin rapor yayimlamigtir. Kapsama ihtiyaglari igin

5G’'de 3,4-3,8 GHz bantlarinin kullaniimasinin yani sira yuksek kapasite ve gecikme

" Konuya iligkin ayrintili bilgiye

https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=1&tx gsactualite pi1%5Buid%5D=2141&tx
gsactualite pil%5Bannee%5D=&tx gsactualite pil%5Btheme%5D=&tx gsactualite pil%5Bmotscle
%5D=&tx _gsactualite pil%5BbacklD%5D=26&cHash=d5db5487cc140b14ce9016462da8fo6d
adresinden ulagilabilmektedir.

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye

https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=1&tx gsactualite pi1%5Buid%5D=2144&tx
gsactualite pil%5Bannee%5D=&tx gsactualite pil%5Btheme%5D=&tx gsactualite pil%5Bmotscle
%5D=&tx _gsactualite pil%5BbacklD%5D=26&cHash=3f12d0ac12502ca0cf4fb7960853a136
adresinden ulasilabilmektedir.
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icin 24 GHz Ustd bantlarin kullanilmasi beklenmektedir. Rapor ile 26 GHz'de
halihazirda bulunan Radyo-Rodle sistemlerinin baska bantlari gegisi hususu ile 25,5-27
GHz bandindaki askeri sistemler ile uydu yer istasyonlari ve sabit uydu sistemlerinin
5G ile birlikte varliklarinin mimkin olup olmadigi konusunda sektértiin goéruslerinin

alinmasi amaglanmaktadir®.
I

Vodafoneziggo’nun Gelirleri

Hollanda'nin en blyuk sabit genigbant saglayici ve abone sayisi agisindan ikinci en
blyuk mobil operatéri VodafoneZiggo'nun, 2018'in ilk ¢ceyreginde toplam gelirlerinde
972 milyon Euro (1,1 milyar USD) ile yilik % 4'lik disls yasanmistir!®. Bu durum,
buyluk olgude Hollanda mobil baglanti oranlarindan ve 2017'de yururluge giren AB

dolasim oranlarindaki dususlerden kaynaklanmistir.

2018'in ilk ¢ceyreginde 20.000 sabit genis bant abonesi ve 35.000 mobil abone artigi
olmustur. VodafoneZiggo'nun musteri tabanindaki sabit mobil yakinsama egilimi de

devam etmektedir.

9 Konuya iligkin ayrintili bilgiye

https://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=1&tx _gsactualite pi1%5Buid%5D=2142&tx
gsactualite pil%5Bannee%5D=&tx gsactualite pil%5Btheme%5D=&tx gsactualite pil%5Bmotscle
%5D=&tx_gsactualite pi1%5BbackID%5D=26&cHash=8b354799b7d99c93404710eb9d10lacl
adresinden ulagilabilmektedir.

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/10/vodafoneziggo-revenue-
down-4-in-1g18/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1. italya’da 5G ihalesi

italya iletisim Diizenleme Kurumu AGCOM, 5G kablosuz servisleri igin 2018 yili Eylill
ayl sonunda spektrum ihalesi dizenleyecektir. Dizenleyici kurum, hikimetin ihaleden
toplamda en az 2,5 milyar avro (2,9 milyar ABD Dolari) gelir bekledigini, ancak bu yil
toplamda sadece yarisinin tahsil edilebilecegini beklediklerini agiklamistir. AGCOM
aciklamasinda, 5G spektrum satisi icin sartlari belirleyen Avrupa’nin ilk dizenleyici

kurumu oldugunu da belirtmigtir.

Spektrum, 694 MHz-790 MHz, 3.6 GHz-3.8 GHz ve 26.5 GHz-27.5 GHz bantlarinda
sunulacaktir. 3.6 GHz-3.8 GHz bandinda, isletmeci basina 100 MHZ'lik bir spektrum
sinir degeri olmak Uzere, iki 80 MHZ'lik spektrum ve iki 20 MHZz'lik spektrum blogu
satilacaktir. 700 MHz bandinda, yeni bir katilimci icin ayrilmig iki eglestirilmis blok
(2 x 10 MHz) ile alti eslestiriimis 5 MHZ'lik blok satisa sunulacaktir. 26.5 GHz-27.5 GHz
spektrumu 200 MHZ'lik bes pargcaya boélunecektir. Lisanslar 2037 yilina kadar gegerli
olacak, ancak 700 MHz bandindaki frekanslar 2022 yili ortasindan sonra kullanima

acilacaktir.?
2. italya’nin 5G Planlarina Elestiri

italyan telekomiinikasyon sirketi ISP Fastweb, bu yilin eylil ayinda diizenlenecek olan
5G kablosuz spektrum ihalesine iliskin agiklanan kurallari elestirmistir. AGCOM, 700
MHz araliginda yeni bir piyasa katilimcisi i¢in ayrilmig bir bant olmak tzere, 700 MHz,
3.6 GHz ve 26 GHz bantlarinda, 5G frekanslarinin ihale edilmesinin planlandigini

aciklamistir.

Fastweb yaptigi agiklamada; “AGCOM'un segimlerinin, yeni bir girisimcinin piyasaya

girisini zorlastirdigini ve birlestiriimis bir frekansa sahip mobil isletmecilere spektrumun

11 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/24/italy-announces-5g-
tender-for-september/ adresinden ulagilabilmektedir.
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bu kisminin verilmesinin tartismasiz bir sekilde tercih edilmesinin italya'da bir 5G
sebekesinin yayilimini yavaslatici etkisi ile birlikte yeni girisimciyi de engelledigini”
belirtmistir. Fastweb ayrica, “musterilerine sabit ve mobilde en iyi kaliteyi sunma
hedefleri dogrultusunda 5G stratejisini kararli bir sekilde belirlediklerini ve bu konudaki

tepkilerini degerlendirme hakkini sakli tuttuklarini” ifade etmistir.12

“isveg 2017 Telekomiinikasyon Pazari” Raporu

isve¢ dizenleyici kurumu PTS tarafindan, 2017 yili telekomiinikasyon pazarinda
yasanan gelismelerin yer aldigi “isve¢ 2017 Telekomiinikasyon Pazari” Raporu
yayimlanmistir'®. Raporda 6zetle mobil abonelerin gagri strelerinin ve mobil veri

kullaniminin 2017 yilinda artmaya devam ettigi belirtiimistir.
2017 yih icin raporda yer alan 6nemli bulgular soyledir:

e Mobil aboneler tarafindan akilli telefonlar kullanilarak gergeklestirilen hem ¢agri
hem de veri kullanimi %2 oraninda artarak 10.3 milyona ulagsmistir.

e Mobil aglardaki veri trafigi %30’luk artis ile 831.000 TB'ye (terabayt)
yukselmigtir.

e 1 GB hizinda sabit genis bant abone sayisi %5’lik artis ile 3,9 milyona
ulasmistir.

e Sabit telefon abonelidi %16’k dusus ile 2.6 milyon, IP telefon aboneligi

toplamda %12 oraninda azalarak 1,5 milyon olmustur.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/25/ fastweb-criticises-italy-
5g-plans/ adresinden ulagilabilmektedir.

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/Awww.pts.se/en/news/press-releases/2018/swedes-are-using-

more-and-more-mobile-data/ adresinden ulasgilabilmektedir.
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1. Finlandiya’nin 5G Konusundaki Hedefi

Finlandiya duzenleyici kurumu FICORA, 5G sebekesinin kurulmasi igin gok dnemli
olan 3.5 GHz bandinin (3410-3800 MHz) ihale edilmesi ve teknik lisans kosullarina

iliskin dizenlemeyi kamuoyu gorugune agcmigtir.

3600-3800 MHz frekans bandinin kullanilabilirliginde onemli cografi kisittamalar
bulunmaktadir. Bu yluzden duzenlemede frekanslar iki ayri gruba ayriimigtir. 2020
yilinda gerceklesmesi beklenen genis yayllim ile 5G mobil teknolgjisi, cihazlar,
servisler ve sistemlerle internete hizli ve sorunsuz bir sekilde erisilmesini
saglayacaktir. 5G mobil teknolojisinin baslica 6zellikleri arasinda ylksek kapasite, kisa

gecikmeler ve dusuk enerji tuketimi bulunmaktadir.

Hizli ve guvenilir M2M iletisimleri, iletisim, trafik, robotik ve otomasyon gibi ihtiyaclar
icin tamamen yeni uygulamalarin gelistiriimesini saglayacaktir. Gelecekte saglik
sektoru, enerji uretimi ve lojistik, en az gecikmeyle yeni guvenli gergek zamanli

hizmetleri gerektirecektir.14
2. Anlik Mesajlagsmanin Artan Kullanim Miktari

Finlilerin SMS ve anlik mesaj (IM, instant messaging) kullanim orani haftalik olarak %
70'in Uzerindedir. Sadece dort yiIl 6nce SMS orani anlik mesajlarin tg kati idi. Ancak,
anlik mesajlasma ve VolIP (internet Uzerinden sesli iletisim) aramalarinin hentz
geleneksel telefon kullanimini gegmedigi gérinmektedir. Finlandiyalilarin % 96'sI her
hafta geleneksel bir telefon goriismesi yaparken, sadece yaklagik % 40" haftalik olarak

internet Uzerinden gérisme yapmaktadir. Finlandiyalilarin yaklasik % 70'i haftada bir

14 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2018/finlandaspirestobealeading5g
countryficorainvitescommentsonregulationonauctioningofthe3.5ghzbandandtechnicallicencecondition
sforradio licences.html adresinden ulasilabilmektedir.
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Facebook veya Twitter gibi sosyal medya hizmetlerini kullanmaktadir. TUketici
anketine gore, nifusun doértte Uglinden fazlasi Finlandiya televizyon yayincilarinin
Ucretsiz yayin hizmetlerini kullanmakta ve % 25’i Netflix'e abone, % 10’u Viaplay’'e
abonedir. Finlandiyalilarin % 56'si1 istege bagli yayin servisleri Uzerinden haftalik olarak

dizi veya film izlemektedir.

Finlandiyalilarin ¢evrimici aliskanliklari cinsiyete dayali olarak bazi farkhliklar
goOstermektedir. Kadinlar erkeklerden daha fazla SMS, IM hizmetleri ve sosyal medyayi
kullanirken erkekler kadinlardan daha fazla video izleyip bilgisayar oyunlari

oynamaktadir.

Tlketici anketi, FICORA’nIn talebi tzerine, Subat-Mart 2018 tarihlerinde 15 yas ve

lizeri toplam 2.000 Finlandiyali ile telefon goriismesi yoluyla gerceklestiriimistir.1°

5G Denemesinde 1,9 Gbps Hiz

Danimarka telekom grubu TDC, Danimarka Enerji Ajansi (DEA veya Energistyrelsen)
tarafindan verilen 3.5GHz bandinda 100MHz spektrumu kullanarak ve Huawei isbirligi
ile deneme asamasinda 1.9Gbps'lik iletim hizlarina ulastigini agiklamistir®. Grup
Strateji Direktoru, TDC’nin, Danimarka'daki tum ag yatinmlarinin ¢ogunlugunu

olusturdugunu ve bu yatirimlarin Danimarka'da 5G i¢in 6nemli oldugunu ifade etmisgtir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2018/instantmessagingnowaspopularastextmessaging.
html adresinden ulagilabilmektedir.

16 Konuya iligkin detayli bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/03/tdc -achieves-1-9gbps-
speeds-in-5g-trial/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1. ispanya 3.6-3.8GHz’te 5G Acik Artirma Siireci

ispanya'nin Eneriji, Turizm ve Dijital Giindem Bakanli§i, operatérlerin 5G dagitimina
yardimci olmak igin 3.6GHz-3.8 GHz bandindaki spektrumun 200 MHZ’i igin ihale sureci
baslatmigtir. Spektrum, her biri 2,5 milyon Euro (2.9 milyon ABD Dolari) baslangi¢
degerine sahip olacaktir!’. Her biri 20 yil slireyle gecerli olacak olan imtiyazlar igin

tekliflerin en ge¢ 20 Temmuz'dan énce baslamasi beklenmektedir.

1.2,5 GHz EBS Bandini 5G igin Yeniden Kullanilabilir Hale Getirmek

ABD Duzenleyici Kurumu FCC, EBS Bandi (Educational Broadband Service — Egitim
Amach Genigbant Hizmeti) adi verilen 2496 MHz — 2690 MHz (2,5 GHz) araligindaki
spektrumu lisanslandirmaya yonelik olarak bir kamuoyu goérisu alma dokimani
yayimlamistir. Bu bant araligi, 3 GHz altinda tek blok halinde yer alan en blyuk bant
araligi olup, 5G hizmetleri icin vazgegilmez bir 5Sneme sahiptir. FCC’ye gére EBS Bandi
ABD genelinde 6zellikle kirsal kesimin %50’sinde kullaniimayan bir banttir. Bu banda
erisim 1995 yilindan beridir ciddi oranda kisitlidir ve hak sahipleri de gunun ihtiyaglarini
yansitmayan duzenlemelere tabidir. Gorus alma dokumani bu bant araligini daha
modern bir yontemle yonetmeye ve daha esnek kullanmaya yonelik oneriler

icermektedir.

ABD’de 2,5 GHz icin verilen iki tur lisans bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi ABD
Genigbant Telsiz Hizmetleri lisansi adiyla anilirken digeri Egitim Amagcli Genigbant

Hizmeti Lisansi adiyla aniimaktadir. ilk tiirdeki lisanslar ticari olup, sirketlerce alinip

17 Konuya iligkin detayli bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/29/spain-launches-3-6ghz-3-
8ghz-5g-auction-process/ adresinden ulasilabilmektedir.
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satilabilir durumdadir. ikinci tiirdeki lisanlara ise sadece egitim organizasyonlari ya da
dini organizasyonlar tarafindan sahip olunabilmekte olup, bu lisanslarin sahipleri

tarafindan kiraya verilmesi mimkuindr.8

2. Sebeke Tarafsizhiginin Bitirilmesi

FCC, “internet Ozgurligi Sirasini Tekrar Hayata Gecirme” ismini verdigi tartismali bir
dizenlemeyi yurlrlige sokarak halihazirda gecgerli olan Sebeke Tarafsizhig
uygulamasini sonlandirmayi planlamaktadir. FCC bagkani yaptigi aciklamada, 6zgur
ve aclik interneti destekledigini, ancak internetin 1934 yilindan kalma kurallarla
isletilemeyecegini, mevcut sebeke tarafsizligi yapisinin internet 6zgurligine mani
oldugunu ve eski kati kurallarin terk edilerek daha hafif kurallarin devreye girecegini,
bu durumun da ¢evrimici dinyayr gegmiste en az 20 yillik bir sire boyunca gayet
verimli bir sekilde yonetmeye imkén taniyan eski duzenlemelerin tekrardan hayata

gecirilmesi anlamina geldigini ifade etmigtir.

FCC sebeke tarafsizliginin sonlandiriimasina 14 Aralik 2017 tarihinde 3’e karsi 2 oyla
karar vermigstir. Bu kararin ardindan ciddi protestolarla karsilasan dizenleyici otorite
s6z konusu sureci hayata gecirmeyi 2018 yilina birakmigtir. Sebeke tarafsizligi internet
servis saglayicilarin sebekelerinden gegen her turla veriye kullanici, igerik, internet

sitesi ya da uygulama bazli herhangi bir ayrimcilik yapmamasi anlamina gelmektedir.1°

3.3,7 GHz ile 4,2 GHz Bantlari Arasindaki Spektrumun 5G igin Bosaltiimasi

FCC’nin Baskani, 3,7GHz ile 4,2 GHz Bantlar arasindaki 500 MHZ’lik spektrumu 5G
amacl kullanmayi dustinduklerini ifade etmistir. Baskan bu hususu Charlotte, Kuzey
Carolina’da gergeklestirilen Kablosuz Altyapi Dernegi, Baglanilabilirlik Fuarinda dile
getirmis olup s6z konusu frekans bandi ulusal ve bdlgesel Kablo TV hizmeti saglayan

isletmeciler icin video gonderimi amagl kullanilan kritik bir bant araligidir. Baskan s6z

18 Konuya iligkin ayrintil bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/11/fcc-keen-to-repurpose-2-
5ghz-ebs-band-for-5g/ adresinden ulasilabiimektedir.

19 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/11/fcc-to-scrap-net-neutrality-
on-11-june/ adresinden ulasilabilmektedir.
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konusu 500 MHZ’lik bant araliginin daha verimli kullaniimasi gerektigini disundugunu
ifade etmekte olup, konuyu Temmuz ayi igerisinde degerlendirerek Kurulun giindemine

alacagini belirtmistir.2°

4.Samsung Tarafindan Ev Kullanimi igin Geligtirilen 5G Yénlendiricisi

Samsung tarafindan gelistirilen bir ev tipi 5G yonlendiricisi FCC tarafindan onaylanmis
olup, bu cihaz Verizon’'un 2018 yilindan énce ticari olarak 5G tabanli sabit kablosuz
genisbant hizmeti sunmasinin 6nind agacaktir. Samsung’un s6z konusu cihazi ABD
hukumeti tarafindan onaylanan ilk 5G mmWave noktadan noktaya iletisim cihazidir.
MIMO mimarisi ile tasarlanan cihaz 27,5 GHz ile 28,35 GHz arasindaki frekans
bandinda galismaktadir.

Samsung ve Verizon 2017 yilinin baslarinda ABD’nin yedi bolgesinde 5G denemeleri
yapmig olup, MIMO mimarisi ile tasarlanan ekipmanlarla mmWave teknolojisini test
etmislerdir. S6z konusu bdlgeler California, Georgia, New Jersey, Massachusetts,

Michigan, Texas, ve Washington DC boélgeleridir.?*

20Konuya iligkin ayrintil bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/24/fcc-proposes-to-free-up-3-
7ghz-4-2ghz-band-for-5g/ adresinden ulasilabilmektedir.

21 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2018/05/09/fcc -approves-samsung-
5g-home-router-verizon-to-use-kit-in-sacramento/ adresinden ulagilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

o) I

Sayisal Tuketicileri Koruma Amacgh Arag Seti

OECD tarafindan 2018 yili Mayis Ayinda “Sayisal Tuketicileri Koruma Amacl Arag
Seti” konulu bir calisma yayimlanmistir. Isletmelerin ve pazarlarin isleyisinde arka
planda hizmet sunan sayisal sistemler, tlketicileri gli¢lendirmek igin buyuk firsatlar
sunmaktadir. Bu c¢eyrek ylzyil boyunca, e-ticaret tlketiciler i¢cin 6énemli faydalar ve
firsatlar saglamistir. Daha uygun bir sekilde daha iyi bir deger elde etme beklentisiyle
birlikte, e-ticaret yapan tluketiciler, kiresel pazarlara dogrudan erisim de dahil olmak
Uzere ¢ok daha fazla segenege sahiptirler. Ayrica, internette mevcut segenekler ile ilgili
bol miktarda bilgi bulunmaktadir ve bu da servis saglayicilarin fiyat, kalite ve sayginligi
konusunda daha fazla seffaflik anlamina gelmektedir. Tlketiciler, birgok sayisal
karsilastirma aracina da erisebilmektedir. Tuketiciler, pazarin hem talep hem de arz
taraflarina katilma ve bir Grin veya servis ve servis saglayicisi icin kullanim
deneyimlerini yayinlama araglarini da ogrenmigtir. Daha genel olarak, ticaret
engellerinin giderek dusurulmesi, kuresel tedarik zincirlerinin derinlestiriimesi ve
gelismekte olan piyasalardan tuketicilerin girisi, tamamen kuresel, tuketici odakli bir e-
ticaret pazar olusturmak i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte, e-ticaretin
sagladigi tuketicilerin her an, her yerde ve Ozellikle de sinirlarin 6tesinde gevrimigi
islemlere katilabilme kolayligi ve hizi gibi net fayda ve firsatlara ragmen, teknolojiye
asina olmayanlarin c¢ikarlarini riske atan durumlar da olabilmektedir. Tuketiciler,
internete 6zgu yeni zarar bigimlerinin yanisira, ¢evrimigi zararlarin ana nedeni olan
hileli ve aldatici ticari uygulamalar vb. gibi, sayisal risk tezahurlerine maruz
kalabilmektedir. Ornegin, tuketicilerin haklarint ve yukumlulUklerini anlamalari,
genellikle cep telefonu faturalari gibi geleneksel olmayan 6deme mekanizmalari
aracihgiyla aligveris yaptiklarinda, uygulamalar veya e-kitaplar gibi sayisal igerik
ardnlerini satin aldiklarinda veya Ulke sinirlarinin 6tesine gectiklerinde zorlagmaktadir.
Sayisal bir platformun 6l¢eginin kullanicilariyla ilgili topladigi veri hacmi ile orantili

oldugu ve onlarla iligkisinden yararlandigi bir ortamda, veri kullanimi, gizlilik ve
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guvenlik ile ilgili endigeler ortaya c¢ikmaktadir. Tehlikeli Urlnlerin, piyasaya
surdlmelerinin engellendigi veya piyasadan toplandigi yerlerde/zamanlarda bile,
cevrimigi satin alinabilme orani, 6zellikle sinir 6tesi baglamlarda endise kaynagi

olmaya devam etmektedir.

Bu riskler ve zorluklar, sayisal islemlerde tuketici guvenini etkilemektedir. Ylz
milyarlarca dolarlik islem yapilan elektronik ticaret ekosistemi baglaminda da olsa,
kisisel verilerin kotuye kullaniimasi ve gevrimici ddemelerin guvenlidi ile ilgili endiseler

nedeniyle, 6nemli sayida web kullanicisi hala ¢gevrimigi satin alimlardan kaginmaktadir.

G20, sayisal ekonomide kapsayici buyume, esitlik ve adalet konularini ele almayi
surdurdrken, tuketici gtveni ile ilgili endigeler 0zellikle gelismekte olan Ulkelerden ylz
milyonlarca yeni orta sinif tlketicinin e-ticarete katilmiyla tasralara dogru
yayllmaktadir. Bu nedenle, tlketicilerin ve isletmelerin ekonomik yarari igin e-ticaret
pazarlarini daha da buyutmek ve gelistirmek amaciyla gereken guveni olugsturmak icin
iyi uyarlanmis ve icerige uygun tuketici korumalari gerekmektedir ve e-ticaretin tam

potansiyeline ulagsmasi igin tuketici haklarinin daha etkin uygulanmasi esastir.

Arag seti, sayisal tuketicileri korumak ve e-ticarete duyulan guveni artirmak igin bir dizi
ilke ve uygulama sunmaktadir ve G20 ekonomilerindeki politika yapicilar igin
asagidakileri yerine getirebilen etkili bir tlketici koruma ¢ergevesi olugturma, uyarlama
veya surdurme caligmalarini destekleyen pratik bir kaynak olarak hizmet verecek

sekilde tasarlanmistir:

e Tuketicileri e-ticaretin sundugu risklerden yeterince korurken, firsatlarindan
yararlanmalarinin saglanmasi,

e Tuketiciler arasi iglemler, mobil cihazlar Uzerinden yapilan iglemler ve parasal
O0deme igermeyen islemler de dahil olmak Uzere, e-ticaretin su anda yapildigi
cok cesitli formlarin kapsanmasi.

e Rekabet¢i e-ticaret pazarlarinin daha fazla bluyumesini desteklemek ve bu
anlamda tuketicilerin ve isletmelerin yararina olmak dzere vyeniligin

surdurdlmesi.
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Politika yapicilarin, isletmelerin, sivil toplumun ve e-ticarette tiketicinin korunmasina
iliskin politika geligtirme sureglerine katilan ve katkida bulunan diger paydaslarin

disindakiler de, arag setini faydali bulmaktadir.

Arac seti U¢ bolumden olusmaktadir. Bolium 1, bu ara¢c setinin kapsamini
aciklamaktadir. Gegtigimiz ceyrek yuzyilda e-ticaret alanindaki ¢arpici degisikliklere ve
bunun tlketiciler icin ne anlama geldigine genel bir bakis sunmaktadir. Daha sonra bu

arag setinin kaynaklarini ve hedeflenen amacini 6zetlemektedir.

Bolum 2, alti Ust seviye genel ilkeyi aciklamaktadir. Bu ilkeler e-ticaret icin formule
edilmistir ve OECD'nin E-ticarette Tuketicinin Korunmasi Yénetmeligi (2016) ile
Birlesmig Milletler Tiketicinin Korunmasi Kilavuzu (2015) esaslarini temel almaktadir.
Birlikte ele alindiinda, bu alti ilke, G20 ekonomilerinin sayisal tiketicileri koruma ve
glclendirmeye yonelik c¢abalarinda kullanabilecekleri politika degerlendirme ve

tasarimi igin bir temel sunmaktadir.

Arag setinin alti Ust seviye genel ilkesi sunlardir:

1. Adil is ve reklam uygulamalari: E-ticaret isletmeleri, adil is ve reklamcilik
uygulamalarina uygun olarak hareket etmeli, aldatici, hileli veya kanunsuz olma
ihtimali olan higbir beyanda bulunmamalidirlar.

2. Uygun aciklamalar: E-ticaret igletmeleri, tiketicilerin bir islem hakkinda bilingli bir
karar vermede yeterli bilgiye sahip olabilmesiigin, sirketlerinin yapisi, sunduklari mallar
veya sunulan hizmetler ve iglem kosullari hakkinda agik ve dogru agiklamalar
saglamalidir.

3. islem teyidi ve 6deme igin etkili siiregler: E-ticaret isletmeleri, tiiketici acik onay
vermedigi ve yetkisiz kullanimlara iliskin tuketici yukuamlalugu ile ilgili uygun
sinirlamalarla birlikte kullanimi kolay 6deme mekanizmalari sunmadigi surece, bir
islemi gergeklestirmemelidir.

4. Gizlilik ve guvenlik risklerini ele alan onlemler: Tuketici verilerine iligkin e-ticaret
is uygulamalari, yasal, seffaf ve adil olmali, tuketicilerin katilimini ve segimini saglamali
ve makul guvenlik dnlemlerini icermelidir.

5. E-ticaret tedarik zincirleri boyunca iurin glivenligi: e-ticaret isletmeleri,

tiketicilerin saghgi veya guvenligi icin makul olmayan bir risk olusturan mal veya
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hizmetleri sunmamali veya tanitmamali ve bu tur riskleri onlemek igin vyetkili
makamlarla isbirligi yapmalidir.

6. Anlagmazliklari ¢6zmek igin etkili mekanizmalara anlaml erigim: TUketicilerin,
anlasmazliklari gdzmek ve gereksiz masraflar veya ylk olmaksizin tazminat almak igin

adil ve kullanimi kolay mekanizmalara erigimi saglanmalidir.

Bolum 3, Ust duzey genel ilkeleri uygulamaya koymak igin gerekli olan duzenleyici
cerceve ve kurumsal gozetime odaklanmaktadir. Bu ¢abaya katilan politika yapicilar
icin baslangi¢ noktasi, e-ticaretin tlketiciler icin sundugu riskler, zorluklar ve firsatlarin
farkinda olmalarini ve bunlara yanit verebilmelerini saglamak i¢in mevcut gercevelerin
gbzden geciriimesi ve daha sonra yasa ve yonetmeliklere adapte edilmesi veya
benimsenmesidir. Ayni zamanda, hukumetlerin bu kurallari denetleyebilecek ve
uygulayacak tuketici koruma kurumlarini olusturmalari ve bu kurumlarin gerekli yasal

yetki ve kaynaklarla donatiimasini saglamalari gerekmektedir.

Bolum 3'te ayrica, saglam bir kanit temeli ve bunun igin anahtar teknikler olusturma
gerekliligi ile davranigsal bakis agilarinin bu baglamda oynayabilecegi énemli rol de
dahil olmak Uzere politika karar verme slreci de yer almaktadir. Yine, tlketicilerin
cevrimici olarak kendi ¢ikarlarini daha iyi korumak ve ilerletmek igin guclendiriimesinde
ve e-ticaretten daha iyi sonuclar elde edilmesinde, egitim ve sayisal yeterliligin

oynadigi temel roller de tartisiimaktadir.

Hukumetler, e-ticaretin birbirine paralel galisan yapisina etkili ve uyumlu bir tuketici
koruma gergevesinin olusturulmasi, uyarlanmasi ve surdurtilmesinde dnemli bir role
sahiptir. 2017 yilinda Dusseldorf'ta, G20 Uyesi ulkelerin sayisal ekonomiden sorumlu
olan bakanlarinin katildigi “G20 Sayisallasma Yolculugu: Sayisal Gelecek igin
Politikalar (Yol Haritas1)” konulu toplantida tiketicinin  korunmasinin  énemi
vurgulanmistir. OECD, G20 ekonomilerini “Yol Haritasini” uygulamaya ydnelik
¢abalarinda desteklemek amaciyla ve G20 2017 yili Alman dénem bagkaninin talebi

Uzerine, bu arag setini ve eyleme gegirilebilir ilkelerini olusturmustur.

OECD, etkili tuketici korumasini tesvik etmede ve politika alanlarindaki sayisal
dénistimu ele almada uzun OECD tecribesi Uzerine insa edilen bu arag seti ile

uluslararasi tuketici koruma gundemine katkida bulunmaktan memnuniyet duymakta
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ve bu galismanin G20 politika yapicilari tarafindan zorluklarin Ustesinden gelinmesi ve

tuketici odakl bir sayisal pazarin desteklenmesi igin temel bir kaynak olmasini imit

etmektedir.22

_

Kuresel Mobil Radar Raporu

GSMA Intelligence “Kuresel Mobil Radar Raporu” isimli bir arastirma raporu

yayimlamig olup s6z konusu raporda dikkat c¢ekilen ana unsurlar asagida

Ozetlenmektedir:

Gelecegin reklamcih@ sayisal reklamcilik olacaktir. Sayisal reklamcilik ya
artirilmis gerceklikle birleserek hiper gergeklik adi verilen ve tamamen insanlara
odaklanan bir yapiya ya da yapay zeka nedeniyle tamamen form degistirerek
insanlara iliskin her tercihin yapay zeka araciligi ile dogru tahmin edildigi bir
platforma donusecektir. Bu iki alternatif birbiriyle tam anlamiyla értismese de
ikisinde de ortak olan unsur sayisal reklamciligin kisi tercihlerini belirleyen ve
yonlendiren ana mekanizma olacagidir.

Kripto paralar gelecegin para birimi olacaktir. Kripto paralarin halihazirdaki
islem hacmi 290 milyar ABD dolarina ulasmigtir. Kripto para mimarisinde
ilerleyen yillarda merkezi yapilardan dagitik yapilara gecis daha da hizlanacak
olup bu gegis nedeniyle kripto paralarin kullanim sikligi daha da artacaktir.
Tam anlamiyla otonom olan araglar yakin bir gelecekte bilimkurgu olmaktan
cikacaktir. Otonom arag teknolojisi bugun itibariyle son noktada yine insan
muldahalesi ve kararlari gerektiren seviye olan uglncu seviyededir. Otonom
araglarda oyunun kurallarini degistiren gelisme tam otonomlugu ifade eden
dordincu seviyeye gegis olacaktir. Dorduncu seviye kontrol tamamen

aractayken insan suruculer acil durum igin yedek pozisyonundadir. Besinci

22 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http:/Awww.oecd.org/internet/consumer/toolkit-for-protecting-digital-
consumers.pdf adresinden ulasilabilmektedir.
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seviyede ise aracin klasik anlamda bilinen direksiyonu, gaz pedali, fren pedali
ve vitesi yoktur. Surlcu kavraminin olmadidi besinci seviye igin henlz bir
deneme bulunmazken dérdincu seviye i¢in ¢ok sayida firma testlerine devam
etmektedir.

e Karbon tabanli yeni bir materyal olan grafen gelecegin Uretim malzemesi
olacaktir. Grafen elektrigi ve 1silyi mukemmel iletebilen ¢ok dayanikli ve bir o
kadar da hafif bir materyal olup malzemenin bu 6zelligi ona muthig malzeme
ismi takilmasina neden olmustur. Yaklasik on bes yil dnce kesfedilen ve ticari
kullanimlarina yeni yeni baslanan s6z konusu materyalin 6zellikle elektronik
haberlesme sektdrli olmak Uzere ¢ok sayida sektdrde yaygin kullaniminin gok
uzak bir gelecege kalmayacagl ve s6z konusu yaygin kullanimin dretim

sektoriinde gogu siireci tamamen degistirebilecedi tahmin edilmektedir. 23

23 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/Awww.gsmaintelligence.com/research/2018/05/global-mobile-
radar/672/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1.Ag Performansi ve Hizmet Kalitesi i¢in Yapay Zeka Kullanimi

ETSI Deneysel A Yapay Zeka Endustrisi Spesifikasyon Grubu (ENI ISG) kullanim
durumu, gereksinimler, Baglam Duyarli Politika Yonetimi (Context Aware Policy
Management), terminoloji ve Kavram Kanitlama (Proof of Concept, PoC) Cercevesi

hakkinda bes spesifikasyon yayimlamistir?4,

5G igin temel teknolojiler olan NFV (Ag Islevlerini Sanallagtirma, Network Functions
Virtualization) veya ag dilimleme ile aj daha esnek ve gugli hale gelmekte ancak
karmasik kalmaktadir. Kapali donglu Yapay Zeké& mekanizmalarinin eklenmesi ve bu
ilk raporlar ve sartnamelerle birlikte, ETSI Deneysel Ajda Yapay Zeka grubu,

operatorlerin ag dagitimini kolaylastirmasina yardimci olmayi amaglamaktadir.

ik teknik rapor olan ETSI GR ENI 001, sabit aga, mobil aga veya her ikisine
uygulanacak bir dizi kullanim durumunu belirtmekte ve operatorlerin bir ENI sistemi
kullanarak kazanmalari beklenen faydalari tanimlamaktadir. Bu kullanim durumlari,

altyap1 yonetimini, ag operasyonlarini ve yonetimi ile givencesini kapsamaktadir.

Ikinci sartname ETSI GS ENI 002, operatorlerin hizmet sunumu ve sebeke isletmeciligi
konusundaki deneyimlerini iyilestirmek igin farkli senaryolarda aga yapay zekanin nasil
uygulandigini ele almaktadir. Ayni zamanda zekanin degisen bir baglamda dinamik
otonom davranisi ve uyarlanabilir politika gidimlU operasyonu nasil mimkuan kildigi
ele alinmaktadir. Bu gereksinimler, mimari tasarim ¢alismasi sirasinda kullaniimak

Uzere tasarlanmisgtir.

ETSI GR ENI 003 genel olarak politika yonetiminde cesitli Standart Gelistirme

Organizasyonlar ve agik kaynakli konsorsiyumlarda yapilan galismalari ve 6zellikle

24 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/1308-2018-06-press-etsi-
experiential-networked-intelligence-group-releases-5-specifications adresinden ulasilabilmektedir.
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icerik duyarli politika yonetimini analiz etmektedir. Bu bilgi, operatorun ag zekéasini
kullanarak deneyimini gelistirmek icin baglam-bilingli, politika tabanli bir yonetim modeli

ve mimarisi i¢in bir sarthame gelistirmek igin kullanilacaktir.

ETSI GR ENI 004, ENI'deki ana kavramlar igin terminolojiyi ele almaktadir. Kavram
ispati ENI, ETSI GS ENI 006'da gergevesi tanimlanmis bir Kavramlar Kaniti etkinligi
baslatmistir. Kavram Kanitlari, ENI'nin Endustri icindeki teknik fizibilitesinin kanitini

saglamaya yardimci olacaktir.

2. Yeni Avrupa Elektronik iletisim Kanunu Taslagi

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, AB’nin elektronik iletisim kanununu gincellemek
icin siyasi bir anlasmaya varmistir?®>. Komisyon tarafindan Onerilen yeni Avrupa
Elektronik lletisim Kanunu, uzak ve kirsal alanlar da dahil olmak tizere AB capinda cok

yuksek kapasiteli aglardaki yatirimlari artirmay1 amaglamaktadir.

Yeni Elektronik iletisim Kanunu ile:

v' AB'de 2020 yili sonuna kadar 5G radyo spektrumunun varligini saglayarak 5G
aglarinin yayginhgini arttirmak ve planlanan radyo spektrum atamalarinin daha
iyi koordinasyonunu saglama kapsaminda operatdrlere spektrum lisanslama

acisindan en az 20 yil boyunca 6ngorulebilirlik saglamak,

v' Cok ylksek kapasiteli aglarin kurulmasina yonelik ortak yatirrm agisindan
kurallarin daha ongorulebilir olmasini ve risk paylasiminin tesvik edilmesini
saglayarak yeni, ¢ok yuksek kapasiteli sabit aglarin yayginlastiriimasini

kolaylastirmak.

25 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-single-market-
eu-negotiators-reach-political-agreement-update-eus-telecoms-rules adresinden ulasilabilmektedir.
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Son kullanicilarin geleneksel (aramalar, sms) veya web tabanli servisler (Skype,
WhatsApp, vb.) aracihgiyla iletisim kurup kurmadiklarina bakilmaksizin, tuketicilere
fayda saglanmasi ve korunmasi amaglanmaktadir. Bu hedeflere asagidaki hususlar

vasitasiyla ulagilacaktir;

e Tum vatandaslarin evrensel olarak erisilebilen internet erisimi danhil, e-devlet,
cevrimici bankacilik veya goruntuli gorusme gibi hizmetler igin uygun fiyatl
iletisim hizmetlerine erigsiminin saglanmasi,

e AB icindeki uluslararasi ¢agrilarin dakika bagina 19 sentten daha fazlaya mal
olmayacagini garanti ederken, yeni kurallarin rekabeti, yeniligi ve yatirimi
olumsuz etkilemeyeceginden emin olunmasi,

e Engelli son kullanicilarin diger kullanicilarla egit erigsim imkanlarinin saglanmasi,

e Daha iyi tarife geffafligi ve sozlesme tekliflerinin kargilagtiriilmasinin tesvik
edilmesi,

e Bilgisayar korsanligi, kotl amagli yazilim vb. karsi son kullanicilarin daha iyi
korunmasi,

e Hizmet paketlerine abone olan tuketicilerin daha iyi korunmasi,

e islemin yanlis gittigi veya cok uzun siirdigi durumlarda, servis saglayicisini
degistirmeyi ve ayni telefon numarasini tutmayi kolaylastirmasi,

e Acil durumlarda daha dogru arayan konumunun alinmasi dahil vatandaslarin
daha fazla korunmasi, kisa mesajlarin ve video goérismelerinin acil durum
iletisiminin yayginlastinimasi ve cep telefonlarinda kamuya uyarilarin iletiimesi

icin bir sistem kurulmasi gibi acil durumlarda koruma saglanmasi.
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