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GİRİŞİMLERDE BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ KULLANIM ARAŞTIRMASI, 2012

Girişimlerin % 92,5’i İnternet erişimine sahiptir
2012 yılı Ocak ayında 10 ve daha fazla çalışanı olan girişimlerin %92,5’i İnternet erişimine sahip olup,
bu oran 2011 yılının aynı döneminde %92,4’tü. İnternet erişim oranı 250 ve üzeri çalışanı olan
girişimlerde %99,6 iken, 50-249 çalışanı olan girişimlerde %98,1, 10-49 çalışanı olan girişimlerde ise
%91,2’dir. Girişimlerde bilgisayar kullanım oranı ise 2011 yılında %94 iken 2012 yılında %93,5’e
düşmüştür.

İnternete erişimde genişbant bağlantı %92,1’e yükseldi
2012 yılı Ocak ayında girişimlerin %92,1’i İnternete erişimde genişbant bağlantı kullanmıştır. Bu oran
2011 yılının aynı döneminde %91,5’ti. DSL bağlantı (ADSL, VDSL vb.), %87,9 ile girişimler tarafından
İnternete erişimde en çok kullanılan genişbant bağlantı tipidir.

Telefon hattı ile çevirmeli bağlantı veya ISDN gibi darbant bağlantı tipleri ise girişimlerin %11,1’i
tarafından kullanılmıştır.

İnternet erişimine sahip girişimlerin %62,8’i web sayfasına sahiptir
2012 yılı Ocak ayında İnternet erişimine sahip girişimlerin %62,8’i web sayfasına sahiptir. En yüksek
web sayfası sahiplik oranı %88,7 ile 250 ve üzeri çalışanı girişimlerde iken, bunu %76 ile 50-249
çalışanı olan girişimler ve %59,4 ile 10-49 çalışanı olan girişimler takip etmektedir.

Girişimlerin %81,5’i kamu kurum ve kuruluşlarıyla iletişimde İnternet
kullandı

2011 yılında girişimlerin kamu kurum ve kuruluşları ile iletişimde İnterneti kullanma oranı %81,5’tir, bu
oran İnternet erişimine sahip girişimlerde ise %88,2’dir.
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Kamu kurum ve kuruluşları ile iletişimde İnterneti kullanan girişimlerin %91,6’sı en çok kamu kurum ve
kuruluşlarının web sayfasından/sitesinden bilgi almayı tercih ederken, bunu %80,1’i ile form
almak/indirmek takip etmektedir.

2011 yılında, İnternet erişimine sahip girişimlerin kamu kurum ve kuruluşlarının elektronik satınalma
sisteminde yer alan ihale dokümanlarına ve şartnamelerine ulaşma oranı %18,3’tür.

Girişimlerin %12,8’i bilgisayar ağları üzerinden ürün/hizmet siparişi
vermiş, %11,1’i ise ürün/hizmet siparişi almıştır
2012 yılı araştırma sonuçlarına göre 2011 yılında girişimlerin %12,8’i bilgisayar ağları üzerinden
ürün/hizmet siparişi vermiş, %11,1’i ise ürün/hizmet siparişi almıştır.

Bilgisayar ağları üzerinden ürün/hizmet siparişi verme oranı 250 ve üzeri çalışanı olan girişimlerde
%21,8 iken, 50-249 çalışanı olan girişimlerde %15,7, 10-49 çalışanı olan girişimlerde ise %12’dir.

Bilgisayar ağları üzerinden ürün/hizmet siparişi alma oranı ise 250 ve üzeri çalışanı olan girişimlerde
%18,8 iken, 50-249 çalışanı olan girişimlerde %12,7, 10-49 çalışanı olan girişimlerde ise %10,5’tir.

Bilgisayar ağları üzerinden en yüksek ürün/hizmet siparişi verme ve alma oranları, %44,9 ve %26,7 ile
“Bilgisayarların ve İletişim Araç ve Gereçlerinin Onarımı” sektöründedir.

İletişim: Ayhan DOĞAN, Sanayi Ürün, Bilim ve Teknoloji İstatistikleri Grup Sorumlusu
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