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1 Genel Pazar Verileri

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmecilerin Kurumumuza belirli periyotlarla gdndermis olduklari veriler esas
alinarak hazirlanmigtir. Raporda 2009 yili doérdinct ¢ ayhk doénemine
(Ekim-Kasim-Aralik) ait veriler ©6nceki donemler ile kiyaslamal olarak

incelenmektedir.

1.1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gore  Isletmeci Sayilari

2010 yili Subat ayi itibariyle elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet
gosteren isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 365'tir. Cizelge 1-1'de
yetkilendirilmis isletmecilerin sunulan hizmetlere goére dagilimina vyer

verilmektedir.

Cizelge 1-1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Goére  Igletmeci Sayilari

Yetkilendirme Turi Hizmetler BRmEE
SEVE]
Gorev Sozle smesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin
Kurulmasi ve Igletiimesi 3
imtiyaz Sozle gmesi IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve
Isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi
Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 19
Uydu Platform Hizmeti 3
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 45
Bildirim Kapsaminda internet Servis Saglayicihgi Hizmeti 103
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 69
Isletmeciler
Kablolu Yayin Hizmeti 10
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 11
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 59
Kapsaminda Hizmet Altyapi isletmeciligi Hizmeti 6
Veren lsletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 19
Rehberlik Hizmeti 8
TOPLAM 365




1.2 igletmeci Gelirleri

Telekomunikasyon sektérinde toplam gelirlerin yillar itibariyle gelisimine
bakildiginda 6zellikle mobil telekominikasyon hizmetlerinden elde edilen
gelirler basta olmak tzere artig yasandigl gortlmektedir. Cizelge 1-2'de sabit
ve mobil igletmecilerin 2004 yilindan itibaren kesinlesmis yillik net satis gelir
bilgilerine yer verilmektedir. 2008 yilinda 20,4 milyar TL'ye yaklasan toplam

net satis gelirleri 2007 yilina gére %5,7 oraninda artmistir.

Cizelge 1-2 Telekomiinikasyon Gelirleri (Yillk Net  Satig Gelirleri)

Ne(tTSS“ $ 2004 2005 2006 2007 2008

T Telekom | 6.581.230.000 | 7.410.569.000 | 7.103.207.243 | 7.524.286.818 | 7.734.891.747
Turkcell | 4.993.461.000 | 5.858.383.080 | 6.417.661.108 | 7.483.035.848 | 8.016.051.327

Vodafone | 1.015.000.000 | 1.413.023.000 | 1.380.263.980 | 2.614.000.000 | 2.633.828.191
Avea 691.016.292 | 1.065.827.838 | 1.239.577.125 | 1.655.490.115 | 1.973.025.289

TOPLAM | 13.280.707.292 | 15.747.802.918 | 16.140.709.456 | 19.276.812.781 | 20.357.796.554

*isletmecilerin Kurumumuza gonderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate alinarak
hazirlanmistir. 2009 yili rakamlari hentiz kesinlesmediginden bir sonraki ¢ aylk raporda
verilecektir.

1.3 lsletmeci Yatirimlari

Cizelge 1-3'te Turk Telekom ve mobil isletmecilerinin 2004-2009 yillari
arasindaki toplam yillik yatirnrm miktarlarina yer verilmektedir. Toplam yillik
yatirim bilgilerine bakildiginda 2009 yili sonunda bir 6nceki yila kiyasla Turk
Telekom’'un yatirrminda %211,7 oraninda bir azalma gorulirken, mobil
bir

yatirimlarini %120, Vodafone'un %248, Avea’'nin ise %26 oraninda artirdigi

isletmecilerin yatinmlarinda 6nemli artis gorulmektedir. Turkcell’in
gorulmektedir. S6z konusu igletmecilerin yatirimlarinin toplaminin 2008 yilina

gore artis orani ise %66,4 olarak gerceklesmistir.




Cizelge 1-3 Toplam Yillk Yatirm

Yatirim (TL) 2005 2006 2007 2008 2009
T.Telekom 470.532.065| 554.475.627(1.033.192.969|1.375.310.179]1.214.950.018
Turkcell 983.456.000| 812.968.000| 904.261.000]1.199.627.179 (2.643.034.343
Vodafone 109.755.958| 502.452.516| 380.979.959| 446.725.928(1.556.997.971
Avea 350.000.000| 593.302.533| 160.257.254| 958.236.891 |1.208.795.929
TOPLAM 1.913.744.023 | 2.463.198.676 | 2.478.691.182 | 3.979.900.177 | 6.623.778.260
*2009 yili isletmecilerin  Kurumumuza gonderdikleri ¢ ayhk yatinm rakamlar dikkate alinarak

hazirlanmistir.

1.4 Toplam Trafik

Sekil 1-1'de ve Sekil 1-2’de Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve

mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer

verilmektedir. Sekil 1-1'de 2004 yilindan itibaren yillik trafik miktarlarina

bakildiginda, toplam trafigin duragan bir trend izledigi, ancak 2008 yilinda

artisa gectigi gortlmektedir.

Diger taraftan, toplam trafigin dagihimina

bakildiginda yillar itibariyle mobil arama trafik miktar artarken sabit arama

trafik miktarinin dustigu gorialmektedir. 2009 yilinda, bir dnceki yila gore

toplam trafik miktari % 27 artarak 131 milyar dakikayi gecerken, bu trafik

miktarinin yaklagik %83’tni mobil trafik olugturmaktadir.

Trafik Miktari (Milyar dak.)

Sekil 1-1 Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari
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Sekil 1-2'de 2008 yili basindan itibaren Ucer aylik donemler halinde ele
alinan trafik miktarlarina bakildiginda yillara gore arama trafik miktarinda
oldugu gibi mobil trafikteki artis ve sabit trafikteki azalis dikkat cekmektedir.
2009 yih dérdunca ug¢ ayhk dénemde toplam mobil trafik miktari 29 milyar
dakika olurken, sabit trafik miktari ise 5,3 milyar dakikada kalmistir. Bir
onceki U¢ aylik doneme gbre mobil arama trafik miktari %1 azalirken, sabit
arama trafik miktari ise degismemistir. 2009 yili U¢lnct ceyrekte yaklasik
34,6 milyar dakika olan toplam trafik miktari, dérdincl ceyrekte de fazla
degismemis ve 34,3 milyar dakika olarak gerceklesmistir. 2009 yili ikinci
yarisinda mobil trafikteki artisin en 6nemli sebeplerinden birisinin Numara
Tasinabilirliginin ~ yartrlige girmesini  muteakip mobil igletmecilerinin
abonelerine  sunmaya basladiklart  her yone tarifeleri  oldugu

degerlendiriimektedir.

Sekil 1-2 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlari
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isletmecilerin olusturdugu trafigin yonlere gore dagihmi tcer aylik donemler



halinde kiyaslanmaktadir. Sekilde gorilecegdi Uzere, trafigin baydk bir kisimini
(%79,3) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir. S6z konusu trafik
mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda diger
mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan olugsmaktadir. Toplam arama
trafigi Ucer aylik donemler itibariyle kiyaslandiginda, dérdincu dénemde bir
onceki doneme gore mobilden mobile arama trafik payinin azaldigi, mobilden
digerlerine ve sabitten sabite telefon trafiginin toplam icindeki paylarinin ise

arttig1 gorulmektedir.

Sekil 1-3 Trafik Da gilimi (%)
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2009 yil dérdunci Ug aylik ddonemde mobilden mobile trafik miktari bir dnceki
yilin ayni donemine gore %24,7 artarken, sabitten sabite arama trafik miktari

%18,9 azalmistir.



Sekil 1-4 Trafik Da gilimi (milyon dakika)
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1.5 lstihdam

Sekil 1-5'te 2003 yilindan bu yana vyillar itibariyle Tiark Telekom, mobil
igletmecileri ve STH (Sabit telefon hizmeti) isletmecilerinin istihdam ettigi
calisan sayilarina yer verilmektedir. 2003 yilinda 61.219 kisinin istihdam
edildigi Tark Telekom’da bu rakam 2009 yilinda %55’lik azalmayla 27.530'a
dusmdistur. Ancak bu dustse ragmen sektordeki isletmeciler icerisinde en
fazla istihdam saglayan isletmecinin Turk Telekom oldugu gorilmektedir.
Mobil isletmecilerinin ise 2009 yilinda sagladigi istihdam 6.890 olurken, 2003

yilina gore %42’lik artis saglanmistir.



Sekil 1-5 istihdam Miktari
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2 Sabit Pazar Verileri

2.1 Abone Sayilari

Sabit hat penetrasyonu, mobil telefon kullanimindaki artisin da etkisiyle
dusme egilimindedir. 2009 yili Aralik sonu itibariyle yaklasik 16,6 milyon sabit
telefon abonesi bulunan Tirkiye'de penetrasyon orani yaklasik 9%23,1
seviyelerine dusmustlr (Sekil 2-1). Bununla birlikte Turkiye’de ortalama
hanehalki buydkliginin 4,4 oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, sabit
telefon hizmetleri pazarinda Turkiye'nin énemli bir kesimine ulasildigini

sOylemek mumkuindur.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Bilindigi Uzere 2004 yilinda Turk Telekom, abonelerin kullanim oranlarini
temel alarak olusturdugu yeni tarife paketlerini* sunmaya baslamistir. Sekil 2-
2'de sabit telefon abonelerinin tercih ettikleri tarife paketlerine gore
dagilimina yer verilmektedir. Bir dnceki ¢ aylik donemde toplam telefon
abonelerinin %49,2’sini teskil eden HesapliHatt tarife paketinin 2009 yili

! Turk Telekom 1 Agustos 2004 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere SirketHatt,

KonuskanHatt, StandartHatt, HesapliHatt ve YazlikHatt olmak Gizere bes ayr! tarife paketinde
hizmet sunmaya baslamistir. Turk Telekom 2008 yili Haziran ayinda tarife paketlerine
“Aksam konusturan” ve “Uzun konusturan”, 2009 yili Ocak ayinda da “jettvel” ve “Si-Dakika”
tarifelerini eklemistir.



dorduncu U¢ aylik donemi sonunda payinin %49,9’a c¢iktigi, bir 6nceki t¢
aylik donemde %37,9'luk paya sahip olan StandartHatt tarife paketinin
payinin ise %36,1'e dustigu gorulmektedir. Diger tarifeleri tercih eden
abonelerin toplam icindeki payinin 6zellikle “Aksam Konusturan”, “Uzun
Konusturan” ve “Si-Dakika” tarifelerine olan ilginin artmasiyla %14,1’e ¢iktigi

gorulmektedir.

Sekil 2-2 Tarife Paketlerine Gore Sabit Telefon Abon e Yiuzdeleri
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2.2 Sabit Pazarda Yatirim

2004-2009 yillan arasinda Turk Telekom’un toplam yatirimlarinin incelendigi
Sekil 2-3'te 6zellikle son U¢ yilda yapilan blyuk yatirim miktarlarn dikkat
cekmektedir. 2006 yilinda yatirrm miktart 554 milyon TL iken, 2007 yilinda 1
milyar TL'yi asmig, 2008 yili sonunda 1.375 milyon TL, 2009 yilinda 1.214

milyon TL olarak gerceklesmistir.



Sekil 2-3 TT'nin yatirimlari (milyon TL)
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2.3  Sabit Pazarda Trafik Hacmi

Sekil 2-4'te ve Cizelge 2-1'de sabit telefon trafik miktari ve oranlarin
dagiimina yer verilmektedir. Ucer aylik donemlerde trafikte yasanan
gelismelerin gosterildigi asagidaki sekilde, bir dnceki yilin ayni déneminde
%87,6 olan sebeke ici trafigin toplam trafikteki payinin 2009 yili dérdinct ¢
aylik donemde %87,5 olarak gerceklestigi gorilmektedir. Ote yandan yerlesik
isletmeci tarafindan DSL’e yapilan yatirimlar ve genigbant abone sayisindaki
artisa bagh olarak dial-up trafiginde belirgin bir disus gerceklesmis ve toplam
trafikteki pay! %1’in altina dugsmastar.
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Sekil 2-4 Tirk Telekom Trafik Da  gilimi (%)

2009-4 87,5 2,4 9,7 0.4

2009-3 86,3 2,6 10,4 0,

2008-4 87,6 1,9 9,4 1,

2008-3 86,3 1,6 10,6 1,
2008-2 87,2 1,7 9,8 1,4
2008-1 87,9 1, 8,7 1,9

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

u Sebeke ici = Uluslararasi = Mobil ® Dial-up

2008 yil dordunct tg¢ aylhik dénemde 6,3 milyar dakika olan sabit ses trafigi,
2009 yili dérduncl g aylik doneminde yaklasik %16,5 azalarak 5,3 milyar
dakikaya inmistir.

Cizelge 2-1 Turk Telekom Trafik Da @ilimi (milyon dakika)

LIEHLS 2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3

dagilimi
Sebekeici [6.471 6.364 5.913 |5.525 5.376 5.346 |4.587 |4.618

Uluslararasi |110 122 110 123 104 121 138 127
Mobil 644 712 726 595 549 584 555 507
Dial-up 137 101 103 67 53 40 35 20

Toplam 7.362 7.299 6.852 |[6.310 6.082 6.091 |[5.315 |5.272
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2.4  STH (Sabit Telefon Hizmetleri)

Sabit Telefon Hizmetleri (STH), isletmecilere ait her tirli telekominikasyon
sebekesi ve altyapisi Uzerinden her turlt teknolojiyi kullanarak kullanicilara
sehirigi, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasini
kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmeciler istedikleri teknolojiyi
kullanarak kullanicilara ilici, illerarasi ve uluslar arasi arama hizmeti

sunabilmektedir?.

2004 yihinda sabit ses hizmetleri pazarinin serbestlesmesinin ardindan
pazara yeni giren isletmecilerin durumu trafik ve gelir bilgileri ile 6lciimekte

ve incelenmektedir.

Sekil 2-5'te STH isletmecileri ve Turk Telekom’'un sehirlerarasi trafik
miktarindaki paylari 2008 yilinin tamami ve 2009 yili ilk iki G¢ ayhk donemi
itibariyle karsilastiriimaktadir. Buna gore 2009 yili ikinci ¢ aylik doneminde
sehirlerarasina dogru arama trafikdeki STH isletmecilerinin pazar pay! %11,

Turk Telekom’un ise %89 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-5 STH — TT Cagr1 Baslatma (Sehirlerarasi) Trafi gi Kiyaslamasi

100 -
80 - 91 89 89 87 88 89
X 60 -
S
S 40 - —=TT
STH
20 ° 11 11 13 12 11
O T T T T T 1

2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2
Yil/Dénem

2 2004 yiindan bu yana STH igletmecileri sadece uzak mesafe telefon hizmetlerini

sunabilmekte ve bu nedenle UMTH isletmecileri olarak adlandiriimaktaydi. 2009 yilinda
yapilan duzenlemeyle ilici telefon hizmetleri de serbestlesmistir. Ancak STH isletmecileri
tarafindan 2009 yili ikinci Gi¢c ay sonuna kadar ilici telefon hizmeti sunulamamistir.
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Sekil 2-6’'da 2009 yili ikinci ve Uc¢uncu u¢ aylik donemlerinde STH
igsletmecileri ve Tirk Telekom’'un sabite dogru trafige ait paylari
karsilastiriimaktadir®. 2009 yili son alti aylik donemde STH isletmecilerinin
s6z konusu trafikten aldigi pay %2,6 iken, Turk Telekom’un payl %97,4
olarak gerceklesmigtir.

Sekil 2-6 STH - TT Cagn Baslatma (TT'ye do gru) Trafi §gi Kiyaslamasi

120,0 -
100,0 - ¢ 7S
97,4 97,4
_. 80,0 -
X
§ 60,0 - ——TT
=1
> 4010 _ STH
20,0 -
2,6 2,6
0,0 T .
2009-3 2009-4
Yil/Dénem

Sekil 2-7'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un baslattigi mobile dogru
cagn trafigine ait paylari karsilastirlmaktadir. STH igletmecilerinin 2008
yilinin dérdinci t¢ aylik doneminde s6z konusu pazardan aldigr pay %13
iken, 2009 yilinin dérdinct t¢ aylik doneminde aldiklari pay %17 olarak

gerceklesmistir. Turk Telekom’un pazar payi ise %87'den %83’e dusmustur.

® isletmeciler (STH,TT) tarafindan baslatilan sehirici ve sehirlerarasi cagrilari icermektedir.
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Sekil 2-7 STH — TT Cagri Basglatma (Mobile do gru) Trafi gi Kiyaslamasi
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Sekil 2-8'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdisina dogru cagri

2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3 2009-4

Yil/Dénem

baslatma® trafigine ait pazar paylar karsilastirilmaktadir. 2008 vyilinin

dordinctu UG¢ ayinda s6z konusu pazarin
Telekom’un pay! 2009 yili dordiincu ug¢ aylik doneminde %84'e yukselirken,

2008 vyilinin doérdunct ceyreginde pazarin %17’sine sahip olan STH

isletmecilerinin pay1 2009 dérdinci ceyreginde %16’ya dusmistir.

Sekil 2-8 STH - TT Cagri Baglatma (Yurtdi sina do gru) Trafi gi Kiyaslamasi
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* isletmeciler (STH,TT) tarafindan baslatilan uluslararasi cagrilar.



Sekil 2-9'da STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi c¢agri trafigine ait paylarina yer verilmektedir.
2008 yih dordincu U¢ aylik donemde s6z konusu pazardan %52 pay alan
STH igletmecileri, 2009 yili doérdinct Uc¢ aylik donemde payini %55’e
yukseltmigtir. Turk Telekom’un ilgili trafik pazarindaki payr son bir vyil

icerisinde %48’den %45’e dugmustur.

Sekil 2-9 STH — TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararas 1 Cagri Trafi gi Kiyaslamasi
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Sekil 2-10'da STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari  uluslararast  cagri  trafigine ait pazar paylari
karsilagtiriimaktadir. 2008 yili dérdinct U¢ aylik dénemde ilgili pazardan
%62 pay alan STH igletmecilerinin 2009 yili dordincu udg¢ ayhk dénemdeki
pazar payl %66'ya yukselmistir. Turk Telekom’un ilgili trafik miktarindaki

pazar payi son bir yil icerisinde %38’den %34’e dismustur.
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Sekil 2-10 STH — TT Mobilde Sonlandirilan Uluslarara s1 Cagr Trafi gi Kiyaslamasi
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Sekil 2-11'de Uger aylik dénemler halinde STH isletmecilerinin transit trafik®
miktarlarina yer verilmektedir. 2009 yili dordinctu G¢ ayinda 111 milyon
dakika olarak gerceklesen transit trafik miktari bir dnceki yilin ayni dénemine

gore %5,1 oraninda azalmigtir.

Sekil 2-11 Transit Trafik
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117

® STH isletmecilerinin diger bir isletmeci tarafindan baslatilan ¢agrilari alip sonlandiriimak
Uzere bir bagka igletmeciye aktardigi trafik.
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Yizde (%)

Sekil 2-12'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’'un sabit sebekede
baglatilan toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2008 yili
dordinct ceyreginde STH igletmecilerinin s6z konusu trafikteki payr %3,65
iken 2009 yili dordincli ceyreginde %4,74’e ¢cikmig, Turk Telekom’un payi
ise gecen yilin ayni doneminde %96,35 iken %95,26'ya gerilemistir.

Sekil 2-12 STH-TT Sabitten Ba slatilan Toplam Trafikteki Paylari

100,00 97,56 96,68 96,64 96,35 96,27 96,14 95 45 95,26

80,00
60,00
40,00 -
20,00 -
2,44 3,32 3,36 3,65 3,73 3,86 ,55 74
0,00 T T T T T T T T 1

2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3 2009-4

BTT ®mSTH

Sekil 2-13'te STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un ilgili
hizmet gelirlerine gore pazar paylarina yer verilmektedir®. STH
isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan 2008 yili dérdinci g
aylik dobnemde pazar paylart %27 olurken, 2009 yili dordinctu U¢ aylik
donemde s0z konusu pazar paylari %20 olarak gerceklesmisgtir.

® Sekil 2-18; STH isletmecilerinin Kurumumuza gondermis oldugu ucer aylk gelir bilgileri ile
Turk Telekom'un ayni dénemlerde Kurumumuza bildirmis oldugu sehirlerarasi, uluslararasi
ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak elde edilmistir. Ayrica
STH isletmecilerine ilici telefon pazarinin aciimasiyla, 2009 yili Gicincu ¢eyrekten itibaren
ilgili hizmet gelirlerine ilici arama gelirleri de dahil edilmistir.
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Sekil 2-13 STH-TT llgili Hizmet Gelirlerine Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 2-14'te STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un toplam
telefon hizmetlerine ait gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir.’
S0z konusu gelirlere gore STH igletmecilerinin 2008 yili dérduncu ¢eyreginde
%8 olan pazar payinin 2009 yili dordinctu Uc¢ aylik déneminde %11’e

yukseldigi gorulmektedir.

Sekil 2-14 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine G6  re Pazar Paylari, (%)
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" Turk Telekom’un sehirici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit tcret, baglanti-
nakil Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte; elektronik haberlesme
sektoriinde sahip olduklari diger yetkilendirmeler kapsaminda bagka hizmet alanlarinda da
faaliyet gosteren bazi STH igletmecileri gelir kalemlerini ayristirilmig olarak verememektedir.
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3 internet ve Geni gbant Verileri

Genigbant internet erisiminde rekabet gelismeye devam etmektedir. Yerlesik
isletmecinin ADSL ve G.SHDSL portlarinin iSS’lere agilmasinin ardindan,
iSS’ler “yeniden satig” yontemi ile son kullanicilara ADSL hizmeti sunmaya
baglamigtir. Diger taraftan, yuksek hizli veri iletimine imkén verecek yetenege
kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi sunulmak Uzere rekabetci
isletmecilerin erisimine acilmasini ifade eden veri akis erisimi yontemi ile ve
yerel agin paylasima acllmasi yontemiyle de iSS'ler Turk Telekom’dan
hizmet almaya devam etmektedir. Sabit genisbant internet pazarinda
yasanan gelismelere ek olarak mobil genigbant internet erisim hizmetlerine
olan talepte de bir artis gorulmektedir. Bu artigsin dnimuzdeki sirecte de
devam edece@i degerlendiriimektedir. Ayrica sabit genisbant internet
pazarinda erisim hizlarinda artislar gbzlemlenmektedir. Turkiye'de internet ve
genisbantin gelecegi icin bu gelismelerin olumlu oldugu

degerlendiriimektedir.

3.1 internet Abone Sayilari

Cizelge 3-1'de Turkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine ve
donemlere gore sayilari ile bir 6nceki déneme gore toplam internet abone
sayisindaki artis yuzdeleri verilmektedir. 2009 vyl itibariyle Turkiye'de
yaklagik 6,8 milyon internet abonesi bulunmaktadir. internet aboneliginde
2009 yilinin son ¢eyreginde, bir dnceki t¢ aylik doneme gore yaklasik %6’lik
artis gerceklesmis olup, mobil genigbant internet abone sayisinin da
artmasiyla yilin basindan itibaren duragan seyreden internet abone

sayllarindaki artis devam etmigtir.
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Cizelge 3-1 internet Abone Sayilari

2008-1  2008-2 20083  2008-4  2009-1 20092  2009-3  2009-4
XxDSL  |5.009.135 | 5.292.840 | 5.616.697 | 5.894.522 | 6.000.174 | 6.056.519 | 6.057.986 | 6.216.028
(2P0 | 43072| 48725| 57525| 67.408) 80211| 98.792| 114.264| 146.622
ISDN 15719| 23145 17.003| 17.096| 18001| 17.161| 15211 16570
Uydu 68s4|  6782| 6742  7075|  7063|  6993|  7117| 7074
Mobil : i : i : .| 218812| 396.363
TOPLAM | 5.074.810 | 5.371.492 | 5.697.967 | 5.986.101 | 6.105.449 | 6.179.465 | 6.413.390 | 6.782.657
(%) Atig | %10 %6 %6 %5 %2 %1 %4 %6

Sekil 3-1'de xDSL abone sayisinin tcer aylik donemler itibariyle gelisimine
yer verilmektedir. Bir dnceki U¢ aylik doneme gore yaklasik %2,5 artan xDSL
abone sayisi 2009 yili Aralik ayr sonu itibariyle yaklagik 6,2 milyon

seviyelerine ulasmigtir.

Sekil 3-1 xDSL Abone Sayisi
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Sekil 3-2'de Turkiye'de ve AB ulkelerinde, mobil internet hari¢c olmak tzere
genisbant internet baglanti cesitleri dagihmina yer verilmektedir. Turkiye'de

genisbhant abonelerinin %97,3'0 DSL teknolojisini kullanirken AB
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ortalamasinda bu deger %79,4'tur. AB Ulkelerinde ortalama olarak %15,3
orani ile kablo modem baglantisi tercih edilirken, Turkiye'de kablo internet
hizmetinin genisbant icindeki payr %2,3 olarak gerceklesmistir. Turkiye
genisbant abone pazarinda, 2009 yili son ceyreginde UcUncu ceyrege
nazaran kablonun abone pazar payir DSL aleyhine yuzde olarak kuguk bir
artis gostermistir. 2009 yili Temmuz ayi itibariyle sunulmaya baglanan 3G
hizmetleri kapsaminda mobil isletmecilerinden edinilen verilere gére 2009 yili
son ceyrek itibariyle mobil genigbant internet abone sayisi yaklasik 400.000’e
ulasmigtir. Bu donem icerisinde toplam mobil internet kullanim miktari ise bir

onceki ceyrege gore 4 kat artarak yaklasik 1000 Thyte olmustur.

Sekil 3-2 Turkiye ve AB Ortalama internet Ba glanti Ce sidi Yiizdeleri

100 - 97.3
79,4
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<
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S
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m Diger
20 - 15,3
5,3
] 23 04
0 . T 1
AB Ort. Tiirkiye

*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
*AB Ort. Verisi Ocak 2009, Turkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir. Mobil internet
dahil degildir.

ADSL abonelerinin hizlara gore dagilimi incelendiginde abonelerin yaklasik
%62’sinin 1 Mbit/sn hiz baglantisina sahip abonelik tarind tercih ettigi
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gorulmekte olup igletmecilerin sunmaya basladiklari 8 Mbit/sn’e kadar hiz
imkani saglayan cazip fiyatli tarife paketleri ile birlikte 8 Mbit/sn’e kadar hiz
baglantisina gecen abonelerin yizdesi yaklasik %34’e yukselmistir. (Sekil 3-
3) 2009 yili son ceyrekte, bir 6nceki ceyrege gbére 1Mbit/sn hiz baglantisinin
toplam icindeki payinda azalma gorilmekte iken, 8 Mbit/sn hiz baglantisinin

payinda artis yasanmigtir.

Sekil 3-3 Hizlara Gore ADSL Abonelerin da gilimi

61,89%

®m 1 MBit/sn

2 MBit/sn

4 MBit/sn

2,27% =8 Mbit/sn

0.01% Diger

33,87%

Sekil 3-4'te Turkiye’'deki genigbant abonelerinin igletmeci bazinda dagilimina
yer verilmektedir. Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baglayan
alternatif operattrlerin pazar payr Aralik 2009 itibariyle %6,3 olarak
gerceklesmistir. 2009 yilinda genisbant internet verilerine mobil genigbantin
da eklenmesi ile birlikte TTNet'in pazar payl %94'ten %85 seviyelerine
dusmdistur. Mobil genisbant internet hizmetlerinin pazar payr son alti ay
zaman zarfinda yaklasik %6 seviyelerine ulagsmistir. Kablo internet hizmeti
sunan igletmecilerin pazar pay! ise %2,2'ye yukselirken, uydu ve ISDN

isletmecilerinin pazar payl %0,3 ile sinirli kalmigtir.
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Sekil 3-4 Geni ghant abonelerin i gletmeci bazinda da gilimi, (%)

2009-4 85,3 03
2009-3 88,2 03
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m xDSL TTNet xDSL Diger iSSler Kablo H Mobil W Diger

Serbestlesmenin ardindan alternatif isletmecilerin yeniden satis, veri akigi
erisimi ve yerel agin paylasima acilmasi gibi yontemler araciligi ile sunduklari
genigbant hizmetleri giderek artis gostermektedir. 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) ile 14.836 adet, al-sat®
yontemiyle 7287 adet baglanti gerceklestirilmistir. Diger genisbant
baglantilari Veri Akis Erisimi (VAE) ile gerceklestirilmistir.

Sekil 3-5'te perakende sabit genigbant internet erisim hizmetlerinde AB
Ulkelerinde yerlesik isletmeci ve alternatif isletmecilerin paylarina yer
verilmektedir. AB ulkelerinde genigbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin
ortalama payr %46 iken Turkiye'de %91 seviyelerindedir. Sekil 3-5'te
gorulecegdi Uzere yerlesik igsletmecinin pazar payinin en dusuk oldugu dlke
ingiltere iken, Tirkiye'deki yerlesik isletmecinin pazar pay! AB ortalamasinin

cok Ustunde seyretmektedir.

8 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak tzere
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Sekil 3-5 Bazi AB llkeleri ve Turkiye'de Perakende  Sabit Geni gshant Hizmetlerindeki
Paylar, (%)
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*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
*AB verileri Ocak 2009, Turkiye verisi 31 Aralik 2009 tarihlidir. Mobil internet dahil

degildir.

Sekil 3-6’da bazi AB llkeleri ve Turkiye’de nifusa gore sabit genisbant
penetrasyon oranlari verilmektedir. Son vyillardaki hizli genigbant artigina

ragmen, Turkiye'nin genigbant penetrasyon orani hala Avrupa ulkeleri

ortalamasinin gerisinde gorulmektedir.

Sekil 3-6 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Nifusa Gore  Sabit Geni shant Penetrasyon
Oranlari
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*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
**AB verileri Ocak 2009, Turkiye verisi 31 Aralik 2009 tarihlidir. Mobil internet dahil

degildir.
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Sekil 3-7’7de hanehalki sayllarina gore hesaplanan sabit genisbant
penetrasyon oranlar karsilastirlmaktadir. Bu durumda AB (Ulkeleri
penetrasyon ortalamasi %55 iken Tirkiye’de Aralik 2009 itibariyle yaklasik

%40 olarak gerceklesmistir.

Sekil 3-7 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Hanehalkina ~ Gore Sabit Geni sbhant
Penetrasyon Oranlari
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*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
*AB verileri Ocak 2009, Turkiye verisi 31 Aralik 2009 tarihlidir. Mobil internet dahil
degildir.
=*31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Tiirkiye nufusu 72.561.312 kisidir.’
°* TUIK,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb _id=39&th adi=N%FCfus%20%DDstatistikleri%20ve%20Projeksiyonlar&ust _id
=11
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4  Mobil Pazar Verileri

4.1  Abone Sayisi ve Penetrasyon

2009 yih Aralik ayr sonu itibariyle Turkiye’de %88 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 62,8 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha 6nceki
donemlerde surekli artis egiliminde oldugu gorulen mobil abone sayisi ve
penetrasyon oraninin 2009 yili bagindan itibaren artis egiliminin durdugu
gorulmektedir. S6z konusu disisin numara tasinabilirligi ile birlikte
isletmeciler tarafindan sunulan “her yoéne” tarifeleri nedeni ile kullanicilarin
ikinci aboneliklerini iptal ettirmesi sonucu gergeklestigi degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte; Temmuz sonunda baslayan 3G hizmetleriyle 3G abone
sayisi Aralik ay1 sonu itibariyle 7 milyonu gecmistir. $Sekil 4-1'de mobil abone
saylsi ve penetrasyon oranlart ve 3G abone sayisi yillar itibariyle
kargilastiriimaktadir.

Sekil 4-1 Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Cizelge 4-1'de 3G hizmetlerine ait kullanim verileri gosterilmektedir. Eylul ayi
sonu itibariyle 3G abone sayisi yaklasik 7 milyon olurken 3G hizmetiyle
birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici sayisi yaklasik 400.000’e
yikselmigtir. Bu dénemde toplam mobil internet kullanim miktari ise yaklasik

1000 Thbyte olarak gerceklesmistir.

Cizelge 4-1 3G Hizmeti Kullanici Verileri

2009-4
(Ekim-Kasim-Aralik)

3G Abone Sayisi 7.064.842
Mobil internet Kullanici Sayisi 396.363
Mobil internet Kullanim Miktari, Gbyte 1.080.501

Sekil 4-2'de Turkiye ve bazi Avrupa llkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
kargilastirimaktadir. Eylul 2009 itibariyle AB Ulkeleri icinde en yiksek mobil
penetrasyon oranina sahip Ulkeler, Yunanistan ve italya olarak gorilmektedir.
AB Ulkeleri ortalama penetrasyon oraninin ise %125 olarak gerceklestigi

anlagiimaktadir.

Sekil 4-2 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil P enetrasyon Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg, 2009
**AB Ulkeleri verileri Eyliil 2009, Tiirkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir.
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Yillara gbre mobil penetrasyondaki degisim AB Ulkeleri ortalamasi ve Turkiye
kargilastirmasi da Sekil 4-3'te gorilmektedir.

Sekil 4-3 Yillara Gore Tirkiye ve AB Ulkeleri Mobil ~ Penetrasyon Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg, 2009

4.2 Mobil Abone Profili

Sekil 4-4’te Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik tirlerine gére dagilimina
yer verilmektedir. 2009 yili son U¢ aylik doneme bakildiginda mobil
abonelerin  yaklasik %75'ini  6n 6demeli abonelerin  olusturdugu
gorulmektedir. Son bir yil icerisinde faturali abonelerin oraninin %20,4’ten

%25,3’e ciktigl gorulmektedir.
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Sekil 4-4 On Odemeli ve Faturall Mobil Abone Oranla 11

|
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Sekil 4-5'te bazi Avrupa ulkeleri ile Turkiye'ye ait mobil abone profilleri
kargilastiriimaktadir. AB ortalamasina bakildiginda mobil abonelerin %58’i 6n
O0demeli iken %42'sinin faturali aboneler oldugu gorulmektedir. Turkiye'de
mobil aboneler icinde 6n ddemeli abonelerin payinin AB ortalamasina gore

oldukca ylUksek oldugu gérulmektedir.

Sekil 4-5 Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Fatural 1 Abonelerin Da gilimi

100% -
80% -
60%
40%

20%

0%

Fransa
isveg
italya

o]
=
o

o)
[a2]

Danimarka
Avusturya
Bulgaristan
Cek
Cumhuriyeti
AB Ort.
Macaristan
Ingiltere
Turkiye

Faturali ®On ddemeli

*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
*AB Ulkeleri verileri EKim 2008, Turkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir.

29



Sekil 4-6’da mobil igletmecilerinin tG¢ aylik donemlere gore toplam abone

sayllar verilmigtir. 2009 yilinin son u¢ ayhk doéneminde, onceki ¢ aylik

doneme gore abone sayilari bakimindan Turkcellde %1,7, Avea’da %2,5

Vodafone’'da ise %0,2 oraninda azalma goérulmustar.
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Abone Sayisi (milyon)
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Sekil 4-6 Igletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari
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Sekil 4-7'de U¢ ayhk donemler icinde tasinan numara sayllarina yer

verilmektedir. 2009 yili Aralik ay1 sonu itibariyle taginan toplam numara sayisi

yaklagsik 10 milyon olurken, 2009 yili son ¢ aylik donemde tasinan numara

sayisi bir onceki u¢ aylik doneme gore %1,59 oraninda artarak yaklagik 3

milyon olarak gerceklesmistir.
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Sekil 4-7 Toplam Ta sinan Numara Sayilari
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Sekil 4-8'de mobil igletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylarina yer
verilmektedir. 2009 yili dérdinci G¢ aylik donemi itibariyle abone sayisina
gore Turkcell'in %56,3, Vodafone’'un %24,8, Avea’nin ise %18,8'lik paya

sahip oldugu goérilmektedir.

Sekil 4-8 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 4-9'da mobil igletmecilerinin 2009 yili Aralik ayi sonu itibariyle abone
profiline yer verilmektedir. Sekil incelendiginde 6n 6demeli, faturali aboneler
arasindaki oranin en yuksek oldugu isletmecinin Vodafone oldugu ve

Vodafone’un abonelerinin %86’sinin 6n 6édemeli oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-9 Isletmeci bazinda én édemeli / faturali abonelerin da ~ gilimi, (%)
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4.3 Mobil Trafik Hacmi

2009 yili dorduancu dc¢ aylik dénem sonu trafik bilgileri bir énceki t¢ aylik
donemle kiyaslandiginda, Turkcell'in %4,7, Vodafone’'un %3,8 oraninda trafik
hacimlerini artirdiklari, Avea’nin trafik hacminin ise %13,6 oraninda azaldigi
gorilmektedir'®. Mobil trafik hacmindeki bu degisim dénemler itibariyle Sekil

4-10'da gorulmektedir.

1% yasanan sel felaketi nedeniyle 2009 yili 3. Ceyrek déneminde Vodafone’un Eylil ayina
iliskin trafik bilgileri Temmuz ayi trafik verileri esas alinarak hazirlanmisti, 4. Ceyrek
raporunda s6z konusu veriler giincellenmistir.
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Sekil 4-10 Mobil Isletmecilerin Dénemlere Gore Toplam Trafik Miktarlar 1
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Donem

Mobil igletmecilerinin dénemler itibariyle toplam mobil trafiginden aldiklari
pazar paylari Sekil 4-11'de gosterilimektedir. Goriulecegi Uzere son bir yil
icinde trafiJe gore Avea'nin pazar payl %24'ten %26'ya yikselmis,
Vodafone’nun payr %28 seviyesinde sabit kalirken, Turkcell'in pazar payi
%48’den %46’ya dusmustar.
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Sekil 4-11 Mobil Isletmecileri Trafi ge Gore Pazar Paylari, (%)

. .
16
21
80% - .

60% -

40% ~
20% - 49 >0 e 45 42 43
O% B T T T T T T T

2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3 2009-4

u Avea Vodafone u Turkcell

Sekil 4-12’de mobil igletmecileri tarafindan Uretilen toplam mobil trafigin
dagihmina yer verilmektedir. Sekilde gorilecegi Uzere, s6z konusu trafigin
bayuk bir kismini (yaklasik %73) mobil igletmecilerin kendi aboneleri
arasindaki trafigi ifade eden sebeke ici trafik olusturmaktadir. Mobil
isletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru giden trafik bir 6nceki t¢ aylk
donemde toplam trafigin %20,8’ini olustururken, 2009 yili son G¢ aylik
donemde 9%21,1'ini olugturmaktadir. Diger igletmecilere dogru trafikteki
artista Ozellikle numara tagsinabilirligi sirecinde igletmecilerin  sunmaya

bagsladiklari “her yéne” tarifelerinin etkili oldugu degerlendiriimektedir.
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Sekil 4-12 Mobil Trafik Da gilimi, (%)

2009-4 72,5
2009-3 73,6
2009-2 80,8
2009-1 88,7
2008-4 91,5
2008-3 90,1
2008-2 89,1
2008-1 89,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sebeke ici Diger mobil isletmecilere Sabit+yurtdisi

+
Sekil 4-13'te mobil isletmecilerinin toplam SMS ve MMS sayilarindaki
degisime yer verilmektedir''. Gonderilen MMS sayisi heniiz diisiik
seviyelerde seyrederken, SMS sayisinda surekli bir artis gérilmektedir. 2009
yili son U¢ aylik donemde SMS sayisi yaklasik 37 milyara ulasirken, MMS
sayisi 27 milyon seviyelerindedir.

Sekil 4-13 Donemlere Gore Mobil SMS ve MMS Miktari ( milyon adet)
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! vasanan sel felaketi nedeniyle 2009 yili 3. Ceyrek doneminde Vodafone’un Eylil ayina
iliskin SMS bilgileri Temmuz ay1 SMS verileri esas alinarak hazirlanmisti, 4. Ceyrek
raporunda s6z konusu veriler giincellenmistir.
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Mobil aboneler tarafindan gonderilen toplam SMS sayisinin igletmeciler
bazinda dagihmi Sekil 4-14'te gosterilmektedir. 2009 yili dordinct Ug¢ ayhk
doneminde, bir 6nceki U¢ aylik doneme gére SMS sayilari bakimindan
Turkcell %18,2, Vodafone %2,2 artis gergeklestirirken, Avea’nin SMS sayiIsi

ise degismemistir.

Sekil 4-14 igletmeci bazinda SMS Sayisi, (milyar adet)
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Mobil aboneler tarafindan gonderilen MMS sayisi son ¢ aylik periyotta
Oonceki doneme kiyasla yaklasik %7 oraninda azalarak 27 milyon seviyesine
diismustir. isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari incelendiginde, 2009
yili son ¢ aylik doneminde bir dnceki ceyrege goére, Turkcell’in MMS sayisi
%7,4, Vodafone’'un %4,4, Avea’nin ise %17,6 oraninda azalmistir (Sekil 4-
15).
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Sekil 4-15 Igletmeci Bazinda MMS Sayisi, (milyon adet)
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4.4 Mobil Gelir

Sekil 4-16’da 2004 yilindan bu yana mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyle artis
egiliminde olan mobil gelirler 2008 vyilinda 12,6 milyar TL olarak

gercgeklesirken, bir dnceki yila gore %7,7 oraninda artis s6z konusudur.

Sekil 4-16 Yillar itibariyle Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Eld e Edilen Gelir
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Sekil 4-17°de mobil igletmecilerin 2008 yili toplam gelirlerine ait dagilima yer
verilmektedir. Sekilde gorilecegdi Uzere mobil igletmecilerin gelirlerinin buyuk
bir kismini (yaklagsik %85’i)) konugsma gelirleri olustururken, SMS gelirleri
toplam gelirin %8'’ini, katma degerli hizmetler %6’sini, data gelirleri ise

yaklasik %21'ini olusturmaktadir*?.

Sekil 4-17 Mobil igletmecilerin Gelir Da gilimi, 2008, (%)

B Konusma
SMS
Data

B Katma Degerli Hizmetler

Sekil 4-18'de her bir mobil igletmecinin 2008 yili toplam gelirlerine ait
dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. Konusma gelirleri,
Vodafone’'un gelirlerinin  %96’sini olustururken, Avea’nin  gelirlerinin
%80,7’sini, Turkcell'in gelirlerinin ise %81,4’Un0 tegkil etmektedir. SMS
gelirlerinin toplam gelirler icerisindeki orani Avea’da %11,8, Turkcell'de %9,1
iken Vodafone’da %3,5'tir.

2 Kurumumuz tarafindan 2009 yilindan bu yana yuritilen “Veri Kalitesinin Yukseltimesi”
calismalari cercevesinde Turkcell'in 2008 yili gelir kirtimini farkli varsayimlara gore
hesapladigi gorilduginden Sekil 4-17 ve Sekil 4-18’de yer alan grafikler revize edilmistir.
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Sekil 4-18 Igletmeci Bazinda Mobil Gelirlerin Da  gilimi, 2008, (%)
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4.4.1 Abone Ba sina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” mobil
hizmetlerin fiyatlar ve kullanim seviyelerinin en belirgin fonksiyonlarindan
biridir. Sekil 4-19'da Turkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin tger ayhk
periyotlardaki ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2009 yili son U¢ ayhk
doénem itibariyle Turkcell icin abone basina aylik gelir 18,6 TL, Vodafone icin
14,3 TL, Avea icin ise 17,8 TL'dir™.

Sekil 4-19 ARPU (Abone ba sina aylk gelir, TL)
25,0 ~

20,0 -
15,0 ~
10,0 -

5,0 1

0,0

2008-1 2008-2 2008-3 2008-4 2009-1 2009-2 2009-3 2009-4

= Turkcell = Vodafone = Avea

32009 yil ARPU verilerinde kesinlesmemis gelir bilgileri esas alinmistir. Revize
edilebilecektir.
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4.4.2 Aylk Kullanim Miktari (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin élciminde yaygin olarak kullanilan
bir gostergedir. Ortalama bir abonenin aylik ortalama konusma stiresi olarak
tanimlanmaktadir. Sekil 4-20’de ¢ mobil isletmecisinin 2008 ve 2009 yili
ortalama MoU degerleri tcer aylik donemler halinde gosterilmektedir. Surekli
artis gosteren MoU degeri 2009 yili son ¢ aylik donemde 189 dakika olarak
gerceklesirken, bir 6nceki U¢ aylik doneme gore yaklasik %1 oraninda

azalmigtir.

Sekil 4-20 MoU de gerleri, (dakika)
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Cizelge 4-2’'de bazi AB ulkeleri ile Turkiye'deki ortalama mobil telefon
kullanim stirelerine yer verilmektedir. Turkiye, 189 dakika olan ortalama aylk
mobil kullanim suresi ile Almanya, Portekiz, italya, ispanya ve ingiltere’nin

Ustiinde yer almaktadir.
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Cizelge 4-2 AB MoU kiyaslamasi

Ulke MoU (dakika)

Fransa 253
irlanda 296
Tuarkiye 189
ingiltere 177
ispanya 160
italya 137
Portekiz 124
Almanya 104

*Kaynak: Comreg, 2009
*AB Ulkeleri verileri 2009 Eylul, Turkiye verisi 2009 yili Aralik tarihlidir.

4.5 Mobil Yatirm

Sekil 4-21’'de mobil telekominikasyon alaninda faaliyet gdsteren (¢
isletmecinin 2004-2009 yillari arasindaki toplam yillik yatirim bilgilerine yer
verilmektedir. 2009 yili, mobil yatirimlari bakimindan 5,407 milyon TL ile en

fazla yatirrm yapilan yil olurken 2008 yilina gére %107,6 oraninda artis s6z

konusudur.
Sekil 4-21 Yilhk Mobil Yatirim (milyon TL)
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Sekil 4-22'de mobil igletmecilerin 2008 yili bagindan itibaren tg¢ aylik mobil
yatirrm deg@erlerine yer verilmektedir. 2009 yili dordincu t¢ aylik donemde
toplam 1205 milyon TL degerinde yatirim yapilirken, toplam mobil yatirrmda
bir dnceki lG¢ aylik doneme gbre %24 oraninda artig, bir dnceki yilin ayni

donemine gore ise %6 oraninda azalig s6z konusudur.

Sekil 4-22 Ug Aylik Mobil Yatinm De gerleri (Milyon TL)
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Sekil 4-23'te mobil isletmecilerin yaptiklari yillik mobil yatirrm degerlerine yer
verilmektedir. 2009 yilinda 2008 yilina gore tum igletmeciler igin artis egilimi
gorulmekle birlikte donemler itibariyle en fazla yatirimi Turkcell'in yaptigi

anlasiimaktadir.
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Yatirim(Milyon YTL)

Sekil 4-23 igletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatirim (milyon TL)
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5 Altyapi, Kablo ve Di ger Hizmetler

Tirkiye'de bildirim kapsaminda Altyapr isletmeciligi Lisansi almis 43,
kullanim hakki kapsaminda Altyapi isletmeciligi Lisansi almis 6 isletmeci
bulunmaktadir. 2009 yili Kasim ayi itibariyle aktif olarak altyapi igletmeciligi
hizmeti veren isletmecilerin sahip oldugu toplam fiber optik kablo uzunlugu
17.113 km’dir.

Ote yandan Kurumumuzdan kablolu yayin hizmeti igletmeciligi lisansi alan 9
isletmeciden sadece bir tanesi aktif olarak hizmet vermektedir. ilgili sirketin
2009 Aralik ayi itibariyle Trabzon ilinde 450 kablo TV ve 260 kablo internet
abonesi bulunmaktadir. Bununla birlikte, TURKSAT da gorev sOzlesmesi
kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunmaktadir. 2009 yili dérdinci U¢ ayhk
dénem itibariyle Turkiye'de toplam 1.224.775 kablo TV ve 146.622 kablo

internet abone sayisina ulagiimistir.

Turkiye'de kablo internetteki abone sayisi gelisimi Sekil 5-1'de verilmistir. Bir
onceki U¢ aylik doneme gore yaklasik %28 oraninda artan kablo internet
abone sayisi 146.622’ye ulagsmistir.
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Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis
19 adet isletmeci 6.886 aboneye uydu yer istasyonlariyla uluslararasi internet
baglantilari, video konferans, noktadan noktaya uluslararasi uydu data

devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir.
Uydu platform lisansina sahip U¢ isletmeci D-Smart, Digitirk ve Dogan
Telekom’dur. 2009 yili Aralk ayi itibariyle D-Smart'in 1.112.180, Digittrk’in

ise 2.081.782 abonesi bulunmaktadir.

GMPCS Mobil Telefon Lisansina sahip isletmeciler 2009 Aralik ayi itibariyle
2534 aboneye sahiptir.
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6 SONUC

2009 yil dérduncu dg¢ aylhik donem sonu itibariyle Turkiye telekominikasyon
pazarinda yasanan gelismeler kisaca asagidaki sekilde dzetlenebilmektedir:

» 2009 yili dérdinci u¢ aylik dénemde sabit ve mobil isletmecilerin net
satis gelirleri yaklasik 5,5 milyar TL olarak gerceklesmisgtir.

» Sabit abone sayisi 16,6 milyon, nifusa gore penetrasyon %23,1
seviyelerindedir.

» 2009 yili dordinct ug aylik periyodu itibariyle sabit ses trafigi 5,3 milyar
dakikadir.

» 2009 yil dordincu U¢ aylik donem neticesinde c¢agri baglatma trafigi
acisindan STH igletmecileri; sabite dogru trafikte %2,6, mobile dogru
trafikte yaklasik %17 ve vyurtdisina giden trafikte yaklasik %16 pay
almaktadir.

» Yurtdigindan gelen uluslararasi g¢agrilarin sonlandiriimasinda 2009 yih
dordinct UG¢ ayllk donemi sonunda STH isletmecileri; sabitte
sonlananlarda %55, mobilde sonlananlarda ise %34 pay almaktadir.

» 2008 yili dorduncu ug aylik donem itibariyle Turkiye'de sabit igletmeciler
tarafindan Uretilen toplam trafik icerisinde %3,65 pay alan STH
isletmecileri 2009 yili dordincu ¢ aylik donem sonunda %4,74 pay
almaktadir.

» 2009 yil dordincu tu¢ aylik doneminde STH igletmecilerinin hizmetleri ile
Tark Telekom’un ayni hizmetleri esas alindiginda gelire gére pazar payi
%20'dir. Turk Telekom’un tim telefon gelirleri esas alindiginda ise STH
isletmecilerinin gelire gore pazar payi %211'dir.

» 2009 yih Aralik ay! sonu itibari ile Turkiye'de yaklasik 6,8 milyon internet
abonesi bulunmaktadir.

» 3G hizmetiyle birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici sayisi 396.363
olmustur. Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktari yaklagik

1000 TB olarak gerceklesmisgtir.
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Turkiye’'de serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baglayan alternatif
xDSL hizmeti sunan operatdrlerin 2009 yili Aralik sonu itibariyle
perakende genisbant hizmetleri pazarinda yaklasik %6,3 pazar payi
kazandigi gorilmektedir.

2009 yili Aralik ayr sonu itibariyle Turkiye'de yaklasik %88 penetrasyon
oranl ile 62,8 milyon mobil abone bulunmaktadir.

Aralik ayi sonu itibariyle 3G abone sayisi 7,06 milyona ytkselmistir.

2009 yih dordinct u¢ ayhk doénemde yaklasik 3 milyon numara
tasinirken, numara tasinabilirligi surecinin baglamasindan 2009 Aralik
sonuna kadar toplam 10 milyon mobil abone isletmecisini degistirmigtir.
Mobil abonelerin yaklasik %75’i 6n 6demeli abonedir.

2008 yih dordincu t¢ ayhk déneminde yaklasik 22,5 milyar dakikaya
ulasan mobil trafik 2009 yili dordunct ¢ aylik doneminde 29,0 milyar
dakika olarak gerceklesmistir.

2009 yili dordincu Gg aylik donemde ortalama aylik mobil kullanim siresi
189 dakika olarak gerceklesmistir.

2009 yilh dordunct u¢ ayhk donemde yapilan toplam mobil yatirnm 1,2
milyar TL'yi gecmigtir.
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