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1 Genel Pazar Verileri

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmecilerin Kurumumuza belirli periyotlarla gondermis olduklari veriler esas
alinarak hazirlanmistir. Raporda 2010 yil birinci G¢ aylhk dénemine (Ocak-
Subat-Mart) ait veriler Onceki donemler ile kiyaslamali olarak

incelenmektedir.

1.1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gére isletmeci Sayilar

2010 yili Mayis ayi itibariyle elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gOsteren igletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 390°dir. Cizelge 1-1'de
yetkilendirilmis isletmecilerin sunulan hizmetlere gore dagihmina vyer

verilmektedir.

Gizelge 1-1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gére igletmeci Sayilari

Yetkilendirme Tiiri Hizmetler EEnEE]
Sayisi
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin
Kurulmasi ve Igletiimesi 3
imtiyaz Sozlesmesi IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve
Isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi
Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 19
Uydu Platform Hizmeti 3
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 51
Bildirim Kapsaminda internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 109
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 81
Isletmeciler
Kablolu Yayin Hizmeti 11
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 12
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 60
Kapsaminda Hizmet Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 6
Veren Isletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 19
Rehberlik Hizmeti 6
TOPLAM 390




1.2 isletmeci Gelirleri ve Karlan

Telekomunikasyon sektorinde toplam gelirlerin yillar itibariyle gelisimine

bakildiginda 0Ozellikle mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen

gelirler bagta olmak Uzere surekli bir artig yasandigi gorulmektedir. Cizelge 1-

2'de Turk Telekom’un ve mobil

isletmecilerin 2005 yilindan

itibaren

kesinlesmis yillik net satis gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2009 yilinda 20,7

milyar TL'ye yaklasan toplam net satis gelirleri 2008 yilina gére %1,5

oraninda artmigtir.

Cizelge 1-2 Yilik Net Satis Gelirleri, TL

T.Telekom

7.410.569.000

7.103.207.243

7.524.286.818

7.734.891.747

7.700.260.858

Turkcell

5.858.383.080

6.417.661.108

7.483.035.848

8.016.051.327

8.025.025.000

Vodafone

1.413.023.000

1.380.263.980

2.614.000.000

2.633.828.191

2.539.717.435

Avea

1.065.827.838

1.239.577.125

1.655.490.115

1.973.025.289

2.407.982.430

TOPLAM

15.747.802.918

16.140.709.456

19.276.812.781

20.357.796.554

20.672.985.723

*Isletmecilerin Kurumumuza gonderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Cizelge 1-3’te Turk Telekom’un ve mobil igletmecilerin G¢ aylik net satis

gelirlerine yer verilmektedir. 2010 yili birinci Gg aylik donemde Turk Telekom

ve mobil igletmecilerinin net satis gelirleri yaklasik 5,16 milyar TL'ye

ulasmigtir.

Gizelge 1-3 Ug Aylik Net Satis Gelirleri, TL

2010-1

T.Telekom 1.819.047.834

Turkcell 2.010.790.574

Vodafone 682.790.814

Avea 647.350.022

TOPLAM 5.159.979.244
u¢c aylik gelir rakamlari

*isletmecilerin  Kurumumuza génderdigi

hazirlanmistir. Kesinlesmis gelir bilgileri degildir.

dikkate alinarak




Cizelge 1-4 ‘te ISS, STH, altyapi ve uydu igletmecilerinin 2010 yili birinci
ceyrek itibariyle gelir ve yatirim bilgileri verilmektedir. Birden fazla lisansi olan
ve gelir kirllimini veremeyen isletmecilerin gelir bilgileri ana faaliyet alaninda

yer almaktadir.

Cizelge 1-4 Diger isletmecilerin 2010 Yili Birinci Geyrek Gelir ve Yatinm Bilgileri, TL

\ iss \ ALTYAPI

STH uYDU TOPLAM
Gelir 653.433.761 | 85.099.065 | 66.537.885 | 3.036.427 [ 808.107.137
Yatirm 5.600.001| 2.635.890 | 868.168.659 18.255]876.422.805

Cizelge 1-5'te ise Turk Telekom ve mobil igletmecilerinin 2005-2009 yillari
arasinda elde ettikleri net kar rakamlarina yer verilmektedir. 2009 yili toplam
net kar yaklasik 2,35 milyar TL olurken bir dnceki yila gére %48,5 oraninda

azalmigtir.

Cizelge 1-5 Net Kar,TL

T.Telekom | 3.242.398.585 [2.977.494.813]3.158.384.702| 2.610.791.956 | 2.746.613.306
Turkcell 545.919.189 ]1.857.157.839]1.901.863.845| 3.045.492.807 | 2.237.697.000
Vodafone | -3.457.963.000 [ -371.613.230 | -559.548.560 | -582.206.309 [ -1.397.657.291
Avea -783.075.598 [ -732.172.622 | -51.644.380 [ -514.343.382 | -1.240.086.183
TOPLAM -452.720.824 |[3.730.866.800 | 4.449.055.607 | 4.559.735.072 | 2.346.566.832

*Net ké&r rakamlari isletmecilerin yillik olarak gonderdikleri kesinlesmis gelir tablolari dikkate
alinarak hazirlanmistir.

1.3 igletmeci Yatirmlar

Cizelge 1-6'da ve Cizelge 1-7'de sirasiyla Turk Telekom ve mobil
isletmecilerinin 2005-2009 yillari arasindaki toplam yillik yatirrm miktarlarina
ve 2009 yili birinci ¢eyreginden itibaren Uger aylik yatinm bilgilerine yer
verilmektedir. Toplam yillik yatirim bilgilerine bakildiginda 2009 yili sonunda
bir onceki yila kiyasla Tuark Telekom’un yatirrminda %11,7 oraninda bir

azalma gorulirken, mobil igletmecilerin yatirrmlarinda o6nemli bir artis



gorulmektedir. Turkcellin yatirimlarini %210, Vodafone'un %248, Avea’'nin

ise

%26 oraninda artirdigi

goruimektedir.

So6z konusu

isletmecilerin

yatinmlarinin toplaminin 2008 yilina goére artis orani ise %72,3 olarak
gerceklesmistir.

Cizelge 1-6 Yillik Yatirnm Miktari, TL

2005 2006 2007 2008 2009
T.Telekom 470.532.065| 554.475.627]1.033.192.969]1.375.310.179| 1.214.950.018
Turkecell 983.456.000| 812.968.000| 904.261.000| 587.380.000*| 1.823.087.000*
Vodafone 109.755.958 | 502.452.516| 380.979.959| 446.725.928] 1.556.997.971
Avea 350.000.000| 593.302.533| 160.257.254| 958.236.891| 1.208.795.929
TOPLAM 1.913.744.023 [ 2.463.198.676 [ 2.478.691.182 [ 3.367.652.998 | 5.803.830.918

*2009 yilindan bu yana yurGtilen “Veri Kalitesinin Ylkseltiimesi” ¢alismalari ¢ergevesinde
Turkcell’in 2008 ve 2009 yil yatirim bilgileri glincellenmistir.

Cizelge 1-7’de yer alan Ug¢ aylik yatirrm bilgilerine bakildiginda; 2010 yili

birinci G¢ aylik donemde Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirim

miktarinin yaklasik 745 milyon TL olarak gerceklestigi gorulmektedir.

Gizelge 1-7 Ug Aylik Yatirim Miktari, TL

T.Telekom 103.180.639
Turkcell 216.237.126
Vodafone 303.153.571
Avea 122.443.498
TOPLAM 745.014.834

Cizelge 1-8'de Turk Telekom ve GSM isletmecilerinin 2010 yili birinci geyregi

itibariyle bazi finansal gdstergelerine yer verilmektedir. 2010 yili birinci

ceyrekte EBITDA marjinin Tudrk Telekom, Turkcell ve Avea igin, EBIT ve

ROCE degerlerinin

gorulmektedir.

ise Turk Telekom ve Turkcell igin pozitif oldugu




Cizelge 1-8 Tiirk Telekom ve GSM isletmecilerinin 2010 Yili Birinci Geyrek Finansal

Gostergeleri®

Tiirk

Avea Turkcell Vodafone
Telekom

ROCE (Odenmis Sermaye Getirisi)-%
(vergi ve faizden 6nceki net kar / toplam
0denmis sermaye)

19,7% -0,91% 28% -56,47%

EBITDA Mariji-% (asinma payi,
amortisman, vergi ve faiz 6ncesi kar / 26.7% 5 53% 33% -4.02%
faaliyet gelirleri) ’ ’ ’

EBIT Mariji-% (vergi ve faiz dncesi gelirler
/ faaliyet gelirleri) 26,7% | -18,95% | 25% -62,86%

*Cizelge’de yer alan degerler SPK finansal raporlama standartlarina gére hesaplanmistir.

1.4 Toplam Trafik

Sekil 1-1’de ve Sekil 1-2’de Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve
mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer
verilmektedir. Sekil 1-1°de 2004 yihindan 2009 yihina kadar yillik trafik
miktarlarina bakildiginda, toplam trafigin 2007 yilina kadar duragan bir trend
izledigi, ancak 2008 yilinda artisa gectigi gortulmektedir. Diger taraftan,
toplam trafigin dagihmina bakildiginda vyillar itibariyle mobil arama trafik
miktari artarken sabit arama trafik miktarinin distigu goértlmektedir. 2009
yilinda, bir énceki yilla gore toplam trafik miktari % 27,5 artarak 132 milyar
dakikay!r gecerken, bu trafik miktarinin yaklasik %82’sini mobil trafik

olusturmaktadir.

! Baglanan sermayenin getirisi anlamina gelen ROCE, faiz ve vergi 6ncesi karin toplam stok
tutarina oranlanmasi sonucunda elde edilmektedir. ROCE surekli olarak piyasadaki
borclanma maliyetleri ile karsilastirimalidir. ROCE’si borglanma faizinin iki katindan fazla
gerceklesen firmalarin sermayelerini verimli kullandiklari ifade edilmektedir. Diger yandan
ROCE’nin yillar icerisindeki degisiminin izlenmesi sermaye kullaniminin trendini gdsterecegi
icin 6nem tasimaktadir. EBIT, faiz ve vergi 6ncesi kar anlamina gelmektedir. Sirketin yaptigi
islerden kar edebilme glicliniin 6lgimi olan bu gosterge, faiz ve vergi kesintileri haricindeki
geliri ifade etmektedir. EBITDA ise igletmenin, faiz, vergi ve amortismanlar éncesi karini
ifade etmektedir. Bu gosterge isletmecinin gelir bildirisine dayali olarak isletmenin yaklasik
nakit girdilerini 6lgmektedir. EBITDA, sektoriin finansal yapisinin saglikli olup olmadigi
konusunda da bilgi vermektedir. Uygulamada telekom operatorleri icin EBITDA degerlerinin
%30-50 arasinda degismesi beklenmektedir (Cullen International, 2007, Supply of Services
in Monitoring of South East Europe — Telecommunications Services Sector and Related
Aspects.)



Sekil 1-1 Toplam Yilhk Arama Trafik Miktarlarn
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Sekil 1-2’de 2009 yili basindan itibaren Uger aylik donemler halinde ele
alinan trafik miktarlarina bakildiginda mobil trafikte son dénemlerde bir diisls
oldugu ve sabit trafigin kismen arttigi goértlmektedir. 2010 yili birinci G¢ aylik
donemde toplam mobil trafik miktari 28,6 milyar dakika olurken, sabit trafik
miktari® ise 5,8 milyar dakika olarak gerceklesmigstir. Bir dnceki U¢ aylk
déneme gbére mobil arama trafik miktari yaklasik %1,4 azalirken, sabit arama
trafik miktari ise yaklagik %5,5 oraninda artmigtir. 2009 yili dorduncu
ceyrekte yaklasik 34,5 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2010 yili
birinci c¢eyrekte de fazla degismemis ve 34,4 milyar dakika olarak
gerceklesmistir.

22009 yilindan bu yana yuratulen “Veri Kalitesinin Yikseltiimesi” ¢calismalari kapsaminda
2009 yili sabit trafik verileri yillik ve ¢geyrekler halinde guncellenmistir.



Sekil 1-2 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlan
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Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’'te Turkiye telekomunikasyon pazarinda sabit ve mobil
isletmecilerin olusturdugu trafigin yonlere gére dagilimi Gger aylik dénemler
halinde kiyaslanmaktadir. Sekilde gorulecegi Uzere, trafigin blyuk bir kisimini
(%77,7) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir. S6z konusu trafik
mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda diger
mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan olusmaktadir. Toplam arama
trafigi Gcer aylik donemler itibariyle kiyaslandiginda, 2010 yili birinci
déneminde bir dnceki doneme gbére mobilden mobile arama trafik payinin
azaldigi, sabitten sabite telefon trafiginin toplam igindeki payinin ise arttigi

gorulmektedir.



Sekil 1-3 Trafik Dagilimi (%)
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2010 yili birinci ¢ aylik donemde mobilden mobile trafik miktari bir dnceki
yilin ayni dénemine gére %21,4 artarken, sabitten sabite arama trafik miktari
%10,4 oraninda azalmigtir. Bir dnceki donemle kiyaslandiginda ise mobilden
mobile trafik miktari %1,5 oraninda azalirken, sabitten sabite trafik miktar

%6,4 oraninda artmistir.

Sekil 1-4 Trafik Dagihimi (milyon dakika)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B mobil-mobil B mobil-diger sabit-sabit i sabit-diger



1.5 lstihdam

Sekil 1-5'te 2003 yilindan bu yana yillar itibariyle Tuark Telekom, mobil
isletmecileri ve STH (Sabit telefon hizmeti) isletmecilerinin istihdam ettigi
calisan sayilarina yer verilmektedir. 2003 yilinda 61.219 kisinin istihdam
edildigi Tark Telekom’da bu rakam 2009 yilinda %55%’lik azalmayla 27.530’a
dusmustur. Ancak bu dugtuse ragmen sektordeki isletmeciler igerisinde en
fazla istihdam saglayan igletmecinin Turk Telekom oldugu gorilmektedir.
Mobil isletmecilerinin ise 2009 yilinda sagladigi istihdam 6.890 olurken, 2003
yilina gore %42’lik artis saglanmistir.

Sekil 1-5 istihdam Miktan
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Sekil 1-6’da 2009 ve 2010 yillarinda uger ayhk donemler halinde Turk
Telekom, mobil isletmecileri ve STH igletmecilerinin istihdam ettigi ¢alisan
sayisina yer verilmektedir. istihdam degerleri 2010 yilindan itibaren Tiirk
Telekom, GSM isletmecileri ve diger isletmeciler baslklar altinda
incelenmektedir. Diger isletmeciler STH, altyap;, ISS ve uydu
isletmecilerinden olugmaktadir. 2010 yili birinci U¢ aylik donem sonunda
sektordeki toplam c¢alisan sayisi 36.042 olup, 26.858 kisi Turk Telekom'da,



6.954 kisi mobil igletmecilerinde ve 2.230 kisi diger isletmecilerde istihdam

edilmektedir.

Sekil 1-6 Ug Aylik istihdam Degerleri
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Sekil 1-7’de sektordeki toplam galisan sayisinin 2010 yili birinci ¢eyrek
itibariyle egitim durumuna gore dagihmi verilmektedir. Buna gore sektdrde en
fazla lisans seviyesinde calisan bulunmakta, bunu yiksek okul ve lise

seviyesinde ¢alisanlar izlemektedir.

Sekil 1-7 Toplam istihdamin Egitim Durumuna Gére Dagilhimi

W Y.Lisans
W Lisans
mY.Okul
i Lise

M Diger

10



Sekil 1-8'de sektdordeki toplam cgalisan sayisinin kadin erkek dagilimi
verilmektedir. Buna gore sektdorde 2010 yili birinci ¢eyrek itibariyle toplam
calisanlarin %80’ini (28.970) erkek, %Z20’sini ise (7.072) kadin calisan

olusturmaktadir.

Sekil 1-8 Toplam istihdamin Kadin-Erkek Dagilimi

B Erkek Kadin
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2 Sabit Pazar Verileri

2.1 Abone Sayilari

Sabit hat penetrasyonu, mobil telefon kullanimindaki artisin da etkisiyle
disme egilimindedir. 2010 yili Mart sonu itibariyle yaklasik 16,4 milyon sabit
telefon abonesi bulunan Turkiye’de penetrasyon orani yaklasik %23
seviyelerine dusmustir (Sekil 2-1). Bununla birlikte Turkiye'de ortalama
hanehalki buyukligunun 4,4 oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, sabit
telefon hizmetleri pazarinda Turkiye’nin énemli bir kesimine ulasildigini

sOylemek mUmkuandur.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

EX _

258 + 27,0

T e
1 + 250
23,0
21,0
19,0
17,0
1 1 1 ‘ ‘ ‘ 15,0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010-
Mart

mmm Abone Sayisi Penetrasyon

Sekil 2-2’de Turk Telekom sabit telefon abonelerinin tercih ettigi tarife
paketlerine gére dagilimina yer veriimektedir’. Telefon abonelerinin %47’si
KlasikHat tarife paketini tercih ederken, StandartHat tarife paketini tercih

eden aboneler, toplam abonelerin %33’Unu tegkil etmektedir. Ev Avantaj

® Turk Telekom, Mart 2010'da yaptig: tarife degisiklikleri ile HesapliHatt tarife paketini
KlasikHat, Jettvel tarife paketlerini ise EvAvantaj tarife paketleri adiyla sunmaya basglamistir.

12
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tarifelerini tercih eden aboneler %14’lik pay olustururken, diger tarifeleri
tercih eden aboneler sabit abonelerin %6’sini olugturmaktadir.

Sekil 2-2 Tarife Paketlerine Gore Sabit Telefon Abone Yiizdeleri

Klasik Hat
47%

Ev Avantaj
14%

2.2 Sabit Pazarda Gelirler

Sekil 2-3’de sabit pazarda yillik gelirlerin dagihimina yer verilmektedir. 2005
yilinda toplam gelirlerin %80,1’ini olusturan PSTN gelirlerinin, 2009 yilinda
toplam gelirlerdeki payr % 61,4’e dusmustir. Erisim gelirleri 2005 yilinda
toplam gelirin %6,7’sini olustururken, 2009 yilinda toplam gelirlerdeki payi
%24,3'e cikmistir. 2009 yilinda kiralik devre gelirleri, toplam sabit gelirlerin
%7,6’s1 iken, arabaglanti, yerel ag paylasimi, yurtdisi hesaplagma ve teleks-
teleteks gelirlerinin olusturdugu diger gelirler toplam sabit gelirlerin %6,8’ini

olusturmaktadir.
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Sekil 2-3 Yillik Sabit Gelirlerin Dagilimi, (%)
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2009 yili basindan itibaren u¢ aylik donemler halinde sabit gelirlerin
dagihmina yer verilen Sekil 2-4’'te gorulecegi Uzere, erisim gelirleri sabit
gelirler igindeki payini surekli artirmaktadir. 2009 yili birinci G¢ aylik donemde
erisim gelirleri toplam gelirlerin %22,5’ini olugtururken, bu pay 2010 yili birinci
uc ayhk dénemde %27,1’e ¢ikmistir. Bununla birlikte, toplam gelirlerdeki payi
2009 yili ilk Gg aylik doneme goére azalan PSTN gelirleri, 2010 yili birinci ¢

aylik dénemde toplam gelirlerin %59,4’Gnu tegkil etmektedir.
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Sekil 2-4 Sabit Ug Aylik Gelirlerin Dagihimi (%)
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2.3 Sabit Pazarda Yatirhm

2004-2009 yillari arasinda Turk Telekom’un toplam yatirimlarinin incelendigi
Sekil 2-5’te Ozellikle son Ug¢ yilda yapilan buyuk yatinm miktarlar dikkat
cekmektedir. 2006 yilinda yatirrm miktari 554 milyon TL iken, 2007 yilinda 1
milyar TL'yi asmig, 2008 yili sonunda 1.375 milyon TL, 2009 yilinda 1.214

milyon TL olarak gerceklesmigtir.

Sekil 2-5 TT’nin Yatinnmlari
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Sekil 2-6'da Turk Telekom’un Uger aylik yatinmlari incelenmektedir. 2010 yili
birinci u¢ aylik donemde 103 milyon TL olarak gerceklesen sabit yatirrmin

onceki yilin ayni dénemine kiyasla yaklagik %32 azaldigi goériimektedir.

Sekil 2-6 Ug Aylik Sabit Yatirnm Miktan
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2.4  Sabit Pazarda Trafik Hacmi

Sekil 2-7’de ve Cizelge 2-1’de sabit telefon trafik miktari ve oranlarin
dagihimina yer verilmektedir. Uger aylik dénemlerde trafikte yasanan
gelismelerin gosterildigi asagidaki sekilde, bir dnceki yilin ayni déneminde
%88,4 olan sebeke i¢i trafigin toplam trafikteki payinin 2010 yih birinci Gg
aylik ddnemde %88,5 olarak gerceklestigi gorilmektedir. Ote yandan yerlesik
isletmeci tarafindan DSL’e yapilan yatirimlar ve genisbant abone sayisindaki
artisa bagh olarak dial-up trafiginde belirgin bir dislus gergeklesmis ve toplam
trafikteki payl %1’in altina dismusgtir.
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Sekil 2-7 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi (%)

e
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2009 yih birinci G¢ aylik déonemde 6,1 milyar dakika olan Turk Telekom’un

ses ftrafigi, 2010 yih birinci G¢ aylik déneminde yaklasik %10 oraninda

azalarak 5,5 milyar dakikaya inmistir. 2009 yilinin son c¢eyregdi

ile

karsilastinildiginda ise Turk Telekom trafiginin yaklasik %4 oraninda arttigi

gorulmektedir.

Cizelge 2-1 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi (milyon dakika)

Trafik dagiimi  2009-1 2009-2 2009-3 2009-4 2010-1
Sebeke igi 5.376 5.346 4587 |  4.618 4.841
Uluslararasi 104 121 138 127 101
Mobil 549 584 555 507 513
Dial-up 53 40 35 20 16
Toplam 6.082 6.091 5.315 5.272 5.470

Sekil 2-8'de 2009 yilinin tamami ve 2010 yili ilk G¢ aylik dénemi itibariyle

sabit telefon abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik
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ortalama kullanim miktari) degerleri gosterilmektedir. 2010 yili ilk Gg¢ aylik
doneminde 194,3 dakika olarak gerceklesen sabit MoU, bir dnceki yilin ayni

dénemine gore %19,5 artmistir.

Sekil 2-8 Sabit MoU
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2.5 STH (Sabit Telefon Hizmetleri)

Sabit Telefon Hizmetleri (STH), isletmecilere ait her turli telekomunikasyon
sebekesi ve altyapisi Uzerinden her turlu teknolojiyi kullanarak kullanicilara
sehirici, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasini
kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, isletmeciler istedikleri teknolojiyi
kullanarak kullanicilara iligi, illerarasi ve uluslararasi arama hizmeti
sunabilmektedir.

2004 yihinda sabit ses hizmetleri pazarinin serbestlesmesinin ardindan
pazara yeni giren isletmecilerin durumu trafik ve gelir bilgileri ile dlgiimekte

ve incelenmektedir.
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Cizelge 2-2'de 2010 yili birinci ¢ aylik donemde STH isletmecileri ve Turk

Telekom’un sehirigine dogru trafige ait paylari kargilastiriimaktadir. 2010 yih
ilk ¢ aylik donemde STH isletmecilerinin s6z konusu trafikten aldigi pay

%2,7 iken, Turk Telekom’un payi %97,3 olarak gergeklesmistir.

Cizelge 2-2 STH — TT Gagn Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi, 2010 1. Ceyrek

Trafik Pazar
Pay1,%

Tiirk
Telekom 97,3
STH 2,7

Sekil 2-9da STH isletmecileri ve Turk Telekom’un sehirlerarasi trafik

miktarindaki paylari 2009 yilinin tamami ve 2010 yili ilk G¢ aylik donemi
itibariyle karsilagtirimaktadir. Buna gore 2010 yili birinci U¢ aylik ddoneminde
sehirlerarasina dogru arama trafik miktarindaki STH igletmecilerinin pazar

pay! %10, Turk Telekom’un ise %90 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-9 STH — TT Cagn Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 2-10'da STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un baslattigi mobile

dogru c¢agr trafigine ait paylari karsilastiriimaktadir. STH isletmecilerinin

2009 yihnin birinci G¢ aylik déneminde s6z konusu pazardan aldidi pay %15

iken, 2010 yilinin birinci U¢ aylik doneminde aldiklari pay %18 olarak

gerceklesmistir. Turk Telekom’un pazar payi ise %85’ten %82’ye dusmustur.

Sekil 2-10 STH - TT Cagn Baglatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 2-11’de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agri
baslatma® trafigine ait pazar paylari karsilastiriimaktadir. 2009 yilinin birinci

U¢ ayinda s6z konusu pazarin %80’ine sahip olan Turk Telekom’un payi
2010 yih birinci U¢ aylik doneminde %74’e duserken, 2009 yilinin birinci

ceyreginde pazarin %20’sine sahip olan STH isletmecilerinin payr 2010

birinci geyreginde %26’ya gikmistir.

4 isletmeciler (STH, TT) tarafindan baglatilan uluslararasi gagrilar.
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Sekil 2-11 STH — TT Gagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 2-12’de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede

sonlandirdiklari uluslararasi ¢adri trafigine ait paylarina yer verilmektedir.

2009 yih birinci u¢ aylik donem ile kiyaslandiginda, 2010 yili ilk G¢ aylik

donemde Turk Telekom’un ve STH igletmecilerinin s6z konusu trafige ait

pazar paylari

degismezken,

Tark Telekom’un pazar payr %49, STH

isletmecilerinin %51 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-12 STH — TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararasi Gagri Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 2-13’te STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari  uluslararasi  ¢agrn  trafigine ait pazar paylar
karsilastinimaktadir. 2009 yili birinci G¢ aylik déonemde ilgili pazardan %65
pay alan STH igletmecilerinin 2010 yili birinci U¢ aylik ddnemdeki pazar payi
%62’ye dugmustur. Turk Telekom’un ilgili trafik miktarindaki pazar payi son
bir yil igerisinde %35’ten %38’e yukselmistir.

Sekil 2-13 STH — TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Cagn Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 2-14'te Uger aylik dénemler halinde STH isletmecilerinin transit trafik®
miktarlarina yer verilmektedir. 2010 yil birinci 4¢ ayhk dénemde 107 milyon
dakika olarak gerceklesen transit trafik miktari bir dnceki yilin ayni dénemine
gore %8,1 oraninda artmistir.

> STH isletmecilerinin diger bir isletmeci tarafindan baslatilan ¢agrilar alip sonlandiriimak
Uzere bir baska isletmeciye aktardidi trafik.
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Sekil 2-14 Transit Trafik
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Sekil 2-15’te STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
baslatilan toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2009 yili
birinci ceyreginde STH isletmecilerinin s6z konusu trafikteki payi %3,73 iken
2010 yili birinci ¢ceyreginde %5,95’e ¢cikmig, Turk Telekom’un pay! ise gecen
yilin ayni doneminde %96,27 iken %94,05’e gerilemistir.

Sekil 2-15 STH-TT Sabitten Baglatilan Toplam Trafikteki Paylari
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Sekil 2-16’da STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un ilgili
hizmet gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir®. STH
isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan 2009 yili birinci G¢ ayhk
dénemde pazar paylari %29 olurken, 2010 yili birinci U¢ aylik dénemde s6z

konusu pazar paylari %14 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-16 STH-TT llgili Hizmet Gelirlerine Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 2-17'de STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un toplam
telefon hizmetlerine ait gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir.’
So6z konusu gelirlere gore STH igletmecilerinin 2009 yili birinci ¢eyreginde
%8 olan pazar payinin 2010 yili birinci U¢ aylik ddoneminde %7’ye dustugu

gorulmektedir.

® Sekil 2-16; STH isletmecilerinin Kurumumuza gondermis oldugu Uger ayhk gelir bilgileri ile
Tark Telekom’un ayni dénemlerde Kurumumuza bildirmis oldugu sehirlerarasi, uluslararasi
ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak elde edilmistir. Ayrica STH
isletmecilerine ilici telefon pazarinin acilmasiyla, 2009 yili Gglncu geyrekten itibaren ilgili
hizmet gelirlerine iligci arama gelirleri de dahil edilmistir.

" Tirk Telekom’un sehirici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit tcret, baglanti-
nakil Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte; elektronik haberlesme
sektoérinde sahip olduklari diger yetkilendirmeler kapsaminda bagka hizmet alanlarinda da
faaliyet gosteren bazi STH isletmecileri gelir kalemlerini ayristirilmis olarak verememekteydi.
Ancak 2010 yilindan itibaren STH isletmecilerine ait s6z konusu ayristiriimis gelir bilgileri
yaklasik olarak elde edilebilmistir.
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3 internet ve Genisbant Verileri

Genigbant internet erisiminde rekabet gelismeye devam etmektedir. 2010
yilinin ilk ¢eyregdi itibariyle genisbant pazarinda dikkati ¢ceken en onemli
gelismeler DSL abonelerinin artmaya devam etmesiyle birlikte, yuksek hizli
veri alimi ve iletimine imkan saglayan fiber teknolojilere de yatirrm yapilmasi
ve abone sayilarindaki artiglardir. Ayrica mobil genigsbant pazarindaki abone
artisinin bu ceyrekte de devam ettigi gorulmektedir. Yine kablo internet
pazarinda da kuguk miktarda bir abone artisi yasanmistir. Buna ek olarak
sektorde elektrik hatlari Gzerinden genisbant internet (PLC - Power Line
Communication, BPL - Broadband Power Line) hizmetlerinin sunulmaya

baslandidi ve bu hizmetlere az da olsa bir talep oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 3-1'de 2003 yilindan glinumuze Turkiye’deki toplam genisbant abone
sayllarina yer verilmektedir. 2003 yilinda sadece 18.604 genisbant internet
abonesi bulunmaktayken, bu sayr 2009 yili sonunda yaklasik 6,8 milyona

ulasmistir.

Sekil 3-1 Genigbant internet Abone Sayisi
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Cizelge 3-1'de Turkiye’de baglanti gesidine gore internet abone sayilarina
yer verilmektedir. Ayrica toplam internet abone sayilarinin bir nceki doneme
gore artis yuzdeleri ile yillik artis ylzdelerine de yer verilmektedir. 2010 yili ilk
ceyregi itibariyle Turkiye’deki internet abone sayisi 7,4 milyonu asmistir.
Turkiye internet aboneliginde 2010 yilinin ilk ¢eyreginde, bir onceki Ug aylik
doneme gore yaklasik %9,4 artis gergeklesmis olup; fiber, xDSL ve mobil
internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki genel
artis egilimi de devam etmistir. Toplam internet abone sayilarinin yillik

blyUme orani ise %21,6 olarak gergeklesmistir.

Gizelge 3-1 internet Abone Sayilan

Ceyrek Biiyiime Orani
2010-1
(2009-4 — 2010-1)

6.373.746 %2,5

Mobil internet 640.580 %61,6

Kablo internet 181.225 %23,6 %125,9
Fiber 71.717

Diger 155.590

TOPLAM 7.422.858 %09,4 %21,6

Yontemler bazinda diger genigbant internet ve cevirmeli baglanti erisim
turlerine Cizelge 3-2'de yer verilmektedir. Buna goére diger genigbant internet
erisim turleri ISDN, Uydu, Cerceve Role (Frame Relay), Metro Ethernet,
ATM, elektrik hatlarn Gzerinden genigsbant (PLC, BPL), VPN ve kiralik
devrelerdir. Ayrica 2010 yili Mart sonu itibariyle Turkiye’de 125 bine yakin

cevirmeli baglanti yapan abone bulunmaktadir.
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Cizelge 3-2 Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilari

2010-1

Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 124121
Tiimlesik Hizmet Sayisal Agi (ISDN) 14.237
Uydu Haberlegme 9477
Metro Ethernet 3648
Kiralik Devre 1182
Elektrik Hatlari Uzerinden Genisbant Erigim (PLC, BPL) 662
Cergeve Role (Frame Relay) 306
Sanal Ozel Sebeke (VPN) 139
Eszamansiz iletim Modu (ATM) 74
Diger 1744
TOPLAM 155.590

Sekil 3-2’de xDSL abone sayisinin tger aylik donemler itibariyle gelisimine
yer verilmektedir. Bir 6nceki U¢ aylik donemde oldugu gibi yine %2,5
oraninda artan xDSL abone sayisi 2010 yih Mart ayi sonu itibariyle 6,4
milyona yaklagmistir. ADSL teknolojisinin xXDSL teknolojisindeki pazar payi
%99,75 seviyelerindedir. Buna ek olarak pazarda G.SHDSL ve VDSL

teknolojileri Gzerinden genisbant hizmetleri de sunulmaktadir.

Sekil 3-2 xDSL Abone Sayisi
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Sekil 3-3'de Turkiye’de ve AB ulkelerinde, mobil internet hari¢ olmak Uzere
genisbant internet baglanti gesitleri dagilimina yer verilmektedir. Turkiye'de
genigbant abonelerinin %95,9’u xDSL teknolojisini kullanirken, AB ortalamasi
Ocak 2009 itibariyle %79,4 olarak gerceklesmigtir. Ayni tarih itibariyle AB
ulkelerinde ortalama olarak %15,3 orani ile kablo internet baglantisi tercih
edilirken, Turkiye'de kablo internet hizmetinin genigbant igindeki payr 2010
yili ilk ceyreginde %2,7’ye ¢ikmistir. 14. izleme Raporu verilerine gére AB’de
%1,4 olan fiber internet pazar pay! Turkiye’de %1,1 olarak gerceklesmistir.
Sonug olarak Turkiye genigbant abone pazarinda 2010 yili ilk geyreginde bir
onceki ¢ceyrege gore fiber ve kablonun abone pazar paylari, xXDSL aleyhine

yuzde olarak artis gostermisgtir.

Sekil 3-3 Tiirkiye ve AB Ortalama internet Baglanti Gesidi Yiizdeleri

100 - 95,9
79,4

80 -
3 60 T
2\'
s m xDSL
S
> 40 - Kablo

M Fiber
20 - 153 W Diger
14 3,9 2,7 11 03
O n T 1
AB Ort. Tiirkiye

*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
**AB Ort. verisi Ocak 2009, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir. Mobil internet dahil
degildir.
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2009 yih Temmuz ayi itibariyle sunulmaya baglanan 3G hizmetleri
kapsaminda mobil igletmecilerinden edinilen verilere gére 2010 yil ilk ceyrek
itibariyle mobil genisbant internet abone sayisi 640.000’i agsmistir. Bu dénem
icerisinde toplam mobil genisbant internet kullanim miktari bir dnceki ¢ceyrege

gore 2 kat artarak 2056 TByte olmustur.

2010 yih ilk ¢ceyreginde toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve
yukleme) miktari 290.603 TByte olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin %68’i

veri indirme, %32’si de veri yukleme igin kullaniimistir.

Sekil 3-4’te sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina yer
veriimektedir. Buna gore sabit genigsbant internet abonelerin yaklagik
%571'inin 1 MBit/sn hiz baglantisina sahip abonelik turini tercih ettigi
goriilmektedir. isletmecilerin sunmaya basladiklari 8 Mbit/sn’e kadar hiz
imkani saglayan cazip fiyatl tarife paketleri ile birlikte 8 Mbit/sn’e kadar hiz

baglantisina gegen abonelerin yluzdesi yaklasik %42’ye ylukselmigtir.

Sekil 3-4 Hizlara Gore Sabit Genigbant internet Abonelerin Dagilimi

%2,1
/ m 1 MBit/sn
2 MBit/sn
%1,8 m4 MBit/sn
8 Mbit/sn
Diger

%2,9

2010 yili ilk ceyrek itibariyle sabit genisbant internet abonelerinin %96’si

bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %4 ise kurumsal abonelerdir.
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Sekil 3-5’te ise Turkiye'deki genigsbant abonelerinin igletmeci bazinda
dagilimina yer verilmektedir. Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya
baslayan alternatif isletmecilerin pazar payi 2010 yili Mart ayi sonu itibariyle
%6,1 olarak gergeklesirken, pazarda mobil genisbantin da etkisi ile birlikte
TTNet'in pazar payl %94’'ten %81 seviyelerine dismustir. Mobil genisbant
internet hizmetlerinin pazar paylr %9a yaklagsmistir. Kablo internet hizmeti
sunan igletmecilerin pazar pay ise %2,5’e yukselirken, fiberin pazar payi %1

olarak gerceklesmigtir.

Sekil 3-5 Genigbant Abonelerin isletmeci Bazinda Dagilimi, (%)

2010-1 81,2 6,1 2,5 8,8 I0,4
2009-4 85,3 6,3 2,2 5,8 0,3
2009-3 88,2 6,3 1.8 34 | [8]
2009-2 91,5 6,5 1,6 IO,4
2009-1 92,4 5,8 1, I0,4

6(;,0 65‘,0 7(2;,0 75‘,0 8C;,0 85‘,0 96,0 95;,0 106,0

B xDSL TTNet m xDSL Diger iSSler m Kablo ® Mobil mFiber m Diger

Serbestlesmenin ardindan alternatif igletmecilerin yeniden satis, veri akisi
erisimi ve yerel agin paylasima agilmasi gibi yontemler araciligi ile sunduklari
genisbant hizmetleri giderek artis gdstermektedir. 31 Mart 2010 tarihi
itibariyle Yerel Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) ile 14.792 adet baglanti
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gerceklestiriimigtir. Bunlarin 75’i yerel aga tam erigim, 14.717’si ise paylasimli
erisim yontemi ile yapilan baglantilardir. Al-sat® (yeniden satis) ydntemiyle
42.958 adet baglanti gerceklestiriimigstir. Diger genigbant baglantilar ise Veri
Akis Erisimi (VAE) yontemi ile gergeklestirilmigtir.

Sekil 3-6’da perakende sabit genisbant internet erisim hizmetlerinin bazi AB
Ulkelerindeki yerlesik isletmeci ve alternatif isletmeciler bazinda pazar paylari
ile Turkiye’deki pazar yapisinin karsilastirimasina yer verilmektedir. AB
ulkelerinde genisbant hizmetlerinde yerlesik igletmecilerin ortalama payi %46
iken Turkiye’de %89 seviyelerindedir. Asagida yer alan sekilde de gorulecegi
lizere yerlesik isletmecinin pazar payinin en diisik oldugu (lke ingiltere iken,
Tarkiye'deki yerlesik isletmecinin pazar paylr AB ortalamasinin ¢ok Ustinde

seyretmektedir.

Sekil 3-6 Bazi AB llkeleri ve Tiirkiye’de Perakende Sabit Genigbant Hizmetlerindeki
Paylari, (%)
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*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
**AB verileri Ocak 2009, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir. Mobil internet dahil

degildir.

8 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak tzere
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Yiizde (%)

Sekil 3-7'de ise bazi AB ulkeleri ve Turkiye'’de nifusa gore sabit genisbant
penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nufusa gore sabit
genisbant penetrasyon orani %9,2 iken, AB ulkeleri penetrasyon ortalamasi
%23,6'dir. Ancak daha saglikli bir kargilastirma yapmak icin hanehalkina

gore penetrasyon oranlarinin incelenmesinde fayda gorulmektedir.

Sekil 3-7 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Niifusa Goére Sabit Genigbant Penetrasyon
Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg 2009 4. Ceyrek Raporu
**AB verileri Eylil 2009, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir. Mobil internet dahil degildir.

Sekil 3-8'de ise hanehalki sayilarina goére hesaplanan sabit genigbant
penetrasyon oranlari karsilastirimaktadir. Bu durumda AB ulkeleri
penetrasyon ortalamasi %55 iken Tuarkiye’de 2010 yili ilk ¢eyregi itibariyle
yaklasik %40,5 olarak gergeklesmistir.
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Yizde (%)

Sekil 3-8 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Hanehalkina Gére Sabit Genigbant
Penetrasyon Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg 2009 4. Ceyrek Raporu
**AB verileri Eylil 2009, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir. Mobil internet dahil degildir.

**31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Tiirkiye niifusu 72.561.312 kisidir.’

9 s
TUIK,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb id=39&tb adi=N%FCfus%20%DDstatistikleri%20ve%20Projeksiyonlar&ust id

=11
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4  Mobil Pazar Verileri

4.1 Abone Sayisi ve Penetrasyon

Mart 2010 itibariyle Tuarkiye’de %86 penetrasyon oranina karsilik gelen
toplam 61,5 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha Onceki donemlerde
surekli artis ediliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon oraninin 2009
yili basindan itibaren artis egiliminin durdugu goérilmektedir. S6z konusu
disusln numara tasinabilirligi ile birlikte isletmeciler tarafindan sunulan “her
yone” tarifeleri nedeni ile kullanicilarin ikinci aboneliklerini iptal ettirmesi
sonucu gergeklestigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte; 2009 yili
Temmuz sonunda baglayan 3G hizmetleriyle 3G abone sayisi Mart ayi sonu
itibariyle yaklasik 8,7 milyona ulasmistir. Sekil 4-1’de mobil abone sayisi ve

penetrasyon oranlari ve 3G abone sayisi yillar itibariyle karsilastiriimaktadir.

Sekil 4-1 Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Cizelge 4-1'de 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. Mart ay1 sonu
itibariyle 3G abone sayisi yaklasik 8,7 milyon olurken 3G hizmetiyle birlikte
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mobil internet hizmeti alan kullanici sayisi 640.580’e yukselmigtir. Bu

donemde toplam mobil internet kullanim miktari ise 2.056 TByte olarak

gerceklesmistir.
Cizelge 4-1 3G Hizmeti Kullanici Verileri
010
. o, ore A

3G Abone Sayisi 8.717.769
Mobil Internet Kullanici Sayisi 640.580
Mobil Internet Kullanim Miktari,

Ghyte 2.105.643

Sekil 4-2°de Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilastiriimaktadir. 2009 yili sonu itibariyle AB Ulkeleri icinde en yuksek
mobil penetrasyon oranina sahip Ulkeler, italya, Finlandiya ve Almanya
olarak gorulmektedir. AB ulkeleri ortalama mobil penetrasyon orani ise
%126’dir.

Sekil 4-2 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir.

Yillara gére mobil penetrasyondaki degisim AB Ulkeleri ortalamasi ve Turkiye

karsilastirmasi da Sekil 4-3’te gorulmektedir.
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Sekil 4-3 Yillara Gore Tiirkiye ve AB Ulkeleri Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg,2009 4. Ceyrek Rapor
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir.

4.2 Mobil Abone Profili

Sekil 4-4’te Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik turlerine gore dagihmina
yer verilmektedir. 2010 yili ilk G¢ aylik ddneme bakildiginda mobil abonelerin
yaklasik %74’Unu 6n ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil igerisinde

faturali abonelerin oraninin %21,9’dan %26,3’e ¢iktigi gorulmektedir.

Sekil 4-4 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari
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Sekil 4-5'te bazi Avrupa ulkeleri ile Tarkiye’ye ait mobil abone profilleri
karsilastiriimaktadir. AB ortalamasina bakildiginda mobil abonelerin %51’i 6n
6demeli iken %49unun faturali aboneler oldugu gorulmektedir. Tlrkiye'de
mobil aboneler i¢cinde 6n odemeli abonelerin payr AB ortalamasina gore

oldukga yUksek durumdadir.

Sekil 4-5 Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Tirkiye verisi Mart 2010 tarihlidir.

Sekil 4-6'da isletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturali 3G abonelerinin
dagilimina yer verilmektedir. 2010 yili birinci U¢ aylik donemi itibariyle 6n
0demeli 3G abone oraninin Vodafone’da %80, Avea’da %76, Turkcell’de ise

%55 oldugu gorulmektedir.
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Sekil 4-6 3G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari
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Sekil 4-7’de bazi Avrupa ulkeleri ile Turkiye'deki 2G ve 3G mobil abone
oranlar karsilastirlmaktadir. Avrupa’da mobil abonelerin %30’'u 3G abonesi
iken, 2009 yih Temmuz ayindan bu yana hizmet sunumuna baglanan

Tuarkiye’de bu oran %14 seviyelerine ylkselmistir.

Sekil 4-7 Bazi Avrupa Ulkelerinde 2G-3G Abonelerin Dagilimi
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Tirkiye verisi Mart 2010 tarihlidir.
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Sekil 4-8'de mobil igletmecilerinin G¢ aylik donemlere gore toplam abone
sayllari verilmistir. 2010 yihinin ilk G¢ ayhk doneminde, Onceki u¢ aylk
déneme gbre abone sayilari bakimindan Turkcellde %3,1, Avea’da %2,4

azalma goruiltrken, Vodafone’da ise %0,9 oraninda artis gergceklesmistir.

Sekil 4-8 Isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari
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Sekil 4-9da U¢ aylhk donemler iginde tasinan numara sayilarina yer
verilmektedir. 2010 yili Mart ayi sonu itibariyle taginan toplam numara sayisi
yaklagik 13,8 milyon olurken, 2010 yili ilk U¢ aylik donemde tasinan numara
sayisi bir dnceki U¢ aylik ddoneme gore %20 oraninda artarak yaklasik 3,6
milyonu gecmigtir. Mayis 2010 itibariyle toplam tasinan numara sayisi 15,8

milyona yukselmistir.
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Sekil 4-9 Toplam Tasinan Numara Sayilari
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Sekil 4-10°da mobil isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylarina yer
verilmektedir. 2010 yili ilk G¢ aylik donemi itibariyle abone sayisina gore
Turkcellin %55,7, Vodafone’'un %25,5, Avea’'nin ise %18,8'lik paya sahip

oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-10 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 4-11’de 2010 yilh Ocak, Subat ve Mart aylari icin mobil isletmecilerinin
abone kayip oranlarina yer verilmektedir. Abone kayip orani®, farkl tarifeler,
hizmet cesitliligi ve hizmet kalitesi agisindan yogun rekabet yasanan mobil
telekominikasyon hizmetleri sektorinde yaygin olarak kullanilan bir
gostergedir. 2010 yih Mart ayi itibariyle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin
abone kayip oranlarn sirasiyla %3,87, %5,32 ve %5,50 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 4-11 Mobil isletmecilerinin Abone Kayip Oranlar (Churn Rate), (%)
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Sekil 4-12’de mobil igletmecilerinin 2010 yili Mart ayi sonu itibariyle abone
profiline yer verilmektedir. Sekil incelendiginde 6n édemeli, faturali aboneler
arasindaki oranin en yuksek oldugu isletmecinin Vodafone oldugu ve
Vodafone’'un abonelerinin %84’Gnin 6n o6demeli abonelerden olustugu

gorulmektedir.

19 Abone kayip orani isletmeciler tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini dlgmek igin
kullanilan bir orandir. Abone kayip orani belli bir ddnemde isletmeciden aldigi hizmeti sona
erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone sayisina bdlinmesiyle
hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektorler igin kullanilan bir 6lgttir.
Genellikle yillik, ¢eyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani isletmecinin
tim abone kitlesi icin bilgi veren bir Olguttir. Eger abone kayip orani, yeni aboneliklerin
gelisim oranini asarsa o isletmecinin abone sayisi disliyor demektir. Abone kayip oranindaki
yilkselme isletmecinin rekabetgiligindeki disiise isaret etmektedir. isletmeciler abone kayip
oranini azaltma yonudnde stratejiler gelistirmektedir. Bununla birlikte pazardaki
dizenlemelerin (6rn. MNT) abone kayip oraninin gelisimi tzerinde etkileri bulunmaktadir.
S0z konusu dizenlemelerin yurirlige girmesi ile birlikte isletmecinin rekabetgiligi agisindan
referans alinacak esik degerler degisebilecektir.
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Sekil 4-12 isletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagihimi, (%)
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-13 ve 4-14) ise 6n o6demeli ve faturali
abonelerin mobil isletmeci bazinda dagihmina yer verilmektedir. Sekil 4-14’de
2009 yih ilk G¢ ayhk doneminden 2010 yili ilk U¢ aylik donemine kadar 6n
odemeli abonelerin igletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir. 2010 yili
birinci ¢ aylhk dénemi itibariyle 6n 6demeli abonelerde Turkcell’in yaklasik
%55, Vodafone’'un %29, Avea’nin ise %16 pazar payina sahip oldugu

gorulmektedir.

Sekil 4-13 On 6demeli abonelerin dagihimi, (%)
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Faturali abonelerin dagiliminda ise Turkcell’in yaklagik %58, Avea’'nin %27,

Vodafone’un %15 pay aldigi gorulmektedir.

Sekil 4-14 Faturali abonelerin dagilimi, (%)
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4.3 Mobil Trafik Hacmi

2010 yili ilk G¢ ayhk doénemi trafik bilgileri bir 6énceki U¢ aylik donemle
kiyaslandiginda, Vodafone’un trafik hacminin yaklasik %6 arttii, diger
taraftan Turkcell'in trafiginin %3,4, Avea’nin ise %5,8 oraninda azaldigi
gorulmektedir. Mobil trafik hacmindeki bu degisim donemiler itibariyle Sekil 4-

15’te gorulmektedir.
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Sekil 4-15 Mobil isletmecilerin Donemlere Gore Toplam Trafik Miktarlan
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Mobil igletmecilerinin donemler itibariyle toplam mobil trafiginden aldiklari

pazar paylari Sekil 4-16’da gosteriimektedir. Gorulecedi Uzere gectigimiz yilin

ayni dénemine kiyasla trafige goére Avea’nin pazar payl %29dan %25e

dismus, Vodafone’nun payl %26'dan %30’a ylkselmis, Turkcell'in pazar

pay! %45 seviyesinde sabit kalmistir.
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Sekil 4-16 Mobil isletmecilerin Trafige Gore Pazar Paylari, (%)
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Sekil 4-17 ve Sekil 4-18’de mobil igletmeciler tarafindan uretilen toplam mobil
trafigin dagihmina yer verilmektedir. Sekilde gorilecedi Uzere, s6z konusu
trafigin blayuk bir kismini (yaklasik %72) mobil igletmecilerin kendi aboneleri
arasindaki trafigi ifade eden sebeke igi trafik olusturmaktadir. Mobil
isletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru giden trafik bir dnceki t¢ ayhk
donemde toplam trafigin %21,1’ini olustururken, 2010 yili ilk G¢ aylik
donemde %21,3’'Und olusturmaktadir. Diger mobil igletmecilere dogru
trafikteki artista Ozellikle numara tasinabilirligi surecinde igletmecilerin

sunmaya bagladiklari her yone” tarifelerinin etkili oldugu

degerlendiriimektedir.
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Sekil 4-17 Mobil Trafik Dagilimi, (%)
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Toplam mobil sebeke ici trafik miktari 2010 yili ilk G¢ aylik déonemde bir
onceki U¢ aylik doneme gore %1,8 oraninda azalarak 20.688 milyon dakika,
diger mobil isletmecilere dogru trafik miktari ise %0,55 oraninda azalarak
6.097 milyon dakika olarak gergeklesmistir.

Sekil 4-18 Mobil Trafik Dagilimi, (milyon dakika)
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Sekil 4-19'da mobil isletmecilerinin toplam SMS ve MMS sayilarindaki
degisime yer verilmektedir. Gonderilen MMS sayisi heniz duslk seviyelerde
seyrederken, SMS sayisinda surekli bir artis gorulmektedir. 2010 yili ilk Gg
ayhk donemde SMS sayisi yaklasik %2’lik bir dusugle 36 milyara gerilerken,

MMS sayisi 30 milyon seviyelerine yukselmistir.

Sekil 4-19 Donemlere Gore Mobil SMS ve MMS Miktan (milyon adet)
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Mobil aboneler tarafindan génderilen toplam SMS sayisinin isletmeciler
bazinda dagihmi Sekil 4-20°'de gdsteriimektedir. 2010 yili birinci U¢ aylk
doneminde, bir onceki U¢ ayllk doneme gore SMS sayilari bakimindan
Turkcell yaklasik %6,2, Avea %4,7 dlsus yasarken, Vodafone’'un SMS sayisi
%9,5 artmistir.
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Sekil 4-20 isletmeci bazinda SMS Sayisi, (milyar adet)
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Mobil aboneler tarafindan gdénderilen MMS sayisi son uU¢ aylik periyotta
onceki déneme kiyasla yaklasik %8,8 oraninda artarak 30 milyon seviyesine
yukselmistir. isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari incelendiginde, 2010
yili ilk ¢ aylik doneminde bir dnceki geyrege gore Turkcell'in MMS sayisinin
%10,2, Vodafone’'un %3,5, Avea’'nin ise %36,8 oraninda artmigtir (Sekil 4-
21).

Sekil 4-21 igletmeci Bazinda MMS Sayisi, (milyon adet)
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4.4  Mobil Gelir

Sekil 4-22’de 2004 yilindan bu yana mobil telekomlnikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyle artis
egiliminde olan mobil gelirler 2009 yilinda 12,97 milyar TL olarak

gerceklesirken, bir dnceki yila gére %2,78 oraninda artis s6z konusudur.

Sekil 4-22 Yillar itibariyle Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Gelir
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Sekil 4-23'te isletmecilerin mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde ettigi
gelirler 2009 yili birinci U¢ aylik déneminden itibaren Uger aylik donemler
halinde gosterilmektedir. 2010 yili ilk G¢ aylik donemde s6z konusu mobil

gelirler 3,34 milyar TL olarak gerceklesmisgtir.
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Sekil 4-23 Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler,

(Milyar TL)
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Cizelge 4-2'de mobil isletmecilerinin 2010 yili ilk ¢eyregi igin bir takim
finansal gostergelerine yer veriimektedir. ROCE oranlarina bakildiginda
Avea’nin ROCE’sinin -%0,91, Vodafone'un -%56,47 ve Turkcellin %28
oldugu goérulmektedir. EBITDA marjlari Avea, Vodafone ve Turkcell igin

sirasiyla %5,53, -%4,02 ve %33 olarak gergeklesmistir.

Gizelge 4-2 Mobil igletmecilerin Finansal Géstergeleri, 2010-1

‘ Avea Vodafone  Turkcell

ROCE (Odenmis Sermaye

-0,
Getirisi),% %0,91

EBITDA Marj1,% ‘ %5,53 -%4,02 %33
EBIT Mariji,% %18,95 -%62,86 %25

Sekil 4-24’te mobil igletmecilerinin Gger aylik net satis gelir verilerine gore
hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. 2010 yili birinci U¢ ayhk
doénemi itibariyle gelire gére pazar paylari incelendiginde Turkcell'in pazar
payinin %60,19, Vodafone ve Avea’nin ise sirasiyla %20,44 ve %19,38

seviyelerinde oldugu gorulmektedir. 2010 yili ilk U¢ aylik doneminde gelire
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gore pazar paylari 2009 yilinin ayni donemi ile kiyaslandiginda Turkcell’'in
pazar payinin yaklasik %10,66 azaldigi, Avea’nin %23,2 ve Vodafone'un ise

%20,9 oraninda pazar payinin arttigi gérilmektedir.

Sekil 4-24 GSM igletmecileri Gelire Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 4-25’te mobil igletmecilerin 2009 yil toplam gelirlerine ait dagihma yer
verilmektedir. Sekilde gorilecegdi Uzere mobil isletmecilerin gelirlerinin buyuk
bir kismini (yaklasik %83) konusma gelirleri olustururken, SMS gelirleri
toplam gelirin %8'ini, data gelirleri ise %3’Unu olusturmaktadir.
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Sekil 4-25 Mobil isletmecilerin Gelir Dagilimi, 2009, (%)
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Sekil 4-26’da her bir mobil igletmecinin 2009 yili toplam gelirlerine ait
dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. Konusma gelirleri,
Vodafone’'un gelirlerinin  %95,2’sini  olustururken, Avea’nin gelirlerinin
%81,6’sin1, Turkcell’in gelirlerinin ise %79,5’ini olusturmaktadir. SMS gelirleri
Turkcell’in gelirlerinin %9,4’Un0U olustururken, Avea’nin gelirlerinin %10,6’sIni

Vodafone’'un ise %3,3’Unu olugturmaktadir.

Sekil 4-26 Mobil isletmecilerin isletmeci Bazinda Gelir Dagilimi, 2009, (%)
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4.4.1 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” mobil
hizmetlerin fiyatlari ve kullanim seviyelerinin en belirgin fonksiyonlarindan
biridir. Sekil 4-27°de Turkiye’de hizmet veren mobil igletmecilerinin Uger aylik
periyotlardaki ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2010 yih Mart ayi
itibariyle Turkcell icin abone basina aylik gelir 20,6 TL, Vodafone icin 16,17
TL, Avea icin ise 18,5 TL’dir.

Sekil 4-27 Mobil ARPU, (TL)
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Sekil 4-28’de 2010 yih ilk G¢ ayi icin mobil isletmecilerinin Kurumumuza
bildirmis oldugu én 6demeli ARPU rakamlarina yer verilmektedir. On 6demeli
ARPU rakamlari incelendiginde Mart ayi itibariyle Turkcell'in 6n 6demeli
ARPU’sunun 11,9 TL, Vodafone’un 12,7 TL, Avea’nin ise 10,1 TL oldugu
gorulmektedir.
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Sekil 4-28 On Odemeli Mobil ARPU, (TL)
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Sekil 4-29°da ise 2010 yili ilk G¢ ayi igin mobil isletmecilerinin Kurumumuza
bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir. 2010 yili Mart ayi
itibariyle Turkcell'in faturah ARPU’su 43,8 TL olurken, Vodafone'un 35,3 TL,
Avea’nin 32,1 TL oldugu goérilmektedir.

Sekil 4-29 Faturali Mobil ARPU, (TL)
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4.4.2 Aylik Kullanim Miktar (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin élgimuinde yaygin olarak kullanilan
bir gdstergedir. Ortalama bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak
tanimlanmaktadir. Cizelge 4-3’te mobil igletmecilerinin 2010 yili birinci geyrek
donem itibariyle gerceklesen MoU degerleri verilmektedir. Mart 2010
itibariyle, Turkcellin MoU degeri 163 dakika, Vodafone’'un 200 dakika ve
Avea’'nin 264 dakika olarak gergeklesmisgtir.

Gizelge 4-3 Mobil igletmecilerinin MoU degerleri (dakika)

Turkcell Avea Vodafone
Ocak-2010 153 252 183

Subat-2010 144 231 171

Mart-2010 163 264 200

Cizelge 4-4’te bazi AB Uulkeleri ile Turkiye’deki ortalama mobil telefon
kullanim surelerine yer verilmektedir. Turkiye, 195,7 dakika olan ortalama
aylik mobil kullanim siiresi ile Cizelge’de ingiltere, ispanya, italya, Portekiz ve

Almanya’nin Ustinde yer almaktadir.

Cizelge 4-4 AB MoU kiyaslamasi

Ulke MoU (dakika)

Fransa 249 4
irlanda 231.0
Tirkiye 195,7
ingiltere 1777
ispanya 157.0
italya 1365
Portekiz 124.8
Almanya 105,8

*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
*AB Ulkeleri verileri 2009 Aralik, Turkiye verisi Mart 2010 tarihlidir.
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45 Mobil Yatirhm

Sekil 4-30'da mobil telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren Ug
isletmecinin 2004-2009 yillar1 arasindaki toplam yillik yatirim bilgilerine yer
verilmektedir. 2009 yili, 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil yatirimlari
bakimindan 4.589 milyon TL ile en fazla yatirrm yapilan yil olurken 2008

yilina gére %130 oraninda artis s6z konusudur.

Sekil 4-30 Yillik Mobil Yatirnm (milyon TL)
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Sekil 4-31°de mobil isletmecilerin yaptiklari yillik mobil yatirnrm degerlerine yer
verilmektedir'!. 2009 yilinda 2008 yilina gore tiim isletmeciler igin artis egilimi

gorulmektedir.

' Kurumumuz tarafindan 2009 yilindan bu yana yiiriitilen “Veri Kalitesinin Yukseltiimesi”
calismalari gercevesinde Turkcell 2008 yili yatirim bilgisi glincellenmistir. Bu kapsamda
Sekil 4-30 ve Sekil 4-31 revize edilmigtir.
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Sekil 4-31 Yillik Mobil Yatirim (milyon TL)
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Sekil 4-32’de igletmeci bazinda 2010 yili ilk G¢ aylik déneminde mobil
igsletmecilerin yaptigi yatinm miktarlari gosterilmektedir. S6z konusu
donemde Avea’nin yatinm miktari 122 milyon TL olurken, Turkcell 216 milyon

TL, Vodafone ise 303 milyon TL dizeyinde yatirim yapmistir.

Sekil 4-32 Ug Aylik Mobil Yatirim (milyon TL)
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5 Altyapi, Kablo, Rehberlik ve Diger Hizmetler

Turkiye’de bildirim kapsaminda Altyapi isletmeciligi Lisansi almis 51,
kullanim hakki kapsaminda Altyapi isletmeciligi Lisansi almig 6 isletmeci
bulunmaktadir. Alternatif igletmecilerin toplam fiber uzunlugu Mart 2010
itibariyle 30.235 km’dir. Altyap! igletmecilerinin toplam abone sayisi ise
10.163’tir. Tark Telekom’un ise 2009 yili sonu itibariyle 128.150 km fiber
optik altyapisi bulunmakta olup bunun 16.932 km’si erisim amagl

kullaniimaktadir.

Kurumumuzdan kablolu yayin hizmeti isletmeciligi lisansi alan 11 isletmeci

bulunmaktadir.

Gorev sdzlesmesi kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan TURKSAT'In
2010 yih birinci Gg aylik donem itibariyle analog ve sayisal toplam Kablo TV
abone sayisi 1.274.541 olup, Teledunya markasiyla hizmette olan sayisal
kablo TV abone sayisi 105.959 olarak gerceklesmistir. Kablo internetteki
abone sayisi gelisimi Sekil 5-1’de verilmekte olup, bir 6nceki t¢ aylik ddneme
gore yaklasik %23 oraninda artan kablo internet abone sayisi 180.170’e

ulasmistir.

Sekil 5-1 Kablo internet Abone Sayisi
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Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis
isletmeciler 9.480 aboneye uydu yer istasyonlariyla uluslararasi internet
baglantilari, video konferans, noktadan noktaya uluslararasi uydu data

devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir.

Uydu platform hizmetleri kapsaminda 2010 yili Mart ayi itibariyle D-Smart’in
1.148.751, Digiturk’ln ise 2.117.797 abonesi bulunmaktadir.

GMPCS Mobil Telefon Lisansina sahip igletmeciler 2010 Mart ayi itibariyle
2.644 aboneye sahiptir.

Rehberlik hizmeti lisansi almis 6 adet isletmeci bulunmaktadir. Bu
isletmecilerin 2010 yih birinci ¢eyrek itibariyle toplam ¢agr sayisi 14.802.073
olup toplam g¢agri suresi 16.029.260 dakikadir. Numara ile sorgulama hizmeti
henlz kullaniimamakta olup ¢agrilarin tamami isim ile sorgulama amachdir.
Bu igletmecilerin 2010 yili ilk ¢eyrek itibariyle toplam geliri 16.353.313 TL
olup toplam cgalisan sayisi 1.059°dur.
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6 SONUG

2010 yili birinci Gg aylik donem sonu itibariyle Turkiye telekomunikasyon

pazarinda yasanan gelismeler kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir:

» 2010 yih birinci G¢ aylik donemde sabit ve mobil isletmecilerin net satis
gelirleri yaklasik 5,16 milyar TL olarak gerceklesmisgtir.

> 2009 yih toplam yatirrm (TT ve mobil isletmeciler) yaklasik 5,8 milyar
TL’dir. 2010 yih birinci G¢ aylik dénemde yatirrm miktari yaklasik 750
milyon TL'dir.

> Sabit abone sayisi 16,4 milyon, nlifusa gbre penetrasyon %23
seviyelerindedir.

» 2010 yil birinci G¢ ayhk periyodu itibariyle sabit ses trafigi 5,5 milyar
dakikadir.

» 2010 yili birinci U¢ aylik dénem neticesinde c¢agri baslatma trafigi
acgisindan STH isletmecileri; sehirigine dogru trafikte %2,7, sehirlerarasi
trafikte %210, mobile dogru trafikte yaklasik %18 ve yurtdisina giden
trafikte yaklasik %26 pay almaktadir.

» Yurtdisindan gelen uluslararasi ¢agrilarin sonlandiriimasinda 2010 yili
birinci 4¢ aylik donemi sonunda STH igletmecileri; sabitte sonlananlarda
%51, mobilde sonlananlarda ise %62 pay almaktadir.

» 2009 yili birinci Gg¢ aylik donem itibariyle Turkiye'de sabit igletmeciler
tarafindan Uretilen toplam trafik icerisinde %3,73 pay alan STH
isletmecileri 2010 yilh birinci G¢ ayhk donem sonunda %05,95 pay
almaktadir.

» 2010 yili birinci G¢ aylik déneminde STH igletmecilerinin hizmetleri ile Turk
Telekom’un ayni hizmetleri esas alindiginda gelire gore pazar payi
%14’tur. Turk Telekom’un tim telefon gelirleri esas alindiginda ise STH
isletmecilerinin gelire gore pazar payi %7°dir.

» 2010 yih Mart ayi sonu itibari ile Tirkiye'de yaklasik 7,4 milyon internet

abonesi bulunmaktadir.
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3G hizmetiyle birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici sayisi 640.000’i
gegmistir. Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktar1 yaklagik
2000 TB olarak gerceklesmistir.

Tarkiye’de serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif
XDSL hizmeti sunan operatorlerin 2010 yili Mart sonu itibariyle perakende
genigsbant hizmetleri pazarinda yaklasik %6,1 pazar payl kazandigi
gorulmektedir.

2010 yili Mart ayi sonu itibariyle Turkiye’de yaklasik %86 penetrasyon
orani ile 61,5 milyon mobil abone bulunmaktadir.

Mart ayi sonu itibariyle 3G abone sayisi 8,7 milyona yukselmistir.

2010 yih birinci Gg aylik donemde yaklasik 3,6 milyon numara tagsinmistir.
Mobil abonelerin yaklasik %74’0 6n 6demeli abonedir.

2009 yil birinci ¢ ayhk doneminde yaklasik 23 milyar dakikaya ulasan
mobil trafik 2010 yili birinci G¢ aylik doneminde 28,6 milyar dakika olarak
gerceklesmistir.

2010 yih birinci G¢ aylik donemde ortalama aylik mobil kullanim suresi
196 dakika olarak gergeklesmistir.

2010 yih birinci Gg aylik donemde yapilan toplam mobil yatirrm 641 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

62



