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KISALTMALAR

Rapor kapsaminda adi gecgen igletmeciler ve kisaltmalarina asagida yer

verilmektedir.

ISLETMECI ADI KISALTMA

3C1B TELEKOMUNIKASYON VE INTERNET HiZM. SAN. VE TIC. LTD. STi. 3C1B Telekom
ADDRES BILGI TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. STIi. Addres
ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HIZM.A.S. AssisTT

AT&T GLOBAL ILETISIM SERVISLERI LTD. STi. AT&T Global
AVEA ILETISIM HIZMETLERI A.S. Avea

BALSES ILETISIM TEKNOLOJi BILGISAYAR HiZz. iTH. IHR. TiC. LTD. STi. Balses
BIZFONIK TELEKOMUNIKASYON HizM. AS Bizfonik

BN TELEKOM HABERLESME TiCARET A.S. BN Telekom
BT BILISIM HizM. AS. BT Bilisim

BT TELEKOM HizZM. A.S. BT Telekom
DEKSARNET TELEKOMUNIKASYON A.S. Deksarnet
DIGITAL PLATFORM TENOLOJI HIZMETLERI A.S. Digital Platform (Digiturk)
DOGAN ILETISIM ELEKTRONIK SERVIS HIiZMETLERI VE YAYINCILIK A.S. | Dogan lletisim
DOGAN TV DIGITAL PLATFORM ISLETMECILIGI A.S. Dogan TV Digital
DOGAN TV DIGITAL PLATFORM ISLETMECILIGI A.S. Dogan TV Digital (D- Smart)
DOGUS BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM VE TEL. LTD. STI. Dogus Telekom
DORUK ILETiSIM VE OTOMASYON SAN. VE TiC. A.S. Doruk

DURU TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. Duru Telekom
EQUANT ISTANBUL TELEKOM A.S. Equant istanbul
ESKISEHIR BILISIM ILETISIM SAN. VE TIC. A.S. Eskisehir
FIRAT TELEKOM TiC. LTD. ST Firat Telekom
GLOBAL ILETISIM HIZMETLERI AS Global
GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA ILETISIMI AS. Globalstar
GRID TELEKOMUNIKASYON HizZM. A.S. Grid

HAYAT GLOBAL BILGI VE ILETISIM SERVISLERI A.S. Hayatnet
INFOLINE REHBERLIK VE CAGRI MERKEZI HizM. A.S. Infoline

IPC TELEKOMUNIKASYON TIC. LTD. STI. ]

(MEG DANISMANLIK VE PAZARLAMA TIC. LTD. $TI. adl igletmecinin Gnvani | IPC Telekom
IPC TELEKOMUNIKASYON TIC. LTD. STI. olarak degismistir.)

IKON ILETISIM TELEKOMUNIKASYON AS Ikon lletisim

IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TiC. VE ILETISIM HiZM. A.S. | Is Net

KULE HIZMET VE ISLETMECILIK A.S. Kule Hizmetleri
MEDITERRANEAN NAUTILUS TELEKOMUNIKASYON HizM. TiC. A.S. Mednautilus
MEGA ULUSLARARASI| TELEKOMUNIKASYON HizM. A.S. Mega

MEGA ULUSLARARASI| TELEKOMUNIKASYON HizM. AS Mega Telekom




ISLETMECI ADI KISALTMA

METRONET ILETISIM TEKNOLOJI A.S. Metronet
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S. Millenicom

MLT TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TIC. LTD. STi. MLT Telekom
MOBILKOM ELEKTRONIK SANAYI VE TiC. LTD. STI. Mobilkom
MTCTR MEMOREX TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. MTCTR Memorex
NETGSM ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI AS NetGSM
NETONTELL TELEKOMUNIKASYON LTD. STi. Netontell

OMS BILISIM VE TELEKOMUNIKASYON HizM. DI TiC. LTD. STi OMS Telekom
OYAK TELEKOMUNIKASYON HizM. A.S. Oyak

PLUSS TELEKOM ILETISIM TiC. LTD. STi. Plus Telekom
REHBERLIK HiZMETLERI SERVISI A.S. Rehberlik Hizmetleri Servisi
ROITEL TELEKOMUNIKASYON AS Roitel
SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI A.S. Superonline

T SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LTD. STi. T-Systems
TEKNOMOBIL UYDU HABERLESME A.S. Teknomobil
TELEKUTU ILETISIM HiZM. LTD. STi. Telekutu
TELNET TELEKOM HizZM. A.S. Telnet

TSM BILISIM TEKNOLOJILERI HizM. TiC. VE SAN. AS TSM Bilisim
TTM TEL. VE ILETISIM HiZM. SAN. VE DIS TiC. LTD. STi. TTM Telekom
TTNET A.S. TTNet
TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. Turkcell
TURKNET ILETISIM HiZM. A.S. Turknet

TURK TELEKOMUNIKASYON AS Turk Telekom
TURKSAT UYDU HABERLESME VE KABLO TV ISLETME A.S. Turksat
TURKSAT UYDU HABERLESME VE KABLO TV ISLETME A.S. Turksat
VASTECH ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN. TiC. LTD. STi. Vastech
VERIMOR TELEKOMUNIKASYON TiCARET LTD. STi. Verimor Telekom
VODAFONE ALTERNATIF TELEKOM HIiZM. A.S. Vodafone Alternatif
VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A.S. Vodafone Net
VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. Vodafone

YENI TELEKOM INTERNET HiZM. LTD. STi. Yeni Telekom




1 Genel Pazar Verileri

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosteren
isletmecilerin Kurumumuza belirli dénemlerde gondermis olduklari veriler
esas alinarak hazirlanmistir. Raporda 2012 yili ikinci G¢ ayhk ddénemine
(Nisan-Mayis-Haziran) ait veriler dnceki donemler ile kiyaslamali olarak

incelenmektedir.

1.1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine gore isletmeci Sayilari

13 Agustos 2012 itibariyle elektronik haberlesme sektoérinde faaliyet
goOsteren igletmeci sayisi 384 olup, bu igletmecilere verilen yetkilendirme
sayisi 608'dir. Cizelge 1-1'de vyetkilendirilmis isletmecilerin sunulan
hizmetlere gore dagilimina yer verilmektedir.

Cizelge 1-1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine gore isletmeci Sayilari

Yetkilendirme . Yetkilendirme
Hizmetler

Tiird Sayisi
__Gorev . Uydu ve Kablo TV Hizmetleri
Sozlegsmesi 1
GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin
imti Kurulmasi ve Isletimesi ve IMT-2000/UMTS
S5 nl1t|yaz ] Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletiimesi ile
ozlegmesi Hizmetlerinin Sunulmasi 3
Cesitli TelekomUnikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 23
Uydu Platform Hizmeti 4
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 72
Bildirim internet Servis Saglayicihigi Hizmeti 164
Kapsaminda Sabit Telefon Hizmeti 50

Hizmet Veren
isletmeciler Kablolu Yayin Hizmeti 15

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 36
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti 70
Kapsaminda Altyapi igletmeciligi Hizmeti 5
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 137
Isletmeciler Rehberlik Hizmeti 12
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 8
TOPLAM 608




1.2 isletmeci Gelirleri ve Karlan

Telekomunikasyon sektorinde toplam gelirlerin yillar itibariyle gelisimine
bakildiginda 0Ozellikle mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen
gelirler basta olmak Uzere artis yasandigi gorilmektedir. Cizelge 1-2’de Turk
Telekom ve mobil igletmecilerin 2008 yilindan itibaren yillik net satis gelir
bilgilerine yer verilmektedir. 2010 yilinda 21,2 milyar TL’ye yaklasan toplam
net satis gelirleri 2009 yilina gére %2,23 oraninda artmigtir. 2011 yilinda ise
net satig gelirleri 21,7 milyar TL’ye yukselmigtir.

Cizelge 1-2 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Satig Gelirleri, TL

Net Satig* (TL) 2008 2009 2010 2011

Tiirk Telekom 7.734.891.747 | 7.700.260.858 | 7.340.362.030 | 7.374.599.666
Turkecell 7.875.874.606 | 8.025.025.237 | 7.991.150.227 | 8.332.040.983
Vodafone 2.778.218.000 | 2.584.989.000 | 3.349.822.000 | 3.741.607.933
Avea 1.973.025.289 | 2.406.805.292 | 2.497.421.759 | 2.906.743.653
TOPLAM 20.362.009.642 [ 20.717.080.387 | 21.178.756.016 | 22.354.992.235

*Isletmecilerin Kurumumuza génderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate alinmistir.

Sekil 1-1°”de 2011 yih sonu itibariyle toplam telekominikasyon hizmet

gelirlerinin  dagilimi

gOsterilmektedir.

Pazarda Turk Telekom ve mobil

isletmeciler haricindeki igletmecilerin net satis gelirleri toplami 5,66 milyar TL

olarak gerceklesmisgtir.

Sekil 1-1 Toplam Gelirin igletmeciler Arasinda Dagilimi, 2011, Milyar TL

O R N WA UIO N OOV

Tirk Telekom

Turkcell

Vodafone

Avea

Diger Gelirler




Sekil 1-2’de ise, 2011 yilinda gergeklesen toplam gelirin igletmeciler arasinda
yuzdesel dagilimina yer verilmektedir. 2011 yilinda toplam telekomunikasyon
hizmet gelirlerinin %29,7’sini Turkcell, %26,3’UnU Turk Telekom, %13,4’Unu

Vodafone, %10,4’Gn0 Avea ve %20,2’sini diger isletmeciler almistir.

Sekil 1-2 isletmecilerin Toplam Gelirden Aldig: Pay, 2011, %

Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger

Cizelge 1-3'te Tiurk Telekom ve mobil isletmecilerin UG¢ aylk net satis
gelirlerine yer verilmekte olup, s6z konusu gelir bilgileri igletmecilerin
Kurumumuza bildirdigi kesinlesmemis gelir bilgilerini icermektedir. 2012 yili
ikinci U¢ aylik dénemde Turk Telekom ve mobil isletmecilerinin net satis

gelirleri yaklasik 6 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Gizelge 1-3 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Ug Aylik Net Satis Gelirleri, TL

Net Satisg (TL) 2012-1 2012-2
Tiirk Telekom 1.801.121.668 | 1.820.043.711
Turkcell 1.984.227.414 | 2.149.093.949
Vodafone 1.103.364.990 | 1.199.722.784
Avea 787.017.463 856.321.702
TOPLAM 5.675.731.536 | 6.025.182.146

Cizelge 1-4’te Turk Telekom ve mobil isletmeciler haricindeki alternatif

isletmecilerin 2012 yili ikinci ¢eyrek itibariyle gelir bilgilerine yer verilmektedir.



Birden fazla lisansi olan ve gelir kirllimini veremeyen isletmecilerin gelir
bilgileri ana faaliyet alaninda yer almaktadir. Diger isletmecilerin net satig
gelirleri 2012 yih ikinci geyrekte yaklasik 1,5 milyar TL olarak gergeklesmistir.
Boylece Turk Telekom, mobil isletmeciler ve diger isletmecilerin toplam
telekomunikasyon hizmet gelirleri 2012 ikinci ¢eyrek icin yaklasik 7,5 milyar

TL dUzeyinde gerceklesmigtir.

Gizelge 1-4 Diger isletmecilerin Ug Aylik Gelir Bilgileri, TL
ISLETMECI TURU |

2012-1

iss 1.007.755.876 | 1.008.853.700

| 145348.002 | 160.174.124

ALTYAPI | 111.569.940 | 132.145.985
uypu PLATFORM [EERLAETS 51.782.039
uypu TELEKOM [EERRE 40.908.955
WL 10488407 | 20.710.504
VIR 7NTYIN  76.553.157 81.979.469
GMPCS | 3765418 3.743.585
OKTH | 1721151 1.929.655

|

TOPLAM 1.438.248.224 1.502.228.015

Cizelge 1-5'te ise Turk Telekom ve mobil isletmecilerin 2008-2011 yillari

arasinda elde ettikleri net kar rakamlarina yer verilmektedir.

Cizelge 1-5 Tiirk Telekom ve Mobil igletmecilerin Yillik Net Kar Degerleri, TL

Net Kar* (TL)

Tiirk Telekom

2.610.791.956

2.746.613.306

2.956.000.797

2.468.971.871

Turkecell 2.777.908.000 | 2.237.697.000 | 2.154.605.000 2.262.195.067
Vodafone -582.206.309 | -1.397.657.291 -239.277.770 -696.907.047
Avea -514.343.382 | -1.240.086.183 -962.938.607 -1.054.556.808

*Net kar rakamlar igletmecilerin yillik olarak gonderdikleri kesinlesmis gelir tablolari
dikkate alinarak hazirlanmistir.




1.3

Cizelge 1-6’da ve Cizelge 1-7'de sirasiyla Turk Telekom ve mobil
isletmecilerin 2008-2011 yillari arasindaki toplam yillik yatirnrm miktarlarina ve
2012 yili Gg ayhk yatinm bilgilerine yer verilmektedir. Toplam yillik yatirim
bilgilerine bakildiginda 2011 yili sonunda bir onceki yila kiyasla Tuark
Telekom’un yatirrminda %24,77 oraninda bir artig goértulmektedir. Ayni

doénemler igin Turkcellin yatinmlari %14,75 oraninda artarken, Vodafone

isletmeci Yatirmlar

yatinmlari %23,34, Avea yatirimlari ise %4,64 oraninda azalmigtir.

Gizelge 1-6 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi, TL

Yatirim (TL)

2008

T.Telekom 1.375.310.179 | 1.214.950.018 | 1.099.376.770 | 1.371.661.333
Turkecell 587.380.000 1.823.087.000 779.323.342 894.292.038
Vodafone 446.725.928 1.556.997.971 | 1.043.320.000 | 799.790.152
Avea 958.236.891 1.208.795.929 838.780.574 799.871.483
TOPLAM 3.367.652.998 | 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.006

Cizelge 1-7’de yer alan u¢ aylik yatinm bilgilerine bakildiginda; 2012 yili
ikinci gceyrekte Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirim miktarinin

yaklasik 818,6 milyon TL olarak gerceklestigi ve bir dnceki ceyrege goére

toplam yatinm miktarinda %7,71 oraninda artig yasandigi gértlmektedir.

Cizelge 1-7 Tiirk Telekom ve Mobil igsletmecilerin Toplam Ug¢ Aylik Yatirimi, TL

Cizelge 1-8'de pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilerin 2012 yil ilk iki
ceyrek itibariyle yatirnrm bilgileri verilmektedir. Diger isletmeciler tarafindan

2012 yili ilk gceyrekte yaklasik 213 milyon TL, ikinci geyrekte ise yaklasik 483

Yatinm (TL) 2012-1 2012-2
T.Telekom 232.399.025 | 445.353.927
Turkcell 160.000.762 | 166.538.135
Vodafone 232.241.513 | 72.443.449
Avea 135.360.448 | 134.255.772
TOPLAM 760.001.748 | 818.591.283




milyon TL yatirnrm gergeklestiriimigtir. Diger isletmecilerin 2012 ilk geyrekte
yatirim/gelir orani %15 iken s6z konusu igletmecilerin yatirrm/gelir orani 2012

ikinci ceyrekte %32 olarak gergeklesmistir.

Cizelge 1-8 Diger isletmecilerin Ug Ayhk Yatirim Bilgileri, TL

Diger isletmeciler | 213.093.835 | 483.481.686

1.4 Toplam Trafik

Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’'te Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve
mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer
verilmektedir. Sekil 1-3'te 2008 yilindan itibaren yillik trafik miktarlarina yer
verilmektedir. Toplam trafigin dagihmina bakildiginda yillar itibariyle mobil
arama trafik miktari artarken sabit arama trafik miktarinin dastugu
gorulmektedir. 2011 yilinda, bir 6nceki yila gore toplam trafik miktari %13
artarak 168,9 milyar dakikayi gegerken, bu trafik miktarinin yaklasik %87’sini

mobil trafik olusturmustur.

Sekil 1-3 Toplam Yilhik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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Sekil 1-4’te 2011 yili basindan itibaren Uger aylik donemler halinde sabit ve
mobil toplam trafik miktarlari verilmektedir. 2012 yili ikinci geyrekte toplam
mobil trafik miktari 43,5 milyar dakika olurken, sabit trafik miktari ise 5 milyar
dakika olarak gergeklesmigtir. Bir onceki U¢ aylik doneme gbre mobil arama
trafik miktari yaklasik %11,5 oraninda artarken, sabit arama trafik miktari ise
yaklasik %5,3 oraninda azalmigtir. 2011 yih ikinci ¢eyrekte yaklasik 42,9
milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2012 yil ikinci gceyrekte yaklasik 48,5

milyar dakika olarak gergeklesmistir.

Sekil 1-4 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

60 -
0 42,9 433 43,8 44,4 &
38,9 4 ——
40 -
30 -
20 1 37,2
10 -
0 1 T T
2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2
mmm Mobil Sabit ==fe=Toplam

NOT: STH yonline giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan gincellenmigtir.

Sekil 1-5 ve Sekil 1-6'da Turkiye telekominikasyon pazarinda sabit ve mobil
isletmecilerin olusturdugu trafigin yonlere gore dagihmi tger aylik dénemler
halinde kiyaslanmaktadir. Sekilden gorulecegi Uzere, trafigin buylk bir
kismini (%84,6) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir. S6z konusu
trafik mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda
diger mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan olusmaktadir.



Sekil 1-5 Trafik Dagihmi, %

2012-2

2012-1

2011-4

2011-3

2011-2

2011-1 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mobil-mobil B Mobil-diger Sabit-sabit Sabit-diger

NOT: STH yonulne giden 2012-1 trafik verileri Tlrk Telekom tarafindan giincellenmistir.

2012 yih ikinci u¢ ayhk donemde mobilden mobile trafik miktari bir dnceki
yilhin ayni donemine gore yaklasik %17,2 oraninda artarken, sabitten sabite
arama trafik miktari yaklasik %14,7 oraninda azalig gostermigstir. Bir dnceki
dénemle kiyaslandiginda ise mobile trafik miktari bir dnceki yilin ayni
dénemine gore yaklasik %11,6 oraninda artarken, sabitten sabite arama

trafik miktari yaklasik %7,4 oraninda azalmigtir.

Sekil 1-6 Trafik Dagihimi, Milyon Dakika
2012-2
2012-1
2011-4
2011-3

2011-2

2011-1
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B mobil-mobil B mobil-diger sabit-sabit sabit-diger

NOT: STH yonune giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan glncellenmigtir.



1.5 lstihdam

Sekil 1-7’de 2012 ikinci c¢eyrek donemi itibariyle Turk Telekom, mobil
isletmeciler ve sektordeki diger isletmecilerin istihdam ettigi ¢calisan sayilarina
yer verilmektedir. Turk Telekom’un galisan sayisi 24.200, mobil igletmecilerin
toplam galisan sayisi 8.441 ve diger isletmecilerin galisan sayisi 4.227 olarak
gerceklesmistir. 2012 ikinci c¢eyrekte sektdérde toplam calisan sayisi

36.868'dir.

Sekil 1-7 istihdam, 2012 2.Ceyrek

40.000 - 36.868
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24.200

8.441

- 4.227

Tirk Telekom Mobil isletmeciler Diger isletmeciler Toplam

Sekil 1-8'de sektdrdeki toplam istihdam degerlerinin yuzdesel dagilimina yer
verilmektedir. Sektor calisanlarinin %65,64’G Turk Telekom’da, %22,90’1

mobil sektorde ve %11,47’si diger hizmet alanlarinda ¢alismaktadir.

Sekil 1-8 istihdam Degerlerinin Dagihimi, 2012 2. Ceyrek, %

Diger; 11,47

Tirk Telekom;
65,64




Sekil 1-9°da sektordeki toplam calisan sayisinin 2012 yili ikinci g¢eyrek
itibariyle egitim durumuna gore dagilimi verilmektedir. Buna gore sektorde en
fazla lisans seviyesinde calisan bulunmakta (%36,92), bunu yiksekokul ve

lise seviyesindeki ¢alisanlar izlemektedir.

Sekil 1-9 Toplam Iistihdamin Egitim Durumuna Gére Dagihimi, 2012 2. Geyrek, %
Doktora; 0,16

Diger ; 14,40 Y.Lisans; 5,85

Lise; 19,43 Lisans; 36,92

Yiiksek Okul;
23,22

Sekil 1-10'da sektérdeki toplam calisan sayisinin kadin erkek dagilimi
verilmektedir. Buna gore 2012 yili ikinci g¢eyrek itibariyle sektdrde toplam

¢alisanlarin %76,8’ini erkek, %23,2’sini ise kadin ¢alisanlar olusturmaktadir.

Sekil 1-10 Toplam istihdamin Kadin-Erkek Dagilimi, 2012 2. Geyrek, %
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2 Sabit Pazar Verileri

2.1 Abone Sayilari

2012 yih ikinci geyrek itibariyle 14,47 milyon sabit telefon abonesi bulunan
Turkiye’de penetrasyon orani bir dnceki gceyrege gore %0,4 azalarak yaklagik
%19,4 seviyelerine dusmustlr (Sekil 2-1). Bununla birlikte; Turkiye'de
ortalama  hanehalki  buyUukligunin 3,97 oldugu g6z ©Onunde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda Turkiye’nin énemli bir

kesimine ulasildigini sdylemek mumkuanddr.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

Milyon 24,5 %
18 22,8 22,3 25
15 - 20

12
- 15

9
- 10

6
3 -5
0 0

2008 2009 2010 2011 2012-1 2012-2
mm Abone Sayisi === Penetrasyon

Sabit telefon hizmetleri (STH) sunan igletmecilerin 2012 yilinin ikinci ¢eyregi
itibariyle kullanici bilgilerine Cizelge 2-1'de yer verilmektedir'. Séz konusu
dénemde tasiyici 6n segimi kullanici sayisi 402.966, tasiyici segimi kullanici
sayisi ise 174.338 olarak gergeklesmistir. Diger yontemlerle bu igletmecileri

kullanarak arama yapan kullanici sayisi ise 340.201 kisidir.

1 STH yetkilendirmesine sahip olan isletmecilerden 83 adetine ait verilerden elde edilmigtir.

11



Cizelge 2-1 STH isletmecilerinin Kullanici Sayilari, 2012 2. Geyrek

Yontem Kullanici Sayisi
Tasiyict On Segimi 402.966
Arama Bazinda Tasiyicl Segimi 174.338
Diger Erisim Yontemleri 340.201
TOPLAM 917.505

Cizelge 2-2'de tum yontemlerle ulasilan kullanici sayisi agisindan STH
isletmecilerinin pazar paylari yer almaktadir. Bu kapsamda, ilk U¢ sirayi
siraslyla Millenicom, Bizfonik ve Superonline paylagsmaktadir. Bir 6nceki
ceyrek sonuglariyla karsilastirildiginda Millenicom’un bir basamak yukselerek
birinci siraya yerlestigi goérilmektedir. ilk (¢ sirayl paylasan isletmecileri

Turknet yakindan takip etmektedir.

Cizelge 2-2 STH isletmecilerinin Kullanici Sayisina gore Pazar Paylar, 2012 2. Ceyrek

isletmeci Pazar Payi (%)
Millenicom 24,12
Bizfonik 21,00
Superonline 18,96
Turknet 13,22
Vodafone Alternatif 8,61
is Net 6,22
Vodafone Net 2,22
NetGSM 1,72
TTM Telekom 1,63
TTNet 1,51
Diger 0,80

Sabit telefon hizmeti sunan igletmeciler 6n édemeli kartlar ile de kullanicilara
arama hizmetleri sunmaktadir. 2012 ikinci geyrekte toplam satilan 6n 6demeli
kart adedi 3.137.637 olup, kart satigi adedine gore isletmecilerin pazar
paylari Cizelge 2-3'te gdsterilmektedir. Bu gergevede, kart satis adedine gore
en yUksek paya sahip isletmeciler arasinda sirasiyla Superonline, IPC

Telekom, MLT Telekom, ikon iletisim ve Millenicom yer almaktadir.
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Cizelge 2-3 STH igletmecilerinin Kart Satisi Sayisina goére Pazar Paylari,
2012 2. Ceyrek

isletmeci Pazar Payi (%)
Superonline 19,34
IPC Telekom 19,19
MLT Telekom 18,43
ikon iletisim 13,94
Millenicom 13,29
TTM Telekom 10,43
MEGA Telekom 4,88
TSM Bilisim 0,34
DURU Telekom 0,06
Diger 0,08

2.2 Sabit Pazarda Gelirler

Sekil 2-2'de sabit pazarda Turk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2011 yilinda sabit telefon (PSTN) hizmetleri ile erisim
hizmetleri gelirlerinin toplam gelirdeki payinin bir dnceki yila goére arttigi,
kiralik devre ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerin payinin ise azaldigi
gorulmektedir. 2008 yilinda toplam gelirlerin %66,19’'unu olusturan PSTN
gelirlerinin, 2011 yilinda toplam gelirlerdeki pay! %61,37’ye dusmustur. Buna
karsin, 2008 yilinda toplam gelir icinde %21,25’lik bir paya sahip olan erigim
gelirleri, 2011 yilinda toplam gelir igindeki payini %27,36’ya ¢ikarmigtir. 2011
yilinda kiralik devre gelirleri, toplam sabit gelirlerin %6,52’si iken, arabaglanti,
yerel ad paylasimi, yurtdisi hesaplasma ve teleks-teleteks gelirlerinin
olusturdugu diger gelirler toplam sabit gelirlerin %4,75’ini olusturmaktadir.
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Sekil 2-2 Turk Telekom’un Yillik Sabit Gelirinin Dagilimi, %

2011

)
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~
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2010
2009 6,76

2008
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H PSTN Erisim Kiralik Devre m Diger

Sekil 2-3'te 2011 yili birinci ¢ceyrekten itibaren tGcer aylik dénemler halinde
Tark Telekom’un sabit gelirlerinin dagihmi yer almaktadir. Gorulecegdi Uzere,
2012 yihinin ikinci gceyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %58,84°Un0 teskil
ederken, erisim gelirleri toplam gelirin %31,44’Gnd olugturmusgtur. 2011 yilinin
ayni donemi ile kiyaslandiginda; PSTN ve kiralik devre gelirlerinin toplam
gelir igindeki payinin azaldigi, buna karsin erisim ve arabaglanti dolayisiyla

elde edilen gelirlerinin payinin arttig1 gézlenmektedir.

Sekil 2-3 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Gelirinin Dagilimi, %

2012-2 FZ 0,06
2012-1 AT, 0,08
2011-4 ¥:{: 0,05
2011-3 X 0,03
2011-2 X7 2,08
2011-1 ! 1,89
0:%, 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%

M PSTN Erisim Kiralik Devre B Arabaglanti Diger
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2.3 Sabitten Arama Gelirleri

2012 yili ikinci ug¢ aylik donem itibariyle sabit telefon gelirleri (brit) 1.203
milyon TL olarak gerceklesmis olup, gegen senenin ayni donemine gore

%14,7 oraninda azalirken bir 6nceki déneme goére %1,1 oraninda dismustur.

Sekil 2-4 Sabitten Arama Gelirlerinin Dagilimi, Milyon TL.
1.600

1.400
1.200

1.000
800
600
400
200

1.344
1.409
1.337
1.335
1.217

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2

Cizelge 2-4’te 2012 yili ikinci ¢eyrek itibariyle STH igletmecilerinin hizmet
sunumu dolayisiyla elde ettikleri gelirlere ve kullanici sayilarina yer
verilmektedir. Yaklasik 917 bin kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif
isletmecileri kullanmis olup, bu isletmecilerin G¢ aylik donem igin gelirleri
160,1 milyon TL olarak gerceklesmigstir. Elde edilen gelir 2012 yilinin ikinci

ceyreginde bir dnceki geyrege gore %10,2 oraninda artmistir.

Gizelge 2-4 STH igletmecilerinin Net Satis ve On Odemeli Kart Satis Bilgileri
On Odemeli Kart

Kullanici Sayisi Net Satis Geliri, TL?

Satis Adedi
2012 -1 824.465 2.847.205 145.348.092
2012 -2 917.505 3.137.637 160.147.211

Sekil 2-5'te STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un arama

hizmetlerine iliskin gelirlerine gére pazar paylarina yer verilmektedir®. STH

> STH isletmecilerinin tiim STH hizmetlerinden elde ettigi toplam net satis gelirlerini ifade etmektedir.
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igletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan 2011 yili ikinci U¢ aylik
donemde pazar paylari %14 olurken, 2012 yili ikinci U¢ aylik donemde s6z

konusu pazar paylari %30 olarak gerceklesmigtir.

Sekil 2-5 STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine gére Pazar Paylari, %

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
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Sekil 2-6’da STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un toplam
telefon hizmetlerine ait gelirlerine gére pazar paylarina yer verilmektedir®.
So6z konusu gelirlere gore STH igletmecilerinin ve Tlrk Telekom’un pazar
paylari 2011 yili birinci geyreginde sirasiyla %7 ve %93 iken, s6z konusu
pazar paylart 2012 yilinin ikinci U¢ aylik doneminde sirasiyla %12 ve %88

olarak gerceklesmigtir.

8 Sekil 2-6; STH igletmecilerinin Kurumumuza gdndermis oldugu uger ayhk gelir bilgileri ile Turk
Telekom’un ayni dénemlerde Kurumumuza bildirmis oldudu sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden
aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak elde edilmistir.

* Turk Telekom’un sehirigi, sehirlerarasi, yurtdigi ve mobil aramalar ile sabit Ucret, baglanti-nakil
Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir.
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Sekil 2-6 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %
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2.4  Sabit Pazarda Trafik Hacmi

Sekil 2-7’de ve Cizelge 2-6’da sabit telefon trafik miktari ve oranlarin
dagiimina yer veriimektedir. Uger aylik doénemlerde trafikte yasanan
gelismelerin gosterildigi asagidaki sekilde, bir onceki yilin ayni doneminde
%86 olan sebeke i¢i trafigin toplam trafik igindeki payinin 2012 yil ikinci Gg
ayhk doneminde %84,9 olarak gergeklestigi gorulmektedir. Bununla birlikte
bir dnceki ¢ aylik dénemde toplam trafigin %11,7’sini olusturan mobile dogru
trafik 2012 yilinin ikinci ¢geyreginde toplam trafigin %12,6’sin1 teskil etmigtir.

Sekil 2-7 Turk Telekom Trafik Dagihmi, %

2012-2 0,090,908
2012-1 0,050,79
2011-4 0,06)0,55
2011-3 0,090,37
2011-2 0)08p, 25
2011-1 0,210,11
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sebeke i¢ci ™ Uluslararasi = Mobil ® Dial-up B STH

Not: STH yoénlne giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan gtncellenmigtir.
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2011 yili ikinci ug¢ aylik doneminde yaklasik 5,09 milyar dakika olan Turk
Telekom’un ses trafigi, 2012 yih ikinci u¢ aylik doneminde %17,1 oraninda
azalarak 4,22 milyar dakika olarak gercgeklesmigtir. 2012 yilinin birinci ceyregi
ile karsilagtinldiginda Tark Telekom trafiginin %5 oraninda azaldidi

gorulmektedir.

Cizelge 2-5 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

d;;‘:;l 2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2
Sebeke igi 4.463 4.377 3.752 3.918 3.864 3.582
Uluslararasi 64 102 113 105 56 60
Mobil 373 593 589 561 525 533
Dial-up 6 5 4 3 2 2
STH 6 13 17 26 35+ 42
Toplam 4.911 5.089 4.475 4.612 4.447 4.219

* STH yonine giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan giincellenmistir.

STH isletmecilerinin internet sebekesi Uzerinden ses tasima (VOIP)
yontemini etkin bir sekilde kullandiklari tespit edilmistir. STH igletmecilerinden

giden c¢agrilarin toplam suresi i¢cinde VOIP’in payl %60,5’i bulmaktadir.

Sekil 2-8'de STH isletmecileri ve Tlrk Telekom’un sehirici trafigine ait paylari
karsilastinimaktadir. Bir dnceki U¢ aylik ddnemde s6z konusu trafikten %8,3
oraninda pay alan STH igletmecilerinin 2012 yili ikinci U¢ aylik donemdeki

pay! %8,23 olarak gergeklesmistir.
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Sekil 2-8 STH — TT Cagri Baslatma (Sehirigi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-9'da STH isletmecileri ve Turk Telekom’un sehirlerarasi trafik
miktarindaki paylari 2011 yili birinci ¢geyreginden itibaren kargilastiriimaktadir.
Buna gdre 2012 yilinin ikinci u¢ aylik doneminde sehirlerarasi arama trafik
miktarindaki STH isletmecilerinin pazar payl %16,44 olarak gergeklesirken

Tark Telekom’un pazar payi ise %83,56 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-9 STH — TT Gagn Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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o— — r
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==TT STH

Sekil 2-10'da STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un baglattiklari mobile
dogru cagn trafigine iliskin pazar paylarn karsilastiriimaktadir. STH
isletmecilerinin 2011 yilinin birinci G¢ aylik doneminde s6z konusu pazardan

aldigi pay %29,32 iken, 2012 yilinin ikinci U¢ aylik doneminde aldiklari pay
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%39,36’ya yukselmistir. Tark Telekom’un pazar payl ise ayni donemde
%70,68’den %60,64’e dusmustur.

ekil 2-10 STH — TT Cagrn Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
S Cag $ ( gru) gi Kiy ,
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——TT STH

Sekil 2-11'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdigina dogru ¢agri
baslatma trafiklerine ait pazar paylari karsilastiriimaktadir. 2011 yilinin birinci
uc ayhk déneminde s6z konusu pazarda Turk Telekom’un %64,97 olan payi
2012 yilv ikinci c¢eyrek sonunda %60,53’e dusmusg, ayni donemde STH
isletmecilerinin payl %35,03’ten %39,47°’ye ylkselmigtir.

Sekil 2-11 STH - TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
100 -

80
/ o
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Sekil 2-12'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi c¢agr trafigine ait pazar paylarina yer
verilmektedir. 2012 yilinin ikinci Ug¢ aylik dénemi, 2011 yilinin birinci g aylik
doénemi ile kiyaslandiginda; Turk Telekom’un s6z konusu trafik pazarindan
aldigi pay %40,84’ten %32,56'ya duserken, STH igletmecilerinin trafik payi
ise ayni donemde %59,16'dan 67,44’e yukselmigtir.

Sekil 2-12 STH — TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararasi Cagn Trafigi Kiyaslamasi, %
100 -~
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T e
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Sekil 2-13’te STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari  uluslararasi  ¢agrn  trafigine ait pazar paylar
karsilagtirimaktadir. 2011 yili birinci U¢ aylik déneminde ilgili pazardan
%77,49 pay alan STH isletmecilerinin 2012 yili ikinci U¢ aylik dénemdeki
pazar payl %77,58e ylkselmistir. Tlrk Telekom’un ilgili trafik miktarindaki
pazar payi ise ayni donemde %22,51’den %22,42’ye gerilemistir.
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Sekil 2-13 STH — TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Gagn Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-14'te STH igletmecilerinin ve Tlurk Telekom’un sabit sebekede
baslatilan toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2011 yil
birinci gceyreginde STH isletmecilerinin s6z konusu trafikteki pay1 %8,84 iken
2012 yili ikinci ¢eyreginde %16,11’e ¢cikmig, Turk Telekom’un payi ise ayni
donemlerde %91,16’dan %83,89’a gerilemistir.

Sekil 2-14 STH-TT Sabitten Baglatilan Toplam Trafikteki Paylari, %
100 +
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0 -+
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Not: STH yoniine giden 2012-1 trafik verileri Tirk Telekom tarafindan giincellenmistir.
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2.5 Kisa Numaralar

Cizelge 2-6'da 2012 yih Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Turk Telekom
hatlarindan en sik aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaranin
ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir. 2012 yili ikinci U¢ aylik
doneminde en sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) olmustur.
Ayni dénemde 121 (Telefon Ariza), 112 (Sihhi imdat), 163 (Telekom Borg
Sorma) ve 11818 (Bilinmeyen Numaralar) en sik aranan diger kisa numaralar

arasinda yer almaktadir.

Cizelge 2-6 Sabit Telefonlardan En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012 2. Ceyrek

R s

182 149,65
121 57,22
112 30,00
163 66,59
11818 102,21

2.6 En Cok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 2-7’de 2012 yili ikinci G¢ ayhk doneminde sabit sebekelerden en
fazla trafik gonderilen ve sabit sebekelere dogru en fazla trafigin geldidi
ulkelere yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen trafik bakimindan
Almanya ilk siraylr alirken, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC),
Bulgaristan, Rusya ve ingiltere en fazla trafik gonderilen diger (lkeler
olmustur. Bununla birlikte en fazla trafik alinan Ulkeler Almanya, Fransa,

italya, Hollanda ve ingiltere’dir.

Cizelge 2-7 En Cok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler

En Gok Trafik Gonderilen Ulke En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
KKTC Fransa
Bulgaristan italya
Rusya Hollanda
ingiltere ingiltere
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2.7 Aylik Kullanim Miktan (MoU)

Sekil 2-15’te 2011 yili basindan baslamak Uzere Uger aylik donemler itibariyle
sabit telefon abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik
ortalama kullanim miktari) degerleri gosteriimektedir. 2012 yili ikinci tGg¢ aylk
déneminde 199,3 dakika olarak gergeklesen sabit MoU®, bir dnceki yilin ayni
donemine gore %2,7 azalirken bir dnceki doneme goére %0,8 oraninda

azalmistir.

Sekil 2-15 Sabit MoU, Dakika
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Not: STH yonine giden 2012-1 trafik verileri Tlrk Telekom tarafindan giincellenmistir.

2.8 Abone Basina Ortalama Cagri Baslatma

Sabit abonelerin ortalama ¢agri baglatma trafigine (sabit telefonundan yaptigi
arama miktarina) dénemler itibariyle Sekil 2-16’da yer verilmektedir. 2011 yih
ikinci ceyreginde sabit abonelerin baslattigi ortalama trafik miktari 119,06

dakika iken 2012 yili ikinci gceyrekte 109,16 dakikaya dusmustir.

® Tirk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin telefonu
kullanma miktari olup hem giden hem de gelen trafik miktarlari dikkate alinmaktadir. Baska bir ifadeyle
sabit abonenin sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradigi + arandigi suireyi) gostermektedir.
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Sekil 2-16 Sabit Abone Basina Ortalama Cagri Baslatma, Dakika
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Not: STH yoénine giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan gtincellenmisgtir.

2.9 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Sekil 2-17’de Turk Telekom’un ses hizmetlerine iliskin 2011 yilindan itibaren
ucer ayhk donemler itibariyla aylik bazda ortalama ARPU rakamlarina yer
verilmektedir. 2012 yih ikinci geyrek verilerine gére Turk Telekom’un abone

basina aylik geliri 22,42 TL olarak gerceklesmigtir.

Sekil 2-17 ARPU, TL
25
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2.10 Sabit Numara Tasinabilirligi

13 Agustos 2012 itibariyle sabitte tagsinan numara sayisi 254 bini gegmistir.
2012 yili ikinci geyregi itibariyle Turk Telekom net olarak 64.753 abone
kaybederken, Superonline net olarak 36.225, Millenicom net olarak 21.249 ve

Vodafone Alternatif ise net olarak 3.485 abone kazanmigtir.
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2.11 Sabit Pazarda Yatirhm

Sekil 2-18’de 2008-2011 yillari arasinda Turk Telekom’un toplam yatirimlari
incelenmektedir. 2008 yilinda 1.375 milyon TL olan yatirrm miktar, 2011
yihinda 1.372 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2011 yilindaki toplam yatirim
miktari ise bir 6nceki yila gore %24,8 oraninda artmistir.

Sekil 2-18 Tiirk Telekom’un Yillik Yatirnm Miktari, Milyon TL
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Sekil 2-19°da Turk Telekom’un Uger aylik yatirimlari incelenmektedir. 2012
yili ikinci G¢ aylik ddnemde 445 milyon TL olarak gergeklesen sabit yatirim bir
onceki yihin ayni dénemine kiyasla %59,6 oraninda artarken, bir dnceki

doneme gore de %91,6 oraninda artmistir.

Sekil 2-19 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Yatinm Miktari, Milyon TL
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3 internet ve Genisbant Verileri

2012 yili ikinci geyregi itibariyle genigbant pazarinda dikkati geken en 6nemli
gelisme, xXDSL abone sayisinda devam eden dususe karsilik mobil internet,
fiber ve kablo internet abone sayilarinda 2010 yili ortasinda baslayan artisin
devam etmesidir. 2011 yili ikinci ve Uguncu c¢eyrekteki agirlikh olarak
mobilden kaynakli %20’lik ortalama artis, 2011 yili son ¢eyreginde %7’lere
digmustur. Ancak 2012 yili ikinci c¢eyreginde mobil genigbant internet
abonesindeki artig tekrar yukselerek %23’lere yaklasmigtir. Ayrica fiber
abone sayisindaki artig orani da bu dénemde %24’G ge¢mistir. Sekil 3-1’de
2008 yilindan bugune kadar olan siregte Turkiye’deki toplam genigbant
internet abone sayilarina yer verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon genisbant
internet abonesi bulunmaktayken, dort yilda ¢ kattan fazla artisla 2012 yili

ikinci ¢geyrek sonu itibariyle 18,3 milyonu gegmistir.

Sekil 3-1 Genigbant internet Abone Say|5|6
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Cizelge 3-1’de Turkiye'de baglanti g¢esidine goére internet abone sayisi ile
ceyrek ve yillik bazda artis yuzdelerine yer verilmektedir. 2012 yili ikinci
ceyreqi itibariyle Turkiye’deki toplam internet abone sayisi 18,30 milyonu
gecmigtir. 2012 yilinin ikinci geyredinde toplam internet aboneliginde, bir

onceki u¢ aylik doneme gore %10,2 artis gergeklesmis olup; fiber, kablo ve

6 Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tim genigbant internet erisim ydntemleri dahil olup, ¢evirmeli (dial up)
internet harigtir.
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oOzellikle mobil

internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone

sayllarindaki genel artis egilimi de devam etmigtir. Toplam internet abone

sayisinin yillik buydme orani ise %65,9 olarak gerceklesmistir.

Cizelge 3-1 Toplam internet Abone Sayilan

Ceyrek Biiyiime

Orani

Yillik Biiyiime

Orani

(2012-1 - 2012-2) (2011-2 - 2012-2)

XDSL 6.726.981 | 6.736.138| 6.632.661 -%1,5 -%1,4
. s i 7 0,

Mob!I B|Ig|say?rdan Internet 3.629.522 1.780.895| 1.859.250 04,4 9%193.4
Mobil Cepten Internet 7.161.092| 8.790.698 %22,8

Kablo internet 368.055 483.843 485.531 %0,3 %31,9
Fiber 189.597 378.475 469.668 %24,1 %147,7
Diger 164.426 139.858 140.299 %0,3 -%14,7
TOPLAM 11.078.581 | 16.680.301 | 18.378.107 %10,2 %65,9
Cizelge 3-1'de yer alan diger kaleminin acilimina Cizelge 3-2’de vyer

verilmektedir. 2012 ikinci geyrek itibariyle 15.176 ISDN, 11.223 uydu, 41.141
PLC ile internet hizmeti alan abone bulunmakta olup, bu gruptaki abone artisi
devam etmistir. Ayrica 2012 yil ikinci gceyrek itibariyle Turkiye’de 61 binden
fazla gevirmeli baglanti yapan abone bulunmakta olup, buradaki dusus ise

devam etmektedir.

Cizelge 3-2 Yéontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilari

Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 105.792| 62.656| 61.550
Tumlesik Hizmet Sayisal Agi (ISDN BA ve PA) 15.267| 15.303| 15.176
Uydu Haberlesme 11.041| 10.877| 11.223
Metro Ethernet 4.788 6.967 6.967
Elektrik Hatlari Uze.Gen.Erigimi (PLC, BPL) 7.208| 40.439| 41.141
Cerceve Role (Frame Relay) 196 143 143
Eszamanli iletim Modu (ATM) 56 65 65
Diger 20.078 3.408 4.034
TOPLAM 164.426 | 139.858 | 140.299

" Mobil genisbant: 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil genigbant
hizmetine tahsisli veri cihazlar (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha Uzeri mobil
standartlara imkén veren cep telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayisi
icinde; tahsisli veri cihazlar ile bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda
ise cep telefonlari Gizerinden internete erigen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir.
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Sekil 3-2'de xDSL abone sayisinin uger aylik donemler itibariyle gelisimine
yer verilmektedir. 2011 yili Gglncu ¢eyregine kadar bliyume gdsteren xDSL
abone sayisi bu donemden sonra dusus egilimine gegerek 2012 yili ikinci
ceyreginde 6,6 milyon olmustur. ADSL teknolojisinin XDSL teknolojisindeki
pazar payl ise %99,8 seviyelerindedir. Buna ek olarak pazarda G.SHDSL ve

VDSL teknolojileri Uzerinden genigbant internet hizmetleri de sunulmaktadir.

Sekil 3-2 Toplam xDSL Abone Sayisi
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Cizelge 3-3’te internet servis saglayicilarin abone sayisi bakimindan kendi
aralarindaki pazar paylarina yer verilmektedir. Buna gore pazarda en buyuk
paya sahip isletmeci TTNet olup, onu Superonline, Dogan Telekom,

Vodafone Net ve Turknet izlemektedir.

Gizelge 3-3 iSS Pazar Paylan8, 2012 2. Geyrek

isletmeci %

TTNet 82,93
Superonline 7,33
Dogan TV Digital 4,19
Vodafone Net 1,86
Turknet 1,51
Millenicom 1,46
Metronet 0,58
Vodafone Alternatif 0,03
Telnet 0,03
Grid 0,03
Diger 0,05

8 Kablo internet ve mobil internet dahil degildir.
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Internet servis saglayiciligi alaninda 2012 yili ikinci ceyrek itibariyle 50’ye
yakin isletmeci aktif olarak hizmet vermektedir. Cizelge 3-4’te internet servis
saglayiciligi hizmetine iligkin ¢ ayhk gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2012
yili ikinci ¢eyrekte internet servis saglayiciligina iligkin gelirler 1.009 milyon

TL olarak gerceklesmistir.

Gizelge 3-4 iISS Hizmet Gelirleri, TL
2012-1 2012-2

Gelir, TL

1.007.755.876 | 1.008.853.700

Sekil 3-3’te Turkiye’'de ve OECD Ulkelerinde, sabit genisbant internet
penetrasyon oranlari temel baglanti teknolojilerine goére verilmektedir. OECD
ortalama penetrasyon oranlari Aralik 2011 itibariyle DSL igin %14,3, kablo
igin %7,7 ve fiber icin %3,5 oranindadir. Turkiye’de ise Haziran 2012 itibariyle
sabit genisbant internet penetrasyon oranlari DSL i¢in %8,9, kablo igin %0,6

ve fiber i¢in %0,6 oranindadir.

Sekil 3-3 OECD Ulkelerinde Sabit Genigbant internet Penetrasyon Oranlar®, %
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Kaynak: OECD Genisbant Portali

° OECD iilkelerinin verileri Aralik 201 1, Tarkiye verileri ise Haziran 2012 tarihlidir.
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2009 yili Temmuz ayinda kullanilmaya baglanan ve bu yilin ikinci geyregi
itibariyle U¢ yili dolduran 3G hizmetleri sunan mobil isletmecilerden elde
edilen verilere goére, 2012 yih ikinci ¢eyrek itibariyle mobil bilgisayardan ve
cepten internet abone sayisi bir onceki doneme gore yaklasik %20 oraninda
artmis ve 10.649.948’e ulagsmistir. Bu donem igerisinde toplam mobil internet
kullanim miktari ise bir onceki ¢ceyrege gore yaklasik %9 oraninda artarak
15.043 TByte olmustur.

2012 yili ikinci ¢eyreginde toplam sabit genigbant internet kullanim (indirme
ve yukleme) miktari yaklagik 520.000 TByte olarak gerceklesmistir. Bu
kullanimin yaklasik %90’1 veri indirme, %210’u veri yukleme seklinde

gerceklesmistir.

Sekil 3-4’te ise sabit genigbant internet abonelerinin hizlara gére dagihmina
yer verilmektedir. Buna gore Turkiye’deki sabit genigbant internet
abonelerinin yaklasik %81’nin 8 Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip
abonelik tarinu tercih ettikleri gértlmektedir. 1 Mbit/s hizindaki genigbant
internet abonelerin yuzdesi 2012 yil ikinci ¢eyrekte %9’a yaklasmigtir. 2
Mbit/s ve 4 Mbit/s hizlarindaki baglantilar ile 8 Mbit/s’den daha hizli olan

baglantilarin oranlarinin toplami %10’a yaklasmigtir.

Sekil 3-4 Hizlara Gére Sabit Genigbant internet Abonelerinin Dagilimi, 2012 2. Geyrek

%1,0
%0,9

%0,9

%7,5

512 Kbit/s =1 Mbit/s B2 Mbit/s =4 Mbit/s B8 Mbit/s m Diger (> 8 Mbit/s)
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2012 yih ikinci geyrek itibariyle sabit genigbant internet abonelerinin yaklagik
%88'’i bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %12 ise kurumsal abonelerdir.
Sekil 3-5'te mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gore
dagilimi verilmektedir. Sekil incelendiginde 100 Mb Uzeri kullanimi olan
abonelerin ylzdesinin %64,5 oldugu anlasiimaktadir. En az kullanimi

gosteren 0-50 Mb araliginda ise abonelerin %33’U bulunmaktadir.

Sekil 3-5 Mobil Bilgisayardan internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilhimi, 2012 2.
Ceyrek

1 Gb-4Gb
30,95 50-100 Mb
2,28
250Mb-1 Gb
14.78 100-250 Mb
4,75

Sekil 3-6’da ise mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina goére
dagilimi veriimektedir. Buradaki abone dagiliminda ise %37’lik oran ile 0-5Mb

arasinda yogunlasma gozukmektedir.

Sekil 3-6 Mobil Cepten internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi, 2012 2. Geyrek
>8Gb 1 Gk 4Gb-8Gb
0,06

250Mb-1
Gb 16,91

100250 Mb
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Sekil 3-7'de ise Turkiye'deki sabit genigsbant abonelerinin isletmeci turl
bazinda dagilimina yer verilmektedir. Alternatif sabit genigbant
isletmecilerinin pazar payr 2012 yili ikinci ¢eyrek itibariyle %10,2 olarak
gerceklesirken, bu dénemde ozellikle fiber genigsbantin etkisi ile birlikte
TTNet'in pazar payindaki gerileme devam ederek %76,3 seviyelerine inmistir.
Kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar payr %6,3 olurken, fiberin

pazar pay! %6,1 olarak gergeklesmistir.

Sekil 3-7 Sabit Genigbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagihmi, %

2012-2 76,3 1,0
2012-1 78,2 XN 1,0
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2010-1 89,0 Kos
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m xDSL TTNet xDSL Diger iSSler Kablo W Fiber m Diger

Alternatif isletmeciler yeniden satis, veri akigi erigsimi ve yerel agin paylasima
aciimasi gibi yontemler araciligi ile genigbant hizmetleri sunmaktadir.
Haziran 2012 itibariyle Yerel Agin Paylagsima Acgilmasi (YAPA) ile 6.273 adet
baglanti gerceklestirilmigtir. Bunlarin 1.280’i yerel aga tam erisim, 4.993’0 ise
paylasimh erisim yontemi ile yapilan baglantilardir. Ayni tarih itibariyle al-
sat® (yeniden satig) ydontemiyle 213.739 adet baglanti gergeklestirilmistir.
Diger genigbant baglantilari ise Veri Akig Erisimi (VAE) yontemi ile
gergeklestirilmistir.

19 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil.
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Sekil 3-8'de OECD ulkeleri ve Turkiye’de nufusa gore sabit ve mobil
genisbant penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nufusa gore
sabit genisbant penetrasyon orani %10,3 iken, OECD Ulkeleri penetrasyon
ortalamasi %25,6’dir. Ayrica mobil genigsbant penetrasyon orani Turkiye'de
%14,3 iken OECD ortalamasi %54,3’tur.

Sekil 3-8 OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genigbant internet Penetrasyon Oranlarlll, %
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Kaynak: OECD Genigbant Portal.

Sekil 3-9'da “.tr” alan adlarinin dagilimina yer verilmektedir. 2012 yili ikinci
ceyrek itibariyle “Nic.tr” kayitlarinda 307.673 adet “.tr” uzantih alan adi
bulunmaktadir. Bu alan adlarinin, %69,5’i “com.tr’, %9,2’si “gen.tr’, %3,7’si

“‘gov.tr’, %3,5'i ise “web.tr" uzantisina sahiptir.

1 OECD tilkelerinin verileri Aralik 201 1, Tarkiye verileri ise Haziran 2012 tarihlidir.
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Sekil 3-9 “.tr” Uzantih Alan Adlarinin Dagilimi (adet), 2012 2. Ceyrek
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Sekil 3-10°dan gorulecegdi Uzere bu alan adlarinda bulunan internet sitelerinin;
%80’i Turkiye'de, %11’i ABD’de, %4’ Almanya’da, %2’si Hollanda'da, %1'i

ingiltere’de ve %2'si diger Ulkelerde barindiriimaktadir.

Sekil 3-10 IP Adresi Ulke Bilgisi

11%

80%

B Tirkiye ®mABD ® Almanya M Hollanda M ingiltere m Diger

2005 yilinda G¢ 2006 yilinda ise bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi ile
birlikte toplam dort adet elektronik sertifika hizmet saglayicisi halihazirda
faaliyetine devam etmektedir. Cizelge 3-5'de gorulecedi Uzere bu dort
elektronik sertifika hizmet saglayicisinin 2011 yili  sonu itibariyle
olusturduklari sertifika sayilari; 323.242 adet elektronik imza, 198.783 adet

mobil imza olmak Uzere toplam 522.025dir.
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30 Haziran 2012 tarihi itibariyle bu sayr 402.563 elektronik imza, 223.161

mobil imza olmak Uzere toplam 625.724’e ulagsmistir. 2012 yilinin ikinci

ceyreginde bir dnceki doneme gore elektronik imza sayisinda %8,1, mobil

imza sayisinda ise %5,4 artis olmustur.

Cizelge 3-5 Elektronik ve Mobil imza

2012-2

Ceyrek Donemlik

Artis %

Elektronik imza 323.242 372.228 402.563 8,1
Mobil imza 198.783 211.639 223.161 5,4
Toplam 522.025 583.867 625.724 7,2
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4 Mobil Pazar Verileri

4.1. Abone Sayisi ve Penetrasyon

Haziran 2012 itibariyle Tirkiye’de yaklasik %88,5'% penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 66,14 milyon mobil abone bulunmaktadir. Temmuz
2009’da sunulmaya baglanan 3G hizmeti Haziran 2012 itibariyle 37,7 milyon
aboneye ulasmigtir. Sekil 4-1'de 2G ve 3G mobil abone sayisi ile

penetrasyon oranlari yillar itibariyle karsilagtiriimaktadir.

Sekil 4-1 Mobil Abone Sayisi ve Toplam Niifusa Gore Penetrasyon

70 4 92,1% 86,5% 85,1% 88,6% 88,0% 88,5%  100%
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mm 2G Abone Sayisi 3G Abone Sayisi  e=¢==Mobil Penetrasyon

Cep telefonlarinin genellikle 9 yas Usti kigiler tarafindan kullanildigi
varsayimindan hareketle Sekil 4-2’de 0-9 yas nufus hari¢ olmak Gzere mobil
penetrasyon oranlari hesaplanmistir'>. Buna gére mobil penetrasyon

oraninin %100’UGn Gzerine ¢iktigi gériimektedir.

1231 Aralik 2011 tarihi itibariyla Tiirkiye niifusu 74.724.269 kisidir (TUIK).
3 2008 yilinda 59.200.710 kisi, 2009 yilinda 60.204.344 kisi ve 2010 yilinda 61.413.147 ve 2011
yilinda 62.161.000 kisidir. (TUIK)
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Sekil 4-2 Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Hari¢ Niifusa gore Penetrasyon

- 100

Penetrasyon , %

2008 2009 2010 2011 2012-1 2012-2

B Abone sayisi  =fll=Penetrasyon

Cizelge 4-1'de 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2011 yili ikinci
ceyrekte 24,8 milyon olan 3G abone sayisi, 2012 yili ikinci ¢eyrekte 37,7
milyona ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten
internet hizmeti alan abone sayisi da ayni donemler icin 3.629.522’den
10.649.948’e yukselmistir. 2012 ikinci ceyrekte toplam mobil internet kullanim
miktari ise 15.042 TByte olarak gergceklesmistir.

Cizelge 4-1 3G Hizmeti Kullanici Verileri

2011-2 2012-1 2012-2

3G Abone Sayisi 24.835.435 34.919.167 | 37.671.504
Mobil Bilgisayardan internet™* 3,629,520 1.780.895 | 1.859.250
Mobil Cepten internet*® e 7.161.092 | 8.790.698
Mobil internet Kullanim Miktari, Gbyte 6.575.104 14.154.182 | 15.403.589

Sekil 4-3'te faturali 6n-6demeli ayriminda mobil genisbant internet abone
sayilarina yer verilmektedir. 2012 yil ikinci geyrek itibariyle faturali mobil
genisbant abone sayisi 5.782.924 olarak, 6n-6demeli mobil genisbant abone
sayisi ise 4.867.024 olarak gerceklesmigtir.

14 Mobil genisbant: 3G veya daha Ustlindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil genisbant
hizmetine tahsisli veri cihazlar (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha Uzeri mobil
standartlara imkén veren cep telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayisi
icinde; tahsisli veri cihazlar ile bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda
ise cep telefonlari Gzerinden internete erigen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir.
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Sekil 4-3 Faturali-On Odemeli Mobil Genisbant Abone Sayilari, 2012 2. Geyrek, Bin
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Sekil 4-4’te Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilastinimaktadir. Aralik 2011 itibariyle AB Ulkeleri icinde en yliksek mobil
penetrasyon oranina sahip Ulkeler, Finlandiya, Portekiz, Avusturya, italya ve
isveg olarak gériilmektedir. incelenen AB Ulkeleri ortalama mobil penetrasyon
orani ise %135'tir. Turkiye’'de ise Haziran 2012 itibariyle mobil penetrasyon

orani yaklasik %88,5 seviyesindedir.

Sekil 4-4 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlar'®, %
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*Kaynak: Informa, 2011 4. Ceyrek.

5 aB Ulkelerinin verileri Aralik 2011, Turkiye verisi Haziran 2012 tarihlidir.
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4.2. Mobil Abone Profili

Sekil 4-5’te Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik tlrlerine gére dagilimina
yer verilmektedir. 2012 yilh ikinci u¢ aylik doneme bakildiginda mobil
abonelerin yaklasik %63’Unu 6n 6demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil
icerisinde faturali abonelerin  oraninin  %33,2’den  %37,4’e ciktidi

gorulmektedir.

Sekil 4-5 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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S
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Faturali m On 6demeli

Sekil 4-6’da bazi AB ulkeleri ve Turkiye’de on 6demeli ve faturali mobil abone
oranlari karsilastirimaktadir. incelenen (ilkelerde 6én ddemeli abone orani

%43 seviyelerinde iken Turkiye’de %63 civarindadir.
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Sekil 4-6 Bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de On Odemeli ve Faturali Mobil Abone
Oranlar|16, %
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*Kaynak: Informa, 2011 4. Ceyrek.

Sekil 4-7'de isletmeci bazinda 6n o6demeli ve faturali 3G abonelerinin
dagilimina yer verilmektedir. 2012 yili ikinci G¢ aylik dénemi itibariyle faturali
3G abone oraninin Avea’da %42,61, Turkcell’de %36,92 ve Vodafone’'da ise

%32,03 oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-7 3G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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18 AB Ulkeleri verileri Aralik 2011, Tiirkiye verileri 2012 2. geyrek ortalama aylik verisidir.
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Sekil 4-8’de mobil sebeke isletmecilerinin tUger aylik donemlere gore toplam

abone sayilari verilmistir. 2012 yilinin ikinci U¢ aylik doneminde, 6nceki Ug

aylik débneme gore abone sayilari bakimindan Avea’da %0,5, Vodafone’da

%0,7, Turkcell’de ise %0,6 oraninda artis yasanmistir.
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Sekil 4-8 Mobil isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon
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Sekil 4-9’da U¢ aylik donemler iginde basarili bir sekilde gergeklestirilen

numara tasima sayilarina yer verilmektedir. 2012 yili ikinci ¢ aylik donemde

numara tagima iglemi sayisi bir énceki U¢ aylik déneme goére %4,8 oraninda

artarak yaklasik 3,8 milyon olarak gerceklesmistir. 13 Agustos itibariyle

toplam 46 milyondan fazla tagima islemi gergeklestirilmigtir.
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Sekil 4-9 Toplam Mobil Numara Tagima Sayilar
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Sekil 4-10'da numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net abone
sayllarina uger aylk donemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara
tasinabilirligi (MNT) hizmeti ile 2012 yih ikinci U¢ aylik donemde Avea
yaklagik 57 bin, Vodafone yaklagik 31 bin abone kazanirken, Turkcell ise
yaklasik 88 bin abone kaybetmistir.

Sekil 4-10 MNT Kapsaminda Mobil igletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-11’de mobil isletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina yer

verilmektedir. 2012 yili ikinci U¢ aylhk donem itibariyle abone sayisina gore
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Turkcell'in %52,48, Vodafone’un %27,86, Avea’'nin ise %19,66’lik paya sahip

oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-11 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-12’de 2012 yili ikinci UGg¢ ayi icin mobil isletmecilerin abone kayip
oranlarina yer veriimektedir. Abone kayip orani'’, farkl tarifeler, hizmet
cesitliligi ve hizmet kalitesi agisindan yogun rekabet yasanan mobil
telekomunikasyon hizmetleri sektorinde yaygin olarak kullanilan bir
gostergedir. 2012 yili Haziran ayi itibariyle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin

abone kayip oranlari sirasiyla %2,86, %3,5 ve %4,60 olarak gerceklesmigtir.

" Abone kayip orani isletmeciler tarafindan kaybedilen misterilerin miktarini dlgmek i¢in kullanilan bir
orandir. Abone kayip orani belli bir dénemde isletmeciden aldi§i hizmeti sona erdiren abonelerin
sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone sayisina béliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ozellikle
abone kitlesine sahip sektorler icin kullanilan bir olguttir. Genellikle yillik, ceyrek ve aylik olarak
hesaplanmaktadir. Abone kayip orani isletmecinin tim abone kitlesi icin bilgi veren bir dl¢uttir. Eger
abone kayip orani, yeni aboneliklerin gelisim oranini asarsa o isletmecinin abone sayisi dislyor
demektir. Abone kayip oranindaki ylikselme isletmecinin rekabetciligindeki diislise isaret etmektedir.
isletmeciler abone kayip oranini azaltma yéniinde stratejiler gelistirmektedir. Bununla birlikte pazardaki
dizenlemelerin (6rn. MNT) abone kayip oraninin gelisimi tGzerinde etkileri bulunmaktadir. S6z konusu
dizenlemelerin yurirlige girmesi ile birlikte isletmecinin rekabetgiligi agisindan referans alinacak esik
degerler degisebilecektir.
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Sekil 4-12 Mobil igletmecilerin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %
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Sekil 4-13’te mobil isletmecilerin 2012 yih ikinci g¢eyrek itibariyle abone

profiline (2G, 3G toplam) yer veriimektedir. Sekil incelendiginde oransal

olarak en fazla faturali aboneye Avea’nin sahip oldugu ve Aveanin

abonelerinin %44,5’inin faturali abonelerden olustugu goérulmektedir Avea'yi
%36,2 ile Turkcell ve %34,9 ile Vodafone takip etmektedir.

Sekil 4-13 Mobil igletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-14 ve Sekil 4-15) ise 6n d6demeli ve faturali
abonelerin mobil igletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-14’de
2011 yih ilk geyrekten itibaren 6n 6demeli abonelerin isletmeci bazinda
dagilimi incelenmektedir. 2012 yil ikinci ¢ aylik donemi itibariyle 6n 6demeli
abonelerde Turkcell'in %53,5, Vodafone’un %29, Avea’nin ise %17,5 pazar
payina sahip oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-14 On Odemeli Abonelerin Dagihimi, %
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Faturali abonelerin dagiiminda ise Turkcellin %50,7, Avea’nin %23,3,
Vodafone’un %26 pay aldigi gorulmektedir (Sekil 4-15)

Sekil 4-15 Mobil Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Sekil 4-16’da mobil isletmecilerin abone portféylu bireysel (6zel kisilik) -
kurumsal (tazel kisilik) ayinminda incelenmektedir. Toplam mobil abonlerin

yaklasik %92’si bireysel, %8’i ise kurumsaldir.

Sekil 4-16 Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %

M Bireysel Abone B Kurumsal Abone

4.3. Mobil Trafik Hacmi

2012 yili ikinci geyrekte toplam mobil trafik hacmi 43,5 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2012 yili ikinci U¢ aylik donemi trafik bilgileri bir énceki Ug
aylik dénemle kiyaslandiginda toplam trafigin %11,3 oraninda arttigi, gegen
senenin ayni dénemi ile kiyaslandiginda ise %16,9 oraninda arttig
goriilmektedir. isletmeci bazinda incelendiginde ise Turkcell'in trafiginin bir
onceki doneme gore yaklasik %12,9, Avea’nin trafik hacminin yaklasik %8,
Vodafone’nun trafik hacminin ise vyaklasik %11,5 oraninda arttigi
gorilmektedir. Gegen senenin ayni donemine goére kiyaslandidinda
Turkcellin trafik hacminde %14,7, Vodafone’un trafik hacminde %20,6 ve
Avea’nin trafik hacminde %16,3 oraninda artis oldugu gorulmektedir. Mobil

trafik hacmindeki*® bu degisim dénemler itibariyle Sekil 4-17°de verilmektedir.

'8 Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke i¢i trafigin toplanmasi ile
elde edilmektedir.
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Sekil 4-17 Mobil isletmecilerin Donemlere Goére Toplam Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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Mobil igletmecilerinin donemler itibariyle toplam mobil trafiginden aldiklar
pazar paylar Sekil 4-18'de gdsterilmektedir. Gegtigimiz yilin ayni dénemine
kiyasla trafige gore; Vodafone’'nun payl %31,20'den %32,18’e ylkselmis,
Avea’'nin pazar payl %22,97°den %22,85'e, Turkcell'in pazar payl ise
%45,83’'ten %44,96’ya dugmustur. Bir dnceki donemle kiyaslandiginda ise,
Turkcell’in pazar payinin %44,31’den %44,96’ya; Vodafone’'un pazar payinin
ise %32,14’ten %32,18’e ylkseldigi, Avea’nin pazar payinin %23,55’ten
%22,85’e dustugu gorulmektedir.
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Sekil 4-18 Mobil igletmecilerin Trafige Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-19 ve Sekil 4-20’de mobil igletmeciler tarafindan dretilen toplam mobil
trafigin dagihimina yer verilmektedir. Sekilde gorilecegi lUzere, s6z konusu
trafigin bayldk bir kismini (%64,06) mobil igletmecilerin kendi aboneleri
arasindaki trafigi ifade eden sebeke i¢i trafik olusturmaktadir. Mobil
isletmecilerden diger mobil igletmecilere dogru giden ise trafik toplam trafigin

%30,34’UnU olusturmaktadir.

Sekil 4-19 Mobil Trafik Dagihimi, %

2012-2 30,34 64,06 44
2012-1 28,79 65,30 m 0,45
2011-4 27,89 66,18 0,47
2011-3 27,32 66,58 S 1048
2011-2 25,84 68,28 S 0,44
2011-1 23,62 70,19 =4 0,43
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Diger mobil isletmecilere = Sebeke i¢ci ™ Sabit ® Yurtdisi+Rehberlik+Uydu+Diger

Toplam mobil sebeke ici trafik miktari 2012 yil ikinci ¢ceyrekte bir énceki Ug¢
aylik déneme gore %9,2 oraninda artarak 27.861 milyon dakika, diger mobil
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isletmecilere dogru trafik miktari ise %17,3 oraninda artarak 13.194 milyon

dakika olarak gergeklesmistir.

Sekil 4-20 Mobil Trafik Dagilimi, Milyon Dakika
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4.4. En Gok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 4-2'de 2012 yih ikinci ¢eyrek doneminde (Nisan — Mayis — Haziran)

mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan ilk bes ulkeye yer

verilmektedir. Bu U¢ aylik donemde en ¢ok trafik génderilen Ulkeler, Almanya,

Rusya, ingiltere, Bulgaristan ve Fransa olmustur. Mobil sebekelere en fazla

cagri gdénderen Ulkeler ise Almanya, ingiltere, Avusturya, Rusya ve Suudi

Arabistan seklinde siralanmaktadir.

Gizelge 4-2 En Fazla Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2012 2. Geyrek

En Gok Trafik Génderilen Ulke

En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya

Rusya ingiltere
ingiltere Avusturya
Bulgaristan Rusya

Fransa Suudi Arabistan
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45. Kisa Numaralar

Cizelge 4-3'te 2012 yih ikinci ceyrek déonemde Avea hatlarindan en sik
aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri
surelerine yer verilmektedir. 2012 yili ikinci geyrekte en sik aranan kisa
numaralar 112 (Sihhi imdat), 155 (Polis imdat), 182 (Hastane Randevu),
11880 (BN Telekom) ve 186 (Bogazigi Elektrik Dagitim A.S c¢agri merkezi)
olmustur. En sik aranan 112 (Sihhi imdat) numarasi igin ortalama gagri
suresi 34 saniye seviyelerinde iken, rehberlik hizmetleri igin bu stre 90

saniye civarindadir.

Cizelge 4-3 AVEA, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012 2. Ceyrek

Ortalama

(CER I ETE Cagn Siresi
(sn)
112 34
155 52
182 150
11880 90
186 82

Cizelge 4-4’te 2012 yili ikinci ¢ceyrekte Vodafone hatlarindan en sik aranan
(arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama g¢agri surelerine yer
verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2012 yili ikinci ¢eyrekte en sik aranan
kisa numaralar arasinda 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), 11880
(BN Telekom), 155 (Polis imdat) ve 186 (Bogazici Elektrik Dagitim A.S gagri
merkezi) numaralari yer almaktadir. En sik aranan kisa numara 112 igin
ortalama ¢agri suresi yaklasik 29 saniye, 186 (Bogazici Elektrik Dagitim A.S

¢agri merkezi) igin yaklasik 86 saniye olarak gergeklesmistir.

Cizelge 4-4 VODAFONE, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012 2. Ceyrek

Ortalama
Cagn
Kisa Numara Siiresi (sn)

112 29

182 152
11880 92

155 53

186 86
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Cizelge 4-5te 2012 yili ilk ceyrekte Turkcell hatlarindan en sik aranan
(arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama g¢agri surelerine yer
verilmektedir. Cizelge incelendiginde Turkcell hatlarindan en sik aranan kisa
numaralarin 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), BN Telekom
(11880), 155 (Polis Imdat) ve 186 (Bogazici Elektrik Dagitim A.S (BEDAS)
cagri merkezi) oldugu gérilmektedir. En sik aranan 112 (Sihhi Imdat)
numarasl i¢in ortalama c¢agri suresi 23 saniye seviyelerindedir. Rehberlik

hizmetleri igin bu sure ortalama 92 saniye olarak gerceklesmigtir.

Cizelge 4-5 TURKCELL, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012 2. Ceyrek
Ortalama Gagri

Kisa Numara Siiresi (sn)
112 23
182 151
11880 92
155 53
186 86

4.6. SMS ve MMS

Sekil 4-21’de mobil sebeke isletmecilerinin  toplam SMS ve MMS
sayllarindaki degisime yer verilmektedir. 2012 yil ikinci G¢ aylik donemde
SMS sayisi yaklasik %3,4 oraninda artarak 41.763 milyon adet olarak
geceklesirken, 2011 yilinda isletmecilerin baslattigi kampanyalar ile hizli bir
yukselis yasayan MMS sayisi bir dnceki doneme kiyasla %3,1 oraninda
artarak 73,2 milyona yukselmistir. Gonderilen MMS sayisi henlz dusik
seviyelerde olmakla birlikte 2011 yili ikinci yarisindan sonra ciddi artis
gOstermisgtir.
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Sekil 4-21 Donemlere Gore Mobil SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet
Milyon adet
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==SMS == MMS

Mobil aboneler tarafindan godnderilen toplam SMS sayisinin isletmeciler
bazinda dagilimi Sekil 4-22'de gdsteriimektedir. 2012 yih ikinci U¢ aylik
dénemde, bir 6nceki U¢ aylik doneme gbére SMS sayilari bakimindan
Turkcellin SMS sayisi yaklasik %2,4 oraninda, Avea’nin SMS sayisi %5,4

oraninda, Vodafone’'un SMS sayisi ise %3,3 oraninda artmistir.

Sekil 4-22 igletmeci Bazinda SMS Sayisi, Milyar Adet
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isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari incelendiginde, 2012 yili ikinci Gi¢

aylik déneminde bir onceki ¢eyrege gore Turkcellin MMS sayisinin %?2,4,
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Avea’'nin %24,9 ve Vodafone’'un MMS sayisinin ise %2,4 oraninda arttig
gorilmektedir (Sekil 4-23).

Sekil 4-23 igletmeci Bazinda MMS Sayisi, Milyon Adet
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4.7. Mobil Gelir

Sekil 4-24’te 2008 yihindan bu yana mobil telekomunikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyle artig
ediliminde olan mobil gelirler 2010 yilinda 13,84 milyar TL olarak
gerceklesirken, 2011 yilinda bir onceki yila goére %8,3 oraninda artis
gostererek 14,98 milyar TL’ye yukselmigtir.
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Sekil 4-24 Yillar itibariyle Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Gelir,
Milyar TL

Milyar TL

2008 2009 2010 2011

*isletmecilerin Kurumumuza gdéndermis olduklari kesinlesmis yillik gelir tablolarindaki net
satis gelirleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Sekil 4-25'de igletmecilerin mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde ettigi
gelirler 2011 yih basindan itibaren uger ayhk donemler halinde
gosterilmektedir. 2012 yih ikinci U¢ aylik donemde s6z konusu mobil gelirler
yaklasik 4,21 milyar TL olarak gerceklesmisgtir.

Sekil 4-25 Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler, Milyar TL
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*Isletmecilerin Kurumumuza géndermis olduklari Gi¢ aylik gelir rakamlari dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kesinlesmis gelir bilgileri degildir.
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Sekil 4-26'da mobil isletmecilerin Gger aylik net satig gelir verilerine gore
hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. 2012 yili ikinci ¢geyrek donem
itibariyle gelire gbre pazar paylari incelendiginde Turkcell'in pazar payinin
%51,11, Vodafone ve Avea’nin ise sirasiyla %28,53 ve %20,36 seviyelerinde
oldugu gorulmektedir. 2012 yili ikinci geyrekte gelire gore pazar paylari 2011
yilinin ayni donemi ile kiyaslandiginda Turkcell'in pazar payinin yaklagik 0,76
puan azaldigi, Avea’nin pazar payinin 0,43 ve Vodafone’un pazar payinin ise

0,32 puan arttig1 goérulmektedir.

Sekil 4-26 Mobil igletmecilerin Gelire Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-27°de mobil isletmecilerin 2008 yilindan itibaren toplam gelirlerine ait
dagilima yer verilmektedir. Sekilde goérulecegi Uzere mobil igletmecilerin
gelirlerinin 2008 yilinda yaklasik %81’ini konugsma gelirleri olustururken bu
oran 2011 yilinda %77’ye gerilemigtir. Data gelirlerinin payr 2008 yilinda
%1,26 iken 2011 yilinda %7,31’e yukselmisgtir. SMS+MMS gelirleri 2011
yilinda toplam gelirin yaklasik %11,61’ini olusturmaktadir.
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Sekil 4-27 Mobil isletmecilerin Gelir Dagilimi, %

100% 8,50 7,88 7,37 -
12726 | — 7 — | 436 |

80%

60%

40%

20%

0%

2008 2009 2010 2011
Katma Degerli Hizmetler H Data SMS+MMS B Konugma

Sekil 4-28’de her bir mobil igletmecinin 2012 yil ikinci gceyrek donem itibariyle
toplam gelirlerine ait dagihma kargilagtirmali olarak yer verilmektedir.
Konusma gelirleri; Turkcell’in gelirlerinin %67,78’ini, Avea’nin gelirlerinin
%71,70'ini  ve Vodafone’un gelirlerinin %72,94’Gnu  olusturmaktadir.
SMS+MMS gelirleri Turkcellin gelirlerinin %210,09'unu, Avea’nin gelirlerinin
%9,70’ini ve Vodafone’un gelirlerinin %12,73’Gn0 olusturmaktadir. Data
gelirleri ise Vodafone’da %10,42, Avea'da %15,30 ve Turkcellde %13,79
paya sahiptir.

Sekil 4-28 Mobil igletmecilerin igsletmeci Bazinda Gelir Dagilimi, 2012 2. Geyrek, %
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4.8. Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” mobil
hizmetlerin fiyatlari ve kullanim seviyelerinin en belirgin fonksiyonlarindan
biridir. Sekil 4-29'da Turkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2011
yilindan itibaren ¢ aylik ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2012
yili ikinci geyrek itibariyle Turkcell icin abone bagina aylik gelir 20,68 TL,
Vodafone i¢in 20,91 TL, Avea igin ise 21,30 TL'dir.

Sekil 4-29 Mobil ARPU, TL

24 -

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2

M Turkcell = Vodafone = Avea

Sekil 4-30’da 2012 yili ikinci G¢ aylik dénem igin mobil isletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu o6n o6demeli ARPU rakamlarina yer
verilmektedir. On ddemeli ARPU rakamlari incelendiginde 2012 yili ikinci
ceyrek itibariyle Turkcell'in 6n 6demeli ARPU’sunun 11,31 TL, Vodafone’un
12,7 TL Avea’nin ise 12,10 TL oldugu gorulmektedir.
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Sekil 4-30 On Odemeli Mobil ARPU, TL

16
14
12
10

o N B OO

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2

M Turkcell = Vodafone M Avea

Sekil 4-31'de ise 2012 yili ikinci geyrek donem ig¢in mobil isletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir. 2012
yili ikinci ¢eyrek itibariyle Turkcell’in faturah ARPU’su 37,70 TL olurken,
Vodafone’un 37,16 TL, Avea’nin 31,84 TL olarak gerceklesmigtir.

Sekil 4-31 Faturall Mobil ARPU, TL
45

40
35
30
25
20
15
10

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2

M Turkcell = Vodafone M Avea

4.9. Ayhk Kullanim Miktarn (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin dlgimunde yaygin olarak kullanilan
bir gostergedir. Bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak
tanimlanmaktadir. Cizelge 4-6’da mobil igletmecilerin 2012 yih ikinci geyrek

itibariyle gerceklesen MoU degerleri aylar bazinda verilmektedir. Haziran
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2012 itibariyle, Turkcell'in MoU degeri 258 dakika, Vodafone'un 355 dakika

ve Avea’nin ise 354 dakika olarak gerceklesmigtir.

Gizelge 4-6 Mobil isletmecilerin MoU degerleri, Dakika
Turkcell Vodafone

Nisan 2012

Mayis 2012
Haziran 2012

Cizelge 4-7'de bazi AB lkeleri ile Turkiye’deki ortalama mobil telefon
kullanim surelerine yer verilmektedir. 2012 ikinci ¢geyreginde 299 dakika olan
ortalama aylik mobil kullanim siresi ile Turkiye, rapor kapsaminda
degerlendirilen 15 Avrupa ulkesi arasinda en fazla mobil MoU’ya sahip Ulke

olmustur.

Cizelge 4-7 AB MoU klyaslamaS|19

'_I'i]rkiye 299
Ispanya 247
Belgika 242
isveg 235
Almanya 221
italya 205
Fransa 192
Finlandiya 182
Yunanistan 162
isvigre 160
Avusturya 158
Norveg 143
Portekiz 142
ingiltere 137
Danimarka 130
Hollanda 122

*Kaynak: Informa, 2011 4. Ceyrek

4.10. Mobil Yatirhm

Sekil 4-32’de mobil telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren Ug
isletmecinin 2008-2011 yillar arasindaki toplam yillik yatirim bilgilerine yer

19 AB tilkeleri verileri Aralik 2011, Tarkiye verisi 2012 2. geyrek ortalama aylik verisidir.
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verilmektedir. 2009 yili, 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil yatirnmlar
bakimindan 4.589 milyon TL ile en fazla yatinm yapilan yil olurken 2011
yilinda ise 2.494 milyon TL mobil yatirrm yapilimigtir.

Sekil 4-32 Yillik Mobil Yatirim, Milyon TL

5.000 -
4.000 -
3.000 -
2000 4.589
1.000 -
0

2008 2009 2010 2011

Sekil 4-33'te mobil isletmecilerin yaptiklari yillik mobil yatinm degerlerine yer
verilmektedir. 2009 yilinda 2008 yilina gore tum isletmeciler icin artis egilimi
gorulmektedir. 2011 yilinda ise Vodafone 800 milyon TL, Avea 800 milyon
TL, Turkcell 894 milyon TL yatirim yapmistir.

Sekil 4-33 igletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatiim, Milyon TL

2.000 - 1.840
1.800 -
1.557
1.600 -
1.400 4 1200 1209
1.200 - .
958 1.043 401
1.000 - 782 839 800 800
800 -
600 - 447
400 -
200 -
0 T T T 1
2008 2009 2010 2011
W Turkecell Vodafone Avea

Sekil 4-34’te igletmeci bazinda 2012 yih ikinci c¢eyrek itibariyle mobil

isletmecilerin yapti§i yatinm miktarlari gosterilmektedir. ikinci ¢eyrekte
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Turkcellin yatirrm miktar1 167 milyon TL olurken, Avea 134 milyon TL ve

Vodafone 72 milyon TL duzeyinde yatinm yapmisgtir.

Sekil 4-34 Ug Aylik Mobil Yatirim, Milyon TL
359 361

400 -

300 -

200 {180 198

100 -

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2

= Avea = Vodafone B Turkcell
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5 Diger Hizmetler
5.1. Altyapi Hizmetleri

Tarkiye'de 13 Agustos 2012 tarihi itibariyle bildirim kapsaminda 72, kullanim
hakki kapsaminda 5 Altyapi isletmeciligi Lisansi almig isletmeci
bulunmaktadir. 2012 yili ikinci UG¢ ayhk dénem itibariyle alternatif
isletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunluguna Cizelge 5-1'de yer

verilmektedir.

Cizelge 5-1'de yer alan uzunluklar kendi altyapilariyla birlikte isletmecilerin
kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir. Alternatif
igsletmecilerin 2012 yili ikinci geyrek itibariyle toplam fiber uzunlugu 40.591
km’dir. Turk Telekom’un ise 2012 yih ikinci ¢eyrek itibariyle 158.660 km fiber
altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklasik 120.668 km’si omurga, geri kalan

kismi erisim amacl kullaniimaktadir.

Cizelge 5-1 Alternatif isletmecilerin Fiber Uzunluklari, 2012 2. Geyrek

' Kendisine Kiralik Omurga Erigim Genel Toplam
Isletmeciler Ait Toplam Toplam Toplam Toplam Uzunluk ?km)
Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk

TOPLAM 34.678 5.913 32.564 8.027 40.591

Cizelge 5-2’de 2012 yili ikinci ceyrek donemi itibariyle altyapi igletmecilerinin
abone sayilarina ve altyapi hizmetinden elde ettikleri net satis gelirlerine gore
pazar paylarina yer verilmektedir. Siralamadaki degiskenlik daha c¢ok

isletmecilerin verdikleri hizmetin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 5-2 Altyapi isletmecilerinin Pazar Paylari, 2012 2. Geyrek

Abone Altyapi Hizmeti
isletmeciler Sayilarina Gore isletmeciler Net __Sat|§lar|na
Pazar Paylari Gore Pazar
(%) Paylari (%)
Superonline 58,54 Superonline 36,75
Vodafone Alternatif 11,42 Kule Hizmetleri 17,60
Telnet 10,83 MTCTR Memorex 11,29
Vodafone Net 6,49 Vodafone Alternatif 8,90
T-Systems 3,81 is Net 6,89
Equant istanbul 3,56 BT Biligim 3,56
Grid 1,76 T-Systems 2,99
Turknet 1,37 Metronet 2,69
AT&T Global 0,65 Telnet 2,49
is Net 0,43 AT&T Global 2,05
Oyak 0,40 Turknet 1,93
BT Telekom 0,31 Equant istanbul 1,14
Eskisehir 0,16 Oyak 0,76
Diger 0,25 Diger 0,96
TOPLAM 100,00 TOPLAM 100,00

Cizelge 5-3’te altyapi isletmeci grubuna iligkin abone ve gelir bilgilerine yer
verilmektedir. Bu igletmecilerin toplam abone sayisi 2012 ikinci g¢eyrek
itibariyle 25.849°dur. Bu hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir ise yaklasik
132 milyon TL seviyesindedir.

Cizelge 5-3 Altyapi Hizmetlerine iligkin Abone Sayilari ve Gelir

Donemi Abone Sayisi Gelir, TL
2012-1 24.912 111.569.940
2012-2 25.849 132.145.985

5.2. Kablolu Yayin Hizmetleri

Kurumumuzdan kablolu yayin hizmeti igletmeciligi lisansi alan 15 igletmeci
bulunmakla birlikte, genis alanda sadece Turksat aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Bunun yaninda Metronet ise sadece Trabzon ilinde faaliyet

gostermekte olup, 2012 yili ikinci ¢eyregi itibariyle 562 analog kablo TV ve
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639 kablo internet abonesi bulunmaktadir. Bu alanda yetkilendirmesi olan bir
diger isletmeci TTNet ise, 2012 yili ikinci geyredi itibariyle 96.260 aboneye

IPTV hizmeti sunmaktadir.

Gorev sozlegsmesi kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan Turksat'in 2012
yili ikinci ceyredi itibariyle Turkiye’de toplam kablo TV abone sayisi
1.259.816 olup, Teledinya markasiyla hizmette olan sayisal kablo TV abone
sayisi 517.515 olarak gerceklesmistir. Kablo telefon hizmetinden yararlanan
70.159 Turksat abonesi bulunmaktadir (Cizelge 5-4).

Cizelge 5-4 Kablolu Yayin Hizmetleri

D6énem Kablo TV Kablo internet Kablo Telefon IPTV

Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi

2012-1 1.274.355 483.981 72.949 51.485
2012-2 1.260.378 485.531 70.159 96.260

Kablo internetteki abone sayisi gelisimi Sekil 5-1'de verilmekte olup, dnceki
uc aylik déneme gore yaklasik %0,32 oraninda artan kablo internet abone

sayis1 485.531’e ulagmistir.

Sekil 5-1 Kablo internet Abone Sayisi

483.981 485.531
500.000 460.451

407.502

400.000 -

321.080

300.000

200.000

100.000

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2
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5.3.  Uydu Haberlegsme Hizmetleri

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis
isletmeciler 2012 yih ikinci ceyrek itibariyla 11.223 aboneye uydu vyer
istasyonlariyla uluslararasi internet baglantilari, video konferans, noktadan

noktaya uluslararasi uydu data devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin abone ve gelir bilgilerine
Cizelge 5-5'te, s6z konusu igletmecilerin abone sayilarina goére pazar

paylarina Cizelge 5-6'da yer verilmektedir. Bu hizmete iliskin toplam gelir
2012 yih ikinci cgeyrek icin yaklasik 40,9 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.

Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme Hizmetlerine iligkin Abone Sayisi ve Gelir

Gelir, TL

Doénem  Abone Sayisi

2012-1 10.877 38.068.203
2012-2 11.223 40.908.955

Bu alanda hizmet gosteren isletmecilerin abone sayisina goére pazar paylari
incelendiginde Turksat'in payinin %51,66 oldugu, onu sirasiyla is Net,

Deksarnet ve BT Telekom’un izledigi gorulmektedir

Cizelge 5-6 Uydu igletmecilerinin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, 2012 2. Geyrek

isletmeci %
Turksat 51,66
is Net 23,35

Deksarnet |16,38
BT Telekom | 6,14
Diger 2,47
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5.4. Uydu Platform Hizmetleri

Uydu platform hizmetleri kapsaminda aktif olarak faaliyet gosteren iki adet
isletmeci bulunmaktadir. S6z konusu hizmete iligkin tU¢ aylik gelir ve abone
bilgilerine Cizelge 5-7’de, bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone
sayllarina gére pazar paylarina Cizelge 5-8'de yer verilmektedir. Uydu
platform hizmetinden faydalanan toplam abone sayisi 4.091.644 olup, bu
hizmete iligkin gelir 2012 yili ikinci ¢eyrek icin yaklagsik 52 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Cizelge 5-7 Uydu Platform Hizmetlerine iligkin Abone Sayisi ve Gelir

Donem Abone Sayisi _ Gelir, ¢

2012-1 | 3.990.269 |33.997.980
2012-2 | 4.091.644 |51.782.039

Bu alanda faaliyet goOsteren isletmecilerin abone sayisina goére pazar
paylarina bakildiginda, 2012 ikinci ¢eyrek itibariyle Digital Platform’un pazar
payinin  %61,73, Dogan TV Digitalin pazar payinin %38,27 oldugu

gorulmektedir.

Cizelge 5-8 Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, 2012 2. Ceyrek

isletmeci %
Digital Platform (Digiturk) 61,73
Dogan TV Digital (D-Smart) | 38,27

5.5. GMPCS Hizmetleri

2012 yih ikinci ceyrek itibariyle yetkilendirilmis 8 isletmeciden, aktif olarak u¢
isletmeci GMPCS Mobil Telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete
iliskin G¢ aylk gelir ve abone bilgilerine Cizelge 5-9’da yer verilmektedir. Bu
hizmet grubunda toplam abone sayisi 2012 ikinci ¢eyrek dénemi igin
5.373'tur. GMPCS hizmetlerine iligkin gelir, 2012 ikinci geyrek icin yaklasik
3,74 milyon TL olarak gergeklesmistir.
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Cizelge 5-9 GMPCS Hizmetlerine iligkin Cizelge 5-10 GMPCS isletmecilerinin Pazar

Abone Sayisi ve Gelir Paylari, %
Dénem ggslns? Gelir, TL isletmeci 2012-1 2012-2
Teknomobil 54,76 55,05
2012-1 5.326 3.765.418
Globalstar 43,24 42,90
2012-2 5.373 3.743.584 -
Mobilkom 2,00 2,05

Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone sayisina goére pazar
paylarina bakildiginda Teknomobil'in pazar payinin %55,05, Globalstar'in
%2,05 oldugu

pazar payinin %42,90 ve Mobilkom’'un pazar payinin

gorulmektedir.

5.6. Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik hizmeti lisansi almig 11 adet igletmeci bulunmakta olup, bunlarin
7’si aktif olarak faaliyet gdstermektedir. Bu igletmecilerin 2012 yil ikinci
ceyreqi itibariyle toplam c¢agri sayisi 14.233.019 olup toplam c¢agri suresi
21.205.681 dakikadir. Numara ile sorgulama hizmeti 2011 yili Gglncu
ceyreginde kullaniimaya baslanmis ve bu kapsamda 2012 vyili ikinci
ceyreginde 7.284.448 adet numara ile sorgulama gergeklestirilmistir. Yine bu
ceyrekte toplam 30.251.480 adet isim ile sorgulama yapiimigtir. Yapilan
sorgulamalarin 18.217.705 adedinde bireysel numara, 14.238.122 adedinde
kurumsal numara sorgulanmistir®®. Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin tc
aylik gelirleri ise yaklasik 20,7 milyon TL olarak gerceklesmistir (Cizelge 5-
10).

Cizelge 5-11 Rehberlik Hizmetleri

Gagn isimile Numara ile Bireysel Kurumsal
Dénem Cagn agr. Sorgulama Numara Numara

Siiresi  Sorgulama

Sayisi ; Sayisi Sorgulama Sorgulama
(Dakika) Sayisi
SEV/E Sayisi

2012-1 [ 14.023.844 | 19.538.608 | 29.147.759 | 6.913.972 | 17.402.388 | 14.023.821 | 19.488.407
2012-2 | 14.233.019 | 21.205.681 | 30.251.480 | 7.284.448 |18.217.705 | 14.238.122 | 20.710.504

20 Numara ile sorgulamada bireysel/kurumsal numara ayrimi yapamayan isletmecilerin verileri bireysel
numara sorgulama olarak kabul edilmigtir.
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Cizelge 5-11’de rehberlik hizmeti igletmecilerinin ¢agri sayisina gore pazar
paylarina ve ortalama c¢agri surelerine yer veriimektedir. Rehberlik
hizmetlerinde BN Telekom’un ¢agri sayisina gbre pazar payl %66,39 olup,
onu sirasiyla AssisTT, Plus Telekom, Vastech, Infoline, Rehberlik Hizmetleri

Servisi ve Mega izlemektedir.

Gizelge 5-12 Rehberlik Hizmeti igletmecilerinin Pazar Paylari, 2012 2. Geyrek

Ortalama Gagri

Isletmeci Siiresi (dk)
BN Telekom (11880 - 11810 -11844) 66,39 1,52
AssisTT (11818-11820) 26,88 1,28
Plus Telekom (11870 — 11890 - 11899) 2,45 2,80
Vastech (11833) 2,20 1,92
Infoline (11824) 1,33 1,22
Rehberlik Hizmetleri Servisi (11819-11850) 0,41 1,25
Mega (11881-11883) 0,34 1,75

5.7. OKTH Hizmetleri

Kullanim hakki kapsaminda ortak kullanim hizmeti sunmak Uzere
yetkilendiriimis isletmeci sayisi 69dur. Bu alanda faaliyet gdsteren
isletmecilerin abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine Cizelge 5-12’de
yer verilmektedir. Bu alandaki toplam abone sayisi 1.741, kullanici sayisi
40.652 olarak gerceklesmistir. 2012 yili ikinci ¢eyrekte bu hizmetlerden
saglanan gelir yaklasik 1.93 milyon TL olarak gergeklesmisgtir.

Cizelge 5-13 OKTH Hizmetleri, 2012 2. Ceyrek

Abone Kullanici

Donem Sayisi | Sayisi Gelir, TL.
2012-1 1.815 41.211 1.721.153,12
2012-2 1.741 40.652 1.929.654,85
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6

Sonug

2012 yili ikinci U¢ aylik donem sonu itibariyle Turkiye telekomunikasyon

pazarinda yasanan gelismeler kisaca asagida 6zetlenmektedir:

Genel Pazar Verileri

>

13 Adustos 2012 itibariyle elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gOsteren igletmeci sayisi 384 olup, bu isletmecilere verilen yetkilendirme
sayisi 608°dir.

2012 yih ikinci u¢ ayllk donemde Turk Telekom ve mobil sebeke
isletmecilerinin  net satis gelirleri yaklagik 6 milyar TL olarak

gerceklesmistir.

Diger isletmecilerin net satis gelirleri 2012 yil ikinci ¢eyrekte yaklagik 1,5

milyar TL olarak gerceklesmistir.

2012 yili ikinci ceyrekte Turk Telekom ve mobil igletmecilerin toplam

yatirnm miktari yaklasik 818,6 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Diger isletmeciler tarafindan 2012 yili ilk geyrekte yaklasik 213 milyon TL,
ikinci ceyrekte ise yaklagik 483 milyon TL yatinm gerceklegtirilmistir.
Diger igletmecilerin 2012 yili ilk geyrekte yatinm/gelir orani %15 iken s6z
konusu igletmecilerin yatirnrm/gelir orani 2012 yili ikinci ¢eyrekte %32

olarak gerceklesmisgtir.

2012 yih ikinci geyrekte toplam mobil trafik miktar 43,5 milyar dakika
olurken, sabit trafik miktari ise 5 milyar dakika olarak gergeklesmistir. Bir
onceki u¢ aylik doneme gore mobil arama trafik miktari yaklasik %11,5

oraninda, sabit arama trafik miktari ise yaklasik %6,3 oraninda azalmigtir.
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>

Trafigin buyluk bir kismini (%84,6) mobilden mobile giden trafik

olusturmaktadir.

2012 ikinci geyrekte sektorde toplam calisan sayisi 36.868’dir. Sektor
calisanlarinin %65,64’0 Turk Telekom’da, %22,90’1 mobil sektérde ve

%11,47’si diger hizmet alanlarinda ¢alismaktadir.

Sektoérde en fazla lisans seviyesinde ¢alisan bulunmakta (%36,92), bunu
yuksekokul ve lise seviyesindeki ¢alisanlar izlemektedir. Sektérde toplam
calisanlarin  %76,8’'ini  erkek, %23,2'sini ise kadin c¢alisanlar

olusturmaktadir.

Sabit Pazar

14,47 milyon sabit telefon abonesi bulunan Turkiye’de penetrasyon orani
yaklasik %19,4 seviyelerine dusmustur. Bununla birlikte; Turkiye'de
ortalama hanehalki  buyuklugunin 3,97 oldugu gb6z onunde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda Turkiye’nin énemli

bir kesimine ulasildigini sdylemek mumkunddr.

2012 ikinci ¢ceyrekte, sabit telefon hizmetleri sunan isletmeciler tzerinden
tasiyici 6n secimi kullanici sayisi 402.966, tasiyici secimi kullanici sayisi
ise 174.338 olarak gerceklesmistir. Diger yontemlerle bu isletmecileri
kullanarak arama yapan kullanici sayisi ise 340.201 Kkisidir. Bu

isletmecilerin toplam 6n 6demeli kart satis adedi ise 3.137.637’dir.

2012 yihnin ikinci ¢eyreginde Turk Telekom’un toplam gelirleri icinde
PSTN gelirleri %58,84’uUnu teskil ederken, erisim gelirleri toplam gelirin

%31,44’UnU olugturmustur.

2012 yih ikinci Ug¢ aylik donem itibariyle sabit telefon gelirleri (brat) 1.203

milyon TL olarak gergeklesmis olup, gegcen senenin ayni donemine gore
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%14,7 oraninda azalirken bir Onceki doneme gore %1,1 oraninda

dismustdr.

Yaklasik 917 bin kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif
isletmecileri kullanmis olup, bu igletmecilerin G¢ aylik donem igin gelirleri
160,1 milyon TL olarak gergeklesmistir. Kart satis hizmetlerinden elde
edilen gelir 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde bir énceki ¢ceyrege gore %10,2

oraninda artmistir.

Tuark Telekom’un trafik dagilimi incelendiginde; bir onceki yilin ayni
déneminde %86 olan sebeke ici trafigin toplam trafik icindeki payinin
2012 yih ikinci U¢ aylik doéneminde %84,9 olarak gerceklestigi
gorulmektedir. Bununla birlikte bir dnceki G¢ aylik donemde toplam trafigin
%11,7’sini olusturan mobile dogru trafik, 2012 yilhinin ikinci ¢eyreginde
toplam trafigin %12,6’sin1 teskil etmistir.

2011 yih ikinci Ug aylik doneminde yaklasik 5,09 milyar dakika olan Turk
Telekom’un ses trafigi, 2012 yili ikinci U¢ aylhk doneminde %17,1

oraninda azalarak 4,22 milyar dakika olarak gergceklesmistir.

Sehirigi trafikte STH isletmecilerinin payr %8,23, Turk Telekom’un payi
%91,77 olarak gerceklesmigtir.

Sehirlerarasi arama trafik miktarindaki STH isletmecilerinin pazar payi
%16,44 olarak gergeklesirken Turk Telekom’un pazar pay! ise %83,56

olarak gerceklesmisgtir.

Mobile dogru cagr trafiginde STH isletmecilerinin payr 39,36, Tulrk
Telekom’un pay! %60,64 olarak gerceklesmistir.
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Yurtdisina dogru ¢agri baslatma trafiginde Turk Telekom’un payi %60,53,
STH isletmecilerinin pay1 %39,47 olarak gerceklesmistir.

Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi c¢agri trafiginde Turk
Telekom’'un paylr  %32,56, STH isletmecilerinin payl 67,44 olarak
gerceklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi c¢agr trafiginde STH
isletmecilerinin payr %77,58, Turk Telekom’un payr %22,42 olarak
gerceklesmistir.

Sabit sebekede baglatilan toplam trafikte STH igletmecilerinin payi
%16,11 Turk Telekom’un payi %83,89 olarak gerceklesmigtir.

Tlark Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 182 (Hastane

Randevu) olmustur.

2012 yih ikinci geyrekte de sabit sebekeden en fazla trafik gonderilen ve

alinan ulke Almanya’dir.
2012 yili ikinci Ug aylik doneminde 199,03 dakika olarak gerceklesen sabit
MoU, bir dnceki yilin ayni donemine goére %2,7 azalirken bir dnceki

doneme gore %0,8 oraninda azalmistir.

2011 yilh ikinci ceyreginde sabit abonelerin baslattigi ortalama trafik

miktar1 119 dakika iken 2012 yili ikinci geyrekte 109 dakikaya digmustur.

2012 yili ikinci geyrek verilerine gore Turk Telekom’un abone bagina aylik

geliri 22,42 TL olarak gerceklesmigtir.
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13 Agustos 2012 itibariyle sabitte tasinan numara sayisi 254 bini
gecmigtir.

internet ve Genisbant

>

2008 yilinda 6 milyon genigbant internet abonesi bulunmaktayken, dort
yilda yaklagik U¢ kat artisla 2012 yili ikinci ¢eyrek sonu itibariyle 18,3

milyonu geg¢mistir.

2012 yihnin ikinci ¢geyreginde toplam internet aboneliginde, bir dnceki Ug
aylik déneme gore %10,2 artis gerceklesmis olup; fiber, kablo ve 6zellikle
mobil internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki
genel artis egilimi de devam etmistir. Toplam internet abone sayisinin

yillik buyime orani ise %65,9 olarak gergeklesmistir.

2011 yih Gguncu ¢eyregine kadar buyume gosteren xDSL abone sayisi bu
donemden sonra dusus egilimine gegerek 2012 yili ikinci ¢eyreginde 6,6
milyon olmustur. ADSL teknolojisinin xDSL teknolojisindeki pazar payi ise

%99,8 seviyelerindedir.

2012 yili ikinci geyrekte internet servis saglayiciligina iliskin gelirler 1.009

milyon TL olarak gerceklesmigtir.

Tarkiye'deki sabit genigbant internet abonelerinin yaklasik %81’nin 8
Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip abonelik tlrinU tercih ettikleri

gorulmektedir.

Mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina bakildiginda
100 Mb Uzeri kullanimi olan abonelerin ylzdesinin %64,5 oldugu
anlasiimaktadir. En az kullanimi gosteren 0-50 Mb araliginda ise
abonelerin %33’U bulunmaktadir.
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> Alternatif sabit genigbant isletmecilerinin pazar payi1 2012 yili ikinci ¢eyrek
itibariyle %10,2 olarak gerceklesirken, bu donemde Ozellikle fiber
genisbantin etkisi ile birlikte TTNet'in pazar payindaki gerileme devam
ederek %76,3 seviyelerine inmistir. Kablo internet hizmeti sunan
isletmecilerin pazar pay! %6,3 olurken, fiberin pazar payr %6,1 olarak

gerceklesmistir.

» Turkiye’de nlfusa goére sabit genisbant penetrasyon orani %10,3 iken,
OECD ulkeleri penetrasyon ortalamasi %25,6'dir. Ayrica mobil genisbant
penetrasyon orani Turkiye’de %14,3 iken OECD ortalamasi %54,3’tur.

» 2012 yili ikinci geyrek itibariyle “Nic.tr” kayitlarinda 307.673 adet “.tr”
uzantih alan adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin, %69,5’i “com.tr”,

%9,2’si “gen.tr’, %3,7’si “gov.tr’, %3,5’i ise “web.tr" uzantisina sahiptir.

» 2005 yilinda ¢ 2006 yilinda ise bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi
ile birlikte toplam dort adet elektronik sertifika hizmet sadglayicisi
halihazirda faaliyetine devam etmektedir. Bu dort elektronik sertifika
hizmet saglayicisinin faaliyete gectikleri tarihten itibaren 2011 yili sonu
itibariyle olusturduklari sertifika sayilari 323.242 elektronik imza, 198.783

mobil imza olmak Uzere toplam 522.025dir.

» 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle bu say1 402.563 elektronik imza, 223.161
mobil imza olmak Uzere toplam 625.724’e ulagmistir. 2012 yilinin ikinci
ceyreginde bir dnceki doneme gore elektronik imza sayisinda %8,1, mobil

imza sayisinda ise %5,4 artis olmustur.
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Mobil Pazar

Haziran 2012 itibariyle Turkiye’de yaklasik %88,5 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 66,14 milyon mobil abone bulunmaktadir. 0-9 yas
nufus harig olmak Uzere mobil penetrasyon orani %100°Un Uzerine

cilkmaktadir.

3G abone sayisi 37,7 milyona ulagmistir.

2011 yil ikinci ceyrekte 24,8 milyon olan 3G abone sayisi, 2012 yili ikinci
ceyrekte 37,7 milyona ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan
ve cepten internet hizmeti alan abone sayisi da ayni donemler igin
3.629.522’den 10.649.948’e yukselmigtir. 2012 ikinci ¢eyrekte toplam

mobil internet kullanim miktari ise 15.042 TByte olarak gergeklesmistir.

2012 yili ikinci geyrek itibariyle faturali mobil genisbant abone sayisi
5.782.924 olarak, dn-6demeli mobil genisbant abone sayisi ise 4.867.024

olarak gerceklesmisgtir.

2012 yih ikinci u¢ ayhk doneme bakildiginda mobil abonelerin yaklasik
%63’Unu on 6demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil igerisinde faturali

abonelerin oraninin %33,2’den %37,4’e ¢iktigi gorilmektedir.

2012 yil ikinci U¢ aylik ddnemde numara tasima iglemi sayisi bir dnceki
uc aylik doneme goére %4,8 oraninda artarak yaklasik 3,8 milyon olarak
gerceklesmistir. 13 Agustos itibariyle toplam 46 milyondan fazla tasima
islemi gerceklestirilmigtir.

2012 yili ikinci Gg¢ ayhk donem itibariyle abone sayisina gore Turkcell'in

%52,48, Vodafone’'un %27,86, Avea’'nin ise %19,66’lik paya sahip oldugu
gorulmektedir.
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2012 yili Haziran ayi itibariyle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin abone

kayip oranlari sirasiyla %2,86, %3,5 ve %4,60 olarak gerceklesmisgtir.

Abone profiline bakildiginda en fazla faturali aboneye Avea’nin sahip
oldugu ve Avea’nin abonelerinin %44,5’inin faturali abonelerden olustugu
gorulmektedir. Avea'yl %36,2 ile Turkcell ve %34,9 ile Vodafone takip

etmektedir.

On 6demeli abonelerde Turkcell'in %53,5, Vodafone’un %29, Avea’nin ise
%17,5 pazar payina sahip oldugu goérulmektedir. Faturali abonelerin
dagiliminda ise Turkcell’in %50,7, Avea’nin %23,3, Vodafone’un %26 pay

aldig1 gorulmektedir

Toplam mobil abonlerin yaklasik%92’si bireysel, %8’i kurumsaldir.

2012 yih ikinci geyrekte toplam mobil trafik hacmi 43,5 milyar dakika
olarak gerceklesmistir. 2012 yili ikinci U¢ aylik donemi trafik bilgileri bir
onceki U¢ aylik donemle kiyaslandiginda toplam trafigin %11,3 oraninda
arttigi, gecen senenin ayni doénemi ile kiyaslandiginda ise %16,9
oraninda arttigi gériilmektedir. Isletmeci bazinda incelendiginde ise
Turkcell’in trafiginin bir dnceki doneme gore yaklasik %12,9, Avea’nin
trafik hacminin yaklasik %8, Vodafone’nun trafik hacminin ise yaklasik

%11,5 oraninda arttigi1 gérilmektedir.
Gecen senenin ayni donemine gore kiyaslandiginda Turkcell’in trafik
hacminde %14,7, Vodafone’un trafik hacminde %20,6 ve Avea’nin trafik

hacminde %16,3 oraninda artis oldugu goérulmektedir.

2012 yih ilk ceyrekte de mobil sebekelerden en fazla trafik génderilen ve

alinan dlke Almanya’dir.
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Avea, Vodafone ve Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan kisa numara 112
(Sihhi imdat)'dir.

2012 yih ikinci u¢ aylik dénemde SMS sayisi yaklasik %3,4 oraninda
artarak 41.763 milyon adet olarak geceklesirken, 2011 yilinda
isletmecilerin baglattigi kampanyalar ile hizli bir yikselis yasayan MMS
sayisi bir dnceki doneme kiyasla %3,1 oraninda artarak 73,2 milyona

yukselmistir.

2012 yil ikinci Ug¢ aylik donemde, bir dnceki tU¢ aylik doneme goére SMS
sayilari bakimindan Turkcellin SMS sayisi yaklasik %2,4 oraninda,
Avea’nin SMS sayisi %5,4 oraninda, Vodafone’'un SMS sayisi ise %3,3

oraninda artmigtir.

isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari incelendiginde, 2012 yili ikinci
Uc aylik déoneminde bir 6nceki ¢eyrege gore Turkcellin MMS sayisinin
%2,4, Avea’'nin %24,9 ve Vodafone’un MMS sayisinin ise %2,4 oraninda

arttig1 gorulmektedir

2012 yih ikinci ceyrek donem itibariyle gelire gore pazar paylari
incelendiginde Turkcell’in pazar payinin %51,11, Vodafone ve Avea’nin
ise sirasiyla %28,53 ve %20,36 seviyelerinde oldugu gorilmektedir. 2012
yili ikinci geyrekte gelire gore pazar paylari 2011 yilinin ayni donemi ile
kiyaslandiginda Turkcell'in pazar payinin yaklagik 0,76 puan azaldigi,
Avea’nin pazar payinin 0,43 ve Vodafone’un pazar payinin ise 0,32 puan

arttig1 gérulmektedir.

Konusma gelirleri; Turkcell'in gelirlerinin %67,78’ini, Avea’nin gelirlerinin
%71,70'ini ve Vodafone’un gelirlerinin  %72,94’Gn0 olusturmaktadir.
SMS+MMS  gelirleri  Turkcellin  gelirlerinin = %10,09’'unu, Avea’nin

gelirlerinin  %9,70’ini  ve  Vodafone'un  gelirlerinin  %12,73’UGnu

78



olusturmaktadir. Data gelirleri ise Vodafone’da %10,42, Avea’da %15,30
ve Turkcell'de %13,79 paya sahiptir.

2012 yih ikinci geyrek itibariyle Turkcell i¢cin abone basina aylik gelir 20,68
TL, Vodafone i¢in 20,91 TL, Avea icin ise 21,30 TL’dir.

Haziran 2012 itibariyle, Turkcellin MoU degeri 258 dakika, Vodafone’un
355 dakika ve Avea’nin ise 354 dakika olarak gergeklesmistir.

2012 ikinci g¢eyreginde 299 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim
suresi ile Turkiye, rapor kapsaminda degerlendirilen 15 Avrupa ulkesi

arasinda en fazla mobil MoU’ya sahip llke olmustur.

Diger isletmeciler

>

Alternatif igletmecilerin 2012 yilh ikinci g¢eyrek itibariyle toplam fiber
uzunlugu 40.591 km’dir. Tark Telekom’un ise 2012 yili ikinci ¢eyrek
itibariyle 158.660 km fiber altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklasik

120.668 km’si omurga, geri kalan kismi erigim amacli kullaniimaktadir.

Altyap! isletmecilerinin toplam abone sayisi 2012 ikinci ¢eyrek itibariyle
25.849'dur. Bu hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir ise yaklasik 132

milyon TL seviyesindedir.

Tarksat'in 2012 yih ikinci ¢eyregi itibariyle toplam kablo TV abone sayisi
1.259.816 olup, Teledinya markasiyla hizmette olan sayisal kablo TV
abone sayisi 517.515 olarak gergeklesmistir. Kablo telefon hizmetinden

yararlanan 70.159 Turksat abonesi bulunmaktadir.

Kablo internet abone sayisi 6nceki u¢ aylik doneme gore yaklasik %0,32
oraninda artarak 485.531’e ulagsmistir.
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» Uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis isletmeciler 2012
yili ikinci c¢eyrek itibariyla 11.223 aboneye uydu yer istasyonlariyla
uluslararasi internet baglantilari, video konferans, noktadan noktaya
uluslararasi uydu data devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir. Bu hizmete
iligkin toplam gelirler 2012 yili ikinci ¢eyrek igin yaklasik 40,9 milyon TL

seviyesinde gerceklesmigtir.

» Uydu platform hizmetinden faydalanan toplam abone sayisi 4.091.644
olup, bu hizmete iligkin gelir 2012 yil ikinci ¢eyrek icin yaklagik 52 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

» GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayisi 2012 ikinci
ceyrek donemi igin 5.373’tur. GMPCS hizmetlerine iligskin gelir, 2012 ikinci
ceyrek icin yaklasik 3,74 milyon TL olarak gergeklesmistir.

» Rehberlik hizmeti isletmecilerinin 2012 yili ikinci geyregi itibariyle toplam
¢agri sayisi 14.233.019 olup toplam c¢agri suresi 21.205.681 dakikadir.
Numara ile sorgulama hizmeti 2011 yili Gglincu ¢eyreginde kullaniimaya
baslanmis ve bu kapsamda 2012 yili ikinci geyreginde 7.284.448 adet
numara ile sorgulama gercgeklestiriimistir. Yine bu c¢eyrekte toplam
30.251.480 adet isim ile sorgulama yapiimigtir. Yapilan sorgulamalarin
18.217.705 adedinde bireysel numara, 14.238.122 adedinde kurumsal
numara sorgulanmistir. Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin U¢ aylik

gelirleri ise yaklasik 20,7 milyon TL olarak gerceklesmigtir.

» Ortak kullanimli telsiz hizmeti sunan isletmecilerin toplam abone sayisi
1.741, kullanici sayisi 40.652 olarak gergeklesmigtir. 2012 yil ikinci
ceyrekte bu hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 1.93 milyon TL olarak

gerceklesmistir.
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