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AKAR TELEKOM VE ILETISIM HIZMETLERI SAN.TiC.LTD.STI.

Akar Telekom

ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HiZM. A.S. AssisTT
AT&T GLOBAL ILETISIM SERVISLERI LTD. STi. AT&T Global
AVEA ILETISIM HIZMETLERI A.S. Avea
BiZFONIK TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S. Bizfonik

BN TELEKOM HABERLESME TICARET A.S. BN Telekom
BT BILISIM HiZM. A.S. BT Bilisim
BT TELEKOM HiZM. A.S. BT Telekom
CELLFON TELEKOMUNIKASYON LTD.STi. Cellfon
DEKSARNET TELEKOMUNIKASYON A.S. Deksarnet

DIGITAL PLATFORM TENOLOJi HIZMETLERI A.S.

Digital Platform (Digiturk)

DOGAN TV DIGITAL PLATFORM ISLETMECILIGI A.S.

Dogan TV Digital (D-Smart)

DORUK ILETiISIM VE OTOMASYON SAN. VE TiC. A.S.

Doruknet

EQUANT iSTANBUL TELEKOM A.S.

Equant istanbul

GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA ILETISIMI A.S. Globalstar
GRID TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S. Grid Telekom
INFOLINE REHBERLIK VE CAGRI MERKEZI HiZM. A S. Infoline

IPC TELEKOMUNIKASYON TiC. LTD. STi. _

(MEG DANISMANLIK VE PAZARLAMA TIC. LTD. STI. adli isletmecinin unvani | IPC Telekom
IPC TELEKOMUNIKASYON TIiC. LTD. STi. olarak degismistir.)

IKON ILETISIM TELEKOMUNIKASYON A S. ikon letigim
iS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TiC. VE ILETISIM HIZM. A.S. | Is Net

KULE HIZMET VE iSLETMECILIK A.S.

Kule Hizmetleri

MEDITERRANEAN NAUTILUS TELEKOMUNIKASYON HizM. TiC. A.S.

Mednautilus

MEGA ULUSLARARASI| TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S.

Mega Telekom

METRONET ILETiISIM TEKNOLOJI A.S. Metronet
MIKROTEL ILETISIM VE TELEKOMUNIKASYON TiC. LTD. STI. Mikrotel
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HizM. A.S. Millenicom

MLT TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. MLT Telekom
MOBILKOM ELEKTRONIK SANAYI VE TiC. LTD. STI. Mobilkom
MTCTR MEMOREX TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. MTCTR Memorex
NETGSM ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI A.S. NetGSM

REHBERLIK HIiZMETLERI SERVISI A.S.

Rehberlik Hizmetleri Servisi

ROITEL TELEKOMUNIKASYON A.S.

Roitel




ISLETMECI ADI KISALTMA

SUPERONLINE ILETISIM HiZMETLERI A.S. Superonline
T SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LTD. STi. T-Systems
TEKNOMOBIL UYDU HABERLESME A.S. Teknomobil
TELNET TELEKOM HiZM. A.S. Telnet

TSM BILISIM TEKNOLOJILERI HiZM. TiC. VE SAN. A.S. TSM Bilisim
TTM TEL. VE ILETISIM HiZM. SAN. VE DIS TiC. LTD. STI. TTM Telekom
TTNETA.S. TTNET
TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A.S. Turkeell
TURKNET ILETISIM HIZMETLERI A.S. Turknet

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Turk Telekom

TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.S.

Tlrksat

UNIVERSAL TELEKOMUNIKASYON ILETISIM SAN. VE TiC. LTD.STi.

Universal Telekom

VASTECH ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN. TiC. LTD. STi.

Vastech

VODAFONE ALTERNATIF TELEKOM HizZM. A.S.

Vodafone Alternatif

VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Vodafone Net

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.

Vodafone




1 GENEL PAZAR VERILERI

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren isletmecilerin
Kurumumuza belirli donemlerde gondermis olduklari veriler esas alinarak
hazirlanmigtir. Rapor kapsaminda 2012 yili dordincu u¢ ayhk dénemine (Ekim-

Kasim-Aralik) ait veriler dnceki dénemler ile kiyaslamali olarak incelenmektedir.
1.1  YETKILENDIRME VE HiZMET TURLERINE GORE iSLETMECI SAYILARI

28 Subat 2013 itibariyla elektronik haberlesme sektérinde faaliyet gosteren isletmeci
sayisi 423 olup bu igletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 673’tur. Cizelge 1-1’de

hizmet tirlerine goére yetkilendirme sayilarina yer verilmektedir.

Cizelge 1-1 Hizmet Tiirlerine gore Yetkilendirme Sayilari

Yetkilendirme : Yetkilendirme
e Hizmetler
Tiira Sayisi
__Gorev . Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
Sozlesmesi
P, GSM Hizmeti 3
Imtiyaz - -
Sézlesmesi IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 29
Uydu Platform Hizmeti 7
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 82
Bildirim internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 182
Kapsammda Sabit Telefon Hizmeti 43
Hizmet Veren
i§|etmeci|er Kablolu Yayln Hizmeti 15
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 5
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti 1
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 32
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti 73
K_apsamlnda Altyapi isletmeciligi Hizmeti 5
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 167
Isletmeciler Rehberlik Hizmeti 13
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 9
TOPLAM 673




1.2 ISLETMECILERIN GELIR VE KARLARI

Elektronik haberlesme sektdrinde toplam gelirlerin yillar itibariyla gelisimine
bakildiginda 6zellikle mobil hizmetlerden elde edilen gelirler basta olmak Uzere artis
Cizelge
isletmecilerinin 2008 yilindan itibaren yillik net satig gelirlerine yer verilmektedir. 2011

yasandigr gorulmektedir. 1-2’de Tlurk Telekom ve mobil sebeke
yilinda 22,3 milyar TL'yi asan toplam net satis gelirleri 2010 yilina gore yaklagik %5
oraninda artmistir. 2012 yilinda ise net satis gelirleri %9’luk artigla 24,4 milyar TL'ye

yaklagmigtir.

Cizelge 1-2 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri, ©

Net Satis* (b) 2008

Tiirk Telekom | 7.734.891.747 | 7.700.260.858 | 7.340.362.030 | 7.374.599.666 | 7.253.196.576
Turkcell 7.875.874.606 | 8.025.025.237 | 7.991.150.227 | 8.332.040.983 | 8.725.255.983
Vodafone 2.778.218.000 | 2.584.989.000 | 3.005.198.407 | 3.741.607.933 | 4.917.505.697
Avea 1.973.025.289 | 2.406.805.292 | 2.497.421.759 | 2.906.743.653 | 3.474.740.229
TOPLAM 20.362.009.642 | 20.717.080.387 | 21.178.756.016 | 22.354.992.235 | 24.370.698.486

*2008-2011 yillan icin igletmecilerin Kurumumuza gdénderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate
alinarak hazirlanmigtir. 2012 yili isletmecilerin Kurumumuza goénderdigi Ug¢ aylik gelir bilgilerinin
toplami olup, kesinlesmis dedgildir.

Sekil 1-1’de 2012 yili sonu itibariyla isletmecilerin gelir dagihmi gosterilmektedir.
Pazarda Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki isletmecilerin net

satis gelirleri toplami 6,51 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Sekil 1-1 Toplam Gelirin igletmeciler Arasinda Dagilimi, 2012, Milyar ¥

Diger isletmeciler

Tiark Telekom Turkecell Vodafone Avea

* 2012 yilinda isletmecilerin Kurumumuza goénderdigi ti¢ aylk gelir bilgilerinin toplamina gore
hesaplanmis olup, kesinlesmis degildir.



Sekil 1-2’de 2012 yilinda elde edilen toplam gelirin isletmeciler arasinda ytzdesel
dagihmina yer verilmektedir. 2012 yilinda toplam gelirlerin yaklasik %28,3’Unu
%23,5'ini %15,9’unu  Vodafone,

%21,1’ini diger igsletmeciler elde etmistir.

Turkcell, Turk Telekom, %11,3'Unu Avea ve

Sekil 1-2 isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2012, %

Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger isletmeciler

* 2012 yilinda isletmecilerin Kurumumuza génderdigi ti¢ aylik gelir bilgilerinin toplamina goére
hesaplanmig olup, kesinlesmig degildir.
Cizelge 1-3'te Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin ¢ aylik net satis
gelirlerine yer veriimekte olup s6z konusu degerler isletmecilerin Kurumumuza
bildirdigi kesinlesmemis gelir bilgilerini icermektedir. 2012 yili dérdunci u¢ aylik
donemde Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin net satig gelirleri yaklasik

6,3 milyar TL olarak gerceklesmigtir.

Gizelge 1-3 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Ug Aylik Net Satis Gelirleri, ©

Net Satis () 2012-1

Tirk Telekom 1.801.121.668 | 1.820.043.711 | 1.802.634.925 | 1.829.426.272
Turkcell 1.984.227.414 | 2.149.093.949 | 2.300.105.446 | 2.291.829.174
Vodafone 1.103.364.990 | 1.199.722.784 | 1.302.586.702 | 1.311.831.221
Avea 787.017.463 856.321.702 909.606.665 921.794.399
TOPLAM 5.675.731.536 | 6.025.182.146 | 6.314.933.738 | 6.354.881.066

arasinda elde ettikleri net ké&r rakamlarina yer verilmektedir.

Cizelge 1-4’te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin 2008-2011 yillar



Cizelge 1-4 Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke isletmecilerinin Yillik Net Kar Degerleri, £

Net Kar* ()

2008

Tiirk Telekom | 2.610.791.956 | 2.746.613.306 | 2.956.000.797 | 2.468.971.871
Turkecell 2.777.908.000 | 2.237.697.000 | 2.154.605.000 | 2.262.195.067
Vodafone -582.206.309 | -1.397.657.291 | -1.375.162.834 -696.907.047

Avea -514.343.382 | -1.240.086.183 | -962.938.607 -1.054.556.808

*Net kar rakamlari igletmecilerin yillik olarak gonderdikleri kesinlesmis gelir tablolar

dikkate alinarak hazirlanmistir. 2012 yili kesinlesmis verilerinin ortaya ¢ikmasini

muteakip 2012 yili verileri de yayimlanacaktir.
Cizelge 1-5’te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki isletmecilerin
2012 yili dorduncu geyrek itibariyla gelir bilgilerine yer verilmektedir. Yetkilendirme
turleri arasinda gelir kirlhmini saglayamayan igletmecilerin gelir bilgilerine ana faaliyet
alaninda yer verilmistir. Diger isletmecilerin net satis gelirleri 2012 yili dérdincl
ceyrekte yaklasik 1,9 milyar TL olarak gergeklesmistir. BOylece sektorde faaliyet
gosteren tum igletmecilerin toplam gelirleri 2012 yili dorduncu ¢eyregi icin yaklagik

8,27 milyar TL duzeyinde gerceklesmistir.

Gizelge 1-5 Diger isletmecilerin Ug Aylik Gelir Bilgileri, ©

YETKILENDIRME TURU

|
iss ‘ 1.007.755.876 | 1.008.853.700 | 1.121.024.197 | 1.164.329.858
STH ‘ 145.348.092 160.174.124 | 165.216.023 | 230.989.370
ALTYAPI ‘ 111.569.940 132.145.985 | 156.049.860 | 171.293.613
UYDU HABERLESME ‘ 38.068.203 40.908.955 44.873.785 61.604.795
REHBERLIK ‘ 19.488.407 20.710.504 21.892.199 20.576.171
KABLO TV ‘ 76.553.157 81.979.469 78.045.627 118.072.670
GMPCS 3.765.418 3.743.585 4.015.104 3.419.724
OKTH ‘ 1.721.151 1.929.655 2.536.909 3.565.078

TOPLAM

‘ 1.438.248.224 1.502.228.015 1.650.460.024 1.915.909.337

Cizelge 1-6'da Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki isletmecilerin

2011 ve 2012 yillarinda elde ettikleri toplam gelirlere yer verilmektedir. 2012 yilinda



diger isletmecilerin toplam gelirleri* bir dnceki yila gére yaklasik %35,4’lik artisla 6,5

Milyar TL seviyesine gelmigtir.

Gizelge 1-6 Diger isletmecilerin Yillik Gelir Bilgileri, b

YETKILENDIRME TURU

TOPLAM

4.805.435.485 6.506.845.600

iss 3.305.337.762 | 4.301.963.631
STH | 464843200 | 701.727.609
ALTYAPI | 465.500.939 | 571.050.308
NOIETCITWC 154,548,383 | 250.182.548
REHBERLIK | 76607221 | 82.667.281
KABLO TV | 199.984.148 | 354.650.923
GMPCS | 15310180 | 14.943.831
OKTH | 7513.000 9.752.793
|

1.3 ISLETMECI YATIRIMLARI

Cizelge 1-7 ve Cizelge 1-8’de sirasiyla Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin
2012 yih Ug¢ ayhk yatirrm bilgilerine ve 2008-2012 vyillari arasindaki toplam yillik
yatirim miktarlarina yer verilmektedir. Ug aylik yatirim bilgilerine bakildiginda; 2012
yili dorduncu geyrekte Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin toplam yatirm
miktarinin 1,3 Milyar TL'ye yaklastigi ve bir onceki ceyrege gore toplam yatirim

miktarinda %43,5 oraninda artis yasandigi gorulmektedir.

Cizelge 1-7 Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke isletmecilerinin Ug Aylik Yatirnmlan,

Yatirim (b)

2012-1

Tiirk Telekom | 232.399.025 | 445.353.927 | 377.112.985 | 375.722.630
Turkecell 160.000.762 | 166.538.135 | 221.046.503 | 399.532.656
Vodafone 232.241.513 72.443.449 136.431.221 | 147.486.062
Avea 135.360.448 | 134.255.772 | 145.988.615 | 341.094.276
TOPLAM 760.001.748 | 818.591.283 | 880.579.324 | 1.263.835.624

Cizelge 1-8’de yer alan toplam yillik yatirim bilgilerine bakildiginda 2012 yili sonunda

bir onceki yila kiyasla Turk Telekom’un yatirrminda %4,3 oraninda bir artis

12012 yilinda igletmecilerin Kurumumuza gonderdigi ¢ aylk gelir bilgilerinin toplamina gére hesaplanmis olup,
kesinlesmis degildir.
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gorulmektedir. Ayni dénemler igin Turkcellin yatinmlari %5,9 oraninda artarken

Vodafone yatirimlari %26,4, Avea yatirimlari ise %5,4 oraninda azalmistir.

Gizelge 1-8 Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke igletmecilerinin Toplam Yillik Yatirimi, £

Yatirnm ()

2008

Tiirk Telekom | 1.375.310.179 | 1.214.950.018 | 1.099.376.770 | 1.371.661.333 | 1.430.588.567
Turkecell 587.380.000 | 1.823.087.000 | 779.323.342 894.292.038 947.118.056
Vodafone 446.725.928 | 1.556.997.971 | 1.043.320.000 | 799.790.152 588.602.245
Avea 958.236.891 | 1.208.795.929 | 838.780.574 799.871.483 756.699.110
TOPLAM 3.367.652.998 | 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.006 | 3.723.007.979

*2008-2011 yillari igin isletmecilerin Kurumumuza génderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate
alinarak hazirlanmigtir. 2012 yili isletmecilerin Kurumumuza goénderdigi G¢ aylik yatirim bilgilerinin
toplami olup, kesinlesmis dedgildir.

Cizelge 1-9'da pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilerin 2012 yil itibariyla
yatirrm bilgileri verilmektedir. Diger isletmeciler tarafindan 2012 yili ilk c¢eyrekte
yaklagik 213 milyon TL, ikinci ceyrekte yaklasik 483 milyon TL, Gglncu ceyrekte
yaklagik 473 milyon TL ve dorduncu ceyrekte yaklagik 869 milyon TL yatirim
gerceklestiriimigtir. Diger isletmecilerin 2012 ilk ¢eyrekte “yatirrm/gelir’ oranm %15
iken s6z konusu oran ikinci geyrekte %32, UglnclU c¢eyrekte %28 ve dordincu

ceyrekte %45 olarak gerceklesmigtir.

Gizelge 1-9 Diger isletmecilerin Ug Aylik Yatinm Bilgileri, ©

2012-1 ‘ 2012-2 2012-3 2012-4
213.093.835 | 483.481.686 | 473.309.975 | 868.655.850

Yatirim ()

Diger isletmeciler

Son donemde yatirimlarini gitgide artiran diger igletmecilerin 2011 ve 2012'de

gercgeklestirdikleri toplam yillik yatinm miktarlarina Cizelge 1-10’da yer verilmektedir.

Cizelge 1-10 Diger isletmecilerin Toplam Yillik Yatinmi, ©

Yatirim ()

Diger isletmeciler

1.735.048.428 | 2.038.541.346




1.4 TOPLAM TRAFIK

Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’te Turkiye elektronik haberlesme sektorinde sabit ve mobil
igsletmecilerin olugturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer veriimektedir.
Toplam trafigin dagilimina bakildiginda yillar itibariyla mobil arama trafik miktari
artarken sabit arama trafik miktarinin distigu goértlmektedir. 2012 yilinda, bir dnceki
yila gore toplam trafik miktar1 %12 artarak 189,2 milyar dakikaya ulasirken bu trafigin
yaklasik %90’ in1 mobil trafik olusturmustur.

Sekil 1-3 Toplam Yilhk Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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Sekil 1-4'te 2011 yili basindan itibaren Uger aylik donemler halinde sabit ve mobil
toplam trafik miktarlari verilmektedir. 2012 yili doérdincu ¢eyrekte toplam mobil trafik
miktari 43,1 milyar dakika olurken sabit trafik miktari ise 4,6 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. Bir onceki U¢ aylik doneme gdre mobil trafik miktari yaklasik %2,3
oraninda azalirken sabit trafik miktari ise yaklasik %2,2 oraninda artmigtir. 2011 yih
dordincu ceyrekte yaklasik 43,8 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2012 yili
dorduncu geyrekte yaklasik 47,7 milyar dakika olarak gergeklesmigtir.



Sekil 1-4 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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NOT: STH yonlne giden 2012-1 trafik verileri Tirk Telekom tarafindan giincellenmistir.

Turkiye elektronik haberlesme sektorinde sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu
trafigin yoénlere gére dagdilimi Gger aylik donemler halinde asagidaki sekillerde
kiyaslanmaktadir. 2012 yili dérdincu Ug aylik ddnemde mobilden mobile trafik miktar
bir dnceki yilin ayni donemine goére yaklasik %12 oraninda artarken sabitten sabite
arama trafik miktar yaklasik %19 oraninda azalmistir. Bir 6nceki ddénemle
kiyaslandiginda ise mobilden mobile trafik miktari yaklasik %2 oraninda azalirken

sabitten sabite arama trafik miktari yaklasik %2 oraninda artmistir.

Sekil 1-5 Trafik Dagihmi, Milyon Dakika

2012-4 1.061
2012-3 1.024
2012-2 993
2012-1 48
2011-4 991
2011-3 1.024
2011-2 968
2011-1 850
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mobil-Mobil B Mobil-Diger Sabit-Sabit Sabit-Diger

NOT: STH yonlne giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan gincellenmigtir.

Toplam trafigin buyuk bir kismini (%85,1), mobil igletmecilerin kendi sebekelerinde
gerceklesen ve ayni zamanda diger mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan

olusan mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir (Sekil 1-6).



Sekil 1-6 Trafik Dagilimi, %

2012-4 2
2012-3 1
2012-2 ,0
2012-1 1
2011-4 3
2011-3 A4
2011-2 3
2011-1 2

~

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Mobil-Mobil B Mobil-Diger Sabit-Sabit Sabit-Diger

NOT: STH yonlne giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan giincellenmistir.

1.5 TUKETICi SIKAYETLERI

01/08/2012 ile 28/02/2013 tarihleri arasinda Kuruma gelen toplam sikayet sayisi
31.532 olup; bu sikayetlerin 27.182 tanesi cevaplanmis, 121 tanesi Kurum iginde
baska birimlere yonlendiriimis, 2.062 tanesi isleme konulmus fakat sonuglanmamis

ve 1.896 tanesi ise reddedilmistir.?

Sekil 1-7 01.08.2012 — 28.02.2013 Arasi Déneme iligkin Tuketici Sikayetleri

32.000 31.532

27.182
28.000

24.000
20.000
16.000
12.000

8.000

1. 2.062
4.000 121 271 896

0 — _—
Yonlendirilen Diger Reddedilen Acik Cevaplanan Toplam Sikayet

Toplam sikayetlerin sektor bazinda dagilimina bakildiginda, en fazla sikayetin %48

oraninda GSM hizmetleri ile ilgili olarak yapildigi gértlmektedir.

2 Gerekli kontrolleri yapilarak ilgili igletmeciye iletiimis ancak heniz sonuglanmamis sikayetler “acik” adi altinda
gOsterilmektedir.
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Sekil 1-8 Tiiketici Sikayetlerinin Sektér Bazinda Dagilimi

Uydu Sabit telefon; Kablo TV; 1%
platform; 11%

Yapilan gikayetlerin konusu itibariyla degerlendiriimesine asagidaki cizelge
kapsaminda yer verilmekte olup en fazla sikdyete konu hususun faturalara iligkin
olarak gercgeklestigi gorulmektedir. Sektorler bazinda alinan sikayetlerin icinde en

fazla yer tutan sikayet konularinin ylizdesel dagilimina asagida yer verilmektedir.

Gizelge 1-11 Tiiketici Sikayetlerinin Konusu itibariyle Dagilimi

o1 Agustos - 20 Subat 2013 | '§i SSEIe B Fadt Sikayet Bler Koruan
GSM Faturalar 2> %39
internet Faturalar 2 %20
Uydu platform Fesih/gecici durdurma - %43
Sabit telefon Baglanti Sorunu > %20
Kablo TV Faturalar > %21
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2 SABIT PAZAR VERILERI

2012 yih doérduncu c¢eyrek itibariyla 13.859.672 sabit telefon abonesi bulunan
Turkiye’de penetrasyon orani bir dnceki ¢geyrege gore %0,5 azalarak yaklasik %18,3
seviyesine diismistir® (Sekil 2-1). Bununla birlikte, Tiirkiye'de ortalama hanehalki
biyikliginin 3,76 * oldugu gbéz oninde bulunduruldugunda sabit telefon

hizmetlerinin Turkiye'nin 6nemli bir kesimine ulastigini sdylemek mumkundur.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

- 28

18 —+
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mm Abone Sayisi Penetrasyon

2012 yilinda sunulmaya baglanan toptan hat kiralama hizmeti dolayisiyla sabit abone
sayisinin gozden gecirilmesi neticesinde guncellenen 2012 yili geyrekler itibariyle

sabit abone sayilarina asagida yer verilmektedir.

Sekil 2-2 2012 Yili Geyrekler itibariyle Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

18,7 15,3 [N
14
12 -+ 16
10 S8
8 =)
c - 8 N
s =
= 4 — 4
2
0 0
2012-1 2012-2 2012-3 2012-4
I Abone Sayisl Penetrasyon

%2012 sonuna dogru toptan hat kiralama hizmetinin kullanimi ciddi bir miktara ulastidi icin 2012 yili abone sayisi
degerleri gézden gegirilerek yenilenmigtir.
* TUIK 2011 verisidir.
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Sabit telefon hizmetleri (STH) sunan isletmecilerin® 2012 yilinin dérdiincii ceyregi
itibartyla kullanici bilgilerine bakildiginda, tasiyici on segimi kullanici sayisinin
415.239, arama bazinda tasiyici seg¢imi kullanici sayisinin ise 193.652 olarak
gerceklestigi goriimektedir. Diger yontemlerle STH isletmecilerini kullanarak arama

yapan kullanici sayisi ise 633.463'tUr.

Cizelge 2-1 STH isletmecilerinin Kullanici Sayilari

2012-1 2012-2 2012-3 2012-4
Tasiyict On Segimi 420.755 402.966 397.704 415.239
Arama Bazinda Tasiyici Segimi 144.690 174.338 185.532 193.652
Diger Erisim Yoéntemleri 259.020 340.201 383.039 633.463
TOPLAM 824.465 917.505 966.275 1.242.354

Cizelge 2-2’7de tum yontemlerle ulasilan kullanici sayisi acisindan STH

isletmecilerinin pazar paylari yer almaktadir. Buna goére ilk U¢ sirada TTNet,

Millenicom ve Superonline yer almaktadir.

Gizelge 2-2 STH isletmecilerinin Kullanic1 Sayisina gére Pazar Paylar, 2012-4

isletmeci Pazar Payi (%)
TTNet 21,11%
Millenicom 20,77%
Superonline 17,89%
Turknet 11,16%
Bizfonik 9,26%
Vodafone Net 7,95%
is Net 6,61%
TTM Telekom 2,82%
NetGSM 1,56%
ikon 0,48%
Diger 0,39%

STH isletmecileri 6n 6demeli kartlar ile de son kullanicilara arama hizmetleri
sunmaktadir. 2012 dordincl c¢eyrekte satilan toplam 6n 6demeli kart adedi
3.128.015 olup kart satiglarina gore isletmecilerin pazar paylari Cizelge 2-3’te
gosterilmektedir. Bu gergevede, 2012 yilinin dérdincu ¢eyreginde kart satis adedine

°®STH yetkilendirmesine sahip olan igletmecilerden 103 adetine ait verilerden elde edilmistir.
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gore en yuksek paya sahip ilk Ug¢ isletmeci sirasiyla TTM Telekom, IPC Telekom ve

ikon Telekom olmustur.

Cizelge 2-3 STH isletmecilerinin Kart Satisi Sayisina gore Pazar Paylari, 2012-4

isletmeci Pazar Payi (%)
TTM Telekom 38,91
IPC Telekom 23,67
ikon Iletisim 15,10
Millenicom 9,27
Superonline 8,64
Mega Telekom 4,20
Universal Tel. 0,06
TSM Bilisim 0,04
Mikrotel 0,04
Diger 0,07

2.1 SABIT PAZARDA GELIRLER

Sekil 2-3'de sabit pazarda Turk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2012 yilinda sabit telefon (PSTN) hizmetleri ile kiralik devre gelirlerinin
toplam gelirdeki payinin bir 6nceki yila gore azaldigi, erigsim ve diger hizmetlerden
elde edilen gelirlerin payinin ise arttigi gorulmektedir. 2008 yilinda toplam gelirlerin
%66,19'unu olusturan PSTN hizmetlerinin 2012 yilinda toplam gelirlerdeki payi
%56,6'ya dusmustur. Buna kargin, 2008 yilinda toplam gelir iginde %21,25’lik bir
paya sahip olan erigsim hizmetleri 2012 yilinda toplam gelir igindeki payini %31,6’ya
ctkarmigtir. 2012 yihna bakildiginda kiralik devre gelirleri, toplam sabit gelirlerin
%5,26’s1 iken; arabaglanti, yurtdigi hesaplasma, teleks-teleteks vb. gelirlerin
olusturdugu diger gelirlerin ise toplam sabit gelirlerin %6,54’UnU olusturdugu
gorulmektedir.
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Sekil 2-3 Tirk Telekom’un Yillik Sabit Gelirinin Daglllmle, %

2012 m
2011 @
2010 M
2009
2008 E
O:% Z(IJ% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%
H PSTN Erisim Kiralik Devre m Diger

Sekil 2-4’te 2011 yihi birinci ¢eyrekten itibaren Uger aylik dénemler halinde Tuark
Telekom’un sabit gelirlerinin dagihmi yer almaktadir. Goérllecegi Uzere, 2012 yilinin
dordincu ¢eyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %54,58’ini teskil ederken erisim
gelirleri toplam gelirin %33,35'ini olusturmustur. 2011 yilinin ayni dénemi ile
kiyaslandiginda, PSTN ve kiralik devre gelirlerinin toplam gelir igindeki payinin
azaldigi, buna karsin erisim ve arabaglanti dolayisiyla elde edilen gelirlerin payinin

arttig1 gézlenmektedir.

Sekil 2-4 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Gelirinin Dagihimi®, %

2012-4 54,58 XY, 3,36
20123 56,56 XL 2,30
20122 57,14 XF 2,93
2012-1 58,13 XL 2,12
2011-4 59,99 ¥Z 2,39
2011-3 59,97 XF 2,55
2011-2 61,54 JF 2,08
2011-1 61,00 X 1,89

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B PSTN Erisim Kiralik Devre B Arabaglant Diger

©2011-3 ile 2012-3 dénemi arasindaki “Diger” bashg altinda yer alan veriler gézden gegirilerek glincellenmisgtir.
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2.2 SABITTEN ARAMA GELIRLERI

2012 yili dérduncu ug aylik donem itibariyla sabit telefon gelirleri yaklasik 1,15 milyar
TL olarak gergeklesmis olup bir dnceki senenin ayni dénemine gére %13,5 oraninda

azalirken bir 6nceki doneme gore de %0,9 oraninda dugmusgtur.

Sekil 2-5 Sabitten Arama Gelirlerinin Dagilimi, Milyon ¢
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Cizelge 2-4’te 2012 yih dordlincu ceyrek itibariyla STH isletmecilerinin hizmet
sunumu dolayisiyla elde ettikleri gelirlere ve kullanici sayilarina yer verilmektedir.
Yaklasik 1,2 milyon kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif isletmecileri
kullanmis olup, bu isletmecilerin G¢ aylik dénem igin tim STH hizmetlerinden elde
ettikleri gelirler 230,8 milyon TL olarak gerceklesmistir. Elde edilen gelir 2012 yilinin

dordincu ¢eyreginde bir 6nceki ceyrege gore %39,7 oraninda artmistir.

Cizelge 2-4 STH igletmecilerinin Net Satis ve On Odemeli Kart Satis Bilgileri

On Odemeli Kart

Kullanici Sayisi Satis Adedi Net Satis Geliri’, ©
2012 -1 824.465 2.847.205 145.348.092
2012 - 2 917.505 3.137.637 160.147.211
2012 - 3 966.275 3.826.654 165.216.023
2012 - 4 1.242.354 3.128.015 230.832.410

Sekil 2-6'da STH igletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un arama

hizmetlerine iliskin gelirlerine gdre pazar paylarina yer verilmektedir . STH

" STH isletmecilerinin tiim STH hizmetlerinden elde ettigi toplam net satis gelirlerini ifade etmektedir.

8 Sekil 2-5; STH isletmecilerinin Kurumumuza géndermis oldugu Uger aylik gelir bilgileri ile Turk Telekom’un ayni
dénemlerde Kurumumuza bildirmis oldugu sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde edilen
gelir bilgileri kullanilarak elde edilmistir.
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isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan 2011 yili dérdlinci G¢ aylik
dénemde pazar paylari %20 olurken 2012 yili doérdincl tg¢ aylik dénemde ise s6z
konusu pazar paylari %41 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-6 STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine gére Pazar Paylari, %
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BTT STH

Sekil 2-7’de STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un telefon
hizmetlerine ait gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir®. Séz konusu
gelirlere gére STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un pazar paylari 2011 yili
dordincu geyreginde sirasiyla %9 ve %91 iken s6z konusu pazar paylari 2012 yilinin

dordincu ug aylhk doneminde sirasiyla %17 ve %83 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-7 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine goére Pazar Paylari, %
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mTT STH

® Tiirk Telekom’un sehirici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit licret, baglanti-nakil Gcretlerini iceren
gelirlerini kapsamaktadir.
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Cizelge 2-5'te Turk Telekom’un EBITDA marjina yer verilmektedir. 2012 yili dérdincu
ceyregiicin Turk Telekom’un EBITDA marji %49,5 olarak gergeklesmistir.

Cizelge 2-5 Tiirk Telekom’un EBITDA Marji

2012-1 2012-2 2012-3

_ 20121 | 20122 @ 20123 | 20124
EBITDA (%) 51,1 53,0 48,5 49,5

2.3 SABIT PAZARDA TRAFIK HACMI

2011 yihinin dérdincu geyreginde yaklasik 4,61 milyar dakika olan Turk Telekom’un
ses trafigi, 2012 yilinin doérduncu geyreginde %21,2 oraninda azalarak yaklasik 3,63
dakika 2012 yilinin

karsilastinldiginda ise Turk Telekom trafiginin %1 oraninda arttig1 gértilmektedir.

milyar olarak gerceklesmigtir. Uuglncl ceyregi ile

Cizelge 2-6 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

Trafik

dagihmi 2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4
Sebeke i¢i 4.463 4.377 3.752 3.918 3.864 3.582 2.980 3.031
Uluslararasi 64 102 113 105 56 60 61 52
Mobil 373 593 589 561 525 533 506 487
Dial-up 6 5 4 3 2 2 1 1
STH 6 13 17 26 35* 42 48 61
Toplam 4911 5.089 4.475 4.612 4.447 4.219 3.596 3.633

* STH yonine giden 2012-1 trafik verileri Tlrk Telekom tarafindan glincellenmistir.

Uger aylik donemler itibariyla trafik dagiliminin seyrinin gésterildigi asagidaki sekilde,
bir 6nceki yilin ayni déneminde %84,95 olan sebeke igi trafigin toplam trafik igindeki
payinin 2012 yilh dérdinct u¢ aylik doneminde %83,43 olarak gerceklestigi
gorulmektedir. Bununla birlikte bir dnceki yilin ayni déneminde toplam trafigin
%12,16’sin1 olusturan mobile dogru trafik 2012 yilinin dérdiinci ¢eyreginde toplam
trafigin %13,41’ini teskil etmistir.
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Sekil 2-8 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, %

2012-4 83,43 WENi3a1N00] 162
20123 82,88 114,08 0,0 1,32
2012-2 84,92 1,420 P2 0) TR
2012-1 86,20 %Y11)7110)09 0,79
2011-4 84,95 7Y 7 01216100 0,55
2011-3 83,85 )7 113)1610,04 0,37
2011-2 86,01 7Y 11111)6610)09 0,25
2011-1 88,24 %% 10,320,11 0,11
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sebeke ici Uluslararasi Mobil m Dial-up ®STH

NOT: STH yonlne giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan guincellenmistir.

STH isletmecilerinin internet sebekesi Uzerinden ses tasima (VolP) yontemini etkin
bir sekilde kullandiklari gorulmekte olup STH isletmecilerinden giden c¢agrilarin
toplam suresi icinde VoIP’in payl %63,2’yi bulmaktadir. $ekil 2-9'da STH isletmecileri
ve Turk Telekom’un sehirici trafigine ait paylar karsilastirimaktadir. Bir énceki Ug¢
aylik déonemde s6z konusu trafikten %10,06 oraninda pay alan STH igletmecilerinin

2012 yih dérduncu ug aylik donemdeki paylari %9,84 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-9 STH-TT Gagn Baslatma (Sehirigi) Trafigi Kiyaslamasi, %

100 -+
S — -> S —
80 - 94,62 94,32 92,85 92,22 91,70 91,77 89,94 90,16
g 60 -
)
=
35 40 -
=
20 | 5,38 5,68 7,15 7,78 8,30 8,23 10,06 9,84
O T T T T T T T 1

2011-1  2011-2 2011-3 20114 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4

=TT STH

Sekil 2-10'da STH igletmecileri ve Tlrk Telekom’un sehirlerarasi trafikteki paylari
2011 yih birinci geyreginden itibaren kargilastiriimaktadir. Buna gore 2012 yilinin
dordincu Ug¢ aylik déneminde sehirlerarasi trafikte STH igletmecilerinin pazar payi
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%19,45 olarak gerceklesirken Turk Telekom’un pazar payl ise %80,55 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 2-10 STH-TT Cagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %

100 -+

—

80 -
8916 87,92 8792 534 g, g3se s08a 8055
60 -

Yiizde (%)
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=TT STH

Sekil 2-11'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobile dogru ¢agri trafigine
iliskin pazar paylari karsilastiriimaktadir. STH isletmecilerinin 2011 yilinin birinci G¢
aylik déneminde s6z konusu pazardan aldigi pay %29,32 iken 2012 yilinin dérdincu
uc aylik déneminde aldiklari pay %47,76’ya yukselmistir. Tlrk Telekom’un pazar payi
ise ayni donemde %70,68'den %52,24’e dusmustur.

Sekil 2-11 STH-TT Cagri Baglatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %

80 - 70,68 73,19 68,84 67.46

62,22
60,64 56,60
60 - 52,24

43.31 47,76
37,78 39,36 !
i 31,16 32,54
20 29,32 26,81

0 T T T T T T T 1
2011-1  2011-2 2011-3 20114 2012-1 2012-2 2012-3 20124

==TT STH

Sekil 2-12'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdisina dogru c¢agri
trafiklerine ait pazar paylari karsilastirimaktadir. 2011 yilinin birinci G¢ aylik
déneminde s6z konusu pazarda Turk Telekom’un %64,97 olan payl 2012 yili
dordincu g¢eyrek sonunda %56,27°’ye dusmis, ayni donemde STH igletmecilerinin

pay! ise %35,03’ten %43,73’e ylkselmistir.
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Sekil 2-12 STH-TT Cagr Baglatma (Yurtdigina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-13'de STH isletmecilerinin  ve Turk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi ¢agri trafigine ait pazar paylarina yer verilmektedir. 2012
yihinin  dordunct U¢ aylik doénemi 2011 yilinin birinci U¢ aylk doénemi ile
kiyaslandiginda; Tidrk Telekom’un sz konusu trafikten aldigi pay %40,84’ten

%38,81’e duserken, STH igletmecilerinin payl ise ayni dénemde %59,16’dan
%61,19’a yukselmistir.

Sekil 2-13 STH-TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararasi Gagn Trafigi Kiyaslamasi, %

80 ~

70 - 69,27 67,44

60 | 5916 5703 59,62 59,17 63,424 61,19
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Sekil 2-14'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’'un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari uluslararasi ¢agri trafigine ait pazar paylari karsilagtirilmaktadir. 2011
yili birinci ¢ aylik déneminde ilgili pazardan %77,49 pay alan STH igletmecilerinin
2012 yih doérdincu u¢ aylik dénemde pazar paylr %64,59'a dusmuastar. Tark

Telekom’un ilgili trafige iliskin pazar payi ise ayni dénemde %22,51’den %35,41’e
yukselmigtir.
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Sekil 2-14 STH-TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Cagn Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-15’de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede baslatilan
toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2011 yil birinci ceyreginde STH
isletmecilerinin s6z konusu trafikteki payl %8,84 iken 2012 yili dérdinclu ¢eyreginde

%20,69'a ¢ikmig, Turk Telekom’un payi ise ayni dénemde %91,16'dan %79,31’e
gerilemistir.
Sekil 2-15 STH-TT Sabitten Baslatilan Toplam Trafikteki Paylari, %
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80,35 79,31
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NOT: STH yénune giden 2012-1 trafik verileri Tirk Telekom tarafindan glincellenmistir.
2.4  KISA NUMARALAR

Cizelge 2-7’de 2012 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda Turk Telekom hatlarindan
en sik aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaranin ortalama ¢agri surelerine
yer verilmektedir. 2012 yilh dérdincu u¢ aylik doneminde en sik aranan kisa numara

182 (Hastane Randevu) olmustur. Ayni donemde 121 (Telefon Ariza), 112 (Sihhi
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imdat), 11818 (Bilinmeyen Numaralar) ve 163 (Bor¢c Sorma) en sik aranan diger kisa

numaralar arasinda yer almaktadir.

Cizelge 2-7 Sabit Telefonlardan En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012-4

Ortalama Cagri

Kisa Numara .
Siiresi™ (sn)

182 145,3
121 56,6
112 30,5
11818 94,8
163 69,6

2.5 EN GOK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Cizelge 2-8'de 2012 yili dorduncu u¢ aylik doneminde Turk Telekom sebekesinden
en fazla trafik gonderilen ve Turk Telekom sebekesine en fazla trafigin geldigi
Ulkelere vyer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen trafik bakimindan
Almanya ilk sirayi alirken Tiirkmenistan, ingiltere, Bulgaristan ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC) en fazla trafik gonderilen diger tlkeler olmustur. Bununla birlikte

en fazla trafik alinan Ulkeler Almanya, italya, Fransa, Hollanda ve ingiltere’dir.

Gizelge 2-8 En Gok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2012-4

En Gok Trafik Gonderilen Ulke En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
Tirkmenistan italya
ingiltere Fransa
Bulgaristan Hollanda
KKTC ingiltere

2.6 AYLIK KULLANIM MIKTARI (MoU)

Sekil 2-16'da 2011 yili basindan itibaren Uger aylik dénemler itibariyla sabit telefon
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik ortalama kullanim
miktar1) degerleri gosterilmektedir. 2012 yili dérduncu ug¢ aylik doneminde 198 dakika

10 Cagn surelerine iliskin 2012 yili Aralik ay1 verileri gincellenmistir.
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olarak gerceklesen sabit MoU"!, bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %0,27 azalirken

bir dnceki doneme goére %3,54 oraninda artmistir.

Sekil 2-16 Sabit MoU, Dakika
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Not: STH ybénine giden 2012-1 trafik verileri Turk Telekom tarafindan gtincellenmigtir.

2.7 ABONE BASINA ORTALAMA GAGRI BASLATMA

Sabit abonelerin ortalama c¢agri baslatma trafigine (sabit telefondan yaptigi arama
miktarina) dénemler itibariyla Sekil 2-17'de yer verilmektedir. 2011 yili dorduncu
ceyreginde sabit abonelerin gerceklestirdikleri ortalama trafik miktari 110 dakika iken
2012 yil dorduncu geyrekte 101 dakikaya dusmustur.

Sekil 2-17 Sabit Abone Ortalama Cagri Baslatma'?, Dakika
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NOT: STH yonune giden 2012-1 trafik verileri Tirk Telekom tarafindan glincellenmistir.

™ Turk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin telefonu kullanma
miktari olup hem giden hem de gelen trafik miktarlari dikkate alinmaktadir. Baska bir ifadeyle, sabit abonenin
sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradidi + arandigi slreyi) gostermektedir.

22012 yili abone sayilar toptan hat kiralama hizmetinin uygulamaya girmesiyle gtincellenmis olup bu kapsamda
2012 yili ilk Ug geyrek verileri yenilenmigtir.
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2.8 ABONE BASINA AYLIK GELIR (ARPU)

Sekil 2-18’'de Turk Telekom’un ses hizmetlerine iliskin 2011 yilindan itibaren Gger
aylik donemler itibariyla aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User)
rakamlarina yer verilmektedir. 2012 yili dordincu c¢eyrek verilerine gore Turk

Telekom’un abone basina aylik geliri 22,22 TL olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-18 Sabit ARPU, ¥
25
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2.9 SABIT NUMARA TASINABILIRLIGI

2012 yil doérdincu geyreginde Turk Telekom net olarak 49.483 abone kaybederken
Superonline net olarak 46.588 ve Vodafone Net net olarak 1.076 abone kazanmigtir.
Uygulamanin baslamasindan bu yana 28 Subat 2013 tarihi itibariyle toplamda

360.000’e yakin sabit numara tagima igslemi gerceklestirilmistir.

2.10 SABIT PAZARDA YATIRIM

Sekil 2-19°da 2008-2012 yillari arasinda Turk Telekom’un toplam yatirnmlari
incelenmektedir. 2008 yilinda 1,3 milyar TL civarinda olan yatirrm miktari, 2012
yilinda 1,4 milyar TL seviyelerinde gerceklesmigtir. 2012 yilindaki toplam yatirim

miktari ise bir dnceki yila gére %4,3 oraninda artmistir.
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Sekil 2-19 Tiirk Telekom’un Yillik Yatinm Miktar, Milyon ©
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Sekil 2-20°’de Turk Telekom’un Uger ayhk yatirimlari incelenmektedir. 2012 yih
dorduncu ug¢ aylik donemde 376 milyon TL olarak gergeklesen sabit yatirim bir 6nceki
yilin ayni dénemine kiyasla %39,36 oraninda azalirken bir dnceki doneme gore %0,2

oraninda azalmistir.

Sekil 2-20 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Yatirnm Miktari, Milyon ©
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3 INTERNET VE GENiISBANT VERILERI

2012 yili doérduncu geyregi itibariyla genisbant pazarinda dikkat ¢eken en 6nemli
gelisme 2011 yili Ugunclu geyreginden itibaren diusen xDSL abone sayisinin tekrar
artmaya baslamasinin yaninda mobil, fiber ve kablo internet abone sayilarinda 2010
yili ortalarinda baslayan artisin devam etmesidir. 2011 yili ikinci ve uguncu c¢eyrekteki
agirhikli olarak mobil kaynakl %20’lik ortalama artis orani, 2011 yili son geyreginde
%10’lara dugmustur. 2012 yili dérduncu geyregine bakildiginda da toplam genigbant
abonesinin bir dnceki ceyrege gore yaklasik %4 oraninda arttigi goérulmektedir.
Ayrica fiber abone sayisindaki artis orani da bu dénemde %18 seviyelerinde
gerceklesmistir. Sekil 3-1’de 2008 yilindan bugune kadar olan suregte Turkiye’deki
toplam genigbant internet abone sayilarina yer verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon
genisbant internet abonesi bulunmaktayken doért yilda ¢ kattan fazla artisla 2012 yil

dorduncu g¢eyrek sonu itibariyla 20 milyonu gegmistir.

Sekil 3-1 Genisbant internet Abone Sayisi™
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5.986.101
5.000.000
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Cizelge 3-1'de Turkiye’de baglanti cesidine gore internet abone sayisi ile geyrek ve
yillik bazda artis oranlarina yer verilmektedir. 2012 yili dérdincu g¢eyregi itibariyla
Tarkiye’'deki cevirmeli internet dahil toplam internet abone sayisi 20,09 milyon
seviyesine ulagmistir. 2012 yilinin dérduncu geyreginde toplam internet aboneliginde
bir dnceki ¢ aylik ddneme gore %3,8 artis gerceklesmis olup fiber, kablo ve 6zellikle

'3 Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tiim genigbant internet erigsim yodntemleri dahil olup c¢evirmeli (dial up) internet
harigtir.
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mobil internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayisindaki genel artig

egilimi de devam etmigtir. Toplam internet abone sayisinin yillik artig orani ise %42,3

olarak gerceklesmigtir.

Gizelge 3-1 Toplam internet Abone Sayilan

Ceyrek Biiyume Yilhk Biiyiime
2011-4 2012-3 2012-4 Orani Orani

(2012-3...2012-4) (2011-4...2012-4)
xDSL 6.776.036 | 6.602.030 | 6.643.299 0,6% -2,0%
Mobil Bilgisayardan internet | 1.547.421 | 1.875.653 | 1.909.530 1,8% 23,4%
Mobil Cepten internet 4.907.380 | 9.685.926 |10.252.370 5,8% 108,9%
Kablo internet 460.451 492.765 500.658 1,6% 8,7%
Fiber 267.144 548.493 645.092 17,6% 141,5%
Diger 159.383 142.753 139.665 -2,2% -12,4%
TOPLAM 14.117.815|19.347.620 | 20.090.614 3,8% 42,3%

Cizelge 3-1’de yer alan "Diger’ kaleminin acilimina Cizelge 3-2'de yer verilmektedir.
2012 dorduncu ceyrek itibariyla 14.866 ISDN, 10.798 uydu, 41.108 PLC abonesi
bulunmaktadir. Ayrica 2012 yili dérduncu geyrek itibariyla Turkiye’de 60 bin civarinda

cevirmeli baglanti yapan abone bulunmakta olup buradaki digus devam etmektedir.

Gizelge 3-2 Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilari

Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 71.647| 60.545| 59.746
Tumlesik Hizmet Sayisal Agi (ISDN BA ve PA) 15481 | 15.069| 14.866
Uydu Haberlesme 10.805| 11.442| 10.798
Metro Ethernet 5.663 7.924 8.124
Elektrik Hatlari Uze.Gen.Erisimi (PLC, BPL) 37.865| 41.987| 41.108
Cerceve Rdle (Frame Relay) 181 136 127
Eszamanl iletim Modu (ATM) 65 65 64
Diger 17.676 5.585 4.832
TOPLAM 159.383 | 142.753| 139.665

Sekil 3-2’7de xDSL abone sayisinin tger aylik donemler itibariyla gelisimine yer

verilmektedir. 2011 yili GglnclU ¢eyregine kadar artis gosteren xDSL abone sayisi bu

dénemden sonra dusus egilimine gegmis ve bu distus 2012 yili dérdlncu ¢eyreginde

yerini tekrar artisa birakarak 6,6 milyonu asmistir. Ulkemizde xDSL abonelerine

agirlikh olarak ADSL, G.SHDSL ve VDSL teknolojileri ile hizmet sunulmaktadir.
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Sekil 3-2 Toplam xDSL Abone Sayisi
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Cizelge 3-3’te internet servis saglayicilarin abone sayisi bakimindan pazar paylarina
yer verilmektedir. Buna gore pazarda en buyuk paya sahip isletmeci TTNet olup onu

Superonline, Dogan TV Digital, Vodafone Net ve Millenicom izlemektedir.

Gizelge 3-3 iSS Pazar Paylan™, 2012-4

isletmeci %
TTNet 81,34
Superonline 8,85
Dogan TV Digital 4,62
Vodafone Net 1,64
Millenicom 1,54
Turknet 1,31
Metronet 0,57
Telnet 0,03
Grid 0,03
VitalNet 0,02
Diger 0,05
TOPLAM 100

internet servis saglayiciligi alaninda 2012 yili dérdiincii geyrek itibariyla 50’ye yakin
isletmeci aktif olarak hizmet vermektedir. Cizelge 3-4’de internet servis saglayiciligi
hizmetine iliskin son 2 yillik gelir bilgilerine yer veriimektedir. iSS’lerin 2012 yili

gelirleri bir 6nceki yila gére % 30’luk artigla 4,3 Milyar TL seviyesine ylkselmigtir.

Gizelge 3-4 iSS Yillik Hizmet Gelirleri, ©

Gelir, b

3.305.337.762 [4.301.963.631

!4 Kablo internet ve mobil internet dahil olmayip fiber internet dahildir.
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Cizelge 3-5'te internet servis saglayiciligi hizmetine iligkin Gg aylik gelir bilgilerine yer
verilmektedir. 2012 yili dorduncu geyrekte internet servis saglayiciligina iligkin toplam

gelir yaklasik 1,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Cizelge 3-5 iISS Hizmet Gelirleri, ¥

Gelir,

1.007.755.876 [1.008.853.700 [1.121.024.197 (1.164.329.858

Sekil 3-3'te Turkiye ve OECD lulkelerinde sabit genigbant internet penetrasyon
oranlari temel baglanti teknolojilerine goére verilmektedir. OECD ortalama
penetrasyon oranlari Haziran 2012 itibariyla DSL igin %14,3, kablo igin %7,9 ve fiber
icin %3,7 seviyesinde gergeklesmistir. Turkiye'de ise Aralik 2012 itibariyla sabit
genisbant internet penetrasyon oranlarinin DSL icin %8,8, kablo igin %0,7 ve fiber

igin %0,9 seviyesinde oldugu gorulmektedir.

Sekil 3-3 OECD Ulkelerinde Sabit Genigbant internet Penetrasyon Oranlar™>,%
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Kaynak: OECD Genigbant Portali

2009 yih Temmuz ayinda kullanilmaya baglanan ve bu yilin dordinci ceyregi
itibaryla U¢ yildan uzun bir suredir 3G hizmetlerini sunan mobil isletmecilerden elde
edilen verilere gore, mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir énceki

ceyrege gore yaklasik %5,2 oraninda artmis ve 12.161.900’a ulasmistir. Bu dénem

' OECD {ilkelerinin verileri Haziran 2012, Turkiye verileri ise Aralik 2012 tarihlidir.
29



icerisinde toplam mobil internet kullanim miktari ise bir dnceki ¢ceyrege gore yaklasik
%16 oraninda artarak 21.590 TByte olmustur.

2012 yil dérdiincii geyreginde toplam sabit genisbant internet'® kullanim (indirme ve
yukleme) miktari ise yaklasik 597.036 TByte olarak gergeklesmistir. Bu kullanimin
yaklasik %89’u veri indirme, %11’i veri yukleme seklinde gergceklesmistir.

Sekil 3-4’te ise sabit genigbant internet abonelerinin hizlara goére dagilimina yer
verilmektedir. Buna gore Turkiye’deki sabit genigbant abonelerinin yaklasik %80’inin
8 Mbit/sn hiza kadar baglanti sunan paketleri tercih ettikleri gorilmektedir. 1 Mbit/sn
hizindaki genisbant abonelerin orani 2012 yili dérdincu ceyrekte %8’i gegmigstir. 2
Mbit/s ve 4 Mbit/s hizlarindaki baglantilar ile 8 Mbit/s’den daha hizli olan baglantilarin

oranlarinin toplami ise %12’ye ulagmistir.

Sekil 3-4 Hizlara Gore Sabit Genigbant internet Abonelerinin Dagilimi, 2012-4

%0,8
W 512 Kbit/s 1 Mbit/s H 2 Mbit/s
4 Mbit/s H 8 Mbit/s m Diger ( > 8 Mbit/s)

2012 yilh doérduncu c¢eyrek itibariyla sabit genisbant internet abonelerinin yaklasik
%901 bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %10 ise kurumsal abonelerdir. Sekil
3-5’te mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gore dagilimi
verilmektedir. Sekil incelendiginde 100 Mb UGzeri kullanimi olan abonelerin oraninin
%65,4 oldugu anlasiimaktadir. En az kullanimi gdésteren 0-50 Mb araliginda ise

abonelerin %33’U bulmaktadir.

16 Kablo internet aboneleri dahil degildir.
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Sekil 3-5 Mobil Bilgisayardan internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi

1 Gb-4Gb
29,82

50-100 Mb
1,86

250Mb-1 Gb 100-250 Mb
3,76

Sekil 3-6'da ise mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina gére dagilimi
veriimektedir. Buradaki abone dagiliminda ise %34’lik oran ile 0-5 Mb arasinda

yogunlagma gozukmektedir.

Sekil 3-6 Mobil Cepten internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi

4Gb-8Gb >8Gb
0,78 0,16

b-1 Gb 21,44

5-10 Mb
2,39
50-100 Mb

8,12
25-50 Mb 5,35

Sekil 3-7'de ise Turkiye'deki sabit genigbant abonelerinin genigbant teknolojisi
bazinda dagilimina yer verilmektedir. xXDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif
isletmecilerin pazar payr 2012 vyl doérdinci c¢eyrek itibariyla %10,8 olarak
gerceklesirken bu dénemde 6zellikle fiber genigbantin etkisi ile birlikte TTNet'in xDSL
pazar payindaki gerileme devam ederek %73,6 seviyelerine inmistir. Kablo internet
hizmeti sunan igletmecinin pazar pay! %6,4 olurken fiberin pazar payl %8,2 olarak

gerceklesmistir.
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Sekil 3-7 Sabit Genigbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagihmi, %

2012-4 73,6 64 82 N
2012-3 74,9 64 7,1 [N

2012-2 76,3 . 6,3 6,1 [N
2012-1 78,2 . 6,3 4,9 ¥
2011-4 80,2 6,1 3,5 |
2011-3 82,0 154 3,0F:
2011-2 82,9 5,0 2,6 (X
2011-1 84,6 4,4 2,3\
2010-4 85,8 3,92,2[X3
2010-3 87,5 12 1,601
2010-2 88,2 0,5

2010-1 89,0 70,108
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XDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Tlrk Telekom’dan toptan
seviyede xDSL Al-Sat (yeniden satig), IP Seviyesinde Veri Akisi Erisimi (VAE) ve
Yerel Aga Ayrigtinimis Erigsim (Yerel Agin Paylasima Agilmasi-YAPA) hizmetleri
almaktadir. Aralik 2012 itibariyla YAPA abone sayisi 5.645 olarak gerceklesirken
bunlarin  1.5471’ini tam erisim, 4.104°Un0G ise paylasimli erisim aboneleri
olusturmaktadir. Ayni dénem itibariyla xDSL Al-Sat (yeniden satig) yontemiyle hizmet
sunulan abone sayisi 315.663 olarak gergeklesmistir. Diger xDSL abonelerine hizmet

sunumunda VAE yontemi tercih edilmektedir.

Sekil 3-8'de OECD lkeleri ve Turkiye'de nufusa gore sabit ve mobil genisbant
penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nifusa gore sabit genisbant
penetrasyon orani %10,5 iken OECD ulkeleri penetrasyon ortalamasi %26’dir. Mobil
genisbant penetrasyon orani Turkiye'de %16,1 iken OECD ortalamasi %56,6’dIr.
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Sekil 3-8 OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genigbant internet Yayginligi, %
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Kaynak: OECD Genisbant Portali*’

Sekil 3-9'da “.tr’ alan adlarinin dagilimina yer veriimektedir. 2012 yili dérdunci
ceyrek itibariyla “Nic.tr kayitlarinda 327.521 adet “tr" uzantii alan adi
bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %69,7’si  “com.tr’, %9,4’G “gen.tr”, %3,6’sI

“‘gov.tr’, %3,5’i ise “web.tr” uzantisina sahiptir.

Sekil 3-9 “.tr” Uzantih Alan Adlarinin Dagihmi (adet)
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Sekil 3-10’dan gorilecedi Uzere bu alan adlarini kullanan internet sitelerinin %80’
Tirkiye'de, %9'u ABD'de, %4’t Almanya’da, %2’si Hollanda'da, %1'i ingiltere’de ve
%4’U diger Ulkelerde barindiriimaktadir.

" OECD tilkelerinin verileri Haziran 2012, Turkiye verileri ise Aralik 2012 tarihlidir.
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4%

Sekil 3-10 IP Adresi Ulke Bilgisi

2% 1% 4%

M Turkiye
H ABD

m Almanya
H Hollanda
M ingiltere

m Diger

2005 yihnda 3 (Ug), 2006 yilinda ise 1 (bir) elektronik sertifika hizmet saglayicisi

olmak Uzere toplam 4 (doért) adet elektronik sertifika hizmet sadlayicisi halihazirda

faaliyetlerine devam etmektedir. Cizelge 3-5te gorllecegi Uzere bu elektronik

sertifika hizmet saglayicilarinin 2011 yili sonu itibariyla olusturduklari toplam sertifika

sayisi 324.456 adet elektronik imza ve 198.783 adet mobil imza olmak Uzere

523.239'dr.

2012 Aralik sonu itibaryla bu sayl 480.570 elektronik imza ve 246.591 mobil imza

olmak Uzere toplam 727.161°e ulagsmistir. 2012 yilinin doérduncl ¢eyreginde bir

onceki doneme gore elektronik imza sayisinda %12,2 mobil imza sayisinda ise %6,4

oraninda artig gerceklesmistir.

2011

2012-1

2012-2

Gizelge 3-6 Elektronik ve Mobil imza

Doénemlik Artis

Elektronik imza | 324.456 372.228 402.563 428.220 480.570 12,2
Mobil imza 198.783 211.639 223.161 231.818 246.591 6,4
TOPLAM 523.239 583.867 625.724 660.038 727.161 10,2
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4 MOBIL PAZAR VERILERI
4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Aralik 2012 itibariyla Tiirkiye'de yaklasik %89,5'® penetrasyon oranina karsilik gelen
toplam 67.680.547 mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009'da sunulmaya
baslanan 3G hizmeti Aralik 2012 itibariyla 41.798.432 milyon aboneye ulasmistir.
Sekil 4-1’de 2G ve 3G mobil abone sayisi ile penetrasyon oranlari yillar itibariyla

kargilagtiriimaktadir.

Sekil 4-1 Mobil Abone Sayisi ve Toplam Niifusa Gére Penetrasyon
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I 2G Abone Sayisi 3G Abone Sayisi  ==¢==Mobil Penetrasyon

Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Ustu kisiler tarafindan kullanildigi varsayimindan

hareketle Sekil 4-2’de 0-9 yas nufus haric olmak Gzere mobil penetrasyon oranlari

19

hesaplanmistir Buna gbére mobil penetrasyon oraninin %107’ye c¢iktigi

gorulmektedir.

'8 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Tiirkiye niifusu 75.627.384 kisidir (TUIK).
192008 yilinda 59.200.710 kisi, 2009 yilinda 60.204.344 kisi ve 2010 yilinda 61.413.147, 2011 yilinda 62.440.299
ve 2012 yilinda 63.269.463 kigidir. (TUIK)
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Sekil 4-2 Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Hari¢ Niifusa Gére Penetrasyon
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Cizelge 4-1’'de 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2011 yili dérdincu
ceyrekte 31,4 milyon olan 3G abone sayisi 2012 yili dérdincu geyrekte 41,8 milyona
ulasirken 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan
abone sayisi da ayni donemler arasinda 6.454.801’den 12.161.900°e yukselmisgtir.
2012 dorduncu geyrekte toplam mobil internet kullanim miktari ise 21.590 TByte
olarak gerceklesmigtir.

Cizelge 4-1 3G Hizmeti Kullanici Verileri

2011-4 2012-3 2012-4
3G Abone Sayisi 31.375.507 40.251.883 41.798.432
Mobil Bilgisayardan internet” 1.547.421 1.875.653 1.909.530
Mobil Cepten internet™® 4.907.380 9.685.926 10.252.370
Mobil internet Kullanim Miktari, TByte 10.458 18.618 21.590

Sekil 4-3’te faturali-on ddemeli ayriminda mobil genigbant internet abone sayilarina
yer verilmektedir. 2012 yili dérdincu geyrek itibariyla faturali mobil genisbant abone
sayisi 7.252.170 olarak, on odemeli mobil genigbant abone sayisi ise 4.909.730
olarak gerceklesmigtir.

%0 Mobil genisbant: 3G veya daha tistiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil genisbant hizmetine
tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha (zeri mobil standartlara imkan veren cep
telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlarn ile
bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda ise cep telefonlari (zerinden internete
erisen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir.
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Sekil 4-3 Faturali-On Odemeli Mobil Genigsbant Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-4'te Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari

karsilastiriimaktadir. 2012 dorduncl ceyregi itibariyla Avrupa Ulkeleri iginde en

yuksek mobil penetrasyon oranina sahip ulkeler Finlandiya, Portekiz, Avusturya,

isvec ve Danimarka olarak gérilmektedir. incelenen (ilkelerin ortalama mobil

penetrasyon orani %135'tir. Turkiye'de ise Aralik 2012 itibariyle mobil penetrasyon

orani yaklasik %90 seviyesindedir.

Sekil 4-4 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, %

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

180
166
159
155
153

4‘2'(‘

2>
\’bob ¥

<&

., {\’ 'b
RS

o R
€

>

?}\b
&

&

152
139
138

Q
&
S

2

&

N

>
K¢
B QO

&
&

*Kaynak: Wireless Intelligence, 2012 4. Ceyrek.

4.2 MOBIL ABONE PROFiLI
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Sekil 4-5te Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik turlerine goére dagilimina yer

verilmektedir. 2012 yilh dérdincu Ug¢ ayhk déneme bakildiginda mobil abonelerin
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yaklagik %61,6’sin1 6n ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil igerisinde fatural

abonelerin oraninin %35,3’ten %38,4’e ¢iktigi gorulmektedir.

Sekil 4-5 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Sekil 4-6'da bazi Avrupa Uulkeleri ve Turkiye’de 6n 6édemeli ve faturali mobil abone
oranlari karsilastiriimaktadir. Avrupa Ulkelerinde 6n 6demeli abone orani %43

seviyelerinde iken Turkiye'de %62 civarindadir.

Sekil 4-6 Bazi Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de On Odemeli/Faturali Abone Oranlari, %
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*Kaynak: Wireless Intelligence, 2012 4. Ceyrek.

Sekil 4-7'de igletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturali 3G abonelerinin dagilimina yer

verilmektedir. 2012 yili dorduncu ug¢ ayhk donemi itibariyla faturali 3G abone oraninin
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Avea'da %44,33, Turkcellde %38,14 ve Vodafone'da ise %34,36 oldugu

gorulmektedir.

Sekil 4-7 3G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Sekil 4-8'te mobil sebeke isletmecilerinin tger aylik donemler itibariyla toplam abone
sayllari verilmigtir. 2012 yilinin dérdancu Gg aylik doneminde, dnceki Ug aylik doneme
gore abone sayilari bakimindan Avea’da %2,1 ve Vodafone’da %1,4 artis,

Turkcell’de ise %0,08 oraninda azalma yasanmistir.

Sekil 4-8 Mobil isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon
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Sekil 4-9'da u¢ ayhk dénemler iginde basarili bir sekilde gergeklestirilen numara

tasima sayilarina yer verilmektedir. 2012 yili dérdincu U¢ aylhk donemde numara

39



tasima iglem sayisi bir dnceki U¢ aylik doneme gore %5,11 oraninda artarak yaklasik

3,154 milyon olarak gerceklesmistir. 28 Subat 2013 tarihi itibariyle toplam 53

milyondan fazla mobil numara tagima iglemi gergeklestirilmistir.
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Sekil 4-9 Toplam Mobil Numara Tagima Sayilari

2008-4
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2009-4
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2010-2
2010-3
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2011-2
2011-3
2011-4
2012-1
2012-2

2012-3
2012-4

Sekil 4-10’da numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net abone sayilarina

ucer aylk doénemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara taginabilirligi (MNT)

hizmeti ile 2012 yili dordincu U¢ aylik donemde Avea yaklasik 242 bin, Vodafone

yaklasik 64 bin abone kazanirken, Turkcell ise yaklasik 306 bin abone kaybetmigtir.

Sekil 4-10 MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
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-200
-300
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Gelen Net Abone Sayisi, (Bin)

-500 -

242

Sekil 4-11’de mobil igletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarina yer

verilmektedir. 2012 yih dérdlincu Ug¢ aylhk ddnem itibariyla abone sayisina goére
Turkcell'in %51,90, Vodafone’un %28,17, Avea’nin ise %19,93’lUk paya sahip oldugu

gorulmektedir.
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Sekil 4-11 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-12'de 2012 yihnin ilk dort ceyredi icin mobil igletmecilerin abone kayip
oranlarina yer verilmektedir. Abone kayip orani®* farkli tarifeler, hizmet gesitliligi ve
hizmet kalitesi agisindan yogun rekabet yasanan mobil telekomulnikasyon hizmetleri
sektorinde yaygin olarak kullanilan bir gostergedir. 2012 yili Aralik ayi itibariyla
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin abone kayip oranlari sirasiyla %2,65, %3,21 ve

%3,90 olarak gergeklesmistir.

Sekil 4-12 Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %

5% T 4 01% 2 99% 4,49% 4,28% 4'32% 4,60%
) () ) (]

3,85% 3,90%
0,
3,31% 3°0% 3540 334%

3% -
a% 2 00 A—-_*—_\‘\‘._‘_-‘——r‘A
& 2,83% 2,79% 2,83% 2,86% 2,65%

0, - [V) 0,
2% +2,59% 2,59% 25% 5300 226% 2,36% 239%

4% -

1% -

0%

Oca.12 Mar.12 May.12 Tem.12 Eyl.12 Kas.12
== Avea Vodafone ===Turkcell

2L Abone kayip orani igletmeciler tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini 6lgmek i¢in kullanilan bir orandir.
Abone kayip orani belli bir ddnemde igletmeciden aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki
mevcut ortalama abone sayisina béliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektérler igin
kullanilan bir dlguttir. Genellikle yillik, ceyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani igletmecinin
tim abone kitlesi igin bilgi veren bir dl¢uttir. Eger abone kayip orani, yeni aboneliklerin gelisim oranini asarsa o
isletmecinin abone sayisi dusuyor demektir. Abone kayip oranindaki yukselme isletmecinin rekabetgiligindeki
diisiise isaret etmektedir. isletmeciler abone kayip oranini azaltma yéniinde stratejiler gelistirmektedir. Bununla
birlikte pazardaki duzenlemelerin (6rn. MNT) abone kayip oraninin gelisimi Uzerinde etkileri bulunmaktadir. S6z
konusu diizenlemelerin yirirlige girmesi ile birlikte isletmecinin rekabetgiligi agisindan referans alinacak esik
degerler degisebilecektir.
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Sekil 4-13’te mobil igletmecilerin 2012 yili dérdincu geyrek itibariyla abone profiline
(2G ve 3G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal olarak en fazla
faturali aboneye Avea’nin sahip oldugu ve Avea’nin abonelerinin %44,2’sinin fatural
abonelerden olustugu goérulmektedir. Avea'yr %37,5 ile Turkcell ve %35,9 ile

Vodafone takip etmektedir.

Sekil 4-13 Mobil isletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagihimi, %
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m On 6demeli ™ Faturali

Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-14 ve Sekil 4-15) ise 6n 6demeli ve faturali abonelerin
mobil isletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-14’te 2011 yih ilk
ceyrekten itibaren 6n ddemeli abonelerin isletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir.
2012 yili dordincu Gg aylik dénemi itibariyla 6n 6demeli abonelerde Turkcell'in
%52,6, Vodafone’un %29,3, Avea’nin ise %18,1 pazar payina sahip oldugu

gorulmektedir.
Sekil 4-14 On Odemeli Abonelerin Dagihimi, %
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Faturali abonelerin dagiliminda ise Turkcell'in %50,7, Avea’nin %22,9, Vodafone’'un
%26,3 pay aldigi goriimektedir. (Sekil 4-15).

Sekil 4-15 Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Sekil 4-16’da mobil isletmecilerin abone portfoyu bireysel (6zel kisilik)/kurumsal (tlizel
kisilik) ayriminda incelenmektedir. Toplam mobil abonelerin yaklasik %91,5’i bireysel,

%38,5’i ise kurumsaldir.

Sekil 4-16 Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %, 2012-4

M Bireysel Abone

H Kurumsal Abone

4.3 MOBIL TRAFIK HACMI

2012 yih dordlncl ceyrekte toplam mobil trafik hacmi 43,13 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2012 yili dérduincu Ug aylik dénemi trafik bilgileri bir dnceki U¢ aylik
donemle kiyaslandiginda toplam trafigin %2,15 oraninda azaldidi, gecen senenin
ayni dénemi ile kiyaslandiginda ise %12,08 oraninda arttigi goriilmektedir. igletmeci
bazinda incelendiginde ise Turkcell'in trafiginin %5,01, Vodafone’'un ise %0,28
oraninda azaldigi gorilmektedir, Avea’nin trafigi ise %0,9 oraninda artmistir. Gegen
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senenin ayni dénemine goére kiyaslandiginda Turkcell'in trafik hacminde %710,2,
Vodafone'un trafik hacminde %15,2 ve Avea’nin trafik hacminde %11,2 oraninda
artis oldugu gériillmektedir. Mobil trafik hacmindeki?® bu degdisim dénemler itibariyla
Sekil 4-17°de verilmektedir.

Sekil 4-17 Mobil igletmecilerin Dénemlere gére Toplam Trafik Miktari, Milyar Dakika
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Mobil isletmecilerinin donemler itibariyla toplam mobil trafiginden aldiklari pazar
paylari Sekil 4-18’de gosterilmektedir. Gegtigimiz yilin ayni donemine kiyasla trafige
gore Vodafone’'nun payr %31,50'den %32,37’e yukselirken Avea’nin pazar payi
%23,43'ten %23,26’ya, Turkcell’in pazar payi ise %45,07’den %44,36’ya diusmustur.
Bir onceki donemle kiyaslandiginda ise, Turkcellin pazar payinin %45,68'den
%44,36’ya dustugu; Vodafone’'un pazar paylr %31,76’'dan %32,37’ye yukselirken,
Avea’nin pazar payinin da %22,56'dan %23,26’ya yukseldigi gérulmektedir.

2 Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke ici trafigin toplanmasi ile elde
edilmektedir.
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Sekil 4-18 Mobil igletmecilerin Trafige Gére Pazar Paylar, %
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mobil isletmeciler tarafindan Uretilen toplam trafigin dagihmina yer

verilmektedir. Sekilde gorllecegi Uzere, sb6z konusu trafigin buylk bir kismini

(%61,82) mobil isletmecilerin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke igi

trafik olusturmaktadir. Mobil isletmecilerden diger mobil igletmecilere dogru giden

trafik ise toplam trafigin %32,38’ini olusturmaktadir.

Sekil 4-19 Mobil Trafik Dagihmi, %

2012-4 61,82 32,38 <=1 0,41
2012-3 62,19 31,98 S:i 0,44
2012-2 64,06 30,34 <19 0,44
2012-1 65,30 28,79 =50 0,45
20114 66,18 27,89 <49 0,47
2011-3 66,58 27,32 =151 0,48
2011-2 68,28 25,84 =421 044
20111 70,19 23,62 <1741 0,43
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Sebeke ici m Diger mobil isletmecilere = Sabit

B Yurtdisi+Rehberlik+Uydu+Diger

Toplam mobil sebeke ic¢i trafik miktari 2012 yili dérdincu ¢eyrekte bir dnceki U¢ aylik

doneme gore %2,7 oraninda azalarak yaklasik 26,65 milyar dakika, diger mobil

isletmecilere dogru trafik miktari ise %0,9 oraninda azalarak yaklagik 13,96 milyar

dakika olarak gergeklesmistir.
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Sekil 4-20 Mobil Trafik Dagilimi, Milyon Dakika
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4.4 EN GOK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Cizelge 4-2'de 2012 yih dorduncu cgeyreginde (Ekim - Kasim — Aralik) mobil
sebekelerden en fazla trafik génderilen ve alinan ilk bes ulkeye yer verilmektedir. Bu
uc aylik donemde en ¢ok trafik gonderilen Ulkeler Almanya, Rusya, Bulgaristan,
ingiltere ve Azerbaycan olmustur. Mobil sebekelere en fazla ¢agri génderen lkeler

ise Almanya, Suudi Arabistan, Irak, ingiltere ve Fransa seklinde siralanmaktadir.

Gizelge 4-2 En Fazla Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler, 2012-4

En Gok Trafik Génderilen Ulke  En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya

Rusya Suudi Arabistan
Bulgaristan Irak

ingiltere ingiltere
Azerbaycan Fransa

45 KISA NUMARALAR

Cizelge 4-3'te 2012 yili doérdincl geyreginde Avea hatlarindan en sik aranan (arama
sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.
2012 yili dérdiincli ceyrekte en sik aranan kisa numaralar 112 (Sihhi imdat), 155
(Polis imdat), 182 (Hastane Randevu), 11880 (BN Telekom) ve 186 (Bogdazigi Elektrik
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ortalama ¢agri suresi 32 saniye seviyelerindedir.

Dagitim A.S. cagri merkezi) olmustur. En sik aranan 112 (Sihhi imdat) numarasi igin

Cizelge 4-3 AVEA, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012-4

Ortalama
Kisa Numara Cagr Siiresi

(sn)
112 32
155 54

182 146
11880 88
186 92

Cizelge 4-4’te 2012 yili dérduncu ceyreginde Vodafone hatlarindan en sik aranan
(arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer
verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2012 yili dérdlncl ¢eyrekte en sik aranan kisa
numaralar arasinda 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), 11880 (BN
Telekom), 155 (Polis imdat) ve 186 (Bogazici Elektrik Dagitim A.S. ¢agdri merkezi)
numaralari yer almaktadir. En sik aranan kisa numara 112 igin ortalama ¢agri suresi

yaklasik 29 saniyedir.

Cizelge 4-4 VODAFONE, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012-4

Ortalama
Kisa Numara Cagn Siresi

(sn)
112 29

182 148
11880 91
155 55
186 87

Cizelge 4-5te 2012 yih dordincu geyreginde Turkcell hatlarindan en sik aranan
(arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer
verilmektedir. Cizelge incelendiginde Turkcell hatlarindan en sik aranan kisa
numaralarin 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), 11880 (BN Telekom), 186
(Bogazigi Elektrik Dagitim A.S. c¢agrn merkezi) ve 155 (Polis imdat) oldugu
gorilmektedir. En sik aranan 112 (Sihhi imdat) numarasi igin ortalama ¢agri siiresi

yaklagik 23 saniyedir.
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Cizelge 4-5 TURKCELL, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2012-4

Ortalama
(CER ) ETE Cagn Siuresi

(sn)
112 23

182 147
11880 92
186 92
155 53

46 SMSVE MMS

2008 yilindan itibaren toplam SMS ve MMS sayisina Sekil 4-21°de yer verilmektedir.
Buna gbére SMS sayisinin 2008 yilindan bugline yaklasik %125’lik artisla 174,9

milyar adet seviyesine yukseldigi gorulmektedir.

Sekil 4-21 Donemlere Goére Mobil SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

Milyon adet
200.000 ~ 174.882
161.419
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150.000 - 128.219
100.000 +  77.837
50.000 -
191 99 98 155 296
O 1 I I I I 1
2008 2009 2010 2011 2012
a==SMS MMS

SMS ve MMS sayilari ¢eyrekler itibariyle incelendiginde; 2012 yili dérdincu Ug aylik
dénemde SMS sayisinin yaklasik %0,88 oraninda artarak 46.572 milyon civarinda
gerceklestigi, 2011 yilinda igletmecilerin baslattigi kampanyalar ile hizli bir yukselis
yasayan MMS sayisinin ise bir dnceki doneme kiyasla %6,64 oraninda azalarak 73,1
milyona dustugu goérulmektedir. Gonderilen MMS sayisi henuz diusuk seviyelerde

olmakla birlikte 2011 yili ikinci yarisindan sonra ciddi artig gostermistir.
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Sekil 4-22 Dénemlere Goére Mobil SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet
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===SMS == MMS

Mobil aboneler tarafindan gdénderilen toplam SMS sayisinin igletmeciler bazinda
dagilimi Sekil 4-23'te gosteriimektedir. 2012 yili dérdinct ¢ aylik dénemde bir
onceki u¢ ayllik doneme gbére SMS sayilari bakimindan Turkcellin SMS sayisi
yaklasik %0,56 oraninda, Avea’nin SMS sayisi ise %3,10 oraninda azalmis,

Vodafone’un SMS sayisi ise %5 oraninda artmistir.

Sekil 4-23 igletmeci Bazinda SMS Sayisi, Milyar Adet
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isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari incelendiginde 2012 yili dérdiincii Gig aylik

doéneminde bir 6nceki gceyrege gore Turkcell'in MMS sayisi %8,70 oraninda azalirken
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Avea’nin MMS sayisinin %2,54, Vodafone’'un MMS sayisinin ise %0,80 oraninda
arttigi gorilmektedir (Sekil 4-24).

Sekil 4-24 isletmeci Bazinda MMS Sayisi, Milyon Adet
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4.7 MOBIL GELIR

Sekil 4-25'de 2008 yilindan bu yana mobil telekominikasyon hizmetlerinden elde
edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyla artis egiliminde
olan mobil gelirler 2011 14,98 milyar TL olarak gerceklesirken 2012 yilinda bir dnceki
yila goére %14,2 oraninda artis gostererek 17,12 milyar TL'ye yUkselmistir.

Sekil 4-25 Yillar itibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyar ©
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*2008-2011 yillari i¢in igletmecilerin Kurumumuza gonderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolar
dikkate alinarak hazirlanmistir. 2012 yil isletmecilerin Kurumumuza génderdigi ¢ aylik gelir
bilgilerinin toplam1 olup, kesinlesmis degildir.

Sekil 4-26'da isletmecilerin mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde ettigi gelirler

2011 yili basindan itibaren uger aylik donemler halinde gosterilmektedir. 2012 yili
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doérdlincu Ug¢ aylik ddonemde s6z konusu mobil gelirler yaklasik 4,52 milyar TL olarak

gerceklesmistir.

Sekil 4-26 Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler, Milyar ©
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*isletmecilerin Kurumumuza gdéndermis olduklar G¢ aylk gelir rakamlar dikkate
alinarak hazirlanmistir. Kesinlesmis gelir bilgileri degildir.

Sekil 4-27°de mobil igletmecilerin Uger aylik net satis gelir verilerine gore hesaplanan
pazar paylarina yer verilmektedir. 2012 yili dérduncu geyrek donem itibariyla gelire
gore pazar paylari incelendiginde Turkcell'in pazar payinin %50,64, Vodafone ve
Avea’'nin ise sirasiyla %28,99 ve %20,37 seviyelerinde oldugu gorulmektedir. 2012
yil dordunci c¢eyrekte gelire gore pazar paylart 2011 yihnin ayni donemi ile
kiyaslandiginda Turkcell’in pazar payinin yaklasik 0,67 puan azaldigi, Avea’nin pazar

payinin 0,20 ve Vodafone’'un pazar payinin ise 0,47 puan arttigi goérilmektedir.

Sekil 4-27 Mobil isletmecilerin Gelire Gére Pazar Paylar, %
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Sekil 4-28’de mobil igletmecilerin 2008 yilindan itibaren toplam gelirlerine ait dagilima

yer verilmektedir. $Sekilde goérllecegi Uzere, 2008 yilinda mobil igletmecilerin
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gelirlerinin yaklagsik %81’ini konusma gelirleri olustururken bu oran 2012 yilinda
%69’a gerilemistir. Data gelirlerinin payr 2008 yilinda %1,26 iken 2012 yilinda %14’e
yukselmigtir. SMS+MMS gelirleri 2012 yilinda toplam gelirin yaklasik %11’ini

olusturmaktadir.
Sekil 4-28 Mobil igletmecilerin Gelir Dagilimi, %
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Sekil 4-29'da her bir mobil isletmecinin 2012 yili dérduncu ¢eyregi itibariyla toplam
gelirlerine ait dagilima karsilastirmall olarak yer veriimektedir. Konugma gelirleri
Turkcell'in gelirlerinin %66,21’ini, Vodafone’un gelirlerinin %68,88’ini ve Avea’nin
gelirlerinin %68,59’'unu olusturmaktadir. SMS+MMS gelirleri Turkcell’in gelirlerinin
%9,82’sini, Vodafone’un gelirlerinin %13,49’'unu ve Avea’nin gelirlerinin %9,69’unu
olusturmaktadir. Data gelirleri ise Turkcellde %15,94, Vodafone’da %13,20 ve
Avea’da %17,95 paya sahiptir.

Sekil 4-29 Mobil isletmecilerin isletmeci Bazinda Gelir Dagilimi, %, 2012-4
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4.8 ABONE BASINA AYLIK GELIR (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” mobil hizmetlerin
fiyatlar ve kullanim seviyelerinin en belirgin gostergelerinden biridir. Sekil 4-30’da
Tarkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2011 yilindan itibaren Gg¢ aylik ortalama
ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2012 yil dérdinci geyrek itibariyla Turkcell igin
abone basina aylik gelir 21,70 TL, Vodafone i¢in 21,78 TL, Avea igin ise 22,45 TL'dir.

Sekil 4-30 Mobil ARPU, b
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Sekil 4-31'de 2012 yili dordinct Ug¢ aylik dénem igin mobil igletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu 6n édemeli ARPU rakamlarina yer veriimektedir. On
odemeli ARPU rakamlari incelendiginde 2012 yilh dordincu c¢eyregdi itibariyla
Turkcell’in 6n 6demeli ARPU’sunun 12,10 TL, Vodafone'un 13,47 TL ve Avea’nin
13,56 TL oldugu gorulmektedir.
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Sekil 4-32’de ise 2012 yili dérdincl g¢eyregi icin mobil isletmecilerin Kurumumuza
bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir. 2012 yili dérdincu geyregi
itibariyla Turkcell’in faturali ARPU’su 38,10 TL olurken, Vodafone’'un 37,43 TL,
Avea’nin 32,67 TL olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-32 Faturali Mobil ARPU, v
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Sekil 4-33'de Bati Avrupa ulkeleri ile Tuarkiye’nin - mobil ARPU rakamlari
kiyaslanmaktadir. Sekilde incelenen Bati Avrupa ulkelerinde ortalama ARPU 20,8
Avro seviyelerinde iken Turkiye’de 2012 yili birinci ¢eyrek i¢in 8,8 Avro, ikinci ¢eyrek
icin 9,5 Avro, uguncu g¢eyrek icin 10,10 Avro ve dorduncu ceyrek icin 9,35 Avro
seviyelerindedir.

Sekil 4-33 Faturali Mobil ARPU, €
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*Kaynak: Wireless Intelligence, 2012 3. Ceyrek.
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4.9  AYLIK KULLANIM MIKTARI (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin olgumunde yaygin olarak kullanilan bir
goOsterge olup bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak tanimlanmaktadir.
Sekil 4-34’de mobil isletmecilerin 2012 yih basindan itibaren gerceklesen MoU
degerleri aylik bazda verilmektedir. Aralik 2012 itibariyla Turkcell'in MoU degeri 243
dakika, Vodafone’un 343 dakika ve Avea’'nin ise 350 dakika olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-34 Mobil isletmeci Bazinda MoU Degerleri, dk/ay
400 -~

i 355
300 327 331 350 349 343 343 33; 337 343

250 +{ 305 593
261
200 - 234 236 258 258 257 253 251 239 243

220

100 -~
50 -
0 T T T T T T T T T T T

2 % 2 o 2 "2 "2 o 2 9% 2 o
N N N N N N N N "y .Y N N
\\)o @’b& @c’ @'b\\ \2@,\' «Q}Q V“OS) Q,* Q}\ %'b"’ vﬁlb

=&—Turkcell =ll=Vodafone Avea
NOT: Vodafone tarafindan 2012-1 ve 2012-2 MoU degerleri, Turkcell tarafindan ise 2012-3 MoU degeri

degistirilerek guncellenmisgtir.

Sekil 4-35°de bazi Avrupa ulkeleri ile Turkiye'deki ortalama mobil telefon kullanim
surelerine yer verilmektedir. 2012 dérdinclu ¢eyreginde 291 dakika olan ortalama
aylik mobil kullanim suresi ile Turkiye, yer verilen Avrupa ulkelerine kiyasla en fazla

mobil telefonla gérisme yapan Ulke olmustur.

Sekil 4-35 AB ve Tiirkiye’de Mobil Abone Basina Ortalama Goériisme, dk/ay
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*Kaynak: Wireless Intelligence (2012-4)
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4.10 MOBIL YATIRIM

Sekil 4-36’da ¢ mobil isletmecinin 2008-2012 yillar arasindaki toplam yillik yatirim
bilgilerine yer verilmektedir. 2009 yili, 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil
yatirnmlar bakimindan yaklasik 4,6 milyar TL ile en fazla yatirrm yapilan yil olurken

2012 yilinda ise yaklasik 2,3 milyar TL yatirim yapiimigtir.

Sekil 4-36 Yillik Mobil Yatirim, Milyon b
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Sekil 4-37’de mobil isletmecilerin gergeklestirdikleri yillik yatirim degerlerine yer
veriimektedir. 2009 yilinda 2008 yilina gore tum isletmeciler icin artig egilimi
gorulmektedir. 2012 yilinda ise Vodafone 589 milyon TL, Avea 757 milyon TL,
Turkcell 947 milyon TL yatirnm yapmistir.

Sekil 4-37 igletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatirim, Milyon ¥
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Sekil 4-38'de ceyrekler itibariyla mobil igletmecilerin  yatinm  miktarlar

gosterilmektedir. Buna gore, 2012 yilinin doérdunct ¢eyreginde Turkcell 400 milyon
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TL, Avea 341 milyon TL ve Vodafone 147 milyon TL dizeyinde yatirim
gerceklestirmistir.

Sekil 4-38 Ug Aylik Mobil Yatirim, Milyon ©
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5 DIGER HIZMETLER
5.1 ALTYAPI HiZMETLERI

Tarkiye'de 28 Subat 2013 tarihi itibariyla bildirim kapsaminda 82 ve kullanim hakki
kapsaminda 5 adet altyapi igletmecisi bulunmaktadir. 2012 yili dorduncu ug¢ aylik
doénem itibariyla alternatif igletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunluguna

Cizelge 5-1'de yer verilmektedir.

Cizelge 5-1'de yer alan uzunluklar igletmecilerin kendi altyapilarinin yani sira
kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir. Alternatif isletmecilerin
2012 yih dérdincl ceyregi itibariyla toplam fiber uzunlugu 42.364 km’dir. Turk
Telekom’un ise 2012 yili dordincu ceyregi itibariyla 167.921 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasik 122.591 km’si omurga, geri kalan kismi erisim amagl

kullaniimaktadir.

Gizelge 5-1 Alternatif isletmecilerin Fiber Uzunluklan

Kendisine Kiralik Omurga Erigim Genel Toplam

Uzunluk (km)

isletmeciler Ait Toplam Toplam Toplam Toplam
Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk

TOPLAM 36.425 5.939 33.699 8.665 42.364

Cizelge 5-2’de 2012 yih dordunci geyredi itibariyla altyapi isletmecilerinin abone
sayllarina ve altyapr hizmetinden elde ettikleri net satis gelirlerine gére pazar
paylarina yer verilmektedir. Siralamadaki dediskenlik daha ¢ok isletmecilerin

sunduklari hizmetlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Gizelge 5-2 Altyapi igletmecilerinin Pazar Paylari

: Abone Sayilarina : Altyapi Net Satiglarina
Isletmeciler Gore Pazar Paylari Isletmeciler Gore Pazar Paylari
(%) (%)
Superonline 54,44 Superonline 37,89
Vodafone Net 29,16 Kule Hizmetleri 29,12
Telnet 6,10 Metronet 8,49
T-Systems 2,76 Vodafone Net 7,66
Equant Istanbul 2,52 is Net 4,04
BT Bilisim 1,35 BT Bilisim 3,03
Grid 1,18 T-Systems 2,19
Turknet 0,99 Turknet 1,66
AT&T Global 0,48 AT&T Global 1,61
is Net 0,24 Mtctr Memorex 1,58
Oyak 0,21 Equant istanbul 0,95
BT Telekom 0,20 Mednautilus 0,61
Eskisehir 0,12 Telnet 0,50
Diger 0,26 Diger 0,65
TOPLAM 100,00 TOPLAM 100,00

Cizelge 5-3'te altyapi igletmeci grubuna iliskin abone ve gelir bilgilerine yer
verilmektedir. Bu isletmecilerin toplam abone sayisi 2012 dérdincl geyregi itibariyla
36.801°dir. Bu hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir ise yaklagik 171 milyon TL

seviyesindedir.

Cizelge 5-3 Altyapi Hizmetlerine iliskin Abone Sayilari ve Gelir

Donemi Abone Sayisi Gelir, ©
2012-1 24912 111.569.940
2012-2 25.849 132.145.985
2012-3 30.469 156.049.860
2012-4 36.801 171.293.613

5.2 KABLOLU YAYIN HIZMETLERI

Kurumumuzdan kablolu yayin hizmeti igletmeciligi lisansi alan 15 igletmeci
bulunmakla birlikte genis alanda sadece Turksat aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Bunun yaninda Metronet sadece Trabzon ilinde faaliyet gostermekte olup 2012 yili
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dordincu ceyregi itibariyla 504 analog kablo TV ve 438 kablo internet abonesi
bulunmaktadir. Bu alanda yetkilendirilmis bir diger igletmeci olan TTNet ise 2012 yili
dordincu ceyregi itibariyla 155.895 aboneye IPTV hizmeti sunmaktadir. Gorev
Sozlesmesi kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan Tlrksat'in 2012 yili dérdincu
ceyregi itibariyla toplam kablo TV abone sayisi 1.250.593 olup Teledlinya markasiyla
sunulan sayisal kablo TV abone sayisi 521.217 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo

telefon hizmetinden yararlanan 63.469 Turksat abonesi bulunmaktadir (Cizelge 5-4).

Cizelge 5-4 Kablolu Yayin Hizmetleri

Dénem Kablo TV  Kablo internet Kablo Telefon IPTV
Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi
2012-1 1.274.355 483.981 72.949 51.485
2012-2 1.260.378 485.531 70.159 96.260
2012-3 1.248.640 492.633 66.417 119.158
2012-4 1.251.097 500.658 63.469 155.895

Kablo internet abone sayisinin seyri Sekil 5-1’de gosterilmekte olup dnceki G¢ aylik

déneme gore yaklasik %1,6 oraninda artan kablo internet abone sayisi 500.658’e

ulasmistir.
Sekil 5-1 Kablo internet Abone Sayisi
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5.3 UYDU HABERLESME HiZMETLERI

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda vyetkilendirilmig

isletmeciler 2012 vyl dordincu c¢eyregdi itibariyla 10.798 aboneye uydu vyer
istasyonlari Uzerinden uluslararasi internet baglantilari, video konferans, noktadan

noktaya uluslararasi uydu data devreleri gibi hizmetler sunmaktadir.
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Uydu haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin abone ve gelir bilgilerine Cizelge 5-
5’te, s6z konusu isletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarina ise Cizelge 5-
6’'da yer verilmektedir. Bu hizmete iligkin toplam gelir 2012 yili dérduncu geyregi igin

yaklagik 126,3 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.
Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme Hizmetlerine iliskin Abone Sayisi ve Gelir

Dénem Abone Sayisi  Gelir,

2012-1 10.877 38.068.203
2012-2 11.223 40.908.955
2012-3 11.442 44.873.785

2012-4 10.798 61.604.795

Bu alanda hizmet sunan igletmecilerin abone sayisina gobre pazar paylari
incelendiginde Turksat'in payinin %46,23 oldugdu, onu sirasiyla is Net, Deksarnet ve

BT Telekom’un izledigi goriimektedir.

Gizelge 5-6 Uydu igletmecilerinin Abone Sayisina Goére Pazar Paylan, %

isletmeci  2012-1 2012-2 2012-3 2012-4
Tiirksat 52,01 | 51,66 | 49,72 | 46,23

is Net 24,07 | 23,35 | 22,93 | 24,24
Deksarnet 14,16 | 16,38 | 16,03 | 16,84
BT Telekom| 6,23 6,14 6,21 6,48
Diger 3,53 2,47 5,11 6,21

5.4 UYDU PLATFORM HIiZMETLERI

“Uydu platform hizmetleri kapsaminda Kurumumuza sunulan verilere iligkin
degerlendirmeler devam etmekte olup;, sbéz konusu degerlendirmelerin
neticelenmesini miteakip 2012 yili (glinci ve dérdinci Ug aylik dénemlerine iligkin

verilerin nihai hali yayimlanacaktir.”
5.5 GMPCS HIZMETLERI

2012 yilh doérdincu geyregi itibariyla yetkilendirilmis 8 (sekiz) isletmeciden 3 (Ug)
tanesi aktif olarak GMPCS Mobil Telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete
iliskin U¢ aylik gelir ve abone bilgilerine Cizelge 5-9’da yer verilmektedir. Bu hizmet
grubunda toplam abone sayisi 2012 doérdinci c¢eyregi icin 6.390’dir. GMPCS
hizmetlerine iligkin gelir 2012 doérduncu geyreginde yaklasik 3,42 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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Cizelge 5-7 GMPCS Hizmetlerine iligkin
Abone Sayisi ve Gelir

Gizelge 5-8 GMPCS igletmecilerinin Pazar
Paylari, %

o gbone Gelir. & Isletmeci _ 2012-1 20122 20123 20124
ay!si Teknomobil | 54,76 | 55,05 | 59,96 | 59,56

2012-1 5.326 3.765.418 Globalstar | 43,24 | 42,90 | 3824 | 38,65

2012-2 5.373 3.743.584 Mobilkom | 2,00 2,05 1,80 1,79

2012-3 6.266 4.015.104

2012-4 6.390 3.419.724

Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone sayisina gore pazar paylarina
bakildiginda Teknomobilin pazar payinin %59,56, Globalstar'in pazar payinin

%38,65 ve Mobilkom’un pazar payinin %1,79 oldugu gorulmektedir.

5.6 REHBERLIK HIZMETLERI

Rehberlik hizmeti lisansi almis 13 adet isletmeci bulunmakta olup bunlarin 8'i aktif
olarak faaliyet gostermektedir. Bu isletmecilerin 2012 yili dérdincl c¢eyreginde
toplam c¢agri sayisi 13.631.497 olup toplam cagri suresi 21.453.042 dakikadir.
Numara ile sorgulama hizmeti 2011 yili dguncl ¢eyreginde sunulmaya baglanmis ve
bu kapsamda 2012 yili dérduncu geyreginde 8.204.249 adet numara ile sorgulama
gerceklestiriimistir. Yine bu c¢eyrekte toplam 30.100.136 adet isim ile sorgulama
yapilmistir. Yapilan sorgulamalarin 18.888.201 adedinde bireysel numara ve
13.432.032 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir'). Rehberlik hizmeti sunan
isletmecilerin U¢ aylik gelirleri ise yaklasik 20,6 milyon TL olarak gerceklesmigtir

(Cizelge 5-11).

Cizelge 5-9 Rehberlik Hizmetleri

P Numara ile Bireysel Kurumsal
Isim lle
o Sorgulama Numara Numara
Siiresi Sorgulama
. Sayisi Sorgulama Sorgulama
(Dakika) Sayisi
Sayisi SEV/E
2012-1 | 14.023.844 | 19.538.608 | 29.147.759 | 6.913.972 | 17.402.388 14.023.821 |19.488.407
2012-2 [ 14.233.019 | 21.205.681 | 30.251.480 | 7.284.448 | 18.217.705 14.238.122 |20.710.504
2012-3 [ 14.923.311| 22.295.482 | 32.106.145 | 7.788.398 | 18.805.313 15.220.864 |22.109.980
2012-4 | 13.631.497 | 21.453.042 | 30.100.136 | 8.204.249 | 18.888.201 13.432.032 [20.576.171

M Numara ile sorgulamada bireysel/kurumsal numara ayrimi yapamayan isletmecilerin verileri bireysel numara
sorgulama olarak kabul edilmistir.
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Cizelge 5-12’de rehberlik hizmeti igletmecilerinin ¢agri sayisina gére pazar paylarina
ve ortalama c¢agr surelerine yer veriimektedir. Rehberlik hizmetlerinde BN
Telekom’un ¢agri sayisina gore pazar pay! %63,23 olup onu sirasiyla AssisTT, Plus
Telekom, Infoline, Vastech, Mega, Rehberlik Hizmetleri Servisi ve Callturk

izlemektedir.

Cizelge 5-10 Rehberlik Hizmeti isletmecilerinin Pazar Paylan

Ortalama Cagri

isletmeci

Siiresi (dk)
BN Telekom (11880 — 11810 -11844) 63,10 1,51
AssisTT (11818-11820) 25,59 1,45
Plus Telekom (11870 — 11890 — 11899) 7,86 2,76
Infoline (11824) 1,80 0,77
Vastech (11833) 1,16 1,33
Mega (11881-11883) 0,29 1,12
Rehberlik Hizmetleri Servisi (11819-11850) | 0,19 1,21
Callturk (11858) 0,01 1,74

5.7 OKTH HiZMETLERI

Kullanim hakki kapsaminda ortak kullanimli telsiz hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmis isletmeci sayisi 73’tir. Bu alanda faaliyet gosteren igletmecilerin
abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine Cizelge 5-13’te yer verilmektedir. Bu
alandaki toplam abone sayisi 1.786 ve kullanici sayisi 44.282 olarak gerceklesmigtir.
2012 yih dorduncu geyrekte bu hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 3,57 milyon TL

olarak gerceklesmigtir.

Cizelge 5-11 OKTH Hizmetleri

Donem gz;)(:]s? Kg:;:lsllcl Gelir, b
2012-1 1.815 41.211 1.721.153
2012-2 1.741 40.652 1.929.654
2012-3 1.709 47.077 2.536.909
2012-4 1.786 44,282 3.566.939
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6 SONUGC

2012 yili dordunciu U¢ ayhk donem (Ekim-Kasim-Aralik) sonu itibariyla Turkiye

elektronik haberlesme pazarinda yasanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.

Genel Pazar Verileri

» 28 Subat 2013 itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren

igsletmeci sayisi 423 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 673’tur.

» 2012 yih dordunci U¢ aylik donemde Turk Telekom ve mobil sebeke

isletmecilerinin net satis gelirleri yaklasik 6,4 milyar TL olarak gergeklesmigtir.

» Diger igletmecilerin net satig gelirleri 2012 yili dorduncu g¢eyrekte yaklagik 1,9

milyar TL olarak gergeklesmistir.

» 2012 yili dérduncl geyrekte Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirim

miktari yaklasik 1,3 milyar TL olarak gergeklesmistir.

» Diger igletmeciler tarafindan 2012 yili ilk ceyrekte yaklasik 213 milyon TL, ikinci
ceyrekte yaklasik 483 milyon TL, UguUncu c¢eyrekte yaklasik 473 milyon TL ve
dordincu c¢eyrekte yaklasik 869 milyon TL yatinm gergeklestirilmistir. Diger
isletmecilerin 2012 yili ilk ¢eyrekte yatirim/gelir orani %15 iken s6z konusu oran
ikinci gceyrekte %32, UglUncl geyrekte %28 ve dordincu ceyrekte %45 olarak
gerceklesmistir.

» 2012 yih dérdincu ¢eyrekte toplam mobil trafik miktari 43,1 milyar dakika olurken
sabit trafik miktari ise 4,6 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bir dnceki Ug aylik
déneme gbére mobil arama trafik miktari yaklasik %2,1 oraninda azalirken sabit
arama trafik miktari ise yaklasik %2,3 oraninda artmigtir. Trafigin buyuk bir

kismini (%85,5) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir.

» 01/08/2012 ile 28/02/2013 tarihleri arasinda Kuruma gelen toplam sikayet sayisi
31.532 olup; bu sikayetlerin 27.182 tanesi cevaplanmis, 121 tanesi Kurum iginde

baska birimlere yoOnlendiriimis, 2.062 tanesi igsleme konulmus fakat
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sonucglanmamig ve 1.896 tanesi ise reddedilmistir. Bu ddonemde en fazla sikayetin

%48 oraninda GSM hizmetleri ile ilgili olarak yapildigi gorulmektedir.

Sabit Pazar

> 13,9 milyon sabit telefon abonesi bulunan Turkiye’de penetrasyon orani yaklasik
%18,3 seviyelerine dusmustir. Bununla birlikte; Turkiye’de ortalama hanehalki
bayukligunun 3,76 oldugu g6z onunde bulunduruldugunda sabit telefon
hizmetleri pazarinda Turkiye’nin 6nemli bir kesimine ulagildigini soylemek

mumkunddr.

» 2012 dorduncu cgeyrekte sabit telefon hizmetleri sunan isletmeciler Gzerinden
tasiyict 6n secimi kullanici sayisi 415.239, tasiyici secgimi kullanici sayisi ise
193.652 olarak gergeklesmigtir. Diger yontemlerle bu igletmecileri kullanarak
arama yapan kullanici sayisi ise 633.463 kisidir. Bu igletmecilerin toplam 06n
O0demeli kart satis adedi ise 3.128.015'tir.

» 2012 yihnin dérdincu geyreginde Turk Telekom’un toplam gelirleri iginde PSTN
gelirleri %54,58’sini teskil ederken erisim gelirleri toplam gelirin %33,35’ini

olusturmustur.

» 2012 yih dérdincl Ug aylik dénem itibariyla sabit telefon gelirleri 1.155 milyon TL
olarak gerceklesmis olup gecen senenin ayni donemine gore %13,5 oraninda

azalirken bir dnceki doneme gore de %0,9 oraninda dusmustar.

» Yaklasik 1.242.354 kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif isletmecileri
kullanmis olup bu igletmecilerin Gg¢ aylik dénem igin tim STH hizmetlerinden elde
ettikleri gelirler 230,8 milyon TL olarak gergeklesmistir. STH hizmetlerinden elde
edilen gelir 2012 yilinin doérdincu ¢eyredinde bir dnceki ¢ceyrege gore %39,7

oraninda artmigtir.

» Tuirk Telekom’un trafik dagihmi incelendiginde; bir énceki yilin ayni déneminde
%84,95 olan sebeke igi trafigin toplam trafik icindeki payinin 2012 yili dérdincu
uc aylik déoneminde %83,43 olarak gerceklestigi gorulmektedir. Bununla birlikte
bir dnceki yilin ayni déneminde toplam trafigin %12,16’sin1 olusturan mobile
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dogru trafik 2012 yilinin dérdincu ¢eyreginde toplam trafigin %13,4’UnU teskil

etmigtir.

2011 yili dordincu u¢ aylik doneminde yaklasik 4,61 milyar dakika olan Turk
Telekom’un ses trafigi, 2012 yili dérdincu ug¢ aylik déneminde %21,2 oraninda

azalarak 3,63 milyar dakika olarak gergeklesmistir.

Sehirigi trafikte STH isletmecilerinin payl %9,84, Turk Telekom’un pay!r %90,16

olarak gerceklesmigtir.

Sehirlerarasi arama trafik miktarindaki STH igletmecilerinin pazar payl %19,45
olarak gerceklesirken Turk Telekom’un pazar payl ise %80,55 olarak

gerceklesmistir.

Mobile dogru ¢agr trafiginde STH isletmecilerinin payi %47,76, Turk Telekom’un
payl %52,24 olarak gergeklesmistir.

Yurtdisina dogru ¢agri baslatma trafiginde Turk Telekom’un payl %56,27, STH

isletmecilerinin pay1 %43,73 olarak gerceklesmisgtir.

Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi ¢agn trafiginde Turk Telekom’un payi

%38,81, STH isletmecilerinin pay1 %61,19 olarak gergeklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafiginde STH isletmecilerinin

pay! %64,59, Turk Telekom’un payi %35,4 olarak gergeklesmistir.

Sabit sebekede baslatilan toplam trafikte STH isletmecilerinin payi %20,69, Turk
Telekom’un payi %79,31 olarak gerceklesmistir.

Turk Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu)

olmustur.

2012 yili dordincu ceyrekte de sabit sebekeden en fazla trafik gdonderilen ve

alinan ulke Almanya’dir.
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» 2012 yih dorduncu ug aylik doneminde 198 dakika olarak gergeklesen sabit MoU,
bir onceki yilin ayni donemine gore %0,27 azalirken bir dnceki doneme gore

%3,54 oraninda artmigtir.

» 2011 yih dérdincl ¢eyreginde sabit abonelerin baslattigi ortalama trafik miktari

110 dakika iken 2012 yili dorduncu geyrekte yaklasik 101 dakikaya dugmusgtur.

» 2012 yili dorduincu geyrek verilerine gore Turk Telekom’un abone basina aylik

geliri 22,22 TL olarak gerceklesmigtir.

» 2012 yih dorduncu ug aylik donemde 376 milyon TL olarak gerceklesen sabit
yatinnm bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla %39,36 oraninda azalirken bir

onceki doneme gore %0,2 oraninda azalmistir.

internet ve Genisbant

» 2008 yilinda 6 milyon genisbant internet abonesi bulunmaktayken, dort yilda
yaklagik u¢ kat artigla 2012 yili dorduncu c¢eyrek sonu itibariyla 20 milyonu
gecmigtir.

» 2012 yilinin dorduncu geyreginde toplam internet aboneliginde, bir onceki Ug¢
aylik déneme gore %3,8 artis gerceklesmis olup fiber, kablo ve 6zellikle mobil
internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki genel artig
edilimi de devam etmigtir. Toplam internet abone sayisinin yillik buyime orani

ise %42,3 olarak gergeklesmistir.

» 2011 yili Gglncu geyregine kadar blyume goésteren xDSL abone sayisi bu
donemden sonra dugus egilimine gecmis ve bu dusus 2012 yih ddérduancu

ceyreginde yerini tekrar artisa birakarak 6,6 milyon olmustur.

» 2012 yih dordincu ceyrekte internet servis saglayiciigina iligkin gelirler 1,2

milyar TL seviyesinde gergeklesmisgtir.

» Turkiye'deki sabit genisbant internet abonelerinin yaklasik %80’inin 8 Mbit/sn

hiza kadar baglanti sunan paketleri tercih ettikleri gértlmektedir.
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» Mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina bakildiginda 100 Mb
Uzeri kullanimi olan abonelerin ytuzdesinin %65,4 oldugu anlagiimaktadir. En az

kullanimi gosteren 0-50 Mb araliginda ise abonelerin %33’0 bulunmaktadir.

» xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif igletmecilerin pazar payr 2012 yili
dorduncu cgeyrek itibariyla %10,8 olarak gerceklesirken bu dénemde &zellikle
fiber genigbantin etkisi ile birlikte TTNet xDSL’in pazar payindaki gerileme devam
ederek %73,6 seviyelerine inmistir. Kablo internet hizmeti sunan igletmecilerin

pazar pay! %6,4 olurken fiberin pazar payi %8,2 olarak gerceklesmistir.

» Tulrkiye’de nufusa gbre sabit genigsbant penetrasyon orani %10,5 iken OECD
Ulkeleri penetrasyon ortalamasi %26,0°dir. Ayrica mobil genigbant penetrasyon
orani Turkiye’de %16,1 iken OECD ortalamasi %56,6°dir.

» 2012 yih dérdlncu geyrek itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 327.521 adet “.tr” uzantili
alan adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %69,7’si “com.tr”, %9,40 “gen.tr”,

%3,6’s1 “gov.tr’ ve %3,5’i “web.tr" uzantisina sahiptir.

» 2005 yilinda 3 (Ug¢), 2006 yilinda ise 1 (bir) elektronik sertifika hizmet saglayicisi
olmak Uzere toplam dort adet elektronik sertifika hizmet saglayicisi halihazirda
faaliyetine devam etmektedir. 31 Arallk 2012 tarihi itibariyla olusturulan
sertifika sayilart 480.570 elektronik imza, 246.591 mobil imza olmak Uzere
toplam 727.161'e ulagmistir. 2012 yilinin doérdincu c¢eyreginde bir Onceki
déneme gore elektronik imza sayisinda %12,2 mobil imza sayisinda ise %6,4

artis olmustur.

Mobil Pazar

» Aralik 2012 itibariyla Turkiye'de yaklasik %89,5 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 67,68 milyon mobil abone bulunmaktadir. 0-9 yas nifus harig olmak

Uzere mobil penetrasyon orani %100’Un Uzerine ¢ikmaktadir.

» 3G abone sayisi 41,8 milyona ulagmistir.
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2011 yil dérdincui ¢eyrekte 31,4 milyon olan 3G abone sayisi 2012 yili dérdincu
ceyrekte 41,8 milyona ulasirken 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve
cepten internet hizmeti alan abone sayisi da ayni donemler arasinda
6.454.810’den 12.161.900’e yukselmistir. 2012 dordincu ¢eyrekte toplam mobil

internet kullanim miktari ise 21.590 TByte olarak gerceklesmigtir.

2012 yihh dorduncu c¢eyrek itibariyle faturali mobil genigbant abone sayisi
7.252.170 olarak, dn-6demeli mobil genigbant abone sayisi ise 4.909.730 olarak
gerceklesmistir.

2012 yili dordancu dg¢ aylik doneme bakildiginda mobil abonelerin yaklasik
%61,6'sin1 6n 6demeli abonelerin olugturdugu, son bir yil igcerisinde faturali

abonelerin oraninin %35,3’ten %38,4’e ¢ciktigi gorulmektedir.

2012 yih dorduncu ¢ aylik donemde numara tasima islem sayisi bir dnceki ug
ayllk déneme gdre %5,11 oraninda artarak yaklasik 3.154 milyon olarak
gerceklesmistir. 28 Subat 2013 tarihi itibariyle toplam 53 milyondan fazla tagsima

islemi gerceklestirilmigtir.

2012 yih doérduncu u¢ aylik donem itibariyle abone sayisina gore Turkcell’in
%51,90, Vodafone’'un %28,17, Avea’nin ise %19,93’luk paya sahip oldugu

gorulmektedir.

2012 yili son ceyregi itibariyle Avea abonelerinin  %44,2’sinin, Turkcell
abonelerinin  %37,5'inin, Vodafone abonelerinin ise %35,9’'unun faturali

abonelerden olustugu gorulmektedir.

On 6demeli abonelerde Turkcellin %52,6, Vodafone’'un %29,3, Avea’nin ise
%18,1 pazar payina sahip oldugu goértulmektedir. Faturali abonelerin dagihminda
ise Turkcellin %50,7, Avea’nin %22,9, Vodafone’un %26,3 pay aldigi

gorulmektedir.

Toplam mobil abonelerin yaklasik%91,5’i bireysel, %8,5’0 kurumsaldir.
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2012 yili dérdlncu geyrekte toplam mobil trafik hacmi 43,13 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2012 yili dorduncu U¢ ayhk donemi trafik bilgileri bir dnceki Ug
ayhk donemle kiyaslandiginda toplam trafigin %2,15 oraninda azaldigi, gegen
senenin ayni doénemi ile kiyaslandiginda ise %12,08 oraninda arttidi
goriilmektedir. isletmeci bazinda incelendiginde ise Turkcell’in trafiginin bir dnceki
doneme goére yaklasik %5,01, Vodafone'un ise %0,28 oraninda azaldigi

gorulmektedir, Avea’nin trafigi ise %0,9 oraninda artmigtir.

2012 yih dorduncu geyrekte de mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve

alinan udlke Almanya’dir.

Avea, Vodafone ve Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan kisa numara 112 (Sihhi
imdat)’dir.

2012 yih dordinct U¢ aylik donemde toplam SMS sayisi yaklasik %0,88
oraninda artarak 46.572 milyon adet olarak geceklesirken, 2011 yilinda
isletmecilerin baglattigi kampanyalar ile hizli bir yukselis yagsayan MMS sayisi bir

onceki doneme kiyasla %6,64 oraninda azalarak 73,1 milyona dusmustur.

2012 yili dérdianct U¢ aylik donemde, bir 6nceki tU¢ aylik doneme gére SMS
sayilari bakimindan Turkcellin SMS sayisi yaklasik %0,56 oraninda, Avea’nin
SMS sayisi ise %3,10 oraninda azalmig, Vodafone’'un SMS sayisi ise %5

oraninda artmigtir.

isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari incelendiginde, 2012 yili dérdiinci ti¢
aylik déneminde bir 6nceki ceyrege gore Turkcellin MMS sayisinin %8,70
oraninda azaldigi, Avea’nin MMS sayisinin %2,54, Vodafone’un MMS sayisinin

ise %0,80 oraninda arttigi gértulmektedir.

2012 yili dorduncu c¢eyrek donem itibariyle gelire gobre pazar paylar
incelendiginde Turkcellin pazar payinin %50,64, Vodafone ve Avea’nin ise
sirasiyla %28,99 ve %Z20,37 seviyelerinde oldugu gorulmektedir. 2012 yili
dordincu c¢eyrekte gelire gore pazar paylari 2011 yilinin ayni dénemi ile

kiyaslandiginda Turkcellin pazar payinin yaklasik 0,67 puan azaldigi, Avea’'nin
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pazar payinin 0,20 ve Vodafone’un pazar payinin ise 0,47 puan arttigi

gorulmektedir.

Konusma gelirleri Turkcell’in gelirlerinin  %66,21’ini, Vodafone'un gelirlerinin
%68,88'ini ve Avea’nin gelirlerinin %68,59’'unu olusturmaktadir. SMS+MMS
gelirleri Turkcell’in gelirlerinin %9,82’sini, Vodafone’un gelirlerinin %13,49’unu ve
Avea’'nin gelirlerinin %9,69’unu olusturmaktadir. Data gelirleri ise Turkcell’de
%15,94, Vodafone’da %13,20 ve Avea’da %17,95 paya sahiptir.

2012 yili dorduncu geyrek itibariyle Turkcell igin abone basina aylik gelir 21,80
TL, Vodafone igin 21,78 TL, Avea igin ise 22,45 TL dir.

Aralik 2012 itibariyle, Turkcell'in MoU degeri 243 dakika, Vodafone'un 343 dakika

ve Avea’nin ise 350 dakika olarak gerceklesmisgtir.

2012 doérdincu geyreginde 291 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim suresi
ile Tarkiye, rapor kapsaminda degerlendirilen 15 Avrupa tllkesi arasinda en fazla

mobil MoU’ya sahip Ulke olmustur.

Diger isletmeciler

>

>

Alternatif isletmecilerin 2012 yili dérdincl c¢eyrek itibariyla toplam fiber uzunlugu
42.364 km'dir. Turk Telekom’un ise 2012 yili dorduncu geyrek itibaryla 167.921
km fiber altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklagsik 122.591 km’si omurga, geri

kalan kismi erigsim amagl kullaniimaktadir.

Altyapi igletmecilerinin toplam abone sayisi 2012 dordincu ceyrek itibariyla
36.801°dir. Bu hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir ise yaklagik 171 milyon TL

seviyesindedir.

Tarksat'in 2012 yih dérdincl c¢eyregi itibariyla toplam kablo TV abone sayisi
1.250.593 olup Teledinya markasiyla hizmette olan sayisal kablo TV abone
sayisi 521.217 olarak gergeklesmistir. Kablo telefon hizmetinden yararlanan
63.469 Turksat abonesi bulunmaktadir.
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Kablo internet abone sayisi dnceki U¢ aylik doneme gore yaklasik %1,6 oraninda
artarak 500.658’e ulagmistir.

Uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis igletmeciler 2012 yil
dorduncu geyrek itibariyla 10.798 aboneye uydu yer istasyonlariyla uluslararasi
internet baglantilari, video konferans, noktadan noktaya uluslararasi uydu data
devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir. Bu hizmete iligkin toplam gelirler 2012 yili

dorduncu geyrek igin yaklasik 61,6 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayisi 2012 dérdincu
ceyrek donemi igin 6.390’dir. GMPCS hizmetlerine iliskin gelir, 2012 dérdincl
ceyrek icin yaklasik 3,42 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Rehberlik hizmeti igletmecilerinin 2012 yih dérdincu geyregi itibariyla toplam
cagri sayisi 13.631.497 olup toplam ¢agri suresi 21.453.042 dakikadir. Numara
ile sorgulama hizmeti 2011 yili Gglnclu ¢eyreginde sunulmaya baslanmis ve bu
kapsamda 2012 yili dérdincu geyreginde 8.204.249 adet numara ile sorgulama
gerceklestiriimistir. Yine bu ceyrekte toplam 30.100.136 adet isim ile sorgulama
yapilmistir. Yapilan sorgulamalarin 18.888.201 adedinde bireysel numara ve
13.432.032 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir. Rehberlik hizmeti sunan

isletmecilerin Gg aylik gelirleri ise yaklasik 20,6 milyon TL olarak gergeklesmigtir.

Ortak kullanimli telsiz hizmeti sunan igletmecilerin toplam abone sayisi 1.786 ve
kullanici sayisi 44.282 olarak gerceklesmigtir. 2012 yili dérduncu geyrekte bu

hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 3,56 milyon TL olarak gergeklesmistir.
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