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ONSOz

Bilgi, bazen bizatihi kendisinden elde edilen deger, bazen de yeni gelismelere yol
acmasl bakimindan meydana getirdigi deger bakimindan bireylerin, kurumlarin ve
ulkelerin teknik, ekonomik ve sosyal gelisimine igik tutmaktadir. Ulkemizin elektronik
haberlesme sektériinin gelisimi hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla
Kurumumuzca ilgili igletmecilerden temin edilen bilgiler esas alinmak suretiyle
hazirlanan 3 aylik Pazar verileri raporlarinda da; tlketiciler, igletmeciler, sivil toplum
kuruluslari, sektor hakkinda degerlendirme yapmak isteyen birey ve kurum/kuruluglar
icin dnemli bilgiler bulunmaktadir.

Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporlarindan 2015

yili Ekim-Kasim-Aralik aylarindaki gelismeleri onceki donemlerle karsilagtirmall

olarak inceleyen bu Raporda, 2015 yilinin ilk G¢ Raporundan farkh olarak 2014-2015

yihinin bir karsilagtirmasina da yer verilmistir. Gerek donemsel olarak gerek yillik

olarak onceki verilerle kiyaslama vyapildiginda, sektorde onemli gelismelerin
yasandigi gortulmektedir.

e Ozellikle 26 Agustos 2015 tarihinde yaptigimiz “IMT hizmet ve altyapilarina iliskin
yetkilendirme ihalesi’nde olusan ihale bedellerinin de etkisi ile 2015 yili 4.
Ceyregdinin en fazla yatirrm yapilan dénem oldugu goérilmektedir. Nitekim mobil
sebeke igletmecilerinin 2015 yilindaki toplam yatirimlari bir onceki yila goére
yaklasik %378 artisla 14,7 milyari bulmustur. Diger isletmecilerle birlikte sektore
yapilan toplam yatirim tutari ise %205 artigla 17 milyar £’yi gegmisgtir.

o Sektorde faaliyet gosteren igletmecilerimizin yillik net satis gelirleri, bir dnceki yila
gore %18 civarinda artmis ve 39 milyar £'yi gegcmistir.

e Abone sayisi itibari ile bu dénemde 11,5 milyon sabit abonenin yaninda, mobil
hizmetlerde abone sayisi 73,6 milyonu asmis ve penetrasyon orani %93,5
dizeyinde gerceklesmistir. TUIK verilerine gére 2015 yili sonu itibari ile 0-9 yas

\Y



araligi haricindeki nufusun 66 milyon oldugunu ve 2014 yilinda 2,5 milyon olan
M2M hattinin, 2015 yili sonunda 3,2 milyona ulastigini dikkate aldigimizda bundan
sonraki mobil aboneliklerde artigin 6zellikle M2M baglanti sayisina bagh olacagini
ongoruyoruz.

e Genigbant verilerine bakildiginda, 9,5 milyonu sabit genigsbant abonesi, 39,1
milyonu mobil genisbant abonesi olmak Uzere toplam 48,6 milyon genisbant
internet abone sayisina ulasiimis ve internet abone sayisi bir dnceki yila kiyasla
2015 yilinda yaklasik %18 artmistir. En yuksek artisin yaklasik %36’lik bir artisla
eve kadar fiber aboneliginde oldugunu goruyoruz.

e Genigbant hizmetlerinin yayginlasmasi ile birlikte, isletmecilerimizin gelirlerinin
onemli bir kismini da veri gelirleri olusturmaya baslamistir. Bu kapsamda, mobil
gelirler icerisinde veri hizmetlerinden elde edilen gelirin pay! son bir yilda %25’den
%33,8’e ¢cikmistir.

e Fiber altyapisi agisindan ise, 2014 yili sonunda 244.847 km olan fiber uzunlugu,
2015 yili sonunda 268.120 km’ye ulasarak son bir yilda %10 artmis, son geyrek
itibari ile de %2,6 oraninda artis gergeklesmistir.

Diger taraftan, Kurumumuzun varlik sebeplerinden birini olusturan tiketici haklarinin
korunmasina yonelik faaliyetlerimizi de seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasmaya
devam ediyoruz. Raporda yer alan tuketici sikayetleri incelendiginde, en fazla
sikayetin mobil hizmetlere iliskin oldugu, sektdrel bazda milyon abone basina tuketici
sikayeti sayisina bakildiginda ise internet servis saglayiciligi hizmetinin ilk sirada yer
aldigr gorulmektedir. Kurumumuzca titizlikle takip edilen tuketici sikayetlerinin
asgariye indirilmesi icin gerekli adimlar atilmakta, tuketici haklarina yonelik yapilan
dizenlemelerle sikayete konu hususlarin giderilmesi ve tuketici memnuniyetinin
artirlmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, sadece bir 6rnek olmasi agisindan
internet hizmetlerinde Adil Kullanim Noktasi (AKN) olarak bilinen ve belirli bir
kullanima eristikten sonra 6zellikle erisim hizinin azaltildi§i uygulamalarin, fazlaca
sikayet aldigimiz bir konu haline gelmesi nedeniyle, sabit ve mobil internet
hizmetlerine iliskin AKN sonrasi veri indirme hizlarinin iyilestiriimesi, tiketiciler
acisindan belirliligin ve seffafigin artirrlmasi amaciyla bir ¢alisma baglattigimizi ve
Kurumumuzun internet sitesinde de yayimlanan 2016 yili is planimiz ¢ergevesinde
sonuclandirmayi planladigimizi hatirlatmak istiyorum.

Dorduincu ceyrek donemine iligkin gelismelerin yani sira, 2015 yilinda elektronik
haberlesme sektériinde yasanan gelismeleri iceren bu Raporu, istifade edilmesini
teminen kamuoyunun bilgilerine sunuyor, 2016 yilinin da sektérimiz ve ulkemiz
acisindan daha verimli gegmesini diliyorum.

Saygilarimia,

Sy~

Dr. Omer Fatih SAYAN
Kurul Bagkani
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YONETICi OZETi

2014-2015 OZET BILGILERI

:Eglgl::;zz:ksgsgﬂlaegz)e sektoriinde faaliyet gosteren 636 672 21
St eboregme o ot [PPSR
39.579.808.750 33.662.589.323 17,6
17.274.973.984 5.670.234.124  204,7
11.493.057 12.528.865 8,3
73.639.261 71.888.416 24
3.159.472 2,515,527 25,6
1.597.606 1.354.746 17,9
Mobil abone (kisi) sayisi 68.882.183 68.018.143 1,3
48.572.148 41.227.022 17,8
1.597.606 1.354.746 17,9
37.469.948 31.005.915 20,8
7.157.200 6.799.100 5,3
1.672.628 1.457.397 14,8
6.761.095 4.520.928 49,6
e 6.205.083 4.225.172 46,9
Genisbant internette abone basina aylik data trafigi
(GB/ay)
- mon R 08 62,5
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Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin net satis gelirleri bir onceki yila
gore %19,4 oraninda artigla 2015 yilinda yaklasik 31,4 milyar £ olarak
gerceklesmistir.

Diger isletmecilerin net satis gelirleri bir dnceki yila gére %11 oraninda artisla
2015 yilinda yaklasik 8,2 milyar % olarak gerceklesmigtir.

Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirirm miktari bir onceki yila gore
%289,4 oraninda artisla 2015 yilinda yaklasik 16 milyar % olarak gerceklesmistir.
Diger isletmeciler tarafindan 2015 yilinda bir énceki yila goére %16,2 oraninda
azalisla yaklasik 1,3 milyar © yatirnm gerceklestirilmigtir.

Alternatif isletmecilerin 2014 yili itibariyle toplam fiber uzunlugu 52.176 km iken
2015 yihinda %38,5 artarak 56.592 km olmustur. Turk Telekom’un ise 2014 yilinda
192.671 km olan fiber uzunlugu %9,8 artarak 211.528 km olmustur.

2014 ve 2015 yillarinda gerceklesen toplam sabit ses trafiginin Turk Telekom ve

STH isletmecileri arasindaki dagilimina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

2015 2014
Trafik dagihmlari (%) STH Tirk STH Tiirk
Telekom Telekom
Sehirigi arama trafigi 15,0 85,0 14,4 85,6
Sehirlerarasi arama trafigi 42,4 57,6 31,8 68,2
Mobile dogru arama trafigi 44,4 55,6 43,3 56,7
Yurtdisina dogru arama trafigi 34,3 65,7 44,4 55,6
Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafigi 57,0 43,0 62,6 37,4
Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi ¢cagri trafigi 75,5 24,5 66,0 34,0
Sabit sebekede baglatilan toplam trafik 30,4 69,6 26,9 73,1

Mobil isletmecilerin abone sayisi, trafik ve gelir agisindan pazardan aldiklari

paylara asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Abone, gelir ve trafik 2015 2014

dagihmlan (%) Avea | Vodafone | Turkcell | Avea | Vodafone | Turkcell
Toplam abone sayisi 23,4 30,4 46,2 22,7 29,1 48,2
Toplam gelirler 21,2 35,9 42,9 21,1 33,0 45,9
Abonelerden elde edilen gelirler 22,4 30,3 47,3 21,9 28,7 49,4
Ses trafigi 27,5 35,4 37,1 26,3 345 39,2
SMS trafigi 34,4 39,9 25,7 30,4 37,7 31,9
MMS trafigi 45,0 14,3 40,7 32,4 22,8 449

2015 yilinda gergeklestirilen basarii mobil numara tasima iglemi sayisi 11,9
milyon olup 9 Subat 2016 tarihi itibariyle numara tasima uygulamasinin basladigi

tarihten itibaren toplam 90.559.981 numara tasima islemi gerceklestirilmistir.
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2015-4. GEYREK OZET BILGILERI

2015 yili doérduncu U¢ ayhk donem (Ekim-Kasim-Aralik) sonu itibariyla Turkiye

elektronik haberlesme pazarinda yasanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.!

Genel Pazar Verileri

» 2 Mart 2016 itibariyla elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosteren
isletmeci sayisi 686 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 1.088’dir.

» 2015 yii dordinci uUg¢ ayllk donemde Turk Telekom ve mobil sebeke
isletmecilerinin net satis gelirleri yaklasik 8,2 milyar £ olarak gergceklesmistir.

» Diger isletmecilerin net satig gelirleri 2015 yili dérdiuncu geyrekte yaklagik 2,2
milyar % olarak gerceklesmistir.

» 2015 yih dorduncu geyrekte Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirim
miktari yaklagik 13,1 milyar % olarak gercgeklesmisgtir.

» Diger igletmeciler tarafindan 2015 yili doérdincu g¢eyredinde yaklasik 507,9
milyon % yatirim gerceklestirilmistir.

» 2015 yili dordinci ceyrekte toplam mobil trafik miktari 56,9 milyar dakika
olurken sabit trafik miktar ise 2,7 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bir
onceki U¢ aylik doneme gore mobil trafik miktari %0,2 azalirken sabit trafik
miktari yaklasik %5,1 oraninda artmigtir. Trafigin buyuk bir kismini (%90,8)
mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir.

» 2015 yili dorduncu geyreqi itibari ile Kuruma toplam 24.830 sikayetin geldigi, bu
sikayetlerin yaklagik %45’inin mobil hizmetlerle ilgili oldugu goérulmektedir.
Milyon abone basina tlketici sikayeti sayisi incelendiginde ise ilk 3 sirada
internet servis saglayiciligi hizmeti, uydu platform hizmeti ve sabit telefon

hizmetine yonelik sikayetlerin oldugu gorulmektedir.

! Bu raporda yer alan rakamlar virgllden sonra bir hane yuvarlanmigtir. Yuvarlamaya bagh olarak
raporda yer alan pazar payi bilgisi vb. bazi grafikler tam olarak %100’e ulasmayabilmektedir.
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Sabit Pazar

>

2015 yili dorduncu geyrek sonu itibariyla 11.493.057 sabit telefon abonesi
bulunan Tulrkiye’de penetrasyon orani bir dnceki ceyrege goére 0,5 puan
azalarak yaklasik %14,6 seviyesine dusmustur. Turkiye’de ortalama hanehalki
bayukligunun 3,60 oldugu g6z onunde bulunduruldugunda sabit telefon
hizmetlerinin Turkiye’nin 6nemli bir kesimine ulastigini sdylemek mumkundur.
2015 yihnin doérdancu g¢eyredi itibariyla tasiyici segimi/dnsecgimi bilgilerine
bakildiginda, tasiyici on segimi kullanici sayisinin 180.462 ve arama bazinda
tasiyici segimi kullanici sayisinin ise 61.326 olarak gerceklestigi goriimektedir.
2015 yilinin dérduncu ¢eyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %31,6’sin1 teskil
ederken erisim gelirleri toplam gelirin %47,4’UnU olusturmustur.

2015 yilh doérdinclu Ug¢ aylik dénem itibariyla Tlrk Telekom’un sabit telefon
gelirleri yaklagik 767 milyon % olarak gergeklesmis olup bir dnceki senenin ayni
dénemine gore %6,6 oraninda azalirken bir dnceki U¢ aylik doneme gore %0,6
oraninda artmistir.

Yaklasik 2,4 milyon abone sabit telefon hizmetlerinde alternatif isletmecilerden
hizmet almis olup bu igletmecilerin Ug¢ aylik donem igin tim STH hizmetlerinden
elde ettikleri gelirler 323 milyon % civarinda gergeklesmistir.

Tark Telekom’un trafik dagilimi incelendiginde; bir dnceki yilin ayni déneminde
%71,4 olan sebeke i¢i trafigin toplam trafik icindeki payinin 2015 yili dérdinci
uc¢ aylik doneminde %65,3 olarak gergeklestigi gorulmektedir. Bununla birlikte
bir dnceki yilin ayni déneminde toplam trafigin %22,7’sini olusturan mobile
dogru trafik 2015 yilinin dérdincl ¢eyreginde toplam trafigin %27,6’sin1 teskil
etmigtir.

2014 yihnin dorduncu c¢eyreginde yaklagsik 2,3 milyar dakika olan Tuark
Telekom’un ses trafigi, bir dnceki yilin ayni dénemine goére yaklasik olarak %18
oraninda azalisla 2015 yilinin dérdincu ¢eyreginde yaklasik 1,88 milyar dakika
olarak gergeklesmigtir.

Sehirigi trafikte STH igletmecilerinin paylr %15,7 olarak gergeklesirken Turk
Telekom’un pay! %84,3 olarak gergeklesmistir.



Sehirlerarasi arama trafik miktarindaki STH igletmecilerinin pazar payr %42,2
olarak gergeklesirken Turk Telekom’un pazar payl ise %57,8 olarak
gerceklesmistir.

Mobile dogru c¢agr trafiginde STH igletmecilerinin payr %45,0 olarak
gerceklesirken Turk Telekom’un payl %55 olarak gergeklesmistir.

Yurtdigina dogru ¢agri baslatma trafiginde Tuark Telekom’un pay! %68,4 olarak
gerceklesirken STH isletmecilerinin payl %31,6 olarak gerceklesmistir.

Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafiginde Turk Telekom’un payi
%51,4 olarak gerceklesirken STH isletmecilerinin  payr %48,6 olarak
gerceklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafiginde STH
isletmecilerinin payi %75,4 olarak gergeklesirken Turk Telekom’un payl %24,6
olarak gerceklesmistir.

Sabit sebekede baglatilan toplam trafikte STH igletmecilerinin payr %,31,1
olarak gergeklesirken Turk Telekom’un payl %68,9 olarak gerceklesmigtir.

Tirk Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 112 (Sihhi imdat)
olmustur.

2015 yih dordinclu geyrekte de sabit sebekeden en fazla trafik gonderilen ve
alinan ulke Almanya’dir.

2015 yilh dorduncu ug¢ aylik doneminde 139 dakika olarak gerceklesen sabit
MoU, bir 6nceki yilin ayni donemine gore %4,9 azalmig, bir dnceki doneme
gore ise %3,3 oraninda artmistir.

2015 yih dorduncu geyreginde Turk Telekom’un abone basina aylik geliri 23,6 £
olarak gergeklesmigtir.

2015 yili doérdincl Ug¢ aylik donemde 735 milyon % olarak gergeklesen sabit
yatirim miktari, bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla %25,6, bir dnceki ug aylik

déneme gore de %243,2 oraninda artmigtir.

internet ve Genisbant

>

2008 yilinda 6 milyon civarinda olan genigbant internet abonesi, 2015 yili sonu
itibariyla 48,6 milyona ulagmistir.

2015 yilinin dorduncu geyreginde toplam internet aboneliginde bir onceki Ug
ayhik doneme gore yaklasik %3,9 artis gerceklesmis olup mobil ve fiber internet
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abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayisindaki genel artig egilimi
devam etmigtir. Toplam internet abone sayisinin yillik artig orani ise %17,8
olarak gerceklesmisgtir.

2015 yil dérdincu geyrekte xDSL abone sayisi 7,1 milyonu gegmis, fiber abone
sayisi ise 1,7 milyona yaklagmistir.

Kablo internet abone sayisi onceki U¢ aylik doneme gore %5,5 oraninda artarak
629.064’e cikmistir.

2015 yih dorduncu cgeyrekte internet servis saglayiciligina iligkin toplam gelir
yaklasik 1,4 milyar  seviyesinde gergeklesmistir.

Tarkiye'deki sabit genisbant abonelerinin %66,4’4 10-30 Mbit/sn hizda baglanti
sunan paketleri tercih ettikleri gérilmektedir.

Mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina bakildiginda 100
MB uGzeri kullanimi olan abonelerin oraninin %81,2 oldugu anlagiimaktadir. En
az kullanimi gosteren 0-50 MB araliginda ise abonelerin yaklasik %15,6’si
bulunmaktadir. Mobil cepten internet abonelerinden 100 MB Uzeri kullanimi olan
abonelerin orani ise %74,8dir.

2015 yil dorduncu gceyrek doneminde hizmet kalitesi bildirimleri kapsaminda 18
ilimizde ve 2016 yili Subat ayinda belirli glizergahlarda olmak (izere istanbul,
Ankara ve izmir illerimizde yapilan 8lgiimlere gore istanbul, Ankara ve izmirde
mobil veri indirme hizi sirasiyla 11,8 Mbps, 6,8 Mbps ve 7,6 Mbps; mobil veri
gonderme hizi sirasiyla 2,1 Mbps, 1,6 Mbps ve 1,9 Mbps olarak ve diger illerde
mobil veri indirme hizi 4,1 ila 7,5 Mbps, mobil veri gdnderme hizi ise 1,2 Mbps
ila 1,6 Mbps arasinda degisen degerlerde olgulmustar.

Alternatif igletmecilerin xDSL teknolojisi ile sunduklari hizmetin genigbant
pazarindaki payl 2015 yili dérduncu geyrek itibariyla %16 olarak gergeklesirken
bu dénemde TTNet'in genisbant pazarindaki xDSL payi gerilemeye devam
ederek %59,3 seviyesine inmistir. Bunun yaninda 7,1 milyonu gegen xDSL
abonelerinde alternatif isletmecilerin payl %21,2 seviyesinde gergeklesmistir.
Ayrica toplam sabit genigbant pazarinda kablo internet hizmeti sunan
isletmecinin pazar payl %6,6 olurken fiberin pazar payr %17,6 olarak

gerceklesmistir.
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» Turkiye’de nufusa gore sabit genigbant penetrasyon orani %12,1 iken OECD
geneli penetrasyon orani %28,8'dir. Mobil genigsbant penetrasyon orani
Tarkiye'de %49,6 iken OECD geneli igin bu oran %85,4’tlr.

» 2015 yih dérdincu cgeyrek itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 375.922 adet “.tr”
uzantilh alan adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %77,5'i “com.tr’, %6,4’U
“‘gen.tr’, %3,5'i “gov.tr’, %2,9'u ise “web.tr” uzantisina sahiptir.

» 2015 yil dérduncu ceyrek itibariyla toplam 6 (alti)) adet elektronik sertifika
hizmet saglayicisi yetkilendirilmis olup bu isletmeciler tarafindan 2015 yili sonu
itibaryla 1.644.705 elektronik imza ve 396.247 mobil imza olmak tUzere toplam

2.040.952 elektronik sertifika olusturulmustur.
Mobil Pazar

» 2015 yili Aralik ayi sonu itibari ile Turkiye’de yaklasik %93,5 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 73.639.261 mobil abone bulunmaktadir. 0-9 yas nufus harig
olmak Uzere mobil penetrasyon orani %100’Un Uzerine ¢gikmaktadir.

» 2015 yih dordincu ceyrekte 3G abone sayisi 64.256.311’e ulasirken, 3G
hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
genisbant abone sayisi da 37.469.948’e yukselmistir. 2015 yili dérdincu geyrekte
toplam mobil internet kullanim miktari ise 165.366 TByte olarak gerceklesmisgtir.

» 2015 yih dordincu ceyrek itibariyla M2M abone sayisi 3,2 milyona ulagmistir.

» 2015 yih dordincu c¢eyrek itibariyla on oOdemeli genisbant abone sayisi
17.366.335, faturali mobil genigsbant abone sayisi ise 21.701.219 olarak
gerceklesmistir.

» 2015 yih dorduncu u¢ ayhk doneme bakildiginda mobil abonelerin yaklasik
%51,8'ini 6n O6demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturah
abonelerin oraninin %44,3’'ten %48,2’ye ¢iktigi goriimektedir.

» 2015 yili dérdincl U¢ aylik donemde numara tasima sayisi bir dnceki Ug¢ aylik
déneme goére %9,5 oraninda artmis ve 2.903.726 olarak gergeklesmistir. 9 Subat
2016 tarihi itibariyle toplam 90.559.981 numara tasima islemi gergeklestiriimistir.

» 2015 yih dérdinct Ug¢ ayhk dénem itibariyla abone sayisina goére Turkcell’in
%46,2, Vodafone’'un %30,4, Avea'nin ise %Z23,4'lUk paya sahip oldugu

gorulmektedir.
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2015 yih dorduncl cgeyregi itibariyle Avea abonelerinin %50,5’inin, Turkcell
abonelerinin  %48,7’sinin, Vodafone abonelerinin ise %45,5'inin  fatural
abonelerden olustugu gorulmektedir.

Toplam mobil abonelerin yaklasik %89,7’si bireysel, %10,3'0 ise kurumsal
abonelerden olusmaktadir.

2015 yili dordunclu ug¢ aylik donemi trafik bilgileri bir onceki u¢ aylik donemle
kiyaslandiginda toplam trafigin %0,2 oraninda azaldidi, gegen senenin ayni
dénemi ile kiyaslandiginda ise %8 oraninda arttigi gérilmektedir. Isletmeci
bazinda incelendiginde ise bir onceki doneme gore Turkcellin trafiginin %3
oraninda azaldigi, Vodafone'un trafiginin %1,2 oraninda, Avea’nin trafiginin ise
%1,9 oraninda arttig1 gorulmektedir.

2015 yili dérdincu ceyrekte de mobil sebekelerden en fazla trafik gdnderilen ve
alinan Ulke Almanya’dir.

Vodafone ve Avea hatlarindan en ¢ok aranan kisa numara 182 (Hastane
Randevu) iken, Turkcell hatlarindan en c¢ok aranan kisa numara 112 (Sihhi
imdat)'tir.

2015 yili dorduncu Ug¢ aylik donemde SMS sayisi yaklasik 24.473 milyon, MMS
sayisi ise yaklasik 17,5 milyon civarinda gercgeklesmistir.

Avea’nin SMS sayisi %7,8 azalmig, MMS sayisi %21,9 azalmis; Turkcell'in SMS
sayisl %10,2 azalmig, MMS sayisi %17,0 azalmis; Vodafone’'un ise SMS sayisi
%5,3 azalmig, MMS sayisi %17,5 azalmigtir.

2015 yili doérdincu c¢eyrek donem itibariyla toplam gelire gbre pazar paylari
incelendiginde Turkcellin pazar payinin %42,2, Vodafone ve Aveanin ise
sirasiyla %36,8 ve %21,0 seviyelerinde oldugu gorilmektedir. 2015 yili dérdinci
ceyrekte gelire gobre pazar paylari bir 6nceki donem ile kiyaslandiginda
Vodafone’'un pazar payinin yaklasik 1,1 puan, Avea’nin pazar payinin yaklasik
0,1 puan arttigi, Turkcellin pazar payinin ise yaklasik 1,1 puan dustugu
gorulmektedir.

2015 yil doérduncu ¢eyrek donem itibariyla abonelerden elde edilen gelire goére
Turkcell'in pazar payinin %46,4, Vodafone ve Avea’nin pazar paylarinin ise
sirasiyla %31,2 ve %22,4 seviyelerinde oldugu gorulmektedir.

Konusma gelirleri Turkcellin gelirlerinin  %58,4’4nl, Vodafone'un gelirlerinin

%43,3’'unu ve Avea’nin gelirlerinin %44,6’sini olugturmaktadir. SMS ve MMS
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gelirleri Turkcellin gelirlerinin  %5,8’ini, Vodafone'un gelirlerinin %10’unu ve
Avea’nin gelirlerinin %8,7’sini olusturmaktadir. Veri gelirleri ise Turkcellde %29,4,
Vodafone’'da %43,2 ve Avea’'da %42,3’luk paya sahiptir.

» 2015 yih dordincu geyrek itibariyla Turkcell icin abone basina aylik gelir 24,7 %,
Vodafone igin 25,2 £, Avea igin ise 23,5 £'dir.

» Aralik 2015 itibariyla Turkcell'in MoU degeri 325 dakika, Vodafone’'un 453 dakika
ve Avea’nin ise 501 dakika olarak gergeklesmistir.

» 2015 dorduncu geyreginde 399 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim suresi
ile Turkiye, Raporda yer verilen Avrupa Ulkelerine kiyasla en fazla mobil telefonla

gorusme yapan ulke olmustur.

Diger Hizmetler

» 2015 yili dordincu ceyregi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam fiber
uzunlugu 56.592 km’dir. Turk Telekom’un ise 211.528 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasik 124.349 km’si omurga, kalan kismi erisim
amagcl kullaniimaktadir.

» Alternatif altyapi isletmecilerinin elde ettikleri toplam gelir yaklasik 265,9 milyon
1 seviyesindedir.

» Turksat'in 2015 yili dérdlncu geyregi itibariyla toplam kablo TV abone sayisi
1.160.985 olup Teledinya markasiyla sunulan sayisal kablo TV abone sayisi
798.476 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo telefon hizmetinden yararlanan
34.806 Turksat abonesi bulunmaktadir.

» Uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis isletmeciler 2015 yih
dorduncu g¢eyregi itibar ile 10.441 aboneye uydu yer istasyonlari Gzerinden
hizmet saglamaktadir. Bu hizmete iliskin toplam gelirler ise yaklasik 86,3 milyon
1 seviyesinde gergeklesmigtir.

> Uydu Platform hizmet grubundan “imzalanan Abonelik Sézlesmesi ile Hizmet
Alan Kullanici Sayisi” 2015 yili dérdincl geyregi itibari ile toplam 4.665.264'tur.
Bu hizmete iligkin toplam gelirler ise yaklasik 468 milyon % seviyesinde
gerceklesmistir.

» GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayisi 2015 yili dérdincu
ceyreqi itibari ile 7.829'dur. GMPCS hizmetlerine iligkin gelir ise 4 milyon %
olarak gerceklesmigtir.
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» Rehberlik hizmeti kapsaminda 2015 yili dordincu ceyreginde toplam c¢agdri
sayisi 6.130.254 olup toplam c¢agri suresi 10.093.766 dakikadir. Bu donemde
11.471.828 adet isim ile sorgulama, 2.484.982 adet de numara ile sorgulama
gerceklestiriimistir Yapilan sorgulamalarin 8.287.326 adedinde bireysel numara
ve 5.563.164 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir. Rehberlik hizmeti
sunan isletmecilerin G¢ aylk gelirleri ise yaklasik 20 milyon % olarak
gerceklesmistir.

» Ortak kullanimli telsiz hizmeti sunan isletmecilerin toplam abone sayisi 2.799 ve
kullanici sayisi 97.984 olarak gergeklesmistir. 2015 yili dérdincu ¢eyrekte bu
hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 5,1 milyon % olarak gerceklesmistir.
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KISALTMALAR

Rapor kapsaminda adi gecgen igletmeciler ve kisaltmalarina asagida yer

verilmektedir.

ISLETMECI ADI KISALTMA

11818 REHBERLIK VE MUSTERI HiZMETLERI A.S.

11818 Rehberlik

AT&T GLOBAL ILETISIM SERVISLERI LTD. STi. AT&T Global
AVEA ILETISIM HIZMETLERI A.S. Avea

BN TELEKOM HABERLESME TiICARET A.S. BN Telekom
BT BILISIM HiZM. A.S. BT Biligim
BT TELEKOM HizZM. A.S. BT Telekom
CALLTURK TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. Callturk

DIGITAL PLATFORM TENOLOJi HIZMETLERI A.S.

Digital Platform (Digiturk)

DOGAN TV DIGITAL PLATFORM ISLETMECILIGI A.S.

Dogan TV Digital (D-Smart)

DORUK ILETISIM VE OTOMASYON SAN. VE TIiC. A.S.

Doruknet

ESER TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. A.S.

Eser Telekom

ESKISEHIR BILISIM ILETISIM SAN. VE TiC. AS

Eskisehir Bilisim

EQUANT iSTANBUL TELEKOM A.S.

Equant istanbul

GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA ILETISIMI A.S. Globalstar
GRID TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S. Grid Telekom
INFOLINE REHBERLIK VE CAGRI MERKEZI HIZM. A.S. Infoline

IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TiC. VE ILETISIM HIZM. A.S. | s Net

JAN ILETiSIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. STi. Jan iletigim

KULE HIiZMET VE ISLETMECILIK A.S.

Kule Hizmetleri

MEDITERRANEAN NAUTILUS TELEKOMUNIKASYON HizM. TiC. A.S.

Mednautilus

MEGA ULUSLARARASI| TELEKOMUNIKASYON HizM. A.S.

Mega Telekom

MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S.

Millenicom

MOBILKOM ELEKTRONIK SANAYi VE TiC. LTD. STi.

Mobilkom

MTCTR MEMOREX TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi.

MTCTR Memorex

NETGSM ILETiSIM VE BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

Netgsm

PLATFORMTURK DIJITAL PLATFORM HIZMETLERI AS

Platformturk (Filbox)

REHBERLIK HiZMETLERI SERVISI A.S.

Rehberlik Hizmetleri Servisi

SESNET ILETISIM HIZMETLERI VE BILISIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC.

LTD. STi. Sesnet
SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI A.S. Superonline
T SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LTD. STi. T-Systems
TEKNOMOBIL UYDU HABERLESME A S. Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON SANAYI VE TICARET A.S. Teknotel
TTM TEL. VE ILETISIM HiZM. SAN. VE DIS TiC. LTD. STi. TTM Telekom
TTNET A.S. TTNET
TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. Turkcell
TURKNET ILETISIM HIiZMETLERI A.S. Turknet
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ISLETMECI ADI KISALTMA

TURK TELEKOMUNIKASYON A S. Tiirk Telekom
TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A S. Tirksat
VODAFONE ALTERNATIF TELEKOM HiZM. A.S. Vodafone Alternatif
VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A.S. Vodafone Net
VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. Vodafone
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1 GENEL PAZAR VERILERI

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gosteren igletmecilerin
Kurumumuza gondermis olduklari veriler esas alinarak hazirlanmig olup rapor
kapsaminda 2015 yili doérdincli Ug¢ aylik donemine (Ekim-Kasim-Aralik) ait veriler

onceki donemler ile kiyaslamali olarak incelenmektedir.
1.1 YETKILENDIRME VE HiZMET TURLERINE GORE iSLETMECI SAYILARI

2 Mart 2016 itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren isletmeci
saylisi 686 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 1.088’dir. Cizelge 1-1’de

hizmet turlerine gore yetkilendirme sayilarina yer verilmektedir.

Cizelge 1-1 Hizmet Tiirlerine gore Yetkilendirme Sayilari

Yetkilendirme : Yetkilendirme
o Hizmetler
Tiird SEVE
__Gorev . Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
Sozlesmesi
L GSM Hizmeti 3
Imtiyaz IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Sozlegsmesi
Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 44
Uydu Platform Hizmeti 19
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 176
Bildirim internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 423
K_apsamlnda Sabit Telefon Hizmeti 0
Hizmet Veren
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 9
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti 3
Sanal Mobil $Sebeke Hizmeti 49
IMT Hizmeti 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
K}‘é"a"'m Hadkk' Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 82
apsaminda " — -
Hizmet Veren Altyapl_l§letme0|l|g.| H|zmet| 9
Rehberlik Hizmeti 13
Sanal Mobil $Sebeke Hizmeti 36
TOPLAM 1.088




1.2

ISLETMECILERIN GELIR VE KARLARI

Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin 2011 yilindan itibaren yillik net satig

gelirlerine Cizelge 1-2’de yer verilmektedir. 2015 yilinda toplam net satis gelirleri bir

onceki yila gore %19,4 artigla 31,4 milyar £'ye ulagsmistir.

Cizelge 1-2 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri, £ *

T.Telekom | 7.374.599.666 | 7.253.226.575| 7.237.240.887| 7.299.814.772| 7.935.891.670
Turkecell 8.332.040.983 | 8.828.290.710| 9.123.141.855| 9.569.192.094 | 10.060.441.508
Vodafone | 3.741.607.933| 4.380.371.258| 4.773.658.515| 5.153.420.107 | 8.427.327.284
Avea 2.906.743.653 | 3.354.467.547| 3.808.180.931| 4.269.465.539| 4.966.653.570
Toplam | 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 24.942.222.187 | 26.291.892.512 | 31.390.314.032

* 2015 yili bilgileri, igletmecilerin Kurumumuza gdénderdigi G¢ aylik gelir bilgilerinin toplami olup
kesinlesmis degildir.

Sekil 1-1’de 2015 yili sonu itibariyla isletmecilerin gelir dagilimi gosteriimektedir.

Pazarda Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecileri haricindeki isletmecilerin net

satis gelirleri toplami 8,2 milyar © olarak gergceklesmistir.

Sekil 1-1 Toplam Gelirin igletmeciler Arasinda Dagilimi, 2015, Milyar *

12 -

Turkcell

Diger isletmeciler

Turk Telekom Vodafone Avea

* 2015 yiinda igletmecilerin Kurumumuza goénderdigi G¢ aylik gelir bilgilerinin toplamina
hesaplanmis olup kesinlesmis dedgildir.

gobre



Sekil 1-2’de 2015 yilinda elde edilen toplam gelirin igletmeciler arasinda yuzdesel
dagihmina yer verilmektedir. 2015 yilinda toplam gelirlerin yaklagsik %20,1’ini Turk
Telekom, %25,4’Gnu Turkcell, %21,3’Gnu Vodafone, %12,6’sini Avea ve %20,7’sini

diger isletmeciler elde etmigtir.

Sekil 1-2 isletmecilerin Toplam Gelirden Aldig Pay, 2015, %
30 ~
25 -
20
15 -

10 -

Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger

isletmeciler

Cizelge 1-3'te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin ¢ aylik net satis
gelirlerine yer veriimekte olup s6z konusu degerler isletmecilerin Kurumumuza
bildirdigi kesinlesmemig gelir bilgilerini icermektedir. 2015 yili doérduncu Ug¢ aylik
donemde Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin net satig gelirleri yaklasik

8,2 milyar % olarak gergeklesmistir.

Gizelge 1-3 Tiirk Telekom ve Mobil igsletmecilerin Ug Aylik Net Satis Gelirleri, & *

2015-2

2015-3

2015-4

Tiirk Telekom

2.023.920.769

1.862.988.411

1.951.343.398

2.013.618.731

2.107.941.130

Turkcell

2.393.476.792

2.350.445.902

2.459.377.063

2.675.461.611

2.575.156.931

Vodafone

1.818.184.199

1.911.129.199

2.041.958.118

2.225.064.392

2.249.175.575

Avea

1.155.571.836

1.166.441.198

1.219.400.904

1.298.685.471

1.282.125.997

Toplam

7.391.153.596

7.291.004.710

7.672.079.484

8.212.830.205

8.214.399.633

* 2015-4’Uncu geyrek verileri tim isletmecilerin IFRS (International Financial Reporting Standards)
sistemi araciligiyla hesaplayarak Kurumumuza géndermis olduklar G¢ aylik net satis rakamlari dikkate
alinarak hazirlanmistir. Kesinlesmis net satis bilgileri degildir.

Cizelge 1-4'te Turk Telekom ve mobil sebeke igsletmecilerinin 2011-2015 vyillari
arasinda elde ettikleri net kar rakamlarina yer verilmektedir.



Cizelge 1-4 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yilik Net Kar Degerleri, £ *

2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Tiirk Telekom | 2.468.971.871| 2.995.771.673| 1.277.576.133| 2.483.731.826| 1.670.826.988
Turkcell 2.262.195.067 | 2.421.010.843| 2.365.193.056 | 2.300.631.352| 2.397.983.868
Vodafone -696.907.047 -91.669.117 40.981.479 53.634.967 -69.513.352
Avea -1.054.556.808 |  -752.521.475| -726.954.492| -793.497.469| -599.629.916

2011-2014 yillarina iliskin net k&r rakamlari isletmecilerin yillik olarak goénderdikleri kesinlesmis gelir
tablolari dikkate alinarak hazirlanmistir. 2015 yil bilgileri ise isletmecilerin Kurumumuza gonderdigi
gelir bilgilerinden hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.

Cizelge 1-5’te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki isletmecilerin

ceyrek donemler itibariyla gelir bilgilerine yer verilmektedir. Yetkilendirme turleri

arasinda gelir kirlimini saglayamayan isletmecilerin gelir bilgilerine ana faaliyet

alaninda yer

verilmigtir.

Bu cercevede, asagida belirtilen yetkilendirme tarleri

kapsaminda sektérde faaliyet gosteren diger isletmecilerin toplam gelirleri 2015 yili

doérdlincu geyreginde 2,2 milyar © dizeyinde gergceklesmistir.

Yetkilendirme

Tiiri
iss
STH
Altyapi
Uydu
Haberlesme
Rehberlik
Kablo TV
GMPCS

OKTH
Toplam

Gizelge 1-5 Diger isletmecilerin Ug Aylik Gelir Bilgileri, £ *

2015-2

1.908.914.200

1.934.325.199

1.213.093.325(1.229.591.322° | 1.172.755.954| 1.244.261.171| 1.369.560.341
280.764.744 290.659.607 312.922.030 356.565.792 323.165.266
181.528.123 177.774.738 183.318.996 287.431.702 265.878.742
89.046.099 85.567.472 91.223.658 95.412.128 86.335.030
18.126.410 17.982.552 18.334.603 18.625.267 20.046.004
117.392.317 125.188.262 132.264.966 130.944.904 125.414.280
5.002.309 2.163.121 2.085.250 1.908.760 4.053.900
3.960.873 5.398.125 3.780.333 3.817.140 5.063.303

1.916.685.790 2.138.966.864 2.199.516.866

* Isletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik gelir bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Cizelge 1-6'da Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricinde, asagida

belirtilen yetkilendirme tirleri kapsaminda hizmet sunan isletmecilerin 2011 - 2015

yillar1 arasinda sahip olduklari yetkilendirmeler kapsaminda igletmeci veri formlari ile

Kurumumuza sunduklari gelir bilgilerine yer verilmektedir.

2T SYSTEMS Telekominikasyon Ltd.Sti.’nin yaptigi diizeltme sonucunda gelir verisi yeniden diizenlenmigtir




Yetkilendirme Tiiri 2011

iss
STH
Altyapi

Uydu Haberlegsme
Rehberlik
Kablo TV

GMPCS
OKTH

Toplam

Cizelge 1-6 Diger isletmecilerin Yillik Gelir Bilgileri, £ *

3.305.337.762

2012

4.301.963.631

2013

4.186.874.148

2014

4.727.462.320

5.016.168.787

2015

464.843.229 701.727.609 972.781.534( 1.139.833.515| 1.283.312.696
465.599.939 571.059.398 514.474.454 676.161.483 914.404.177
154.548.388 250.182.548 240.456.133 281.045.706 358.538.288
76.607.221 82.667.281 79.572.290 73.282.533 74.988.425
199.984.148 354.650.923 337.772.475 442.094.384 513.812.412
15.319.180 14.943.831 12.309.523 13.128.713 10.211.031

7.513.069

4.689.752.936

9.752.793

12.334.586

6.286.948.014

17.688.158

6.356.575.144

7.370.696.812

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik gelir bilgilerinden elde edilmistir.

1.3

Cizelge 1-7 ve Cizelge 1-8de sirasiyla Turk Telekom ve mobil

iISLETMECIi YATIRIMLARI

18.058.901
8.189.494.718

sebeke

isletmecilerinin ¢eyrek donemler halinde yatirim bilgilerine ve 2011 - 2015 yillari

arasindaki toplam yillik yatirrm miktarlarina yer verilmektedir. 2015 yili dérduncu

ceyreginde Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin toplam yatirrm miktarinin

yaklasik 13,1 milyar % olarak gergeklestigi goriimektedir.

Cizelge 1-7 Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke isletmecilerinin Ug Aylk Yatinmlar,

2015-4*
Tiirk Telekom 584.879.742 75.557.021 194.667.540 214.079.059 734.729.622
Turkcell 592.084.444 221.053.493 428.714.634 277.381.660| 5.845.131.870
Vodafone 233.457.454 368.452.571 201.143.309 262.192.992| 3.021.626.741
Avea 380.586.389 158.318.364 192.428.722 233.125.848 ( 3.528.162.177
Toplam 1.791.008.029 823.381.449( 1.016.954.205 986.779.559 | 13.129.650.410

* 26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme ihalesi
kapsaminda mobil sebeke isletmecilerinin ihale bedelleri, ilk 6demenin yapildigi 26 Ekim 2015 tarihli
TCMB avro kuru izerinden #'uru tGzerinden yatirimlara eklenmistir.

Cizelge 1-8'de yer alan yillik yatinm bilgilerine gore, bir dnceki yila kiyasla 2015 yil

sonunda Turk Telekom’un yatirimlari %20,4 oraninda, mobil sebeke isletmecileri igin

ise, IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme ihalesi sonucunda olugan ihale

bedellerinin de etkisi ile Turkcell'in yatirimlar %398,0 oraninda, Vodafone yatirimlari

%308,6 ve Avea yatirimlari ise %425,8 oraninda artmistir.



Cizelge 1-8 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi, £ *

T.Telekom 1.371.661.333| 1.430.588.567| 1.372.029.459| 1.012.532.009| 1.219.033.242
Turkcell 894.292.037 947.118.055| 1.057.753.655| 1.360.000.236| 6.772.281.657
Vodafone 799.790.150 588.602.244 621.412.373 942.973.136 | 3.853.415.613
Avea 799.871.481 756.699.109 705.706.897 782.085.603 | 4.112.035.110
Toplam 3.865.615.001 | 3.723.007.975| 3.756.902.385| 4.097.590.985 | 15.956.765.623

* 2011-2014 yillarina iliskin yatinm rakamlari igletmecilerin Kurumumuza génderdigi kesinlesmis yillik
gelir tablolar dikkate alinarak hazirlanmigtir. 2015 yili verileri isletmecilerin Kurumumuza génderdigi
Ug aylik yatirim bilgilerinin toplami olup kesinlesmis bilgiler degildir.

Cizelge 1-9'da pazarda faaliyet gdsteren diger isletmecilerin ¢eyrek doénemler

itibariyle yatirnm bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore, 2015 yilinin dorduncu

ceyreginde diger

gergeklestiriimistir.

isletmeciler

Cizelge 1-9 Diger isletmecilerin Ug Aylik Yatinm Bilgileri, £ *

2015-1

2015-2

2015-3

tarafindan yaklagik 507,9 milyon % yatinm

2015-4

Diger

isletmeciler

540.072.409 | 163.014.182 | 179.944.099

467.398.743

507.851.338

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik yatirm bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Diger isletmecilerin 2011 - 2015 yillari arasinda gerceklestirdikleri toplam vyillik

yatirirm miktarlarina ise Cizelge 1-10’da yer verilmektedir.

Gizelge 1-10 Diger isletmecilerin Toplam Yillik Yatirnimi, £*

_ Diger
[_Isletmeciler

1.735.048.428 |1 2.038.541.346 | 1.705.499.637 | 1.572.643.140 | 1.318.208.361

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

1.4 TOPLAM TRAFIK

Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’te Turkiye elektronik haberlesme sektérinde sabit ve mobil

isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagihmina yer verilmektedir.

Toplam trafigin dagilimina bakildiginda yillar itibariyla mobil arama trafik miktari

artarken sabit arama trafik miktarinin dugtugu gorulmektedir. 2015 yilinda, bir dnceki
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yila gore toplam trafik miktari %6,8 artarak 233,9 milyar dakikaya ulasirken bu trafigin

yaklasik %95’ini mobil trafik olusturmustur.

250

200
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50

Sekil 1-3 Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

| 219,1 232
189,2 202,6 A
IVA/V
1a95 b
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169,8
147,1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mmm Mobil Sabit e=A==Toplam

Sekil 1-4'te 2013 yili basindan itibaren tGger aylik dénemler halinde sabit ve mobil

toplam trafik miktarlari verilimektedir. 2015 yili dérdincu g¢eyrekte toplam mobil trafik

miktar1 56,9 milyar dakika olurken sabit trafik miktari ise 2,7 milyar dakika olarak

gerceklesmistir. Bir dnceki Ug¢ aylik doneme gore mobil trafik miktari %0,2 azalirken

sabit trafik miktari yaklasik %5,1 oraninda artmigtir. 2014 yili dérdinclu ¢eyrekte

yaklasik 55,9 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2015 yih dérdincl geyrekte

59,7 milyar dakika olarak gerceklesmistir.
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Sekil 1-4 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

% 59,7
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Tarkiye elektronik haberlesme sektdriinde sabit ve mobil igletmecilerin olusturdugu
trafigin yonlere gore dagihmi Gger aylik donemler halinde asagidaki sekillerde
kiyaslanmaktadir. 2015 yili dérdinci t¢ aylik dénemde mobilden mobile trafik miktari
bir dnceki yihn ayni dénemine gore yaklasik %8,5 oraninda artarken sabitten sabite
arama trafik miktar yaklasik %22,3 oraninda azalmistir. Bir 6nceki doénemle
kiyaslandiginda ise mobilden mobile trafik miktar yaklasik %0,1 oraninda azalirken

sabitten sabite arama trafik miktar1 %5,3 oraninda artmigtir.

Sekil 1-5 Trafik Dagihmi, Milyon Dakika

2015-4 2.774
2015-3 2.827
2015-2 2.725
2015-1 2,748
2014-4 2,802
2014-3 2,829
2014-2 %.610
2014-1 2,587
2013-4 2,610
2013-3 2.636
2013-2 2.565
2013-1 2.428
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mobil-Mobil M Sabit-Sabit Sabit-Diger Mobil-Diger

Toplam trafigin bayuk bir kismini (%90,8), mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde
gerceklesen ve ayni zamanda diger mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan

olusan mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir (Sekil 1-6).

Sekil 1-6 Trafik Dagilimi, %

5
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1.5 TUKETICI SIKAYETLERI®

Cizelge 1-11’de Ucger aylik dénemler itibari ile, BTK online Tuketici Sikayet Sistemi

Uzerinden Kuruma iletilen sikayet sayilarina sektér bazinda yer verilmektedir. 2015

yili dérdincu geyreginde Kuruma toplam 24.830 sikayet iletilmigtir.

Cizelge 1-11 Sektor Bazinda Ug Aylik Tiiketici Sikayeti Sayilan

2014-1 2014-2 ‘ 2014-3 ‘ 2014-4 ‘ 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

Mobil 8.205 6.031 7.699 9.025 | 10.710 | 10.857 | 10.532 | 11.165

ISS 6.164 4.577 6.392 8.108 7.421 6.787 7.578 9.076
Uydu Platform 2.379 1.589 1.899 2.329 2.360 2.101 2.597 2.283
Sabit Telefon 1.306 1.081 1.492 1.854 1.879 1.644 1.803 2.200
Kablo TV 59 42 81 107 114 68 93 106
Toplam 18.113 | 13.320 | 17.563 | 21.423 | 22.484 | 21.457 | 22.603 | 24.830

Sekil 1-7'de, 2015 yili dérdincu geyregi itibari ile toplam sikayetlerin sektér bazinda

dagilimina yer verilmektedir. Buna gore en fazla sikayetin yaklasik %45 oraninda

mobil hizmetler ile ilgili olarak yapildigi gorulmektedir.

Sekil 1-7 Sektor Bazinda Ug Aylik Tiiketici Sikayeti Sayilari

Sabit Telefon;
2.200;
9%

Kablo TV;
106;
0%

Uydu
Platform;

2283 N\

9%

ISS;
9.076;
37%

Mobil;
11.165;
45%

H Mobil

M ISS

Uydu Platform ® Sabit Telefon

H Kablo TV

* Onceki 3 Aylik Pazar Verileri Raporlarinda, tuketici sikayetleri kimdulatif olarak verildiginden, 2015 yili
ikinci geyreginden itibaren tiketici sikayetlerinin ¢ceyrek donemler itibari ile geligiminin izlenmesi
amaciyla degisiklik yapiimigtir.
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Sektorler bazinda alinan sikayetlerin icinde en fazla yer tutan sikayet konularinin

yuzdesel dagiimina agsagidaki cizelgede yer verilmektedir.

Gizelge 1-12 Tiiketici Sikayetlerinin Konusu itibariyle Dagilimi (2015-4. Geyrek)

ilgili Sektorde En Fazla Sikayet Edilen

Konunun Toplam Sikayet icindeki Payi

Mobil Hizmetler Faturalar > %24,6

internet Servis Saglayiciligi Hizmeti | Baglanti Sorunu = %18,0

Uydu Platform Hizmeti Fesih/gegici durdurma > %41,7
Sabit Telefon Hizmeti Baglanti Sorunu > %31,6

Sekil 1-8'de ise, sektorel bazda milyon abone basina tiketici sikayeti sayisina yer
verilmektedir. 2015 yili dordinclU geyredi itibari ile 1 milyon abone basina ortalama
olarak Internet Servis Saglayiciigl hizmetine ydnelik 950,4, Uydu Platform
Hizmetlerine yoénelik 530,8, Sabit Telefon Hizmetlerine yonelik 191,4, mobil elektronik
haberlesme hizmetlerine yonelik olarak 151,6 ve Kablo TV hizmetlerine yonelik 91,3

tuketici sikayeti gelmistir.

Sekil 1-8 Milyon Abone Basina Tiiketici Sikayeti Sayisi (Adet)

1.000
950,4
900
800 7206
700
600 552,1
500 530,8
400
300
191,4
200 ’
117,0 151,6
0 ’

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

—=@=—|SS =—@=Uydu Platform =0=Mobil —@=Sabit Telefon =—=®=Kablo TV

Sekil 1-9'da mobil sektérde en fazla tlketici sikayetine konu olan ilk bes hususa yer
verilmektedir. Mobil sektdrde en fazla sikayet faturalara iliskin olup 2015 vyih
doérdlncu geyregi itibari ile faturalarla ilgili sikayetler toplam sikayetlerin %24,6’sini

olusturmaktadir.
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Sekil 1-9 Mobil Sektorde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi

3000
2500
2000
1500
1000

500

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

== Faturalar == Abonelik S6zlesmeleri
=g Cezai Sart/Cayma Bedeli == cerik Saglayici Hizmeti (Melodi, Oyun vb.)
=== Fesih (IPTAL)/ Gegici Durdurma

Sekil 1-10’da internet Servis Saglayicili§i hizmetine iliskin en fazla tiiketici sikayetine
konu olan ilk bes hususa yer veriimektedir. internet Servis Saglayiciliyi hizmetinde
en fazla sikayet fatura, aboneligin feshi ve baglanti sorunlarina iligkin olup 2015 yili
dorduncu geyregi itibari ile bu U¢ hususa iligkin sikayetler toplam sikayetlerin yaklasik

%45,6’s1n1 olugsturmaktadir.

Sekil 1-10 ISS Sektoriinde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi

1.800
1.600
1.400
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1.000
800
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400
200

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

== Faturalar == Fesih (IPTAL) / Gegici Durdurma
=g Baglant| Sorunu === Nakil/Devir
== Cezai Sart/Cayma Bedeli

Sekil 1-11°de Uydu Platform Hizmetine iliskin en fazla tiketici sikayetine konu olan ilk
bes hususa yer verilmektedir. Uydu Platform Hizmetinde en fazla sikayet aboneligin

feshi/iptali veya gegici olarak durdurulmasina iligskin olup 2015 yili dérdincl g¢eyregi
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itibari ile bu hususa iliskin sikayetler toplam sikayetlerin yaklasik %41,7’sini

olusturmaktadir.

Sekil 1-11 Uydu Platform Hizmetinde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi
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== rFesih (IPTAL)/ Gegici Durdurma == Abonelik S6zlesmeleri
== Faturalar == Seffaflik ve Bilgilendirme
== Cagri Merkezi (Musteri Hizmetleri)

Sekil 1-12'de Sabit Telefon Hizmetine iligkin en fazla tuketici sikayetine konu olan ilk
bes hususa yer verilmektedir. Sabit Telefon Hizmetinde en fazla sikayet baglanti
sorununa iligkin olup 2015 yili dorduncu ¢eyregi itibari ile bu hususa iliskin sikayetler

toplam sikayetlerin yaklasik %31,6’sin1 olugturmaktadir.

Sekil 1-12 Sabit Telefon Hizmetinde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi

800
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=4=—Baglanti Sorunu =@ Nakil / Devir
=g Faturalar === Fesih (IPTAL)/ Gegici Durdurma
=== Hizmet Kalitesi
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2 SABIT PAZAR VERILERI

2015 yih dorduncu geyrek sonu itibariyla 11.493.057 sabit telefon abonesi bulunan
Tarkiye’de penetrasyon orani bir énceki ceyrege gore 0,5 puan azalarak yaklasik
%14,6 seviyesine dismistir (Sekil 2-1). *  Tirkiye'de ortalama hanehalki
biyikliginin 3,60 °> oldugu g6z o©niinde bulunduruldugunda sabit telefon

hizmetlerinin Turkiye’nin 6nemli bir kesimine ulastigini sdylemek mumkunddar.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

- 28
18 -+
16 - 24
14 @ - 20
- ww =
e !ﬂ 16 8
c B =~
S 8 g
6 - 8
4,
5 | -4
0 - -0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

mmm Abone Sayisi Penetrasyon

Teknoloji bazinda toplam abone sayisi bilgilerine bakildiginda, analog sabit telefon
hat sayisinin ve ankesorlu telefon sayisinin azalma egiliminde oldugu, ISDN ses
kanali dengi sayisinin yatay seyrettigi gorulmektedir. VolP abonelik sayisi ise
istikrarli bir sekilde artarak 2015 yili dorduncu geyrek sonu itibariyla 706.419'a
ulagsmigtir.

42013 yili ikinci geyregi itibariyla veri formlarinda degisiklige gidilmistir. Sabit telefon abone sayisi ilgili dénemin
veya geyregin sonu itibariyle aktif sabit hat sayisi (analog telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP
abonelikleri sayisi gibi unsurlarin) toplamini kapsamaktadir.

®> TUIK'in 5 Mayis 2015 tarihli haber bilteninde yer alan 2014 yil verisidir.
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Cizelge 2-1: Abone Sayilarinin Teknoloji Bazinda Dagilimi

Analog Sabit
Telefon

(PSTN) Hat

SEVIE]

ISDN Ses
Kanal Dengi

Sayisi

VolIP
Abonelik
SEVE]

Ankesorlii
Telefon

Sayisi

TOPLAM

Tiirk Telekom 9.933.616 311.382 -

2014-4 83.283 12.528.865
STH 1.550.397 39.283 610.904
Tiirk Telekom 9.526.966 310.726 -

2015-1 82.716 12.200.495
STH 1.630.789 33.857 615.441
Tiirk Telekom 9.194.586 310.484 -

2015-2 82.088 11.937.673
STH 1.678.619 35.385 636.511
Tirk Telekom 8.897.899 309.140 -

2015-3 81.159 11.696.067
STH 1.696.834 38.376 672.655
Tiirk Telekom 8.650.148 311.250 -

20154 ———————— 1702423 22017 206,419 80.798 11.493.057

Sabit telefon hizmetleri (STH) sunan isletmecilerin® 2015 yilinin dérdiincii ceyregi
itibariyla tasiyici segimi/énsecimi bilgilerine bakildiginda, tasiyici 6n secimi kullanici
sayisinin 180.462 ve arama bazinda tasiyici segimi kullanici sayisinin ise 61.326

olarak gerceklestigi gorulmektedir.

Gizelge 2-2 STH igletmecilerinin Tasiyici Segimi/Onsegimi Kullanici Sayilari

Yontem 2014-4 20151 20152  2015-3  2015-4
Tastyici On 178.737 | 150.903 | 151.565 | 161.503 | 180.462
Secimi
Arama Bazinda 77018 | 79.204 | 77589 | 69.280 | 61.326
Taslyicl Segimi

Cizelge 2-3'te abone sayisi agisindan STH igletmecilerinin pazar paylari yer

almaktadir. Buna gore ilk t¢ sirada TTNET, Superonline ve Turknet yer almaktadir.

®STH yetkilendirmesine sahip olan isletmecilerden 58 adetine ait verilerden elde edilmistir.

14



Cizelge 2-3 STH igletmecilerinin Abone Sayisina Goére Pazar Paylari, 2015-4

isletmeci ‘ Pazar Pay! (%)
TTNet 51,4
Superonline 16,1
Turknet 9,9
is Net 59
Vodafone Net 51
Millenicom 4,3
Netgsm 2,2
TTM Telekom 1,9
Diger 3,2

2015 yili dorduncu geyredi itibari ile net satiglarina gore isletmecilerin pazar paylari
Cizelge 2-4’'te gosterilmektedir. Bu cercevede, 2015 yilinin dérdinclu g¢eyreginde
isletmecilerin STH net satislarina gore en yuksek paya sahip ilk tg isletmeci sirasiyla

Vodafone Net, Superonline ve Eser Telekom olmustur.

Gizelge 2-4 STH igletmecilerinin Net Satis Gelirine Gére Pazar Paylari, 2015-4

isletmeci Pazar Pay! (%)
Vodafone Net 25,8
Superonline 24,9
Eser Telekom 11,4
TTNet 9,0
TTM Telekom 51
Millenicom 4,3
Turknet 3,5
is Net 2,9
Sesnet 2,8
Diger 10,3

2.1 SABIT PAZARDA GELIRLER

Sekil 2-2’de sabit pazarda Turk Telekom’un vyillik gelirlerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2015 yilinda erisim hizmetlerinden elde edilen gelirlerin toplam
gelirdeki payinin bir onceki yila gore arttigi, sabit telefon (PSTN) hizmetleri,
arabaglanti, kiralik devre ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerin payinin ise
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degisen oranlarda azaldigi gorulmektedir. 2009 yilinda toplam gelirlerin %61,4’Gn0
olusturan PSTN hizmetlerinden elde edilen gelirlerin 2015 yilinda toplam gelirlerdeki
payl %34,8’e digsmustur. Buna karsin, 2009 yilinda toplam gelir icinde %24,3’ltk bir
paya sahip olan erisim hizmetlerinin 2015 yilinda toplam gelir icindeki payi %47,9'a
cikmigtir. 2015 yilina bakildiginda; toplam sabit gelirlerin %3,5’ini kiralhk devre
gelirleri olugtururken, %4,2’sini arabaglanti geliri ve %9,6’sin1 ise diger gelirlerin

olusturdugu gorulmektedir.

Sekil 2-2 Tiirk Telekom’un Yillik Sabit Gelirinin Dagihmi, %

2015

4,2 Y-
m o
2013 47,7 4,8 X,

2014

o T |2

o0 T o O

2009 61,4 EE 35
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W PSTN Erisim Kiralilk Devre W Arabaglanti Diger

Sekil 2-3'te 2014 yili basindan itibaren Uger aylik donemler halinde Turk Telekom’un
sabit gelirlerinin dagilimi yer almaktadir. Sekilden goruldigu dzere, 2015 yilinin
doérdincu geyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %31,6’sini teskil ederken erisim
gelirleri toplam gelirin %47,4’Gn0 olusturmustur. 2014 yilinin ayni dénemi ile
kiyaslandiginda, PSTN gelirlerinin toplam gelir igindeki payinin azaldigi, buna karsin

erisim hizmetlerinden elde edilen gelirlerin payinin arttig1 gézlenmektedir.
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Sekil 2-3 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Gelirinin Dagilimi, %*

2015-4 3,7 14,0
2015-3 14,5 Y
2015-2 14,4 I X
2015-1 %] 66
2014-4 4,1 13,3
2014-3 14,8 I E W
2014-2 5,3 PN
2014-1 4,9 VK
ol% 2(;% 46% 6(;% 80I% 1o|0%
H PSTN Erisim Kiralik Devre B Arabaglanti Diger

* 2015 yili basindan itibaren Turk Telekom, daha énce “Diger” kalemi altinda raporladigi bazi sabit ve
kullanim Ucretlerini “PSTN” ve “Erisim” kalemleri altinda raporlamaya baglamistir.

2.2 SABITTEN ARAMA GELIRLERI

2015 yili dérdinl Gg ayhk dénem itibariyla sabit telefon gelirleri yaklasik 767 milyon ©
olarak gerceklesmis olup bir 6nceki senenin ayni donemine goére %6,6 oraninda

azalirken bir dnceki Ug aylik doneme gore %0,6 oraninda artmistir.

Sekil 2-4 Tiirk Telekom Arama Gelirleri, Milyon £ *
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* Brit satislar Gizerinden hesaplanmigtir.
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Cizelge 2-5'te 2014 yih Gguncu ¢eyreginden itibaren STH isletmecilerinin elde ettikleri
net satig gelirleri toplamina yer verilmektedir. Yaklasik 2,4 milyon abone sabit telefon
hizmetlerinde alternatif isletmecilerden hizmet almis olup bu isletmecilerin G¢ aylik
dénem icin ttm STH hizmetlerinden elde ettikleri gelirler 323 milyon % civarinda

gerceklesmistir.

Cizelge 2-5 STH isletmecilerinin Net Satis Gelirleri

Dénem Net Satis Geliri, ©

2014-3 297.090.202
2014-4 280.764.744
2015-1 290.659.607
2015-2 312.922.030
2015-3 356.565.792
2015-4 323.165.266

Sekil 2-5te STH isletmecilerinin arama gelirleri ile Turk Telekom’un arama
hizmetlerine iligkin gelirlerine gore pazar paylarina yer verilmektedir. STH
isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan pazar paylari 2015 yili dérdincu

uc aylik donemde %46 olarak gercgeklesmistir. .

Sekil 2-5 STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine gére Pazar Paylari, % *
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mTT STH

* Sekil 2-5; STH igletmecilerinin Kurumumuza géndermis oldugu tger aylik gelir bilgileri ile Tirk Telekom’un ayni
donemlerde Kurumumuza bildirmis oldugu sehirigi, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde
edilen gelir bilgileri kullanilarak elde edilmistir. 2013 yilinda guncellenen yeni veri formlariyla birlikte STH
isletmecilerinin gelir bilgileri ayristirlmaya baslanmis olup, géstergelerinin iyilestiriimesi calismalari kapsaminda
2013 yili bagindan itibaren STH isletmecilerinin sadece arama gelirleri esas alinmaktadir. Daha dnceki Uger aylik
raporlarda, Turk Telekom’un arama gelirleri ile STH isletmecilerinin toplam gelirleri kargilastiriimis oldugundan,
daha 6nceki raporlarda yer alan pazar payi verileri ile bu rapordaki pazar payi veriler arasinda farklilik gordlebilir.
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Sekil 2-6’da STH igletmecileri ile Turk Telekom’un telefon hizmetlerine ait gelirlerine
gOre pazar paylarina yer verilmektedir. S0z konusu gelirlere gére STH
isletmecilerinin ve Turk Telekom’un pazar paylari 2014 yili dérdincu g¢eyredinde
sirasiyla %15 ve %85 iken, s6z konusu pazar paylari 2015 yihinin dérdincu G¢ aylik

doneminde sirasiyla %16 ve %84 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-6 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine gore Pazar Paylarn, % *
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mTT STH

* Turk Telekom’un sehirigi, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit cret, baglanti-nakil
Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir. 2013 yilinda giincellenen yeni veri formlariyla birlikte STH
isletmecilerinin gelir bilgileri ayristirimaya baslanmis olup, 2013 yili basindan itibaren STH
isletmecilerinin baglanti-nakil, sabit Gcret ve arama gelirleri esas alinmaktadir. Daha énceki Gger aylik
raporlarda, Tirk Telekom’'un telefon hizmet gelirleri ile, STH igletmecilerinin toplam gelirleri
karsilastinimis oldugundan, daha onceki raporlarda yer alan veriler ile bu rapordaki veriler arasinda
farklihk gorulebilir.

2.3 SABIT PAZARDA TRAFIK HACMi

2014 yihnin dérduncu geyreginde yaklasik 2,3 milyar dakika olan Turk Telekom’un
ses trafigi, 2015 yilinin dérdincl ceyreginde yaklasik 1,9 milyar dakika olarak
gerceklesmis ve bir énceki yilin ayni dénemine goére yaklasik olarak %18 oraninda
azalmigtir. 2015 yihnin Gguncu ceyregi ile karsilastirildiginda ise Turk Telekom

trafiginin %4,5 oraninda arttig1 gérilmektedir.
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Cizelge 2-6 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

Trafik

dagilimi

Sebeke ici* 1.645 1.501 1.385 | 1.165 1.229
Uluslararasi 46 47 49 46 44
Mobil 523 509 531 507 519
STH 89 92 87 82 90

Toplam 2.303 2150 | 2.052 | 1.800 | 1.881

*Dial-up trafiginin 2013 yili ilk geyrek sonunda yaklasik 1 milyon dk civarina diismesi géz &niine alinarak séz
konusu trafik sebeke igi trafidi icinde gosterilmistir.

Uger aylik dénemler itibariyla trafik dagiminin seyrinin gésterildigi asagidaki sekilde,
bir dnceki yilin ayni déneminde %71,4 olan sebeke igi trafigin toplam trafik igindeki
payinin 2015 yili dérdinct u¢ ayllk ddéneminde %65,3 olarak gergeklestigi
gorulmektedir. Bununla birlikte bir onceki yilin ayni doneminde toplam trafigin

%22,7’sini olugsturan mobile dogru trafik 2015 yilinin doérdincu geyreginde toplam
trafigin %27,6’sin1 teskil etmistir.

Sekil 2-7 Turk Telekom Trafik Dagilimi, %

2015-4 65,3
2015-3 64,7
2015-2 67,5
2015-1 69,8 2
2014-4 71,4 2
2014-3 70,0 2
2014-2 72,4 1 3,0
2014-1 74,6 1 x
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Sebeke ici Uluslararasi Mobil |

STH isletmecilerinin internet sebekesi tUzerinden ses tasima (VolP) ydntemini etkin
bir sekilde kullandiklar goériimekte olup STH isletmecilerince baslatilan ¢agrilarin
toplam suresi iginde VolIP ile baslatilan ¢agrilarin payl %74,4’0 bulmaktadir. Sekil 2-
8'de STH igletmecileri ve Turk Telekom’un sehir igi trafigine ait paylar

kargilastiriimaktadir. Bir onceki U¢ aylik donemde so6z konusu trafikten %15,0
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oraninda pay alan STH isletmecilerinin 2015 yili dérdunci Ug aylik donemdeki paylari
%15,7 olarak gerceklesmistir.
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60

40

Yiizde (%)
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Sekil 2-8 STH-TT Gagn Baslatma (Sehirigi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-9’da STH igletmecileri ve Turk Telekom’un sehirlerarasi trafikteki paylari 2014
yil birinci geyreginden itibaren karsilastiriimaktadir. Buna gére 2015 yilinin dérdincu

u¢c aylik déneminde sehirlerarasi trafikte STH isletmecilerinin pazar payr %42,2

olarak gerceklesirken Turk Telekom’un pazar payi ise %57,8 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-9 STH-TT Cagri Baglatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %

80 -
70,0 71,3
60 - 67,2 63,7
57,7 58,4 56,4 57,8
X
(] .
3 40 42,3 41,6 43,6 42,2
i~ 36,3
30,0 28,7 328
20 -
0 T T T T T T T 1
2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4
——TT STH

Sekil 2-10'da STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobile dodru ¢agri trafigine

iliskin pazar paylarn karsilastiriimaktadir. STH isletmecilerinin 2014 yilinin dérduncu
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u¢c aylik doneminde sO0z konusu pazardan aldigi pay %45,4 iken 2015 yilinin
dorduncu geyreginde aldiklari pay %45,0 olarak gergeklesmigtir. Turk Telekom’un

pazar payi ise ayni ddnemde %54,6’dan %55’e yukselmistir.

ekil 2-10 STH-TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
S Cag $ ( gru) gi Kiy ;
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60 1 g7 56,7 54,6 54,5 >0 264 550
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20 -

0 T T T T T T T

2014-1  2014-2 2014-3 20144 2015-1 2015-2 2015-3 20154

=TT STH

Sekil 2-11’de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdigina dogru c¢agri
trafiklerine ait pazar paylar karsilastiriimaktadir. 2014 yihinin doérdincu Ug¢ aylik
doneminde s6z konusu pazarda Turk Telekom’un %56,1 olan payr 2015 yil
dordincl c¢eyrek sonunda %68,4’e yukselmis, ayni dénemde STH igletmecilerinin

payl ise %43,9’'dan %31,6'ya dugsmustir.

Sekil 2-11 STH-TT Cagri Baglatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %

80 -
68.2 68,4
60 -
S
g 40 2 44,8 40,7 43,9
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2 34,6
31,8 31,6
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Sekil 2-127de STH igletmecilerinin  ve Turk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi gagr trafigine ait pazar paylarina yer verilmektedir. 2015
yilinin dordincu ug aylik donemi 2014 yilinin ayni donemi ile kiyaslandiginda; Turk
Telekom’un s6z konusu trafikten aldidi pay %43,8’den %51,4’e yukselirken, STH

isletmecilerinin payi ise ayni donemde %56,2'den %48,6’ya dusmustar.

Sekil 2-12 STH-TT Sabitte Sonlandinlan Uluslararasi Gagn Trafigi Kiyaslamasi, % *

70 - 66,5
64,0 62,3 sas 61,9
] 56,2 ’ 57,5
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S
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3 40 43,8 42,5
=]
=

30 | 360 37,7 a3 38,1
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2014-1  2014-2 2014-3 20144 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

e TT STH

* STH igletmecileri tarafindan gonderilen verilerin glincellenmesi sebebiyle dnceki ¢eyrek dénem raporlarinda yer
alan bilgiler 2014-4. Ceyrek raporunda giincellenmistir.

Sekil 2-13'te STH isletmecilerinin  ve Turk Telekom’un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari uluslararasi cagr trafigine ait pazar paylar karsilastiriimaktadir.
2014 yih doérduncu U¢ ayhk doéneminde ilgili pazardan %67,7 pay alan STH
isletmecilerinin 2015 yilinin ayni déoneminde pazar payl %75,4’e yukselmigtir. Turk
Telekom’un ilgili trafige iliskin pazar pay! ise ayni donemde %32,3'ten %24,6’ya
dugmustar.
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Sekil 2-13 STH-TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Gagn Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-14’te STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un sabit sebekede baslatilan
toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2014 yili dérdunclu ceyreginde
STH igletmecilerinin s6z konusu trafikteki payr %28,9 iken 2015 yili ddérduncl
ceyreginde %31,1'e ¢ikmig, Turk Telekom’un payi ise ayni dénemde %71,1'den
%68,9’a gerilemistir.

Sekil 2-14 STH-TT Sabitten Baglatilan Toplam Trafikteki Paylari, %
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2.4 KISA NUMARALAR

Cizelge 2-8'de 2015 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda Turk Telekom hatlarindan
en sik aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaranin ortalama ¢agri surelerine
yer verilmektedir. 2015 yili dorduncu ug aylik doneminde en sik aranan kisa numara
112 (Sihhi Imdat) olmustur. Ayni dénemde 182 (Hastane Randevu), 186 (Elektrik
Ariza), 155 (Polis Imdat) ve 170 (Calisma ve Sosyal Glvenlik lletisim Merkezi) en sik

aranan diger kisa numaralar arasinda yer almaktadir.

Cizelge 2-7 Sabit Telefonlardan En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2015-4

Kisa Numara Ortalama Cagn Siiresi (sn)

112 24,9
182 165,6
186 96,5
155 57,6
170 286,4

2.5 EN GOK TRAFiK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Cizelge 2-9’da 2015 yili dorduncu Ug aylik doneminde sabit sebekelerden en fazla
trafik gonderilen ve sabit sebekelere en fazla trafigin geldigi Ulkelere vyer
verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen trafik bakimindan Almanya ilk sirayi
alirken, sirasiyla en fazla trafik génderilen diger llkeler Pakistan, ingiltere, Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti ve Bulgaristan, en fazla trafik alinan ulkeler ise Fransa,

Ingiltere, Yunanistan ve Hollanda olmustur.

Gizelge 2-8 En Gok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2015-4

En Gok Trafik Gonderilen Ulke

En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
Pakistan Fransa
ingiltere ingiltere
KKTC Yunanistan
Bulgaristan Hollanda
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2.6 AYLIK KULLANIM MIKTARI (MoU)

Sekil 2-15'te 2014 yili basindan itibaren Uger aylik donemler itibariyla sabit telefon
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik ortalama kullanim
miktari) degerleri gosterilmektedir. 2015 yili dérdinci Ug¢ aylik déneminde 139 dakika
olarak gerceklesen sabit MoU’, bir énceki yilin ayni dénemine gére %4,9 azalmis, bir
onceki doneme gore ise %3,3 oraninda artmigtir.

Sekil 2-15 Sabit MoU, Dakika
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2.7 ABONE BASINA ORTALAMA GAGRI BASLATMA

Sabit abonelerin sabit telefondan yaptigi ortalama arama siresine donemler itibariyla
Sekil 2-16'da yer verilmektedir. Sabit abonelerin gergeklestirdikleri ortalama trafik
miktar1 2014 yili dérdincu ¢eyreginde 86 dakika iken, 2015 yili dorduncl ceyrekte 79
dakikaya dusmaustur.

Sekil 2-16 Cagrn Baslatan Abonelerin Ortalama Arama Siiresi, Dakika
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" Turk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin telefonu kullanma
miktari olup hem giden hem de gelen trafik miktarlar dikkate alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle, sabit abonenin
sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradidi + arandidi sireyi) gdstermektedir.
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2.8 ABONE BASINA AYLIK GELIR (ARPU)

Sekil 2-17°de Turk Telekom’un ses hizmetlerine iliskin 2014 yilindan itibaren Uger
aylk dénemler itibariyla aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User:
Abone Basina Ortalama Gelir) rakamlarina yer verilmektedir. 2015 yili dérdinci
ceyrek verilerine gore Turk Telekom’un abone basina aylik geliri 23,6 £ olarak

gerceklesmistir.

Sekil 2-17 Sabit ARPU £
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22,7

2.9 SABIT NUMARA TASINABILIRLIGI

2015 yili dérdincl ceyreginde Turk Telekom net olarak 35.216 abone kaybederken
Superonline net olarak 28.559 abone kazanmistir. Sabit hatlarda numara
tasinabilirligi uygulamasinin basladigi 10 Eylul 2009 tarihinden 31 Aralik 2015
tarihine kadar toplam 958.467 adet numara tasima islemi gerceklestirilmigtir.

2.10 SABIT PAZARDA YATIRIM

Sekil 2-18'de 2009-2015 yillari arasinda Turk Telekom’un toplam vyatirimlari
incelenmektedir. 2015 yilinda bir dnceki yila gore %20,3 oraninda artan yatirim

miktar1 2009 yilina benzer sekilde 1,2 milyar £ seviyesinde gerceklesmistir.
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Sekil 2-18 Tiirk Telekom’un Yillik Yatirim Miktari, Milyon £
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Sekil 2-19'da Turk Telekom’un Uger aylik yatirimlari incelenmektedir. Tuark
Telekom’un, 2015 yili dérdincu G¢ aylik donemde 735 milyon % olarak gerceklesen
yatirirm miktari, bir énceki yilin ayni déonemine kiyasla %25,6, bir onceki Ug¢ aylik

déneme gore ise %243,2 oraninda artmistir.
Sekil 2-19 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Yatirim Miktari, Milyon £
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3 INTERNET VE GENiISBANT VERILERI

2015 yih doérdincu geyreginde genisbant abone sayisinin bir dnceki ¢ceyrege gore
%3,9 oraninda arttigi goértlmektedir. Ayrica fiber abone sayisindaki artis orani da bu
donemde %4,3 seviyelerinde gerceklesmistir. Sekil 3-1’de 2008 yilindan itibaren
Turkiye'deki toplam genisbant internet abone sayilarina sabit ve mobil ayriminda yer
verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon olan genisbant internet abone sayisi 2015 yih

doérdlincu geyrek sonu itibariyla 48,6 milyona ulagmistir.

Sekil 3-1 Genigbant internet Abone Sayisi®

7,2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0 ' 2.5

I Sabit Mobil =f=—Toplam

Cizelge 3-1'de Turkiye’de baglanti gesidine gore internet abone sayisi ile geyrek ve
yillik bazda artis oranlarina yer veriimektedir. 2015 yili doérdinci ¢eyreginde
cevirmeli internet dahil toplam internet aboneliginde bir dnceki Ug¢ aylik doneme gore
%3,9 artis gergeklesmis olup, 6zellikle mobil ve fiber internet abonelerinin artmasiyla
birlikte internet abone sayisindaki genel artig egilimi devam etmistir. Toplam internet

abone sayisinin yillik artis orani ise %17,8 olarak gerceklesmisgtir.

® Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tim genigbant internet erisim yontemleri dahil olup, ¢evirmeli (dial up) internet
harigtir.
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Cizelge 3-1 Toplam internet Abone Sayilan

Ceyrek Donem | Yillik Biiyiime
2014-4 2015-3 2015-4 Biilyiime Orani Orani
(2015-3...2015-4) | (2014-4...2015-4)

xDSL 6.799.100 | 6.946.553| 7.157.200 3,0% 5,3%
Mobil Bilgisayardan internet | 1.354.746| 1.662.797| 1.597.606 -3,9% 17,9%
Mobil Cepten internet 31.005.915| 35.876.101 | 37.469.948 4,4% 20,8%
Kablo internet 558.456 596.056 629.064 5,5% 12,6%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 472.424 589.321 641.776 8,9% 35,8%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 984.973| 1.013.921| 1.030.852 1,7% 4,7%
Fiber (Toplam) 1.457.397 | 1.603.242| 1.672.628 4,3% 14,8%
Diger 97.326 92.385 90.845 -1,7% -6,7%
Toplam 41.272.940 | 46.777.134 | 48.617.291 3,9% 17,8%

Cizelge 3-1'de yer alan "Diger” kaleminin acilimina Cizelge 3-2'de yer verilmektedir.
2015 yili doérduncl geyrek itibariyla 14.854 ISDN, 10.441 uydu, 369 PLC abonesi
bulunmaktadir. Ayrica 2015 yili dérdincu ¢eyrek itibariyla Tlrkiye’'de 45 bin civarinda

cevirmeli baglanti yapan abone bulunmaktadir.

Cizelge 3-2 Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilar

2014-4 2015-3 2015-4

Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 45.918 45.379 45.143
Timlesik Hizmet Sayisal Ag1 (ISDN BA ve PA) 15.381 14.861 14.854
Uydu Haberlegsme 10.870 12.009 10.441
Metro Ethernet 12.227 12.635 12.159
Elektrik Hatlar1 Uze.Gen.Erigimi (PLC, BPL) 3.309 686 369
Cerceve Réle (Frame Relay) 49 35 37
Eszamanli iletim Modu (ATM) 17 14 13
Diger 9.555 6.766 7.829
Toplam 97.326 92.385 90.845

Cizelge 3-3’te internet servis saglayicilarin abone sayisi bakimindan pazar paylarina
yer verilmektedir. Buna gore pazarda en buyuk paya sahip isletmeci TTNet olup onu
Superonline, Dogan TV Digital, Vodafone Net, Turknet ve Millenicom izlemektedir.
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Cizelge 3-3 iSS Pazar Paylan®, 2015-4

isletmeci % ‘
TTNet 71,8
Superonline 17,6
Dogan TV Digital 3,9
Vodafone Net 3,1
Turknet 2,0
Millenicom 1,1
Diger 0,5
Toplam 100

internet servis saglayiciligi yetkilendirmesine sahip isletmecilerden temin edilen
bilgilerden 2015 yili dérdincli c¢eyrek itibariyla 80’e yakin isletmecinin aktif olarak
hizmet verdigi gorulmektedir. Cizelge 3-4’te internet servis saglayicihigi hizmetine
iliskin son 5 yillik gelir bilgilerine yer verilmektedir. iISS’lerin 2015 yil gelirleri bir

onceki yila gore %6,1’lik artisla 5 milyar £ seviyesini gegcmistir.

Gizelge 3-4 ISS Yillik Hizmet Gelirleri, £

Gelir 3.305.337.762 4.301.963.631 | 4.186.874.148 | 4.727.462.320 | 5.016.168.788

Cizelge 3-5te internet servis saglayiciligi hizmetine iligskin Gg aylik gelir bilgilerine yer
verilmektedir. 2015 yili dordincu ¢eyrekte internet servis saglayiciligina iligskin toplam
gelir yaklasik 1,369 milyar % seviyesinde gergeklesmistir. Buna gore ISS’lerin
gelirlerinde son bir yillik donemde %12,9 seviyesinde bir artis gergeklesmistir.

Gizelge 3-5 iSS Geyrek Bazinda Hizmet Gelirleri, £

- 20144 2015-1°  2015-2 2015-3 2015-4

Gelir 1.213.093.325 1.229.591.322 | 1.172.755.954 | 1.244.261.171 | 1.369.560.341

Sekil 3-2'de Turkiye ve OECD ulkelerinde sabit genisbant internet penetrasyon
oranlari temel baglanti teknolojilerine gore verilmektedir. OECD genelinde agirlikh
ortalama penetrasyon orani Haziran 2015 itibariyla DSL igin %13,7, kablo igin %9,1
ve fiber icin %5,2 seviyesinde gergeklesmistir. Turkiye’'de ise 2015 yili sonu itibariyla
sabit genisbant internet penetrasyon oranlarinin DSL igin %9,1, kablo i¢in %0,8 ve

fiber icin %2,1 seviyesinde oldugu goérulmektedir.

® Kablo ve ISDN hari¢ diger sabit internet (xDSL, Fiber, Metro, FR, PLC, ATM v.b.) baglantilarini kapsamaktadir.
T SYSTEMS Telekominikasyon Ltd.Sti.’nin yaptigi duzeltme sonucunda gelir verisi yeniden diizenlenmistir.
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Sekil 3-2 OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant internet Penetrasyon Oranlan'!,%
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Kaynak: OECD Genigbant Portali, Haziran 2015, BTK.

2009 yih Temmuz ayinda kullaniimaya baslanan mobil genisbant hizmetinde ise,
mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir 6nceki ¢ceyrege gore yaklasik
%4,1 oraninda artmis ve 39.067.554’e ulasmistir. Bu donemde toplam mobil internet
kullanim miktari, bir énceki ¢eyrege goére yaklasik %5,6 oraninda artarak 165.366
TByte olmustur.

2015 yili dérduncu ceyreginde kablo internet dahil toplam sabit genigbant internet
kullanim (indirme ve yukleme) miktari ise yaklasik 1.698.013 TByte olarak
gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %91,5’i veri indirme, %8,5’i veri yukleme

seklinde gergeklesmistir.

Sekil 3-3’te kablo internet dahil sabit genigbant ile bilgisayardan ve cepten mobil
genigbant ayriminda son iki yila ait aylik abone basina ortalama kullanim miktarlarina
yer verilmektedir. 2015 yili dordlncu ¢eyreginde sabit genigbant internet abonelerinin
ortalama kullanimi 60,9 GByte seviyesinde, mobil genisbant internet abonelerinin
ortalama kullanimi ise 1,4 GByte seviyesinde gerceklesmigstir. Bir onceki U¢ aylik
déneme gore 2015 yili dérdincl geyreginde, sabit genigbant internet abonelerinin
kullaniminda %21,2, mobil genigbant internet abonelerinin kullaniminda ise %1,4 artis

gerceklesmistir.

™ OECD (ilkelerinin verileri Haziran 2015, Turkiye verileri ise Aralik 2015 tarihlidir.
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Sekil 3-3 Abone Basi Aylik Ortalama Kullanim Miktari, GByte

B Sabit Genisbant Aboneleri Ortalama Kullanimi B Mobil Genisbant Aboneleri Ortalama Kullanimi

Sekil 3-4’te sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina yer

verilmektedir. Buna gore 2015 yili dérduncu geyrekte Turkiye’deki sabit genigbant

abonelerinin yaklasik %66,4’Unun 10-30 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri

tercih ettikleri gorilmektedir. 1 Mbit/sn hizdan digsuk hiz tercih eden abonelerin orani

%2,8 olup 4-8 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari tercih eden abonelerin orani ise

%23,5 olarak gerceklesmigtir.

Sekil 3-4 Hizlara Gére Sabit Genigbant internet Abonelerinin Dagilimi, 2015-4

%0,5

H x<1 Mbps M 1 Mbps < x £2 Mbps M 2 Mbps < x <4 Mbps
4 Mbps < x <8 Mbps M 8 Mbps < x <10 Mbps 10 Mbps < x £30 Mbps
30 Mbps < x <50 Mbps B 50 Mbps < x <100 Mbps 100Mbps<x
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2015 yil dérdincu geyrek itibariyla kablo hari¢ sabit genigbant internet abonelerinin
yaklasik %89,5’i bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %10,5 ise kurumsal

abonelerdir.

Sekil 3-5’te mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gére dagilimi
verilmektedir. Sekil incelendiginde 100 MB Uzeri kullanimi olan abonelerin oraninin
%81,2 oldugu anlasiimaktadir. En az kullanimi gosteren 0-50 MB araliginda ise

abonelerin %15,6’s1 bulunmaktadir.

Sekil 3-5 Mobil Bilgisayardan internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagihmi, %

m0-50 MB m50-100MB  m100-250 MB  m 250 MB-1 GB
m1-4GB m4-8GB m>8GB

Sekil 3-6'da mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina gére dagilimi
verilmektedir. Mobil cepten internet abonelerinden 100 MB Gzeri kullanimi olan
abonelerin orani ise %74,8'dir. Buradaki abone dagihminda %36,0’lik oran ile 1-4 GB

arasinda yogunlasma oldugu gorilmektedir.

Sekil 3-6 Mobil Cepten internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi, %

H0-5MB H5-10 MB u10-25 MB H 25-50 MB W 50-100 MB
®100-250 MB  m 250 MB-1GB ® 1-4 GB 4-8 GB m>8GB
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Sekil 3-7'de, 2015 yili doérdinclu ceyrek doneminde hizmet kalitesi bildirimleri
kapsaminda 18 ilimizde ve 2016 yilh Subat ayinda belirli glizergahlarda olmak Uzere
istanbul, Ankara ve izmir illerimizde yapilan dlgiimlere gére mobil internet erisim
hizlarina yer veriimektedir. istanbul, Ankara ve izmirde Kurumumuzca belirlenen
guzergahlarda yapilan dlgimler sonucunda mobil veri indirme hizi olarak sirasiyla
11,8 Mbps, 6,8 Mbps ve 7,6 Mbps; mobil veri gonderme hizi olarak ise 2,1 Mbps, 1,6
Mbps ve 1,9 Mbps degerleri Olgulmustur. Diger illerde yapilan dlgumlerde ise mobil
veri indirme hizi olarak 4,1 ila 7,5 Mbps, mobil veri gdbnderme hizi olarak ise 1,2

Mbps ila 1,6 Mbps arasinda degisen degerler dlgiilmiistiir.*?

Sekil 3-7 Mobil veri indirme ve génderme hizlar (Mbps)
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m Ug Biyiik il indirme Hizi m Ug Biyiik il Yiikleme Hizi m Diger iller indirme Hizi = Diger iller Yiikleme Hizi

Sekil 3-8'de Turkiye’deki sabit genigbant abonelerinin genisbant teknolojisi bazinda
dagihimina yer verilmektedir. xXDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmecilerin
toplam sabit genisbant pazari icindeki payi 2015 yili dérdincl ¢eyrek itibariyla %16
olarak gergeklesirken bu dénemde TTNet'in sabit genisbant pazarindaki xDSL pazar
payl gerilemeye devam ederek %59,3 seviyesine inmistir. Kablo internet hizmeti
sunan isletmecinin pazar payi %6,6 olurken fiber internet sunan isletmecilerin toplam

sabit genigbant pazari igindeki pay1 %17,6 olarak gergeklesmistir.

12 Mobil internet erisim hizi, i¢ mobil isletmecisinin agdirlikli ortalama erisim hizini ifade etmektedir.
Olglimler, yerlesim yerinin yogun saatini de igerecek sekilde yapilmis olup, bu degerler 6lgiim yapilan
esnadaki sebeke kullanim (trafik) yogunlugu, élgiim giizergahi, dlgiim zamani ve yontemi, hizmet alan
kullanicilarin el terminallerinin destekledigi teknoloji gibi parametrelere bagli olarak degisebilmektedir.
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Sekil 3-8 Sabit Genigbant Abonelerinin Teknoloji ve igsletmeci Bazinda Dagihmi, %

2015-4 59,3 160 166 176 [
2015-3 60,8 14,8 6,5 17,4 0,5
2015-2 61,7 142 |64 17,2  [A]
2015-1 62,7 134 [64] 169 WA
2014-4 63,8 128 163 164 iKY
2014-3 65,0 12,4 |59 16,0 0,7
2014-2 66,1 11,8 |58 15,6 0,7
2014-1 66,9 11,5 |58 150 [
2013-4 68,1 11,1 5,8 14,2 0,8
2013-3 70,5 109 [59] 11,8 [K]
2013-2 71,5 10,8 |61 10,7 K]
2013-1 72,7 10,8 163 9,3 |jHy
2012-4 73,6 10,8 164 82 [§K]
2012-3 74,9 106 |64 7,1 [Nl
2012-2 76,3 10,2 16,3 6,1 [

2012-1 78,2 95 163 49 Ny
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B xDSLTTNet ® xDSL Diger iSSler = Kablo ® Fiber m Diger

xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Turk Telekom’dan toptan
seviyede xDSL Al-Sat (yeniden satig), IP Seviyesinde Veri Akisi Erisimi (VAE) ve
Yerel Aga Ayristiriimis Erisim (Yerel Agin Paylagsima Ac¢iimasi-YAPA) hizmetleri
almaktadir. 2015 yili sonu itibariyla YAPA abone sayisi 3.821 olarak gergeklesirken
bunlarin 3.711’ini tam erigim, 110’unu ise paylasimh erisim aboneleri olugturmaktadir.
Ayni donem itibariyla xDSL Al-Sat (yeniden satig) yontemiyle hizmet sunulan abone
sayisi 63.484 olarak gerceklesmistir. Diger xXDSL abonelerine hizmet sunumunda

VAE yontemi tercih edilmektedir.

Sekil 3-9'da OECD {lkeleri ve Turkiye'de nufusa gbre sabit ve mobil genisbant
penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nifusa gore sabit genisbant
penetrasyon orani %12,1 iken OECD genel penetrasyon ortalamasi %28,8'dir. Mobil
genisbant penetrasyon orani Turkiye’de %49,6 iken OECD ortalamasi %85,4°tur.
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Sekil 3-9 OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant internet Yayginhgi™, %
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Kaynak: OECD Genisbant Portali Haziran 2015, BTK.

Sekil 3-10'da “.tr” alan adlarinin dagihimina yer verilmektedir. 2015 yili dorduncu

ceyrek itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 375.922 adet

11} .tr”

uzantili

alan adi

bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %77,5'i “com.tr’, %6,4’0 “gen.tr’, %3,5'i “gov.tr’,

%2,9'u ise “web.tr’ uzantisina sahiptir.

Sekil 3-10 “.tr” Uzantih Alan Adlarinin Dagilimi (adet)
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13 OECD iilkelerinin verileri Haziran 2015, Turkiye verileri ise Aralik 2015 tarihlidir.
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Sekil 3-11’den gorulecedi Uzere bu alan adlarini kullanan internet sitelerinin %81,1’i

Tarkiye'de,

%8,7’si

ABD'de,

%4,4’G Almanya’da,

%1,6’sl

Fransa'da

ingiltere’de, %1,3'0 Hollanda’da ve %1,5’i diger Ulkelerde barindiriimaktadir.

Sekil 3-11 IP Adresi Ulke Bilgisi
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2015 yili dérdincu geyrek itibariyla toplam 6 (alt)) adet elektronik sertifika hizmet

saglayicisi yetkilendirilmis olup Cizelge 3-6'da gorulecegi Uzere bu elektronik sertifika

hizmet saglayicilarinin 2015 yilh sonu itibariyla olusturduklari toplam sertifika

sayis1,1.644.705’i elektronik imza ve 396.247’si mobil imza olmak Uzere toplam

2.040.952'dir.

2015 yilinin dorduncu ¢eyreginde bir dnceki doneme gore elektronik imza sayisinda

%7,4, mobil imza sayisinda ise %3,2 oraninda artis gergeklesmistir.

Gizelge 3-6 Elektronik ve Mobil imza

2014-4

2015-1

2015-2

2015-3

2015-4

Ceyrek
Doénemli
Artis %

k

Elektronik imza |1.290.026 | 1.389.124 [ 1.465.146 [ 1.531.725| 1.644.705 7,4
Mobil imza 357.059| 366.599| 370.034( 383.902 396.247 3,2
Toplam 1.647.085(1.755.7231.835.180| 1.915.627 | 2.040.952 6,5
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4 MOBIL PAZAR VERILERI
4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

2015 yili Aralik ayi sonu itibari ile Turkiye’de yaklasik %93,5 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 73.639.261* mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009'da
sunulmaya baslanan 3G hizmeti 2015 yili Aralik ayi sonu itibariyla 64.256.311
aboneye ulasmistir. Sekil 4-1'de 2G ve 3G mobil abone sayisi ile penetrasyon

oranlari yillar itibariyla karsilastiriimaktadir.

Sekil 4-1 Toplam Mobil Abone Sayisi ve Niifusa Gore Penetrasyon

73.639.261
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Diger hizmetlere gbre goreceli olarak daha yeni bir hizmet olan makineler arasi
iletisim (M2M) hizmetleri, elektronik haberlesme sektorinde énemli bir yer tutmaya
baslamis olup Sekil 4-2’7de 2011 yilindan itibaren toplam M2M abonesi sayilari
gOsterilmektedir.

14 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Tiirkiye niifusu 78.741.053 kisidir (TUIK).
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Sekil 4-2 M2M Abone Sayisi, Milyon
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Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Ustl kisiler tarafindan kullanildi§i varsayimindan
hareketle Sekil 4-3’'te 0-9 yas nufus hari¢ olmak Uzere mobil penetrasyon oranlari
hesaplanmigtir. Buna gore mobil penetrasyon oraninin %111,5 olarak gergeklestigi
gorilmektedir.™

Sekil 4-3 Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Hari¢ Niifusa Gére Penetrasyon
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Cizelge 4-1'de 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2015 yili ddérdincul
ceyrekte 3G abone sayisi 64.256.311’e ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte mobil
bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant® abone sayisi da

1% 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 0-9 yas niifus harig olmak iizere Tirkiye niifusu 66.021.818 kisidir (TUIK).

*® Mobil genisbant: 3G veya daha Ustlindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil genisbant hizmetine
tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha lzeri mobil standartlara imkan veren cep
telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlari ile
bilgisayardan internete erigsen, mobil cepten internet abone sayisinda ise cep telefonlari lzerinden internete
erisen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir. Mobil genigbant abone sayisi hesaplamasinda bir aydan kisa

sureli paket kullanan aboneler, hi¢ paket kullanmaksizin internete erisen aboneler ve bir aydan uzun sureli paket
kullanan aboneler dikkate alinmaktadir.
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37.469.948’e yukselmistir. 2015 yili dorduncu ¢eyrekte toplam mobil internet kullanim

miktari ise 165.366 TByte olarak gergceklesmistir.

Cizelge 4-1 3G Hizmeti Kullanici Verileri

014-4 0 0 0 015-4
3G Abone Sayisi 58.329.492 ( 59.422.663 | 61.076.640| 63.066.580| 64.256.311
Mobil Bilgisayardan internet| 1.354.746 1.543.816 | 1.646.892* 1.662.797 1.597.606
Mobil Cepten internet 31.005.915( 32.391.046| 34.232.558* | 35.876.101| 37.469.948
Mobil internet Kullanim
Miktar, TByte 96.544 107.970 126.027 156.669 165.366

*2015 yil 2. Ceyregine iligkin verilerde Vodafone tarafindan diizeltme yapildigindan Mobil Bilgisayardan internet
ve Mobil Cepten Internet abone sayisi rakamlarinda degisiklik yapiimistir.

Sekil 4-4’te faturali-6n édemeli ayriminda mobil genigbant internet abone sayilarina
yer verilmektedir. 2015 yili dordincu c¢eyrek itibariyla 6n 6demeli genigbant abone
sayisi 17.366.335, faturali mobil genigsbant abone sayisi ise 21.701.219 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 4-4 On Odemeli ve Faturali Mobil Genigbant Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-5'te Turkiye ve bazi Avrupa Uulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilastiriimaktadir. 2015 dordunct ceyregi itibariyla Avrupa Ulkeleri iginde en
yuksek mobil penetrasyon oranina sahip ulkeler Finlandiya, Yunanistan, Danimarka,
Avusturya ve Isve¢ olarak gériilmektedir. incelenen (lkelerin ortalama mobil
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penetrasyon orani yaklasik olarak %135'dir. Turkiye’de ise Aralik 2015 itibariyle

mobil penetrasyon orani yaklasik %94 seviyesindedir.

Sekil 4-5 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, %
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*Kaynak: GSMA Intelligence 2015-4. Ceyrek, BTK.

4.2 MOBIL ABONE PROFiLI

Sekil 4-6’da Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik tirlerine gbére dagilimina yer
verilmektedir. 2015 yili dordincu u¢ aylik doneme bakildiginda mobil abonelerin
yaklasik %51,8'ini 6n ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturall

abonelerin oraninin %44,3’ten %48,2’ye ¢iktigi goriimektedir.
Sekil 4-6 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Sekil 4-7°de bazi Avrupa Ulkeleri ve Turkiye’de 6n 6demeli ve faturali mobil abone
oranlar karsilastirimaktadir. Raporda yer verilen Avrupa Ulkelerinde 6n 6demeli

abone orani ortalama olarak %38 seviyelerinde iken Turkiye’de %52 civarindadir.

Sekil 4-7 Bazi Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de On Odemeli/Faturali Abone Oranlari, %
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Kaynak: GSMA Intelligence 2015-4. Ceyrek, BTK.

Sekil 4-8'de isletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturali 3G abonelerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2015 yili dordincu g aylik donemi itibariyla faturali 3G abone oraninin
Avea’da %51,5, Vodafone’da %46,3 ve Turkcell'de ise %49,9 oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-8 3G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Sekil 4-9’da mobil sebeke isletmecilerinin Uger aylik donemler itibariyla toplam abone
sayllari verilmigtir. 2015 yilinin dorduncu ¢ aylik doneminde, Onceki Ug¢ aylk
doneme gore abone sayilari bakimindan Avea’da %21,67, Vodafone’da %1,61

oraninda artis yasanirken Turkcell’de %0,68 oraninda azalis yasanmistir.

Sekil 4-9 Mobil isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon
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Sekil 4-10’da ug¢ aylik dénemler iginde basarih bir sekilde gerceklestiriien numara
tasima sayilarina yer verilmektedir. 2015 yili dérdincu U¢ ayllk donemde numara
tasima sayisi bir dnceki U¢ aylik doneme gore %9,5 oraninda artmis ve 2.903.726
olarak gergeklesmistir. 9 Subat 2016 tarihi itibariyle toplam 90.559.981 numara

tasima islemi gergeklestiriimistir.

Sekil 4-10 Toplam Mobil Numara Tagima Sayilari
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Sekil 4-11’de numara tasinabilirligi ile mobil igletmecilere gelen net abone sayilarina
ucer aylik dénemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara tasinabilirligi (MNT)
hizmeti ile 2015 yili dérdinctu G¢ aylik dénemde Avea yaklasik 159 bin abone
kazanirken, Vodafone yaklasik 107 bin abone kazanmig, Turkcell ise yaklasik 266
bin abone kaybetmistir.

Sekil 4-11 MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-12°de mobil igletmecilerin abone sayilarina gbre pazar paylarina yer
verilmektedir. 2015 yili dérdlincu U¢ ayhk dénem itibariyla abone sayisina goére
Turkcell'in %46,2, Vodafone’un %30,4, Avea’nin ise %23,4’lUk paya sahip oldugu
gorulmektedir.

Sekil 4-12 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-13’te 2015 yihinin dérdincl ¢eyredini de kapsayacak sekilde son 12 ay igin

mobil isletmecilerin abone kayip oranlarina’’ yer verilmektedir. 2015 yili Aralik ay!

itibariyla Turkcell, Vodafone ve Avea’nin abone kayip oranlar sirasiyla %3,6, %2,9

ve %2,8 olarak gergeklesmistir.

Sekil 4-13 Mobil igletmecilerin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %

5%
4%
3%
2%
1%
0%
Oca.15 Sub.15 Mar.15 Nis.15 May.15 Haz.15 Tem.15 Agu.15 Eyl.15 Eki.15 Kas.15 Ara.15
. Haziran |Temmuz| Agustos . .
Ocak 15 |Subat 15| Mart 15 [Nisan 15|Mayis 15 15 15 15 Eylil 15 | Ekim 15 |Kasim 15|Aralik 15
g Avea 2,6% 2,6% 3,0% 2,8% 2,9% 2,8% 2,7% 2,6% 2,4% 2,6% 2,6% 2,8%
Vodafone | 3,0% 2,8% 3,2% 3,0% 3,1% 2,7% 2,8% 2,6% 2,4% 2,8% 2,5% 2,9%
e Turkcell 2,6% 2,5% 2,9% 2,7% 2,9% 2,6% 2,5% 2,3% 2,3% 2,3% 2,2% 3,6%

Sekil 4-14’te mobil isletmecilerin 2015 yili dérdincu ¢eyrek itibariyla abone profiline

(2G ve 3G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal olarak en fazla

faturali aboneye Avea’nin sahip oldugu ve Avea’nin abonelerinin %50,5nin faturali

abonelerden olustugu gorulmektedir. Avea'yl, %48,7 ile Turkcell ve %455 ile

Vodafone takip etmektedir.

" Abone kayip orani igletmeciler tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini élgmek igin kullanilan bir orandir.
Abone kayip orani belli bir ddnemde igletmeciden aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki
mevcut ortalama abone sayisina bélinmesiyle hesaplanmaktadir.
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Sekil 4-14 Mobil isletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagihmi, %
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-15 ve Sekil 4-16) ise 6n 6demeli ve faturali abonelerin
mobil isletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-15te 2014 yili ilk
ceyrekten itibaren on 6demeli abonelerin isletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir.
2015 yili dérduncta G¢ aylik dénemi itibariyla 6n édemeli abonelerde Turkcell’in
%45,7, Vodafone’'un %31,9, Avea’nin ise %22,4 pazar payina sahip oldugu

goOrulmektedir.

Sekil 4-15 On Odemeli Abonelerin Dagilhimi, %

100% -
21,1 21,3 21,7 E
80% -
60% - 30,4 30,2 30,6
40% -
20% | 48,5 48,5 47,7
0%

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

™ Avea = Vodafone M Turkcell

Faturali abonelerin pazar payl dagiliminda ise Turkcell'in %46,7, Vodafone’un
%28,7, Avea’'nin ise %24,6 pay aldigi gérulmektedir (Sekil 4-16).
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Sekil 4-16 Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Sekil 4-17°de mobil igletmecilerin abone portfoyu bireysel (6zel kisilik) / kurumsal
(tuzel kisilik) ayriminda incelenmektedir. Toplam mobil abonelerin yaklasik %89,7’si

bireysel, %10,3’0 ise kurumsaldir.

Sekil 4-17 Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %

W Bireysel Abone

Kurumsal Abone

4.3 MOBIL TRAFIK HACMI

2015 yili dordincu ceyrekte toplam mobil trafik hacmi 57 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2015 yili dérdincu ag¢ aylhk dénemi trafik bilgileri bir dnceki ¢ aylik
donemle kiyaslandiginda toplam trafigin %0,2 oraninda azaldidi, gegcen senenin ayni

dénemi ile kiyaslandiginda ise %8 oraninda arttigi gériilmektedir. isletmeci bazinda
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incelendiginde ise bir 6nceki doneme gore Turkcell’in trafiginin %3 oraninda azaldig,
Vodafone'un trafiginin %1,2 oraninda, Avea’'nin trafiginin ise %1,9 oraninda arttigi
go6rulmektedir. Gegcen senenin ayni dénemine gore kiyaslandiginda Turkcell’in trafik
hacminde %4,5, Vodafone'un trafik hacminde %9,4 ve Avea’nin trafik hacminde
%11,1 oraninda artis oldugu gériilmektedir. Mobil trafik hacmindeki®® bu degisime

donemler itibariyla Sekil 4-18’de verilmektedir.

Sekil 4-18 Mobil igletmecilerin Dénemlere gére Toplam Trafikleri, Milyar Dakika
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Mobil isletmecilerin dénemler itibariyla toplam mobil trafiginden aldiklari pazar paylari
Sekil 4-19'da gosterilmektedir. Bir 6nceki dénemle kiyaslandiginda trafige gore
Avea’nin pazar payl %27,2'den %27,8’'e ve Vodafone’un payi %35,2’den %35,7’ye
yukselmis, Turkcell’in pazar payi ise %37,6'dan %36,5’e dismustir. Gegtigimiz yilin
ayni dénemi ile kiyaslandiginda ise Turkcell'in pazar payinin %37,7’den %36,5'e
distigu, Avea’nin pazar payinin %27’den %27,8’e, Vodafone’un pazar payinin ise
%35,3’'ten %35,7’ye yukseldigi gorulmektedir.

8 Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke ici trafigin toplanmasi ile elde
edilmektedir.
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Sekil 4-19 Mobil igletmecilerin Trafige Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-20’de mobil igletmeciler tarafindan Uretilen toplam trafigin dagilimina yer
verilmektedir. Sekilde gorulecedi lUzere, s6z konusu trafigin bayuk bir kismini (%53,0)
mobil igletmecilerin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke igi trafik
olusturmaktadir. Mobil igletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru giden trafik ise

toplam trafigin %42,2’sini olusturmaktadir.

Sekil 4-20 Mobil Trafik Dagilimi, %
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Sekil 4-21°de toplam mobil sebeke igi trafik miktari 2015 yili dérdincli ¢eyrekte bir
onceki U¢ aylik doneme goére yaklasik %0,47 oraninda azalarak yaklasik 30,2 milyar
dakika, diger mobil isletmecilere dogru trafik miktari ise %0,36 oraninda artarak

yaklasik 24 milyar dakika olarak gergceklesmistir.
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Sekil 4-21 Mobil Trafik Dagilimi, Milyon Dakika
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4.4 EN GOK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Cizelge 4-2’de 2015 yih dordlincu ceyreginde mobil sebekelerden en fazla trafik
gonderilen ve alinan ilk bes Ulkeye yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse
génderilen trafik bakimindan Almanya ilk sirayl alirken Ingiltere, Fransa,
Turkmenistan ve Iran en fazla trafik génderilen diger Ulkeler olmustur. Aimanya’dan
sonra en fazla trafik alinan Ulkeler ise Avusturya, isvig:re, Fransa ve Suudi Arabistan

sklinde siralanmaktadir.

Cizelge 4-2 En Fazla Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler, 2015-4

En Gok Trafik Génderilen Ulke En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
ingiltere Avusturya
Fransa isvigre
TlUrkmenistan Fransa
iran Suudi Arabistan

45 KISA NUMARALAR

Cizelge 4-3'te 2015 yili dérduncl ¢eyreginde Avea hatlarindan en sik aranan (arama
sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.

Cizelge incelendiginde 2015 yih dorduncu geyrekte en sik aranan kisa numaralar
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arasinda 182 (Hastane Randevu), 112 (Sihhi imdat), 186 (Bogazigi Elektrik Dagitim
AS Cagri Merkezi) 155 (Polis Imdat) ve 11880 (BN Telekom) numaralarinin yer aldigi
go6rulmektedir. En sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) igin ortalama

¢agri suresi 167 saniye seviyelerindedir.

Cizelge 4-3 AVEA, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2015-4

Kisa Numara \ Ortalama Gagri Siiresi (sn)
182 167
112 25
186 98
155 56
11880 92

Cizelge 4-4’te 2015 yili dordincu ¢eyreginde Vodafone hatlarindan en sik aranan
(arama sayisina goére) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer
verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2015 yili dérdlncu g¢eyrekte en sik aranan kisa
numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu), 112 (Sihhi imdat), 186 (Bogazigi
Elektrik Dagitim AS Cagri Merkezi), 155 (Polis imdat) ve 170 (Sosyal Giivenlik)
numaralarinin yer aldigi goértlmektedir. En sik aranan kisa numara 182 (Hastane

Randevu) icin ortalama c¢agri stiresi 167 saniye seviyelerindedir.

Cizelge 4-4 VODAFONE, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2015-4

Kisa Numara \ Ortalama Gagri Siiresi (sn)
182 167
112 25
186 100
155 64
170 292

Cizelge 4-5te 2015 yili dérdincu ¢eyreginde Turkcell hatlarindan en sik aranan
(arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri slrelerine yer
veriimektedir. Cizelge incelendiginde 2015 yili dordincu ¢eyrekte en sik aranan kisa
numaralar arasinda 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), 186 (Bogazigi
Elektrik Dagitim AS Cagri Merkezi), 155 (Polis imdat) ve 170 (Sosyal Giivenlik)
numaralarinin yer aldigi gériilmektedir. En sik aranan kisa numara 112 (Sihhi imdat)

icin ortalama ¢agri sUresi 23 saniye seviyelerindedir.
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Cizelge 4-5 TURKCELL, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2015-4

Kisa Numara \ Ortalama Gagri Siiresi (sn)
112 23
182 167
186 96
155 59
170 288

4.6 SMSVEMMS

SMS ve MMS sayilari ¢eyrekler itibariyle incelendiginde; 2015 yih dérdinci g ayhk
dénemde SMS sayisi yaklasik 24.473 milyon, MMS sayisi ise yaklasik 17,5 milyon

civarinda gergeklesmistir.

Sekil 4-22 Donemlere Gore SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet*
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* Herhangi bir Turkce karakter iceren 1 SMS’in arabaglanti sisteminde birden fazla SMS olarak
gorulmesi ve baz isletmeciler tarafindan SMS sayilarinin arabaglanti sisteminden cekilerek
raporlanmasi nedeniyle, isletmecilerle birlikte gergeklestirilen bir yilllk veri iyilestirme sireci
neticesinde; 2014 yili birinci ceyrekte SMS sayilari tUm igletmecilerin faturalandirma sisteminden
alinmistir. SMS sayisinda onceki yillardaki degerlere gore disus goérilmesinin; bahsi gegen durumun
SMS sayisi uzerindeki etkisi ile birlikte veri (data) hizmetlerinin SMS ve MMS hizmetlerinin yerini alan
alternatifler sunmasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

isletmeci bazinda génderilen SMS ve MMS sayilar incelendiginde 2015 yili
dérdincu ayhk déoneminde bir dnceki geyrege gore Avea’nin SMS sayisi %7,8, MMS
sayisli %21,9 azalmig; Turkcellin SMS sayisi %10,2, MMS sayisi %10,7 azalmis;
Vodafone’'un ise SMS sayisi %5,3, MMS sayisi %17,5 azalmistir. Mobil aboneler
tarafindan gonderilen toplam SMS ve MMS sayisinin igletmeciler bazinda dagilimi

Cizelge 4-6'da gosterilmektedir.
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Cizelge 4-6 isletmeci bazinda SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

Hizmet Tiiri Turkcell Vodafone

4.7 MOBIL GELIR

Sekil 4-23'te 2008 yilindan bu yana mobil telekominikasyon hizmetlerinden elde
edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyla artis egiliminde
olan mobil gelirler 2014 yilinda 19,0 milyar £ olarak gergeklesirken 2015 yilinda bir

onceki yila goére %23,5 oraninda artis gostererek 23,5 milyar TL'ye ylkselmistir.

Sekil 4-23 Yillar itibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyar £*

19,0
16,6 17,9
13,2 13,7
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N U1 00 B BN
1 1 1 1 1 1 ]

o w o v
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* 2009-2014 yillan igin isletmecilerin Kurumumuza gonderdigi Vergi Usul Kanunu uyarinca kesinlesmis
yillik gelir tablolarn dikkate alinarak hazirlanmigtir. 2015 yilina iliskin deger ise igletmecilerin IFRS
(International Financial Reporting Standards) sistemine goére hesaplayarak Kurumumuza goénderdigi
uc aylik gelir bilgilerinin toplami olup kesinlesmis degildir.

Sekil 4-24’te isletmecilerin mobil telekomulnikasyon hizmetlerinden elde ettigi gelirler
2014 yili basindan itibaren uger aylik donemler halinde gosteriimektedir. 2015 yih
dorduncu ug¢ aylik donemde s6z konusu mobil gelirler yaklasik 6,1 milyar £ olarak
gerceklesmistir.
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Sekil 4-24 Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler, Milyar £*
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*isletmecilerin IFRS (International Financial Reporting Standards) sistemine goére hesaplayarak
Kurumumuza gdéndermis olduklari tG¢ aylik gelir rakamlari dikkate alinarak hazirlanmis olup
kesinlesmis gelir bilgileri degildir.

Sekil 4-25'te mobil isletmecilerin Gger aylik net satis gelir verilerine gore hesaplanan
pazar paylarina yer verilmektedir. 2015 yili dérduncu geyrek donem itibariyla gelire
gOre pazar paylari incelendiginde Turkcell'in pazar payinin %42,2, Vodafone ve
Avea’'nin ise sirasiyla %36,8 ve %21 seviyelerinde oldugu goérulmektedir. 2015 yili
dorduncu ceyrekte gelire gore pazar paylari bir 6nceki donem ile kiyaslandiginda
Vodafone’'un pazar payinin yaklasik 1,1 puan, Avea’nin pazar payinin yaklasik 0,1
puan arttigi, Turkcell'in pazar payinin ise 1,1 puan dustagu; 2014 yilinin ayni dénemi
ile kiyaslama yapildiginda ise, Turkcell'in pazar payinin yaklasik 2,5 puan, Avea’nin
pazar payinin 0,5 puan dustigu, Vodafone’'un pazar payinin ise 3,0 puan arttigi

gorulmektedir.

Sekil 4-25 Mobil igletmecilerin Toplam Gelire Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-26’da mobil isletmecilerin abonelerinden elde ettikleri gelire goére pazar
paylarina yer verilmektedir. 2015 yili dérdincu geyrek donem itibariyla abonelerden
elde edilen gelire gore Turkcell'in pazar payinin %46,4, Vodafone ve Avea’nin pazar

paylarinin ise sirasiyla %31,2 ve %22,4 seviyelerinde oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-26 Mobil igletmecilerin Abonelerden Elde Ettikleri Gelire Gére Pazar Paylari, %*
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*Mobil igletmecilerin abonelerden elde ettikleri gelir bilgileri, isletmecilerin Kurumumuza sunmus
olduklari Gger aylik ortalama ARPU rakamlarinin abone sayilar ile garpilmasi (x3) sonucu
hesaplanmistir. 2014 yilina iliskin ARPU rakamlari glincellenmisgtir.

Sekil 4-27°de mobil igletmecilerin 2008 yilindan itibaren toplam gelirlerine ait dagilima
yer verilmektedir. Sekilde gorulecedi Uzere, 2008 vyilinda gelirlerin %80,9’unu
konusma gelirleri olustururken bu oran 2015 yilinda %53,6’ya gerilemistir. Veri (data)
gelirlerinin payir 2008 yilinda %1,3 iken 2015 yilinda %33,8’e yukselmigtir. SMS ve
MMS gelirleri 2015 yilinda toplam gelirin %7,9’unu olugturmaktadir.

Sekil 4-27 Mobil igletmecilerin Gelir Dagilimi, %
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Sekil 4-28’de her bir mobil isletmecinin 2015 yih dérdinci g¢eyregi itibariyla toplam
gelirlerine ait dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. Konusma gelirleri
Turkcellin gelirlerinin %58,4’4n0, Vodafone’un gelirlerinin %43,3’'UnU ve Avea’nin
gelirlerinin %44,6’sin1 olusturmaktadir. SMS ve MMS gelirleri Turkcell’in gelirlerinin
%5,8’ini, Vodafone'un gelirlerinin  %10’'unu ve Avea’nin gelirlerinin  %8,7’sini
olusturmaktadir. Veri gelirleri ise Turkcell’de %29,4, Vodafone’da %43,2 ve Avea’'da
%42,3'lik paya sahiptir.*

Sekil 4-28 Mobil igletmecilerin isletmeci Bazinda Gelir Dagilimi, %, 2015-4
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4.8 ABONE BASINA AYLIK GELIR (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” bilgisi, bir igletmecinin
ortalama olarak bir ayda; bir aboneden ne kadar gelir elde ettiginin, diger bir ifade ile
de abonelerin ortalama olarak mobil hizmetlere bir ayda ne kadar harcama yaptiginin
en belirgin gostergelerinden biridir. Sekil 4-29'de Tuarkiye’de hizmet veren mobil
igsletmecilerinin 2014 yilindan itibaren u¢ aylhk ortalama ARPU rakamlarina yer
verilmektedir. 2015 yili dordincu geyrek itibariyla Turkcell icin abone basina aylik
gelir 24,7 TL, Vodafone i¢in 25,2 TL, Avea igin ise 23,5 TL'dir.

192014 yil 2. dénem itibariyle M2M gelirleri veri gelirlerine dahil edilmistir.
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Sekil 4-29 Mobil ARPU, £
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Sekil 4-30'da 2015 yili doérdinct U¢ aylik dbénem igin mobil isletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu én 6demeli ARPU rakamlarina yer veriimektedir. On
O0demeli ARPU rakamlar incelendiginde 2015 yili dorduncu ceyregi itibariyla
Turkcell'in 6n 6demeli ARPU’sunun 12,6 %, Vodafone’un 14,3 ¥ ve Avea’nin 15,3 %
oldugu gorulmektedir.

Sekil 4-30 On OGdemeli Mobil ARPU, £
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Sekil 4-31’de ise 2015 yili dérdlinclU c¢eyregi icin mobil isletmecilerin Kurumumuza

bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir. 2015 yili dérdinclu geyregi
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itibariyla Turkcell'in faturali ARPU’su 38,0 ¥ olurken Vodafone'un 38,7 £, Avea’nin
31,6 % olarak gergeklesmistir.
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Sekil 4-31 Faturali Mobil ARPU, %
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kiyaslanmaktadir. Sekilde incelenen bazi Avrupa ulkelerinde ortalama ARPU 19,48

Avro iken Turkiye’de 2015 yili dérdincul geyrek igin 7,66 Avro’dur.

Euro

Sekil 4-32 Tirkiye ve AB’de Mobil ARPU, €*

Kaynak: GSMA Intelligence 2015-4. Ceyrek, BTK.
* Tarkiye icin mobil ARPU degeri, 3 isletmecinin ARPU degerlerinin agirlikli ortalamasi esas alinarak
hesaplanmistir. Avro Kuru her geyrek igin ilgili aylardaki Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi guinlik

déviz satis kurlarinin ortalamasi kullanilarak hesaplanmistir. 2015-Q4 igin 1 Avro=3,191145 $/dir.
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4.9 AYLIK KULLANIM MIKTARI (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin o6lcimunde yaygin olarak kullanilan bir
gOsterge olup bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak tanimlanmaktadir.
Sekil 4-33’de mobil igletmecilerin 2015 yili basindan itibaren gerceklesen - MoU
degerleri aylik bazda verilmektedir. Aralik 2015 itibariyla Turkcell’in MoU degeri 325
dakika, Vodafone’un 453 dakika ve Avea’'nin ise 501 dakika olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-33 Mobil igletmeci Bazinda MoU Degerleri, dk/ay*
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* MoU degerleri aktif kullanicilarin gérisme suresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu icin degerler
toplam hat sayisindan ses hizmetine agik olmayan mobil hatlar (M2M hatlari ve mobil bilgisayardan internet
hatlari gibi yalnizca veri iletmek amagli kullanilan hatlar) disulerek hesaplanmaktadir.

Sekil 4-34’de bazi Avrupa Ulkelerinin 2015 dordincu g¢eyregindeki ortalama mobil
telefon kullanim sureleri ile TUrkiye’deki ortalama mobil telefon kullanim strelerine
yer verilmektedir. 2015 yili dorduncu ¢eyreginde 399 dakika olan ortalama aylik mobil
kullanim suresi ile Tarkiye, yer verilen Avrupa ulkelerine kiyasla en fazla mobil

telefonla gérisme yapan ulke olmustur.
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Sekil 4-34 AB ve Tiirkiye’de Mobil Abone Basina Ortalama Goriisme, dk/ay
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Kaynak: GSMA Intelligence 2015-2. Ceyrek, BTK.

* Onceki geyrek raporlarinda grafikte yer alan Belgika, Hollanda, Portekiz ve isvigre’nin 2015-1 ve
2015-2. Ceyrek doénemlerine iligkin verileri kaynak veri tabaninda yayimlanmadigindan grafikten
cikarilmigtir.

o O O

4.10 MOBIL YATIRIM

Sekil 4-35’te u¢ mobil isletmecinin 2008-2015 vyillari arasindaki toplam yillik yatirm
bilgilerine yer verilmektedir. 2015 yili, 4,5G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil

yatinmlar bakimindan yaklasik 14,7 milyar % ile en fazla yatinm yapilan yil olmustur.

Sekil 4-35 Yillik Mobil Yatirim, Milyon £
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Sekil 4-36'da mobil isletmecilerin gergeklestirdikleri yillik yatirnm degerlerine yer
verilmektedir. 2015 yilinda Vodafone 3,85 milyar %, Avea 4,11 milyar %, Turkcell 6,77

milyar % yatirim yapmistir?°.

Sekil 4-36 isletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatinm, Milyon £
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Sekil 4-37°da, Uger aylik ¢eyrek ddnemler itibariyla mobil igletmecilerin yatirm

miktarlari gosterilmektedir. Buna goére, 2015 yili dérduncu geyreginde Turkcell 5,85

milyar , Avea 3,53 milyar ¥ ve Vodafone 3,02 milyar ¥ dizeyinde yatirim

gercgeklestirmigtir.
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20 Mt Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme ihalesindeki Avea’nin 954.678.101,00 Auvro,
Turkcellin 1.623.460.082 Avro ve Vodafone'un 777.974.460 Avro tutarindaki ihale bedelleri, 26 Ekim

2015 tarihli déviz kuru lzerinden T'ye dénlstirilerek 2015-4’linclii dénem yatirnm tutarlarina dabhil

edilmistir.
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5 DIGER HIiZMETLER
5.1 ALTYAPIISLETMECILIGI HIZMETLERI

Tarkiye’de 17 Subat 2016 tarihi itibariyla bildirim kapsaminda yetkilendiriimis 174
adet ve kullanim hakki kapsaminda vyetkilendiriimis 9 adet altyapi igletmecisi
bulunmaktadir. Donemler itibariyla alternatif isletmecilerin sahip oldugu fiber optik
kablo uzunluguna Cizelge 5-1'de yer verilmektedir. Cizelge 5-1'de yer alan uzunluklar
isletmecilerin kendi altyapilarinin yani sira kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini
de kapsamaktadir. 2015 yili dérdincl ¢eyregi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam
fiber uzunlugu 56.592 km'dir. Turk Telekom’un ise 211.528 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklagsik 124.349 km’si omurga, kalan kismi erisim amagli

kullaniimaktadir.

Gizelge 5-1 Alternatif isletmecilerin Fiber Uzunluklar

Kendisine Ait  Kiralik Toplam | Omurga Toplam Erigim Toplam | Genel Toplam

BogsHl Toplam Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk (km)
2014-4 40.345 11.831 43.108 9.068 52.176

2015-1% 39.861 12.392 42.769 9.484 52.254
2015-2 41.295 13.435 44.609 10.121 54.730
2015-3 42.361 13.032 45.007 10.386 55.393
2015-4 43.067 13.525 45.710 10.882 56.592

Sekil 5-1'de, Turk Telekom ve altyapi igletmecilerinin geyrek dénemler itibari ile bir

onceki doneme gore yaptiklari fiber uzunluklarina yer verilmektedir.

Sekil 5-1 isletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki Doneme Goére Artisi (km)
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“Teknotel Telekomiinikasyon ve Tic. AS tarafindan gonderilen verilerde diizeltme yapildigindan,
bilgiler giincellenmistir.
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Cizelge 5-2’de 2015 yili dorduncu geyregi itibariyla altyapi igletmecilerinin altyapi
hizmetinden elde ettikleri net satig gelirlerine gore pazar paylarina yer verilmektedir.

Bu verilere gore ilk bes isletmecinin pazar payi %87’yi gegmektedir.

Gizelge 5-2 Alternatif Altyapi igletmecilerinin Pazar Paylari

Altyapi isletmeciligi Hizmeti

isletmeciler Net Satiglarina Gére Pazar
Paylan (%)
Superonline 36,9
Vodafone Net 26,2
Kule Hizmetleri 15,1
MTCTR Memorex 4,9
BT Bilisim 4,3
is Net 3,8
T-Systems 3,0
AT&T Global 15
Turknet 14
Mednautilus 1,2
Equant istanbul 1,1
Dogan TV Dijital 0,2
Diger 0,5
Toplam 100,0

Cizelge 5-3’te altyap! igletmeci grubuna iligkin gelir bilgilerine yer veriimektedir.
isletmecilerin son dénemde altyapi hizmetinden elde ettikleri toplam gelir 265,8
milyon ¥ seviyesindedir.

Gizelge 5-3 Alternatif Altyapi isletmeciligi Hizmetlerine iligkin Gelirler

2014-4 181.528.123
2015-1 177.774.738
2015-2 183.318.996
2015-3 287.431.701
20154 265.878.742

5.2 KABLOLU YAYIN HiZMETLERI

2015 yili doérdincu geyregi itibariyla Kurumumuzdan Kablolu Yayin Hizmeti (KYH)
sunmak Uzere vyetkilendirilen 24 isletmeci bulunmaktadir. Goérev Sdzlesmesi
kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan Turksat'in 2015 yili dordincu ceyregi
itibariyla toplam kablo TV abone sayisi 1.160.985 olup Teledinya markasiyla
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sunulan sayisal kablo TV abone sayisi 798.476 olarak gergeklesmistir. Ayrica, kablo
telefon hizmetinden yararlanan 34.806 Turksat abonesi bulunmaktadir (Cizelge 5-4).
KYH sunmak Uzere yetkilendirilen diger isletmecilerden TTNet 309.223, Superonline

ise 223.748 aboneye sadece IPTV hizmeti sunmaktadir.

Cizelge 5-4 Kablolu Yayin Hizmetleri

Kablo TV  Kablo internet Kablo Telefon IPTV
Abone Sayisi Abone Sayisi | Abone Sayisi Abone Sayisi
2014-1 1.166.268 492.288 43.931 308.315
2014-2 1.150.403 495.907 45.474 303.578
2014-3 1.152.103 514.792 42.882 304.757
2014-4 1.176.126 558.151 40.346 349.561
2015-1 1.170.459 575.461 37.737 380.159
2015-2 1.159.748 583.053 35.523 429.914
2015-3 1.156.133 596.056 36.353 471.345
2015-4 1.160.985 629.064 34.806 532.971

Kablo internet abone sayisinin seyri Sekil 5-2’de gosterilmekte olup dnceki U¢ aylik
doneme gore yaklasik %5,5 artis gosteren kablo internet abone sayisi 629.064’e

yukselmistir.

Sekil 5-2 Kablo internet Abone Sayisi
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5.3 UYDU HABERLESME HiZMETLERI

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis
isletmeciler 2015 dorduncu ¢eyredi itibariyla 10.441 aboneye uydu yer istasyonlari

Uzerinden hizmet sunmaktadir.
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Uydu haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin abone ve gelir bilgilerine Cizelge 5-
5’te, sOz konusu igletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarina ise Cizelge 5-
6’da yer verilmektedir. Bu hizmete iligskin toplam gelir 2015 yili dérdinciu ¢eyregi igin

yaklasik 86,3 milyon $© seviyesinde gerceklesmistir.

Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme Hizmetlerine iliskin Abone Sayisi ve Gelir

Doénem Abone Sayisi Gelir, &

2014-1 10.506 64.058.866
2014-2 10.629 67.717.903
2014-3% 10.799 60.301.508
2014-4 10.870 89.046.099
2015-1 11.048 85.567.472
2015-2 11.050 91.223.658
2015-3 12.009 95.412.128
2015-4 10.441 86.335.030

Bu alanda hizmet sunan isletmecilerin abone sayisina gbre pazar paylari
incelendiginde Eser Telekom’un payinin %44,1 oldugu, onu sirasiyla Superonline, Is

Net ve Tlrksat'in izledigi gorilmektedir.

Gizelge 5-6 Uydu Haberlesme Hizmeti igletmecilerinin Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, %

isletmeci 2014-1 2014-2 2014-3 2014-4  2015-1 2015-2 2015-3 2015-4
Eser Telekom 40,6 39,6 40,2 38,7 39,1 40,1 37,7 44,1
Superonline 15,9 18,0 17,9 18,4 18,2 18,9 18,0 20,7
is Net 26,2 25,3 24,2 24,5 24,4 22,7 19,2 15,5
Tarksat 8,0 7,7 7,8 8,6 8,3 8,6 8,0 9,5
Diger 9,3 9,4 9,9 9,8 10,0 9,7 17,1 10,2

5.4 UYDU PLATFORM HiZMETLERI

Uydu platform hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilen isletmecilerden Digital Platform
Teknoloji Hizmetleri AS (Digitiirk), Dogan TV Digital Platform isletmeciligi AS (D-
Smart), Platformturk Dijital Platform Hizmetleri AS (Filbox) ve TTNET AS (Tivibu)
isimli igletmeciler aktif olarak faaliyet gdstermektedir. S6z konusu isletmecilerin
abone ve kullanici sayilari; “imzalanan abonelik s6zlesmesi sayisi”, “imzalanan
abonelik s6zlesmesi ile hizmet alan kullanici sayisi” ve “6demeli TV abone sayisi”
olmak Uzere u¢ alt kirlhm halinde yurtici ve yurtdisi ayriminda Cizelge 5-7’de

gOsterilmektedir. Ayrica, uydu platform hizmetleri kapsaminda elde edilen aylik

22 isletmecilerden gelen diizeltme dogrultusunda 2014-3. Ceyrek verisi gelir kalemi giincellenmistir.
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donemsel gelirler ile baglanti/kurulum, hat tesisi, iptal, nakil vb. islemlerden elde
edilen gelirlerin toplamina da yurtici/yurtdisi ayriminda Cizelge 5-8'de vyer

verilmektedir.

Cizelge 5-7 Abone ve Kullanici Sayilari

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

Abonelik
Sozlesmesi 2.666.395| 2.655.593| 2.714.626| 2.725.837| 2.623.028| 2.573.181| 2.625.195| 2.546.862
Sayisi*

Yurtigi Kullanici
SayisI**

Odemeli TV
Abone Sayisi

Abonelik
Sozlesmesi 83.070 80.809 81.323 80.042 79.046 77.800 81.321 78.597
Yurtdigi | Sayis*
Kullanici
SayisI**
Abonelik
Sozlesmesi 1.644.249| 1.656.836| 1.682.406| 1.700.453| 1.707.322| 1.702.560| 1.685.130| 1.660.089
SayisI*
Yurtigi | Kullanici
SayisI**

Odemeli TV
Abone Sayisi
Abonelik

Sozlesmesi 33.754 34.945 35.332 35.330 35.081 8.858 7.006 5.097
Yurtdigi | Sayisi*
Kullanici
SayisI**
Abonelik
Sozlesmesi - 361 1.110 3.125 4.880 7.627 10.418 18.978
SayisI*
Yurtigi®® g:g?;ﬁl - 361 1.110 3.125 4.880 7.627 | 10418 | 18.978
Odemeli TV

Abone Sayisi***

Abonelik
Sozlesmesi - - - - - - 46.410 74.751
Sayisr*

Yurtigi | Kullanici
SayisI**
Odemeli TV
Abone Sayisi***

2.956.344| 2.957.205| 3.019.947| 3.032.761| 2.931.394| 2.891.305| 2.944.664| 2.869.995

x| 2.861.141| 2.868.398| 2.938.414| 2.942.643| 2.916.435| 2.881.212| 2.936.493| 2.856.268

DIGITURK

348.176 | 319.128 | 296.517 | 294.309 | 303.765 | 302.890 | 304.364 | 305.854

1.649.191| 1.669.284| 1.708.716| 1.730.236| 1.737.340| 1.734.322| 1.724.633| 1.701.540

ok 1.032.710| 1.018.799| 1.036.999| 1.048.960| 1.046.903| 1.028.379| 1.000.701| 972.810

D-SMART

33.773 34.945 35.546 35.544 35.295 8.858 7.006 5.097

FIiLBOX

- 361 1.110 3.125 4.880 7.627 10.418 18.978

TiviBu

46.410 74.751

- - - - - - 46.410 74.751

* Abonelik S6zlesmesi Sayisi; abonelerle imzalanan sézlesme sayisini ifade etmektedir.

** Kullanici_Sayisi; imzalanan abonelik s6zlesmesi sayisi ile abonelik sdzlesmeleri kapsaminda kullanici sayisinin
belirtildigi ve belirtilen bu kullanicilarin ayri ayri faturalandirildigi kullanici sayisinin toplamini ifade etmektedir.

** Odemeli TV Abone Sayisi; igletmeciler ile ekonomik anlamda iligki halinde bulunan dcretli tiiketici (abone) sayilarini

ifade etmektedir.

= isletmeciden gelen bilgi glincellemesi sebebiyle, isletmecinin 2015-2. Ceyrek verisi glincellenmistir.
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Cizelge 5-8 Uydu Platform Hizmeti Gelirleri, %

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4

Yurtigi
Toplam 342.470.368 | 361.065.995 | 332.119.108 | 386.462.478 | 392.887.838 | 379.003.014 | 379.643.868 | 468.188.803
Gelir

Yurtdigi

Toplam 624.160 727.022 686.626 663.033 568.846 576.189 559.613 608.596
Gelir

5.5 GMPCS HiZMETLERI

2015 yih dérdlncu geyregi itibariyla yetkilendiriimis 7 igletmeciden 3 tanesi aktif
olarak GMPCS mobil telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete iligkin Ug¢
aylik gelir ve abone bilgilerine Cizelge 5-9’da yer verilmektedir. Bu hizmet grubunda
toplam abone sayisi 2015 yili doérdincl c¢eyreg@i itibariyla 7.829’dur. GMPCS

hizmetlerine iligkin gelir bu donemde yaklasik 4 milyon % olarak gerceklesmisgtir.

Cizelge 5-9 GMPCS Hizmetine iligkin Abone Sayisi ve Gelirler

Gelir, &
2014-1 6. 082 2.143.905
2014-2 6. 087 3.755.230
2014-3 6.164 2.227.269
2014-4 6.230 5.002.309
2015-1 6.230 2.163.121
2015-2 6.244 2.085.250
2015-3 6.338 1.908.760
2015-4 7.829 4.053.900

Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone sayisina gdre pazar paylarina
bakildiginda Teknomobil'in pazar payinin %70,9, Globalstar'in pazar payinin %25,9

ve Mobilkom’un pazar payinin %3,2 oldugu gorulmektedir.

Gizelge 5-10 GMPCS igletmecilerinin Pazar Paylari, %

isletmeci 2014—1‘2014—2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4
Teknomobil 65,4 65,7 65,8 66,4 66,6 66,3 66,1 70,9

Globalstar 33,2 32,9 32,7 32,2 32,0 32,3 31,7 25,9
Mobilkom 14 14 15 1,4 1,4 14 2,2 3,2

5.6 REHBERLIK HiZMETLERI

Rehberlik hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmis igletmecilerden 9 adedi aktif olarak
faaliyet gostermektedir. Bu isletmecilerin 2015 yili dérdincu geyredinde toplam ¢agdri
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sayisi 6.130.254 olup toplam ¢agri suresi 10.093.766 dakikadir. 2015 yili dérduncu
ceyreginde 11.471.828 adet isim ile sorgulama, 2.484.982 adet de numara ile
sorgulama yapilmistir. Yapilan sorgulamalarin 8.287.326 adedinde bireysel numara
ve 5.563.164 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir.?* Rehberlik hizmeti sunan
isletmecilerin Gg aylik gelirleri ise yaklasik 20 milyon % olarak gergeklesmistir (Cizelge
5-11).

Cizelge 5-11 Rehberlik Hizmetleri®®

Cagn isimlle Numaralle Biréysel Kurumsal ,
Cagn T Numara Numara Gelir
.. Siiresi | Sorgulama Sorgulama
Doénem ; Sorgulama Sorgulama @)
(PEINIEY! Sayisi SEV/
SEVIEL Sayisi
2015-1 | 8.312.524 | 13.213.921 | 13.922.110 | 2.788.495 | 9.222.156 | 7.081.890 |17.982.552
2015-2 | 7.610.163 | 12.219.577 | 12.854.152 | 2.461.797 | 8.775.021 | 6.232.480 |18.334.603
2015-3 | 7.208.801 | 11.604.322 | 12.622.155 | 2.758.162 | 8.802.136 | 6.222.336 |18.625.267
2015-4 | 6.130.254 | 10.093.766 | 11.471.828 | 2.484.982 | 8.287.326 | 5.563.164 |20.052.948

Cizelge 5-12’de rehberlik hizmeti igletmecilerinin ¢agri sayisina gore pazar paylarina
Rehberlik hizmetlerinde BN

Telekom’un ¢agri sayisina gore pazar payi %85 olup onu sirasiyla 11818 Rehberlik,

ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.

Plus Telekom, Jan iletisim, Infoline, Callturk, Mega ve Rehberlik Hizmetleri Servisi

izlemektedir.

Cizelge 5-12 Rehberlik Hizmeti isletmecilerinin Pazar Paylari

Ortalama Cagri

Isletmeci % Siiresi (dk)
BN Telekom (11880 — 11810 -11844) 85 1,5
11818 Rehberlik (11818-11820)° 10 2,2
Plus Telekom (11870 — 11890 — 11899) 2,5 29
Jan lletisim (11860) 1,1 1,9
Infoline (11824) 0,5 0,9
Callturk (11858) 0,3 2,3
Mega (11881-11883) 0,2 1,9
Rehberlik Hizmetleri Servisi (11819-11850) 0,1 1,3

4 Numara ile sorgulamada bireysel/kurumsal numara ayrimi yapamayan isletmecilerin verileri bireysel
numara sorgulama olarak kabul edilmistir.

%% 2015 yili ikinci ceyredinde Calltirk tarafindan yapilan veri gincellemesi nedeniyle, Cizelge’de
guncelleme yapilmisg, ayrica, 2015 yili ilk ¢geyrekten itibaren, numara ve isim ile sorgulama bilgilerinde,
kullanicilarin telefonla, SMS’le veya internetle sorgulama sayilari dikkate alinmistir.

% Assistt 21/07/2014 tarihinden itibaren faaliyetlerini 11818 Rehberlik'e devrettiginden bu iki
isletmeciye ait veriler 11818 Rehberlik basligi altinda gosterilmigtir.
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5.7 ORTAK KULLANIMLI TELSIZ HIZMETLERI (OKTH)

2015 yili dérduncu geyredi itibari ile kullanim hakki kapsaminda ortak kullanimli telsiz
hizmeti sunmak Uzere vyetkilendiriimis 82 adet igletmeci bulunmaktadir. OKTH
isletmecilerinin abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine Cizelge 5-13’te yer
verilmekte olup toplam abone sayisi 2.799, kullanici sayisi 97.984 ve bu

hizmetlerden elde edilen gelir yaklagik 5,1 milyon % olarak gerceklesmistir.

Cizelge 5-13 OKTH Hizmetleri

Abone Kullanici :
Gelir, (B)
SEVIE]] Sayisi

2014-4 2.555 76.955 3.960.873
2015-1 2.653 85.582 5.398.125
2015-2 2.710 89.043 3.780.333
2015-3 2.777 95.981 3.817.140
2015-4 2.799 97.984 5.063.303
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