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Hizmetleri Limited $irketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine iliskin Hizmet Alimi Isi Soézlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve
analizler hazirlanmak suretiyle, olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapi teskil
etmek Uzere uretilmistir. Bu raporun hazirlanmasinda calisma boyunca ilgili
taraflardan elde edilen bilgi ve gorusler ile Kalkinma Bakanhgrnin
degerlendirmelerinden istifade edilmistir. Bu c¢alisma Kalkinma Bakanligrnin
kurumsal goruslerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi
atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanhgr'nin izni olmadan kullanilabilir.
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1 Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Calismasinin Kapsami
ve Atblyenin Amaci

Kamu bilgi islem birimi ve strateji gelistirme birimi yoneticilerinin katildigi Atdlye
Calismasi, 21 Mart 2013 gunu Ankara’da Kalkinma Bakanhgi Mdustesar Yardimcisi
Cuneyd Dizyol baskanhiginda gerceklestirilmistir. Atdlye Calismasi'na 21 bakanligin
18inden, Basbakanlik, Cumhurbaskanhgi ve diger kamu kurumlarindan 90 temsilci
katimistir. Atdlye Calismasr’nda projenin kapsami katiimcilara 6zetlenmis, proje
kapsamindaki eksenlerle ilgili 0zet bilgiler verilmis ve daha sonrasinda odaklanilan
konularla ilgili katiimci gorusleri ainmistir. Bunlara ek olarak katihmcilara proje boyunca
goruslerini yansitabilecekleri ve proje ekibiyle irtibata gegebilecekleri katilimcilik portali
ve sosyal iletisim araclari hakkinda bilgiler sunulmustur.

Toplantinin baslangicinda Turkiye’de bilgi toplumuna donisum c¢alismalarinin son
yillardaki seyri hakkinda bilgi verilmigtir. e-Dontsum Turkiye Kisa Donem Eylem Plani, e-
Donusum Tarkiye 2005 Eylem Plani ve 2006 yilinda hazirlanan 111 eylem iceren Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’ndan bahsedilmistir. 2006 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planrnda “Vatandas Odakli Hizmet DOnlisumu” ekseninde kurumlarin e-devlet
hizmetlerine yonelik projelerine, “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” ekseninde ise
kamu kurumlan arasindaki ortak calismalara yer verildigi belirtilmistir. Haziran 2012
itibariyle eylem planinin genelinde yaklasik %60’lik, 21 eylem iceren kamu y6netiminde
modernizasyonda %50’lik, 41 eylem iceren vatandas odakll hizmet déndsumunde
%60’lik bir basan elde edildigi agiklanmstir.

e-Devlet’le ilgili gincel gelismelerden bahsedilirken kisa zaman once Bilim ve Teknoloji
Yuksek Kurulu’'nda (BTYK) alinan e-devletle ilgili 4 karar 6zetlenmistir. Bu kararlar e-
devlet organizasyonu yonetim modeli ¢alismalarinin yapilmasi, e-devlet uygulamalari
hizmet alimlan icin firma belgelendirme sistemi olusturulmasi, ulusal veri merkezi
c¢alismalarinin yapilmasi ve kurumlarin ihtiya¢ duydugu paket program ¢éziimlerinin toplu
alim yontemi ile tedarik edilmesidir.

Kamuda Bilgi Teknolojileri (BT) alaninda yonetim yapisinda gergeklesen degisiklikler de
Ozetlenmigtir. Kalkinma Bakanhgrnin bilgi toplumu politika ve stratejisi hazirlama, bu
alanda kamu kurumlar, sivil toplum orgltleri ve 6zel sektdr arasindaki esgudimi
saglama ve uygulamay: etkin bir sekilde yonlendirme gorevleri agiklanmistir. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrnin bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cercevesinde; e-devlet hizmetlerinin kapsami ve yurittilmesine iligskin usul ve esaslar ile



bu hizmetlere iliskin eylem planlarini hazirlama ve ilgili etkinlikleri koordine etme
gorevleri aciklanmistir. idareyi Gelistirme Baskanligrnin ise idari usul ve islemlerin
kolaylastinimasi ve sadelestiriimesi icin gerekli arastirma ve calismalarda bulundugu
belirtilmis, Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu’nun da bu kapsamda idareyi Gelistirme
Baskanligryla ¢alistigi belirtilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesinde Uzerinde c¢alisilan 8 eksenin
kapsamlarn aciklanmistir. Eski stratejilere gore farkh bir yaklagim ydratuldaganan alt
cizilmig, eski stratejilerde e-devlet, stratejinin odak noktasiyken yeni stratejinin daha ¢ok
biaylme ve istihdam odakl olacagindan bahsedilmistir.

Atdlyede 6zellikle 8. Eksenle (Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik) ilgili
katki alinmak istendigi belirtiimis, ancak eksenler arasinda baglar oldugu icin dileyen
katihmcilarin diger eksenlerle ilgili goérislerini de paylasilabilecekleri vurgulanmistir.
Stratejide e-devletin tim unsurlarinin kapsanmayacagi, bazi blyutk ve énemli projelere
yer verilecegi, kurumlarin icindeki ¢calismalarin 6n plana ¢ikarilmayacagi, vatandasin tim
kesimlerini kapsayan, kurumlarin birlikte calismasini gerektiren projelerin oncelikli
degerlendiriimesine agirlik verilecegi belirtiimistir. Bu eksendeki odak noktalarinin
kullanici odakhhk anlayisini artirmak, bilgi ve belge paylasimini artirmak, BT yonetisimi ve
stratejisi anlayisini gelistirmek, BT birimlerinin proje yénetim yetkinligini artirmak, mobil
uygulamalar, bulut bilisim gibi 6ncu alanlarda yaklasimlar getirmek, kurumlarda Uretilen
¢dzimlerin diger kurumlarda da kullaniimasini saglamak ve &énemli katma deger
yaratacak kamu bilgisinin paylasimi konusunda strateji ve yaklagsimlan belirlemek oldugu
belirtilmigtir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi kapsaminda tamamlanan odak gruplara
Onemli bir katiim oldugu, BT yo0neticilerinin BT'de aksayan yOnleri paylasmalarinin
istendigi belirtilmig, BT’nin kurumlardaki kritik Gneminin alti gizilmistir. Stratejik yonetimin
bakanliklarda gelistiriimesi agisindan ¢ok 6nemli bir iglevi olan strateji gelistirme birimi
baskanlarn ve bilgi islem birimi bagkanlarinin goruslerine dnem verildigi, birlikte hareket
etmeye ihtiya¢g duyuldugu belirtiimistir. Toplantinin amacinin Bilgi Toplumu Stratejisini
zenginlestirecek gorusleri almak oldugu vurgulanmigtir. Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi Projesinde 6ncelikle 4 rapor hazirlanacagi belirtilmistir. Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve Etkinlik ekseni igin hazirlanan raporlara katki saglayacak 4 soru
grubu paylasiimistir. Sorular e-devlet hizmetlerinde birlikte c¢alisabilirlik ve kullanici
odaklilik, kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri proje yonetimi, kamuda bilgi



teknolojileri stratejisi ve yonetisimi ve e-devlette yeni yonelimler alanlan altinda
gruplanmistir.



2 Atdlye Katilimcilarinin Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik
ve Etkinlik Ekseniyle ilgili Paylagimlari

2.1 Kullanici Odaklihk

e-Devletle ilgili bilgilendirme konusunda calismalar yapilabilecegi, bilinirligin disuk
oldugu belirtilmistir. Bilinirligi artirmak icin kamu spotlarn ve okullarda bilgilendirme
calismalan yapilabilecegi ifade edilmistir. Bunun yaninda e-Devlet hizmetlerinin
kullanimini artirmak igin e-devlet hizmetlerinin benzer gevrimdigi hizmetlere gbére daha
avantajl hale getirilebilecegi belirtiimistir. Kimi katiimcilar bazi e-devlet hizmetlerinin
Onemli faydalar saglamasina ragmen kullanim oranlarinin disuk kaldigini belirtmigtir. e-
Devlete guven konusuna da deginilmistir. Bu konuda finansal iglemler e-devlet
uzerinden yapilmaya baslandikga vatandaslarin sisteme guvenini saglamak icin bir
sigorta sistemi kurulabilecegi paylagilimistir.

e-Devlet sifresinin fiziki ortamda clzi bir Gcret karsiligi alinmasinin e-devlet kullanimi
Uzerinde bir etkisi oldugu paylasiimistir. Bazi kamu vyetkilileri e-Devlet Kapisi'nda
sunulmayan c¢ok sayida hizmet bulundugunu, bu hizmetlerin e-Devlet Kapisi'na
entegrasyonunun saglanmasi gerektigini belirtmistir. Hizmetlerin kullanim kolayhginin da
gelistirme potansiyeli oldugu, is sureclerinin yeniden tasarlanmadan elektronik ortama
tasindigi, bu durumun da idari yukiin elektronik ortama tasinmasina sebep oldugu
belirtilmigtir.

internet sitelerinin kullanim kolaylgiyla ilgili Tirk Standartlar Enstitiisi’niin bir standart
gelistirdigi, kamuda bu standardin izlenebilecegi ifade edilmistir. Ornegin mevcut
durumda kamu internet sitelerinin kullanicilarin aramadigi bilgileri icerdigi durumlar
oldugu, goérunumlerinin degisiklik gosterdigi pek cok katiimci tarafindan belirtilmistir.
Kamu internet sitelerinin daha kullanimi kolay ve benzer gorinimlu bir hale getirilmeleri
gerektigi vurgulanmigtir. Ayrica, kamu internet sitelerinin yabanci dillerde ve yabanci
para birimlerinde de hizmet sunmasinin Turkge bilmeyenlerin kamu verilerine ve
hizmetlerine erisimini artiracagi ifade edilmistir.



2.2 Kurum igi BT Etkinligi:

2.2.1 BT Stratejisi

Kamu kurumlarinin BT stratejisi belirlemesinin 6nemi farkh katihmcilar tarafindan
belirtiimistir. Bazi bakanlk temsilcileri bu konuda uzun vadeli stratejilerin ve vyol
haritalarinin bakanliklarinin blnyesinde hazirlandigini paylagsmistir. Bunun yaninda bazi
Ust yéneticilerin Bilgi islem birimlerini sorun olunca ulasilan birim olarak gérdiikleri, bazi
bilgi islem daire baskanlarinin da stratejide Uzerlerine dusen rolu yerine getiremedikleri
belirtilmistir.

2.2.2 BT Siregleri

Kamuda BT alaninda denetimin daha etkin olmasi gerektigi belirtiimistir. Proje ydnetim
sureclerinde eksiklikler oldugu, zamaninda tamamlanamayan pek ¢ok proje oldugu
belirtilmigtir.

ihale sirecinin BT alanina 6zel uygulamalar olmadi§i, pek ¢ok emtianin alimiyla
kapsamli bir BT projesinin aliminda ¢ok benzer sirecler izlendigi belirtilmigtir. Kamu BT
projelerinin uzun surdugu, ihale sirecinin 6 ay surebildigi, teknolojinin hizla degistigi
ortamda bunun projenin etkinligini olumsuz etkiledigi belirtiimistir. Bakim anlagmalan gibi
ihalelerde de uzun sureli projelere ihtiya¢ duyuldugu ancak ihale mevzuatinin ve 5018
sayll Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun bir yildan uzun siren projelere izin
vermedigi belirtilmistir.

Kamuda BT personeline saglanan imkanlar g6z online alindiginda kamuya nitelikli BT
personeli alimiyla ilgili zorluklar oldugu belirtilmistir. Bazi kamu kurumlan bu acigi
kapatmak icin birim fiyatla hizmet alimi yaptiklarini paylagmistir. Kamu ihale mevzuatinda
birim fiyatla hizmet alimi konusunda BT’ye uyumlu olmadigi disinllen bazi hususlardan
bahsedilmistir. Cogu ihalenin fiyat odakh yurGtildaga ve en disuk teklif verenin ihaleyi
almasi yerine kamuya olan toplam faydanin disiniilmesi gerektigi belirtilmistir. Is bitirme
belgelerinin mevcut yapisinda gecikme, ceza, idarenin memnuniyeti gibi durumlarnin is
bitirme belgesine eklenmedigi, is bitirme belgelerinin daha kapsamli hazirlanabilecegi
belirtilmistir. Birim fiyat hizmet alimlarinda yuklenici personeline mevzuata goére izin
verilen maas artisinin yetersiz olabildigi, bu ylizden uzun sureli projelerde yuklenicinin
deneyimli personelinin projelerden ayrilabildigi, bunun da deneyim kaybina sebep
oldugu belirtilmistir. Ayrica hizmet alimi ihalelerinde kidem tazminatinin édenmesi igin



gerekli miktarin ayriimadigi durumlar oldugu belirtilmistir. Kidem tazminati konusunda is
ve ihale mevzuatinin uyumlu hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bazi kamu kuruluslarina 6nemli e-devlet projelerinin sorumlulugunun verildigi ancak bu
kuruluglarin insan kaynagi ve proje yoOnetimi konularindaki durumunun gdzden
gecirilmesi gerektigi belirtiimigtir. Ayrnica bazi kamu kuruluglarinda kisiye 0zel
sertifikasyon programlarina destek verilmedigi icin personele proje yonetimi sertifikalari
alinamadigi agiklanmistir.

2.2.3 Teknik Olglitler

Veriler ve veri iletisimi alanlarinda teknik o&lgltlerin  belirlenmesinin  kritik oldugu
belirtilmistir. Kamunun izleyecedi standartlarin belirlenmedigi alanlarda standartlarn
belirlenip, gerektiginde 6zel sektorle de paylasiimasi gerektigi ifade edilmistir. Kamu
kurumlarinin belirlenen teknik olcutleri izliemedigini gosteren érnekler oldugu belirtilmistir.
Standartlann belirlendigi alanlarda standartlara uyumun saglanmasi gerektiginin alti
cizilmis ve uyumsuzlugun nasil bir yaptinmi olacaginin netlestiriimesi gerektigi
belirtiimigtir. Bunun yaninda uyulmasi istenen standartlara uyum takviminin gercekgi
olmasinin da duslnltlmesi gerektigi belirtiimis, getirilen bazi standartlara uyum igin
yeterli zaman taninmadigi paylasiimistir.

Bilgi guvenligi konusunda ISO 270071’in de aralarinda oldugu birden ¢ok standart
bulundugu, kamu iginde bu standartlardan hangisinin izlenecegine karar verilebilecegi
ya da bu konuda yeni bir standart hazirlanabilecegi belirtiimistir.

Elektronik Belge Yonetim sistemleri arasindaki belge degisimiyle ilgili e-Yazisma
projesinden bahsedilmis, resmi yazisma ydnetmeliginin degistiriimesiyle ilgili calisildig
belirtilmigtir. TUm kamu kurumlari i¢in e-yazigsma teknik rehberine uyumun bir zorunluluk
haline gelecegi ve Elektronik Belge Yonetim sistemi olan tim kurumlarin bu sistemi
uygulayabilecegi belirtilmistir.

2.2.4 BT Yénetim Yapisi

Kamuda bilgi islem ydneticilerinin idari hiyerarsideki konumlarinin uluslararasi érneklere
gbre daha dusuk seviyede kaldigi, Gst yonetime uzakhgin sorunlara neden oldugu
belirtilmistir.



Kurumlarda strateji gelistirme birimlerine bagh ydnetim bilgi sistemleri ve bilgi islem
birimlerinin etkinlik alanlan arasinda miukerrerlikler olabileceginden bahsedilmistir. Bu
gibi sorunlar 6nlemek icgin bazi bakanliklarin blnyesinde bakanlik i¢i BT etkinliklerinin
esgudimuini saglayan kurullar olusturulmakta oldugu, bu kurullar sayesinde mikerrer
yatinmlarin azaltimasinin hedeflendigi belirtilmistir. Ayrica bakanliklarda kuresel
orneklerdeki gibi bilgi genel midirligu pozisyonlarinin da kurulabilecegi paylasiimistir.

2.2.5 BT insan Kaynagi

BT personelinin surekli gelisen BT ile ilgilendikleri icin kendilerini gelistirmesi gerektigi ve
BT’nin nitelikli personele ihtiya¢ duyulan bir alan oldugu belirtiimistir. Operasyonlar
yurutecek nitelikli insan kaynagi olmadigi surece, teknik konularda karar verme yetkinligi
olan personel olmadikga BT etkinliginin artinlamayacag: belirtilmistir.

Bilgi Teknolojileri personelinin segiminde BT'ye dair testler yapilmadigi belirtilmistir.
Proje personeli icin kariyer sinavi yapilabilecegi paylasiimistir. Ayrica Proje odakh
calisacak, projelerde gerektiginde finansal yénden de etkinlik gosterebilecek uzmanlar
gerektiginin Ustinde durulmustur.

Mevcut durumda kamuda BT’yle ilgili bir uzmanlik kadrosunun olmadigi paylasiimigtir.
Bilgisayar muhendislerine KPSS’yle (Kamu Personeli Se¢gme Sinavi) A tipi kadroya
gecis imkani saglansa da, bu personelin BT’yle ilgili olmayan bir uzmanligin kadrosuna
dahil edildiginde ana galisma alani BT olmayacagi igin bu personelden yeterince verim
alinamayabilecegi belirtiimistir. Mali hizmetler uzmani kadrosunun olusturulmasinin
kamu icin faydal oldugu, benzer bir bilisim uzmani kadrosunun olusturulmasinin faydali
olabilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda Abant’ta bir caligma toplantisi gerceklestirildigi
paylasiimistir. Bu toplantinin galisma raporunun yayimlanacagi, eger bilisim uzmanlgi
kadrosu olusturulursa programci ve ¢dzimleyici personele de bilisim uzmanlgina gegis
sansi saglanabilecegi belirtilmigtir.

Baz katilimcilar kamuda BT insan kaynagi konusunda paylasilan baska énemli bir husus
ise Bilgi islem birimlerinde farkli maaslar alan ama ayni isi yapan calisanlarin
bulunabildigi ve bu durumun isyeri bansini tehdit edebildigidir. Ornegin bazi kurumlarin
0zel kanunlan sayesinde BT personelinin maasini artirabildigi belirtilmistir. Bu konuya
deginen katiimcilar ayni isi yapana farkli tcret politikasinin sona erdirilmesi gerektigini
belirtmistir. Kimi katilimcilar ise Kamu Kurum ve Kuruluslarnin Biyiik Olcekli Bilgi islem
Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda



Ydénetmelik kapsaminda buylk bilisim birimlerine farkli maasla s6zlesmeli personel
istihdam etme hakki saglanmasini olumlu gérduklerini, bu uygulamanin tim kurumlara
yayllmasi gerektigini belirtmistir.

2.3 Kurumlar Arasi BT Etkinligi

Kurumlann BT sistemleri arasindaki iletisimin dnemli oldugunun alti gizilmis ve kamu
sistemleri arasindaki uyumsuzlugunun o6nemli bir sorun oldugu pek cok katilimci
tarafindan belirtilmigtir.

2.3.1 Strateji Esgudimi

Pek cok katilimci kamu BT stratejisinin gesitli paydaslann katihmiyla hazirlanmasi
gerektigini paylasmistir. Kamuda BT alaninda bazi 6énemli kararlarin BT birimlerine
danisiilmadan alinabildigi belirtilmistir.

Kamuda BT kullanimi konusundan sorumlu bir yetkili olmadigi, yetkinin farkh paydaslar
arasinda bolunduagu belirtilmistir. Bu durumun ¢6zim uretilmesini yavaslatabildigi ifade
edilmistir.

Kamu BT stratejinin hazirlandigi ancak uygulanmamasinin bir yaptinmi bulunmadigi
aciklanmig, 2006 yilinda hazirlanan strateji cercevesinde halen tamamlanmamis
eylemler bulundugu belirtiimistir. Dolayisiyla kamu BT stratejisiyle ilgili etkili izleme ve
degerlendirme mekanizmasinin gelistiriimesi gerektiginin alti ¢izilmistir. Ayrica kamu BT
stratejisine dair projelerde esgudim sorunlari olabildigi, Bilgi Toplumu projelerinin yan is
olarak gorulebildigi ve bu projelere yeterli énceligin verilmedigi durumlar oldugu ifade
edilmistir.

Kamu BT yatinmlan arasinda da mukerrerlikler olabildigi, kurumlarin kamu BT projelerini
izleyebilecegi merkezi bir internet sitesinin olmasinin faydali olacagi anlatilmis, ayrica
kamu BT stratejisinin sorunlari temel alan degil, ideal yaklagsima yonelik bir strateji
olmasinin faydal olacagi belirtilmistir.

2.3.2 En lyi Uygulamalarin, Ortak Gdziimlerin ve Altyapilarin Paylagimi

Basarl uygulamalarnn diger kurumlarla paylasiimasi konusunda eksiklikler bulundugu
belirtilmigtir. BT birimlerinin en iyi uygulamalarin paylasimi igin dizenli olarak verimli bir
sekilde bir araya gelmelerinin faydali olabilecegi anlatiimigtir.



Kamu kurumlarinin ortak sorunlar igin ortak ¢ézimler bulmalan gerektigi belirtilmistir.
Kamunun ortak kullandigi insan kaynaklan programlari, muhasebe sistemleri,
veritabanlari, bilgi gtivenligi sistemleri gibi sistemlerin paylasiimasi gerektigi belirtiimistir.
Elektronik belge yonetim sisteminin pek ¢ok kamu kurumunda belirlenen standartlara
gére kuruldugu aciklanmis ve bu hizmetin merkezi olarak sunulmasiyla mukerrer
yatinmin 6nlenebilecegi paylasiimistir. Ulusal yazihm envanteri ¢calismasi yapilabilecegi,
bu sayede hangi birimde hangi yazilimin oldugunun belirlenebilecegi ifade edilmstir.
Ozellikle belediyelerde bu tip bir calisma sonucunda miikerrer yatinmlann énemli
miktarda azaltilabilecegi 6ne strilmustr.

2.3.2.1 Ortak Altyapilar

Veri kirliligi ve mukerrerliginin 6énemli sorunlar olduklar belirtilmistir. Kamu kurumlarinin
elektronik ortamda ¢alisma kapsaminin iyi tanimlanmasinin énemli oldugu paylasiimistir.
BTYK’da bahsedilen ortak veri merkezinin basarisi igin bir veri modeli ve veri s6zIugu
olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bazi bakanlklarda bu konuda ilk ¢aligmalarin yapildigi
belirtiimistir. Veri modeli, veri sozlikleri ve birlesenlerinin ortaya cikarnlmasinin veri
mikerrerligini ortadan kaldiracaginin Ustiinde durulmustur. ilk etapta ortak veri
merkezinde tutulacak verilerle ilgili bu gcalismalarin yapilmasinin bu mukerrerlige engel
olabilecegi ifade edilmigtir.

Mevcut durumda  kurumlar arasi  veri  paylasimiyla ilgili  protokollerin
neticelendiriimelerinin uzun zaman alabildigi, bazi 6rneklerde bunun yillar sirdagu
belirtiimigtir. Kamu kurumlan arasinda daha hizli veri paylasimina izin verecek bir
sistemin gerekli oldugu paylasiimistir.

Veri sahipligi konusunda her kurumun kendisine ait verileri tutmasi gerektigi ifade
edilmistir. Farkh kurumlar icin veri Ureten ve saklayan kurumlarnn bu yan ise yeterli
kaynak ayiramadigi durumlar olabilecegi ve iki kurumun farkl verilere sahip olabilecegi
belirtilmistir.

Ayrica kurumlarin bilgi sistemlerinin taleplere cevap vermedigi durumlar olabildigi
belirtilmistir. Kullanicilarina hizmet sunabilmek igin farkh kurumlardan veri ihtiyaci olan
kamu kurumlarnnin, diger kurumlarin BT sistemlerindeki gecikmelerden etkilenmemek
icin diger kurumlarda saklanan verileri kendi sistemlerinde saklamaya basladiklar
paylasiimistir. Bu durumun guincel olmayan verilerle islem yapilmasina yol acabildigi
ifade edilmistir.



MERSIS’in hizmete sunulmasinin 6nemi cok sayida katiimci tarafindan belirtilmistir. Pek
cok bilgi islem yoneticisi MERSIS’in bir an énce devreye girmesine ihtiyaclar oldugunu
dile getirmigtir.

2.3.2.2 Bulut Biligim

Yesil bilisim, bilisimin isletim maliyeti gibi konularin énemi vurgulanmistir. Ornegin,
idame maliyetinin dnemli bir kaynak harcamasi gerektirdigi, yillik olarak proje maliyetinin
%30’'unu bulabildigi, bulut bilisimin bu konuda tasarruflar saglayabilecegi belirtilmigtir.
Bilisimin kuresel isinma, hava kirliligi gibi boyutlan oldugunun da alti cizilmigtir. Bu
konularda kamu ortak veri merkezlerinin 6nemli faydalar saglayabilecegi belirtiimistir. Bu
veri merkezlerinin 6zel sektdre de bulut bilisim hizmeti verebilecegi paylasiimistir.
Mevcut durumda bazi kamu kurumlarinin diger kamu kurumlarina bulut bilisim hizmetleri
vermeye basladigi ifade edilmistir.

Ayrica bulut bilisim mevzuatinin netlestiriimesi gerektigi, bu konuda diger kamu
kurumlarinin danisabilecekleri kamuda yetkili bir birimin olmadi§i paylasilmistir. Ornegin
kamunun alacagi bulut hizmetlerini verecek sunucularin hangi tUlkede bulundugunun
stratejik 6neme sahip oldugu belirtiimistir. Ornegin bazi sektérlerde bu sunucularin
yurticinde bulunmasi gerektigi karar alindigi ancak kamuda henliz bu konuda bir karara
rastlanmadigi paylasiimistir.

2.3.3 Ortak tedarik

Kurumlarin ortak lisans anlagmalar ve bakim anlagmalarinin tek elde birlestirilebilecegi
paylasiimistir. Kurumlann tedarik¢i sirketlerle bu anlagsmalan tek tek yapmalarinin
yoneticilerin 6nemli miktarda zamanini aldigi belirtilmistir. Bu cercevede DMO’nun
rolinun tekrar degerlendiriimesi gerektiginin alti gizilmistir.



3 Diger Alanlarda Katkilar

Kamu verisinin yeniden paylasimi alaninda acik veri katalogu kurulmasi gerektiginin alti
cizilmis, bu katalogun “veri.gov.tr” adresinde hayata gecirilebilecegi vurgulanmistir.
Kamu verisinin hem kamu disi paydaslar hem de kamuda yeniden kullaniimasi icin
kigisel verilerin korunmasi mevzuatinin olusturulmasinin 6neminin alti ¢izilmistir. Bu
konuda sektorlere 6zel bazi kanunlar tzerinde ¢alisiimaya baslandigi belirtilmistir. Akill
kimlik kartinin da kamuda kisisel bilgilerin korunmasi alanina katkida bulunacagi, bu kart
sayesinde vatandaslarin kendilerine ait bilgileri glivenle paylasabilecegi belirtiimistir.

Kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin ¢izecegi yasal cergevenin 6nemli oldugu
belirtiimistir. Kamu kaynaklariyla kamu personeline sunulan hizmetler (6rnegin internet
hizmeti) sonucu kigisel bilgi toplandigi, bu verinin kisisel bilgi olup olmadiginin net bir
sekilde belirtiimesi gerektigi paylasiimigtir.

is stirekliligi ve afet yénetiminin e-devlet icin énemi de belirtilmistir. Tlrkiye’de afetlerden
etkilenebilecek 6nemli kesimler bulundugu, erken uyari ve tahmin yapabilen, modelleme
yapabilen, durumsal farkindaligi destekleyen, cografi bilgi sistemlerine entegre, etkin
kaynak yonetimi yapabilen, merkezi komuta kontrol yapisina sahip bir sistem kurulmasi
Uzerinde calisildigi belirtilmistir.

Kamu kurumlarina e-imza saglanmasi alaninda da eksikler olabildigi, kamu kurumlarina
e-imza saglayiciligiyla yetkilendirilmis birimlerin artan talebe cevap veremedigi durumlar
oldugu belirtilmistir. Kamuda e-imzanin kullaniminin artista oldugu, Saglk Bakanliginda
galisan tum hekimlere e-imza verilmeye baslandigi aciklanmigtir. Ayrica sadece Kigi
adina e-imza verilmesi ve kurum adina e-imza verilmemesinin e-imzanin kullanimini
olumsuz olarak etkiledigi vurgulanmistir. e-imzanin yurtdisi gecerliliginin uluslararasi
anlasmalara birakildigi, bu ylzden mevcut durumda e-imzali belgelerin yurtdigina
ciktiginda gecersiz kalmakta olduklan belirtilmistir. Mevzuatta e-imza ve i1slak imza esittir
dense de, bu konuyla ilgili mevzuatta elektronik ortama gegis oncesi hazirlanan bazi
ifadeler bulundugu anlatlmistir. Ornegin, mevzuatta mihirlenir ifadesinin kullanilimakta
oldugu, muahrin elektronik ortamda nasil uygulanacaginin belirtiimedigi paylasiimistir.
Mevzuatin elektronik islemlere uyumunun saglanmasi icin bir gcergeve yasayla elektronik
ortamdaki islemlerin nasil gergeklestirileceginin dizenlenmesinin faydal olacagi
belirtilmistir.



4 Atdlye Katiimcilarinin Diger Eksenlerle ilgili Paylagimlan

Bilgi Teknolojileri Sektdrti ekseniyle ilgili milli sirketlerin BT alaninda yetkinliklerini
artirdikga milli sirketlerden kamu BT tedarikinde daha c¢ok faydalaniimasi gerektigi
belirtilmistir. Bu konunun 10. Kalkinma Planr'nda da vurgulanacagi eklenmistir.

Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet ekseniyle ilgili bazi katilimcilar tarafindan
internet servis saglayicilarin kisilerin onayi olmadan kigisel bilgi kullanmasi durumunun
goéraldagua anlatilmistir. Turkiye’deki internet erisim ve mobil cihaz fiyatlarinin kiresel
drneklere gére yilksek kaldigi belirtilmistir. Internet degisim noktalarinin yurt disinda
olmasinin Turkiye icin bir dezavantaj oldugu ifade edilmigtir. Turkiye’de internet
erisiminin de kuresel drneklere gore geride kaldigi, internet erisim oraninin Tarkiye icin
kritik Gneme sahip oldugu paylasiimistir. Bazi katilimcilar Tarkiye’de evlere kadar fiber
désenmesi gerektigi ve operatorlerin yatinm konusunda serbest birakiimamalari
gerektigini paylagmistir. Diger katilimcilar ise sanal mobil ag isletmeciliginin
yayginlastirilarak sektérde rekabetin artirilabilecegini dustnduklerini belirtmistir.

Toplumsal Donusim ekseniyle ilgili oOzellikle sayisal ugurumun Oneminden
bahsedilmigtir.

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet ekseniyle ilgili olarak bilgi
guvenligi farkindahgr eksikliginin alti gizilmistir. Merkezi yapilan siber gulvenlik
tatbikatlarinin daha sik yapilabilecegi ve tatbikat sonuglarinin kamuyla paylasilabilecegi
belirtiimistir. Ayrica kamuda son kullanici egitiminde eksiklikler oldugu, bunun bilgi
guvenligini olumsuz etkiledigi, drnegin tasinabilir bellek kullaniminin bile sistemlerde
guvenlik aciklan yaratabildigi, bu konuda kullanicilarin yeterince bilingli olmadiklari
vurgulanmigtir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler ekseniyle ilgili belediyelerin akilli
kentler alanindaki projelere agirlik vermeleri gerektigi ifade edilmistir. Belediyelerin BT
alaninda yeterince yatinm yapmadiklarinin distnuldigu paylasiimistir.

Bunlarin yaninda Bilgi Toplumu Stratejisinin cari agigi distirmek, kayit disi istihdami
azaltmak, kacak elektrik kullanimini 6nlemek, vergi adaletini saglamak gibi kamunun
onemli hedeflerine nasil katki saglayacaginin disunulmesi gerektigi belirtilmigtir.



5 Katilimci Listesi

AD SOYAD KURUM

M. Clineyd DUZYOL Kalkinma Bakanligi

Abdullah uz Yuksekogretim  Kurulu  Bagkanhgr  Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi

Abdullah YUREKTURK Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi

Adnan KOSE Sosyal Givenlik Kurumu

Ahmet SARICAN igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Muadurlagu

Ahmet Turkay | VARLI Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu Bilgi
Yo6netimi Dairesi Baskanligi

AKin CAKIN Adalet Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi

Albay Ali|AYYILDIZ Milli Savunma Bakanligi Muhabere Elektronik ve

Bllent Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi

Albay Musa |ALDEMIR Milli Savunma Bakanligi Muhabere Elektronik ve
Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi

Ali TURKOGLU Emniyet Genel Miduarligi Bilgi islem Daire
Baskanlgi

Alisan BASBAYRAKTAR | Ekonomi Bakanhigi Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Alpay AKCAY Maliye Bakanhdi Muhasebat Genel Mudurltgu
Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Asuman AYTEKIN Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Atilla CAKIR Maliye Bakanlgi Strateji Geligtirme Bagkanhgi




AD SOYAD KURUM

Ayhan SEN Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi Bilgi
Sistemleri ve Haberlesme Dairesi

Ayse Gill MIRZAOGLU Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Ayse Nur AKINCI Kalkinma Bakanligi

Aysu Mige | YESIL Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Bengl GOKCAN BULBUL |Avrupa Birligi Bakanligi Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhgi

Berrin KAHRAMAN Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Bilent UNCU Cevre ve Sehircilik Bakanhg Strateji Gelistirme
Bagkanhgi

Burak KARAGOL Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi

Cem DILMEGANI McKinsey Danigsmanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Cemalettin | DEMIRCIOGLU igisleri Bakanhgi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Cengiz CEBECI Yitksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Madarlagu Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Cevriye Gul |ATILMIS icisleri Bakanlgi Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Dr. Gazi ERDEM Diyanet isleri Baskanhg Bilgi islem Dairesi
Baskanlgi

Dr. Onur COSKUN Emniyet Genel Mudurlaga Strateji Gelistirme Daire
Baskanlgi

Dursun GOKMEN Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Bilgi islem

Dairesi Baskanligi




AD S{0) 7.\ KURUM

Emin Sadik |AYDIN Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi

Emrullah KAYA Kalkinma Bakanligi

Ender TUNUS Gumrik ve Ticaret Bakanlig

Ercan BOYAR Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi

Erkan UCANER Altindag Belediyesi Bilgi islem Midirligi

Erol TETIK Cevre ve Sehircilik Bakanhgr Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Mudurlugu

Ertugrul AKDAG Kiyt Emniyeti Genel Mudurlugi

Etem AKGUNDUZ Orman ve Su isleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi
Bagkanhgi

Eyyup GECER Digisleri Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanlgi

Fatih GURCAN Kalkinma Bakanlhgi Bilgi Toplumu Dairesi

Ferruh SOLAK Kamu ihale Kurumu Elektronik Ihale Dairesi
Baskanlgi

Fersin KESKIN Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanligi Bilgi islem
Dairesi

Gulgin KOTAN Gida , Tanm ve Hayvancilik Bakanligi

Giiverhan KUCUKOZYIGIT |Avrupa Birligi Bakanhgi Egitim ve Gengclik
Programlari Merkezi Baskanligi (Ulusal Ajans)
Bilisim Koordinatoérltgu

Hakan OZFiDAN Basbakanlik Bilgi islem Baskanligi

Hakan KARATAS Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi




AD SOYAD KURUM
Bilgi islem Daire Bagkanhg

Hakan YERLIKAYA Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi

Haldun KOC Disigleri Bakanhgi Bilisim Teknolojileri Dairesi
Baskanlgi

Hasan GOLCUK Kalkinma Bakanligi Strateji Gelistirme Dairesi

Hasan GOKHUN ONCUL |Saglik Bakanhg

Hasan LALE Yiiksekdégretim Kurulu Baskanhgr Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi

ihsan CiHAN Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

ismail ERASLAN Maliye Bakanligi Strateji Geligtirme Baskanhgi

Mahir ULGU Saglk Bakanhgi Saglk Bilgi Sistemleri Genel
Muduarlagu

Mahmut EVKURAN Kaltar ve Turizm Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanhgi

Mehmet ATASEVER Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanhgi

Mesut ORTA Adalet Bakanhgi Bilgi islem Dairesi

Metin GULTEKIN Orman ve Su Isleri Bakanhgi Orman Genel
Mudurlagu Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanhgi

Muhammet |AYDIN Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bilgi islem
Dairesi Baskanligi

Muhittin DARICI Kiltir ve Turizm Bakanhg Bilgi islem Dairesi

Baskanligi




AD SOYAD KURUM

Murat YILMAZ Devlet Personel Baskanhg Bilgi islem Dairesi
Baskanlgi

Mustafa YILMAZ Avrupa Birligi Bakanhdi Teknik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi

Mustafa SERTKAYA Genglik ve Spor Bakanhgi Strateji Gelistirme
Baskanlgi

Mustafa OZTAS icisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Muadurlagu

Mustafa PARLAK Devlet Su isleri Genel Mudiirliigi

Mustafa GOKER Ekonomi Bakanhgi Strateji Geligtirme Dairesi
Bagkanhgi

Mustafa AKMAZ Hazine Maustesarligi Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhgi

Nevzat Murat |INCE Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi

Nihat SUMER Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Bilisim
Sistemleri Dairesi Baskanligi

Nihat SAYAR Sosyal Gulvenlik Kurumu Hizmet Sunumu Genel
Muduarlagu

Nurcan CAKMAKCI Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhgi

Nurullah DEVECI Kalkinma Bakanligi

Okan Erhan |OFLAZ Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Mudurltgu

Omer ARIKAN Cumhurbagkanhgi Bilisim Teknolojileri Bagkanhgi




AD SOYAD KURUM

Onur CEBECI Kamu ihale Kurumu Bilgi islem Dairesi Baskanlgi

Ozgiir TANRIKULU McKinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Rahmi HATIPOGLU Turkiye is Kurumu Genel Midirligi Bilgi islem
Dairesi Baskanligi

Saliha ALTINOK Ekonomi Bakanlig Bilgi islem Dairesi Baskanlg

Selcuk KAVASOGLU Kalkinma Bakanligi

Sinan FIDAN Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu Bilgi
Teknolojileri Dairesi

Sutay YAVUZ Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Ufku KANDEMIR Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu Bilgi islem
istatistik Enformasyon Dairesi Baskanligi

Umit CAKMAK McKinsey Danigsmanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Unal HULUR Saghk Bakanhig Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Muduarlagu

Yakup Emre |SARI Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Yalgin OZDEMIR Cevre ve Sehircilik Bakanhg Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Mudurltgu

Yarbay AYTUR Milli Savunma Bakanligi Muhabere Elektronik ve

Ozlem Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi

Yarbay Sukri |ELVEREN Milli Savunma Bakanligi Muhabere Elektronik ve
Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi

Yasar SIiRIN Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlg
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AD SOYAD KURUM

Yasin COLAK Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi

Yasin ALTUNYUVA Karayollari Genel Muidurliigt Bilgi islem Dairesi
Baskanlgi

Yenal ARSLAN Devlet Malzeme Ofisi Bilgi islem Daire Baskanlgi

Yilmaz UNSAL Genglik ve Spor Bakanhgi

Yusuf Z. AYRIM Avrupa Birligi Bakanhgi

Ziya Ozkan |GOKTUR Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi
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Yenilenmesi Projesi

ATOLYE GALISMASI

21 Mart 2013

Bilgi Toplumu Stratejisinin

Kamu Kurumlan Bilgi islem ve Strateji Gelistirme Birimi Yéneticileri

Etkinlik Program

igerik Zaman aralidi
Acilis Konugmasi 14:00 - 14:15
Proje Gercevesi ve Yapilan Calismalar 14:15-14:30
Katiimci gériigleri 14:30-16:15
Gay/Kahve arasi 16:15-16:30
Katilimei gérigleri {devam) 16:30-17:45
Kapanig 17:45-18:00
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Atblye caligmasinin amaci

Atélye galismasinin amaci ve beklentilerimiz

Beklentilerimiz

U Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi projesinin kapsamini
tanitmak ve yapilan calismalari
dzetlemek

U Asagidaki alanlarda fikir
aligverisinde bulunmak

> e-Devlet hizmetlerinde birlikte
cahigabilirlik ve kullanici
odakhhk

» Kamu kurumlarinda bilgi ve
iletigim teknolojileri proje
ybénetimi

» Kamuda bilgi teknolojileri
stratejisi ve yénetisimi

> e-Devlette yeni yénelimler

= Goraslerinizi agiklikla dile
getirmeniz

= Proje ve Katihmcilik Portali
Gzerinden goéruslerinizi ve yararli
goérduginiz dokiimanlari
paylasmaniz

= Toplanti esnasinda zaman
kisitindan dolay belirtemediginiz
konular ve gorugleriniz ile ilgili
iletisim@bilgitoplumustratejisi.org
adresinden bize ulasmaniz

Proje Cergevesi

Proje kapsaminda galigmalarin yiritilecegdi alanlar

n Bilgi Teknolojileri Sektori

H Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

a Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

n Toplumsal Dénlisim

H Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
n Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Céziimler
internet Girisimciligi ve e-Ticaret

] Kamu Hizmetierinde Kullanii OdaKilk ve Etkini .
. i !

‘ Buguinkl atolye ¢alismasinin odak noktasi

@
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Projenin temel giktilan

Rapor

Mevcut Durum ‘
Raporu

Kiiresel Egilimler ve ‘
Ulke incelemeleri

Makroekonomik
Projeksiyontar ve
Firsatlar Raporu ‘

intiyag Tespiti ve

Kapsam

O Torkiye'nin 8 eksende meveut durum
dederlendirmesi yapilacaktir

Yapilan
caligmalar

idare’den alinan
yorumlara gére
glncellenmektedir

U 8 eksende kiiresel egilimler ve 8rnek
tilkeler ile uluslararas kuruluslann
benimsedikleri yaklagimlar
incelenecektir

Mart ayi iginde
teslim edilecektir

[ Bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade
etmenin saglayacad bilyiime, istihdam
ve surdirilebilirlik firsatlan ele
alinacaktir

O Tarkiye'nin yeni ddnemdeki intiyaglan
belirlenecek ve strateji ve uygulamalara

15 Nisan'da teslim
edilecektir

29 Nisan'da teslim
edilecektir

Cneriler Raporu iliskin dneriler geligtirilecektir

Paydaslarin goruslerinin alinmasi

Tamamlanma

Agiklama durum

U Mevcut Durum Raporu’nun hazirlanmasi

Odak grup siirecinde her bir eksen igin 2 adet olmak
galigmalan tizere toplam 16 adet
(24 adet)

O intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nun
hazirlanmasi siirecinde her bir eksen igin 1
adet olmak (izere toplam 8 adet

O Mevcut Durum Raporu degerlendirmesi

Atdlye
Galismalan U Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu
(6 adet) degerlendirmesi

O intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu degerlendirmesi
U Kamu kurumlan katihmeilan atélye calismasi

] STK baskanlari, meslek birlikleri ve (iniversite
temsilcileri atlye caligmasi

O Kamu kurumlan bilgi iglem birimleri ydneticileri ve
strateji geligtirme birimleri yoneticileri atlye
calismasi

AN 2 % S NS SN
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Proje ve Katiimcilik Portali ve Sosyal Medya Araglan

www.bilgitoplumustratejisi.org

u www.twitter.com/BT Stratejisi

www.facebook.com/bilgitoplumustratejisi

aJ

\

iletisim@bilgitoplumustratejisi.org

Katimei gérusleri

e-Devlet hizmetlerinde birlikte galigabilirlik ve kullamei Karmu kurumlarinda bilgi ve iletigim
odaklik teknolojileri proje ydnetimi
O Sizce e-devlet hizmetleri kullanici odakli sunulmakta O Kamu BT birimlerinin proje yénetimi ile
midir? ilgili ne gibi sorunlarni gézlemlediniz?
> Birey ve girigimlerin en gok ihtiyag duyduklari » Kamu ihale Kanunu'nun BT
uygulamalar elektronik ortama taginmig midir? projelerine uyumu
> e-Devlet hizmetlerinin bilinirligi yeterli midir? > Proje izleme siirecinin etkinligi
> e-Devlet hizmetlerine giiven duyulmakta midir? > Kullanilan proje ydnetim
» e-Devlet Kapisi sizce nasil gelistirilebilir? metodolojileri
» e-Devlet hizmetleri kullanici goriigleriyle > Kamu BT projelerinde agik kaynak

kodlu yazihm kullanimi

> Kamu BT projelerinde bulut biligim
gbzUmleri

iyilestirimekte midir?
Q e-Devlet hizmetlerinin sunumunda kullanici odaklilik
nasil saglanabilir?

1 Kamuda birlikte galigabilirlik alaninda ne gibi eksikler
gormektesiniz?

> BT ortak tedariki alaninda eksiklikler var midir?

> Eniyi uygulama ve ortak gdziimler paylagiimakta
midir?

O Birlikte caligabilirik alaninda ne gibi iyilegtirmeler
yapilabilir?

4 Bu sorunlar sizce nasil ¢ézllebilir?
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Katimei gérusleri

Kamuda bilgi teknolojileri stratejisi ve
yonetigimi

e-Devlet'te yeni yonelimler

Q Kamu BT birimlerinin kurum igindeki
idari yapidan kaynaklanan ne gibi
sorunlanni gézlemlediniz?

Q Kamu BT birimlerinin strateji alaninda
ne gibi sorunlanm gézlemlediniz?

» BT birimlerinin stratejiye katihimlan
» Kurumlann BT stratejileri

O Kamu BT birimlerinin insan kaynagi ile
ilgili ne gibi sorunlarini gdzlemlediniz?

» BT caliganlanni segme siireci
» BT caliganlanna sunulan imkanlar
O Bu sorunlar sizce nasil ¢gdzilebilir?

Q

Kiiresel érneklerde kamuda kullanici
odaklilik alaninda gézlemlediginiz yeni
yonelimler nelerdir?

Kiiresel meklerde kamuda birlikte
caligabilirlik alaninda gézlemlediginiz veni
yonelimler nelerdir?

Kiresel 6reklerde kamuda proje yénetimi
alaninda gézlemlediginiz yeni yonelimler
nelerdir?

Kiresel 6rmeklerde kamuda BT stratejisi ve
yonetisimi alaninda gézlemledigdiniz yeni
yonelimler nelerdir?

Diger alanlarda gézlemlediginiz yeni
yonelimler nelerdir?

Bu yénelimlerin Tirkiye'de uygulanabilirligi
agisindan ne diigiinmektesiniz?
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