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Bu rapor, Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danēĸmanlēk 

Hizmetleri Limited ķirketi arasēnda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin 

Yenilenmesine Ķliĸkin Hizmet Alēmē Ķĸi Sºzleĸmesi kapsamēnda, gerekli bulgu ve 

analizler hazērlanmak suretiyle, oluĸturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapē teĸkil 

etmek ¿zere ¿retilmiĸtir. Bu raporun hazērlanmasēnda alēĸma boyunca ilgili 

taraflardan elde edilen bilgi ve gºr¿ĸler ile Kalkēnma Bakanlēĵēônēn 

deĵerlendirmelerinden istifade edilmiĸtir. Bu alēĸma Kalkēnma Bakanlēĵēônēn 

kurumsal gºr¿ĸlerini yansētmaz. Bu raporda yer alan ieriĵin tamamē ya da bir kēsmē 

atēfta bulunmak kaydēyla Kalkēnma Bakanlēĵēônēn izni olmadan kullanēlabilir. 
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Yºnetici ¥zeti 

Ķhtiya Tespiti ve ¥neriler Raporu, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesiônde 

belirtilmiĸ dºrt ana temel ēktēdan birisidir. Raporun amacē, T¿rkiyeônin mevcut 

durumunun, k¿resel eĵilimlerin ve ¿lkeye ºzel durumun ortaya ēkardēĵē ihtiyalarēn ve 

geliĸim alanlarēnēn belirlenmesi, bu geliĸim alanlarēnda atēlmasē gereken adēmlarla ilgili 

ºnerilerin oluĸturularak getirecekleri faydanēn maliyet aēsēndan incelenmesi ve 

ºnerilerin uygulama adēmlarēnēn belirlenmesidir.  

Rapor, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesiônde belirlenmiĸ 8 eksende, ana 

temalarē, geliĸim alanlarēnē ve uygulama alt baĸlēklarēnē ortaya koymaktadēr. 

1. Bilgi Teknolojileri Sektºr¿ 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēnarak, Bilgi Teknolojileri 

Sektºr¿ bºl¿m¿, 4 tema erevesinde oluĸturulmuĸtur. 

Sektºrde b¿y¿k firmalarēn ºnderliĵinde hēzlē yetkinlik yayēlēmē saĵlanmasē 

Raporda vurgulanan ilk tema, BT sektºr¿nde ºzellikle b¿y¿k teknoloji firmalarēnēn 

ºnderliĵinde hēzlē bir yetkinlik yayēlēmē saĵlanmasē ve bu yayēlēmēn hem i pazarda hem 

de dēĸ pazarda rekabeti yazēlēm ¿r¿nleri ve BT hizmetleri saĵlayan ĸirketler 

oluĸturmasēdēr. 

Sºz konusu temanēn altēnda iki geliĸim alanē belirlenmiĸtir: 

Potansiyel teĸkil eden yazēlēm alanlarē etrafēnda k¿melenme 

Geliĸim alanēnēn alt baĸlēklarēnda, T¿rkiyeôde k¿melenme modelinin oluĸturulmasē, saĵlēk 

sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē, 

savunma sektºr¿ yazēlēmlarēnēn geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik olarak ticarileĸtirilmesi 

ve oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

desteklenmesi ana baĸlēklar olarak belirlenmiĸtir. 

K¿melenme modeli oluĸturulmasē 

T¿rkiyeôde potansiyel teĸkil eden alanlarda ñk¿melenmeò saĵlanmasē sektºrdeki 

yetkinliklerin ve ¿r¿nlerin hēzla oluĸmasē aēsēndan b¿y¿k ºneme sahiptir. Mevcut 
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yetkinlikler, k¿melenme durumu, i talep b¿y¿kl¿ĵ¿, ihracat potansiyeli, gelecek 

dºnemdeki b¿y¿me potansiyeli, pazarēn yapēsē ve ºlek ekonomisi gerektirip 

gerektirmemesi gibi kriterler gºz ºn¿ne alēndēĵēnda ve T¿rkiyeôde mevcut durumda 

potansiyel taĸēyan alanlar incelendiĵinde, saĵlēk, savunma, mobil uygulamalar ve oyun 

alanlarē ºne ēkmaktadēr.  

Bu alanlarda, k¿melenmenin geliĸimi iin ēpa ĸirketler baĸta olmak ¿zere ¿niversiteler, 

giriĸim sermayesi fonlarē ve sektºr kuruluĸlarē gibi aktºrlerin ekosistemin geliĸmesinde 

rol almasēnēn saĵlanmasē gerekmektedir. ¥n¿m¿zdeki dºnemde t¿m katēlēmcēlarēyla ve 

odaklē bir ĸekilde k¿melenme modellerini hayata geirmesi sektºr¿n geliĸimi iin b¿y¿k 

ºneme sahiptir. 

Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

E-Saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēyla T¿rkiyeôde saĵlēk hizmetlerine eriĸimin ve saĵlēk 

hizmetlerindeki verimliliĵin artērēlmasē saĵlēk otoriterlerinin ºnemli bir hedefidir. 

Uygulamalar hazērlanērken, yazēlēm odaklarēnēn belirlenmesi ve sektºr¿n bu odaklar 

etrafēnda geliĸimi ile bºlgesel saĵlēk uygulamalarē ihracatēnēn artērēlmasē da m¿mk¿n 

olacaktēr.  

Bu baĸlēk altēnda alēnmasē gereken aksiyonlar saĵlēk yazēlēm sektºr¿n¿n geliĸtirilmesi, 

saĵlēk bilgisi paylaĸēm platformlarēnēn kurulmasē, saĵlēk verilerinin analizi iin platformlarēn 

kurulmasē ve de teletēp stratejisi oluĸturulmasē olarak dºrt baĸlēkta toplanabilir.  Teletēp 

hizmetleri, 10 milyondan fazla hipertansiyonlu, 5 milyondan fazla 65 yaĸ ¿st¿ n¿fus ve 

%2-3 oranēnda engellinin olduĵu T¿rkiyeôde saĵlēk harcamalarēnē azaltmada ºnemli bir 

potansiyel taĸēmaktadēr. Avrupa Birliĵi ¿lkelerinin de teletēp uygulamalarē ¿zerinde pilot 

alēĸmalar y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

Savunma sektºr¿ yazēlēmlarē geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

ticarileĸtirilmesi 

Bu baĸlēkta, savunma sektºr¿nde T¿rkiyeôde yetkinlerin geliĸmiĸ olduĵu alanlarda odaklē 

ticarileĸtirme alēĸmalarēna yºnelinmesi ve ihracat potansiyelinin artērēlmasē 

hedeflenmektedir. Bu amala, ilk adēmda ticarileĸtirilebilecek alanlarēn belirlenmesi, var 

olan yerel birikimin envanterinin ēkarēlarak ticarileĸtirilmesi ve ihracatēnēn desteklenmesi 
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ºnceliklendirilmiĸtir. Atēlan adēmlarēn sonucunda ºn¿m¿zdeki 10 yēlda 1,37 milyar TLôlik 

ek ihracat yaratēlmasē m¿mk¿nd¿r.  

Mobil uygulamalarda ve oyun alanlarēnda yetkinliklerin geliĸtirilmesi ve 

ihracata yºnelik desteklenmesi 

Artan mobil cihaz penetrasyonuyla geliĸen mobil uygulama ve oyun pazarēndaki talebin 

yerel ¿retimle karĸēlanmasē ve ihracata yºnelimle T¿rkiyeônin bºlgesel pazarda ºnemli 

bir oyuncu olmasē m¿mk¿nd¿r. Mobil uygulama sektºr¿n¿n ºlek ekonomisi 

gerektirmemesi yaratēcēlēk ve yetkinliĵe dayanmasē yerel oyuncu ēkarmada bir avantaj 

olarak ºne ēkmaktadēr.  

Son dºnemde her alanda mobilitenin ºneminin artmasē da destekleyici bir baĸka ºĵe 

olabilir.  Oyun sektºrleri incelendiĵinde Ķsve gibi k¿resel ºrneklerde k¿melenmeden 

yoĵun olarak faydalanēldēĵē gºr¿lmektedir. ¥zellikle birok yetkinlik gerektiren bu alanēn 

geliĸimi iin yabancē yatērēmēn ekilmesinin ºnemli bir etkisinin olacaĵēna inanēlmaktadēr. 

Bu baĵlamda, ISPAT ºnderliĵinde teĸviklerin oluĸturulmasē, oyun yetkinlikleri olan 

uluslararasē sosyal platformlarēn T¿rkiyeôye yatērēm yapmasēna olanak verebilir. Atēlan 

adēmlarēn sonucunda, 2023 yēlēnda Ortadoĵu mobil uygulamalar pazarēnēn %5ôine ihracat 

yapēlmasē ve i pazarda %5ôlik yerlilik oranēnēn %50 seviyelerine ēkmasē m¿mk¿nd¿r. 

BT hizmeti saĵlayacak g¿l¿ yapēlar oluĸturulmasē 

Bu geliĸim alanēnda uluslararasē alanda hizmet veren yabancē firmalarēn ¿lkeye ekilmesi 

veya T¿rkiyeôdeki mevcut yatērēmlarēnē artērmasē veya i talepten g¿ alan ihracat 

vizyonuna sahip yerel firmalarēn oluĸturulmasē hedeflenmiĸtir. 

¢ok uluslu BT hizmetleri ĸirketlerinin T¿rkiye'de b¿y¿k iĸg¿c¿ istihdam 

ederek BT hizmetlerinde bºlgesel merkez olunmasē 

BT hizmetleri sektºr¿ndeki ok uluslu bir firmanēn T¿rkiyeôyi bºlgesel ¿s olarak semesi, 

yetkinlik transferinin saĵlanmasē, istihdam yaratēlmasē ve bu ĸirketler etrafēnda geliĸecek 

yerel firmalarēn oluĸmasē adēna b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu amala atēlacak adēmlarēn 

baĸēnda T¿rkiyeôdeki pazarēn geliĸimini engelleyen faktºrlere yºnelik ºz¿mler 

geliĸtirilmesi gelmektedir. Bu faktºrler istihdamdaki yabancē dil yetersizliĵi, hizmetlerin i 

kaynak kullanēmēyla karĸēlanmasē ve yerel pazardaki d¿ĸ¿k karlēlēktēr. Bunun dēĸēnda, BT 

sektºr¿nde yazēlēm ve ¿retime yºnelik Ar-Ge odaklē teĸviklerin BT hizmetlerinin 
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geliĸimine yºnelik olarak geniĸletilmesi ok uluslu BT hizmetleri firmalarēnēn bºlgesel 

¿slerini T¿rkiyeôye taĸēmalarēna yardēmcē olacaktēr. 

Toplumda bilgi teknolojileri kullanēmēnēn ve farkēndalēĵēnēn artērēlmasē  

¦lkemizde ºzellikle BT kullanēm ve farkēndalēĵēnēn hem bireyler hem de ºzel kurumlar 

arasēnda artērēlmasē, BTônin getirdiĵi verimlilik ve rekabetilik ortamēnēn toplumun ve 

ekonominin geneline yayēlmasē iin ºnemlidir. 

Bu amala kamu tarafēnda bireylerin eĵitim hayatlarēnēn baĸēndan baĸlayarak dijital 

d¿nyayla tanēĸabilmesi ve eĵitimde dijital hayatēn getirdiĵi avantajlardan 

faydalanabilmesi iin FATĶH Projesi gibi ºnemli bir proje baĸlatēlmēĸtēr. 

Yine bireylerin BTôyi maliyetsiz ve sēnērsēz bir ĸekilde kullanabilmesi amacēyla aēk 

kaynak kodlu yazēlēmlarē besleyecek bir ekosistem oluĸturulmasē ºnem arz etmektedir. 

Aynē ĸekilde kamuda maliyet ve ortak alēĸabilirlik deĵerlendirmeleri yapēlarak aēk 

kaynak kodlu alternatifleri deĵerlendirilebilir. KOBĶ ve mikro ĸirket aĵērlēklē 

ekonomimizdeki ĸirketlerde BT kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin bulut biliĸimin getirdiĵi 

kullanēm kolaylēĵēndan faydalanēlmasē ºnemlidir. 

Eĵitimde BĶT kullanēmēnēn BĶT sektºr¿ne etkisi 

FATĶH Projesi kapsamēnda devletin senelik 750 milyon TL donanēm yatērēm yapmasē 

ºngºr¿lmektedir. Bu talepten BT sektºr¿n¿n en ¿st d¿zeyde fayda saĵlayabilmesi iin 

atēlacak adēmlar arasēnda ierik/uygulama ekosisteminin k¿melenme ve devlet 

teĸvikleriyle oluĸturulmasē, ekosistemi besleyecek platformlarēn kullanēlmasē ve 

donanēmda yerli ¿retim seeneĵinin fayda/maliyet analizi ile deĵerlendirilmesi ºne 

ēkmaktadēr. 

Eĵitim ierik ve uygulamalarē ekosistemi oluĸturulmasē 

FATĶH Projesiôyle artacak tablet penetrasyonu sayesinde dijital ekosistemin b¿y¿mesi 

eĵitim ierik ve uygulama pazarēnēn geliĸmesini saĵlayacaktēr. Rekabeti ve katēlēmcē 

altyapēlarēn oluĸturulmasē pazarēn geliĸimini hēzlandēracak ve sektºrde ihracat odaklē 

ĸirketlerin ve ihra edilebilir ¿r¿nlerin oluĸmasēnē saĵlayacaktēr.  

Altyapē yazēlēmlarēnēn tedarik edilmesi 
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Sēnēf yºnetimi, kimlik yºnetimi, ders ieriĵi belirleme programlarē gibi altyapē 

yazēlēmlarēnēn uygulamanēn baĸarēsēnē ve oklu paydaĸ yapēsēnēn getirdiĵi karmaĸēklēĵē 

destekleyecek ĸekilde tedarik edilmesi hedeflenmektedir. Bu baĵlamda, altyapē mimari 

alanlarēnēn oluĸumunda mevcut k¿resel yazēlēmlarēn ºzelleĸtirilmesi veya yerel ya da 

yabancē firmalarla yeni yazēlēmlarēnē geliĸtirilmesi kararē deĵerlendirilmelidir. Bu 

deĵerlendirmede, ºlek, yetkinlik ve tecr¿be avantajē, bakēm ve destek hizmetleri ve 

uluslararasē uyumluluk konularē gºz ºn¿ne alēnmalēdēr. 

Donanēmēn tedarik edilmesi 

FATĶH Projesi kapsamēnda y¿r¿t¿lecek olan cihaz tedarikinde maksimum ekonomik 

deĵerin yaratēlmasē amalanmalēdēr. Bu baĵlamda, cihaz tedarikinde uygulanacak 

yºntemin maliyet/fayda analizi ve tedariki firmanēn saĵlayabileceĵi ek istihdam 

olanaklarē ēĸēĵēnda belirlenmesi kritiktir. Donanēm tedarikinde izlenen mevcut yaklaĸēm 

incelendiĵinde devletin katma deĵeri ve yetkinliĵi artērmayē ºn planda tuttuĵu 

gºr¿lmektedir. Ayrēca, eĵitimde BĶT kullanēmēnēn yaratacaĵē y¿ksek donanēm talebinin, 

ok uluslu firmalarē ¿retim ve ARGE amacēyla T¿rkiyeôye ekmede kullanēlmasē 

hedeflenmektedir. 

KOBĶôlerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm seferberliĵi iin ulusal 

bilgilendirme programē oluĸturulmasē  

Toplumda BĶT kullanēmēnēn artērēlmasēnda ve bulut biliĸimin yaygēnlaĸtērēlmasēnda 

KOBĶôlerin ºnceliklendirilmesinin bulut biliĸim i pazarē geliĸimi ve BT kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmasē iin kritik bir rol oynayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bulut biliĸim hizmetleri 

sayesinde KOBĶôler ve mikro ĸirketlerin BT yatērēm maliyetlerini %24ôe kadar 

d¿ĸ¿rebilmektedir. Bu sayede KOBĶôlerin BT kullanēmēna adapte olmasē m¿mk¿nd¿r. Bu 

amala atēlacak adēmlarēn baĸēnda KOBĶôlerin BT kullanēmēnē artērēlmasēna yºnelik 

davranēĸsal engellerin ortadan kaldērēlmasē ve bulut biliĸim hizmetleri saĵlayan firmalarēn 

desteklenmesi gelmektedir. 

Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerini besleyecek ekosistemin geliĸtirilmesi 

Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerinin yaygēnlaĸmasē BT yatērēmlarēnda yazēlēm 

masraflarēnē azaltmasē ve BĶT uzmanlarēnēn bilgi ve tecr¿be aktarēmēna katkēda bulunmasē 

bakēmēndan ºnem arz etmektedir. Bununla birlikte, devlet birimlerinde aēk kaynak kodlu 

yazēlēm kullanēlmasēnda maliyet etkinliĵiyle ve birlikte alēĸabilirlik kavramēnēn gºz ºn¿ne 
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alēnarak deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Ekosistemin koordinasyonu ve geliĸimi 

bakēmēndan aēk kaynak kodlu yetkinlik merkezlerinin koordinasyon ve tanētēm amalē 

olarak aēlmasē deĵerlendirilebilir. Bu baĵlamda gerekli yetkinliklerin belirlenip insan 

kaynaĵēnēn oluĸturulmasē kritiktir.  

Sektºrel verilerin toplanmasēna yºnelik veri tabanē oluĸturulmasē 

Devlet, sektºr kuruluĸlarē ve sektºr oyuncularēna karar vermede yºn gºsterecek doĵru 

ve kapsamlē veri tabanēnēn oluĸturulmasē, veri toplama ve analiz mekanizmasēnēn 

oluĸturulmasē hedeflenmelidir. Mevcut durumda sektºr¿n tamamēna ait veriler resmi bir 

kaynak tarafēndan toplanmamakta; pazar b¿y¿kl¿kleri, ihracat, ithalat, yerli firmalarēn 

cirolarē gibi deĵerler eĸitli kurumlar tarafēndan ºl¿lmekte veya tahmin edilmektedir. 

¥l¿m ve tahminlerde kullanēlan metot ve tanēmlardaki farklēlēklar, sektºr¿n genel 

resminin tutarlē olarak izilmesini engellemektedir. Verilerin standartlaĸtērēlmasē ve 

sorumluluĵun tek elde toplanmasē sayesinde, farklē paydaĸlarla yapēlan alēĸmalarēn 

koordineli olarak y¿r¿t¿lmesi m¿mk¿n olacaĵē gibi, verilerin t¿m sektºr iin yol gºsterici 

olmasē ve potansiyel teĸkil eden alanlarēn daha saĵlēklē bir ĸekilde tespiti saĵlanacaktēr. 

BTônin ihracat ve ¿retim katma deĵerini artēracak ĸekilde konumlandērēlmasē 

T¿rkiyeônin birok sektºrdeki ºnemli ihracat potansiyelinin yerlilik oranē ve katma 

deĵerini artērmak amalē olarak BTônin bu sektºrler ve firmalarla ortak alēĸmasēnēn 

saĵlanmasē hedeflenmektedir. 

Ķhracata yºnelik BT destekli katma deĵeri artēracak Ar-Ge projelerine destek 

verilmesi 

T¿rkiyeônin temel ihracat kalemlerini taklit edilmesi kolay, iĸg¿c¿ yoĵun ve sermaye 

yoĵun ¿r¿nler oluĸturmaktadēr. ¦lkemizde y¿ksek ihracat rakamlarēna sahip sektºrlerde 

bile katma deĵer oranē diĵer bazē ¿lkelerin ok gerisindedir. Katma deĵerin y¿kseltilmesi, 

Ar-Ge, inovasyon, eĵitim ve insan kaynaĵē ve BT kullanēmēnēn artērēlmasē ile m¿mk¿n 

olacaktēr. Ķhracata yºnelik yazēlēm sektºr¿ne verilen teĸvikler bulunmakla beraber, diĵer 

sektºrlerde BT kullanēmē ile katma deĵeri artērmaya yºnelik desteklerin oluĸturulmasē 

gerekmektedir.  Bu baĵlamda, T¿rk ĸirketlerinin BĶT destekli ºz¿mler/hizmetlere yatērēm 

yaparak ihracat katma deĵerini artērmasē iin destek programē oluĸturulmasē atēlacak ilk 

adēmlardan biri olmakla birlikte, Ar-Ge projelerinin fonlanarak katma deĵerin 
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y¿kseltilmesi dēĸēnda eĵitim, danēĸmanlēk gibi destekleyici programlar oluĸturularak 

firmalarēn ihracat potansiyelinin artērēlmasē beklenmektedir.  

Bºlgesel fērsat alanlarēnēn deĵerlendirilmesi 

¦lkemiz evresinde ve d¿nyada y¿ksek b¿y¿me vadeden bazē alanlardaki fērsatlarē 

deĵerlendirerek talebin ¿lkemize yºnlendirilmesini saĵlayabilir, bu alanlardan bir tanesi 

ñbºlgesel veri merkezi olunmasēò olarak belirlenmiĸtir. 

Bºlgesel veri merkezi olunmasē 

2023 yēlēnda T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren toplam 450-500 milyon TL ciroya sahip ve 

gelirinin ºnemli bir kēsmēnē ihracattan kazanan veri hizmetleri saĵlayēcē firmalarēn 

oluĸmasē hedeflenebilir. Bu hedef doĵrultusunda atēlacak adēmlar beĸ baĸlēkta 

toplanmēĸtēr; 

¶ Y¿ksek hacimli veri merkezi yatērēmlarē yapabilecek yabancē veya yerli 

yatērēmcēlarēn ekilmesi 

¶ Veri merkezi ve veri merkezi hizmetleri iin yerel ¿retimi destekleyecek talebin 

oluĸmasē 

¶ Girdi maliyetleri ve insan kaynaĵēnēn uluslararasē rekabeti seviyeye gelmesi 

¶ Bºlgesel ve yerel veri merkezi stratejilerinin oluĸturulmasē 

¶ Gerekli mevzuat geliĸtirmeleri ve standartlarēn oluĸmasē 

2. Geniĸbant Altyapēsē ve Sektºrel Rekabet 

T¿rkiyeôde geniĸbant internetin saĵlayacaĵē ekonomik ve sosyal faydalarēn elde edilmesi 

iin ºnemli bir geliĸme potansiyeli bulunmaktadēr. Bilgi toplumuna geiĸ s¿recinde 

gerekli ortamēn saĵlanmasē, sabit ve mobil geniĸbant internette uygun rekabet ortamēnēn 

tesisiyle birlikte yeni nesil teknolojilerin altyapē yaygēnlēĵēnē saĵlamak ve verilen 

geniĸbant internet hizmetlerinin kalitesini y¿kseltmekle m¿mk¿nd¿r.  

T¿rkiyeôde ºzellikle xDSL teknolojilerinde altyapē yaygēnlēĵē saĵlanmēĸ olmakla birlikte, 

kullanēm oranlarē diĵer ¿lkelere gºre d¿ĸ¿kt¿r. T¿rkiye, sabit geniĸbant internette 

yaklaĸēk %36 penetrasyon oranēyla, geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan birok ¿lkeye gºre alt 

sēralarda yer almaktadēr. T¿rkiyeôde hala yeterli eriĸimde olmasa da hanelere ulaĸan 
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fiber yatērēmē yapēlmaktadēr. Mobil tarafta 4G yatērēmlarē hen¿z baĸlamamēĸtēr. 2010 

yēlēnda yaklaĸēk 400 bin ve 2011ôde 740 bin olarak ºl¿len fiber altyapēsēna sahip hane 

bulunmaktayken, 2012 yēlē 2. eyreĵinde T¿rkiyeôde yaklaĸēk 2,4 milyon eve fiber internet 

altyapēsē gºt¿r¿lm¿ĸt¿r. T¿rkiye, fiber internetin yaygēnlaĸtērēlmasē iin mevcut durumda 

b¿y¿k potansiyel taĸēmaktadēr. 

Belirlenen potansiyelin en iyi ĸekilde deĵerlendirilebilmesi amacēyla geniĸbant internet 

alanēnda odaklanēlmasē gereken ana tema ñGeniĸbant internetin saĵlayacaĵē ekonomik 

ve sosyal faydalarē en y¿ksek d¿zeyde elde edebilmek amacēyla geniĸbant internet 

kullanēm oranlarēnēn ve yeni nesil eriĸim teknolojileri ºzelinde altyapē yaygēnlēĵēnēn 

artērēlmasēò olarak belirlenmiĸtir. Bu tema kapsamēnda 3 temel strateji/geliĸim alanē tespit 

edilmiĸtir. 

Geniĸbant internetin saĵlayacaĵē ekonomik ve sosyal faydalarē en y¿ksek d¿zeyde elde 

edebilmek amacēyla geniĸbant internet kullanēm oranlarēnēn ve yeni nesil eriĸim 

teknolojileri ºzelinde altyapē yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Ulusal geniĸbant hedefi ve bu hedefe ulaĸērken izlenecek stratejik yaklaĸēm 

yºntemi belirlenerek ulusal geniĸbant planēnēn oluĸturulmasē  

Yeni nesil teknolojiler bazēnda altyapē hedefleri konulmasē ve kullanēm oranlarēnda 

eriĸilmesi istenen noktanēn belirlenmesi bir ihtiya olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Belirlenecek hedefin gerekleĸtirilmesi yolunda ikinci gereksinim ise bu hedefe hangi 

modelle gidileceĵinin tespit edilmesi ve kamunun bu s¿reteki rol¿n¿n tayin edilmesidir.  

Ulusal geniĸbant planē kapsamēnda altyapē yaygēnlēĵē ve kullanēm oranlarē 

hedeflerinin belirlenmesi  

T¿rkiyeôde ilgili paydaĸlarēn katkēsēyla ulusal geniĸbant planē oluĸturulmasēnēn bir 

parasēdēr. Yeni nesil geniĸbant teknolojiler kapsamēnda uzun vadeli altyapē yaygēnlēĵē ve 

kullanēm oranlarē hedeflerinin belirlenmesi anlamēna gelmektedir. 

Belirlenen hedefler doĵrultusunda yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun stratejik yaklaĸēm yºnteminin belirlenerek 

uygulamaya geirilmesi   
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Yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin farklē model seeneklerinin 

belirlenmesi, bu seeneklerin deĵerlendirme s¿recinden geirilerek T¿rkiye iin en 

doĵru modelin tayin edilmesi ve uygulama iin gerekli adēmlarēn atēlmasē anlamēna 

gelmektedir. 

Yatērēmē teĸvik edecek ortamēn oluĸturularak yeni nesil eriĸim teknolojilerin 

rekabeti gºzetecek ĸekilde yaygēnlaĸtērēlmasē 

Yatērēmlarēn teĸvik edilmesi ve atēl kalmamasē iin dikkat edilecek hususlar arasēnda 

mobil tarafta mobil geniĸbant hizmetleri iin etkin spektrum tahsisi, 4Gôye geiĸ 

aĸamasēnda vakit kaybēnē ºnlemek amacēyla teknik, hukuki ve mali s¿relerin ºnceden 

baĸlatēlmasē ve geiĸ s¿recinde oluĸacak ĸebeke unsurlarē talebinin bir kēsmēnēn i 

kaynaklarla ºz¿lmesini iermektedir.  

Sabit tarafta ise yatērēmlarēn daha kolay yapēlabilmesi iin yeni yapēlacak binalardaki fiber 

d¿zenlemeleri ve kullanēmēn artērēlmasē amacēyla kablo altyapēsēnēn stratejisinin 

belirlenmesi gelmektedir. Ķki alanda yapēlacak d¿zenlemelerin etki analizlerinin ºnceden 

yapēlmasē da strateji/geliĸim alanē kapsamēnda incelenmektedir. 

Mobil geniĸbant servislere yeterli spektrumun tahsis edilmesi 

Mobil yeni nesil yatērēmlarēn en etkin ĸekilde gerekleĸtirilebilmesi mobil geniĸbant 

servislere yeterli spektrumun tahsis edilmesi ve tahsis edilen spektrumun operatºrlere 

yeterli geniĸlikteki bloklar halinde verilmesi anlamēna gelmektedir. 

4G mobil internet hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē yolunda vakit kaybetmemek 

adēna; gerekli s¿relerin ihalenin yapēlacaĵē tarihten ºnce tamamlanmasē 

Y¿ksek hēzlē mobil internet eriĸimi saĵlayan LTE gibi teknolojilerin ¿lkemizde 

yaygēnlaĸtērēlmasēna vakit kaybetmeden baĸlanmasē adēna gerekli teknik, hukuki ve mali 

s¿relerin ºnceden tamamlanmasē anlamēna gelmektedir. 

Gerekleĸtirilecek 4G mobil altyapē yatērēmlarēna ait altyapē unsurlarēnēn 

yurtiinde ¿retilmesinin fizibilitesine dair ºn deĵerlendirme alēĸmasēnēn 

yapēlmasē 

¦lke genelinde yapēlacak 4G mobil teknoloji altyapē yatērēmēndaki ĸebeke ve altyapē 

unsurlarēnēn yurtiinde ¿retilmesine yºnelik; fiyat, kalite, Ar-Ge kapasitesi, zamanlama ve 



 

35 

 

bakēm-onarēm gibi kriterler dikkate alacak ĸekilde yapēlacak fizibilite alēĸmalarēnē 

kapsamaktadēr. 

Geniĸbant internet piyasasēnda ºnc¿l d¿zenleyici etki analizlerinin yapēlmasē 

Geniĸbant internet piyasasēna iliĸkin olarak hayata geirilecek kapsamē tanēmlanmēĸ 

d¿zenlemelerin ºncesinde, sºz konusu d¿zenlemelerin orta ve uzun vadeli etkilerinin ºn 

gºr¿lmesine yºnelik yapēlacak ºnc¿l etki analizlerinin yapēlmasē anlamēna gelmektedir 

Kablo internet altyapēsēnēn uzun dºnem stratejisinin belirlenmesi 

Mevcut durumda ¿lkemizdeki kablo internet altyapēsēnēn yaygēnlēĵēnē artērma ve altyapēda 

iyileĸtirmeye gitme gibi seeneklerin deĵerlendirilerek uzun dºnem stratejisinin 

belirlenmesi anlamēna gelmektedir. Bu noktadaki asēl ama kullanēm oranlarēnēn, 

altyapēnēn ve sunulan hizmetin kalitesinin artērēlarak h©lihazērdaki altyapē ile yaratēlan 

deĵerin en ¿st seviyeye ēkarēlmasēdēr. 

Ķnĸa edilecek yapēlara fiber kurulumu destekleyecek yapē standartlarēnēn 

getirilmesi 

Fiber altyapēnēn yaygēnlēĵēnēn daha hēzlē saĵlanabilmesi amacēyla ºzellikle yeni yapēlan 

sitelerin ve binalarēn fiber kurulumunu destekleyecek standartlarda planlanmasē 

anlamēna gelmektedir. 

Geniĸbant internete olan talebin artērēlmasē 

Geniĸbant internete kullanēcē tarafēndan olan talebin artērēlmasēna yºnelik uygulamalar, 

Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseni kapsamēnda incelenmiĸtir. 

3. Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdam 

BĶT k¿resel anlamda hem kendi sektºr¿nde, hem de farklē sektºrlerde alēĸan BĶT 

uzmanlarē vasētasēyla diĵer sektºrlerde istihdam yaratmaktadēr. T¿rkiyeôde BĶT 

sektºr¿n¿n k¿¿kl¿ĵ¿ ve diĵer sektºrlerdeki d¿ĸ¿k BĶT kullanēmē dolayēsēyla BĶT 

istihdamēnēn payē genel istihdam iinde d¿ĸ¿k kalmēĸtēr.  

BĶT ile ilgili bºl¿mler den mezun olanlarēn sayēsē istihdamdan daha hēzlē bir ĸekilde 

artmakla birlikte BĶT sektºr¿nde insan kaynaĵēna olan talep de artēĸ gºstermektedir, 
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bununla birlikte mevcut insan kaynaĵē nitelik olarak iĸverenlerin beklentilerini 

karĸēlayamamasē sonucu talep artēĸē istihdama dºn¿ĸmemektedir. 2012 yēlēnda T¦BĶSAD 

tarafēndan yapēlan ¿ye ĸirketlerin %58ôi nitelikli iĸg¿c¿ aēĵēnē sektºr¿n en b¿y¿k sorunu 

olduĵunu belirtmektedir. 

Sºz konusu nedenlerle Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē alanēndaki geliĸme alanlarē ºzellikle 3 

temaya vurgu yapmaktadēr.  

Arz ve talebe ĸeffaflēk kazandērēlmasē: Her sektºrde olduĵu gibi BĶT alanēnda da Ķnsan 

Kaynaĵē arz ve talebinin takibini saĵlayacak verilerin oluĸturulmasē doĵru teĸhis iin 

ºnemlidir.  

BĶT Ķnsan Kaynaĵē stokunun niteliĵinin hēzla artērēlmasē: ¥zel sektºr, meslek kuruluĸlarē 

ve eĵitim kurumlarē arasēndaki iletiĸimin g¿lendirilerek nitelik taleplerinin eĵitim 

kurumlarēnca tam olarak anlaĸēlmasē, sektºr ve eĵitim kurumlarēnca yapēlacak ortak 

alēĸmalarla yetenek transferinin artmasē, aēk kaynak kodu projeleriyle kullanēcē profiline 

ek olarak geliĸtirici profilinin yaratēlmasē, yaygēn eĵitim programlarēyla mevcut BĶT 

uzmanlarēnēn niteliklerinin artērēlmasē ve belirli alanlarda alēnacak ºnlemlerle odaklē nitelik 

artērēcē adēmlar atēlmasē yoluyla Ķnsan Kaynaĵē stokunun yetkinliklerinin artērēlmasē 

hedeflenmektedir.  

BĶT destekli uzaktan ve kitle kaynak tabanlē alēĸma gibi yºntemlerle istihdam 

piyasasēnēn daha verimli alēĸēr hale getirilmesi: BĶT, getirdiĵi uzaktan, esnek ve kitle 

kaynak tabanlē alēĸma imk©nlarēyla, istihdam piyasasēnēn daha verimli sonular 

vermesini saĵlamaktadēr.  

Arz ve talebe ĸeffaflēk kazandērēlmasē 

BĶT alanēnda insan kaynaĵē arz ve talebinin takibini saĵlayacak veri 

altyapēsēnēn oluĸturulmasē 

BĶT alanēndaki istihdam gºstergelerinin takip edileceĵi veri altyapēsēnēn oluĸturulmasē, 

toplanan verilerle birlikte arz ve talep dengesinin daha saĵlēklē analizine ve BĶTôin alt 

sektºrlerinde ve yoĵun olarak kullanēldēĵē sektºrlerdeki istihdam ve eĵitim stratejilerine 

yol gºstermesine olanak saĵlayacaktēr. Sºz konusu verilerin saĵlēklē olarak tutulmasēyla 

insan kaynaĵē arzēnēn ve eĵitim program kontenjanlarēnēn talep doĵrultusunda optimize 

edilmesi, biliĸim alanēnda sektºrler seviyesinde insan kaynaĵē stratejisi oluĸturulmasēna 
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ve eĵitim kuruluĸlarē ve bºlgeler arasēndaki eĵitimin istihdama dºn¿ĸ¿m performans 

farklarēnēn giderilmesine katkē saĵlayacaktēr. 

BĶT Ķnsan Kaynaĵē stokunun niteliĵinin hēzla artērēlmasē 

¥zel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin artērēlmasē 

¥zel sektºr kuruluĸlarē ve BĶT alanēnda eĵitim veren kurumlar arasēndaki baĵēn, 

danēĸmanlēk, ortaklēk ve yatērēm gibi deĵiĸik modellerle saĵlamlaĸtērēlmasēyla mezun 

nitelikleri ve ºzel sektºr¿n nitelik beklentileri arasēndaki farkēn azaltēlmasē m¿mk¿nd¿r. 

Eĵitim kurumlarē ve ºzel sektºr arasēnda eĵitmen seviyesinde bilgi transferini artēracak, 

okullar arasē tecr¿be alēĸveriĸini ve meslek birlikleriyle iletiĸimi saĵlayacak mekanizmalar 

bulunmamaktadēr.  

Mevcut durumda ºzel sektºr kurumlarēnēn  %58ôi eĵitim kuruluĸlarēyla hi iliĸki 

kurmadēĵēnē sºylerken, d¿nyada bu rakam %30ôlar seviyesindedir. Bu iletiĸimsizlik, 

eĵitim kuruluĸlarēnēn ºĵrencileri istihdam yºnelik iyi hazērlamasē iin gerekli geribildirimi 

alamamalarēna, ºĵrencilerin iĸverenlerle mezun olana kadar temasa geememelerine ve 

okulda ºĵrenilenleri gerek d¿nyada staj ve projelerle uygulama fērsatlarēnēn sēnērlē 

kalmasēna neden olmaktadēr. Bunun sonucu olarak iĸverenler arasēnda giriĸ seviyesi 

pozisyonlarda, yeni mezun m¿hendis yetkinliklerinin yeterli seviyede olduĵunu 

sºyleyenlerin oranē %24 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. Oran meslek lisesi mezunlarē iin ise 

sadece %12ôdir.  

BĶT sektºr¿nde mesleki tanēm, standart ve yeterliliklerin belirlenme s¿recinin 

hēzlandērēlmasē, gerekli sertifikalandērmalarēn oluĸturulmasē ve bu alēĸmalarēn 

bilinirliĵinin artērēlmasē 

Mesleki Yeterlilik Kurumuônun bu alandaki alēĸmalarē baĸarēyla y¿r¿tt¿ĵ¿ 

gºzlemlenmekle birlikte, alēĸma kapsamlarēnēn geliĸtirilmesi, etkinliklerinin artērēlmasē ve 

ºzel sektºr, eĵitim kurumlarē ve kamu kurumlarē tarafēndan bilinirliĵinin artērēlmasē 

ihtiyacēnēn olduĵu gºr¿lmektedir. Biliĸim sektºr¿ ºzelinde bu alēĸmalarla ilgili olarak 

hēzlandērēlma ihtiyacē da bulunmaktadēr. Ayrēca, sektºrde yapēlan yeterlilik alēĸmalarēnēn 

sertifikalandērma ile baĵlantēsēnēn kurulmasē ºn¿m¿zdeki dºnemde bir ºncelik olarak ºne 

ēkmaktadēr. 
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¥rg¿n eĵitim sonrasēnda nitelik kazandērēcē eĵitim programlarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē ve kamu tarafēndan verilen BĶT odaklē yaygēn eĵitimin 

istihdama olan katkēsēnēn artērēlmasē 

¥rg¿n eĵitimin yanē sēra, yaygēn ve meslek ii eĵitimin kiĸilerin BĶT alanēndaki 

yetkinliklerini artērēlarak istihdama katēlmalarēnē saĵlanmasē, istihdam piyasasēna katēlacak 

kiĸilerin nitelik ve nicelik olarak geliĸmesine ve odak alanlardaki nitelik eksikliklerinin 

mevcut insan kaynaĵē stokunda hēzla kapatēlmasēna yardēmcē olacaktēr. T¿rkiyeôde, 

meslek ii eĵitimlerin yeterince yaygēn olmadēĵē ve mevcut mesleki BĶT eĵitiminin 

istihdama dºn¿ĸt¿r¿lmeyi desteklemesi iin geliĸtirilmesinin gerektiĵi gºr¿lmektedir. Bu 

kapsamda atēlacak adēmlar arasēnda, ºzel sektºr firmalarēnēn yeni mezunlara kendi 

ihtiyalarē doĵrultusunda eĵitim programlarē sunmalarēnēn ºzendirilmesi, sektºr 

birliklerinin mesleki eĵitim veren programlar oluĸturmaya yºnlendirilmesi ve ĶķKUR ve 

diĵer kurumlar tarafēndan gerekleĸtirilen mesleki biliĸim eĵitimlerinin istihdama 

dºn¿ĸ¿m¿n¿n artērēlmasē gibi ºncelikler olarak ºne ēkmaktadēr. 

¥rg¿n eĵitim kurumlarēnda verilen eĵitimin niteliĵini artēracak alēĸmalar 

yapēlarak, BĶT alanēnda okullar ve bºlgeler arasēndaki nitelik farklarēnē 

ºlecek ve azaltacak alēĸmalar yapēlmasē 

¥rg¿n eĵitimde verilen BĶT eĵitiminin niteliĵinin artērēlmasē ve eĵitim kurumlarē arasēndaki 

nitelik farklēlēklarēnēn azaltēlmasē, sektºrdeki nitelikli insan kaynaĵē ihtiyacēnēn 

kapatēlmasēnda kritik ºneme sahiptir.  Meslek liseleri ve ºn lisans bºl¿mlerinde 

ºĵrenci baĸēna d¿ĸen eĵitmen sayēsēnēn artērēlmasē, BĶT alanēnda meslek liseleri ve 

meslek y¿ksekokullarēnda performans ºl¿tlerinin belirlenmesi ve iyi performans 

gºsteremeyen okullarēn iyileĸtirilmesi iin planlanan destek programlarēn erevesinin 

oluĸturulmasē, ¿ ana uygulama alanē olarak ºne ēkmaktadēr. 

Aēk kaynak kodu kullanēlan projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik edilmesi 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn kullanēlacaĵē projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik 

edilmesi, ºĵrencilerin takēm alēĸmasē, iletiĸim ve proje uygulama gibi yeteneklerinin 

geliĸmesine ve ºĵrenim hayatēnda yazēlēm d¿nyasēna katkēda bulunulmasēna olanak 

saĵlayacaktēr. Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn etkin kullanēmēyla belirli bir programē kēsa 

s¿rede ºĵrenen ve kullanēmēnē ezberleyen kiĸiler yerine o programē geliĸtirebilen ve 
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kendi ihtiyalarē doĵrultusunda deĵiĸtirebilen, katkēda bulunabilen kiĸilerin yetiĸtirilmesi 

amalanmalēdēr. 

BĶT eĵitiminde Ķngilizce yetkinliĵinin kazandērēlmasē 

Uluslararasē kurumlarēn deĵerlendirmelerinde, T¿rkiyeôde Ķngilizce alanēndaki yeterliliĵin 

diĵer ¿lkelere gºre d¿ĸ¿k olduĵu karĸēmēza ēkmaktadēr. BĶT ºrg¿n eĵitiminde Ķngilizce 

yetkinliĵinin artmasēnē saĵlayacak ºz¿mler, uluslararasē BT hizmetleri verebilecek insan 

kaynaĵēnēn oluĸmasē, ok uluslu BĶT ĸirketlerinin ¿lkemize ekilmesi ve mevcut 

iĸverenlerin beklentilerinin daha iyi karĸēlanmasē gibi temel ihtiyalarēn giderilmesine 

katkēda bulunacaktēr. Meslek liseleri ve ºn lisans programlarēnda verilen BĶT eĵitiminde 

Ķngilizce derslerinin niceliĵini ve etkinliĵini artērma gerekliliĵi ºne ēkmaktadēr.  

T¿rkiyeôyi BT i talebi ve k¿melenmeler etrafēnda destekleyecek, yazēlēm ve 

BT hizmetleri odaklē insan kaynaĵēnēn ¿lkeye ekilmesi 

Mevcut durumda gºr¿len BĶT uzmanlarē alanēndaki nitelik aēĵēnē gidermenin bir yolu da 

T¿rkiyeôyi bir cazibe merkezi olarak konumlandērmak yºntemiyle ekilen insan 

kaynaĵēnēn getirdiĵi nitelikler ve evresinde yaratacaĵē hēzlē nitelik artēĸēndan 

faydalanmaktēr.  Bu metotla, odak alanlarda i talebin ihtiya duyduĵu insan kaynaĵēnēn 

oluĸmasē saĵlanērken, Bilgi Teknolojileri ekseni kapsamēnda bahsedilen k¿melenme 

faaliyetlerindeki insan kaynaĵē ihtiyalarēnēn karĸēlanmasēna da yardēmcē olunacaktēr. Bu 

baĵlamda, yazēlēm ve BT hizmetleri odak alanlarēnda alēĸacak k¿resel insan kaynaĵēnēn 

cezbedilmesine yºnelik kamu ve ºzel sektºr iĸbirliĵiyle hayata geirilecek uygulamalara 

ihtiya duyulmaktadēr. 

B¿y¿k veri alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

B¿y¿k veri teknolojileriyle birlikte BĶT d¿nyasēnda ortaya ēkacak olan ºnemli bir 

problem, ihtiya duyulan niteliklere sahip adaylara olan talebin karĸēlanamayacak 

olmasēdēr. ABD, ¢in, Hindistan gibi ¿lkeler de b¿y¿k veri alanēnda insan kaynaĵē 

yetiĸtirme alēĸmalarēnēn hēzlandēĵē gºr¿lmektedir. Atēlacak bu adēmlarla birlikte, b¿y¿k 

veri ile ilgili ĸirketlerin gºz¿nde T¿rkiyeônin cazibesinin artērēlmasē saĵlanabilecek ve bu 

alanda yabancē yatērēm T¿rkiyeôye ekilebilecektir. 

Siber g¿venlik alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 
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ķirketler ve kamu kurumlarē BT sistemlerinin g¿venliĵinin saĵlamlaĸtērēlmasē ve verilerin 

korunmasē adēna siber g¿venlik harcamalarēnē artērmakta ve buna baĵlē olarak siber 

g¿venlik pazarē giderek b¿y¿mektedir. Artan siber g¿venlik pazarēyla beraber bilgi 

g¿venliĵi alanēnda gerekleĸecek olan istihdamēn her sene yēllēk ortalama %13 b¿y¿mesi 

ve 2015 yēlēnda d¿nyada yaklaĸēk 4,2 milyon kiĸinin bu alanda alēĸmasē beklenmektedir. 

Mevcut m¿fredatta ders aĵērlēĵēnēn deĵiĸtirilmesi, yeni lisans¿st¿ bºl¿mlerinin aēlmasē 

ve uluslararasē sertifikasyonlara paralel eĵitimler d¿zenlenmesi veya bu sertifikasyonlara 

teĸvik verilmesiyle bu alanda insan kaynaĵē yetiĸtirilmesine odaklanēlmalēdēr. 

Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

Yeĸil biliĸim alanēnda yaratēlacak istihdam, BĶT sektºr¿nde ortaya ēkacak ñevre dostuò 

istihdam ve yeĸil biliĸimin diĵer sektºrlerdeki kullanēmēyla birlikte ortaya ēkacak BĶT 

nitelikleri gerektiren istihdam olarak ikiye ayrēlabilir. Yeĸil biliĸim alanēnda alēĸacak 

kiĸilerde aranan teknik yetenekler, mevcut durumdaki genel BĶT yetenekleriyle benzerlik 

gºstermekle birlikte, BĶT uzmanlarēna evre bilinci kazandērmak ve bu konularda 

uygulamalar geliĸtirmelerini teĸvik etmek ºnem kazanmaktadēr. M¿fredat deĵiĸikliklerinin 

yanē sēra, enerji verimliliĵi danēĸmanlēk ĸirketlerine, iĸletmelerdeki enerji yºneticilerine ve 

enerji yºnetim birimleri alēĸanlarēna yeĸil biliĸim alanēnda eĵitim ve sertifika verilmesi 

gibi alēĸmalarēn da faydasē olacaktēr. 

E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme 

programlarēnēn hayata geirilmesi 

¦lkenin teknolojik olarak daha geliĸmiĸ bir saĵlēk sistemine doĵru yºnelmesiyle birlikte 

saĵlēk hizmeti saĵlayēcēlarēnēn elektronik saĵlēk kayētlarēnē benimsemesi ve anlamlē 

kullanēmda destek alacaklarē y¿ksek vasēflē saĵlēk biliĸimi uzmanlarē gereksinimi de 

artmaktadēr. Bu kapsamda, T¿rkiyeôde, e-saĵlēk alanēndaki mesleklerin tanēmlanmasē, bu 

mesleklere uygun nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi ve saĵlēk kuruluĸlarēnēn bu 

mesleklerde yetiĸenlere istihdam saĵlamasē konusunda d¿zenlemede ve uygulamada 

adēmlar atēlmasēna gereksinim duyulmaktadēr. 

Ķnternet giriĸimciliĵi bilincinin ve temel yetkinliklerinin kazandērēlarak gerekli 

insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi 

Ķnternet giriĸimciliĵinin ekonomide ºnemli bir potansiyel teĸkil etmeye baĸlamasēyla 

birlikte, bireyleri internet giriĸimciliĵi ile tanēĸtēracak ve alēĸmaya yºnlendirecek bir 
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m¿fredat geliĸtirilerek ¿niversitelerde sunulmasē gereksinimi ortaya ēkmēĸtēr. Bu 

baĵlamda ihtiya duyulan yetkinlikler, giriĸimcilik yetkinlikleri ve teknik yetkinliklerdir. 

Bunlarēn haricinde, giriĸimcilikte, liderlik, eĵitim d¿zeyi ve Ķngilizce seviyesi gibi vasēflar 

da fark yaratmaktadēr. Bu faktºrler gºz ºn¿ne alēnarak oluĸturulacak m¿fredat, internet 

giriĸimciliĵine yºnelmek isteyen ºĵrencilerin ihtiya duyduklarē vasēflarē kazanmasēnda 

fayda saĵlayacaktēr. 

Hizmet sektºr¿nde BĶT destekli uzaktan alēĸmaya dayalē istihdamēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

Hizmet sektºrlerinde iĸg¿c¿ne katēlēmēn artērēlmasē amacēyla BĶT destekli ve uzaktan 

alēĸmanēn teĸvik edilerek esnek iĸ koĸullarēnēn oluĸturulmasē, istihdamēn hem bºlgesel 

hem de genel anlamda artērēlmasēna olanak saĵlayacaktēr. Yeni cihaz teknolojileri ve 

y¿ksek bant geniĸliĵi sayesinde uzaktan alēĸmanēn yarattēĵē eksiklikler en aza 

inmektedir. Esneklik aynē zamanda, engelliler, ev kadēnlarē ve ºĵrenciler gibi kesimlerin 

iĸg¿c¿ne katēlēm oranēnē da artērmaktadēr. Mevcut durumda, BĶT desteĵiyle uzaktan 

alēĸma yºntemini tercih eden kiĸilere ait bir d¿zenleme bulunmamasē, bu t¿r yºntemlere 

sēklēkla rastlanmasēnēn ºn¿nde b¿y¿k bir engel teĸkil etmektedir. 

BĶT destekli kitle kaynak tabanlē uzaktan alēĸma imk©nlarēnēn yaratēlarak 

istihdam piyasasēnda arz ve talebin bir araya getirilmesinin kolaylaĸtērēlmasē 

Kamu desteĵiyle oluĸturulacak ve kitle kaynak alēĸma prensibini ieren merkezi bir 

internet sitesi vasētasēyla iĸveren ve iĸ arayan kiĸilerin buluĸturulmasē ve bºylece 

uzaktan alēĸma olanaklarēnēn yer aldēĵē bir pazar yaratarak iĸg¿c¿ne katēlēmēn artērēlmasē 

m¿mk¿nd¿r. Mevcut durumda, faaliyet gºsteren BĶT destekli kamu ve ºzel kaynaklē 

iĸtirakler olmakla birlikte, uzaktan alēĸmayē ve esnek saatlerde alēĸmayē saĵlayabilecek 

ilanlarēn yer aldēĵē kamu destekli merkezi bir internet sitesi oluĸturulmasē yºn¿nde 

geliĸim potansiyeli olabilir. 

4. Toplumsal Dºn¿ĸ¿m 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēnarak Toplumsal Dºn¿ĸ¿m 

ekseni 3 tema erevesinde oluĸturulmuĸtur. 
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Cihaz ve baĵlantē sahipliĵi kaynaklē engellerin giderilmesi 

Cihaz sahipliĵi ve geniĸbant penetrasyonu, T¿rkiyeôde internet ve bilgisayar kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmasēnēn ºn¿ndeki temel bariyerlerden biri durumundadēr. Bilgisayar ve 

geniĸbant penetrasyonu rakamlarē incelendiĵinde, T¿rkiyeônin, AB ortalamasēnēn 

gerisinde kaldēĵē gºr¿lmektedir. Ķnternet ve bilgisayar kullanēmēnē artērmaya yºnelik 

olarak ºnerilen ºz¿mler doĵrudan cihaz ve geniĸbant penetrasyonunu artērmayē 

amalayabileceĵi gibi, bu bariyerler eriĸim merkezlerinin optimizasyonuyla da ortadan 

kaldērēlabilir. 

Cihaz sahipliĵinin ve geniĸbant penetrasyonunun artērēlmasē ve KĶEMôlerin 

optimizasyonu 

Mevcut durum, T¿rkiyeôdeki gemiĸ uygulamalar ve d¿nyada benzer amala y¿r¿t¿lm¿ĸ 

alēĸmalar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, BĶT kullanēmēnē artērmaya yºnelik cihaz ve baĵlantē 

sahipliĵi kaynaklē engellerin giderilmesinde iki yºntem ºne ēkmaktadēr: 

Dijital bºl¿nmeye maruz kalan kesimlerin BĶTôe eriĸimini artēracak 

yºntemlerin, ile ve mikro pazar bazēnda detaylē maliyet ve etki analizi ile 

optimize edilmesi 

Cihaz ve geniĸbant sahipliĵine yºnelik mikro market bazēnda incelemeler yapēlarak her 

bir yerel pazara uygun hale getirilmiĸ ºz¿mler sunulabilir. Bunun sonucunda, etkisi her 

bºlgeye yayēlabilen ve kaynaklarēn verimli kullanēldēĵē bir uygulamanēn oluĸturulmasē 

m¿mk¿nd¿r. Mikro market bazēnda yapēlan incelemelerin sonucunda cihaz ve geniĸbant 

sahipliĵi olmayan kesimlerin BĶTôe eriĸimini saĵlamak iin yerel pazar ºzelinde iki ana 

yºnteme baĸvurulabilir: 

Å Mikro marketteki dezavantajlē kesimlere cihaz / tarife indirimleri ve kampanyalar  

Å Mikro marketteki KĶEM sayēsēnēn, halk k¿t¿phaneleri ve belediyelere baĵlē eriĸim 

merkezleri de gºz ºn¿nde bulundurularak optimize edilmesi 

KĶEMôlerin yºnetimi ve denetimi iin bir model oluĸturulmasē, KĶEMôlerin 

temelde yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi edecek ĸekilde d¿zenlenmesi ve 

etkinliĵinin takip edilmesi 

¦lke genelinde mevcut 1800 KĶEMôin yºnetim ve denetimini kapsayacak bir model 

oluĸturulmasē, KĶEMôlerin daha etkin kullanēmē ve ºzellikle BĶT okuryazarlēĵēnē artērmaya 
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yºnelik eĵitimlerin verilmesi adēna ºnem taĸēmaktadēr. Mevcut KĶEMôlerde gºr¿len 

yetersizliklerin aĸēlmasē iin gºz ºn¿ne alēnmasē gereken hususlar erevesinde bir ºneri 

geliĸtirilmiĸtir. Bu kapsamda KĶEMôlerin teknik ve fiziksel yeterlilikleri, eriĸilebilirlikleri, 

yºnetim ve denetim yapēsē, g¿nl¿k operasyonlardan sorumlu tekniker istihdamē, STK ve 

ºzel kurumlara KĶEM yºnetimi konusunda sunulabilecek imkanlar gibi konular ºne 

ēkmaktadēr. 

Toplumdaki BĶT becerilerinin ve kullanēmēnēn zenginleĸtirilmesi 

Toplumdaki BĶT kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasē iin, BĶTôin kullanēm alanlarēnēn zenginliĵi ve 

toplumun BĶTôten bu alanlarda faydalanabilecek kullanēm becerilerine sahip olmasē 

b¿y¿k ºneme sahiptir. Bu baĵlamda, toplumun BĶT kullanēm becerilerinin 

yaygēnlaĸtērēlmasē, toplumda dijital ierik ¿retim alēĸkanlēĵē kazandērēlmasē, internet 

hizmetlerinin eĸitlendirilmesi ve internet kullanēmēndaki riskler konusunda farkēndalēk 

yaratēlmasē, bu tema etrafēndaki dºrt geliĸim alanē olarak belirlenmiĸtir. 

BĶT kullanēm becerilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Dijital okuryazar bir toplum haline gelmeye yºnelik olarak ºrg¿n ve yaygēn eĵitimde 

temel BĶT kullanēm becerileri kazandēracak ders programlarēnēn sunulmasē, hem orta 

hem uzun vadede BĶT kullanēm becerilerinin BĶT kullanēmēnēn ºn¿nde bir engel teĸkil 

etmesini ortadan kaldēracaktēr. T¿rkiyeôde, 2012 yēlē itibarēyla bireylerin geniĸbant hizmeti 

almamasēnēn arkasēndaki sebeplerden birisi olarak (%19ôla) interneti kullanmayē 

yeterince bilmemeleri ºne ēkmaktadēr. Bunun yanēnda, internet kullanan bireylerin farklē 

seviyelerdeki internet kullanēm becerileri incelendiĵinde T¿rkiyeôde becerilerin AB 

ortalamasēnēn gerisinde kaldēĵē gºr¿lmektedir. 

¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve eĵitimlerinde faydalanabilecekleri BĶT 

yetkinliklerini ºrg¿n eĵitimde kazandēracak bir temel eĵitim ieriĵinin 

oluĸturulmasē ve uygulamaya alēnmasē 

¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve eĵitimlerinde faydalanabilecekleri BĶT yetkinliklerini 

ºrg¿n eĵitimde kazandēracak bir temel eĵitim ieriĵinin oluĸturulmasē ve uygulamaya 

alēnmasē, dijital yerli neslin BĶT yetkinliklerinin saĵlanmasē ve dijital okuryazar bir neslin 

yetiĸmesi adēna ºnem taĸēmaktadēr. Uzun vadede dijital okuryazar bir toplum yaratacak 

bu adēm, hem FATĶH Projesiônin ulusal d¿zeyde baĸlamasēyla yetiĸecek nesillerin BĶT 

becerilerinin yeterli d¿zeye gelebilmesi, hem de FATĶH Projesiôyle BĶT destekli eĵitime 
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geecek olan ºĵrencilerin daha saĵlēklē bir BĶT ºĵretim s¿recinden geebilmesi adēna 

kritik bir role sahiptir. T¿rkiyeôdeki ºĵretim programēnda BĶT kullanēm becerilerini 

geliĸtirmeye yºnelik dersler, 2012 ï 2013 eĵitim ºĵretim yēlē itibarēyla, yalnēzca ortaokul 

seviyesinde ve semeli ders olarak sunulmaktadēr. 

Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi 

Yetiĸkinlere yºnelik yaygēn eĵitim programlarēyla dijital okuryazarlēk eĵitimleri verilerek 

toplumdaki dijital okuryazar oranēn orta vadede artērēlmasē m¿mk¿nd¿r. Verilecek yaygēn 

eĵitimlerin yerel yºnetimler, Milli Eĵitim Bakanlēĵē, ilgili ºzel kuruluĸlar ve STKôlarēn 

iĸbirliĵiyle ve kuruluĸlarēn yetkinliklerine uygun bir gºrev paylaĸēmēyla y¿r¿t¿lmesi etkisini 

artēracaktēr. Yaygēn eĵitimler, halk eĵitim merkezleri gibi BĶT eĵitimleri vermeye uygun 

ºrg¿n eĵitim dēĸē derslik ve BT laboratuvarlarēnda verilebileceĵi gibi, yeni aēlan veya 

yeniden d¿zenlenen KĶEMôlerin ev sahipliĵinde de gerekleĸtirilebilir.  

Bunun yanēnda, internet kullanēmē ve dijital okuryazarlēĵēn geliĸmesine yºnelik yapēlan 

alēĸmalarēn yerel yºnetim ve STKôlarca baĸta dezavantajlē kesimler olmak ¿zere 

topluma tanētēlmasē alēĸmalarēn etkisinin artērēlmasē aēsēndan kritiktir. Bu tanētēmlarda 

internet ve bilgisayara yºnelik farkēndalēĵē artērmanēn ve dijital okuryazarlēĵē teĸvik 

etmenin y¿r¿t¿len alēĸmalara katēlēmē artēracaĵē ve dolayēsēyla bireyleri BĶT kullanēmēna 

teĸvik edeceĵi ºngºr¿lmektedir. 

Nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēklarēnēn geliĸtirilerek ieriĵin 

zenginleĸtirilmesi 

Nitelikli ierik ¿retme alēĸkanlēklarēna sahip bir toplum, ºnemli ºl¿de kitle kaynaktan1 

beslenen internetin bir dilde zengin ieriĵe sahip olmasēnda ve toplumun bilgi paylaĸēmē 

aracēlēĵēyla internet ¿zerinden katma deĵer yaratmasēnda b¿y¿k ºneme sahiptir. 

T¿rkiyeôdeki internet kullanēm alēĸkanlēklarēnē inceleyen SOBAG araĸtērmasēnda, internet 

kullanēcēlarē belirlenen yedi internet kullanēm tarzēna gºre incelendiĵinde internetteki 

 

 

 

1 ing. crowdsourcing 
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ieriĵe katkē saĵlayan kategoriler olan ¿reticiler ve eleĸtiricilerin T¿rkiyeôde en az 

rastlanan kullanēcē kategorileri olduĵu gºr¿lmektedir. Yeni nesillerin nitelikli dijital ierik 

¿retim alēĸkanlēĵēna sahip olarak yetiĸmesi, bu baĵlamda ºnem kazanmaktadēr. 

Derslerde ve diĵer eĵitim uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla ºĵrencilerin 

nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēĵē kazanmasēnēn saĵlanmasē 

¥ĵretim programlarēnēn amalarē arasēnda bireylerin elektronik ortamlarda nitelikli ierik 

¿retim alēĸkanlēklarēnēn oluĸturulmasēnēn bulunmasē, hem yerli dilde ieriĵi artēracak, hem 

de internette ¿retici olarak yer alan kullanēcēlarēn oranēnēn artmasēnē saĵlayacaktēr. Bºyle 

bir amaca k¿resel ºrneklerde sēka gºr¿len ºdev ve projelerin elektronik ortamlarda 

paylaĸēlmasē tipi uygulamalar hizmet etmektedir. Hazērlanan projelerin, kompozisyonlarēn 

ve gºrsel ieriĵin, blog ve benzeri platformlardan paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesi dijital 

ierik ¿retimi alēĸkanlēĵēna sahip ve ierik takibinde nitel kaygēlar barēndēran nesillerin 

yetiĸmesine yardēmcē olacaktēr. 

Ķnternetteki hizmetlerin eĸitlendirilerek internet kullanēm ihtiyacēnēn 

geliĸtirilmesi 

Ķnternet, eriĸilebilen ierik ve hizmet miktarē arttēka daha fazla fayda saĵlamaktadēr. 

T¿rkiyeôde internet kullanēmēnda geniĸ kitlelere hitap eden ve somut fayda saĵlayan e-

devlet, e-ºĵrenme ve e-katēlēmcēlēk gibi alanlardaki hizmet zenginliĵinin ve kullanēcē 

odaklēlēĵēn artmasē halinde internet kullanēmēna duyulan ihtiya artacaktēr. T¿rkiyeôde 

haber siteleri, sosyal aĵlar ve ierik paylaĸēm sitelerine olan yoĵun ilgiye karĸēlēk e-

ºĵrenme, e-katēlēmcēlēk, e-devlet, e-ticaret gibi alanlardaki kullanēmēn daha d¿ĸ¿k kaldēĵē 

gºr¿lmektedir. 

Ķnternette e-ticaret kullanēmēnēn artērēlmasē 7. Eksende kapsamēnda ñTema 7.2: T¿keticiler 

ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasēò ve ñTema 7.3: e-Ticaretin 

geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesiò baĸlēklarēnda detaylē 

olarak ele alēnmaktadēr. E-Devlet hizmetlerinin ve e-katēlēmcēlēĵēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

konularē ise 8. Eksen kapsamēnda ñTema 8.1: e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn 

artērēlmasēòndaki yedi ºneride incelenmiĸtir. 

Yaygēn eĵitimde BĶTôe dayalē uzaktan eĵitimin oluĸturulmasē ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 



 

46 

 

Yetiĸkinlere yºnelik kamu veya ºzel sektºr tarafēndan oluĸturulacak yaygēn eĵitim 

portallarē sayesinde, yetiĸkinler ilgi alanlarē hakkēnda video derslere ve materyallere 

ulaĸabileceklerdir. Ders kataloĵunun, Halk Eĵitim Merkezleriônde olduĵu gibi, eĸitli 

alanlarda birok ders barēndērmasē m¿mk¿nd¿r. Bu sayede, konuda uzman ºĵretmen 

ihtiyacē ve aēlan dersin sēnēfēnēn dolmasē gibi engeller olmadan katalogdaki her derse 

ihtiya duyulan zamanda ulaĸēlabilecektir. 

Aēk ºĵretim ve devlet ¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesinin ve maliyet 

etkinliĵinin BĶT vasētasēyla artērēlmasē 

Son yēllarda ¿niversitelerde yayēlan BĶT destekli uzaktan eĵitim imkanlarēnēn, Aēk 

¥ĵretim Fak¿ltesi baĸta olmak ¿zere devlet ¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesi ve 

maliyet etkinliĵinin BĶT vasētasēyla artērēlmasē kapsamēnda deĵerlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. 

Mevcut durumda, T¿rkiyeôde ¿niversiteler Aēk ¥ĵretim Fak¿ltesiône alternatif olarak ºn 

lisans, lisans ve y¿ksek lisans uzaktan eĵitim programlarēnē sunmakta ve uzaktan eĵitim 

programlarēnēn koordinasyonu saĵlamak amacēyla uzaktan eĵitim merkezlerini 

kurmaktadēr. Bu kapsamda, d¿nyadaki ve T¿rkiyeôdeki lider ¿niversitelerin internet bazlē 

derslerinden faydalanēlmasē, ierik kalitesi ve maliyet etkinliĵi bakēmēndan 

deĵerlendirilebilir. 

Ķnternet kullanēmēndaki riskler konusunda baĸta ocuklar ve ebeveynler 

olmak ¿zere toplumun bilinlendirilmesi 

Ķnternetin barēndērdēĵē olasē riskler ocuklarēn geliĸiminde olumsuz etkilere sebep 

olabilmektedir. Bununla beraber, bilinli, saĵlēklē ve g¿venli internet kullanēmē konusunda 

bilgi sahibi ve gerekli yetkinliklere sahip ocuklarēn kendilerini bu risklerden uzak 

tutmalarē m¿mk¿nd¿r. ¢ocuklarēn interneti g¿venli ĸekilde kullanmalarēnē ve internette 

doĵru bilgiye ulaĸmalarēnē saĵlayacak 8 temsili beceri ºl¿ld¿ĵ¿nde, T¿rkiyeôde ocuklar 

8 becerinin ortalama 2,6ôsēna sahip olarak Avrupaôdaki 4,2ôlik ortalamanēn gerisinde 

kalmaktadēr. Bu da, T¿rkiyeôde ocuklarēn internette g¿vende olmalarēnē saĵlayacak 

yetkinliklere diĵer ¿lkelerdeki akranlarē kadar sahip olmadēklarēnē gºstermektedir. Bunun 

yanēnda, velilerin BĶT kullanēmē konusunda bilinli olmasē velilerin ocuklarēnē olasē 

risklerden korumasē bakēmēndan ayrē bir ºnem taĸēmaktadēr. Bu kapsamda 5. Eksen 

ñStrateji/Geliĸim Alanē 5.1.3: ¢ocuklarēn interneti g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin 

mekanizmalarēn g¿lendirilmesiò bºl¿m¿nde de dºrt ºneri sunulmuĸtur.  
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Ķlkokullardan itibaren etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēmē eĵitimlerinin 

verilmesi 

Ķlkokuldan itibaren etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēmē eĵitimlerinin verilmesi, toplumun 

erken yaĸlardan itibaren bu bilince sahip olmasē ve internetteki olasē risklere karĸē 

kendilerini koruyabilmesi iin bir gerekliliktir. Bu eĵitimlerde deĵinilmesi gereken konular 

arasēnda kiĸisel bilgilerin kºt¿ye kullanēmē; cinsel ve zararlē ieriĵe maruz kalma; sanal 

zorbalēk; tanēmadēklarē kiĸilerle iletiĸime geme; yanlēĸ bilgi ve dezenformasyon; aĸērē 

kullanēm ve baĵēmlēlēk; ve nefret sºylemi olarak yedi baĸlēk ºne ēkmaktadēr. 

FATĶH Projesi ve dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik diĵer alēĸmalarēn etkisinin 

artērēlmasē 

Dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik yapēlan alēĸmalarēn minimum kaynak israfē ve 

maksimum etkiye sahip olmasē iin atēlmasē gereken belli baĸlē adēmlarē kapsamaktadēr. 

Bu baĵlamda dezavantajlē kesimlere odaklanan projelerin geliĸtirilmesi, etkin proje 

yºnetimi, koordinasyon ve g¿ncel istatistiklerle projelerin etkisinin artērēlmasē ve FATĶH 

Projesiônin ēktēlarēndan toplumun en ¿st d¿zeyde faydalanmasēnēn saĵlanmasē en ºnemli 

adēmlar olarak ºne ēkmaktadēr. Bu temada, ¿ strateji/geliĸim alanē ele alēnmaktadēr: 

Dezavantajlē kesimlerin BĶT kullanēmēnēn artērēlmasē 

Dezavantajlē kesimler arasēnda BĶT kullanēmēnē yaygēnlaĸtērmaya yºnelik alēĸmalarla 

mevcut durumda y¿ksek olan dijital bºl¿nmeyi gidermek m¿mk¿nd¿r. Dezavantajlē 

kesimleri barēndēran segmentasyonlardan ºne ēkanlar aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Cinsiyetler arasē dijital bºl¿nme: T¿rkiyeôde erkeklerde son 3 ayda internet 

kullanēm oranē %58, kadēnlarda %37ôdir. Bu istatistikteki kadēn ve erkek arasēndaki 

y¿zde puan farkē AB ¿lkeleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda T¿rkiyeônin 21 y¿zde puanla en 

y¿ksek farka sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Ķstanbulôda erkekler arasēndaki d¿zenli 

internet kullanēcēsē oranē kadēnlar arasēndaki d¿zenli internet kullanēcēsē oranēnēn 

1,5 katēyken, G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesiônde 3 katēdēr. 

¶ Kēr-kent arasē dijital bºl¿nme: Ķnternet kullanēmē kentlerde %56ôyken, aynē oran 

kērsal kesimlerde %26ôdēr.  
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¶ Bºlgeler arasē dijital bºl¿nme: Bºlgelere gºre internet kullanēm oranlarē 

incelendiĵinde Ķstanbulôun %61ôle ºnde olduĵu, onu Batē Anadolu, Doĵu 

Marmara, Ege gibi batē bºlgelerinin takip ettiĵi gºr¿lmektedir. Diĵer yandan doĵu 

bºlgelerine doĵru gidildike internet kullanēm yaygēnlēĵē azalmakta ve G¿neydoĵu 

Anadoluôda %30 seviyesinde kalmaktadēr. 

¶ Yaĸ gruplarē arasē dijital bºl¿nme: T¿rkiyeôde 16-24 yaĸ grubunda haftada en az 

bir kere internet kullananlarēn oranē %56ôyken, aynē oran 55-64 yaĸ grubunda %7 

ve 65-74 yaĸ grubunda ise %3ôt¿r. 16-24 yaĸ grubunda AB ortalamasē %90 

olurken, 55-64 yaĸ grubunda %45 ve 65-74 yaĸ grubuna %24ôt¿r. 

¶ Engellilerde gºr¿len dijital bºl¿nme: Engelliler arasēnda internet kullanēm oranē 

%10ôken, ºzellikle gºrme engelli, zihinsel engelli, duygusal engelli ve s¿reĵen 

hastalēk sahipleri arasēnda internet kullanēmē daha da azdēr. 

¶ Eĵitim d¿zeyleri arasē dijital bºl¿nme: Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet 

kullanēmēnēn arttēĵē, bu sebeple ºzellikle ilkokul mezunlarē gibi d¿ĸ¿k eĵitim 

d¿zeyine sahip bireylerle y¿ksek eĵitimli bireyler arasēnda dijital bºl¿nmenin 

olduĵu gºr¿lmektedir. 

Yerel ve ulusal d¿zeyde toplumun farklē kesimlerdeki alt gruplarēn 

ihtiyalarēna yºnelik kullanēmē teĸvik edici dijital ierik ve mobil 

uygulamalarēn oluĸumunun desteklenmesi 

¥zellikle dezavantajlē kesimde yer alan alt gruplarēn ihtiyalarēna yºnelik BĶT kullanēmēnē 

teĸvik edici dijital ierik ve uygulamalarēn oluĸumunun desteklenmesinin bireylerin 

internet kullanēm ihtiyacē duymasēnda etkili olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. T¿rkiyeôde bu yolla 

BĶT kullanēmē teĸvik edilebilecekler dezavantajlē kesimler arasēnda kadēnlar (ºrn: ev 

kadēnlarē), kērsal kesimlerdeki farklē alt gruplar (ºrn: iftiler, hayvancēlēkla uĵraĸanlar), az 

geliĸmiĸ bºlgeler, engelliler ve yaĸlēlar (ºrn: emekliler) bulunmaktadēr. Bu dijital 

ieriklerin ve uygulamalarēn geliĸtirilmesi iin kamu tarafēndan STKôlara ve giriĸimcilere 

saĵlanacak finansal destek b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu t¿r ierik ve uygulamalardan 

Hindistanôda sēka faydalanēlmakta ve baĸarēlē sonular elde edilmektedir. 

D¿ĸ¿k gelirli engellilere belirlenen hedefler dahilinde yardēmcē teknoloji 

saĵlanmasē 
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D¿ĸ¿k gelirli engellilere yardēmcē teknoloji saĵlanmasē, yardēmcē teknoloji 

gereksiniminden dolayē BĶT cihazē maliyetleri diĵer bireylere gºre daha y¿ksek olan 

engellilere finansal olarak destek olacaktēr. T¿rkiyeôdeki mevcut durumda, engelliler 

arasēnda internet kullanēm oranē %10ôken, toplumun genelinde aynē oranēn 2012 itibarēyla 

%47 seviyesinde olmasē, engellilerle toplumun geri kalanē arasēnda bulunan dijital 

bºl¿nmeyi gºstermektedir. Uygulamadan faydalanan bireylerin internet ve bilgisayar 

kullanēmēnē hayatēnēn bir parasē haline getirebilecek imkanlara sahip olduĵundan emin 

olmak adēna, cihaz sahipliĵinin yanēnda geniĸbant hizmetlerine eriĸimlerinden ve dijital 

okuryazarlēklarēndan emin olmak gerekmektedir. 

Kamu sitelerinin kullanēcē deneyimi tasarēmēna ºnem verilerek toplumun 

rahat ĸekilde kullanabileceĵi hale getirilmesi, engelli ve yaĸlēlarēn 

eriĸilebilirliĵinin saĵlanmasē ve ºzel kurumlara ait sitelerde eriĸilebilirliĵin 

teĸviki 

Ķnternet sitelerinin baĸta engelliler ve yaĸlēlar olmak ¿zere toplumdaki bireylerin ihtiyacē 

olan bilgiye kolaylēkla eriĸebileceĵi ĸekilde tasarlanmasē, internetin herkes tarafēndan 

kolaylēkla kullanēlabilmesi iin ºnemli bir adēmdēr. Bu baĵlamda, internet giriĸimlerinde 

ºnemsenen bir faktºr olmasēyla birlikte yaygēnlaĸan kullanēcē deneyimi tasarēmēnēn 

T¿rkiyeôde de baĸta kamu sitelerinde olmak ¿zere gºz ºn¿nde bulundurulmasē ºnem 

taĸēmaktadēr. Kullanēcē deneyimi tasarēmcēlarēnēn istihdamē ve eriĸilebilirlik standartlarēnēn 

tanēnmasēyla, engelli ve yaĸlēlarēn eriĸilebilirliklerinin saĵlanmasēnēn yanēnda her bireyin 

kamu kurumlarēna ait sitelerde aradēĵē bilgiye rahatlēkla ulaĸmasē saĵlanacaktēr. Benzer 

uygulamalarēn ºzel kurumlar tarafēndan da benimsenmesi durumunda etki daha da 

b¿y¿yecektir. 

Etkin proje yºnetimi, koordinasyon ve g¿ncel veriler vasētasēyla toplumsal 

dºn¿ĸ¿mle ilgili alēĸmalarēn etkisinin artērēlmasē 

Toplumun BĶTôe adaptasyonuna yºnelik y¿r¿t¿lecek alēĸmalarēn en ¿st d¿zeyde etki 

yaratabilmesi adēna proje yºnetimi, koordinasyon ve veri takibi konusunda belli 

yºntemlerin izlenmesinin fayda saĵlamasē m¿mk¿nd¿r. Y¿r¿t¿len alēĸmalarda bu 

konularda gºr¿len eksikliklerin giderilmesi alēĸmalarēn etkisini artēracaĵē gibi kaynak 

israfēnēn da ºn¿ne geecektedir. Bu konularda atēlacak adēmlar BĶT kullanēmēnē ºlen 

istatistiklerin eĵilimlere uygun olarak g¿ncellenmesi, paydaĸlar arasēnda eĸg¿d¿m¿n 

saĵlanarak ortak bir hedef doĵrultusunda ilerlenmesinin saĵlanmasē ve finansal 
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desteklerde baĸarēlē pilot uygulamalarēn ºnceliklendirilmesi olarak ¿ baĸlēkta 

incelenmektedir. 

Toplumsal dºn¿ĸ¿m¿n ve dijital bºl¿nmenin daha iyi ºl¿mlenmesi iin 

T¦ĶK anketlerinde ºl¿len gºstergelerin g¿n¿n ĸartlarēna ve BĶT 

kullanēmēndaki eĵilimlere uygun olacak ĸekilde g¿ncellenmesi 

Toplumsal dºn¿ĸ¿m¿n ve dijital bºl¿nmenin daha iyi ºl¿mlenmesi iin T¦ĶK 

anketlerinde ºl¿len gºstergelerin g¿n¿n ĸartlarēna ve BĶT kullanēmēndaki eĵilimlere 

uygun olacak ĸekilde g¿ncellenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, araĸtērmalarēn 

oluĸturulacak Bilgi Toplumu Stratejisiônin etki takibinin yapēlabileceĵi ĸekilde 

g¿ncellenmesi alēĸmalarēn etki analizi iin kaynak israfēnē ºnleyecektir. Mevcut 

durumda, mobil internet, dijital okuryazarlēk, internet kullanēm amalarē gibi konularda 

toplanan veriler toplumdaki BĶT kullanēm alēĸkanlēklarēnē tam olarak yansētamamaktadēr.  

Dijital bºl¿nmenin azaltēlmasēna yºnelik alēĸan ºzel sektºr, STK ve kamu 

kurumlarē arasēnda ortak bir hedef doĵrultusunda alēĸmalarēn 

eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

Dijital bºl¿nmenin azaltēlmasēna yºnelik yapēlan alēĸmalarēn eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

kaynaklarēn etkili kullanēmē adēna ºnem taĸēmaktadēr. T¿rkiyeôde y¿r¿t¿len 

araĸtērmalarda, belirlenen hedeflere uygun ve koordineli alēĸmalarēn eksikliĵinin 

m¿kerrer ve etkisi d¿ĸ¿k alanlarda alēĸmalara sebep olduĵu fikrinin paydaĸlar arasēnda 

olduka yaygēn olduĵu gºr¿lmektedir. Bu amala paydaĸlarēn temsil ettikleri kesimlere 

yºnelik, kamunun hedeflerine paralel alēĸmalar y¿r¿tmesi, ¿lke genelinde hedeflenen 

etkiyi yaratmakta yardēmcē olacaktēr. Bu kapsamda kamu ve paydaĸlar arasēnda 

koordinasyonu saĵlayacak bir portalin kurulmasē ve periyodik olarak toplantēlarēn/atºlye 

alēĸmalarēn yapēlmasē ºnem taĸēmaktadēr.  

Dijital bºl¿nmeye dair baĸarēlē pilot uygulamalarēn t¿m ¿lkeye yayēlmasēnē 

saĵlayacak mekanizmanēn kurulmasē 

Dijital bºl¿nmeye dair baĸarēlē pilot uygulamalarēn t¿m ¿lkeye yayēlmasē iin, ulusal 

d¿zeyde verilen desteklerin ve oluĸturulan fonlarēn STK, kamu ve ºzel sektºr tarafēndan 

y¿r¿t¿lm¿ĸ baĸarēlē pilot uygulamalarēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin kullanēmē ºnem 

taĸēmaktadēr. Bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿me yºnelik yapēlan alēĸmalarda gºsterilen ºrnek 

alēĸmalarēn ve baĸarēlē uygulamalarēn ºnemli bir kēsmēnēn kēsētlē bir ºleĵe sahip olduĵu 

bu y¿zden ulusal d¿zeyde etkilerinin sēnērlē olduĵu gºr¿lmektedir. Bu alanda finansal 
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kaynak saĵlayan fonlarēn koordinasyonunun saĵlanmasē durumunda baĸarēlē pilot 

uygulamalarē ºnceliklendiren fonlar arasē bir finansal teĸvik eĵiliminin oluĸturulmasē 

m¿mk¿nd¿r. 

FATĶH Projesiônin toplumsal dºn¿ĸ¿me etkisinin en ¿st d¿zeye getirilmesi 

FATĶH Projesi, T¿rkiyeôdeki hanehalkēnēn ºnemli bir kēsmēna cihaz sahipliĵi yaratmasē 

bakēmēnda bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿mde kritik bir role sahiptir. FATĶH Projesi kapsamēnda 

daĵētēlacak tabletlerden ºĵrenciler dēĸēndaki aile fertlerinin de faydalanabileceĵi projeler 

geliĸtirilmesi durumunda FATĶH Projesiônin yaratacaĵē etkinin ºnemli ºl¿de artacaĵē ºn 

gºr¿lmektedir.  

Tabletlerde velilere yºnelik ierik geliĸtirilmesi bu baĵlamda d¿ĸ¿n¿lebilir. T¿rkiyeôde 

evinde internet baĵlantēsē bulunmayan bireylerin %29ôu evlerinde kimsenin internete 

ihtiya duymadēĵēnē belirtmiĸtir. Bunun ana sebepleri arasēnda internetteki hizmet 

eĸitliliĵinin yeterli boyuta ulaĸmamēĸ olmasēnēn gºsterilmesi m¿mk¿nd¿r. T¿rkiyeôde 

haber siteleri, sosyal aĵlar ve ierik paylaĸēm sitelerine olan yoĵun ilgiye karĸēlēk e-

ºĵrenme, e-katēlēmcēlēk, e-devlet, e-ticaret gibi alanlardaki kullanēmēn daha d¿ĸ¿k kaldēĵē 

gºr¿lmektedir. Tabletlerde bu tip uygulamalarēn bulunmasēnēn ailelerde BĶTôe eriĸimin 

yanēnda BĶT kullanēm alēĸkanlēĵē kazandērmasē m¿mk¿nd¿r. 

Velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet 

kullanēmēna yºnlendirilmesi 

FATĶH Projesi kapsamēnda ºĵrencilere daĵētēlacak tabletler aracēlēĵēyla velilerin BĶT 

kullanēmēna adaptasyonunun saĵlanmasē iin velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla 

ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet kullanēmēna yºnlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. Tabletlerde 

sunulduĵu takdirde, yetiĸkinleri BĶT kullanēmēna teĸvik edecek uygulamalardan kamu 

ºnderliĵinde yapēlacak olanlarē, velilere yºnelik e-okul uygulamasē, e-devlet 

uygulamalarē, e-saĵlēk uygulamasē ve uzaktan eĵitim portalleri olarak dºrt baĸlēkta 

toplamak m¿mk¿nd¿r. 

5. Bilgi G¿venliĵi, Kiĸisel Bilgilerin Korunmasē ve G¿venli Ķnternet 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēnarak Bilgi G¿venliĵi, 

Kiĸisel Bilgilerin Korunmasē ve G¿venli Ķnternet ekseni tek bir tema erevesinde 

oluĸturulmuĸtur. 
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BĶTôe yºnelik g¿venin arttērēlmasē 

Bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m s¿recinde kurumlarēn, kuruluĸlarēn ve bireylerin bilgi ve iletiĸim 

teknolojilerine yºnelik g¿veninin arttērēlmasē ve kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin bu 

teknolojiler ile birlikte doĵan doĵrudan ve dolaylē risklerin engellenmesi ve etkilerinin 

kēsētlanmasē hedeflemektedir. Ulusal bilgi g¿venliĵi iin belirlenen ulusal yaklaĸēm 

doĵrultusunda d¿zenleme, yapēlanma ve yetkinliklerin geliĸtirilmesi, kiĸisel verilerin 

g¿vence altēna alēnarak g¿ven ierisinde kullanēmēnēn saĵlanmasē, ocuklarēn interneti 

g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin mekanizmalarēn g¿lendirilmesi ve biliĸim sularē ile 

m¿cadele yetkinliĵinin artērēlmasē alt baĸlēklarē deĵerlendirilmiĸtir. 

Ulusal bilgi g¿venliĵi iin belirlenen ulusal yaklaĸēm doĵrultusunda 

d¿zenleme, yapēlanma ve yetkinliklerin geliĸtirilmesi 

BĶTôe yºnelik g¿veni artērmak iin kritik bir ºneme sahip olan ulusal bilgi g¿venliĵinin 

geliĸtirilmesi iin ¿ adet alt geliĸim alanē tespit edilmiĸtir:  

Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir d¿zenleme modelinin belirlenmesi ve hayata geirilmesi, 

belirlenen ulusal yºnelim iin mevcut ve olasē yapēlanma modellerinin deĵerlendirilmesi 

ve yetkinlik geliĸtirme politikalarēnēn belirlenmesi ve hayata geirilmesi 

Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir d¿zenleme modelinin belirlenmesi ve hayata 

geirilmesi 

Belirlenen ulusal yºnelimin etkin iĸleyebilmesi iin d¿zenleme modelinin belirlenmesi, 

gerekli birincil ve ikincil d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe geirilmesi ve uygulanmasēnē 

gerektirmektedir. Mevcut durumda T¿rkiyeôde bilgi g¿venliĵini saĵlamak amacēyla biliĸim 

sularē kanunlarē ve sektºrel bilgi g¿venliĵine yºnelik d¿zenlemeler (elektronik 

haberleĸme ve bankacēlēk sektºrlerinde) mevcuttur. Gemiĸte ise ulusal bilgi g¿venliĵine 

yºnelik bazē kanun alēĸmalarē yapēlmēĸ, ancak hibirisi yasalaĸmamēĸtēr. 20 Haziran 

2013ôte yayēmlanan Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planē ierisinde 

sayēlan stratejik eylemler arasēnda ñYasal D¿zenlemelerin Yapēlmasēò baĸlēĵēna da yer 

verilmiĸtir. ñ2013-2014 dºneminde, ulusal siber g¿venliĵin saĵlanmasē konusunda gerek 

kurum ve kuruluĸlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē tanēmlayan, gerekse ihtiya 

duyulan alanlarda mevcut eksiklikleri gidermeyi amalayan mevzuatēn oluĸturulmasē 

alēĸmalarēna baĸlanacaktēr denilmiĸtir. Uluslararasē ºrneklere bakēldēĵēnda bazē ¿lkelerin 

(ºrn: ABD, Ķsrail, Almanya, Hollanda, Fransa, Finlandiya) kamu, ºzel sektºr veya 
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kiĸilerin bilgi g¿venliĵinin korunmasē iin d¿zenlemeleri y¿r¿rl¿ĵe soktuĵu gºr¿lmektedir. 

Bu d¿zenlemeler ulusal bilgi g¿venliĵinin saĵlanmasē iin konuya farklē bakēĸ aēlarēndan 

yaklaĸmaktadēr ve kurumsal yapēlanma modeli ile bir b¿t¿nl¿k taĸēmaktadēr. T¿rkiyeôde 

de Ulusal Siber G¿venlik Stratejisinde belirlenen yºnelimin hayata geebilmesi iin belli 

d¿zenlemeler gerekli olacaktēr. Bu konuda ¿lke modellerinde benimsenen d¿zenlemeler 

arasēnda gemiĸ alēĸmalarē da gºz ºn¿nde tutarak T¿rkiye baĵlamēna en uygun 

yaklaĸēmēn hangisi olduĵunun belirlenmesi, mevcut d¿zenlemelerin gºzden geirilmesi 

gereken birincil ve ikincil d¿zenlemelerin hayata gemesi ve ile ilgili ihtiya mevcuttur. 

Belirlenen ulusal yºnelim iin mevcut ve olasē yapēlanma modellerinin 

deĵerlendirilmesi 

T¿rkiyeôde de ulusal bilgi g¿venliĵi iin belirlenen yºnelimin hayata geebilmesi iin 

mevcut yapēlanma modelinin gºzden geirilmesi, olasē ilave yapēlanma modelleri 

deĵerlendirilmesi ve hayata geirilmesi ºnemlidir. 20 Haziran 2013ôte yayēmlanan Ulusal 

Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planē ierisinde sayēlan stratejik eylemler 

arasēnda ñYasal D¿zenlemelerin Yapēlmasēò baĸlēĵē altēnda, ñulusal siber g¿venliĵin 

saĵlanmasē konusunda gerek kurum ve kuruluĸlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē 

tanēmlayanò yasal d¿zenlemelerin yapēlmasēnē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Dolayēsēyla bu eylem 

planēnēn zamansal kapsamē ierisinde bazē kurum ve kuruluĸlarēn yasal yetkilerle 

donatēlmasē beklenmektedir. Uluslararasē ºrneklere bakēldēĵēnda bazē ¿lkelerde bu 

yapēlanma devlet baĸkanēna baĵlē bir koordinatºrl¿k ĸeklinde olabildiĵi gibi, bazēlarēnda 

ise bir bakanlēĵa baĵlē kurum olarak iĸlev gºrebilmektedir. T¿rkiyeôde de ulusal bilgi 

g¿venliĵi iin belirlenen yºnelimin hayata geebilmesi iin mevcut yapēlanma modelinin 

gºzden geirilmesi, olasē ilave yapēlanma modelleri deĵerlendirilmesi ve hayata 

geirilmesi ºnemlidir. 

Yetkinlik geliĸtirme politikalarēnēn belirlenmesi ve hayata geirilmesi 

Bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿n¿n kilit bir gereksinimi olan bilgi g¿venliĵi iin model 

¿lkelerde gºzlemlenen ortak yetkinlik alanlarēnē geliĸtirme politikalarēnēn belirlenmesi ve 

hayata geirilmesi kritik bir ºnem taĸēmaktadēr. 20 Haziran 2013ôte yayēmlanan Ulusal 

Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planē ierisinde sayēlan stratejik eylemler 

arasēnda yetkinliklerin geliĸtirilmesi ile iliĸkili stratejik eylemlere yer vermiĸtir. Mevcut 

durumda ulusal bilgi g¿venliĵini saĵlama aēsēndan gereken yetkinliklerin geliĸmesi 

ihtiyacē olduĵu gºzlemlenmiĸtir. K¿resel ºrnekler incelendiĵinde ulusal yetkinliklerin 
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geliĸtirilmesinin ok yºnl¿ olarak deĵerlendirildiĵi gºr¿lmektedir. Bu kapsamda 

uluslararasē ºrneklerde ºzellikle altē ortak konuya iliĸkin etkin politikalarēn belirlendiĵi 

gºr¿lmektedir ve ¿lkemizde de bu konularda politika ihtiyacē mevcuttur.  Bu konular,  

kritik altyapēlarēn belirlenmesi ve bu altyapēlarēn bilgi g¿venliĵinin geliĸtirilmesi; insan 

kaynaĵē geliĸtirme politikasē belirlenmesi; toplumsal farkēndalēĵē ve yetkinliĵi artērma 

politikasē belirlenmesi; ¿r¿n, hizmet ve mesleki yeterlilik standartlarēnēn belirlenmesi ve 

sertifikasyon mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē; Ar-Ge politikasē belirlenmesi; yerel siber 

g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸtirilmesidir. 

Kiĸisel verilerin g¿vence altēna alēnarak g¿ven ierisinde kullanēmēnēn 

saĵlanmasē 

Bireylerin kiĸisel verilerinin g¿vence altēna alēnmasē ve etkin kullanēmēnēn ºn¿n¿n 

aēlmasē iin iki adet alt geliĸim baĸlēĵē tespit edilmiĸtir: Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki 

erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē, ve kiĸisel 

verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri 

Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē 

Anayasaônēn 20ôinci maddesinde yapēlan deĵiĸiklik ile birlikte kiĸisel veriler anayasal 

g¿vence altēna alēnmēĸ, kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin esas ve usullerin kanun ile 

belirleneceĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak hen¿z bu iĸlevi gºrecek bir kanun yasalaĸmamēĸtēr. 

Mevcut durumda T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasēnē saĵlayacak bir hukuki ereve 

olmamasē ve ºzellikle Yºnergeônin ñyeterlilikò kriterlerinin karĸēlanmamasē hem bireyler 

hem de kurum ve kuruluĸlar aēsēndan sēkēntēlar yaratmaktadēr. T¿rkiyeôdeki mevcut 

Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki ereve, ABôye uyum s¿reci ve AB ile iliĸkileri gºz 

ºn¿nde bulundurulduĵunda, eĵer AB Veri Koruma Yºnergesine uyumluluĵun 

karĸēlanmasē isteniyorsa, iki ºnemli ihtiya dikkat ekmektedir: Veri Koruma 

Yºnergesindeki temel ilkeleri karĸēlayacak bir hukuki ereve oluĸturulmasē ve tam 

baĵēmsēz Ulusal Veri Koruma Otoritesinin kurulmasē: 

Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik bilinlendirme alēĸmalarē internetin 

g¿venli kullanēmē iin s¿rd¿r¿len alēĸmalar (ºrn: TĶBôin s¿rd¿rd¿ĵ¿ ve internetin bilinli 

kullanēmēna yºnelik farkēndalēk alēĸmalarē) d©hilinde yapēlmaktadēr. Ancak mevcut kiĸisel 
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veriler konusuna odaklanan b¿y¿k apta bilinlendirme alēĸmalarē mevcut deĵildir. ¦lke 

ºrneklerine bakēldēĵēnda ºzellikle AB ¿lkesi ¿lkelerde toplumsal hassasiyetinin daha 

y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. ¥zellikle ABôye en son giren ¿lkelerde hem toplumsal 

farkēndalēĵē hem de veri iĸleyenlerin bilincini artērmaya yºnelik alēĸmalarēn kiĸisel 

verilerin korunmasē s¿recinin ºnemli bir parasē olduĵu gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde de 

hukuki erevenin ve veri koruma otoritesinin oluĸturulmasē ile amalanan iyileĸtirmeyi 

ciddi oranda destekleyecek bir bilinlendirme alēĸmasē ihtiyacē mevcuttur. 

¢ocuklarēn interneti g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin mekanizmalarēn 

g¿lendirilmesi  

¢ocuklarēn ve genlerin gittike yaygēn ve daha fazla kullandēklarē internette daha g¿venli 

olmalarē ii gereken mekanizmalarēn g¿lendirilmesi erevesinde dºrt adet alt geliĸim 

baĸlēĵē deĵerlendirilmiĸtir:¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli 

kullanēmē konusunda farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma; internetteki riskler ile ilgili yardēm 

ve danēĸma mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi; ocuklarēn ve genlerin internet kullanēmēna 

dair araĸtērmalarēn artērēlmasē; paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve 

STKôlarēn desteklenmesi 

¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē 

konusunda farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

T¿rkiyeôdeki ocuklarēn ve genlerin internetin g¿venli kullanēmē konusundaki bilin ve 

yetkinliĵi AB ortalamasēnēn aĸaĵēsēnda kalmaktadēr.  Nitekim 2011 yēlēndaki EU Kids 

Online araĸtērmasēnda, T¿rkiye, ñd¿ĸ¿k kullanēm, biraz riskò ¿lkeleri arasēnda 

bulunmuĸtur. Ayrēca T¿rkiyeôde ocuklarēn ve genlerin interneti g¿venli kullanēmē 

konusunda benzer ¿lkelerdeki akranlarēna gºre ebeveyn desteĵini daha nadir aldēĵē 

gºzlemlenmiĸtir. Mevcut durumda T¿rkiyeôde bilinlendirme alēĸmalarē, b¿y¿k 

bºl¿m¿n¿ TĶBôin y¿r¿tt¿ĵ¿ kitapēk, seminer, internet siteleri, televizyon ve radyo 

programlarē formatlarēnda gerekleĸtirilmektedir. Bilin ve yetkinlik seviyesinin ok daha 

y¿ksek olduĵu ¿lkelerin incelemeleri, bu konuda deĵiĸik yºntemlerle ocuklarēn ve 

genlerin bilinlenmesine yºnelik kampanyalar yapmakta olduĵunu, ABônin de bu konu 

iin ºzel bir ñG¿venli Ķnternet Programēònēn olduĵunu ortaya koymuĸtur. ¦lkemizde de 

d¿ĸ¿k olduĵu tespit edilen bilin ve yetkinlik seviyesinin artērēlmasē ihtiyacē gºr¿lmektedir. 
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Ķnternetteki riskler ile ilgili yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn 

geliĸtirilmesi 

¦lkemizde bu yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi, bilin ve yetkinlik 

seviyesi d¿ĸ¿k olan ancak risklerle baĸa ēkmak isteyen ocuklara, ebeveynlerine veya 

ºĵretmenlere yºnelik bir ºz¿m olarak ortaya ēkmaktadēr. AB ¿yesi ¿lkelerin pek 

oĵunda bu doĵrultuda hizmet veren yardēm hatlarē mevcuttur ve bireylere destek 

olmaktadēr. Bu hatlar sayesinde ocuklar, ebeveynler ve ºĵretmenler internetteki riskler 

hakkēnda bilgilendirilmekte, risk ile karĸēlaĸtēklarē durumlarda danēĸmanlēk hizmeti 

verilmekte, risklerle karĸēlaĸan ocuklara nasēl destek verilebileceĵi hakkēnda bilgi 

verilmektedir. T¿rkiyeôde internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik ihbar hatlarē mevcut 

olmasēna raĵmen, riskler konusunda bilgilendirici ve hem ocuklarēn hem de 

ebeveynlerin yardēm alabileceĵi benzer bir mekanizma bulunmamaktadēr. 

¢ocuklarēn ve genlerin internet kullanēmēna dair araĸtērmalarēn artērēlmasē 

T¿rkiyeôdeki ocuklarēn da kullanēm alēĸkanlēklarē, riskler ile iliĸkileri, yetkinlikleri, kullanēm 

alēĸkanlēklarēnēn ve risklerin ocuklar ¿zerindeki etkilerinin araĸtērēlmasē, bu konuda 

atēlacak adēmlarēn daha isabetli ve etkili olmasēna yardēmcē olabilir. Gittike artan oranda 

ocuk ve gen internet kullanmakta ve internet ile etkileĸim yollarē deĵiĸik ĸekiller 

alabilmektedir. ¢ocuklar ve genlerin interneti daha g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin, 

mevcut kullanēm alēĸkanlēklarē ve bunlarēn etkilerinin anlaĸēlmasē gerekmektedir. TĶB ve 

RT¦K tarafēndan ocuklarēn internet ve medya kullanēmēnē da inceleyen bazē araĸtērmalar 

mevcuttur, ayrēca EU Kids Online araĸtērmasēnēn ikinci safhasē ¿lkemizi de 

kapsamaktadēr. Ancak ¿lkemizde, uluslararasē muadilleri ile iĸbirliĵi ierisinde ve d¿zenli 

olarak yapēlan, ocuklarē deĵiĸik segmentlerde inceleyen kapsamlē bir araĸtērma mevcut 

deĵildir. Bu konudaki araĸtērmalarēn artērēlmasē bu yºndeki adēmlara ciddi anlamda katkē 

saĵlayabilir. 

Paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn 

desteklenmesi 

T¿rkiyeôde de diĵer paydaĸlar ile iĸbirliĵinin artērēlmasē ve ºzel sektºr¿n ve STKôlarēn 

(ºrn: internetin g¿venli kullanēmē, ocuklarēn korunmasē, toplumsal eĵitim veya t¿keticileri 

korumak iin alēĸan STKôlar) bu konudaki etkinliĵini artēracak bir platform ihtiyacē 

gºr¿lmektedir. Bºyle bir platform alēĸmalarēn kapsamēnē geniĸletebilir, kaynaklarē ve 

etkinliĵini artērabilir. T¿rkiyeôde internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik alēĸmalar aĵērlēklē 
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olarak kamu kurumlarē (ºzellikle TĶB) tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Bazē STKôlarēn kēsētlē 

seviyede bilinlendirme alēĸmalarē mevcuttur. Ancak paydaĸlarēn d¿zenli olarak bir 

araya gelmesini saĵlayacak bir platform mevcut deĵildir. 

Biliĸim sularē ile m¿cadele yetkinliĵinin artērēlmasē  

Biliĸim sularē ile m¿cadele yetkinliĵini artērmak iin dºrt alt baĸlēk tespit edilmiĸtir: Siber 

Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi;  kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim 

sularē konusunda birikimlerinin arttērēlmasē; kullanēcēlarēn bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē; T¿rkiyeônin Biliĸim Sularē Stratejisiônin belirlenmesi 

Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

T¿rkiyeôde biliĸim sularē konusunda olduka geniĸ bir hukuki altyapē mevcut olmak ile 

birlikte Avrupa Birliĵi kurumlarē ile operasyonel iĸbirliklerinde sēkēntēlar yaĸanmaktadēr. Bu 

Sºzleĸmeônin onaylanmasē uluslararasē iĸbirliĵini ºzellikle operasyonel seviyede artērmak 

iin ºnemli katkē saĵlayabilir. 

Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda 

birikimlerinin arttērēlmasē 

Biliĸim sularēnēn artmasē ve elektronik delillerin gittike ºnem kazanmasē ile birlikte 

mevcut kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin bu konulardaki birikimlerinin artērēlmasē 

ihtiyacē doĵmuĸtur. ñT¿rk Ceza Adalet Sisteminin Etkinliĵinin Geliĸtirilmesi Projesiò 

kapsamēnda ñbiliĸim sularēnda soruĸturma teknikleri ve delil elde etme yºntemleriò 

konusunda eĵitimler verilmektedir. 

Pek ok ¿lkede biliĸim sularē ve elektronik deliller konusunda bazē alēĸanlarēn 

uzmanlaĸtērēlmasē veya t¿m alēĸanlarēn biliĸim konusundaki yetkinliklerinin artērēlmasē 

yºntemleriyle kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin birikimleri artērēlmaktadēr. T¿rkiyeôde 

mevcut alēĸmalara ilave olarak biliĸim sularē ve elektronik deliller konusuna odaklanan 

alēĸmalara aĵērlēk verilerek uzun vadede devam etmesi olasē yanlēĸ veya eksik 

uygulamalarēn ºn¿ne geebilir ve biliĸim sularē ile m¿cadeleyi daha etkin bir hale 

getirebilir. 

Kullanēcēlarēn bilinlendirilmesine yºnelik alēĸmalar yapēlmasē 

T¿rkiyeôde kullanēcēlara yºnelik biliĸim sularē meydana gelmektedir. Bºyle olaylar 

kullanēcēlarēn bu t¿r sular konusunda ne kadar bilinsiz olduĵunu ortaya ēkarmēĸtēr. Bu 
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konudaki bilin ve farkēndalēk eksikliĵi odak grubu ve atºlye alēĸmalarēnda da sēklēkla 

dile getirilmiĸtir. ¦lkemizde bu konuda kullanēcēlarēn bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalara ihtiya gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu yºndeki alēĸmalar istismarlarē ve maĵduriyetleri 

azaltabileceĵi gibi bilgi ve iletiĸim teknolojilerini daha g¿venli kullanēmēnē da 

saĵlayacaktēr. 

T¿rkiyeônin Biliĸim Sularē Stratejisiônin belirlenmesi 

¦lkemizde de biliĸim sularē alanēnda atēlan adēmlarēn eĸg¿d¿m¿n¿ artērmak, diĵer 

paydaĸlarla iĸbirliĵini artērmak ve yetkinlikleri geliĸtirmek konularēnēn bir strateji olarak 

deĵerlendirilmesi ve bilgi g¿venliĵi stratejileri dēĸarēsēnda kalan kapsamda biliĸim sularē 

ve elektronik deliller konularēnēn kolluk ve adli boyutlarēna odaklanan bir strateji ihtiyacē 

gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde biliĸim sularē ile m¿cadele iin 1990ôlardan itibaren 

d¿zenlemeler mevcut olup, yapēlanmayē g¿lendirici adēmlar atēlmēĸtēr. Ķngiltere ve Yeni 

Zelanda gibi ¿lkeler biliĸim sularē ile m¿cadele s¿recindeki etkinliĵi artērmak iin 

eĸg¿d¿m ve iĸbirliĵini artērmaya ve yetkinliklerin geliĸtirilmesine yºnelik biliĸim sularē 

stratejileri hazērlamēĸtēr. Ulusal Biliĸim Sularē Stratejisi ¿lkemizdeki adēmlarēn 

eĸg¿d¿m¿n¿ ve dolayēsēyla etkinliĵini artēracaktēr. 

6. Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler 

BĶT destekli yeniliki ºz¿mlere desteklerin saĵlanmasē 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri destekli yeniliki ºz¿mler alanēndaki temel ama bu 

alanlarda yerli ¿retimin, ticarileĸmenin ve yenilikiliĵin teĸviki ve deĵiĸen teknolojik 

eĵilimlere gºre belirlenen stratejinin ve hayata geirilecek uygulamalarēn 

g¿ncellenmesidir.  

BĶT destekli yeniliki ºz¿mlere desteklerin saĵlanmasē temasē temelde bir 

strateji/geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēnda Ar-Ge desteklerinin saĵlanmasē ve 

yeniliki teknolojilerdeki eĵilimlerin yakēndan takip edilmesi 

Sºz konusu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēklarēnda aĸaĵēdaki uygulamalar 

bulunmaktadēr. 



 

59 

 

BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēndaki yenilikiliĵin artērēlmasē ve yerli 

ºz¿m ve hizmetlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē amacēyla devlet 

desteklerinin saĵlanmasē 

Talep artērēcē, sektºre yetkinlik kazandērēcē ve sektºrlerde BĶT kullanēmēnē teĸvik edici BĶT 

destekli yeniliki ºz¿mlerin desteklenmesi, bu uygulama kapsamēnda deĵerlendirilebilir. 

Bu kapsamda aĸaĵēdaki alanlara destekler saĵlanabilir; 

¶ Bilgi ve iletiĸim teknolojileri yoĵun akēllē kent teknolojilerine devlet desteklerinin 

saĵlanmasē, akēllē kent ºz¿mlerinin uygulamaya alēnmasēnda yerli ºz¿mlere ºncelik 

verilmesi ve yerli ºz¿mlerin ticarileĸtirilmesinin teĸvik edilmesi 

¶ E-Saĵlēk alanēndaki yenilikiliĵin artērēlmasē amacēyla desteklerinin saĵlanmasē 

¶ BĶT destekli ºz¿mler vasētasēyla enerji verimliliĵi alanēndaki yenilikiliĵin 

desteklenmesi ve yerli ¿r¿nlerin/hizmetlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē amacēyla 

yeĸil biliĸim projelerine teĸviklerinin saĵlanmasē 

¶ Kamu ve ºzel sektºrde maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesine, hizmetlerin kalitesinin artērēlmasēna 

olanaklar sunan b¿y¿k veri, nesnelerin interneti gibi yeniliki teknolojilere destek 

saĵlanmasē 

K¿resel eĵilimler ve hēzla deĵiĸen ve geliĸen bilgi ve iletiĸim teknolojileri 

gºz ºn¿nde bulundurularak yeniliki diĵer teknolojilerin ve uygulamalarēn 

s¿reklilik arz edecek ĸekilde belirlenmesi ve uygulamaya alēnmasē 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri, yeniliki teknolojilerin hēzla geliĸtiĵi dinamik bir sektºrd¿r. 

Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler ekseni kapsamēna akēllē kentler, 

yeĸil biliĸim, b¿y¿k veri, e-saĵlēk, sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler alanlarēnda 

temalar, strateji/geliĸim alalarē ve uygulamalar belirlenmiĸtir. Bu teknolojilerin dēĸēnda 

k¿resel olarak yatērēmlarēn hēzla arttēĵē ve uygulamalarēn hayata geirildiĵi diĵer yeniliki 

teknolojilerin de periyodik olarak deĵerlendirilmesi ve gerektiĵinde bu teknolojiler iin 

strateji ve uygulama alanlarēnēn belirlenmesi gerekmektedir. 

Su kaynaklarēnēn tarēmda verimli kullanēlmasēnē saĵlayacak akēllē sulama 

uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

T¿rkiyeôdeki artan n¿fus ve ĸehirleĸme ¿lkemizdeki su kaynaklarēnēn daha etkin ve 

s¿rd¿r¿lebilir kullanēmēnē gerektirmektedir. Bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanēlarak su 
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kaynaklarēnēn en ekonomik ĸekilde kullanēlmasēnēn planlanmasēnē saĵlanabilmektedir. Bu 

amala hayata geirilmiĸ baĸarēlē akēllē sulama pilot projelerin (ºrn. Sºke Ovasē Akēllē 

Sulama Projesi) ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē gerekmektedir. 

Otonom aralar alanēnda uygulama programēnēn oluĸturulmasē 

Bu uygulama kendi kendine aldēĵē kararlar ile hareket edebilen, trafik kurallarēna harfiyen 

uyan otonom aralar alanēnda yerli uygulamalarēn geliĸtirilmesi, araĸtērmacēlara Ar-Ge 

desteklerinin verilmesi, otonom aralarēn test edileceĵi ºzel yollarēn oluĸturulmasē, kamu 

alēmlarēnēn bu alana yºnlendirilmesi gibi alēĸmalarē kapsayan otonom aralar uygulama 

programēnēn oluĸturulmasēnē iermektedir. 

Kent sakinlerinin yaĸam kalitesini ve kentlerin marka deĵerini artēran akēllē kent 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Akēllē kentler alanēndaki ºz¿mlerin hayata geirilmesi iin ºncelikli olarak akēllē kent 

stratejisinin ve uygulama standartlarēnēn belirlenmesi, paydaĸlarēn arasēndaki 

eĸg¿d¿m¿n saĵlanmasē ve vatandaĸlarēn ºz¿mlerin geliĸtirilme s¿recine katēlēmēnēn 

saĵlanmasē gerekmektedir. Bu tema altēnda 4 strateji/geliĸim alanē tespit edilmiĸtir: 

Akēllē kent ºz¿mlerinin T¿rkiye genelinde hayata geirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēklarēnda aĸaĵēdaki uygulamalar bulunmaktadēr. 

Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

Akēllē kent ºz¿mlerinin hayata geirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē iin ºncelikli olarak bu 

alandaki stratejinin ve hedeflerin belirlenmesi ºnem taĸēmaktadēr. Belirlenecek stratejinin 

akēllē kent ºz¿mlerinde hangi alanlara odaklanēlmasē gerektiĵini, hedeflerin neler 

olacaĵēnē, paydaĸ katēlēmēnēn nasēl saĵlanacaĵēnē ve ºz¿mlerin hayata geirilmesi iin 

gerekli olan finansman modelinin ve eylemlerin izleme ve denetleme yapēsēnēn nasēl 

olacaĵēnē belirtmesi gerekmektedir. 

Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

Uygulamaya alēnacak olan akēllē kent ºz¿mleri ile ilgili standartlarēnēn belirlenmesi, 

birlikte alēĸabilirliĵin ve standartlara uyumun saĵlanmasē (ºrn. uygulamalarēn 

akreditasyonu) iin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu kapsamda veri modeli, uygulamalar 
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arasē entegrasyon ve veri paylaĸēmē, veri g¿venliĵi ve gizliliĵi, cihazlar ve sistemler arasē 

iletiĸim, devamlēlēk ve yedekleme ve veri ¿cretlendirmesi baĸlēklarēnda akēllē kent 

ºz¿mleri standartlarēnēn belirlenmesi gerekmektedir. 

KBS ve CBS standartlarēna uyumun saĵlanmasē ve bu ºz¿mlerin 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

Yerel yºnetimlerde KBS ve CBS standartlarēna uyumun saĵlanmasē ve KBS ve CBS 

uygulamalarēnēn il ve ile belediyelerinde yaygēnlaĸtērēlmasē alēĸmalarē, bu uygulama 

erevesinde incelenmektedir. Bu kapsamda Ķiĸleri Bakanlēĵē tarafēndan belirlenen CBS 

standartlarē ve CBS Teknik Kēlavuzuna uyum ve ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē tarafēndan 

belirlenen KBS mek©nsal veri standartlarēna yerel yºnetimler tarafēndan uyumunun 

izlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. KBS uygulamasē bulunmayan yerel 

yºnetimlerde (genellikle k¿¿k belediyeler) Mekansal Adres Kayēt Sistemi (MAKS) 

Projesinin ēktēlarēnēn kullanēlmasēnēn ve KBS uygulamalarē bulunan (genellikle b¿y¿k 

ºlekteki belediyeler) yerel yºnetimlerde MAKSôa entegrasyonun saĵlanmasē bu 

uygulama kapsamēnda deĵerlendirilebilir. 

Akēllē kent sertifikasyon modelinin hayata geirilmesi 

Kentlerin marka deĵerinin g¿lendirilmesi ve yatērēmcēlar ve iĸverenler iin cazibesinin 

artērēlmasē amacēyla belirli ºl¿tleri karĸēlayan kentlere ñAkēllē Kentò sertifikalarēnēn 

verilmesi, akēllē kent uygulamalarēnēn kentler iin cazibesini artērmaya katkē saĵlayabilir. 

Bu amala akēllē kent sertifikasē alma ve alēnan sertifikalarēn koruma ºl¿tlerinin 

belirlenmesi (ºrn. belediyelerin b¿y¿kl¿klerine, uygulamalardan saĵlanan etkiye, kent 

sakinlerinin desteĵinin saĵlanmasēna gºre) ve akēllē kent sertifikasē almanēn kentler iin 

cazip hale getirilmesi (ºrn. sertifika alan kentlere destekler saĵlanmasē) gerekmektedir. 

Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarē kullanēlarak kamu alēmlarē vasētasēyla akēllē kent 

teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasēnēn ve ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē 

Akēllē kent ºz¿mlerinin yerel kaynaklar ile geliĸtirilmesi ve geliĸtirilen bu ºz¿mlerinin 

ticarileĸtirilmesi iin pilot kentlerde/bºlgelerde uygulamalarēn hayata geliĸtirilmesi 

gerekmektedir. Ar-Ge teĸvikleri saĵlanarak ve yerli kaynaklar kullanēlarak geliĸtirilen 

ºz¿mlerin kamu alēmlarē vasētasēyla kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarēnda uygulamaya alēnmasē 

bu uygulama kapsamēnda d¿ĸ¿n¿lebilir. 
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Yerel yºnetimlerin ve kentlerde yaĸayan vatandaĸlarēn bilinlendirilmesi ve 

vatandaĸlarēn uygulama geliĸtirme s¿relerine katēlēmēnēn saĵlanmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēklarēnda aĸaĵēdaki uygulamalar bulunmaktadēr. 

Akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 

Akēllē kent ºz¿mlerinin hayata geirilmesi bu uygulamalar iin kentlerde talebin 

yaratēlmasē ile m¿mk¿n olabilmektedir. Gerekli talebin yaratēlmasē iin akēllē kent 

uygulamalarē ve bu uygulamalarēn saĵladēĵē faydalar hakkēnda, yerel yºnetimlerde ve 

kentlerde yaĸayan vatandaĸlarda, uygulanacak enerji, ulaĸēm, kentsel hizmetler, 

g¿venlik, su yºnetimi gibi alanlardaki akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda farkēndalēk 

yaratēlmasē ºnem kazanmaktadēr. 

Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē ve bu tanēma uygun yaĸayan 

laboratuvar uygulamalarēnēn belli baĸlē kentlerde kurulmasē 

Kent sakinlerinin uygulama geliĸtirme s¿recine katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla yaĸayan 

laboratuvar uygulamalarēnēn belli baĸlē kentlerde kurulmasē ve kurulan yaĸayan 

laboratuvarlarēn belirlenen akēllē kent uygulamalarē alanēnda alēĸmasēnēn saĵlanmasē 

gerekmektedir. Bu kapsamda ºncelikli olarak yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē, 

yapēlan tanēma uyguna kurulum iin gerekli ĸartlarēn belirlenmesi ve hayata geirilecek 

yaĸayan laboratuvarlar arasēnda koordinasyonu ve bilgi paylaĸēmēnē saĵlayacak 

mekanizmanēn tanēmlanmasē gerekmektedir. 

Akēllē kentler alanēnda yerel yºnetimler, merkezi yºnetim, STKôlar, meslek 

birlikleri ve ¿niversiteler arasē koordinasyonun saĵlanmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Yerel yºnetimler arasēnda koordinasyon, bilgi, ºz¿m ve en iyi uygulama 

paylaĸēmēnēn saĵlamasē 

Yerel yºnetimler arasēnda koordinasyon, bilgi, ºz¿m ve en iyi uygulama paylaĸēmēnēn 

saĵlamasē ve kentlerin sorunlarēnēn ve kentlerin ekonomik, politik ve sosyal geliĸimlerinin 

merkezi h¿k¿met g¿ndemine katēlmasē ºnem taĸēmaktadēr. Bu amala yerel yºnetim, 

STK, meslek birlikleri, ºzel sektºr ve ¿niversite temsilcilerinden oluĸan koordinasyon 

yapēsēnēn kurulmasē, en iyi uygulamalarēn ve ºz¿mlerin paylaĸēmē iin internet portalē 



 

63 

 

kurulmasē ve belediye, ºzel sektºr ve ¿niversite temsilcilerinin katēlēmēyla periyodik 

koordinasyon toplantēlarēnēn/ konferanslarēnēn d¿zenlenmesi gerekmektedir. 

Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve giriĸimcilerin kullanēmēna 

aēlmasē ve akēllē kent teknolojilerine devlet desteklerinin saĵlanmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve giriĸimcilerin kullanēmēna 

aēlmasē 

Bu uygulama yerel yºnetimler tarafēndan ¿retilen/toplanan verilerin (aēk veri) 

araĸtērmacēlar ve giriĸimciler ile paylaĸēlarak yeniliki uygulamalarēn hayata geirilmesi 

iin gerekli olan d¿zenlemelerin yapēlmasēnē ve uygulama ekosisteminin oluĸturulmasē 

alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. 

Kiĸiselleĸtirilmiĸ saĵlēk hizmetlerinin sunulmasēna, saĵlēk hizmetlerinin kalitesinin 

artmasēna ve saĵlēk harcamalarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine olanak saĵlayan e-saĵlēk 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

E-Saĵlēk hizmetleri alanēnda ºncelikli olarak elektronik saĵlēk kayētlarēnēn b¿t¿nc¿l bir 

ĸekilde saĵlēk kuruluĸlarēndan toplanmasē ve toplanan verilerin hastalarēn izni 

doĵrultusunda saĵlēk alēĸanlarē ile paylaĸēmēnēn saĵlanmasē, yeniliki uzaktan saĵlēk ve 

bakēm hizmetleri ve hastane bilgi sistemleri alanlarēnda standartlarēn belirlenmesi ve bu 

alandaki uygulamalarēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē ve son olarak toplanan saĵlēk 

verisinin bireylerin mahremiyetine ve kamunun ēkarlarēna uygun ĸekilde araĸtērmacēlar 

ile paylaĸēlmasēnēn saĵlanmasē gerekmektedir. Bu tema altēnda 3 strateji/geliĸim alanē 

tespit edilmiĸtir: 

Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk kuruluĸlarē ile paylaĸēmēnēn ve 

bireylerin/hastalarēn bu kayētlara eriĸiminin saĵlanmasē  

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn saĵlanmasē 

Bu uygulama elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk birimleri tarafēndan detaylē olarak 

oluĸturulmasēnēn, sisteme giriĸinin ve oluĸturulan bu bilginin paylaĸēmēnēn hastalarēn 

rēzasē doĵrultusunda gerekleĸtirilmesi iin d¿zenlemelerin ve teknik altyapēnēn 
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oluĸturulmasē, elektronik saĵlēk kayētlarēnēn, yetkili saĵlēk alēĸanlarēnēn ve 

bireylerin/hastalarēn eriĸimine olanak saĵlayacak ve kiĸisel verilerin mahremiyetini 

koruyacak ĸekilde paylaĸēmēnēn saĵlanmasē alēĸmalarēnēn iermektedir. Bu kapsamda 

elektronik saĵlēk kayētlarēnēn ve gerekleĸtirilen tedavi ile ilgili sigorta bildirimlerinin 

sisteme giriĸleri ortak bir uygulama ¿zerinden gerekleĸtirilebilir. Bu ortak kayēt giriĸi 

sonucunda saĵlēk ve sigorta alanēndaki sistemler arasēndaki entegrasyon ve elektronik 

saĵlēk kayētlarēnēn detaylē bir ĸekilde toplanmasē saĵlanabilir. 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin ve e-saĵlēk standartlarēnēn 

belirlenmesi ve bu hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēklarēnda aĸaĵēdaki uygulamalar bulunmaktadēr. 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

Uygulama kapsamēnda uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē ve 

bu alandaki hedeflerin belirlenmesi amacēyla yapēlacak olan alēĸmalar bulunmaktadēr. 

Belirlenecek stratejinin uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarēnēn hangi 

alanlara odaklanmasē gerektiĵini, hedeflerin neler olacaĵēnē, paydaĸ katēlēmēnēn nasēl 

saĵlanacaĵēnē ve uygulamalarēn hayata geirilmesi iin gerekli olan finansman modelinin 

ve eylemlerin izleme ve denetleme yapēsēnēn nasēl olacaĵēnē belirtmesi gerekmektedir.  

Bunlara ek olarak uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda hizmet verebilecek saĵlēk 

alēĸanlarēnēn (mavi yakalē ï ºn lisans mezunlarē) yetiĸtirilmesinin ve istihdamēnēn 

saĵlanmasēnēn, diĵer saĵlēk kuruluĸlarēna ve hastalara hizmet verecek uzmanlēk 

merkezlerinin (tele-radyoloji, tele-patoloji gibi) ve aĵrē merkezlerinin oluĸturulmasēnēn ve 

geliĸtirilen uygulamalarēn kullanēmē sonucunda verilen kararlarēn sorumluluĵunun 

belirlenmesinin de bu strateji erevesinde deĵerlendirilmesi gerekmektedir. 

E-saĵlēk alanēnda standardizasyon ve akreditasyon mekanizmasēnēn 

belirlenmesi 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarēndaki ve cihazlarēndaki standartlarēn 

belirlenmesi, birlikte alēĸabilirliĵin ve standartlara uyumun saĵlanmasē (ºrn. veri modeli, 

veri paylaĸēm modeli, aray¿z ve g¿venlik standartlarē, verilerin gizliliĵi, uygulamalarēn ve 

cihazlarēn akreditasyonu) gerekmektedir. Bu uygulama ayrēca hastane bilgi sistemlerinin 

birlikte alēĸabilirliĵini, s¿rekliliĵini ve g¿venliĵini g¿vence altēna alacak standartlarēn ve 

akreditasyon mekanizmasēnēn belirlenmesi alēĸmalarēnē da iermektedir. 
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Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

Bu uygulama toplanan saĵlēk ile ilgili verilerinin (teĸhisler, ilalar, maliyetler gibi) yeniliki 

uygulamalar oluĸturulmasē, detaylē analizler ve ēkarēmlar yapēlmasē amacēyla 

araĸtērmacēlar ve giriĸimler ile bireylerin mahremiyeti ve kamunun ēkarlarē gºzetilecek 

ĸekilde paylaĸēmēnēn saĵlanmasē alēĸmalarēnē iermektedir. 

Sera gazē salēmlarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine yardēmcē olan, enerji verimliliĵini artēran ve fosil 

yakētlarda dēĸa baĵēmlēlēĵē azaltan yeĸil biliĸim teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Yeĸil biliĸim alanēnda enerji verimliliĵinin artērēlmasē ve sera gazē salēmlarēnēn azaltēlmasē 

iin enerji, ulaĸēm, sanayi ve binalarda BĶT kullanēmēnēn artērēlmasē ve toplumun enerji 

verimliliĵi ve bu amala BĶT kullanēmēnēn saĵladēĵē faydalar konusunda bilgilendirilmesi 

gerekmektedir. Bu tema altēnda 2 strateji/geliĸim alanē tespit edilmiĸtir: 

Sera gazē salēmlarēnēn BĶT ile d¿ĸ¿r¿lmesi ve enerji verimliliĵinin BĶT destekli 

ºz¿mler ile artērēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya 

konulmasē ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē 

Bu uygulama yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya koyulmasē 

ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē alēĸmalarēnē iermektedir. 

Toplumda enerji verimliliĵinin ºnemi ve e-atēklar konusunda farkēndalēk 

yaratēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēklarēnda aĸaĵēdaki uygulamalar bulunmaktadēr. 

Toplumda yeĸil biliĸim alanēnda (ºzellikle enerji verimliliĵi) farkēndalēk 

yaratēlmasē 

¥zel sektºre yeĸil biliĸimin faydalarēnēn anlatēlmasē ve toplumun genelinde farkēndalēk 

yaratēlmasē (ºrn. en iyi uygulamalarēn ve ºnerilerin paylaĸēlmasē, enerji verimli cihazlar 
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iin vergi indirimleri, enerji verimliliĵi hakkēnda bilinlendirme ve ºneriler portalē, sosyal 

medya aralarē kullanēmē) alēĸmalarē bu uygulama erevesinde incelenmektedir. 

E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke 

seviyelerine ēkarēlmasē 

Bu uygulama e-atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke 

seviyelerine getirilmesi alēĸmalarēnē iermektedir. Bu amala, toplumda ve iĸletmelerde 

e-atēĵēn ekonomik deĵeri ve evreye olan etkileri konusunda farkēndalēk yaratēlmasē ve 

iĸletmelerin ve belediyelerin toplanan e-atēk miktarēnē artērmaya yºnelik alēĸmalarēn 

teĸvik edilmesi ºnem taĸēmaktadēr. 

Y¿ksek hacimdeki verinin iĸlenerek daha doĵru ēkarēmlar yapēlmasēna, sunulan 

hizmetlerin kalitesinin ve iĸ s¿relerinin etkinliĵinin artērēlmasēna yardēmcē olan b¿y¿k veri 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Kamuya ve ºzel sektºre maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi, sunulan ¿r¿nlerin ve hizmetlerin 

kalitesinin artērēlmasē gibi konularda ºnemli faydalar saĵlayan b¿y¿k veri alanēnda kamu 

verisinin yeniden kullanēmēnēn saĵlanmasē, kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn 

hayata geirilmesi ve kamu ve ºzel sektºrde farkēndalēĵēn yaratēlmasē ºne ēkan 

hedeflerdir. Bu tema altēnda 2 strateji/geliĸim alanē tespit edilmiĸtir: 

Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata geirilmesi 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata geirilmesi 

Kamuya, iĸletmelere ve bireylere birok faydalar saĵlayan b¿y¿k veri alanēnda 

alēĸmalar ve yatērēmlar k¿resel olarak ivme kazanmaktadēr. B¿y¿k veri ºz¿mlerinin 

kullanēlmasē kamuya ve ºzel ĸirketlere pek ok fērsatlar da sunmaktadēr. Bu uygulama 

kapsamēnda T¿rkiyeôde kamu kurumlarēnda b¿y¿k veri uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesi alēĸmalarē bulunmaktadēr. 

¥ncelikli olarak bu uygulama kapsamēnda b¿y¿k verinin hangi alanlarda ne gibi faydalar 

saĵlayabileceĵinin analizinin yapēlmasē gerekmektedir. Bu analiz sonucunda potansiyel 

b¿y¿k veri projeleri listesi ve her bir projesinin maliyeti ve faydasē hesaplanmēĸ olacaktēr. 
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Kamu ve ºzel sektºrde b¿y¿k veri ve saĵladēĵē faydalar konusunda 

farkēndalēk yaratēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnda b¿y¿k veri ve b¿y¿k verinin saĵladēĵē 

faydalar hakkēnda bilinlendirme yapēlmasē ve farkēndalēĵēn artērēlmasē 

Bu uygulama, kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnda b¿y¿k veri ve b¿y¿k verinin saĵladēĵē 

faydalar hakkēnda bilinlendirme yapēlmasē ve farkēndalēĵēn artērēlmasē alēĸmalarēnē 

iermektedir. Bu kapsamda en iyi ºrneklerin toplantēlar/konferanslar ve meslek birlikleri 

vasētasēyla paylaĸēlmasē ve yerel yºnetimlerde b¿y¿k veri konusunda farkēndalēĵēn 

artērēlmasē faaliyetleri de gerekleĸtirilebilir. 

¦lkenin k¿lt¿r varlēklarēnēn korunmasēna ve bu k¿lt¿r varlēklarēnēn toplumun geniĸ 

kesimlerinin eriĸimine fērsat tanēyan sayēsal k¿t¿phane ve sanal m¿ze uygulamalarēnēn 

¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

K¿lt¿rel varlēklar aēsēndan olduka zengin olan ¿lkemizde, k¿lt¿r varlēklarēnēn 

dijitalleĸtirilmesi ve toplumun eriĸimine aēlmasē, ºnemli fērsatlar sunmaktadēr. Bu 

kapsamda, sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler alanēnda dijitalleĸtirme standartlarēnēn 

belirlenmesi ve dijitalleĸtirmenin belirlenen standartlar doĵrultusunda yapēlmasē, dijital 

ortama aktarēlan k¿lt¿r varlēklarēna ve diĵer ieriklere merkezi bir sistem ve farklē cihazlar 

¿zerinden eriĸimin saĵlanmasē ve toplumda farkēndalēk yaratēlarak vatandaĸlarēn ierik 

¿retimine katēlēmēnēn saĵlanmasē ºnem taĸēmaktadēr. Bu tema altēnda 3 strateji/geliĸim 

alanē tespit edilmiĸtir: 

K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn belirlenmesi ve belirlenen 

standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirmenin yapēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn belirlenmesi ve belirlenen 

standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirme alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

Bu uygulama, k¿t¿phane, arĸiv ve m¿ze gibi bilgi merkezlerinde s¿rd¿r¿len ve 

planlanan sayēsallaĸtērma alēĸmalarēnda koordinasyonu saĵlayacak, standartlarē 

belirleyecek (ºrn. dijital ierik formatē, ºz¿n¿rl¿ĵ¿) ve bu standartlara uyumu 
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denetleyecek kurulun oluĸturulmasē, m¿ze ve k¿t¿phanelerde bulunan k¿lt¿rel varlēklarēn 

ve eserlerin dijitalleĸtirilmesinin belirlenen standartlar erevesinde gerekleĸtirilmesi ve 

vatandaĸlarēn m¿lkiyetinde bulunan k¿lt¿rel miraslarēn dijitalleĸtirilmesinin teĸvik 

edilmesi alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. 

Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden sayēsal k¿t¿phanelere ve sanal 

m¿zelere eriĸimin ve katēlēmcēlēĵēn saĵlanmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden vatandaĸlarēn dijitalleĸtirilen 

k¿lt¿r varlēklarēna eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn 

saĵlanmasē 

K¿t¿phane, arĸiv ve m¿zelerde dijitalleĸtirilmiĸ bilgi kaynaklarēnēn (kitaplar, dergiler, 

yazma ve nadir eserler,  arkeolojik objeler vs.) toplu kataloĵunun hazērlanmasē ve 

dijitalleĸtirilen eserlere merkezi bir sistem ¿zerinden eriĸimin saĵlanmasē ºnem 

taĸēmaktadēr. Hēzla geliĸen cihaz teknolojilerinden dolayē vatandaĸlarēn farklē cihazlardan 

k¿t¿phane ve m¿zelerdeki dijital eserlere ve ieriĵe (bilgisayar, akēllē telefon, tablet, akēllē 

TV) eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē (ºrn. dijital ortama 

aktarēlan metinlerin terc¿mesinde vatandaĸlarēn katēlēmēnēn saĵlanmasē) bu uygulama 

kapsamēnda incelenebilir. 

Geliĸtirilen bu uygulamalara ek olarak vatandaĸlarēn fiziksel olarak m¿ze ve 

k¿t¿phaneleri gezerken kullanabilecekleri, m¿ze ve k¿t¿phane hakkēnda bilgilere 

eriĸebilecekleri, sergilenen eserler ile ilgili bilgi alabilecekleri gºr¿nt¿l¿ ve sesli dijital 

uygulamalarēn geliĸtirilmesi de gerekmektedir. 

Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler hakkēnda farkēndalēk 

yaratēlmasē 

Bu strateji/geliĸim alanēnē alt baĸlēĵēnda aĸaĵēdaki uygulama bulunmaktadēr. 

Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler hakkēnda farkēndalēk 

yaratēlmasē 

Toplumda sanal m¿zelerde ve sayēsal k¿t¿phanelerden sunulan hizmetler (ºrn. ierik, 

eĵitimler) ile ilgili farkēndalēk yaratēlmasē ve bu amala sosyal medya aralarēnēn etkili bir 

ĸekilde kullanēlmasē alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. 
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7. Ķnternet Giriĸimciliĵi ve e-Ticaret 

Ķnternet giriĸimciliĵi ve e-ticaret ayrē ayrē incelenmiĸ, giriĸimcilikte internet giriĸimciliĵinin 

geliĸtirilmesi, e-ticarette ise t¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn 

artērēlmasē ve e-ticaretin geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesi 

temalarē ºne ēkmēĸtēr. 

Ķnternet Giriĸimciliĵi 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēndēĵēnda Ķnternet 

giriĸimciliĵinin her yºnden desteklenerek geliĸtirilmesi, yeg©ne tema olarak ºne 

ēkmēĸtēr. 

Ķnternet Giriĸimciliĵinin Geliĸtirilmesi 

Ķnternet giriĸimciliĵi geliĸtirilmesinde ana tema, d¿nyada b¿y¿k bir hēzla b¿y¿mekte olan 

internet ekonomisi iinde T¿rkiyeônin payēnēn artērēlmasēna ºnc¿l¿k edecek giriĸimlerin 

geliĸebileceĵi ekosistemi yaratmaktēr.  Bu sayede internet giriĸimcilerinin ve b¿y¿me 

aĸamasēna geebilecek internet giriĸimlerinin sayēsēnēn artērēlmasē hedeflenmektedir.  

Ķnternet giriĸimlerinin artmasē ile hem ekonomik b¿y¿me, hem istihdam hem de verimlilik 

artēĸē saĵlanacaktēr. 

Ķnternet giriĸimlerinin geliĸebilmesinin ºn koĸulu ¿r¿n ve hizmeti alacak altyapēya sahip 

bir i pazarēn varlēĵēdēr. Bu talep T¿rkiyeôde internet altyapēsēnēn geliĸmesi ve internet 

teknoloji ve uygulamalarēnēn kullanēmēnēn artmasē ile b¿y¿mektedir (Talep ve internet 

altyapēsē konularē Geniĸbant Altyapēsē ve Sektºrel Rekabet ve Toplumsal Dºn¿ĸ¿m 

eksenlerinde detaylē olarak ele alēnmēĸtēr). 

Ķnternet giriĸimcilerinin ve ihtiya duyduklarē nitelikli insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi 

konusu ise Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdam ekseninde detaylē olarak incelendiĵi iin 

burada ayrēca ele alēnmayacaktēr.  

Ķnternetin sunduĵu iĸ fērsatlarēnēn giriĸimciler tarafēndan deĵerlendirilmesi iin saĵlēklē 

giriĸimcilik ekosistemi gerekmektedir. T¿rkiyeônin bu alanda geliĸmesi iin ¿ geliĸim 

alanē belirlenmiĸtir: 

Ķnternet giriĸimlerinin finansman kaynaklarēna ve diĵer destek unsurlarēna 

eriĸiminin kolaylaĸtērēlmasē 
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Giriĸimciler ºzellikle iĸlerini geliĸtirmeye alēĸtēklarē baĸlangē aĸamasēnda iĸin risklerine 

uygun finansman ve tecr¿beyle olgunlaĸmēĸ yºnetim bilgisine ihtiya duymaktadēr. Bu 

geliĸim alanē giriĸimcilerin en ok desteĵe ihtiya duyduklarē baĸlangē aĸamasēndaki 

finansman ve diĵer kaynak kullanēmēnēn miktarēnēn, eriĸiminin ve faydalanma etkinliĵinin 

artērēlmasēna yºnelik dºrt uygulama iermektedir. 

Melek yatērēmcēlēĵēn yaygēnlaĸmasēnēn desteklenmesi 

Melek yatērēmcē (BKY ï Bireysel Katēlēm Yatērēmcēsē) aĵlarēnēn geliĸmesi ve yurdun t¿m 

bºlgelerinde yaygēnlaĸmasē iin kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵinde yerel tanētēm ve 

bilinlendirme yapēlmasē ve BKS (Bireysel Katēlēm Sermayesi yani melek yatērēmcē 

sermayesi) teĸvikleriyle ilgili erevenin k¿resel en iyi ºrnekler temel alēnarak 

geliĸtirilmesi ºnem kazanmaktadēr. 

Erken aĸama giriĸimlerini hedefleyen fonlarēn fonu kurulmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

BĶT alanēnda, baĸlangē aĸamasē giriĸimlerine yatērēmē hedefleyen erken aĸama giriĸim 

sermayesi fonlarēna yatērēm yaparak, bu tip fonlarēn sayēsēnēn artmasēnē ve 

yaygēnlaĸmasēnē tetikleyecek fonlarēn fonu kurulmasēnēn deĵerlendirilmesi ºnemlidir. 

T¿rkiyeôde olgunlaĸmēĸ ĸirketlere yatērēm yapabilen giriĸim sermayesi fonlarē bulunmakla 

birlikte, baĸlangē aĸamasē ve erken aĸama BĶT giriĸimlerine yatērēm yapacak giriĸim 

sermayesi fonlarēnēn sayēsē ise ok azdēr.  Bu uygulama da bu tip bir fonlarēn fonu 

kurulmasēnēn deĵerlendirilmesini kapsamaktadēr. 

Yeni kuluka merkezleri ve hēzlandērēcēlarēn kurulmasē ve bu merkezlerin 

stratejik k¿melenmelere entegrasyonunun saĵlanmasē 

Ķnternet giriĸimlerinin baĸlangē aĸamalarēnda ihtiya duyduklarē destek ve sermayeye 

eriĸmelerine yardēmcē olan bir destek mekanizmasē da b¿t¿n d¿nyada etkili olmuĸ 

kuluka (incubation) organizasyonlarē ve hēzlandērēcēlardēr (accelerator).  Bu uygulama bu 

alandaki geliĸimin desteklenmesi amacēyla yeni kuluka ve hēzlandērēcē merkezlerinin 

kurulmasē ve kurulan bu merkezlerin ulusal BĶT stratejisinde belirlenecek odak 

alanlarēnda kurulacak k¿melenmelere entegre edilmesini kapsamaktadēr. 

Giriĸimci desteklerinin etkinliĵinin ºl¿lmesi ve geliĸtirilmesi  

¦lkemizde eĸitli devlet kuruluĸlarē giriĸimcilere kuruluĸ sermayesi, AR-GE yatērēmlarē, 

eĵitim ve danēĸmanlēk hizmeti harcamalarē gibi alanlar iin mali destek sunmaktadēr. 
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¢eĸitli kurumlarēn saĵladēĵē mali desteklerin arzu edilen hedefe ulaĸēp ulaĸmadēĵēnēn ve 

ºngºr¿len etkiyi yaratēp yaratmadēĵēnēn, iyileĸtirme yapēlmasē amacēyla ºl¿lerek takip 

edilmesi bu desteklerin kullanēm etkinliĵinin deĵerlendirilerek daha iyi kanalize edilmeleri 

bu kaynaklarēn BĶT sektºr¿nde daha etkin bir ĸekilde deĵerlendirilebilmesini saĵlayabilir. 

Bu uygulama adēmēyla da giriĸimcilere saĵlanan desteklerin temel baĸarē ºl¿tlerinin 

belirlenmesi ve d¿zenli ºl¿mlerle desteklerin etkinliklerinin artērēlmasē hedeflenmektedir. 

Ķnternet giriĸimciliĵi k¿lt¿r¿n¿n geliĸiminin s¿rekli bir ĸekilde teĸvik edilmesi 

ve ºzendirilmesi 

T¿rkiyeôde genel anlamda giriĸimcilik k¿lt¿r¿ g¿l¿ olsa da ¿niversite mezunlarēnēn 

kariyer olarak giriĸimciliĵi, ºzellikle de internet giriĸimciliĵini seme oranē d¿ĸ¿kt¿r.  

Ancak bu ºzendirilebilir ve bunda da rol modellerin varlēĵē ve eriĸilebilir olmasēnēn, baĸarē 

hik©yelerinin paylaĸēmē ve kutlanmasēnēn internet giriĸimciliĵini destekleyen unsurlar 

olduĵu gºr¿lmektedir. Ķnternet giriĸimciliĵinin bu yºnde teĸvik edilmesi iki uygulama 

iermektedir. 

Ķnternet giriĸimciliĵinde mentor, rol model, giriĸimci etkileĸiminin 

desteklenmesi ve internet giriĸimciliĵinin kamuoyunda bilinirliliĵin 

artērēlmasē 

Bu uygulama kapsamēnda Ķnternet giriĸimcilerinin baĸarē ºyk¿lerinin paylaĸēlmasē, 

kutlanmasē ve giriĸimciliĵin ºzendirilmesi iin tanētēm faaliyetleri yapēlmasē, mentor ve rol 

modellerin yeni giriĸimcilerle etkileĸiminin ºzendirilmesi ve yurtdēĸē yatērēmcēlara 

T¿rkiyeôdeki, T¿rkiyeôdeki giriĸimcilere de yurtdēĸēndaki yatērēmcēlarēn tanēĸtērēlmasē amalē 

faaliyetler organize edilmesi ele alēnmaktadēr. 

¥rg¿n eĵitimde uygulamalē giriĸimcilik programlarēnēn desteklenmesi  

Bu uygulamada ºrg¿n eĵitimde STKôlarla iĸbirliĵi iinde uygulamalē giriĸimcilik 

programlarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē hedeflenmektedir. 

Ķnternet giriĸimlerinin geliĸimini sēnērlayan mevzuat engellerinin kaldērēlmasē 

Genel olarak baktēĵēmēzda ¿lkemizde gºrece olarak y¿ksek ĸirket kurma masraflarēna 

raĵmen yeni ĸirket kurulmasē yurtdēĸē ºrneklere gºre daha kolay gerekleĸmektedir. 

Ancak ¿lkemizdeki asēl zorluk ĸirketlerin kapatēlmasē s¿recinde ºzellikle iflas 

durumlarēnda yaĸanmaktadēr. Ayrēca Ķnternet giriĸimcileri tarafēndan ABD ve Avrupaôda 
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yoĵun olarak kullanēlmakta olan hisse opsiyonlarē ile alēĸanlara ºdeme yapma 

konusundaki d¿zenlemeler de giriĸimcilik ekosisteminin geliĸmesi iin ºnemlidir.  Bu 

alanlarda internet giriĸimciliĵini destekleyecek iki uygulama ele alēnmaktadēr. 

ķirket kurma/kapama/tasfiye gibi alanlardaki uygulamalarēn internet 

giriĸimcilerinin ihtiyalarē gºz ºn¿nde bulunarak deĵerlendirilmesi  

ķirket kurma/kapama/tasfiye gibi alanlardaki uygulamalarēn internet giriĸimcilerinin 

ihtiyalarē gºz ºn¿nde bulunarak deĵerlendirilmesi internet giriĸimciliĵinin artērēlmasēnda 

ve b¿rokratik engellerin ortadan kaldērēlmasēnda ºnem taĸēmaktadēr. 

Ķnternet ve mobil uygulama giriĸimlerinin baĸarēlē olup olmayacaklarē, yatērēmcē bulup 

bulamayacaklarē, geleneksel ĸirketlere gºre genellikle daha hēzlē test edilebilmekte ve 

ticari anlamda daha abuk gºr¿lebilmektedir.  Gerektiĵinde abuk kapatēlabilme olanaĵē, 

bu t¿r ĸirket giriĸimcilerinin ve bunlara yatērēm yapanlarēn abuk kapatēlamama 

endiĸesinden uzaklaĸarak daha erken bir safhada kurumsallaĸabilmelerine imk©n 

tanēyabilecektir. Bu sayede baĸka desteklere de daha kolay ve erken ulaĸabilecekler ve 

baĸarē oranlarēnē artērabilecektir. 

¢alēĸanlara hisse senedi opsiyonu ve hak ediĸ konusundaki uygulamalarēn 

BĶT giriĸimlerinin gereksinimlerini de gºzetecek ĸekilde gºzden geirilmesi  

¥zellikle internet teknolojileri gibi nitelikli ve eĵitimli alēĸanlara sahip olmanēn kritik 

olduĵu sektºrlerde yeni kurulan ĸirketlerin, alēĸanlarēna sunduĵu fērsatlar olduka 

ºnemlidir.  Ancak yeni kurulan ĸirketlerde nakit akēĸē doĵal olarak yavaĸ olacaĵēndan bu 

ĸirketlerin alēĸanlarēna sunabileceĵi maddi olanaklar kēsētlēdēr. Bu y¿zden geliĸmiĸ 

¿lkelerdeki giriĸimcilik ºrneklerinde alēĸanlara normal maaĸlarēn ºtesinde hisse 

opsiyonu saĵlanmaktadēr. ¢alēĸanlara hisse senedi opsiyonlarē verilmesi iin, bu 

opsiyonlarēn hakediĸi ve vergilendirilmesiyle ile ilgili olarak gelir vergisi mevzuatēnda aēk 

ve detaylē d¿zenleme yapēlmasē deĵerlendirilmelidir. 

e-Ticaret 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēnarak e-ticaret bºl¿m¿ 

t¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē ve e-ticaretin 

geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesi temalarē erevesinde 

oluĸturulmuĸtur. 
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T¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Ķnternet giriĸimciliĵi ve e-ticaret ekseninin alt baĸlēĵē olan e-Ticaretin geliĸtirilmesinde 

vurgulanan ilk temada, hem t¿keticilerin endiĸelerinin giderilerek alēĸveriĸ iin internete 

yºnelmelerini saĵlamak hem de ĸirketlerin, ºzellikle KOBĶôlerin interneti satēĸ kanalē 

olarak daha yoĵun ĸekilde kullanmalarēnē saĵlamak hedeflenmektedir. Bu hedefi 

gerekleĸtirebilmek iin de e-ticaret pazarēnēn durumunun ve dinamiklerinin tespit 

edilmesi ve takip edilmesi ºnem teĸkil etmektedir. 

KOBĶôlerin internete yºnelebilmeleri ve teknolojiyi kullanarak alēm-satēm yapabilmeleri 

iin nitelikli iĸg¿c¿n¿n istihdam edilmesi de bir baĸka hedef olmalēdēr. BĶT alanēnda 

nitelikli iĸg¿c¿n¿n yetiĸtirilmesi ve ĸirketlerce istihdam edilmesi konusu ñNitelikli Ķnsan 

Kaynaĵē ve Ķstihdamò ekseninde detaylē olarak incelendiĵi iin burada ayrēca ele 

alēnmayacaktēr. 

T¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē temasēnēn altēnda dºrt 

geliĸim alanē belirlenmiĸtir: 

e-Ticaret pazar hacmi ve dinamiklerinin belirlenmesi 

Sºz konusu geliĸim alanēnēn alt baĸlēklarēnda ¿lkedeki e-ticaret pazarēnēn daha iyi ĸekilde 

incelenmesini saĵlayarak var olan ve potansiyel oyuncularēn stratejik kararlarēna destek 

olmayē saĵlayacak eylemler bulunmaktadēr. Bu geliĸim alanē altēnda iki uygulama 

bulunmaktadēr. 

B2C e-Ticaret hacmi iin kullanēlacak verilerin evrim dēĸē iĸlemlerden 

ayrēlarak, saĵlēklē ve periyodik olarak ºl¿lmesinin saĵlanmasē 

B2C e-ticaret pazar hacmi iin kullanēlabilecek en iyi gºsterge Bankalararasē Kart 

Merkezi (BKM) verileridir. BKM bankalarēn sanal POSôlarē ¿zerinden yapēlan iĸlemlerle 

ilgili verileri raporlamaktadēr ancak gemiĸe ait bu veriler internetten yapēlan iĸlemlere ek 

olarak mail order (telefonla satēĸ) ve sigorta gibi ¿r¿nler iin yapēlan kredi kartēndan 

otomatik ºdeme iĸlemlerini de iermektedir. e-Ticaret olarak adlandērēlmayan iĸlemler ile 

e-ticaret iĸlemlerinin farklē sanal POSôlar veya farklē kodlarla kayēt altēna alēnmasē ve 

raporlanmasē sonucu gerek e-ticaret hacmine ulaĸēlabilecektir. 

T¿keticilere ve ĸirketlere yºnelik s¿rekli kapsamlē pazar araĸtērmasē 

gerekleĸtirilmesi 



 

74 

 

T¿rkiyeôde de yurt dēĸēndaki ºrneklere benzer ieriĵe sahip detaylē pazar araĸtērmasēnēn 

gerekleĸtirilmesi, hem T¿rk pazarēnēn yurt dēĸē ºrneklerle karĸēlaĸtērēlmasē ve geliĸim 

aĸamalarēnda hangi konuda olduĵunun belirlenmesine olanak verecek, hem de e-ticaret 

yatērēmcēlarēna iĸ planlarēnē geliĸtirirken ēĸēk tutacaktēr. Bu uygulama iki ayrē pazar 

araĸtērmasēnēn gerekleĸtirilmesini ierir: 

¶ T¿rkiyeôde t¿keticilere yºnelik satēĸē ieren e-ticaret dinamiklerinin belirlenmesi, 

t¿ketici tercihlerinin tespit edilmesi, alēĸveriĸ kanalē olarak internetin neden tercih 

edilip edilmediĵinin incelenmesi, t¿ketici profilinin belirlenmesi gibi amalara 

hizmet edecek ĸekilde e-ticaretin daha detaylē sorgulandēĵē t¿keticilere yºnelik 

pazar araĸtērmasēnēn gerekleĸtirilmesi 

¶ T¿rkiyeôde B2B e-ticaret pazarēnda dinamiklerin belirlenmesi, iĸletme tercihlerinin 

ve kullanēm alēĸkanlēklarēnēn tespit edilmesi, alēm/satēm kanalē olarak internetin 

neden tercih edilip edilmediĵinin incelenmesi, kullanēcē iĸletme profilinin 

belirlenmesi gibi amalara hizmet edecek ĸekilde iĸletmeler arasē e-ticaretin daha 

detaylē sorgulandēĵē iĸletmelere yºnelik pazar araĸtērmasēnēn gerekleĸtirilmesi 

T¿keticilerin e-ticaret kullanēmēnēn artērēlmasē 

e-Ticaretin tercih edilmeme sebeplerine odaklanarak t¿keticilerin e-ticaretle ilgili 

endiĸelerini azaltmayē hedeflemek, e-ticaretin daha geniĸ kitlelerce benimsenmesini ve  

e-ticaret kullanēmēnēn artmasēnē saĵlayabilir. 

T¿keticilerin g¿ven/g¿venlik endiĸelerinin giderilmesi iin ñg¿ven damgasēò 

(sertifikasyon) uygulamasē baĸlatēlmasē ve tanētēlmasē 

T¿rkiyeôde g¿venlik/gizlilik ile hizmet kalitesi/teslimat konularēndaki endiĸeleri 

t¿keticilerin internetten alēĸveriĸ yapmama sebeplerinin baĸēnda gelmektedir. Bu geliĸim 

alanē e-ticaret pazarēnēn geliĸmesi ve t¿keticilerin e-ticaretle ilgili endiĸelerinin 

giderilmesini saĵlamak iin e-ticaret sitelerinin iĸleyiĸlerini deĵerlendirerek belirlenen 

standartlara uyup uymadēklarēnē denetleyen ve belirli minimum standartlara uyum 

gºsteren e-ticaret sitelerini ñg¿ven damgasēò ile onaylayan sertifikasyon kurumunun 

oluĸturulmasē ve sertifikasyon uygulamasēnēn baĸlatēlmasēnē kapsar. 

ķirketlerin satēĸ kanalē olarak e-ticarete yºnelmelerinin saĵlanmasē 
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T¿rkiyeôde iĸletmeden t¿keticiye ve t¿keticiler arasē e-ticaret pazarēnda var olan satēcēlar 

geliĸmiĸ ¿lkelere kēyasla sēnērlēdēr. ķirketlerin e-ticaret ve saĵladēĵē faydalardan haberdar 

olmasēnē saĵlayarak onlarē internette satēĸ yapmaya yºneltmek ve bu konuda gereken 

desteĵi vermek iĸletmeler arasē e-ticaret pazarēnēn geliĸmesi iin kritiktir. Bu geliĸim alanē 

altēnda iki uygulama bulunmaktadēr. 

KOBĶôler iin e-ticaretin ve pazaryerlerinin faydalarē, nasēl uygulanacaĵē ile 

ilgili bilgilendirme alēĸmalarē ve iyi uygulamalarēn paylaĸēmē 

KOBĶôlerin e-ticarete yºnelmelerinin saĵlamanēn ilk adēmē onlarē bu konuda bilgilendirmek 

ve interneti satēĸ kanalē olarak kullanmak iin eĵitmektir. ķirketlerin internetin satēĸ kanalē 

olarak kullanēlmasē konusunda bilgilendirilmesi ve farkēndalēk yaratēlmasē, e-ticaret 

uygulamalarē hakkēnda eĵitim verilerek ĸirketlerin becerilerinin geliĸtirilmesi; internetten 

satēĸ yapmak isteyenlere yol gºsterilmesi (sonraki adēmlar, yararlanēlabilecek 

pazaryerleri/ kaynaklar/yazēlēm programlarē, iĸ s¿recinin farklē alanlarēnda iĸbirliĵi 

yapēlabilecek olasē ĸirketler gibi) e-ticaretin geliĸimine katkēda bulunacaktēr. 

ķirketlerin altyapē eksikliklerinin giderilmesi iin bilinlendirilmesi ve 

alternatiflerin deĵerlendirilerek destek saĵlanmasē 

KOBĶôlerin e-ticarete yºnelmelerinin saĵlamanēn ikinci adēmē ise KOBĶôlerin teknik altyapē 

eksikliklerinin giderilmesi iin onlarē bilinlendirme ve destek saĵlanmasē alēĸmalarē 

olacaktēr. Bu uygulama ĸirketlerin, ºzellikle KOBĶôlerin teknik konulardaki ve altyapē 

alanēndaki eksikliklerinin giderilmesi iin farklē kurumlarla iĸbirliĵi ile geniĸ aplē ve e-

ticaret uygulamasēna yºnelik bir alēĸma/proje baĸlatēlmasēnē ierir. 

Yurt dēĸēna e-ihracatēn ºzendirilmesi ve kolaylaĸtērēlmasē 

T¿rkiyeôde hem iĸletmeden t¿keticiye hem de iĸletmeler arasē e-ticaret kanalēndan 

ihracat sēnērlēdēr. T¿rk ĸirketlerinin e-ticaret kanalēyla yurt dēĸēna ihracata yºnelmelerini 

desteklemek ve T¿rkiyeônin bºlgedeki satēĸ potansiyelinden faydalanmasēnē saĵlamak 

dºrd¿nc¿ geliĸim alanēnē oluĸturmaktadēr. Bu geliĸim alanē altēnda ¿ uygulama 

bulunmaktadēr. 

e-Ticaretle ihracatta ¿r¿n iadelerinde yaĸanan sorunlarēn giderilmesi 

¦r¿n iadelerindeki sorunlarēn giderilmesi yurtdēĸēna e-ihracatēn geliĸmesi iin ºnem 

taĸēmaktadēr. 



 

76 

 

Yurt dēĸēna internetten gerekleĸtirilen satēĸlarēn desteklenmesi iin 

alternatiflerin deĵerlendirilmesi ve izlenecek modelin belirlenmesi 

T¿rk e-ticaret sitelerinin yurt dēĸē satēĸa yºnelmemeleri T¿rkiyeônin internette ihracatēn 

potansiyeli yakalayamamasēnēn baĸlēca sebepleri arasēndadēr. T¿rkiyeôde internet 

¿zerinden satēĸ yapan ĸirketlerin hedef olarak yurt dēĸēna da yºnelmesini saĵlamak ve 

T¿rkiyeônin ihracatēnē artērmak iin yurt dēĸēna internetten gerekleĸtirilen satēĸlarēn 

desteklenmesinin deĵerlendirilmesi iin alēĸma yapēlmasē ºnerilmektedir. 

Bºlgedeki ¿lkelere hizmet verecek e-ticaret merkezi yaratēlmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

T¿rkiye coĵrafi konumu, tarihi ve k¿lt¿rel yakēnlēĵē sebebiyle bºlgede diĵer ¿lkelerle 

ticaret iin elveriĸli konumdadēr. Bºlgedeki ¿lkelere (batēda Balkanlar ve Avrupa ¿lkeleri, 

kuzeyde T¿rki Cumhuriyetler, Orta Doĵuda komĸu ¿lkeler ve Arap ¿lkeleri) hizmet 

verecek e-ticaret merkezi yaratēlmasēnēn ve gerekli desteĵin verilmesinin 

deĵerlendirilmesi e-ihracata katkēda bulunacaktēr. 

e-Ticaretin geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesi 

e-Ticaretin geliĸtirilmesinde engel teĸkil eden bir konu t¿keticilerin e-ticaret yapabilmesi 

iin internete eriĸmesi ve kullanmasēdēr. ¦lkedeki internet eriĸiminin artērēlmasē ve 

internet kullanēm oranlarēnēn artmasē doĵal olarak ¿lkede e-ticaret kullanēmēnē da 

artēracaktēr. Ķnternet penetrasyonu e-ticaret penetrasyonunu etkileyen en ºnemli 

faktºrd¿r. Ķnternet eriĸiminin artērēlmasē Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseninde incelenmiĸtir. Bu 

eksende incelenecek diĵer eksiklik ve belirlenen strateji/geliĸim alanē ise t¿keticilerin 

endiĸelerini gidermek ve rahatlēkla iĸlem yapmalarēnē saĵlamak iin gerekli yasal 

d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesi ve tespit edilebilecek altyapē eksikliklerinin 

giderilmesidir.  

Sºz konusu temanēn altēnda iki geliĸim alanē ve her geliĸim alanē iin ilgili uygulama 

belirlenmiĸtir: 

e-Ticaretle ilgili yasal d¿zenlemelerin sonulandērēlmasē ve uygulamaya 

alēnmasē 

T¿rkiyeôde t¿keticilerin ve satēcēlarēn endiĸelerini giderecek ve e-ticaretin daha yaygēn 

yapēlmasēnē saĵlamak iin gerekli olan yasal mevzuatēn uluslararasē ºrnekler paralelinde 
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sonulandērēlmasēnē ve uygulamaya alēnmasēnē saĵlamak e-ticaretin geliĸimine katkēda 

bulunacaktēr. 

D¿nya ºrneklerine paralel e-ticareti t¿m hatlarēyla ele alan d¿zenlemelerin 

paydaĸ fikirleri alēnarak hayata gemesi  

T¿rkiyeôde var olan yasal mevzuat e-ticareti ana hatlarēyla d¿zenlemektedir ancak e-

ticareti t¿m hatlarēyla ele alan, t¿ketici haklarēnē detaylandēran ve kiĸisel verilerin 

korunmasēnē saĵlayan kanunlar hen¿z tasarē aĸamasēndadēr. D¿nya ºrneklerine paralel 

e-ticareti t¿m hatlarēyla ele alan (ºrneĵin t¿ketici haklarēnē detaylandēran, kiĸisel verilerin 

korunmasēnē saĵlayan, bilgi verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve iletiĸimi d¿zenleyen) d¿zenlemelerin 

paydaĸ fikirleri alēnarak hayata gemesi e-ticaretin geliĸimine katkēda bulunacaktēr. 

e-Ticaretle ilgili altyapē eksikliklerinin giderilmesi 

e-Ticareti t¿m hatlarēyla ele alan d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesinden sonra hala 

devam ettiĵi tespit edilen altyapē eksikliklerinin tespit edilmesi e-ticaretin geliĸimine 

ºnemli katkēda bulunabilecek altyapēlarēn kurulmasēna katkēda bulunacaktēr. 

e-Ticaret ºdeme altyapēsēna iliĸkin ihtiyalarēn tespit edilmesi 

e-Ticareti t¿m hatlarēyla ele alan d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesinden ve bu 

d¿zenlemelerin etkileri pazarda gºzlemlenmeye baĸlandēktan sonra e-ticaret altyapēsēnēn 

ºzellikle elektronik ºdeme sistemleri alanēnēn incelenmesi ºnemlidir. Bu alanda tespit 

edilen altyapē eksikliklerinin paydaĸ fikirleri alēnarak belirlenmesi gerekmektedir. 

8. Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēnarak Kamu Hizmetlerinde 

Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik ekseni ¿ tema erevesinde oluĸturulmuĸtur.  

e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē 

Raporda vurgulanan ilk tema olan e-devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē 

temasēndaki temel ama, artan sayēda birey ve giriĸimlerin e-devlet hizmetlerinden 

kolaylēkla faydalanmalarēnē saĵlamaktēr. 

Sºz konusu temanēn altēnda bir geliĸim alanē belirlenmiĸtir: 
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Kamu kurumlarēyla elektronik ortamda iletiĸim kuran birey ve giriĸimlerin, 

t¿m birey ve giriĸimlere oranēnēn artērēlmasē 

e-Devlet hizmetlerinin kamuya ve kullanēcēlara en y¿ksek seviyede fayda saĵlamasēnēn 

temel yolu e-devlet kullanēm oranēnēn artērēlmasēdēr. Bu strateji/giriĸim alanē e-devlet 

hizmetlerinin kullanēcē odaklēlēĵēnē artērarak, e-devlet hizmetlerinden vatandaĸ ve 

giriĸimlerin daha b¿y¿k bir kēsmēnēn faydalanmasēnē hedeflemektedir.  

e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere 

uyumun saĵlanmasē 

e-Devlet hizmetlerinin kullanēcē odaklēlēĵēnēn geliĸtirilmesi birey ve giriĸimlerin kamu 

kurumlarēyla elektronik ortamdaki iletiĸimini artēracaktēr. Kullanēcē odaklēlēĵēnēn 

geliĸtirilmesi iin k¿resel ºrneklerde de yapēldēĵē gibi g¿ncel tutulacak ñe-Devletôte 

Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiò hazērlanmasē ve e-devlet hizmetlerinin (ºrneĵin kamu 

internet sitelerinin, kamu mobil uygulamalarēnēn, kamunun sosyal aĵlarda 

paylaĸēmlarēnēn) bu rehberde belirlenen ºl¿tlere uyumunun saĵlanmasē yolu izlenebilir. 

En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden 

tasarlanmalarē 

K¿resel ºrneklerde en ºnemli kamu hizmetlerinin elektronik ortam iin yeniden 

tasarlandēklarē gºr¿lmektedir. Merkezi ve yerel yºnetim hizmetleri arasēnda elektronik 

ortamda kullanēcē odaklēlēĵēnēn artērēlmasēyla en ok faydayē saĵlayacak hizmetlerin 

elektronik ortamda geliĸtirilmesi ya da yeniden tasarlanmasē bu hizmetlerin kullanēmēnēn 

artmasēna katkēda bulunabilir. 

Mobil ortamda ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasēyla en ok faydayē 

saĵlayacak hizmetlerin mobil ortama geirilmesi ya da sosyal medya 

¿zerinde sunulmasē 

e-Devlet hizmetleri artan bir ĸekilde mobil ortam ve sosyal medya ¿zerinden 

verilmektedir. Merkezi ve yerel yºnetim hizmetleri arasēnda mobil ortamda ya da sosyal 

medya ¿zerinde kullanēcē odaklēlēĵēnēn artērēlmasēyla en ok faydayē saĵlayacak 

hizmetlerin geliĸtirilmesi bireylerin ve giriĸimlerin hizmetlere farklē kanallardan kolaylēkla 

ulaĸabilmelerini saĵlayacaktēr. 

e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēônda toplanmasē 
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e-Devlet hizmetlerinin tek bir internet sitesinden sunulmasē birey ve giriĸimlerin aradēklarē 

e-devlet hizmetlerini bulmalarēnē kolaylaĸtēracaktēr. K¿resel ºrneklerde de e-devlet 

hizmetlerinin oĵunu bir araya getiren e-Devlet Kapēlarē kurulduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

T¿rkiyeôde de aynē ĸekilde e-devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēnda toplanmasē 

bireylerin ve giriĸimlerin hizmetlere ulaĸmalarēnē kolaylaĸtēracaktēr. 

e-Kimlik Kartēyla Kimlik Doĵrulama Sisteminin Yaygēnlaĸtērēlmasē 

T¿rkiyeôde son yēllarda ºnemli miktarda yatērēm yapēlmēĸ olan ve pilot alēĸmasē 

tamamlanmēĸ olan e-kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemi, g¿venli kimlik doĵrulama 

imkanē saĵlamaktadēr. Bu hizmetin yaygēnlaĸtērēlmasē e-devlet hizmetlerine g¿venin 

artmasēna katkēda bulunabilir. 

e-Devlet bilinirlik kampanyasē d¿zenlenmesi 

e-Devlet hizmetlerinin bilinirliĵinin artērēlmasēnēn e-devlet hizmetlerinin kullanēmē 

artērabileceĵi tespit edilmiĸ ve k¿resel ºrneklerde e-devlet hizmetlerinin bilinirliĵinin 

artērēlmasēna yºnelik kampanyalar d¿zenlendiĵi gºzlemlenmiĸtir. T¿rkiyeôde de bir e-

devlet bilinirlik kampanyasē d¿zenlenmesi e-devlet hizmetlerinin kullanēmēnē artērabilir. 

e-Katēlēmcēlēĵēn geliĸtirilmesi 

e-Katēlēmcēlēk konusunda halkēn bilinlendirilmesi ve e-katēlēmcēlēĵēn kamunun karar alma 

s¿relerinde kullanēmēnēn, kamu kurumlarēnēn y¿r¿tt¿ĵ¿ politika ve mevzuatlarla ilgili bilgi 

paylaĸēmē ve fikir beyanē ortamē sunan BT hizmetleri aracēlēĵēyla saĵlanmasē m¿mk¿nd¿r. 

S¿relerin, e-katēlēmcēlēĵēn ¿ bileĸeni olarak gºr¿len e-bilgi, e-danēĸma ve e-karar gºz 

ºn¿ne alēnarak planlanmasē gerekmektedir. e-Bilgi devletin yeni kamu politikalarē, 

mevzuatlarē ve uygulamalarē hakkēnda toplumu bilgilendirmesini kapsarken, e-danēĸma 

bu s¿relere toplumdan gºr¿ĸ alēmēnēn dahil edilmesini, e-karar alēmē ise bu gºr¿ĸlerin 

karar alēm s¿relerinde hesaba katēlmasēnē gerektirmektedir. Bu alanlarda geliĸim 

saĵlamak iin e-katēlēmcēlēĵēn artērēlmasēyla en ok fayda saĵlayacak karar verme 

s¿relerinin ve hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir. 

e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn geliĸtirilmesi 

e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn geliĸtirilmesi temasēndaki temel ama, e-devlet 

hizmetlerinin aĵdaĸ teknoloji ve en iyi uygulamalardan faydalanarak etkin ve verimli bir 



 

80 

 

ĸekilde sunulmasēnē saĵlamaktēr. Bu tema temelde 3 strateji / geliĸim alanēnē 

kapsamaktadēr: 

e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn artērēlmasē 

e-Devlet hizmetlerinin arzē saĵlanmazsa e-devlet kullanēm oranēnda da artēĸ saĵlanmasē 

zor olacak ve e-devletin kamuya katkēlarē sēnērlē olacaktēr. Dolayēsēyla e-devlet 

hizmetlerinin arzēnda geliĸme saĵlanmasē e-devletin faydalarēnēn gerekleĸmesi iin 

kritiktir.  

Kamu kurumlarēnda BT stratejileri hazērlanmasē 

T¿rkiyeôde kamu BT birimleri k¿resel ºrneklere gºre daha az stratejik bir role sahiptir. 

Stratejik plan hazērlayan kamu kurumlarēnda Stratejik Planlama biriminin de desteĵiyle 

kurum stratejisi ve Bilgi Toplumu Eylem Planē doĵrultusunda, kurum BT projelerinin 

hedeflerini, bu projeler sonucu gerekleĸecek tahmini tasarruflarē ve projelerin tahmini 

maliyetlerini ieren kurum BT stratejileri hazērlanmasē kamuda BT birimlerinin stratejik 

rol¿n¿ artēracaktēr 

Kamu BT projelerinde kamu ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek 

d¿zenlemelerin yapēlmasē 

Ķhaleyle dēĸ kaynak kullanēmē konusunda T¿rkiyeôde kamu ihale mevzuatēnēn BT 

projelerine uygun olmamasē kamu BT s¿relerini olumsuz etkilemektedir. K¿resel 

ºrnekler ve BT gereksinimleri incelenerek ihale s¿recini BT uyumlu hale getirecek ve BT 

alanēnda Kamu ¥zel Sektºr Ķĸbirliĵini (K¥SĶ) kolaylaĸtēracak d¿zenlemeler yapēlmasē 

kamu BT projelerinde kamu ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecektir. 

BT Proje Yºnetiminin Geliĸtirilmesi 

Kamuda proje yºnetimi alanēndaki ºl¿tlerin g¿ncellenmesi ve ºl¿tlere uyum sisteminin 

belirlenmesi kamu BT projelerinin belirlenen takvim ve b¿te dahilinde 

tamamlanmalarēna katkēda bulunabilir. 

BT projesi deĵerlendirme/izleme sisteminin g¿ncellenmesi 

Kamu BT projelerine ĸeffaflēk getirecek bir proje deĵerlendirme/izleme sisteminin 

oluĸturulmasē k¿resel ºrneklerde kamu BT projelerinin baĸarēsēna katkēda bulunmuĸ ve 

T¿rkiyeôde de uygulanabilecek bir uygulamadēr. 
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ñKamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuò hazērlanmasē ve kēlavuza uyumun 

saĵlanmasē 

K¿resel ºrneklerde belirlenmiĸ olan kamu teknik ºl¿tleri, kamu kurumlarēnēn ortak 

projeler geliĸtirmelerine katkēda bulunmuĸtur. T¿rkiyeôde de mevcut teknik kēlavuzlardan 

Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberinin kapsamēnēn geniĸletilerek merkezi ve yerel 

yºnetim BT birimleri iin ñKamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuò hazērlanmasē ve BT 

birimlerinin kēlavuza uyumunun saĵlanmasē kamu kurumlarēnēn birlikte alēĸmalarēnē 

kolaylaĸtērarak, farklē kurumlarēn katkēda bulunduĵu kamu BT projelerinin daha kolay 

geliĸtirilmelerini saĵlayabilir. 

BGM pozisyonunun kurulmasē 

Bakanlēklarda ve belirlenen diĵer kamu kurumlarēnda, idari olarak ¿st seviyede bir Bilgi 

Genel M¿d¿r¿ (BGM) pozisyonu oluĸturulmasē ve bu pozisyona BT yºnetimi konusunda 

deneyimli, yeni BT teknolojileri konusunda yetkin personelin getirilmesi k¿resel 

ºrneklerde sēk gºr¿len, T¿rkiyeôde kamu BT yºnetimini geliĸtirebilecek bir uygulamadēr. 

Kamu BT insan kaynaĵē politikasēnēn g¿ncellenmesi 

Kamu insan kaynaĵē politikalarē BT alanēnda yetkin insan kaynaĵēnē ekme, yetiĸtirme ve 

b¿nyesinde tutmaya uyumlu deĵildir. Kamu BT birimlerinde proje yºnetimi alanēnda 

nitelikli insan kaynaĵē istihdamēnēn artērēlmasē iin gereken kamu BT kadrosunun 

tanēmlanmasē, nitelikli BT insan kaynaĵēnēn kamuya kazandērēlmasē, yetiĸtirilmesi ve 

kamu BT personel istatistiklerinin saĵlēklē olarak tutulmasē saĵlanarak kamu BT etkinliĵi 

artērēlabilir. 

Kamu kurumlarēnēn BT alanēnda birlikte alēĸabilmelerinin saĵlanmasē 

T¿rkiyeôde kamu kurumlarēnēn birlikte alēĸabilirliĵiyle ilgili k¿resel ºrneklere gºre geri 

kalmēĸtēr ve k¿resel ºrnekler temel alēnarak ilerleme kaydedilebilir. ¥rneĵin ortak ºz¿m 

ve altyapēlarēn sēnērlē olarak geliĸtirilmesi, BT yºneticilerinin en iyi uygulamalardan d¿zenli 

olarak haberdar olmamalarē gibi durumlar kamu BT etkinliĵini olumsuz yºnde 

etkilemektedir. 

Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

Kamu BT stratejisinin gereki ve ºngºr¿l¿ bir ĸekilde, etkilenen t¿m paydaĸlarēn aktif 

katēlēmēyla oluĸturulmasē kurumlarēn baĸarēsē iin kritik ºneme sahiptir. Bu alanda k¿resel 
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ºrnekler ve T¿rkiyeônin kamuda BT alanēnda mevcut durumu gºz ºn¿ne alēnarak kamu 

BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi kurumlarēn BT alanēnda baĸarēsēna 

katkēda bulunabilir. 

Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn birleĸtirilmesi 

Veri merkezleri kamuda ortak kullanēlabilen altyapēlardandēr. Geliĸmiĸ ¿lkelerde kamu 

veri merkezi sayēsēnē azaltmaya yºnelik giriĸimler baĸlatēlmēĸtēr. T¿rkiyeôye etkin bir 

ĸekilde hizmet verecek veri merkezi sayēsēnēn, kapasitesinin, veri merkezlerinin 

konumlarēnēn ve hizmet seviyesinin belirlenmesi ve bu veri merkezleri dēĸēnda kalan 

kamu veri merkezlerinin kapatēlmasē kamu kurumlarēnēn BT alanēndaki etkinliĵine ve 

verimliliĵine katkēda bulunabilir. 

Kamu BT merkezileĸtirilmesi modeline karar verilmesi 

T¿rkiye BT merkezileĸtirmesinde k¿resel ºrneklere gºre geride kalmēĸtēr. Kamu BT 

hizmetlerinin merkezileĸtirilmesinde izlenecek modelin belirlenmesi iin farklē 

seeneklerin deĵerlendirilmesi ve bir karara varēlmasē kamu BT etkinliĵini ve verimliliĵini 

artēracaktēr. 

Kamu bulut biliĸim modeline karar verilmesi 

Kurumlar arasē teknoloji uyumunun saĵlanmasē konusunda en etkin yºntemlerden biri 

bulut biliĸim uygulamasēdēr. Bu uygulama kapsamēnda kamu BT hizmetlerinin 

merkezileĸtirilmesinde izlenecek model temel alēnarak kamu bulut biliĸim modeline karar 

verilmesi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Kamu BGMôler kurulu kurulmasē 

Kēyaslarda temel alēnan ¿lkelerden ABDôde, Ķngiltereôde ve Hollandaôda kamu BGM 

kurullarē kurulmuĸtur. Bu kurullar en iyi uygulamalarēn yayēlmasēnda, teknolojide 

gerekleĸen geliĸmelerle ortaya ēkan yeni BT alanlarēnda kamu BT ºl¿tlerinin 

belirlenmesinde ve kamu BT koordinasyonunda ºnemli roller ¿stlenmektedir. Benzer bir 

uygulama T¿rkiyeôde de kamuda BT alanēnda kurumlar arasē veri ve yeniden 

kullanēlabilir yazēlēm birleĸenlerinin paylaĸēmē ve en iyi uygulamalarēn yayēlmasē 

alanlarēnda katkē saĵlayabilir. 

Ortak ºz¿m ve altyapēlarēn geliĸtirilmesi 
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Kurumlarēn benzer ihtiyalarēnēn ortak ºz¿mlerle giderilmesi, m¿kerrer yatērēmlarē 

ºnleyip ºz¿mlerin yºnetilmesini kolaylaĸtērmaktadēr. Bu uygulama kapsamēnda merkezi 

ve yerel yºnetimde ortak kullanēlan ºz¿m ve altyapēlarēn belirlenmesi, bulut biliĸim gibi 

yeniliki teknolojilerden yararlanēlarak belirlenen ºz¿m ve altyapēlarēn geliĸtirilmesi 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Omurga veritabanlarēnēn geliĸtirilmesi 

T¿rkiyeôde mevcut durumda en ºnemli alanlarda omurga veritabanlarē hazērlanmēĸtēr 

ancak k¿resel ºrnekle kēyaslandēĵēnda T¿rkiyeôde ºnemli bazē alanlarda omurga 

veritabanē bulunmadēĵē gºr¿lmektedir. Omurga veritabanlarēnda izlenmesi gereken 

ºl¿tlerin belirlenmesi ve kiĸisel bilgilerin g¿venliĵi gºz ºn¿nde bulundurularak omurga 

veritabanlarēnēn kamuda en ok kullanēlan veritabanlarēnē kapsayacak ĸekilde 

geniĸletilmesi kamu kurumlarēnēn saĵlēklē verilere kolaylēkla eriĸebilmelerini saĵlayacaktēr. 

Kamu BT Yetkinlik Merkezi oluĸturulmasē 

T¿rkiyeôde belediyeler e-devlet hizmetlerinin sunumunda geride kalmakta, belediyeler 

arasēnda en iyi uygulamalar paylaĸēlmamaktadēr. Talep eden yerel ve merkezi yºnetim 

kurumlarēna BT proje gereksinimlerinin belirlenmesi, teknik ĸartnamelerin yazēlmasē, BT 

projeleriyle ilgili teknik kararlarēn verilmesi ve proje yºnetimi konusunda destek verecek 

BT uzmanlarēnē ieren bir Kamu BT Yetkinlik Merkezi kurulmasē ya da bir kamu 

kurumunun bu alanda yetkilendirilmesi, hem yerel hem de merkezi yºnetimlerin BT 

etkinliĵine katkēda bulunacaktēr. 

Ortak tedarikle kamu BT alēmlarēnda verimliliĵin artērēlmasē 

Kamu merkezi yºnetim BĶT yatērēm ºdenekleri 2012 itibariyle yēllēk 2,5 Milyar TLôye 

ulaĸmēĸtēr. Bu harcamalarēn etkinliĵinin saĵlanmasē kamu kaynaklarēnēn verimli kullanēmē 

aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēnmaktadēr. Ortak tedarik sayesinde k¿resel ºrneklerde ve 

kamuda bazē bakanlēklarda ºnemli tasarruflar saĵlanmēĸtēr. K¿resel ºrneklerde farklē 

kaynaklara gºre ortak satēn alma %15-%40 aralēĵēnda birim fiyat d¿ĸ¿ĸleri 

saĵlayabilmektedir. T¿rkiyeôde de kamuda farklē alanlarda ortak satēn almadan 

faydalanēlmaktadēr. ¥rneĵin Saĵlēk Bakanlēĵēônda 2004 yēlēnda baĸlanan referans fiyat 

uygulamasēyla ila masraflarēnda 2007 yēlē itibariyle yēlda 1 milyar TL tasarruf saĵlanmēĸ 

ve 2003-2007 yēllarē arasēnda ortalama ila birim fiyatē nominal TL olarak %40 azalmēĸtēr. 
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Ķla sektºr¿nde de, pek ok BT alt sektºr¿nde de ¿r¿n geliĸtirme Ar-Ge maliyeti y¿ksek 

ancak diĵer ¿r¿n birim maliyetleri d¿ĸ¿kt¿r. 

Ortak tedarikle kamu BĶT alēmlarēnda verimliliĵin artērēlmasē 

Merkezi yºnetimde ve yerel yºnetimde BT ortak tedarikinin artērēlmasē hacim artēĸē 

nedeniyle birim fiyatēn d¿ĸmesi sayesinde alēmlarda tasarrufa gidilmesini saĵlayacaktēr. 

Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē temasēndaki temel ama, kamu verisinin 

yeniden kullanēmē sayesinde giriĸim ve bireylerin ekonomik fayda saĵladēĵē ve kamuda 

ĸeffaflēĵēn saĵlandēĵē bir e-devlet altyapēsēnēn oluĸturulmasēdēr. Bu tema temelde bir 

strateji / geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

Kamu verisinin yeniden kullanēma aēlmasēnēn ve aēlan verilerin yeniden 

kullanēmēnēn artērēlmasē 

Kamu verisinin yeniden kullanēlmasē ºnemli ekonomik deĵer yaratma ve kamuya ĸeffaflēk 

saĵlama potansiyeli olan, 2000ôlerden beri k¿resel ºrneklerin BT alanēndaki 

stratejilerinde ºnemli yer tutmaya baĸlayan bir alandēr. T¿rkiye 2000ôlerin baĸēnda ortaya 

ēkmēĸ bu yeni alanda faaliyet gºstererek ºnemli ekonomik ve sosyal fayda yaratabilir. 

Kamu verisinin yeniden kullanēmēyla ilgili gerekli erevenin oluĸturulmasē 

ve kamu verisinin yeniden kullanēmēnē artēracak uygulamalarēn hayata 

geirilmesi 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē iin gerekli erevenin oluĸturulmasē, yeniden 

kullanēma aēlacak kamu verileri iin bir kamu aēk veri kataloĵunun kurulmasē ve kamu 

verisinin yeniden kullanēmēnē tetikleyecek yazēlēmcē ekosisteminin geliĸtirilmesi iin 

yarēĸma ve konferanslarēn d¿zenlenmesi k¿resel ºrneklerde kamu verisinin yeniden 

kullanēmēnē geliĸtirmek iin atēlmēĸ baĸarēlē adēmlardēr. Bu uygulama erevesinde benzer 

adēmlarēn T¿rkiyeôde atēlmasē ºngºr¿lmektedir. 
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Giriĸ 

Ķhtiya Tespiti ve ¥neriler raporunda Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan geliĸtirilecek Bilgi 

Toplumu Stratejisine altyapē teĸkil edebilecek ºneriler paylaĸēlmēĸtēr. Raporun 

hazērlanmasēnda Makroekonomik Projeksiyonlar ve Fērsatlar Raporu, her eksen iin 

hazērlanan Mevcut Durum raporlarē, K¿resel Eĵilimler ve ¦lke Ķncelemeleri raporlarēndan 

faydalanēlmēĸtēr. Bu raporlarēn hazērlanmasēnda ise eĸitli paydaĸlarla yapēlan odak grup 

ve atºlye alēĸmalarēndan, anketlerden, paydaĸlarla yapēlan gºr¿ĸmelerden, farklē 

uluslararasē kurum ve kuruluĸlarla yapēlan gºr¿ĸmelerden, eĸitli kurum ve kuruluĸlarēn 

bu rapora girdi olarak paylaĸtēklarē verilerden ve halka aēk bilgilerden faydalanēlmēĸtēr. 

Bu rapor kapsamēnda Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi kapsamēnda 

belirlenen 8 eksen iin aynē rapor yapēsē izlenmiĸtir. Temel Bulgular ve K¿resel 

¥ĵrenimler alanēnda o eksenle ilgili temel bulgular ºnemli baĸlēklar altēnda k¿resel 

ºrnekleri de ierecek ĸekilde ºzetlenmiĸtir. Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve 

Uygulamalar alanēnda ise eksende tema, strateji/geliĸim alanē ve uygulama 

seviyelerinde ºneriler aēklanmēĸtēr. Temalar eksende stratejiye yºn verebilecek en ¿st 

seviye hedeflerdir. Her temanēn altēnda daha detaylē hedefler strateji/geliĸim alanē olarak 

paylaĸēlmēĸtēr. Strateji/geliĸim alanlarē altēnda izlenebilecek faaliyetler ise uygulamalardēr. 

Genel bakēĸ kēsmēnda eksendeki t¿m tema, strateji/geliĸim alanē ve uygulamalar 

sēralanmēĸ, Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē kēsmēnda temalar ve strateji/geliĸim 

alanlarē aēklanmēĸ, Uygulama Detaylarē kēsmēnda ise her uygulama detaylē olarak 

aēklanmēĸtēr. Her uygulamayla ilgili tanēma, o uygulamanēn gerekli gºr¿lmesine neden 

olmuĸ ihtiyalara, ilgili kuruluĸlara, tahmini etki/faydalara ve maliyete, ºnc¿l, ardēl ve 

iliĸkili uygulamalara, o uygulamanēn gerekleĸmesi iin izlenebilecek ¿st seviye 

uygulama adēmlarēna, uygulama ºn¿ndeki risk ve engellere ve tahmini tamamlanma 

s¿resine yer verilmiĸtir. Uygulama Detaylarē kēsmēndan sonra gelen Toplam Maliyetler, 

¥nceliklendirme ve Zamanlama alanlarēnda eksen kapsamēnda t¿m uygulamalarēn 

maliyetleri, ºncelikleri ve zamanlamalarē ºzetlenmiĸtir. Toplam Maliyetler kēsmēnda 

uygulamalarēn toplam maliyeti kamu ve ºzel sektºre olan maliyet olarak maliyet 

kalemine gºre kērēlmēĸ bir ĸekilde sunulmuĸtur. ¥nceliklendirme kēsmēnda uygulamalar 

fayda/etki ve maliyetleri gºz ºn¿ne alēnarak ºnceliklendirilmiĸtir. Zamanlama kēsmēnda 

ise her uygulama iin o uygulamanēn gerekleĸtirilmesinin alacaĵē tahmini zaman 

paylaĸēlmēĸtēr. 
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Etki, Maliyet ve Faydaôyla ilgili aēklamalar 

 Maliyet Limitleri A.

Uygulamalarēn ºnceliklerine gºre gruplanmasē ºnceliklerin paydaĸlarla paylaĸēlmasēnē ve 

eylem planēnēn hazērlanmasēnē kolaylaĸtēracaktēr. Bu gruplamanēn gerekleĸmesi iin 

ºncelikle uygulamalarēn sayēsal fayda, etki ve maliyetleri belirlenmeli ya da 

yakēnsanmalē, sonrasēnda bu fayda, etki ve maliyetler belli limitler d©hilinde 

gruplanmalēdēr. 

Uygulamalarēn fayda, etki ve maliyet seviyelerinin belirlenmesinde, eĵer o uygulamayla 

ilgili sayēsal deĵerler hesaplanabilmiĸse, hesaplanan deĵerlerden faydalanēlmēĸtēr. Eĵer 

uygulamayla ilgili fayda, etki ya da maliyet alanēnda sayēsal deĵerlere ulaĸēlamamēĸsa 

uzman gºr¿ĸleri ve uygulamanēn etkileri yardēmēyla fayda, etki ve maliyet seviyeleri 

belirlenmiĸtir. 

Farklē eksenlerdeki uygulamalarēn ok farklē maliyetleri olduĵu iin uygulamalarēn maliyet 

limitleri her eksen iin farklē ĸekilde belirlenmiĸtir. Eksenlere gºre limitler aĸaĵēda 

paylaĸēlmēĸtēr. Faydalarla ve etkilerle ilgili ise limitler belirlenmemiĸtir ¿nk¿ oĵu etki ve 

fayda sayēsal olarak, saĵlēklē bir ĸekilde hesaplanamamaktadēr. Etkilerin 

gruplandērēlmasēnda atºlye ve odak grup alēĸmalarēnda katēlēmcēlarēn paylaĸtēklarē 

gºr¿ĸler, uzmanlarla ve STKôlarla yapēlan birebir gºr¿ĸmeler temel alēnmēĸtēr. 

 

 Tahmini Maliyet ¦st Limitleri 

(Milyon TL, uygulamanēn hayata 

geirilmesinin maliyeti) 

Eksen D¿ĸ¿k Orta 

Bilgi Teknolojileri Sektºr¿ 500 1500 

Geniĸbant Altyapēsē ve Sektºrel Rekabet 1 5 

Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdam 1 3 
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 Tahmini Maliyet ¦st Limitleri 

(Milyon TL, uygulamanēn hayata 

geirilmesinin maliyeti) 

Eksen D¿ĸ¿k Orta 

Toplumsal Dºn¿ĸ¿m 2 10 

Bilgi G¿venliĵi, Kiĸisel Bilgilerin Korunmasē ve 

G¿venli Ķnternet 

1 10 

Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki 

¢ºz¿mler 

15 40 

Ķnternet Giriĸimciliĵi ve e-Ticaret 2 10 

Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik 5 20 

 

 Net Bug¿nk¿ Deĵerin Hesaplanmasē B.

Bazē uygulamalarēn yararlarēnēn net bug¿nk¿ deĵerleri hesaplanmēĸtēr. Net bug¿nk¿ 

deĵer hesabēnda ºncelikle uygulamanēn strateji dºneminde (2014-2023) yēllēk faydasē 

yakēnsanmēĸtēr. Aĵērlēklē ortalama sermaye maliyeti olarak kamunun g¿ncel 5 yēllēk TL 

borlanma faizi kullanēlarak bu faydanēn g¿n¿m¿zdeki deĵeri hesaplanmēĸtēr [1]. 
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1 Bilgi Teknolojileri Sektºr¿ 

 Temel bulgular ve k¿resel ºĵrenimler A.

BT sektºr¿ ºnemi 

T¿rkiyeônin son yēllarda gerekleĸtirdiĵi y¿ksek b¿y¿me oranlarēnē gelecekte devam 

ettirip, orta gelir d¿zeyinden ¿st gelirli ¿lkeler grubuna gemesi ihracatēn artmasēna 

dolayēsēyla ¿lkede katma deĵerin ve rekabetiliĵin artmasēnē gerektirmektedir. Bunu 

gerekleĸtirmek iin BT kullanēmēnēn ve sektºr¿n¿n geliĸtirilmesi zorunluluk haline 

gelmiĸtir. 

¶ T¿rkiye son yēllarda kaydettiĵi y¿ksek b¿y¿meyi gelecekte de devam ettirmeyi 

hedeflemektedir. Bununla birlikte, b¿y¿menin ºnemli bir oranē (2000-2010 yēllarē 

iin %75ôi) yerel talepteki artēĸtan gelmekte ve T¿rkiye ihracatta G¿ney Kore, 

Polonya, Romanya, ¢in gibi geliĸmekte olan ¿lkelerin gerisinde kalmaktadēr. Aynē 

zamanda, T¿rkiyeônin temel ihracat kalemlerini taklit edilmesi kolay, iĸg¿c¿ yoĵun 

ve sermaye yoĵun ¿r¿nler oluĸturmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde y¿ksek ihracat rakamlarēna sahip sektºrlerde bile katma deĵer oranē 

diĵer ¿lkelerin ok gerisindedir. Katma deĵerin y¿kseltilmesi iin gerekli Ar-Ge ve 

yenilikilik, ancak eĵitimli ve nitelikli insan kaynaĵēnēn ve bireysel, ºzel ve kamu 

BT kullanēmēnēn artērēlmasē ile m¿mk¿n olacaktēr. 

BT hem nitelikli istihdam yaratarak, hem de rekabetiliĵi ve ¿retkenliĵi artērarak 

ekonomik b¿y¿me yaratēr. BT kullanēmē birok sektºrde rekabetilik aēsēndan her 

boyutta iĸletme iin anahtar role sahiptir.  

¶ BT sektºr¿nde yaratēlan istihdamēn ¿lkelerin toplam istihdamēna y¿ksek bir arpan 

ile katkē verdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Hindistanôda Nasscom tarafēndan 2009 yēlēnda 

yapēlan alēĸmaya gºre, yaratēlan her bir BT istihdamē toplam Hindistan ekonomisi 

iinde 3,6 iĸe dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Benzer alēĸmalar BT istihdam arpanēnē Filipinlerôde 

2 ABDôde 3,2 olarak vermektedir. Aynē zamanda, BT sektºr¿ alēĸanlarēnda 

y¿ksek nitelik gerektirdiĵi iin, sektºr iindeki istihdamēn deĵeri y¿ksektir. 

Ķngiltereôde BT sektºr¿ndeki ortalama maaĸ, tarēm dēĸē b¿t¿n sektºrlerin 

ortalamasēndan %33 daha y¿ksektir.  
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¶ Sektºrel rekabetilik ve ¿retkenlik ile BT kullanēmē arasēnda kuvvetli bir iliĸki 

vardēr. ABDôde yapēlan bir araĸtērmada 1995-2001 yēllarē arasēnda BTôyi daha fazla 

kullanan sektºrlerde %3,5ôluk bir ¿retkenlik artēĸē gºr¿l¿rken, BT kullanmayan 

sektºrlerin ¿retkenlikleri %0,5 d¿ĸ¿ĸ gºstermiĸtir. 2012 yēlēnda geliĸmekte olan 

¿lkelerde KOBĶôlerle yapēlan bir alēĸma BTôyi daha ok kullanan iĸletmelerin daha 

y¿ksek bir oranla b¿y¿d¿klerini gºstermiĸtir.  

Ekonomik faydalarēnēn yanēnda BT ve daha geniĸ anlamda BĶTôin birok sosyal 

faydasēna dair kuvvetli gºstergeler mevcuttur.  

Bolivya ve Hindistanôda BT dezavantajlē kesimlerin ekonomiye katēlmalarē iin baĸarēyla 

kullanēlmaktadēr. ¦rd¿n ve Uruguay gerekleĸtirdikleri eĵitim reformlarēnda BT 

kullanēmēnē odaĵa yerleĸtirmiĸlerdir. G¿ney Afrika veremle m¿cadelede mobil saĵlēk 

uygulamalarēnē devreye soktuktan sonra hastalarē tedavi etme oranēnda %68ôlik bir 

ilerleme saĵlamēĸtēr. D¿nya ekonomik forumunda yapēlan bir anket BT kullanēmēyla 

yolsuzluĵun azalmasē ve ĸeffaflēĵēn artmasē arasēnda kuvvetli bir baĵēn olduĵunu 

gºstermektedir. 

Mevcut durum bulgularē 

T¿rkiyeôdeki bilgi teknolojileri harcama
2

 toplamēnēn 2011 yēlēnda 7-8 milyar dolar olduĵu 

tahmin edilmektedir. Harcamalar bu b¿y¿kl¿ĵ¿yle GSYHônin %1ôini oluĸturmaktadēr. Ķ 

kaynak kullanēmē ile 9-11 milyar dolar olarak tahmin edilen BT harcamalarē GSYHônin 

yaklaĸēk %1,4ô¿ne denk gelmektedir. 

BT kullanēmēnēn ¿lkelerde kiĸi baĸē gelir d¿zeyiyle orantēlē olarak arttēĵē gºr¿lmektedir. 

T¿rkiyeônin BT harcamalarē benzer orta gelir grubu ¿lkelerin alt sēralarēnda yer 

almaktadēr.  

T¿rkiyeôde BT kullanēmēnda ºzellikle yazēlēm ve BT hizmetlerinin payē d¿ĸ¿k gelirli ¿lkeler 

seviyesindedir. 2011 senesinde T¿rkiyeôdeki BT harcamalarēnēn %74ô¿ donanēm 

 

 

 

2 BT harcamasē donanēm, yazēlēm ve BT hizmetlerini kapsamaktadēr. Donanēm kapsamēnda akēllē telefonlar 
bulunurken, diĵer telefonlar bu kapsamda alēnmamaktadēr. 
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sektºr¿ne yapēlērken sadece %16ôsē BT hizmetlerine ve %10ôunu yazēlēma yapēlmēĸtēr. 

T¿rkiye BT harcamalarē, harcamalarēn %20ôsinin BT hizmetlerine ve %9ôluk kēsmēnē 

yazēlēma yapēlmakta olduĵu d¿ĸ¿k gelir d¿zeyi grubundaki ¿lkelere gºre bile d¿ĸ¿k 

seviyede kalmaktadēr.  

T¿rkiyeôdeki d¿ĸ¿k BT kullanēmēnēn sebeplerini kullanēcēya gºre 3 alt baĸlēkta incelemek 

m¿mk¿nd¿r: bireysel kullanēm, kurumsal kullanēm ve kamu kullanēmē.  

Bireysel kullanēmēn geride kalmasēnēn en ºnemli nedenlerinden biri d¿ĸ¿k donanēm 

penetrasyonudur. Geliĸmiĸ ¿lkelerde %66,  geliĸmekte olan ¿lkelerde ise  %19 civarēnda 

olduĵu tahmin edilen akēllē telefon penetrasyonun T¿rkiyeôde %16 civarēndadēr. 

¦lkedeki bilgisayar, akēllē telefon ve tablet penetrasyonlarē her ne kadar son yēllarda artsa 

da, T¿rkiyeônin kiĸi baĸēna geliri bakēmēndan aynē gelir grubundaki ¿lkelerden daha 

geride cihaz penetrasyon oranlarēna sahip olduĵu ortaya ēkmaktadēr. Bunun ºnemli 

sebeplerinden biri olarak, donanēm ¿zerindeki vergilerin fiyatlar ¿zerine yaptēĵē ~%33ôl¿k 

maliyet artēĸēnē gºstermek m¿mk¿nd¿r. T¿rk vergi sistemine gºre d¿ĸ¿k gelirli ¿lkelerde 

yeniliki cihazlarēn yayēlmasēnē hēzlandēran ucuz ve kitle odaklē cihazlarēn ¿zerinde bile 

minimum 100 TL ºzel t¿ketim vergisi olmasēnēn cihaz alēm g¿c¿n¿ sēnērladēĵē tahmin 

edilmektedir.  

Donanēm penetrasyonunun d¿ĸ¿kl¿ĵ¿, yazēlēm talebini ve dolayēsēyla arzēnē da 

sēnērlamaktadēr ve donanēm sahibi bireylerin de yazēlēm harcamalarēnēn ok d¿ĸ¿k 

seviyelerde kaldēĵē gºr¿lmektedir. Buna etki eden faktºrlerden bir tanesi korsan yazēlēm 

kullanēm oranēnēn y¿ksek olmasē ve yazēlēm kullanēmēnēn yazēlēm harcamalarēna 

yansēmamasēdēr. T¿rkiyeôde ve diĵer geliĸmekte olan ¿lkelerde gºrece y¿ksek olan kayēt 

dēĸē yazēlēm oranlarē halkēn, yazēlēmlarēn yasal kullanēmlarē hakkēndaki bilinsizliĵi, fikri 

m¿lkiyet haklarē konusundaki mevzuat yetersizliĵi veya mevcut mevzuatēn etkin 

uygulanamamasē ile aēklanabilmektedir. T¿rkiye'deki kayēt dēĸē yazēlēm oranē 62% ile 

d¿nya ortalamasē olan 42%'nin olduka ¿zerindedir. 

T¿rkiyeôdeki kurumsal BT harcamalarē oĵu sektºrde orta gelirli ¿lkelerin altēndadēr, 

bunun yapēsal ve davranēĸsal olmak ¿zere iki temel sebebi vardēr. T¿rkiyeônin diĵer 

geliĸmekte olan ¿lkelere gºre daha yoĵun mikro ve KOBĶ aĵērlēklē ĸirket yapēsē 

harcamalarēn d¿ĸ¿k kalmasēnēn yapēsal sebebidir. Y¿ksek i kaynak kullanēmē, d¿ĸ¿k BT 

farkēndalēĵē, uzun yēllar s¿ren deĵiĸken piyasa ortamēnēn kēsa dºnemli bir yºnetim 

anlayēĸēnē yerleĸtirmiĸ olmasē ise davranēĸsal sebepler arasēnda gºr¿lmektedir.  
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Bankacēlēk ve finans sektºr¿ harcamalarē orta seviyeli ¿lkeler seviyesinde seyrederken, 

imalat, toptan ve perakende ticaret, ulaĸēm gibi sektºrlerde T¿rkiyeônin BT 

harcamalarēnēn sektºr katma deĵerine oranē orta gelirli ¿lkeler grubunun ortalamalarēna 

gºre olduka d¿ĸ¿k kalmaktadēr. Perakende sektºr¿nde orta gelir grubundaki ¿lkelere 

gºre %69 daha az BT harcamasē yapēlmasēnēn temel sebebi mikro ve k¿¿k iĸletme 

aĵērlēklē sektºr¿n organize olmamasē olarak gºr¿lmektedir. Orta gelirli ¿lkelere gºre %71 

daha az BT harcamasē yaptēĵē gºr¿len imalat sektºr¿ ºzelinde bir diĵer faktºr de T¿rkiye 

imalat sektºr¿n¿n tarēm aĵērlēklē olmasēdēr. Ķmalat sektºr¿nde tarēm aĵērlēĵē arttēka 

oĵunlukla BT harcamasēnēn azaldēĵē gºr¿lmektedir. 

Kamu BT harcamalarēnēn kamunun toplam b¿y¿kl¿ĵ¿ne oranēna bakēldēĵēnda orta gelir 

grubu ¿lkelerinden daha d¿ĸ¿k bir oranla karĸēlaĸēlmaktadēr. Kamu kuruluĸlarē, 2011 

yēlēnda 1,1 milyar dolar BT harcamasēyla bankacēlēk ve finans sektºr¿n¿n ardēndan 

¿lkedeki 3. b¿y¿k BT kullanēcēsēdēr.  Kamu BT harcamalarēnēn kamu gelirleri iindeki 

oranē T¿rkiyeôde %1,9 iken bu oran Meksikaôda %4,2, Polonyaôda %3,7, Macaristanôda 

%3,4, Arjantinôde %3,1ôdir. 

T¿rkiyeôdeki BT sektºr¿ arzēna baktēĵēmēzda ise donanēm ve yazēlēm sektºrlerinin t¿m 

d¿nyayla benzer ĸekilde konsolide ve ithalat odaklē bir yapēya sahip olduĵu 

gºr¿lmektedir. Arz tarafēnda T¿rkiye, diĵer birok ¿lkeye paralel olarak, donanēmda ithal 

¿r¿n kullanēmē sebebiyle cari aēk yaratmaktadēr. 

K¿resel pazarda ve T¿rkiyeôde donanēm sektºr¿ birka ok uluslu b¿y¿k oyuncunun 

y¿ksek pazar payēna sahip olduĵu ve ºlek ekonomisine dayanan bir sektºr olarak 

gºr¿lmektedir. Pazarēn geneline bakēldēĵēnda d¿nya donanēm pazarēnēn %65-75ôinin 5-10 

k¿resel ĸirketin kontrol¿ altēndadēr.  ABD, ¢in, Tayvan, Japonya, G¿ney Kore ve 2-3 ¿lke 

dēĸēndaki t¿m ¿lkeler BT donanēmlarēnē ithal etmektedir. T¿rkiye donanēm pazarēnēn da bu 

duruma paralel olarak ~%80ôi ithal ¿r¿nlerden oluĸmakta ve geri kalan yerli ¿r¿nlerin de 

sadece montaj iĸlemi T¿rkiyeôde yapēldēĵē iin GSYHôye katkēlarē d¿ĸ¿k kalmaktadēr. 

D¿nyadaki BT donanēm ¿retim rakamlarēna bakēldēĵēnda ¿retimin ºnemli bir kēsmēnēn 

(%70) Uzakdoĵu ¿lkelerinde konsolide olduĵu gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôye benzer ¿lke 

grubundaki Doĵu Avrupa ¿lkeleri toplam ¿retimin sadece %3-5ôini yapmaktadēr. Y¿ksek 

n¿fus ve merkezi coĵrafi konumuna raĵmen T¿rkiye %0,2 seviyesinde pazar payēna 

sahiptir ve ¿retimde almasē gereken payē alamamaktadēr. 
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Donanēm deĵer zincirine bakēldēĵēnda ilk sēradaki oyuncular hari zincirin t¿m¿nde karlēlēk 

problemi yaĸanmakta olduĵu gºr¿lmektedir. Patent korumasēna sahip teknolojilerin, ilk 

yatērēm avantajlarēnēn ve ºlek ekonomisinin karlēlēk saĵlamak iin olmazsa olmaz 

faktºrler olduĵu d¿ĸ¿n¿l¿rse T¿rkiye ve diĵer geliĸmekte olan ¿lkelerin rekabet 

aēsēndan zayēf bir noktada kalmalarē kaēnēlmaz olmaktadēr. 

Yazēlēm pazarēnēn d¿nyadaki durumu incelendiĵinde; ºlek ekonomisinin karlēlēk ¿zerinde 

ok belirleyici bir rol oynadēĵē, ¿r¿n haline getirilmemiĸ ya da herhangi bir farklēlēk 

sunmayan yazēlēmlarēn kar etmesinin ok zor olduĵu gºr¿lmektedir. B¿y¿k firmalar 

d¿nya yazēlēm pazarēnēn %34ô¿ne, T¿rkiye yazēlēm pazarēnēn ise %48ôine h©kimdir.   

Pazarēn alt kērēlēmlarēnda birok sektºrde de k¿resel oyuncular baskēndēr. Yerel 

oyuncular; yerel yºnetmelikler veya iĸ yapēĸ ĸekilleri nedeniyle farklēlaĸan (ºrneĵin 

muhasebe yazēlēmlarē) sektºre ºzel yazēlēm gerektiren ve ya m¿ĸteriye yakēnlēĵēn ºnemli 

olduĵu iĸ s¿releri gibi sēnērlē alanlarda rol alabilmektedir. Bu alanlar toplamēnēn toplam 

yazēlēm pazarēnēn 39%ôuna denk geldiĵi tahmin edilmektedir. 

Doĵasē itibariyle insan kaynaĵē odaklē olan BT hizmetleri sektºr¿ yerelleĸme ihtiyacēndan 

dolayē k¿resel olarak ve T¿rkiyeôde de yerel oyuncularēn geliĸimine ve yerel istihdama 

aēk bir sektºrd¿r. 

D¿nyada BT hizmetleri donanēm ve yazēlēm sektºrlerinin aksine daha paralē ve yerel bir 

karakter gºstermektedir. Ķlk 15 oyuncu pazarēn sadece %33ô¿ne sahiptir. Alt sektºrlere 

bakēldēĵēnda danēĸmanlēk alt sektºr¿ hari diĵer her alt sektºrde ilk beĸ oyuncunun pazar 

paylarēnēn toplamē %20 ila 30 arasēnda deĵiĸmektedir. Danēĸmanlēkta ise ilk beĸ ĸirketin 

d¿nyadaki pazar paylarēnēn toplamē %83 olarak gºr¿lmektedir. 

K¿resel ºĵrenimler 

Baĸarēlē BT stratejileri ve uygulamalarēyla d¿nyada ºne ēkmēĸ ¿lke ºrnekleri 

incelendiĵinde ¿lkelerin 2 temel strateji etrafēnda toplandēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r: 

Rekabeti ¿r¿n, teknoloji ve hizmet yaratan ¿lkeler ve coĵrafi konum bazlē avantajlarēnē 

kullanan ¿lkeler.  

Rekabeti ¿r¿n ve hizmet yaratarak ºne ēkan ¿lkeler arasēnda ABD, Ķsrail ve Hindistan, 

coĵrafi konum bazlē avantajlarēndan faydalanan ¿lkelere baktēĵēmēzda ise Brezilya, 

Polonya ºn plana ēkmaktadēr. 
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Rekabeti ¿r¿n, teknoloji ve hizmetler ¿retebilmek iin odaklanēlacak konular gelecek 

dºnemdeki k¿resel eĵilimler ve rekabet g¿c¿ deĵerlendirilerek, coĵrafi konum bazlē 

avantajlar iin ise bºlgesel ¿retim ¿ss¿ olabilmeyi saĵlayacak stratejiler seilerek 

hareket edilmektedir. Rekabeti ¿r¿n ve hizmetler ¿retebilmek iin sektºrde inovasyona 

yºnelik alēĸmalarēn yapēlmasē gerekirken, coĵrafi konum bazlē avantajlar iin yerel 

talepten faydalanēlmalē ya da ihracata yºnelik yapēlar oluĸturulmasē gerekmektedir.  

Her iki stratejinin de uygulanabilmesi iin b¿y¿k yatērēm ekilmesi ve k¿melenmeler 

oluĸturulmasē gerekmektedir. B¿y¿k yatērēm ekebilmek iin ise insan kaynaĵē, vergi, 

altyapē ve mevzuat d¿zenlemeleri ºne ēkmaktadēr. Ķki farklē strateji iin de BT 

sektºr¿ndeki baĸarē faktºr¿ ekosistem (devlet, okuluslu ĸirketler, yerel ĸirketler, 

¿niversiteler ve giriĸimciler) yaratabilecek ve eĸg¿d¿m¿ saĵlayacak orta uzun dºnemli 

planlama ve uygulamalar olarak gºr¿lmektedir. 

 Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar B.

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 1.1 B¿y¿k firmalarēn yatērēmlarēyla sektºrde hēzlē yetkinlik yayēlēmē saĵlanmasē 

Strateji/geliĸim alanē 1.1.1 Potansiyel teĸkil eden yazēlēm alanlarē etrafēnda 

k¿melenme oluĸturulmasē 

1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē 

1.1.1.2 Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi 

ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

1.1.1.3 Savunma sektºr¿ yazēlēmlarē geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

ticarileĸtirilmesi 

1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata 

yºnelik desteklenmesi 
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Strateji/geliĸim alanē 1.1.2 Strateji/geliĸim alanē 1.1.2  

BT hizmeti saĵlayacak g¿l¿ yapēlar oluĸturulmasē 

1.1.2.1 ¢ok uluslu BT hizmetleri ĸirketlerinin T¿rkiye'de b¿y¿k iĸg¿c¿ 

istihdam ederek BT hizmetlerinde bºlgesel merkez olunmasē 

Tema 1.2 Toplumda bilgi teknolojileri kullanēmēnēn ve farkēndalēĵēn artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 1.2.1 Eĵitimde BĶT kullanēmēnēn BĶT sektºr¿ne etkisi 

1.2.1.1 Eĵitim ierik ve uygulamalarē ekosistemi oluĸturulmasē 

1.2.1.2 Altyapē yazēlēmlarēnēn tedarik edilmesi 

1.2.1.3 Donanēmēn tedarik edilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 1.2.2 KOBĶ'lerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim 

kullanēm seferberliĵi iin ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē 

1.2.2.1 KOBĶ'lerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm 

seferberliĵi iin ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē 

Strateji/geliĸim alanē 1.2.3 Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerini besleyecek 

ekosistemin geliĸtirilmesi 

1.2.3.1 Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerini besleyecek ekosistemin 

geliĸtirilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 1.2.4 Sektºrel verilerin toplanmasēna yºnelik veri tabanē 

oluĸturulmasē 

1.2.4.1 Sektºrel verilerin toplanmasēna yºnelik veri tabanē oluĸturulmasē 

Tema 1.3 BTônin ihracat ve ¿retim katma deĵerini artēracak ĸekilde 

konumlandērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 1.3.1 Ķhracatta katma deĵeri artērmaya yºnelik BĶT destekli 

Ar-Ge projeleri 

1.3.1.1 Ķhracatta katma deĵeri artērmaya yºnelik BĶT destekli Ar-Ge 

projeleri 
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Tema 1.4 Bºlgesel fērsat alanlarēnēn deĵerlendirilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 1.4.1 Bºlgesel veri merkezi olunmasē 

1.4.1.1 Bºlgesel veri merkezi olunmasē 

b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum ve k¿resel ºrnekler gºz ºn¿ne alēnarak oluĸturulan 

T¿rkiyeôde BT sektºr¿n¿n geliĸimine dair senaryolar iin 4 ana tema belirlenmiĸtir: 

B¿y¿k firmalarēn yatērēmlarēyla sektºrde hēzlē yetkinlik yayēlēmē saĵlanmasē, toplumda 

bilgi teknolojileri kullanēmēnēn ve farkēndalēĵēn artērēlmasē, BTônin ihracat ve ¿retim 

katma deĵerini artēracak ĸekilde konumlandērēlmasē ve bºlgesel fērsat alanlarēnēn 

deĵerlendirilmesi. 

BT sektºr¿nde inovasyona yºnelik alēĸmalar potansiyel teĸkil eden yazēlēm alanlarē 

etrafēnda k¿melenme oluĸturulmasē ve ihracata yºnelik BT destekli katma deĵeri 

artēracak Ar-Ge projelerine destek verilmesidir. Sektºrde kullanēm ve farkēndalēĵē 

arttērmaya yºnelik alēĸmalar ise eĵitimde BĶT kullanēmē ve KOBĶôlerde BT farkēndalēĵē 

ve bulut biliĸim kullanēm seferberliĵi ve ulusal bilgilendirme programē 

oluĸturulmasēdēr. Ķhracat yºnelik yapēlar ise bºlgesel veri merkezi olunmasē ve 

geliĸmiĸ sektºrler evresinde BT hizmeti yapacak yapēlar oluĸturulmasē ile 

hedeflenmektedir. Sektºr¿ destekleyen yapēlarda mevcut durumun d¿zeltilmesi iin 

ise teknoparklar, mevcut teĸvik yapēsē ve sektºr verileri incelenmiĸtir. 

Tema 1.1: B¿y¿k firmalarēn yatērēmlarēyla sektºrde hēzlē yetkinlik yayēlēmē saĵlanmasē 

1.1.1 Potansiyel teĸkil eden yazēlēm alanlarē etrafēnda k¿melenme  

Potansiyel i talep, eĵilimler ve ¿lkedeki yazēlēm yetkinlikleri gºz ºn¿ne alēnarak 

eĵitim, saĵlēk, savunma ve mobil uygulama/oyun alanlarē potansiyel teĸkil eden 

alanlar olarak ºne ēkmaktadēr. Bu alanlarda, b¿y¿k ĸirketler, bu alanlarda 

yetkinlik sahibi ¿niversiteler ve sektºr kuruluĸlarēnēn katēlēmēyla k¿melenmelerin 

oluĸturulmasē hedeflenmelidir. 
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1.1.2 BT hizmeti saĵlayacak g¿l¿ ĸirketler oluĸturulmasē  

Uluslararasē alanda hizmet veren yabancē firmalarēn ¿lkeye ekilmesi veya i 

talepten g¿ alan ihracat vizyonuna sahip yerel firmalarēn oluĸturulmasē 

hedeflenmektedir. Ķ talebin b¿y¿t¿lmesi amacēyla ºzel sektºrde dēĸ kaynak 

kullanēmēnē i kaynak kullanēmē ile rekabet edecek seviyeye getirecek 

d¿zenlemeler ve kamuda yetkinlik geliĸtirici uzun vadeli iĸ ortaĵē stat¿s¿ 

yaratēlmasē gerekmektedir. 

Tema 1.2: Toplumda bilgi teknolojileri kullanēmēnēn ve farkēndalēĵēn artērēlmasē 

1.2.1 Eĵitimde BĶT kullanēmēnēn BĶT sektºr¿ne etkisi 

Fatih Projesi kapsamēnda devletin senelik 750 milyon TL tablet ve farklē donanēm 

yatērēmlarē yapmasē ºngºr¿lmektedir. Ķerik/uygulama ekosisteminin k¿melenme 

ve devlet teĸvikleriyle oluĸturulmasē, projede bu ekosistemi besleyecek 

platformlarēn kullanēlmasē ve donanēmda yerli ¿retim seeneĵinin fayda/maliyet 

analizi ile deĵerlendirilmesi ºne ēkan alanlardēr.  

1.2.2 KOBĶ sektºr¿nde BT farkēndalēĵē yaratēlmasē ve bulut biliĸim kullanēm 

seferberliĵi ve ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē  

KOBĶôlerde BT ve ºzellikle bulut biliĸim teknolojilerinin kullanēmēnē artērmaya 

yºnelik kullanēm seferberliĵi ve bilgilendirme programē oluĸturulmasē ve bu 

program d©hilinde KOBĶôleri bilgilendiren kurumlarēn oluĸturulmasē 

amalanmaktadēr. Doĵan talebi karĸēlamak iin KOBĶôlere ºzel hizmet ve yazēlēm 

saĵlayan ¿reticilere teĸvikler saĵlanmasē ve KOBĶôlerin yazēlēm ve hizmet 

alēmlarēnēn teĸvik edilmesi ºne ēkan alanlardēr. 

1.2.3 Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerini besleyecek ekosistemin geliĸtirilmesi 

Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetleri ile alakalē kullanēm ve farkēndalēĵēn artērēlmasē 

amalanmaktadēr. Kullanēmē artērmaya yºnelik olarak devlet (kamu, belediye vb.) 

birimlerinde aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanēlmasēnēn uygun olduĵu yerlerin 

belirlenmesi ºnerilmektedir. Aynē zamanda, AKKYôye yºnelik tanētēm ve 

pazarlama aktivitelerinin sektºrde koordineli olarak yapēlabilmesi iin Aēk Kaynak 

Kodu Yetkinlik Merkezleri ama seeneklerinin deĵerlendirilmesi ºnerilmektedir. 
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1.2.4 Sektºrel verilerin toplanmasēna yºnelik veri tabanē oluĸturulmasē   

Devlet, sektºr kuruluĸlarē ve sektºr oyuncularēna karar vermede yºn gºsterecek 

doĵru ve kapsamlē veritabanēnēn oluĸturulmasē, veri toplama ve analiz 

mekanizmasēnēn oluĸturulmasē hedeflenmelidir. 

Tema 1.3 BTônin ihracat ve ¿retim katma deĵerini artēracak ĸekilde 

konumlandērēlmasē 

1.3.1 Ķhracata yºnelik BĶT destekli Ar-Ge projelerine destek verilmesi  

Ķhra edilen ¿r¿nlerdeki katma deĵeri artērmaya yºnelik BĶT alanēnda Ar-Ge 

projeleri ve firmalarēn s¿re boyunca desteklenmesi ana alanlar olarak ºne 

ēkmaktadēr. 

Tema 1.4:  Bºlgesel fērsat alanlarēnēn deĵerlendirilmesi 

1.4.1 Bºlgesel veri merkezi olunmasē  

Maliyetlerin rekabeti seviyeye getirilmesi ve gerekli reg¿lasyonlarēn 

ēkarēlmasēyla yerli ve yabancē sermaye tarafēndan veri merkezleri kurulmasē ve 

veri merkezleri etrafēnda hizmet saĵlayan (hosting, managed services vb.) 

firmalarēn oluĸturulmasē hedeflenmektedir.  
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 1.1: B¿y¿k firmalarēn yatērēmlarēyla sektºrde hēzlē yetkinlik yayēlēmē 

saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 1.1.1: Potansiyel teĸkil eden yazēlēm alanlarē etrafēnda 

k¿melenme oluĸturulmasē 

ķekil 1 K¿melenme modeli 

 

Rapor dahilinde k¿resel ºrnekler ve ¿lkedeki hēzlē teknoloji geliĸtirme ihtiyacē gºz ºn¿ne 

alēnarak tasarlanan k¿melenme modeli ēpa ĸirket evresinde giriĸimci ĸirketler, 

akademi, giriĸim sermayesi, kuluka merkezleri ve sektºr kuruluĸlarēndan oluĸmaktadēr. 

(ķekil 1) 

K¿melenmenin merkezine ēpa ĸirketler oturmaktadēr

¢ēpa 

ĸirketler

¦niversite/

akademi

Giriĸimler

Sektºr 

kuruluĸlarē

Fonlar

ǐTalebe eriĸim, yºnlendirme

ǐTeknoloji sahipliĵi

ǐĶĸ planē deĵerlendirme/fikir alēĸveriĸi

ǐ¢ēpa ĸirket ekmek iin devlet 
desteĵi (teĸvik, sermaye, arazi)

¥rnek

Intel

Foxconn

Cisco

ǐ¢ēpa ĸirket, ¿niversite hocalarē, 
ºĵrenciler arasēnda etkileĸim ve 

projeler

ǐSektºrelodaklē nitelikli insan 

kaynaĵē yetiĸtirme

ǐGiriĸimciliĵi besleyen insan 
kaynaĵē

¥rnek

SiliconValley,

Stanford, 

Berkeley

Bangalore-

IIS

ǐGiriĸimleri destek-

leyenfonlar ve 

kuluka merkezleri

¥rnek

Yozma

¢eĸitli giriĸim 

sermayesi fonlarē 

(ºrn.Y

combinator)

Yardēmcē 

hizmetler

ǐFikri m¿lkiyet danēĸmanlēĵē

ǐĶĸ danēĸmanlēk

ǐ Muhasebecilik

ǐMeslek odalarē

ǐ¢alēĸma gruplarē
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¢ēpa ĸirket sektºrde var olan b¿y¿k yerli ĸirket veya yabancē ĸirketlerden veya bunlarēn 

konsorsiyumundan oluĸabilmektedir. Yerel sektºrler k¿me ierisinde tek baĸlarēna ºnder 

olabileceĵi gibi, yerli veya yabancē ĸirketlerle beraber de bu sorumluluĵu 

¿stlenebilmektedir. ¦lkede mevcut durumda satēĸ odaklē bulunan ĸirketlerin ¿retim ve Ar-

Ge odaklē olarak ¿lkede yatērēm yapmasē ve yeni ĸirketlerin ¿retim ve geliĸtirme odaklē 

¿lkeye ekilmesi d©hilinde yabancē ĸirketler ēpa ĸirket olarak k¿melere dahil 

edilmektedir. 

¢ēpa ĸirketlerin ve ºzellikle ok uluslu firmalarēn k¿melenme modelinin merkezine 

konulmasēnēn sebebi teknoloji geliĸimini hēzlandēracak ve yetkinliĵini sektºrdeki k¿¿k 

yerel firmalara aktarabilecek, pazara ve yetkinliĵe sahip firmalar olmalarēdēr. ¢ok uluslu 

firmalarēn ekilmesiyle, yerel ĸirketlerin ihracata yºnelik satēĸ kanallarēnē sēfērdan 

oluĸturmak yerine firmalarēn var olan pazarlarēnē kullanmak m¿mk¿nd¿r. Aynē zamanda, 

ēpa ĸirketlerinin k¿me modelinin merkezine konmasēyla, k¿¿k firmalara offset 

anlaĸmalarē dēĸēnda da talep yaratēlarak, oluĸturulan teknoloji transferi ile sektºrde b¿y¿k 

oyuncularēn yaratēlmasē hedeflenmektedir. 

¢ok uluslu firmalarēn ¿lkeye ekilebilmesinde saĵlanacak mali teĸvikler ve iĸ ortamēnē 

kolaylaĸtēran d¿zenlemeler b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. ¦lkede mevcut durumda satēĸ 

odaklē olarak bulunan ok uluslu firmalarēn ¿retim odaklē yatērēmlar yapmasē iin ek 

teĸvikler saĵlanmasē gerekli gºr¿lmektedir. Aynē zamanda, ok uluslu firmalarla 

kurulacak iliĸkilerde yapēlacak ¿st d¿zey gºr¿ĸmeler de b¿y¿k yer tutmaktadēr. ¢ēpa 

ĸirketler ve Ar-Ge merkezleri lokasyon baĵēmsēz k¿melenme modeli d©hilinde Teknoloji 

Geliĸtirme Bºlgeleri ierisinde bulunmak zorunda deĵildir.  

¥rneĵin, Ķsrail ¿lkedeki teknoloji transferini hēzlandērmak amacēyla Intelôe1980ôli yēllardan 

itibaren ¿lkede yaptēĵē ¿retim ve Ar-Ge alēĸmalarē iin mali teĸvikler saĵlamaktadēr. Ķsrail 

h¿k¿meti yerli sektºre teknoloji transferini hēzlandērmak ve talep yaratmak amacēyla 

Intelôe yerli sektºrden alēm yapma zorunluluĵu da getirmiĸtir. Cisco yapēlan ¿st d¿zey 

gºr¿ĸmeler ve saĵlanan mali teĸvikler sayesinde Rusyaôda kurulan Skolkovo 

k¿melenmesi iinde yerini almēĸtēr. Aynē zamanda, Cisco Genel M¿d¿r¿ diĵer ok uluslu 

teknoloji ĸirketlerinin ¿st d¿zey yºneticileri ile beraber k¿melenmedeki inovasyonu 

yºneten Skolkovo Vakfē b¿nyesinde yer almaktadēr. Brezilya da ¿lkesindeki teknoloji 

transferini ve katma deĵeri artērmak iin Foxconnôu ekmeye yºnelik mali teĸvikler 

saĵlamaktadēr. Foxconnôun ¿lkede kurduĵu ¿retim ¿sleri ¿lkede oluĸan teknoloji 

transferini hēzlandērērken, ciddi ºl¿de istihdam da saĵlamaktadēr. (ķekil 1)  
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K¿me ierisinde ēpa ĸirketlere hizmet edecek firmalarēn belirlenmesinde ise yeni 

ĸirketler yaratēlabileceĵi gibi, Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeleriônde var olan ĸirketleri de 

teĸviklerle k¿me iinde sektºre yºnelik alēĸmalar yapmaya yºnlendirmek m¿mk¿nd¿r.  

Yeni oluĸacak yerel firmalarē desteklerken verilecek mali teĸvik ve hizmetlerin kapsamē, 

b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Giriĸimci firmalar desteklenirken mali teĸvikler dēĸēnda eĵitim 

ve danēĸmanlēk vb. hizmetleri saĵlayan kuluka merkezlerinin de k¿meler b¿nyesinde 

oluĸturulmasē ºnem kazanmaktadēr. K¿melerdeki giriĸimci firmalara gereken fonlamayē 

saĵlamak amacēyla, ileri teknoloji alanlarēndaki giriĸimci ĸirketleri desteklemeye yºnelik 

bir giriĸim sermayesi oluĸturulmasē da b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Giriĸim sermayesi teknoloji alanēnda Ar-Ge alēĸmalarēnēn son teknoloji ¿r¿nlerine 

evrilmesi iin ºnemlidir. Bu amala, Ķsrail h¿k¿meti 1990ôlē yēllarda 100 milyon dolar 

yatērarak Yozma Giriĸim Sermayesi Programēônē baĸlatmēĸtēr ve g¿n¿m¿zde D¿nya 

Ekonomik Forumu Rekabetilik Endeksiônde giriĸim sermayesi en yoĵun ¿lkeler 

arasēnda yer almaktadēr. (ķekil 1) 

Mevcut durumda Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeôlerinde olan giriĸimci ĸirketleri 

yºnlendirmekte ise lokasyon baĵēmsēz olarak proje bazlē verilen teĸvikler b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. 

¦niversiteler ve ºzel sektºr arasēnda oluĸturulan Ar-Ge projeleri, yeniliki ¿r¿n ve 

hizmetler oluĸturabilmek iin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. K¿melenme b¿nyesinde olan 

¿niversite veya ¿niversitelerin teĸvik ve proje verilecek firmalarē belirleme ĸanslarē 

bulunmaktadēr. ¦niversitelerle beraber ºzel sektºr¿n y¿r¿tt¿ĵ¿ Ar-Ge projelerinde 

desteklerin lokasyon baĵēmsēz olarak verilmesi, iĸ yapma kolaylēĵē aēsēndan da b¿y¿k 

ºnem taĸēmaktadēr. ¦niversitelerin proje yapacaklarē firmalar iin Teknoloji Geliĸtirme 

Bºlgesi ierisinde yer alma zorunluluĵu bulunmamakla birlikte, ¿niversiteler proje 

yaptēklarē ĸirketlerle baĵlarē oluĸtuka, ĸirketleri kendi geliĸtirme bºlgelerine ekmek 

isteyeceklerdir. Doĵal olarak geliĸmesi beklenen bu s¿re sonrasē, Teknoloji Geliĸtirme 

Bºlgeôlerinin zaman ierisinde sektºrel olarak ºzelleĸeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde, k¿melenmelerin teknoloji ve ticari alanlarda g¿l¿ 

¿niversiteler etrafēnda oluĸtuĵu gºr¿lmektedir. ABDôde Silikon Vadisi giriĸimcilik ve 

teknoloji alanlarēnda kuvvetli Stanford ve Berkeleyôe yakēn olarak kurulmuĸtur. 

Hindistanôda k¿melenme bºlgesi olarak Bangaloreôun seilmesinin sebebi ¿lkenin bilim 

ve teknoloji alanēndaki en iyi ¿niversitelerinden olan Hindistan Bilim Enstit¿s¿ôn¿n 
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(Indian Institute of Science) burada yer almasēdēr. Rusyaôdaki Skolkovo k¿melenmesinde 

ise MIT(Massachusets Institute of Technology) ve birok ºzel ĸirketin de desteĵini 

alarak Skolkovo Bilim ve Teknoloji Enstit¿s¿ (Skolkovo Institute of Science and 

Technology) adēnda araĸtērma odaklē bir ¿niversite kurulmuĸtur. (ķekil 1) 

Kamu tarafēndan k¿melenme dahilinde oluĸturulmasē gereken politikalarē dºrt ana baĸlēk 

altēnda incelemek m¿mk¿nd¿r: mali, inovasyon, insan kaynaklarē ve yatērēm ortamē. [2] 

Mali politikalar altēnda k¿melenmeye baĵlē yerel firmalara uzun dºnemli vergi indirimleri 

ve nakdi yardēmlar saĵlanmalēdēr. [2] 

Ķnovasyonu geliĸtirmeye yºnelik olarak, potansiyel teĸkil eden alanlarda yapēlan Ar-Ge 

alēĸmalarē fonlanmalē, geliĸtirilecek ¿r¿n ve hizmetlerin korunmasēna yºnelik fikri 

m¿lkiyet haklarē geliĸtirilmeli, ileri teknoloji alanēnda giriĸimci firmalarēn oluĸmasē iin 

kuluka merkezleri desteklenmeli, Ar-Geôyi destekleyici danēĸmanlēk vb. hizmetlere 

destekler saĵlanmalē ve ºzel sektºr ile ¿niversiteler arasēnda projelerin geliĸimi teĸvik 

edilmelidir. [2] 

Sektºrde ve k¿melerde nitelikli insan kaynaĵēnē oluĸturabilmek amacēyla ¿niversite ve 

diĵer ilgili eĵitim kurumlarēndaki m¿fredat BĶT gereksinimlerine gºre g¿ncellenmeli, 

nitelikli yabancē insan kaynaĵēnē ¿lkeye ekmeye yºnelik vize ve izin politikalarē 

geliĸtirilmeli ve sektºrde istihdamē artērmaya yºnelik destekler oluĸturulmalēdēr. [2] 

K¿meler ierisinde yatērēm ortamēnē geliĸtirmek iin doĵrudan yabancē yatērēmcēlarē ve 

b¿y¿k yerel yatērēmlarē k¿melerin ierisine ēpa ĸirket olarak ekebilmek iin ºzel 

teĸvikler belirlenmeli, sēnēr ºtesi hizmet ve ¿r¿n ticareti kolaylaĸtērēlmalē, devlet destekli 

risk sermaye fonlarē oluĸturulmalē ve risk ve giriĸimci sermayesi yatērēmcēlarēnē 

destekleyecek teĸvikler oluĸturulmalēdēr. [2] 

1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

¶ Mevcut durumdaki yetkinlik/k¿melenme, i talep b¿y¿kl¿ĵ¿, ihracat potansiyeli, 

gelecek dºnemdeki b¿y¿me potansiyeli ve pazarēn yapēsē itibariyle ºlek ekonomisi 

gerektirip gerektirmemesi gºz ºn¿ne alēnarak belirlenen potansiyel teĸkil eden 

alanlarda geliĸim iin ñk¿melenmeò saĵlanmasē 
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o Potansiyel teĸkil eden alanlar aĸaĵēdaki gibi belirlenmiĸtir: 

Á Saĵlēk: Sektºrde yapēlan BT reformlarē sebebiyle artan BT talebi ve 

gelecekte b¿y¿me vaat eden teletēp, m-saĵlēk gibi yeni alanlarda geliĸmiĸlik 

saĵlanarak ihracat potansiyeli bulunmaktadēr. 

Á Savunma: Savunma yazēlēmlarēnda mevcut k¿melenme ve yetkinlik, ihracat 

b¿y¿kl¿ĵ¿ ve ticarileĸtirmenin getirebileceĵi ek ihracat potansiyeli 

bulunmaktadēr. 

Á Mobil uygulama/oyun: Gelecek dºnem iin tahmin edilen hēzlē b¿y¿me, 

b¿y¿k i pazar ve ºlek ekonomisine baĵlē olmayan yapēsē sebebiyle 

potansiyel teĸkil etmektedir. 

¶ K¿melenme, ēpa ĸirketler ve onlarēn yarattēĵē/yºnlendirdiĵi talep etrafēnda oluĸan 

giriĸimlerden (otomotivde yan sanayi oluĸumuna benzer) oluĸmaktadēr. Bu 

ekosistemin geliĸmesi ve etkileĸimi iin ¿niversiteler, giriĸim sermayesi fonlarē ve 

sektºr kuruluĸlarē oluĸumun iinde rol almaktadēr. Aynē zamanda k¿melenmelerde 

ĸirketlerin sektºr dēĸēndan ihtiyalarē da (fikri m¿lkiyet danēĸmanlēĵē, iĸ danēĸmanlēĵē ve 

muhasebe) karĸēlanmaktadēr. 

o Teknoloji k¿melenmelerinin geliĸiminde ºnemli unsurlar aĸaĵēda belirtilmiĸtir: 

Á Devletlerin ºnderlik ettiĵi b¿y¿k yatērēm planlarēnēn oluĸturulmasē 

Á Yerel veya ok uluslu ēpa ĸirketlerin ekilmesi iin gerekli ¿st d¿zey 

gºr¿ĸmelerin yapēlmasē 

Á B¿y¿k araĸtērma ¿niversitelerinin seilmiĸ alanlarda odaklanmalarēnēn 

saĵlanmasē  

Á ¦niversiteler iindeki araĸtērma laboratuvarlarē sayesinde k¿melerin 

ierisinde geliĸtirilecek projelere nitelikli insan kaynaĵē saĵlanmasē 

Á K¿melerin ierisinde giriĸimci ĸirketlerin geliĸmesi iin kuluka merkezleri 

ve giriĸim sermayesi oluĸturulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeleriônin k¿melenme modeli ierisindeki rol¿ 
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Mevcut durumda, TGBôlerde verilen teĸvikler bºlge iinde yapēlan faaliyetleri 

desteklemektedir ama k¿melenme modeli ierisinde TGBôlerden farklē olarak fiziksel 

bir k¿melenme gerekmemektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde ve giriĸimci ĸirketlerde, yerli 

pazara ve ihracata yºnelik baĵlarē ve mobiliteyi g¿lendirmek adēna k¿melerde 

tanēmlanan teĸviklerin lokasyon baĵēmsēz olmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. K¿me 

ierisinde ēpa ĸirketlere hizmet edecek firmalarēn belirlenmesinde ise yeni ĸirketler 

yaratēlabileceĵi gibi, Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeleriônde var olan ĸirketleri de 

teĸviklerle k¿me iinde sektºre yºnelik alēĸmalar yapmaya yºnlendirmek 

m¿mk¿nd¿r. ¥zellikle, k¿melerdeki projelerde yer alma kēstaslarēnē saĵlayan ancak 

k¿me ierisindeki ¿niversitelerin TGBôlerine dahil olmayan teknoloji firmalarēnēn da 

desteklerden faydalanmasē ºngºr¿lmektedir. 

¦niversitelerin proje yapacaklarē firmalar iin Teknoloji Geliĸtirme Bºlgesi ierisinde 

yer alma zorunluluĵu bulunmamakla birlikte, ¿niversiteler proje yaptēklarē ĸirketlerle 

baĵlarē g¿lendike Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeôlerinin zaman ierisinde sektºrel 

olarak ºzelleĸeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ancak bu s¿recin doĵal olarak geliĸmesi 

beklenmektedir. Aynē zamanda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē tarafēndan 

Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeleriônin k¿melenmeye m¿saade edecek ĸekilde geliĸiminin 

deĵerlendirilmesi gerekmektedir. 

¶ K¿melenme modeli b¿nyesinde teĸviklere yºnelik geliĸim ihtiyalarē 

o T¦BĶTAK- TEYDEB 

Á K¿melerde giriĸimci ĸirketlerin finansal zorluklarla karĸēlaĸmamasē iin 

baĸvurularēn deĵerlendirme s¿recinin basitleĸtirilmesinin ve 

hēzlandērēlmasēnēn faydalē olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. [2] 

Á Potansiyel teĸkil eden alanlarēn hibe desteĵi alēnmasēnēn ºnceliklendirilmesi 

gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. [2] 

Á TEYDEB ºzelinde verilen desteklerin AB 7. ¢ereve Programlarē ile 

uyumlu olarak dolaylē proje masraflarēnē da karĸēlamasēnēn faydalē olacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. [2] 

Á Benzer konulara odaklanan TTGV ve TEYDEB teĸvik s¿relerinin 

baĸvuran firmalara kolaylēk saĵlamasē aēsēndan paralel hale getirilmesi 

faydalē olacaktēr. [2] 
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Á Ar-Ge desteĵi verilecek projelerin ticari kazan ve ihracat potansiyeli 

deĵerlendirilirken, akademik alēĸmalarēn dahil olduĵu uzun s¿ren proje 

geliĸtirmeleri gºz ºn¿ne alēnarak uzun vadeli iĸ potansiyelinin de dikkate 

alēnmasē ºnemlidir. [2] 

o SAN-TEZ (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē) 

Á ¥zel sektºr akademi iĸbirliĵini destekleyen bu hibe kapsamēnda k¿melerde 

potansiyel teĸkil eden alanlarda yapēlan projelerin ºnceliklendirmesi 

gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. [2] 

o Teknogiriĸim (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē) 

Á Teknoloji alanēnda giriĸim sermayesi saĵlayan destek iin k¿melerde 

potansiyel teĸkil eden alanlarda alēĸan giriĸimci firmalar ok uygun 

gºr¿lmektedir. Bu destek dahilinde k¿melerdeki firmalarēn 

ºnceliklendirilmesi ya da bu desteĵin k¿meler dahilinde tekrardan gºzden 

geirilmesi faydalē gºr¿lmektedir. [2] K¿meler dahilinde tanēmlanacak 

Teknogiriĸim desteĵinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē altēnda ilgili 

bakanlēklarla (Saĵlēk Bakanlēĵē, Savunma Bakanlēĵē vb.) oluĸturulan 

koordinasyonlar dahilinde verilmesi uygun gºr¿lmektedir.  

o KOSGEB 

Á KOBĶôlere saĵlanan destekler ierisinde k¿melerdeki KOBĶôlere ºncelik 

saĵlanmasē ve saĵlanan teĸviklerin bu konuda yeniden deĵerlendirilmesi 

ºnemlidir. [2] KOBĶôlerde y¿ksek katma deĵerli ve yeniliki ¿r¿n ve 

hizmetlerin geliĸtirilmesinin ºnem kazanmasē iin KOSGEB desteklerinin 

potansiyel teĸkil eden alanlar dahilinde deĵerlendirilmesi faydalē 

gºr¿lmektedir. 

o TTGV 

Á Giriĸim sermayesi ile ilgili TTGV destekleri dahilinde k¿melerdeki giriĸimci 

firmalar ºnceliklendirilmesi gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. [2] 

o 5746 sayēlē destek ve teĸvikler 

Á Bu destek ile Ar-Ge merkezlerine tanēnan koĸullarēn, k¿melerin ierisinde 

ileri teknoloji ¿r¿n ve hizmet geliĸtiren firmalar iin de uygulanmasē faydalē 
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gºr¿lmektedir. Aynē zamanda, doĵrudan Ar-Ge projesi olmayan ancak 

k¿melerde Ar-Ge ve inovasyonu destekleyen projelerin de desteklenmesi 

yeniliki teknoloji firmalarēnēn oluĸturulmasēnda b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

[2] 

o Avrupa Birliĵi destek ve teĸvikleri 

Á AB ¢ereve Programlarē, EUREKA ve EUROSTARS destekleriyle ilgili 

k¿melerdeki firmalarēn bilgilendirilmesi ve firmalara kabul ºnceliĵi 

saĵlanmasē faydalē gºr¿lmektedir. [2] K¿resel eĵilimler ile uyumlu yeniliki 

alanlara yºnelimde verilecek bu ºncelik, teknoloji transferinin oluĸmasē iin 

de ºnem arz etmektedir.  

o Konuk Bilim Ķnsanē Destekleme Programē 

Á Bilim Ķnsanēnē Destekleme Dairesi Baĸkanlēĵē tarafēndan verilen yurt 

dēĸēndaki ¿niversitelerde ve/veya araĸtērma kuruluĸlarēnda alēĸan bilim 

insanlarēnēn araĸtērmalara katēlmak, eĵitimler vermek ve teknoloji transferini 

hēzlandērmak amacēyla T¿rkiyeôye getirilmesi iin teĸvikler vermesi 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. [2] K¿meler dahilinde akademi veya ºzel sektºr 

ºnderliĵinde yapēlacak Ar-Ge alēĸmalarēna gelecek yabancē uzmanlarēn bu 

teĸvik kapsamēnda deĵerlendirilmesinin faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

o 4691 sayēlē TGB teĸvik ve destekler: 

Á Araĸtērma, Ar-Ge ve yazēlēmcē personeli dēĸēnda kuluka merkezleri ve risk 

sermayesi kuruluĸlarē ierisinde yer alan personelin de k¿melerdeki 

teknolojiyi desteklediĵi gºz ºn¿ne alēnarak personele yºnelik desteklerden 

faydalanmasēnēn faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Á Bunlardan farklē olarak, 4691 sayēlē Teknoloji Geliĸtirme Bºlgeleri 

Kanunuônda bazē geliĸim alanlarē bulunduĵu gºr¿lmektedir:  

Á ¦retime yºnelik teĸvikler tanēmlanmasē: 

Bºlgelerde ¿retilen teknolojilerin ¿retimine dair teĸvik ºnerisi 

bulunmamaktadēr. K¿melerde Ar-Ge projelerini tamamlamēĸ firmalara 

prototip ¿retebilmeleri ve ¿retim faaliyetlerinde bulunmalarē iin teĸvikler 

tanēmlamalēdēr. [2] 
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Á Kuluka merkezi desteklerinin geliĸtirilmesi 

2010 yēlēnda TGBôlerde kurulmasē zorunlu hale getirilen kuluka merkezleri 

ve teknoloji transferi kurulmasēyla ilgili ºdenek ve desteklerin geliĸtirilmesi 

faydalē gºr¿lmektedir. [2] 

Á Yatērēm ortamēnē oluĸturmaya yºnelik teĸviklerin geliĸtirilmesi 

Giriĸim sermayesi kuruluĸlarē, iĸ melekleri vb. yabancē yatērēmcēlarē 

ekmeye yºnelik bir teĸvik TGBôler ierisinde tanēmlanmamēĸtēr. Bu 

baĵlamda, k¿melerde faaliyet gºsteren ēpa ĸirketlere vergi indirimleri 

saĵlanmasē, ileri teknoloji firmalar iin kamu destekli giriĸim sermayesi 

oluĸturulmasē ve iĸ melekleri, risk sermayesi kuruluĸlarēndan ēkan 

firmalara vergi indirimleri saĵlanmasē vb. seeneklerin deĵerlendirilmesi 

ºnem taĸēmaktadēr. [2] 

Á Lokasyon baĵēmsēz teĸvikler oluĸturulmasē: 

Mevcut durumda, TGBôlerde verilen teĸvikler bºlge iinde yapēlan 

faaliyetleri desteklemektedir. [2] Ar-Ge faaliyetlerinde ve giriĸimci 

ĸirketlerde, yerli pazara ve ihracata yºnelik baĵlarē ve mobiliteyi 

g¿lendirmek adēna k¿melerde tanēmlanan teĸviklerin lokasyon baĵēmsēz 

olmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ Potansiyel teĸkil eden yazēlēm alanlarēna yºnelik ēpa ĸirket stratejileri 

Savunma sektºr¿nde geliĸtirilmesi planlanan gºm¿l¿ yazēlēmlar ve g¿venlik 

yazēlēmlarē vb. ticari yazēlēmlar iin ēpa ĸirketin yerel bir veya birden fazla, ºnemli Ar-

Ge yapan ĸirket olmasē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Var olan geliĸmiĸ savunma yazēlēmlarē 

sektºr¿ ve g¿venlik endiĸeleri nedeniyle bu alanda ēpa ĸirketin yerel olmasē mantēklē 

gºr¿lmektedir. 

Saĵlēk yazēlēmlarē alanēnda ise m-saĵlēk ve e-saĵlēk konularēnda uzmanlaĸmēĸ ok 

uluslu bir firmanēn ¿lkeye ekilmesi ve bu alanda Ar-Ge yapan yerel ĸirket veya 

ĸirketlerle konsorsiyum oluĸturulmasē faydalē gºr¿lmektedir.  K¿resel pazarda ºnemli 

pazar payēna sahip olan ok uluslu bir ĸirketin ¿retim ve Ar-Ge faaliyetlerinin ¿lkeye 

ekilmesi yetkinlik transferi ve ihracat olanaklarē aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

Oyun alanēnda ise ¿niversitelerde Ķsve vb. ¿lkelere kēyasla uzmanlaĸma ĸansē 
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tanēyan bºl¿mler bulunmamaktadēr. Aynē zamanda, d¿nyada bu konuda lider 

durumda olan 3-4 firma olduĵu gºr¿lmektedir. Bu anlamda, ok uluslu bir firmanēn 

etrafēnda k¿melenme oluĸturulmasē yetkinlik transferi oluĸmasē ve ihracat odaklē 

stratejiler aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

Mobil uygulamalar alanēnda ise ĸirketlerin k¿¿k ºlekli olduĵu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda 

ok uluslu bir firmanēn ¿lkeye ekilmesi ĸart koĸulmamaktadēr. Bu alanda belirli bir 

yetkinliĵe ulaĸmēĸ firmalar etrafēnda yeni giriĸimci ĸirketlerin oluĸmasēnē desteklemek 

ve belirli bir ºleĵe ulaĸmēĸ ĸirketleri de ihracat odaklē olarak yºnlendirmek ºnemli 

gºr¿lmektedir.   

¶ Doĵrudan yabancē yatērēmcēyē ekmeye yºnelik ihtiyalar 

Doĵrudan yabancē yatērēmcēlarē k¿meler dahilinde cezbedebilmek iin mali teĸviklerin 

verilmesi, iĸ yapmada kolaylēk saĵlanmasē, fikri m¿lkiyet haklarēnēn iyileĸtirilmesi ve 

kapsamlē bir yatērēm programē oluĸturulmasē gerekmektedir. Doĵrudan yabancē 

yatērēmcēyē ekmeye yºnelik reform programē oluĸturulurken ºzel sektºr¿n de 

ihtiyalarēnēn doĵru yansētēlmasē aēsēndan kamu ve ºzel sektºr iĸbirliĵi ºnem 

taĸēmaktadēr. [2] 

Ķĸ yapmada kolaylēk saĵlanmasē hususunda ĸirket kuruluĸ ve kapanēĸēnda gereksiz 

ve uzun b¿rokratik s¿reler ºne ēkmaktadēr. Mali teĸvikler konusunda ise yabancē 

yatērēmcēlarēn sayēca fazla ve karmaĸēk teĸvik d¿zenlemelerinde yetkili bir kurum ile 

yºnlendirilmesinin faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Aynē zamanda, ¿st d¿zey 

gºr¿ĸmeleri de barēndēran kapsamlē bir yatērēm promosyonu stratejisinin geliĸtirilmesi 

de ºnemli gºr¿lmektedir. Yabancē uzmanlara yºnelik alēĸma izinlerinin 

d¿zenlenmesi ve fikri m¿lkiyet haklarēnēn iyileĸtirilmesinin de yabancē yatērēmcēlarēn 

¿lkeye gelmesini olumlu etkilemesi beklenmektedir. [2] 

¶ K¿melenme ºrnekleri: 

¶ Rusya k¿melenmesi: 

Rusya Skolkovo Ķnovasyon Merkezi, BĶT ve diĵer teknoloji ile ilgili alanlarēna (enerji, 

biyomedikal, uzay ve n¿kleer) odaklanmak ¿zere kurulmuĸtur. Cisco, IBM ve SAP 

gibi ēpa ĸirketlerin bºlgede Ar-Ge merkezi ama giriĸimleri bulunmaktadēr. Aynē 

zamanda MIT ile oluĸturulan ortaklēk ve kurulan yeni bir iĸletme okulu ile eĵitim 
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alanēnda adēmlar atēlmēĸtēr. Ķnsan kaynaĵēnda artacak talep gºz ºn¿ne alēnarak 

yabancē yazēlēmcē ve teknisyenler iin iĸ vizesinden feragat edilmiĸtir. Mevcut ve yeni 

kurulacak ĸirketler iin giriĸim sermayesi oluĸturulmuĸ ve vergi konusunda kolaylēklar 

saĵlanmēĸtēr. Devlet aynē zamanda yatērēmcēlarē ekmek amacēyla d¿nya 

standartlarēnda altyapē ve eriĸim saĵlama garantisi vermiĸtir. 

¶ Hindistan k¿melenmesi: 

K¿melenme uzun dºnemli bir politika olarak sektºr¿n geliĸmesi amacēyla teĸvik 

edilmiĸ ve ¿lkenin bilim ve teknoloji alanēnda en iyi ¿niversitelerinden biri olan 

Hindistan Bilim Enstit¿s¿n¿n (Indian Institute of Science) etrafēnda Bangalore 

merkezi kurulmuĸtur. 1980ôlerde Texas Instruments ve General Electric gibi b¿y¿k 

ĸirketlerin bºlgeye gelmesiyle ºzelleĸmiĸ yazēlēmlara olan talep artmēĸ ve teknoloji 

transferi gerekleĸmiĸtir. Ayrēca yazēlēm ihracatēnē kolaylaĸtērmak iin bºlgede yazēlēm 

teknolojileri parklarē kurulmuĸ ve vergi alanēnda kolaylēklar saĵlanmēĸtēr. Bºlgede 

saĵlanan altyapē ve eriĸim aĵlarē, azaltēlmēĸ b¿rokrasi ve bazēlarē devlet destekli olan 

giriĸim sermayeleri sayesinde yerel ĸirketlerin kurulumu desteklenmiĸtir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ( Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB (K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirme ve Destekleme Ķdaresi 

Baĸkanlēĵē) 

¶ T¦BĶTAK (T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu) 

¶ TTGV ( T¿rkiye Teknoloji Geliĸtirme Vakfē) 

¶ Baĸbakanlēk Hazine M¿steĸarlēĵē 

¶ ¦niversiteler 

¶ ISPAT (Investment Support and Promotion Agency) 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ķleri teknoloji ¿r¿n, hizmet ve teknolojilerin ¿retiminde artēĸ 

ve ihracat potansiyeli 

¶ K¿melenme modeli farklē potansiyel teĸkil eden alanlarē 

kapsadēĵē iin etkileri sayēsallaĸtērmak zordur 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(kamu) 

Potansiyel teĸkil eden alanlar ve bu 

alanlardaki ºncelikler dikkate alēnarak 

k¿melenme stratejik planēnēn 

oluĸturulmasē 

1-2 milyon TL3  

Vergi-teĸvik-

destek (kamu) 

¢ēpa ĸirketlerin ekilmesi: ¢ēpa ĸirketler 

ve ok uluslu ĸirketlerin ekilmesi iin 

verilecek destekler  

250-500 milyon TL4 

Vergi-teĸvik-

destek (kamu) 

Giriĸim sermayesinin oluĸturulmasē: 

K¿melenme ierisinde ekosistemin 

oluĸturulmasē ve desteklenmesi iin 

giriĸim sermayesi yapēlarēnēn kurulmasē 

50-100 milyon TL 

 

 

 

 

3 Danēĸmanlēk maliyetleri gºz ºn¿ne alēnarak hesaplanmēĸtēr. 

4 Firma baĸēna 50-100 milyon TL ¿zerinden 5 firmaya destek verilmesi hedeflenmektedir. 
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Vergi-teĸvik-

destek (kamu) 

Potansiyel teĸkil eden alanlarda Ar-Ge 

yatērēmlarē yapēlmasē: 

¢ok uluslu teknoloji ĸirketlerinin Ar-Ge 

harcamasē/ciro oranlarēnēn %6-15 

aralēĵēnda olduĵu gºr¿lmektedir. [3] 

Saĵlēk, savunma ve mobil/uygulama 

oyun alanlarēndaki ihracat artēĸē ve 

artan yerel pazarē bu sektºrlerin cirosu 

olarak alēnmēĸ ve k¿resel oyuncularēn 

Ar-Ge/ciro oranlarē kullanēlarak tahmini 

Ar-Ge harcamalarē hesaplanmēĸtēr. 

210-530 milyon TL5 

Toplam  511-1.132 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 1.1.1.2 Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ 1.1.1.3 Savunma sektºr¿ yazēlēmlarē geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik ticarileĸtirilmesi 

¶ 1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

desteklenmesi 

 

 

 

5 Yazēlēm/internet sektºr¿nde Microsoftôun Ar-Ge harcamasēnē cirosuna oranē %14, bilgisayar/elektronik 
alanēndaki Samsungôun %5,9, Bilgisayar/elektronik alanēndaki Intelôin %15,1 ve bilgisayar/elektronik 
alanēndaki IBMôin %6ôdēr. 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 1.2.1.1 Fatih Projesi kapsamēnda eĵitim ierik ve uygulamalarē ekosistemi 

oluĸturulmasē (Bu projenin baĸarēsē iin ºnemli olmakla beraber zorunlu bir ºnc¿l 

deĵildir.) 

¶ 3.1.2.7 T¿rkiyeôyi BĶT i talebi ve k¿melenmeler etrafēnda destekleyecek yazēlēm ve 

BT hizmetleri odaklē k¿resel insan kaynaĵēnēn ¿lkeye ekilmesi 

¶ 7.1.1.1 Melek yatērēmcēlēĵēn yaygēnlaĸmasēnēn desteklenmesi 

¶ 7.1.1.2 Erken aĸama giriĸimlerini hedefleyen fonlarēn fonu kurulmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

¶ 7.1.1.3 Kuluka merkezleri ve hēzlandērēcēlarēn stratejik k¿melenmelere entegrasyonu 

¶ 7.1.1.4 Giriĸimci destekleri ve programlarēnēn etkinliĵinin ºl¿lmesi ve geliĸtirilmesi 

¶ 7.1.3.1 ķirket kurma/kapama/tasfiye gibi alanlarda daha pratik uygulamalara 

geilmesinin deĵerlendirilmesi 

¶ 7.1.3.2 ¢alēĸanlara hisse senedi opsiyonu ve hak ediĸ konusundaki yasal 

uygulamalarēn BĶT giriĸimlerinin gereksinimlerini destekler yºnde gºzden geirilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ K¿meler iin kamu, akademi ve ºzel sektºr iĸbirliĵiyle yºnetim yapēsē oluĸturulmasē 

[2] 

¶ ¢ēpa ĸirket rol¿n¿ ¿stlenecek ĸirketlerle ISPAT ºnderliĵinde ¿st d¿zey gºr¿ĸmelere 

baĸlanmasē  

¶ ¢ēpa ĸirketler iin deĵer ºnerisinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ve ISPATôin 

ºnderlik ettiĵi ve ºzel sektºrden de temsilcilerin bulunduĵu bir kurul ile belirlenmesi 

Skolkovo k¿melenmesinde Cisco, IBM ve SAP gibi ēpa ĸirketlerin bºlgede Ar-Ge 

merkezi ama giriĸimleri bulunmaktadēr. Hindistan Bangalore k¿melenmesinde ise 

1980ôlerde Texas Instruments ve General Electric gibi b¿y¿k ĸirketlerin bºlgeye 
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gelmesiyle ºzelleĸmiĸ yazēlēmlara olan talep artmēĸ ve teknoloji transferi 

gerekleĸmiĸtir. 

¶ Potansiyel teĸkil eden alanlarda yetkin akademi kurumlarēnēn/¿niversitelerin 

belirlenmesi ve belirlenen ¿niversiteler etrafēnda k¿melenme oluĸumu baĸlatēlmasē 

ABDôde Silikon Vadisi giriĸimcilik ve teknoloji alanlarēnda kuvvetli Stanford ve 

Berkeleyôe yakēn olarak kurulmuĸtur. Hindistanôda k¿melenme bºlgesi olarak 

Bangaloreôun seilmesinin sebebi ¿lkenin bilim ve teknoloji alanēndaki en iyi 

¿niversitelerinden olan Indian Institute of Scienceôēn burada yer almasēdēr. Rusyaôdaki 

Skolkovo k¿melenmesinde ise MIT ve birok ºzel ĸirketin de desteĵini alarak 

Skolkovo Institute of Science and Technology adēnda araĸtērma odaklē bir ¿niversite 

kurulmuĸtur. 

¶ Baĸbakanlēk Hazine M¿steĸarlēĵē ºnderliĵinde giriĸim sermayesinin oluĸturulmasē 

Giriĸim sermayesi teknoloji alanēnda Ar-Ge alēĸmalarēnēn son teknoloji ¿r¿nlerine 

evrilmesi iin ºnemlidir. Bu amala, Ķsrail h¿k¿meti 1990ôlē yēllarda 100 milyon dolar 

yatērarak Yozma Giriĸim Sermayesi Programēônē baĸlatmēĸtēr. Aynē zamanda, 

Bangalore ve Skolkovo k¿melenmelerinde mevcut ve yeni kurulacak ĸirketler iin 

giriĸim sermayesi oluĸturulmuĸ ve vergi konusunda kolaylēklar saĵlanmēĸtēr. 

¶ Kuluka/ivmelendirme merkezlerinin kurulmasē ile ilgili stratejinin belirlenmesi 

¶ K¿melere d©hil olacak firmalar iin seim kēstaslarēnēn belirlenmesi:  

Kriter ºrnekleri: Belirlenen alanda yetkinlik, yeniliki ve/veya ticarileĸtirilebilen bir 

teknoloji fikrine sahip olunmasē, Ar-Ge projesine sahip olmasē, proje fonlarēna 

baĸvurmuĸ ya da almēĸ olmasē, melek yatērēmcēlara ya da risk sermayesi kuruluĸlarēna 

baĸvurmuĸ ya da destek almēĸ olmasē vb. [2] 

¶ K¿me ierisinde potansiyel teĸkil eden alanlardaki firmalara teĸvikler saĵlanmasē 

Potansiyel teĸkil eden alanlarda verilecek teĸviklerin Bilim Teknik ve Sanayi 

Bakanlēĵē altēnda Saĵlēk Bakanlēĵē, Savunma Bakanlēĵē ile koordineli olarak 

saĵlanmasē ºnem taĸēmaktadēr. Mevcut durumda, ihracata yºnelik yazēlēm 

geliĸtirilmesine yºnelik teĸvik bulunmakla beraber, verilecek teĸviklerin odaklē, 

koordineli olmasē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵinin baĸarē kēstaslarēna dayanmasē bu sistemi 
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mevcut durumdan ayrēĸtērmaktadēr. 

¶ K¿melenmenin izleme ve deĵerlendirilmesinin s¿re ve ºl¿tlerinin belirlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¢ēpa/ yabancē ĸirketlerin ekilememesi 

¶ K¿melenme oluĸamamasē 

¶ Yeni oluĸumun sektºr tarafēndan iselleĸtirilememesi 

¶ Ķnovasyonun ticarileĸememesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

2-3 sene: 

¶ Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkeye ekilmesi ve ¿lkede yatērēmlarēnē yapmasē: 1-3 sene 

¶ K¿melenmenin ve kuluka merkezleri, giriĸim sermayesi gibi destekleyici ºĵelerin 

ekilmesi veya oluĸturulmasē: 1-3 sene 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

114 

 

1.1.1.2 Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

T¿rkiyeônin saĵlēk hizmetlerinin BĶT ile eriĸiminin ve verimliliĵinin artērēlmasē 

¶ BĶTôin saĵlēk hizmetlerinin etkinliĵi ve verimliliĵi iin kullanēlmasē ve saĵlēk yazēlēm 

sektºr¿n¿n geliĸmesi 

¶ Saĵlēk bilgisi paylaĸēm (hastaneler arasē, hastane-hasta) platformlarē oluĸturulmasē 

¶ Saĵlēk verilerinin toplanmasē ve analiziyle ilgili platformun oluĸturulmasē 

¶ Teletēp stratejisi oluĸturulmasē, hedeflerin ve ºnceliklerin ve iĸ modelinin belirlenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Teletēp hizmetleri ile kritik hastalēklarda maliyet azaltēlmasē 

T¿rkiyeôde 10 milyondan fazla hipertansiyon ve diyabet hastasē ve 5 milyondan fazla 

65 yaĸ ¿st¿ n¿fus ve n¿fusun yaklaĸēk %2-3ô¿n¿n fiziksel engelli olduĵu 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu kesimler iin ºz¿mler sunan bilgi ve iletiĸim teknolojileri 

destekli teletēp hizmetlerinin, bu kesimlerim yaĸam kalitesini artērma ve saĵlēk 

harcamalarēnē azaltēlma potansiyeli y¿ksektir. 

Uzaktan tanē, saĵlēk denetimi, uzaktan doktor eriĸimi, uzaktan bakēm gibi yurtdēĸēnda 

yaygēn kullanēm ºrnekleri gºr¿len daha yeniliki alanlar T¿rkiyeôde halen pilot veya 

yeni uygulama aĸamasēndadēr.  

Avrupa Birliĵi ºrneĵi incelendiĵinde birlik ¿lkelerinin pek oĵunda teletēp 

uygulamalarē ¿zerinde pilot alēĸmalar y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Y¿r¿t¿len bu 

alēĸmalar aĵērlēklē olarak aĸaĵēdaki alanlara odaklanmēĸtēr. 

o Kronik hastalēklē bireyleri uzaktan takibi 

o Saĵlēk hizmetlerine n¿fus yoĵunluĵunun d¿ĸ¿k olduĵu uzak bºlgelerden eriĸim 

o Saĵlēk ve sosyal hizmet sunan kurumlar arasēnda hasta bilgisinin paylaĸēmē ve 
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sunulan hizmetlerin eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

o Y¿ksek saĵlēk maliyeti taĸēyan vakalarda uzaktan saĵlēk hizmetlerinin sunulmasē  

¶ Saĵlēk sektºr¿nde b¿y¿k veri kullanēlmasē ile maliyet azaltēlmasē ve hasta bakēmē 

kalitesinin artmasē 

T¿rkiyeôde mevcut durumda saĵlēk sektºr¿ verileri analiz ve ēkarēmlar yapmak iin 

kullanēlmamakta ancak bu konuda b¿y¿k bir potansiyel bulunduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

B¿y¿k veri sayesinde saĵlēk sektºr¿nde gereksiz veya vaktinde yapēlamayan 

tedavilerin ºn¿ne geilerek ve tedavilerde tekrarlanan hatalar azaltēlarak verimliliĵi 

artērmak m¿mk¿nd¿r. Bu sayede hasta memnuniyetinin ve bakēm kalitesinin artmasē 

beklenmektedir. ¥rneĵin, ABDôdeki saĵlēk hizmetlerinde b¿y¿k veri kullanēmē ile 300 

milyon dolarlēk ek deĵer yaratēlmasē beklenmektedir. Yaratēlacak katma deĵerin 

2/3ô¿n¿n maliyet tasarruflarēndan geldiĵi d¿ĸ¿n¿l¿rse ulusal saĵlēk hizmetleri 

maliyetlerinin %8 oranēnda azalmasē beklenmektedir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumu 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB 

¶ T¦BĶTAK 

¶ TTGV 

¶ ¦niversiteler 

¶ Teknoparklar 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yazēlēm odaklarēnēn belirlenmesi ve sektºr¿n bunlarēn 

etrafēnda geliĸimi ile bºlgesel saĵlēk uygulamalarē 

ihracatēnēn artmasē 

T¿rkiyeônin 2023 yēlēnda Ortadoĵu, Kuzey Afrika ve 

Doĵu Avrupa saĵlēk yazēlēm ve hizmetleri pazarēnēn 

%2,5ôini hedeflemesiyle artan bir ihracat eĵilimi ile 10 

sene ierisinde 750 milyon TLôlik bir ihracat yapmasē 

beklenmektedir. [4] 

Fayda 10 senelik 750 milyon TL fayda beklenmektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 418,2 milyon TL 

 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (kamu) E-saĵlēk/m-saĵlēk 

uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

bakēmē: mevcut e-saĵlēk/m-saĵlēk 

uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

bakēmēnēn yapēlmasē 

Senelik 18 milyon TL 

BT yatērēmē (kamu) Kronik hastalēĵē olanlara ºncelikli 

teletēp hizmetleri projesi: ¿lkede 

bulunduĵu tahmin edilen 2-3 

milyon adet kritik derecede 

450 milyon TL 
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kronik hasta iin ©deti 180 TL 

(100 dolar)ôdan teletēp cihazlarē 

satēn alēnmasē6 [5] Bu cihazlarēn 

5 yēlda bir yenilenmesi 

ºngºr¿lmektedir. 

Vergi-teĸvik-destek 

(kamu) 

Saĵlēk uygulamalarē ĸirketleri iin 

giriĸim sermayesi oluĸturulmasē: 

e-saĵlēk/m-saĵlēk ve teletēp 

aletlerinin uygulamalarē 

konusunda yetkinlik kazanacak 

yeni ĸirketler iin giriĸim 

sermayesi kurulmasē7 

30 milyon TL 

Toplam   10 senelik 1,11 milyar TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē (e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarē alanēnda) 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili takip edecek ºneri bulunmamaktadēr. 

 

 

 

 

6 Eksen 6 Mevcut Durum Raporuônda varolan kronik hasta sayilarēndan yola ēkēlarak McKinsey analizi ile 
kritik kronik hasta sayēsē tahminleri oluĸturulmuĸtur. Cihaz maliyetleri ise ok degisken, ornek olarak 
diyabet hastalarē icin seker ol¿m¿ veya hipertansiyon hastalari icin tansiyon ol¿m¿ cihazlarē 100-300 
dolar aralēĵēnda olurken, kalp ritim bozukluĵu eken hastalarēn kullandēĵē veri aktarim ºzellikleri olan 
cihazlar onbin dolarlar seviyesinde olabilmektedir. Teletēp aletlerinin yerel ¿retim potansiyeli ve kronik 
hastalarēn daĵēlēmē gºz ºn¿ne alēnarak teletēp cihazlarē birim maliyeti 100 dolar olarak alēnmēĸtēr. 

7 Konu ile ilgili giriĸim sermayesi uzmanlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelerine dayanmaktadēr. 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 3.1.3.4 E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme 

programlarēnēn hayata geirilmesi 

¶ 5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

¶ 6.3.1.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn saĵlanmasē 

¶ 6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

¶ 6.3.2.2 E-saĵlēk alanēnda standardizasyon ve akreditasyon mekanizmasēnēn 

belirlenmesi 

¶ 6.3.3.1 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Saĵlēk sektºr¿ etrafēnda saĵlēk yazēlēmlarēnē destekleyecek k¿melenme stratejisinin 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵē yardēmēyla oluĸturulmasē 

(Geliĸme alanē/ strateji 1.4.1) 

¶ E-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarē ile ilgili gerekli reg¿lasyonlarēn Saĵlēk Bakanlēĵē 

tarafēndan oluĸturulmasē: 

o ¥zel ve eĵitim hastanelerinin veri paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesine yºnelik 

reg¿lasyonlarēn oluĸturulmasē 

o Dijital ortama taĸēnacak saĵlēk bilgileri ile ilgili kiĸisel bilgilerin korunmasēna 

yºnelik g¿venlik mevzuatlarēnēn oluĸturulmasē 

o Kamu verilerinin anonim olarak paylaĸēlmasē 

¶ Teletēp cihazlarēnēn yerel ¿retimi ile ilgili fayda/maliyet deĵerlendirmelerinin Saĵlēk 

Bakanlēĵē tarafēndan yapēlmasē ve ēkan sonuca gºre cihazlarēn ithalatē ve ya yerel 

¿retim kararēnēn verilmesi 

¶ E-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn yaygēnlaĸmasēnē saĵlayacak altyapē yatērēmlarēnēn 

Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, Saĵlēk Bakanlēĵē, SGK tarafēndan 
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koordineli olarak yapēlmasē 

o Yeniliki geniĸbant altyapē yatērēmlarēnēn yapēlmasē 

o Bulut biliĸim8 ve b¿y¿k veri9 platform mimarisinin oluĸturulmasē 

¶ E-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸimi iin nitelikli insan kaynaĵēnēn kamu, ºzel 

sektºr, STKôlar ve ¿niversiteler yardēmēyla oluĸturulmasē 

o Yerel saĵlēk uygulama/yazēlēmlarēnē geliĸtirecek nitelikli insan kaynaĵē 

o Teletēp cihazlarēnēn kullanēmē ve eĵitimi ile ilgili nitelikli insan kaynaĵē  

o B¿y¿k veri analizleri iin gerekli insan kaynaĵē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kullanēmēn yaygēnlaĸmamasē 

¶ Kiĸisel verilerin gizliliĵi ºn¿ndeki engeller 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

2-3 sene: 

¶ Veri paylaĸēmē ve kiĸisel verilerin g¿venliĵine yºnelik reg¿lasyonlarēn oluĸturulmasē: 6 

ay-1 sene 

¶ Geniĸbant, bulut ve b¿y¿k veri platformu altyapēlarēnēn oluĸturulmasē: 6 ay- 1 sene 

¶ E-saĵlēk/m-saĵlēk ve b¿y¿k veri uygulamalarēna yºnelik insan kaynaĵēnēn 

 

 

 

8 Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler ekseninde deĵinildiĵi ¿zere, Saĵlēk Bakanlēĵēôna baĵlē 
hastanelerdeki sunucularēn belli merkezlerde toplanarak saĵlēk bulutunun oluĸturulmasēnē kapsamaktadēr. 

9 Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler ekseninde deĵinildiĵi ¿zere, saĵlēk verilerinin tutulacaĵē 
veritabanē detaylarēnēn oluĸturulmasēnē ve bu veritabanēndaki kullanēcē haklarēnēn ve araĸtērmacēlarēn kullanēmēna 
aēlmasēnēn kurallarēnēn belirlenmesini kapsamaktadēr. 
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geliĸtirilmesi ve sektºrde firmalarēn oluĸmasē: 1 sene (Sektºrde e-saĵlēk/m-saĵlēk 

uygulamalarēnē geliĸtirecek ve kullanacak nitelikli insan kaynaĵē yaratēlmasē geliĸme 

alanē boyunca devam edecek bir s¿re olarak gºr¿lmekte, uygulamalarēn yaratēlmasē 

ve teletēp vb. cihazlarēn kullanēmē konusunda ilk eĵitimlerin, sertifikasyon 

programlarēnēn tamamlanmasē iin 1 yēl gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.) 

1.1.1.3 Savunma sektºr¿ yazēlēmlarē geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

ticarileĸtirilmesi 

1. Tanēm 

¶ Savunma sanayi ve teknoloji fikir ºnderi kiĸilerin/firmalarēn beraber alēĸmasē ile 

ticarileĸtirilebilecek alanlarēn (gºm¿l¿ yazēlēmlar, g¿venlik yazēlēmlarē vb.) belirlenmesi 

¶ Savunma yazēlēmlarēnda var olan yerel birikimin ticarileĸtirilmesi ve ihracatēnēn 

desteklenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Ticarileĸtirme perspektiflerinde odaklēlēk eksikliĵi 

T¿rkiye yetkinliĵi olan alanlarda odaklē ticarileĸtirme alēĸmalarēyla ihracat 

potansiyelini artērmayē hedeflemektedir. 

T¿rkiyeôdeki savunma sanayi yazēlēm ve servis pazarē ~600 milyon TL olarak tahmin 

edilmekte [6] ve yaklaĸēk olarak %90ôēnēn yerel ¿r¿nlerden oluĸtuĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir10.  G¿n¿m¿zde savunma yazēlēmlarē ve BT hizmetleri ihracatēnēn 

160 milyon TL tutarēnda tahmin edilmektedir. [6] 

T¿rkiyeôdeki savunma yazēlēmlarē ihracatlarēna baktēĵēmēzda gerek zamanlē strateji ve 

operasyon yazēlēmlarē %30-35ôini, alan bilgisi olan kaynak yazēlēmlarē %10-15ôini, 

 

 

 

10 Sektºr kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere dayanmaktadēr. 



 

121 

 

sim¿lasyonlar %30-35ôini, gºm¿l¿ yazēlēmlarē ise %20-25ôini oluĸturduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 11 

G¿venlik yazēlēmlarē strateji ve operasyon yazēlēmlarē ierisinde deĵerlendirilmektedir 

ve gerekli yatērēmlar yapēlērsa T¿rkiyeôde g¿venlik yazēlēmlarēnē ¿retecek yetkinlik 

olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. D¿nyadaki g¿venlik yazēlēmlarē pazarēnēn gemiĸ dºnemdeki 

b¿y¿mesi d¿ĸ¿n¿lerek 2023 yēlēnda 45-50 milyar dolar arasē olmasē tahmin 

edilmektedir.12 

Gºm¿l¿ yazēlēmlar pazarēnēn yapēlan yatērēmlarla geliĸeceĵi ve ihracat oranlarēnēn 

artacaĵē beklenmektedir. G¿n¿m¿zde gºm¿l¿ yazēlēm ihracatēnēn 40 milyon TL 

olduĵu tahmin edilmektedir. 13 

Ķsrail ºrneĵine bakēldēĵēnda, savunma sanayindeki y¿ksek Ar-Ge ihtiyacē ve g¿venliĵe 

verilen ºnem sebebiyle ¿lkedeki yazēlēm sektºr¿, savunma sanayi odaklē olarak 

geliĸmiĸtir. Daha sonradan savunma sanayi alanēnda geliĸtirilen teknik uzmanlēk 

ticari bir platformlarda kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. Yerli yazēlēm pazarēndaki Ar-Ge 

alēĸmalarē savunma sanayisi alanēnda y¿r¿t¿l¿rken, daha sonralarē bu pazardaki 

bilgi birikimi kullanēlarak g¿venlik gibi benzer yazēlēm sektºrlerine geilmiĸtir. 

 

 3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Savunma Bakanlēĵē ( Sorumlu) 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB 

 

 

 

11 Sektºr kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere dayanmaktadēr. 

12 McKinsey analizi 

13 Sektºr kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere dayanmaktadēr. 
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¶ T¦BĶTAK 

¶ TTGV 

¶ Baĸbakanlēk Hazine M¿steĸarlēĵē 

¶ Teknoparklar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ticari yazēlēmlarēn geliĸtirilmesi ve offset anlaĸmalarē 

sayesinde bºlgesel ihracatēn artmasē 

¥zellikle geliĸtirilmesi planlanan g¿venlik yazēlēmlarē ve 

gºm¿l¿ yazēlēmlar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda savunma 

sanayinde 2023 yēlēna kadar 1,37 milyar TLôlik ek ihracat 

beklenmektedir. [4] 

Fayda 10 senelik 1,37 milyar TL fayda beklenmektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 763,1 milyon TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Vergi-teĸvik-destek (kamu) Savunma yazēlēmlarēnē 

ticarileĸtiren projelere Ar-Ge 

destekleri: mevcut savunma 

yazēlēmlarē yetkinliĵi ile 

g¿venlik yazēlēmlarē, gºm¿l¿ 

yazēlēmlar vb. alanlarda Ar-Ge 

projelerinin desteklenmesi 

10 senelik 400 milyon TL 

[4] 

Vergi-teĸvik-destek (kamu) Savunma sektºr¿nde gºm¿l¿ 

yazēlēm, g¿venlik yazēlēmlarē vb. 

ticari alanlarda ihracata yºnelik 

50 milyon TL [4] 
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yazēlēm geliĸtirecek firmalarēn 

desteklenmesi iin giriĸim 

sermayesi oluĸturulmasē 

Vergi-teĸvik-destek (kamu) Ķhracat potansiyeli olan 

¿lkelerde satēĸ ofisleri 

kurulmasē: savunma 

yazēlēmlarēnēn diĵer ¿lkelerde 

tanētēmē yapēlmasē ve 

pazarlanmasē iin kurulacak 

ofisler 

3-5 milyon TL 

Toplam  10 senelik 455 milyon TL  

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē (savunma yazēlēmlarē alanēnda) 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili takip edecek ºneri bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Savunma sanayi etrafēnda, ticari yazēlēmlarēn (gºm¿l¿ yazēlēmlar, g¿venlik yazēlēmlarē 

vb.) geliĸtirilmesini saĵlayacak k¿melenme stratejisinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlēĵē ve Milli Savunma Bakanlēĵē ºnderliĵinde oluĸturulmasē 

¶ Ticari savunma yazēlēmlarē oluĸturacak Ar-Ge projeleri iin desteĵin KOSGEB, 

T¦BĶTAK, TTGV vb. kurumlar tarafēndan saĵlanmasē 
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¶ Savunma yazēlēmlarēnē ticarileĸtiren firmalar iin giriĸim sermayesinin Baĸbakanlēk 

Hazine M¿steĸarlēĵē tarafēndan oluĸturulmasē 

¶ Savunma sanayine nitelikli ve k¿resel pazarda deneyimli insan kaynaĵē ekebilecek 

ĶK programlarēnēn oluĸturulmasē 

¶ Daha ºnce savunma yazēlēmlarē ihracatē yapēlmēĸ ve savunma/ticari yazēlēmlarē iin 

ihracat potansiyeli olan, iyi iliĸkilere sahip olduĵumuz ¿lkelerde satēĸ ofislerinin 

aēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Ticarileĸtirilmelerin baĸarēsēz olma ihtimali 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

2-3 sene: 

¶ Ticari savunma yazēlēmlarē geliĸtirilmesi iin giriĸim sermayesi kurulmasē: 6 ay -1 sene 

¶ Savunma sanayine nitelikli ve k¿resel pazarda deneyimli insan kaynaĵē ekebilecek 

insan kaynaĵē programlarēnēn oluĸturulmasē: 2-3 sene 

¶ Ticari geliĸtirmenin yapēlmasē: 2-3 sene 

¶ Ķhracat potansiyeli olan ¿lkelerde satēĸ ofislerinin aēlmasē: 1-2 sene 

 

 

 

 

 

 



 

125 

 

1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

desteklenmesi 

1. Tanēm 

¶ T¿rkiyeônin bºlgesel oyun ve mobil uygulamalar lideri olmasē 

¶ Fatih Projesi ile tetiklenmesi beklenen mobil uygulamalar ve oyun talebini 

karĸēlayacak yerel firmalarēn desteklenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Artacak mobil cihaz penetrasyonuyla ortaya ēkacak mobil uygulama/oyun talebinin 

yerel ¿retimle karĸēlanmasē 

T¿rkiyeôde artan mobil penetrasyonu ve sosyal medya kullanēmē oyun sektºr¿n¿n 

b¿y¿mesini hēzlandērmaktadēr. Artan mobil cihaz penetrasyonlarē, oyun iin ºzel 

¿retilen konsollardaki teknolojik geliĸmeler, sosyal platformlarēn yaygēnlaĸmasē son 

yēllarda oyun sektºr¿ndeki b¿y¿meyi s¿r¿kleyen faktºrlerin baĸēnda gelmektedir. En 

hēzlē b¿y¿yen pazarlarēn oklu oyunculu oyunlar, sosyal ve mobil oyunlar olmasē 

beklenmektedir. Artan geniĸbant penetrasyon ve hēzē, sosyal platform ve mobil cihaz 

kullanēcē sayēlarē bu alanlarē hareketlendiren etmenler olarak ºne ēkmaktadēr. 

¶ Mobil uygulamalar sektºr¿n¿n ºlek ekonomisi gerektirmeyen, yaratēcēlēĵa dayalē 

yapēsēndan faydalanēlmasē 

Mobil uygulamalar ve oyun yazēlēm sektºr¿nde ºlek ekonomisi gerektirmemekte ve 

genellikle yaratēcēlēk ve yetkinliĵe dayanmaktadēr. Bu baĵlamda, sektºr¿n 

desteklenerek yerel oyuncular ēkarmasē beklenmektedir. Bug¿ne kadar y¿ksek ciro 

yapmēĸ, k¿resel olarak pop¿ler olmuĸ uygulamalara bakēldēĵēnda her b¿y¿kl¿kte 

yazēlēm firmalarēyla karĸēlaĸēlmaktadēr. Angry Birds, Instagram gibi uygulamalar birka 

kiĸiden oluĸan ekirdek ekipler ile geliĸtirilmeye baĸlanmēĸtēr. Mobil uygulamalar iin 

geliĸtirme maliyetleri olduka d¿ĸ¿k olduĵu gibi geliĸtirilen uygulamalarēn y¿ksek 

cirolara ulaĸmasēna da nadiren rastlanmaktadēr.   

¶ T¿rkiye oyun sektºr¿ne yabancē yatērēm ekilmesi 
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T¿rkiyeôde 180 milyon TL olan mobil ve sosyal oyunlar pazarēnēn yerel payē yaklaĸēk 

olarak %5ôtir. G¿ney Koreli bir ĸirketin T¿rkiyeôdeki oyun pazarēnēn ºnemli 

isimlerinden birinin %50 hissesini 15 milyon Dolara almasē, T¿rkiyeôdeki oyun 

pazarēnēn b¿y¿mesi ve yabancē yatērēmcēlarēn ilgisini ekmesi anlamēnda ºnemli bir 

gºstergedir. ¥n¿m¿zde 10 senede 3-4 ĸirkete daha ortaklēk ya da satēn almalar 

yoluyla yabancē firmanēn pazara gireceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¶ Oyun sektºr¿nde k¿melenmeden faydalanēlmasē 

T¿rkiyeôde g¿n¿m¿zde mobil uygulama/oyun alanēnda bir k¿melenme oluĸumu 

bulunmamaktadēr ancak ºlek ekonomisi gerektirmeyen bu alanda sektºr ve 

akademinin birbirine destek vermesi iin bºyle bir oluĸum potansiyel vaat etmektedir. 

¥rneĵin, Ķsveôte oyun sektºr¿nde iki bºlgede k¿melenme oluĸtuĵu gºr¿lmektedir: 

Stockholm ve Malmº. Bu iki k¿melenme birbirinden olduka baĵēmsēz hareket etse 

de k¿melerin iinde b¿y¿k bir iĸbirliĵi olduĵu bilinmektedir. B¿y¿k oyun st¿dyolarē 

arasēnda ticari anlamda bir iĸbirliĵi bulunmasa da daha k¿¿k st¿dyolar arasēnda 

olduĵu tahmin edilmektedir. ¥rneĵin, oyun geliĸtiricilerin k¿resel toplantē ve 

atºlyelere katēlērken birbirleriyle alēĸtēĵē gºr¿lmektedir. 

Ķsveôte oyun sektºr¿n¿ temsil eden Ķsve Oyun End¿strisi kurum, eĵitim ve oyun 

sektºrleri arasēndaki iliĸkiyi g¿lendirerek bilgi paylaĸēmēnē ve iĸbirliĵini 

desteklemektedir. Oyun geliĸtirecek ĸirketlere nitelikli insan kaynaĵēnē saĵlayabilmek 

iin kurum; ¿niversite, enstit¿ ve mesleki eĵitim kurumlarēnēn katēlēmēna b¿y¿k ºnem 

vermekte ve onlarē sektºrdeki firmalarla buluĸturan bir platform saĵlamaktadēr. 

¦lkede yazēlēm alanlarē dēĸēnda oyun alanēna odaklanan enstit¿ler de bulunmaktadēr. 

Bilgisayar oyunu alanēnda eĵitim veren okullarēn m¿fredatlarē incelendiĵinde grafik, 

programlama ve tasarēm ¿zerine yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB 



 

127 

 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Baĸbakanlēk Hazine M¿steĸarlēĵē 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ Teknoparklar 

¶ ¦niversiteler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Bºlgesel mobil uygulamalar ihracat potansiyeli: 

Ortadoĵu mobil uygulamalar pazarēnēn artan b¿y¿mesi 

gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, 2023 yēlēnda pazarēn %5ôine 

ihracat yapēlmasē hedeflenmektedir. Bu varsayēmlar 

doĵrultusunda 10 yēlda 600 milyon TL ihracat 

beklenmektedir. [4] 

¶ Ķ pazarda azalan ithalat ve artan yerlilik oranē: 

T¿rkiyeôde %95ôinin ithal olduĵu tahmin edilen 180 

milyon TLôlik mobil ve sosyal oyunlar pazarēnēn 2023 

yēlēnda %50ôsinin yerli olmasē beklenmektedir. 10 senede 

ithalatēn 440 milyon TL azalmasē beklenmektedir. Sºz 

konusu dºnemde yerlilik oranē, aynē oranda artacaktēr. 

[4] 

Fayda 10 senelik 1,04 milyar TL fayda beklenmektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 640,8 milyon TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Vergi-teĸvik-destek Mobil uygulamalar/oyun sektºr¿ 10 senelik 90 milyon TL 
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(kamu) firmalarēnēn yeni oluĸumu ve 

ihracata yºnelik geliĸimi iin 

gerekli giriĸim sermayesi 

desteĵinin oluĸturulmasē 

[4] 

Toplam  10 senelik 90 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē (mobil uygulamalar ve oyun alanēnda) 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili takip edecek ºneri bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yazēlēm, sinema, animasyon ve tasarēm/sanat bºl¿mleri kuvvetli ¿niversiteler 

etrafēnda ºzel sektºr¿n de yer alacaĵē bir k¿melenmenin Bilim, Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlēĵē ºnderliĵinde oluĸturulmasē (Geliĸim alanē/strateji 1.4.1) 

(Okullarēn grafik, animasyon ve tasarēm alanlarēnda nitelikli insan kaynaĵē 

yetiĸtirilmesi) 

¶ Mobil uygulama/oyun geliĸtirecek firmalarēn oluĸmasē iin Baĸbakanlēk Hazine 

M¿steĸarlēĵē ve KOSGEB vb. kamu kurumlarē ºnderliĵinde giriĸim sermayesi 

oluĸturulmasē 

¶ ISPAT ºnderliĵinde yabancē sermayenin ¿lkeye ekilmesi iin gerekli teĸviklerin 

verilmesi sayesinde oyun yetkinlikleri olan uluslararasē sosyal platformlarēn 

T¿rkiyeôde yatērēm yapmasē 
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¶ Mobil uygulamalar/oyun sektºr¿n¿n geliĸmesiyle ihracat iin firmalara gerekli 

teĸviklerin Ekonomi Bakanlēĵē, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē, T¦BĶTAK ve 

KOSGEB vb. kurumlar tarafēndan saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Bu uygulama ºn¿nde bir risk ya da engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

2-3 sene: 

¶ Giriĸim sermayesi oluĸturulmasē: 6 ay- 1 sene 

¶ Sektºrdeki firmalara ihracat teĸvikleri saĵlanmasē: 1 sene 

¶ Oyun sektºr¿nde yabancē oyuncularēn ve oyun yetkinlikleri olan uluslararasē sosyal 

platformlarēn T¿rkiyeôde yatērēm yapmasē: 1-2 sene 
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Strateji/Geliĸim Alanē 1.1.2: BT hizmeti saĵlayacak g¿l¿ yapēlar oluĸturulmasē 

1.1.2.1 ¢ok uluslu BT hizmetleri ĸirketlerinin T¿rkiye'de b¿y¿k iĸg¿c¿ istihdam 

ederek BT hizmetlerinde bºlgesel merkez olunmasē 

 

1. Tanēm 

¶ BT hizmetleri sektºr¿nde ok uluslu bir firma sayesinde yetkinlik transferi, geniĸ satēĸ 

kanallarēna eriĸim ve istihdam saĵlanmasē  

o ¢ok uluslu BT hizmetleri ĸirketlerinin verilecek teĸvikler ile ¿lkedeki merkezlerini 

bºlgesel ¿s haline getirmelerinin desteklenmesi 

o BT hizmet saĵlayēcēlarē ĸirketlerin BT ihtiyalarēnēn tespiti, uygun ºz¿mler 

geliĸtirilmesi ve insan kaynaĵē yetiĸtirmesi 

o ¢ok uluslu ĸirketlerin T¿rkiyeôde b¿y¿k apta iĸg¿c¿ istihdam ederek sektºrde 

yetkinlik kazandērmasē 

o BT hizmetleri pazarēnēn geliĸmesiyle ok uluslu ĸirketler etrafēnda yerel firmalarēn 

oluĸmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ T¿rkiyeôdeki BT hizmetleri pazarēnēn geliĸimini engelleyen faktºrlerin ortadan 

kaldērēlmasē 

T¿rkiyeônin yerel pazardaki yazēlēm hizmetleri birikimini hizmet ihracatēna 

dºn¿ĸt¿rememesinin ¿ temel sebebi vardēr: yabancē dil sorunu, hizmetlerin i 

pazarda i kaynak kullanēlarak karĸēlanmasē ile yerel pazarēn daralmasē ve karlēlēĵēn 

ok d¿ĸ¿k seviyede kalmasē, BT hizmetleri alēĸan maliyetlerinin y¿ksek oluĸu. Bu 

sebeplerle, T¿rkiyeônin BT hizmetleri pazarēnēn geliĸebilmesi ve ¿lkeye yabancē 

yatērēm ekebilmesi iin maliyetlerin rekabeti seviyeye getirilmesi ve nitelikli insan 

kaynaĵē oluĸturulmasē hedeflenmektedir. 

Uluslararasē ºrnekler incelendiĵinde,  Hindistanôēn biliĸim sektºr¿n¿n dēĸ kaynak 
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kullanēmēnda ºne ēkmasēnē saĵlayan etmenler iĸg¿c¿ne ucuz eriĸim, y¿ksek Ķngilizce 

bilgisi ve kaliteli teknik eĵitimdir. Ek olarak, Hindistanôdaki artan k¿melenme 

aktivitesi, geliĸen altyapē ve h¿k¿met tarafēndan saĵlanan ortam da ¿lkedeki yabancē 

sermayeyi artērmaktadēr. Ķĸg¿c¿ maliyetleri deĵerlendirildiĵinde, Hindistanôda yazēlēm 

sektºr¿nde alēĸanlarēn maaĸlarē Batēôdaki meslektaĸlarēna gºre yaklaĸēk onda bir 

oranēndadēr.  

Polonya, Avrupa Birliĵi ¿yeliĵinden bu yana istikrarlē bir ekonomik b¿y¿me 

yakalarken, ciddi miktarda yabancē yatērēm ekmiĸtir. Polonyaônēn Avrupaôya yºnelik 

offshoring pazarēnda baĸarē kazanmasēnēn en ºnde gelen sebebi iyi eĵitimli ve 

Avrupaôdaki ¿lkelere gºre ok daha d¿ĸ¿k maliyetli insan kaynaĵēna sahip olmasēdēr. 

N¿fusun %44ô¿ en az bir yabancē dil bilmektedir. Polonya bu avantajlarēnēn yanē sēra 

dēĸ yatērēm ekmek iin yatērēmcēlara birok avantaj sunmaktadēr.  

¶ BT hizmetleri sektºr¿nde ok uluslu firma sayesinde yetkinlik transferi, geniĸ satēĸ 

kanallarēna eriĸim ve istihdam saĵlanmasē  

Mevcut durumda BT sektºr¿ iinde k¿¿k bir paya sahip BT hizmetleri sektºr¿nde 

ihracata yºnelik g¿l¿ yapēlarēn oluĸturulmasē iin sektºrdeki yetkinliĵin artērēlmasē ve 

bºlgesel satēĸ kanallarēna hēzlē eriĸim gerekmektedir. ¢ok uluslu bir BT hizmetleri 

firmasēnēn T¿rkiyeôyi bºlgesel BT hizmetleri ¿ss¿ olarak konumlandērmasē ve bu 

strateji altēnda yoĵun istihdam yaratmasē sayesinde, sektºrdeki yetkinliĵin artmasē 

beklenmektedir. Aynē zamanda, diĵer ¿lkelerdeki varlēĵē veya iĸ ortaklarē nedeniyle 

ok uluslu BT hizmetleri firmasē sayesinde ihracat kanallarēnēn da daha hēzlē ĸekilde 

oluĸturulmasē beklenmektedir. ¢ok uluslu BT hizmetleri firmasēnē ¿lkeye ekmek 

m¿mk¿n olmakla birlikte, mevcut durumda ¿lkede varlēĵē olan ancak bºlgesel ¿s 

olmak konusunda stratejilerini hen¿z oluĸturmamēĸ firmalara teĸvik saĵlamak da 

olasē gºz¿kmektedir. 

¶ BT hizmetlerine yºnelik teĸvikler saĵlanmasē 

Bilgi Teknolojileri sektºr¿nde yazēlēm ve ¿retime yºnelik Ar-Ge odaklē teĸvikler 

bulunmakta ancak, BT hizmetleri sektºr¿n¿n geliĸmesine yºnelik bir teĸvik yapēsē 

bulunmamaktadēr. Sektºrde giriĸimci ĸirketlerin geliĸmesi ve ihracata yºnelik ¿r¿nler 

sunabilmesi aēsēndan, BT hizmetleri alanēnda verilecek teĸvikler b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. Aynē zamanda, sektºrde yetkinliĵi artērmaya yºnelik ok uluslu bir BT 
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hizmetleri firmasēnē ekebilmek iin de gerekli teĸviklerin oluĸturulmasē 

gerekmektedir. 

Aynē zamanda, BT hizmetleri firmalarēna saĵlanacak ihracat yºnelik destekler iin 

bulut hizmetleri alanēndaki k¿resel ºrnekler ve ºnerilerden faydalanēlabilir. Sºz 

konusu ºneriler 3 ana baĸlēkta destek mekanizmalarē saĵlamaktadēr: 

¶ Ķĸbirliĵi ve tanētēm: 

o Biliĸim hizmetlerinin yaygēnlaĸtērēlmasēna yºnelik tanētēm etkinliklerinin 

d¿zenlenmesi ve STKôlarla iĸbirliĵi saĵlanmasē 

o  Uluslararasē iĸbirliklerinin saĵlanmasē ve yurtdēĸēndaki geliĸmelerin yerel 

sektºre taĸēnmasē iin konferans ve seminerler d¿zenlenmesi 

o Uluslararasē BT sektºr¿ organizasyonlarēna ev sahipliĵi yapēlmasē 

¶ Standardizasyon ve hukuki d¿zenlemeler: 

o Spesifikasyon ve standartlarēn geliĸtirilmesi ile hizmetlerin KOBĶôler ve 

b¿y¿k firmalar gºz¿nde daha g¿venilir hale getirilmesi 

o Uluslararasē d¿zenlemeler ve politikalar ile yerel pazara yol gºsterilmesi 

(ºrneĵin Bilgi g¿venliĵi, veri merkezi verimliliĵi vb.) 

o Patentlerin eĵitimi ile sektºre yol gºsterilmesi ve patent geliĸtirilmesinin 

desteklenmesi 

¶ Sektºrdeki mevcut hizmet saĵlayēcēlarē desteklemek ve yeni yatērēmcēlarē 

cezbedebilmek ve ihracata yºnelik programlarēn oluĸturulmasē 

o Sektºrdeki k¿¿k ve orta b¿y¿kl¿kteki yazēlēm ve hizmet saĵlayēcēlarēnēn 

geliĸimi iin yatērēm ve destek fonlarēnēn TOBB, KOSGEB vb. kurumlarēn 

ºnderliĵinde oluĸturulmasē 

o Ķhracat teĸviki yapēlarēnēn Ekonomi Bakanlēĵē ve Ulaĸēm, Denizcilik ve 

Haberleĸme Bakanlēĵē ºnderliĵinde tanēmlanmasē 

¥rneĵin, Ķngiltere bulut biliĸim hizmetleri saĵlayan k¿¿k firmalarē, ºzellikle SaaS 

yazēlēmlarē geliĸtirenleri, desteklemek amacēyla bir sermaye teĸvik programē 
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kurmuĸtur. 

¶ Kamuda d¿ĸ¿k seviyedeki BT hizmetlerinin geliĸtirilmesi 

Projelerde i kaynak ve dēĸ kaynak kullanēmēna karar verme s¿recinde, ilgili mevzuat 

yºneticileri kamu ihale mevzuatēndan muaf kurumlarla alēĸmaya teĸvik 

edebilmektedir. Muaf kurumlarla yapēlan projelerle ilgili kamu ihale mevzuatēna iliĸkin 

bir kural mevcut deĵildir. Bu y¿zden bu projelerin sºzleĸmeleri kamu ihale 

mevzuatēna uygun ihalelere gºre muayene ve kabul ĸartlarē gibi alanlarda daha zayēf 

olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kamu ihale s¿recinin d¿ĸ¿k fiyatē hedef alan ve hizmet alēmēnē desteklemeyen yapēsē 

kamunun BT hizmet sektºr¿yle uzun s¿reli ortaklēk bazlē iliĸkiler kurmasēnē 

engellemektedir. Bu kapsamdaki geliĸtirmeler Ķhtiya Tespiti ve ¥neriler Raporuônda 

Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik Ekseni altēnda detaylē olarak 

incelenmektedir. [7] 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ ISPAT ( Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿  

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB (K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirme ve Destekleme Ķdaresi 

Baĸkanlēĵē) 

¶ T¦BĶTAK (T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Artan bºlgesel BT hizmetleri ihracatē potansiyeli 

Geleneksek dēĸ kaynak kullanēm hizmetleri Ortadoĵu ve 
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Kuzey Afrika pazarēnda 2014 yēlēndan itibaren pazarēn 

T¿rkiye dēĸēnda geri kalanēnēn %10ôuna ihracat 

yapabileceĵimiz ºn gºr¿ld¿ĵ¿nde 10 senede 810 milyon 

TL ihracat beklentisi oluĸmaktadēr.  

Fayda 10 senelik 810 milyon TL fayda beklenmektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 491,1 milyon TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Vergi-teĸvik-destek 

(kamu) 

Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkede Ortadoĵu ve 

Kuzey Afrikaôya yºnelik bºlgesel BT 

hizmetleri merkezi kurmasē iin mali 

teĸvikler saĵlanmasē: 

¢ok uluslu BT hizmetleri firmalarē 

incelendiĵinde gelirlerinin yaklaĸēk olarak 

%50ôsinin alēĸan maaĸlarēna ayrēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Devletin ok uluslu 

firmalarē ekebilmek iin maaĸlardan vergi 

kēsēntēsē yapmadēĵē varsayēlmaktadēr. 

160-200 milyon 

TL14 

Toplam  160-200 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

 

 

 

14 10 senelik ihracat potansiyeli olan 810 milyon TL, BT hizmetleri firmasēnēn cirosu olarak d¿ĸ¿n¿lmektedir. ķirket 
cirosunun %50ôsinin maaĸlara ayrēldēĵē, maaĸlarēn da %40-50ôsinin vergilerden oluĸtuĵu varsayēlmaktadēr. Bu 
baĵlamda devletin 160-200 milyon TL civarēnda vergi teĸviki saĵlamasē beklenmektedir. 
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Bu uygulama ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili takip edecek ºneri bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 3.1.2.6 BĶT eĵitiminde Ķngilizce yetkinliĵinin kazandērēlmasē 

¶ 3.2.1.1 Hizmet sektºr¿nde BĶT destekli uzaktan alēĸmaya dayalē istihdamēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

9. ¦st seviye uygulama adēmlarē 

¶ Geliĸmiĸ ve BT kullanēmēnda sofistike sektºrlerdeki ĸirketlerle dēĸ kaynaklē hizmet 

alēm koĸullarēnēn i kaynak kullanēmē ile eĸit seviyeye getirilmesi: BT hizmetlerinde dēĸ 

kaynak kullanēmēnē ekici kēlacak d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ BT hizmetleri sektºr¿nde ok uluslu ĸirketlerin ISPAT, Bilim Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlēĵē ve Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē tarafēndan 

desteklenmesi: 

o Bºlgesel BT hizmetleri ¿ss¿ olunmasēnēn teĸvik edilmesi 

o ¦lkede Ar-Ge merkezi kurmalarēnēn teĸvik edilmesi 

o Akademik ortaklēklarla sektºre nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirmelerinin 

desteklenmesi 

o Ķstihdam saĵlamaya yºnelik teĸvikler verilmesi 

¶ Kamu Ķhale Kanunuônun BT hizmetleri alēmē ile alakalē olarak yabancē ortaklarla uzun 

vadeli iliĸkileri m¿mk¿n hale getirecek ĸekilde geliĸtirilmesi 

¶ Uluslararasē d¿zeyde BT hizmetleri verebilecek ve yabancē dile sahip nitelikli insan 

kaynaĵēnēn kamu, ºzel sektºr, STKôlar ve ¿niversitelerin yardēmēyla oluĸturulmasē  
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¶ ¢ok uluslu ĸirketler etrafēnda geliĸen yerel BT hizmetleri firmalarēnē ihracata 

yºnlendirecek yapēlarēn belirlenmesi: ihracata yºnelik devlet politikalarēnēn 

oluĸturulmasē ve ihracat teĸviklerinin Ekonomi Bakanlēĵē ve KOSGEB ºnderliĵinde 

saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkeye ekilememesi 

¶ Yabancē dil bilen geniĸ nitelikli insan kaynaĵēnēn oluĸturulamamasē 

¶ ¢ok uluslu BT hizmetleri firmalarēnēn kamuda pazar payē alamayēĸ nedeniyle ¿lke 

pazarēna girmemesi. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

3-5 sene: 

¶ Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkeye ekilerek bºlgesel stratejiler oluĸturmasē: 1-2 sene 

¶ Dēĸ kaynak kullanēmēnē ekici kēlacak d¿zenlenmelerin yapēlmasē: 1 sene 

¶ Sektºre nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi: 3-4 sene 

¶ Ķhracat odaklē BT hizmetleri stratejilerinin desteklenmesi: 1-5 sene (ihracat 

teĸviklerinin belirlenmesi kēsa ancak teĸviklerin verilmesi uzun bir s¿retir.) 
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Tema 1.2: Toplumda bilgi teknolojileri kullanēmēnēn ve farkēndalēĵēn artērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 1.2.1: Eĵitimde BĶT kullanēmēnēn BĶT sektºr¿ne etkisi 

ķekil 2 Eĵitimde BĶT kullanēmē iĸ modeli 

 

Eĵitimde BĶT kullanēmēnēn BĶT sektºr¿nde s¿rd¿r¿lebilir etkiler oluĸturabilmesi iin 

projede bir iĸ modelinin oluĸturulup benimsenmesi b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. K¿resel 

ºrnekler ve ¿lkedeki mevcut yapē incelendiĵinde eĵitimde BĶT kullanēmēnda iĸ modeli 5 

ana baĸlēktan oluĸmaktadēr: proje yºnetimi, yerel-k¿resel ortaklēklar, ieriklerin ve 

uygulamalarēn sunulacaĵē platform, ierik yaratma s¿reci ve teknolojik destek. (ķekil 2) 

Proje yºnetimi iin tam zamanlē bir Program Yºnetim Ofisi oluĸturmak proje dahilindeki 

ortaklarēn koordinasyonu ve iletiĸimi iin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Program Yºnetim 

Ofisi ºzel sektºrden kamuya bilgi transferinin gerekleĸmesi ve proje yºnetiminde kamu-

Eĵitimde BĶT kullanēmē çiĸ modeliè

KAYNAK: Takēmanalizi

Ķĸ modeli

1. Proje

yºnetimi

2.Yerel-k¿resel

ortaklēklar

3. T¿ketim modeli: 

Platform

4.Ķerik yaratmaya 

yºnelik proje s¿reci

5. Teknoloji Destek 

merkezi

Detaylēolarak

incelenecektir

ǐProje Yºnetimi Ofisi 
kurulmasē

ǐProje yºnetiminde 

kamu-ºzel sektºr (yerel 

veya k¿resel) 

ortaklēklarē 

oluĸturulmasē 

ǐYºnetim kurulunda 

projeyi kapsayan t¿m 

sektºrlerden 

katēlēmcēlar bulunmasē

ǐProgramēn 
deĵerlendirme 

ĸablonlarēnēn, 

danēĸmanlar yardēmēyla 

oluĸturulmasē ve 

uygulanmasē

ǐ¥r. ¦rd¿n

ǐEĵitim platformunun 
dijital eĵitim ieriĵinin 

¿retim, daĵētēm ve 

kullanēmēnē artērmasē

ǐPlatformun ºĵrenci ve 
velilerin t¿ketimine izin 

vererek ierik 

ekosistemi oluĸumunu 

desteklemesi 

ǐUygulama ve ierik ile 
ilgili proje destek-

lerindeñpanel sistemiò 

kullanēlmasē.(¥r. 

T¿bitak¢aĵrē 

Programē)

ǐDijital ieriklerin 
eĸitliliĵini artērēlmasē 

iin teĸvikler verilmesi

( ¥r. Fransa)

ǐProje ekiplerinin 

akademisyenler ve 

ºzel sektºr 

ortaklēĵēndan oluĸmasē 

(¥r. Khan Academy, 

Google Edu vb.)

ǐEĵitim Bakanlēĵē 
altēnda t¿m okullardan 

sorumlu bir teknoloji 

destek merkezi ile 

verimlilik ve eĸit 

kalitede hizmet 

saĵlanmasē

ǐOkullarda BĶT 

altyapēsēnēn bakēm ve 

g¿ncellemelerini 

yapacak teknik 

desteĵe ihtiya 

kalmamasē

ǐ¥r. Portekiz

ǐYerel sektºre bilgi 

transferi olmasē ve 

ihracat fērsatlarē 

yaratēlmasē

ǐYabancē ortaklarēn 

eĵitimde BĶT kullanēmē 

ile ilgili ciddi personel 

ve b¿te yatērēmē 

yapmasē

ǐ¥r. ¦rd¿n ( Cisco, 
Microsoft vb.)
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ºzel sektºr ortaklēklarē (yerel veya k¿resel) oluĸturulmasē aēsēndan da b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. Oluĸturulan yºnetim kurulunda projeyi kapsayan t¿m sektºrlerden 

katēlēmcēlar olmasē ºnemlidir. Programēn deĵerlendirme ĸablonlarē,  projenin en baĸēndan 

danēĸmanlar yardēmēyla oluĸturulmalē ve proje s¿resince gereken zamanlarda 

uygulanmalēdēr. (ķekil 2)¦rd¿nôdeki Eĵitim Giriĸimi Projesi anlatēlan ĸekilde kamu ve ºzel 

sektºr¿ iĸbirliĵiyle bir Proje Yºnetim Ofisi kurarak baĸarēlara imza atmēĸtēr. [8] 

Yerel BĶT sektºr¿n¿ geliĸtirmek iin k¿resel firmalarla ortaklēklar kurulmasē, yerel sektºre 

bilgi transferi olmasē ve ihracat fērsatlarē yaratēlmasē aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

(ķekil 2) ¥rneĵin, ¦rd¿n Eĵitim Giriĸimiônde yerel e-ierik ¿reticisi Rubicon, Cisco 

Learning Institute ile birlikte alēĸarak Matematik e-m¿fredatēnē oluĸturmuĸtur. Menhaj, 

diĵer bir yerel ierik firmasē ise Microsoft ile birlikte alēĸarak BĶT e-m¿fredatē 

oluĸturmuĸtur. [8] 

¦rd¿nôde Eĵitim Bakanlēĵē eĵitimde BĶT kullanēmēna izin verecek ĸekilde m¿fredatē revize 

etmekle y¿k¿ml¿d¿r ve bu konuda gerekli kaynak ve yetkinlikleri araĸtērmaktadēr. 

Yabancē ortaklēklar ise eĵitimde BĶT kullanēmē ile ilgili ciddi personel ve b¿te yatērēmē 

yapmaktadēr. Yabancē ortaklarēn bu konudaki motivasyonlarē bu proje sayesinde k¿resel 

eĵitim sisteminde kullanēlabilir ve inovatif e-ierik geliĸtirmektir. Yerel sektºr oyuncularē 

ise k¿resel ortaklardan gelen kaynak akēĸē sayesinde yetkinlik ve ihracat potansiyeline 

sahip e-ierik geliĸtirmektedir. [8] 

Eĵitim platformlarē ierik paylaĸēmēna ve uzak ºĵrenime olanak tanēyacak ĸekilde 

geliĸtirilmelidir. Aynē zamanda, eĵitim platformu dijital eĵitim ieriĵinin ¿retim, daĵētēm ve 

kullanēmēnē artērmayē ve ºĵrencilere sunulan dijital ieriklerde eĸitlilik saĵlamayē 

amalamalēdēr. (ķekil 2) 

Oluĸturulacak eĵitim platformunun ierik ekosistemini oluĸturmasē ancak bir t¿ketim 

modelinin benimsenmesiyle m¿mk¿nd¿r. T¿ketim modeli ile kast edilen, t¿m ierik 

saĵlayēcēlarēnēn ieriklerini ¿cretsiz olarak y¿klediĵi ve ºĵrenci, ºĵretmen ve velilerin 

istedikleri uygulamalarē bedeli karĸēlēĵēnda satēn alabildikleri bir platformdur. ¦lkede 
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oluĸturulacak eĵitim platformunda ºĵrenci ve ºĵretmenlere her dºnem baĸēnda 

kullanabilecekleri bir b¿te tanēmlanmasē ve bu b¿tenin ¿zerinde kalan alēmlarēn para ile 

yapēlmasē ºngºr¿lmektedir.15 

K¿resel ºrneklere bakēldēĵēnda, eĵitimde BĶT kullanēmēna olanak tanēyan e-ºĵrenim 

platformlarēnēn oĵu yerel olarak geliĸtirilmiĸtir. Eĵitim platformlarēnēn yerel olarak 

geliĸtirilmesinin sebepleri platformun istenen ºzelliklere sahip olmasē, platformun 

kullanēmēnēn kolay ve g¿venilir olmasē, farklē uygulamalar ile uyumlu alēĸabilmesi ve 

ierik geliĸtirmeye uygun ve ayarlamalara aēk olmasē olarak gºr¿lmektedir. 

Uygulama ve ierik ile ilgili proje desteklerinde ñpanel sistemiò kullanēlmasē (ºr. T¿bitak 

¢aĵrē Programē) sayesinde ĸartlara uygun firmalar desteklenerek ierik/uygulama 

ekosistemi oluĸturulmasē hedeflenmektedir. [9] Bu panel sistemi sayesinde, saĵlayēcēlar 

ihracata yºnelik ¿r¿n geliĸtirebilecek mali desteĵi ve yetkinliĵi kazanmaktadēr. Aynē 

zamanda, proje ekiplerinin akademisyenler ve ºzel sektºr ortaklēĵēndan oluĸmasē, eĵitim 

ieriĵi geliĸtirilmesinde sektºrler arasē bilgi transferi iin de ºnem kazanmaktadēr. (ķekil 

2) Fransa eĸitli ierik, uygulama ve yazēlēm alanlarēnda desteklediĵi projeler ile eĵitim 

ierik ve uygulamalarē ekosistemi yaratmayē amalamaktadēr. [10] 

Portekizôde okullarda akēllē tahta, bilgisayar, video yansētēcēlar vb. BT ekipmanlarēnēn 

kullanēmēnē desteklemek iin ortaokul ve liseler iin bir teknoloji destek merkezi 

oluĸturulmasēna karar verilmiĸtir. Birok okul BĶT altyapēsēnēn bakēm ve g¿ncellemelerini 

yapacak teknik desteĵe sahip deĵil ve bu da eĵitim sisteminin modernleĸtirilmesinde 

ana bir engel olarak ºne ēkmaktadēr. Bu proje sayesinde, Eĵitim Bakanlēĵē altēnda t¿m 

okullardan sorumlu bir teknik destek tek bir merkezde toplanarak verimliliĵin artērēlmasē 

ve t¿m okullara eĸit kalitede destek saĵlanmasē hedeflenmektedir. (ķekil 2) 

 

 

 

15 Eĵitimde BĶT kullanēmēnda sektºr ve kamu gºr¿ĸmelerine dayanmaktadēr. 
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ķekil 3 Eĵitim platformu t¿ketim modeli 

 

Eĵitimde BĶT kullanēmē erevesinde eĵitim platformunun ierik ekosistemi oluĸumunu 

destekleyecek ĸekilde geliĸtirilmesi eĵitimde BĶT kullanēmēnēn BĶT sektºr¿ne olan 

faydalarē aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. ¦lkede eĵitim platformunda 

benimsenmesi gereken ñt¿ketim modeliò 4 ana baĸlēkta incelenmektedir: ierik, yatērēm, 

b¿te ve t¿ketim. (ķekil 3) 

T¿ketim modelinin benimsendiĵi eĵitim platformu en genel tanēmēyla t¿m ierik 

saĵlayēcēlarēnēn ieriklerini ¿cretsiz olarak y¿klediĵi ve ºĵrenci ve velilerin istedikleri 

uygulamalarē bedeli karĸēlēĵēnda satēn alabildiĵi bir platformdur.  

Sektºrdeki yerel ve k¿resel t¿m ierik saĵlayēcēlarēna tanēnacak platformda yer alma 

hakkē ile platformda yer alacak ierik ve uygulama eĸitliliĵinde artēĸ gºr¿lecektir. Bu 

sayede, ºĵrenci, ºĵretmen ve tableti kullanan diĵer aile bireyleri istek ve seviyelerine 

Eĵitim platformu çt¿ketim modeliè

KAYNAK: takēm analizi

Ķerik

Yatērēm

B¿te 

tanēmlama

T¿ketim izni

Tanēm/ ¥zellik Fayda

ǐEĵitim platformunun sektºrdeki t¿m 

oyunculara platformda ierik saĵlama 

hakkē vermesi 

ǐEĵitim Ķerik ve uygulamalarē eĸitliliĵinde 

artēĸ

ǐSektºrelrekabetin hēz kazanmasē

ǐKullanēcēlarēn para ile ierik satēn alēmēna, 
yani çt¿ketim modeliôneè izin veren eĵitim 

platformu dahilinde devletin ierik satēn 

alēmē iin yatērēm yapmasēna gerek 

kalmamasē

ǐĶerik satēn alēmē iin ayrēlan kaynaĵēn 
ihracata yºnelik, yeniliki ierik ve 

uygulamalarēn geliĸtirilmesine yºnelik 

projelere ayrēlmasē

ǐEĵitim platformunda ºĵrenci ve 

ºĵretmenlere harcamalarē iin dºnemlik bir 

b¿te tanēmlanmasē

ǐEĵitimde eĸitlik saĵlanmasē: Zorunlu 

derslerin b¿te ile ºdenebilme imkanē

ǐ¥ĵrencilerde b¿te yºnetim bilinci 
oluĸturulmasē

ǐEĵitim platformunda b¿tenin ¿zerine 

ēkēldēĵēnda, ierik/uygulama satēn 

alēmlarēnēn paralē olarak yapēlmasē

ǐ¥ĵrenci, ºĵretmen ve velilere yºnelik 
uygulama ve ierik talebi oluĸturulmasē

ǐOluĸan talep evresinde ierik/uygulama 
ekosistemi oluĸmasē
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uygun uygulamalara ulaĸēm ĸansē bulunacaktēr. Aynē zamanda, ºĵrenci ve ºĵretmenler 

iin belirli baĸlēklar altēnda farklē saĵlayēcēlarēn ierikleri arasēnda seim ĸansē 

bulunmasēnēn, sektºrde rekabet yaratarak, inovasyonu tetiklemesi beklenmektedir. 

T¿ketim modelinde, ierik saĵlayēcēlarēn eĵitim platformunda ieriklerini ¿cretsiz olarak 

saĵlamasē devlete olan ierik/uygulama yatērēm maliyetini kaldērmaktadēr. Ķerik 

saĵlayēcēlarē bu modelde, ieriklerini ¿cretsiz olarak saĵlayabilmektedir, ¿nk¿ t¿ketime 

izin verilmesi nedeniyle platform ¿zerinden geniĸ bir kitleye eriĸim saĵlayarak gelir elde 

edebilmektedirler. Devlet, t¿ketim modeli sayesinde ierik satēn almaya ayēracaĵē 

kaynaĵē, yeniliki ve ihracata yºnelik projelerin desteklenmesine ayērabilmektedir. 

¥zetle, t¿ketim modeli sayesinde ºĵrenci ve ºĵretmenlere saĵlanan ieriklerde eĸitlilik 

saĵlanmakta, ierik saĵlayēcēlarēnēn geliĸimi iin gerekli talep oluĸturulmakta ve devlet 

tarafēndan verilen proje destekleri ile ierik/uygulama ekosisteminin oluĸumu 

desteklenmektedir. 

Eĵitim platformunda ºĵrenci ve ºĵretmenlere her dºnemin baĸēnda harcamasē iin bir 

b¿te tanēmlanmasē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Tanēmlanacak bu b¿te yine ºzel sektºr ile yapēlan 

anlaĸma d©hilinde olup devletin bir yatērēm yapmasēnē gerektirmemektedir. B¿te alēmē 

zorunlu dersleri kapsayacak ĸekilde verildiĵi takdirde eĵitimde eĸitlik ilkesi bozulmamēĸ 

olmakta ve aynē zamanda ºĵrencilerde b¿te yºnetim bilinci oluĸmasē saĵlanmaktadēr. 

Dºnem baĸēnda ayrēlan b¿tenin ¿zerine ēkan ºĵrenci ve ºĵretmenlerin platform 

¿zerindeki alēmlarēnē paralē olarak yapmasē planlanmaktadēr. Platformda t¿ketime izin 

verilmesi sayesinde, ºĵrenci, ºĵretmen ve velilere yºnelik uygulamalar geliĸtirilmesi iin 

saĵlayēcēlara gerekli olan talep oluĸturulmaktadēr. Oluĸan bu t¿ketim potansiyeli, 

saĵlayēcēlarēn ierikleri platform ¿zerinde ¿cretsiz olarak paylaĸmasēnda en ºnemli faktºr 

olarak gºr¿lmektedir. 
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ķekil 4 Ķerik/uygulama proje yºnetimi 

 

Eĵitim ierik ve uygulamalarē yetkinliĵi ve ekosistemi oluĸturulmasēnda 3 ºnemli konu 

bulunmaktadēr: yeniliki projelerin seimi, akademi-ºzel sektºr iĸbirliĵi ve ierik eĸitliliĵi 

oluĸturulmasē. (ķekil 4) 

Uygulama ve ierik ile ilgili projelerin seiminde ñpanel sistemiò kullanēlmasē: (ºr. T¿bitak 

¢aĵrē Programē) [9] 

¶ Proje ierik ve ĸartlarē aēklanēr (Proje ĸartlarēndan biri ºzel sektºr ve ¿niversite 

ortaklēĵēdēr.) 

¶ ķartlara uygun firmalar oluĸturmayē planladēklarē programa dair bir sunum teslim 

ederler. 

¶ Akademisyenlerden oluĸan bir heyet, sunulan dok¿manē inceler.  

Eĵitim ierik/uygulamalarēna yºnelik proje yºnetimi

KAYNAK: takēm analizi

ǐProjelerin seiminde panel sistemi 

kullanēlmasē:

ï Proje ierik ve ĸartlarēnēn 

aēklanmasē

ï ķartlara uygun firmalarēn 

programa dair bir sunum teslim 

etmesi

ï Dºk¿manēnheyet tarafēndan 

incelenmesi

ï Beĵenilen proje ºnerilerinin 

heyete sunulmasē

ï Beĵenilen projelerden detaylē 

dºk¿mantasyonistenmesi (ilk 

teĸvik)

ï Beĵenilen projelerden tasarēm 

istenmesi (ikinci teĸvik)

ï Beĵenilen tasarēmlardan ¿r¿n 

talep edilmesi (son teĸvik)

A. Proje seimi
B. Akademi ï

ºzel sektºr iĸbirliĵi
C. Ķerik eĸitliliĵi

ǐProje ĸartlarēndan en ºnemlisi 
projelerin ¿niversite ve ºzel sektºr 

beraberliĵi ile hazērlanmasē

ï ¦niversiteye yetkinlik transferi 

olmasē

ï ¦niversitelerde BĶT kullanēmēnēn 

artērēlmasē

ï Oluĸturulan projelerin akademik 

bir bakēĸ aēsēna sahip olmasē

ǐEĵitim platformunda ierik 

eĸitliliĵine ºnem verilmesi ve bunu 

saĵlamaya yºnelik projelerin 

desteklenmesi:

ï ¥ĵretmenlerin geliĸimine ve 

ders yºnetimine yºnelik 

uygulamalar

ï Tematik oyunlar, interaktif 

sēnavlar 

ï ¥ĵrencilerin seviyelerine uygun 

ierikleri ºneren ve ºĵrencileri 

deĵerlendiren uygulamalar 

ï Video/podcastders anlatēmlarē

ï Derslerde ieriĵi destekleyici 

uygulamalar (hesap makinesi, 

Instagram, dok¿man tarama 

vb.)
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¶ Ķlk adēm sonrasē uygun gºr¿len firmalar aĵrēlarak proje ºnerisi 

akademisyenlerden oluĸan bir heyete anlattērēlēr. 

¶ Sunum sonrasē beĵenilen projeler iin detaylē proje dok¿manlarē istenir. (Ķlk teĸvik 

bu aĸamada verilir.) 

¶ Belgeler incelendikten sonra beĵenilen projelerden tasarēm istenir. (Ķkinci teĸvik 

burada verilir.) 

¶ Tasarēmlarē beĵenilen projeler iin ¿r¿nler istenir. (Son teĸvik burada saĵlanēr.) 

Bu panel sistemi sayesinde, saĵlayēcēlar ihracata yºnelik ¿r¿n geliĸtirebilecek mali 

desteĵi ve yetkinliĵi kazanmaktadēr. Aynē zamanda, proje ekiplerinin akademi ve ºzel 

sektºr ortaklēĵēndan oluĸmasē, eĵitim ieriĵi geliĸtirilmesinde sektºrler arasē bilgi transferi 

iin de ºnem kazanmaktadēr. 

Yazēlēm/ uygulamalar iin proje baĸēna verilen destek 50.000-1.000.000 arasēnda 

deĵiĸmektedir. Bu teĸvik sistemlerinde senelik b¿teler aēklanēr ve projelere deĵerlerine 

gºre b¿te ¿zerinden farklē teĸvikler saĵlanabilir. 

Proje ekiplerinin akademisyenler ve ºzel sektºr ortaklēĵēndan oluĸmasē, ¿niversitelere 

bilgi transferi olmasē ve oluĸturulan ieriklerin akademik bakēĸ aēsēna sahip olmasē 

aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. Khan Academy gibi eĵitim ierik ve uygulamalarē 

konusunda d¿nyaca ¿nl¿ k¿resel ºrneklere bakēldēĵēnda ierik ve uygulamalarēn 

ierisinde yazēlēmcē, akademisyen ve tasarēmcēlardan oluĸan bir kadro ile oluĸturulduĵu 

gºr¿lmektedir. [11] 

Eĵitim platformunda sunulacak dijital ieriklerin inovatif ve eĸitli olmasē eĵitimde BĶT 

kullanēmēnēn sektºr ve ºĵrenciler ¿zerinde faydalē olmasē iin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Destek verilecek eĵitim ierikleri sesli kitap, animasyon, podcast ders notlarē vb. olurken, 

uygulamalarē da platform, g¿venlik yazēlēmlarē, sēnēf yºnetimi, cihaz yºnetimi, dok¿man 

tarama, ses tanēma, aletler (ºrneĵin hesap makinesi) ve uygulama/ierik geliĸtirme 

uygulamalarē (ºrneĵin Instagram gibi) olarak eĸitlendirmek m¿mk¿nd¿r. 

Fransaôda BĶT destekli yeni ve inovatif uygulama, hizmet ve yazēlēmlarēn oluĸturulmasē 

iin devlet tarafēndan seilen yeniliki projeler desteklenmektedir. 2011 yēlēnda teknolojik 

eĵitim platformlarē ve cihazlarēnēn geliĸtirilmesine yºnelik 55 aday arasēndan 10 proje 

seilerek toplamda 16,5 milyon avro yatērēm yapēlmēĸtēr. Proje d©hilinde verilen destekler 
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0,45-1,36 milyon avro (1,1-3,4 milyon TL) arasēnda deĵiĸmektedir. Aynē zamanda, 

sosyal medya ve inovatif yollar kullanēlarak g¿nl¿k eĵitim hayatēnēn bir parasē olabilecek 

ierik ve uygulamalar ¿retilmesi iin de 2011-2012 yēllarē arasēnda seilen 17 projeye 

toplamda 46 milyon avro destek verilmiĸtir. Ķerik geliĸtirilmesi iin projelere verilen 

destekler 0,2-2,2 milyon avro (0,5-5,5 milyon TL) arasēnda deĵiĸmektedir. Destek verilen 

projeler: oyunlarēn kullanēmē ¿zerine kurulu yeniliki e-ºĵretim platformlarē, interaktif 

oklu medya desteĵi sayesinde iĸbirliki alēĸmayē kolaylaĸtēracak aray¿zler, 

gºrsel/iĸitsel problemi ya da ºzel dil sorunlarē olan kiĸiler iin ierikler, matematik ve 

fransēzca derslerinde ºĵrenim yollarēna iliĸkin farklēlaĸtērēlmēĸ eĵitim ierikleri vb. [10] 
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1.2.1.1 Eĵitim ierik ve uygulamalarē ekosistemi oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

D¿nya eĵitim yazēlēm ve ierik pazarēnda aktif ¿retici ¿lke konumuna gelmenin 

hedeflendiĵi bu geliĸim alanēnēn ana adēmlarē aĸaĵēdaki gibidir 

¶ Eĵitim ieriĵinin dijital d¿nyaya taĸēmasēnē saĵlayacak ierik ekosistemi oluĸturulmasē 

¶ Eĵitim ierik ve uygulamalarēnēn t¿keticilere aēk bir platform ve iĸ modeliyle 

sunularak eĸitlilik, geliĸmiĸlik ve derinliĵinin artmasē 

¶ Eĵitim ve ierik yazēlēmlarē alanēnda uluslararasē apta yetkinliklere sahip ok sayēda 

(10+) firma oluĸmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Bireysel cihaz penetrasyonu artēĸēyla dijital ekosistemin desteklenmesi 

Dijital eĵitim ierik ve uygulama talebinin yaratēlmasē ve geliĸmesi ancak cihaz 

penetrasyonunun artmasē ile m¿mk¿nd¿r. T¿rkiyeôde de mevcut durumda tablet 

kullanēmēyla beraber eĵitim ierik/uygulamalarē alanēnda artan bir talep 

beklenmektedir. Portekizôde, eĵitimde BĶT kullanēmē kapsamēnda ºĵrencilere 

taĸēnabilir bilgisayar daĵētēlmasē penetrasyonunun artmasē ile ¿lkedeki ierik ve 

uygulamalar geliĸtirilmiĸ ve ¿lkenin k¿resel eĵitim teknolojisi pazarēnda yer almasē 

saĵlanmēĸtēr. 

¶ Eĵitim ierik ve uygulama ekosisteminin geliĸimini hēzlandēracak, rekabeti ve 

katēlēmcē altyapēlarēn oluĸturulmasē 

Eĵitim ierik ve uygulamalarēnēn t¿keticilere sunulacaĵē platformun, seme hakkēnē 

t¿keticilere verecek ve t¿m saĵlayēcēlara aēk olarak eĸitli uygulamalarē ierecek 

ĸekilde yapēlandērēlmasē hedeflenmektedir. Uygulamalarēn kalite ve niteliĵinin artmasē 

ve geliĸiminin hēzlanmasē iin akademi ve ºzel sektºr¿n iĸbirliĵinin, yaratēm s¿recinde 

farklē gruplarēn (eĵitmen, tasarēmcē, programcē vb.) bir araya gelmesinin ve kullanēcē 

geri bildirimini destekleyen bir proje alēm sistematiĵini saĵlanmasē gerekmektedir.  

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde (Youtube EDU, Khan Academy vb.) eĵitim 

ieriklerinin paylaĸēldēĵē platformlarēn eĸitli saĵlayēcēlardan oluĸan bir ekosistemi 



 

146 

 

desteklediĵi gºr¿lmektedir. Bu platformlarda paylaĸēlan eĵitim uygulamalarēnēn 

yaratēcē ekipleri incelendiĵinde eĵitmen, tasarēmcē ve programcē gibi farklē dallarē 

ieren takēmlarēn olduĵu gºr¿lmektedir. 

¶ Yapēlan alēĸmalarēn ihracat odaklē ĸirketler ve ihra edilebilir ¿r¿nler oluĸturmasē  

Eĵitim ierik ve uygulama ekosisteminin baĸarē kēstaslarēndan birisi ihra edilebilirlik 

olmalē, ¿r¿n geliĸimi ve s¿reler buna gºre oluĸturulmalēdēr. 

Eĵitimde BĶT kullanēmē ile ilgili gelecek planlarē olduĵu bilinen Ortadoĵu (Katar, 

Birleĸik Arap Emirlikleri vb.) ¿lkeleri ihracat pazarē potansiyeli oluĸturmaktadēr.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ KOSGEB 

¶ Teknopark 

¶ ¦niversiteler ve ºzel sektºr birlikleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Benzer stratejileri takip edecek ¿lkelere ihracat hedefi 

Ortadoĵu, Kuzey Afrika ve Doĵu Avrupa eĵitim uygulama ve 

hizmetleri pazarēnēn %10ôu hedeflenerek 10 senede 480 milyon 

TL ihracat potansiyeli [4] 

¶ Ķ pazarda talep artēĸē 

T¿rkiyeôdeki t¿ketici dijital kitap ve uygulamalarēnēn sektºre 

oranēnēn %9-10 seviyesine gelmesi gºz ºn¿ne alēnarak 10 

sene iinde 150 milyon TL ek t¿ketim potansiyeli [4] 
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Fayda 10 senelik toplamda 630 milyon TL fayda beklenmektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 351,5 milyon TL 

 

5. Tahmini maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (kamu) Platform ¿zerinden 

ñt¿ketim modeli16ò ile 

sunulan ieriklerin 

geliĸtirilmesine yºnelik 

proje Ar-Ge destekleri 

Senelik 50 milyon TL17 

Vergi-teĸvik-destek (kamu) Eĵitim 

ierik/uygulamalarē 

ihracatēnē artērēcē 

destekler: Ķhra edilen 

yazēlēm ve ieriklere 

teĸvik ve destek 

saĵlanmasē 

10 senelik 36-40 milyon 

TL [4] 

Toplam  10 senelik 540 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l uygulamalar 

1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē 

 

 

 

16 Zorunlu derslerle ilgili ieriĵin ¿cretsiz olarak saĵlandēĵē, ºĵrencilerin/velilerin ek ierik taleplerini ¿cretli olarak 
karĸēladēĵē model 

17 Sektºr ve kamu kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere dayanmaktadēr. 
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Eĵitim, programlama ve tasarēm bºl¿mleri g¿l¿ olan ¿niversiteler ve eĵitim 

yazēlēmlarē alanēnda odaklanmēĸ firmalar etrafēnda k¿melenme (Projenin baĸarēsē iin 

ºnemlidir, paralelde veya ºnc¿l olarak yapēlmalēdēr.) 

o Eĵitime odaklanacak ¿niversitelerin belirlenmesi (gerekli m¿fredat deĵiĸikliĵi ve 

eĵitmen takviyesinin yapēlmasē ) 

o Eĵitim alanēnda ºnemli ĸirketlerin ekilmesi (ºrneĵin oyun, ierik vb.) 

¶ 1.2.1.2 Ķerik ekosisteminin geliĸimine uygun altyapē yazēlēmē oluĸturulmasē (Eĵitim 

platformlarē, ieriĵin oluĸturulmasē iin deĵil sunumu iin zorunlu bir ºnc¿ld¿r.) 

 

7. Ardēl uygulamalar 

Bu geliĸim alanē iin takip edecek uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 1.2.1.3 Donanēmēn tedarik edilmesi 

¶ 8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek d¿zenlemelerin 

yapēlmasē 

¶ 4.2.1.1 ¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve eĵitimlerinde faydalanabilecekleri BĶT 

yetkinliklerini ºrg¿n eĵitimde kazandēracak bir temel eĵitim ieriĵinin oluĸturulmasē ve 

uygulamaya alēnmasē 

¶ 4.2.2.1 Eĵitim uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla ºĵrencilerin nitelikli dijital ierik 

¿retimine teĸviki 

¶ 4.2.3.2 Aēk ºĵretim ve devlet ¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesinin ve maliyet 

etkinliĵinin BĶT vasētasēyla artērēlmasē 

¶ 4.3.3.1 Velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet 

kullanēmēna yºnlendirilmesi 
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9. ¦st seviye uygulama adēmlarē 

¶ Kapsamlē ve ok paydaĸlē uygulamanēn gerektirdiĵi yºnetiĸim yapēsēnēn kamu ve ºzel 

sektºrden katēlēmcēlarla oluĸturulmasē (kapsayēcē karar alma mekanizmasē, geniĸ 

paydaĸ katēlēmē, ĸeffaflēk ve s¿rekli iletiĸim) ¦rd¿nôdeki Eĵitim Giriĸimi Projesiônde 

kamu ve ºzel sektºr¿ iĸbirliĵiyle tam zamanlē bir Proje Yºnetim Ofisi kurularak 

baĸarēlara imza atēlmēĸtēr 

¶ Zaman planēn gereki ĸekilde oluĸturulup uygulama ve ierik ¿reticileri ve diĵer 

paydaĸlarla paylaĸēlmasē 

¶ Eĵitim modeli ile ilgili alēnan kararlarēn ve yurtdēĸē ºrneklerin de d©hil olduĵu 

dayanaklarēnēn kamuoyu bilgilendirilmesinin yapēlacaĵē platformlarēn Milli Eĵitim 

Bakanlēĵē ºnderliĵinde (konferans, web sitesi, atºlye alēĸmalarē vb.) oluĸturulmasē 

¶ Eĵitim, programlama ve tasarēm bºl¿mlerinin g¿l¿ olduĵu ¿niversiteler ve eĵitim 

yazēlēmlarē alanēnda odaklanmēĸ firmalar etrafēnda k¿melenme faaliyetlerinin 

baĸlamasē 

¶ Eĵitim uygulama/ieriklerinin platform ¿zerinden paylaĸēmē iin ekosistem oluĸumunu 

destekleyen t¿ketim modelinin tanēmlanmasē 

¶ Eĵitim ierik/ uygulamalarēnēn paylaĸēmēnē saĵlayacak eĵitim platformunun 

oluĸturulmasē (seme hakkēnē t¿keticilere verecek ve t¿m saĵlayēcēlara aēk)  

¶ Eĵitim ierik ve uygulamalarē geliĸtirmeye yºnelik yeniliki projelere Milli Eĵitim 

Bakanlēĵē sorumluluĵu altēnda KOSGEB, T¦BĶTAK vb. kurumlarē da dahil ederek 

destek verilmesi: 

Desteklenecek projelerin panel sistemi18 ile seilmesi ile saĵlayēcēlarēn ihracata 

yºnelik ¿r¿n geliĸtirebilecek mali desteĵi ve yetkinliĵi kazandēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Aynē zamanda, proje ekiplerinin akademi ve ºzel sektºr ortaklēĵēndan oluĸmasē, 

 

 

 

18 Panel sistemi Eĵitim ierik/uygulamalarēna yºnelik proje yºnetimi altēnda detaylē olarak incelenmiĸtir. 
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eĵitim ieriĵi geliĸtirilmesinde sektºrler arasē bilgi transferi iin de ºnem 

kazanmaktadēr 

Fransaôda BĶT destekli yeni ve inovatif uygulama, hizmet ve yazēlēmlarēn 

oluĸturulmasē iin devlet tarafēndan seilen yeniliki projeler desteklenmektedir. 

Destek verilen projeler oyunlarēn kullanēmē ¿zerine kurulu yeniliki e-ºĵretim 

platformlarēndan interaktif oklu medya desteĵi ile alēĸan uygulamalara kadar geniĸ 

bir yelpazeye sahiptir. 

¶ Ķhracat odaklē eĵitim uygulamalarē ¿reten firmalarēn oluĸumunun desteklenmesi: 

o Ķhracat bedeli ¿zerinden vergi teĸviklerinin Ekonomi Bakanlēĵē saĵlanmasē  

o Sektºrdeki ok uluslu firmalarla ortaklēklar kurularak yetkinlik transferi 

saĵlanmasē: 

¦rd¿n Eĵitim Giriĸimiônde yerel sektºr oyuncularē k¿resel ortaklardan gelen 

b¿te ve istihdam akēĸē sayesinde yetkinlik ve ihracat potansiyeline sahip e-

ierik geliĸtirmektedir. 

o Devletin Milli Eĵitim Bakanlēĵē ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē vb. 

kurumlarēnēn eĵitimde BĶT kullanēmēnda benzer stratejileri izleyen ¿lkelerle iliĸki 

kurmada yol gºsterici rol¿ ¿stlenmesi 

o Sektºrdeki uluslararasē organizasyonlara kamu, ¿niversiteler ve ºzel sektºr 

birlikleri tarafēndan ev sahipliĵi yapēlmasē veya yerel firmalarēn uluslararasē fuar, 

seminer vb. organizasyonlara katēlēmēnēn desteklenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Projenin geniĸ kapsamē ve birok paydaĸē ilgilendirmesi nedeniyle s¿rete 

yaĸanabilecek gecikmeler ve projenin durmasē 

¶ Sadece yerel kullanēm iin tasarlanan uygulamalarēn ihracat potansiyelini 

gerekleĸtirememesi 

¶ Ekosistemin oluĸturulamamasē 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

(1-3 yēl) 

¶ Yºnetiĸim yapēsēnēn ve uygulama/ierik geliĸtirme ºnceliklerinin belirlenmesi: 3-6 ay 

¶ Ķerik/uygulamalarēn paylaĸēlmasē iin gerekli olan platform geliĸtirilmesi: 1 yēl 

¶ Eĵitim uygulama /ierikleri ekosisteminin oluĸturulmasē ve ieriklerinin geliĸtirilmesi: 

1-3 yēl 
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1.2.1.2 Altyapē yazēlēmlarēnēn tedarik edilmesi 

1. Tanēm 

Altyapē yazēlēmlarēnēn19 uygulamanēn baĸarēsēnē ve oklu paydaĸ yapēsēnēn getirdiĵi 

karmaĸēklēĵē destekleyecek ĸekilde tedarik edilmesi hedeflenmektedir. Altyapē mimari 

alanlarēnēn (domain), mevcut k¿resel yazēlēmlarēn ºzelleĸtirilmesi veya yerel ya da 

yabancē firmalarla yeni yazēlēmlar geliĸtirilmesi kararē, ºlek, yetkinlik ve tecr¿be avantajē, 

bakēm ve destek hizmetleri ve uluslararasē uyumluluk konularē gºz ºn¿ne alēnarak 

verilmelidir. 

 

2. Aēklama 

¶ Eĵitim ierik ve uygulama ekosisteminin geliĸimini hēzlandēracak, rekabeti ve 

katēlēmcē altyapēlarēn oluĸturulmasē 

T¿ketim modelinin20 benimsendiĵi eĵitim platformu en genel tanēmēyla t¿m ierik 

saĵlayēcēlarēnēn ieriklerini ¿cretsiz olarak y¿klediĵi ve ºĵrenci ve velilerin istedikleri 

uygulamalarē bedeli karĸēlēĵēnda satēn alabildiĵi bir platformdur. Sektºrdeki yerel ve 

k¿resel t¿m ierik saĵlayēcēlarēna tanēnacak platformda yer alma hakkē ile platformda 

yer alacak ierik ve uygulama eĸitliliĵinde artēĸ gºr¿lmesi beklenmektedir. ¥ĵrenci 

ve ºĵretmenler iin belirli baĸlēklar altēnda farklē ierikler arasēnda seim ĸansē 

bulunmasēnēn, sektºrde rekabet yaratarak, inovasyonu tetiklemesi beklenmektedir. 

Uygulamalarēn niteliĵinin artērēlmasē ve geliĸiminin hēzlanmasē iin akademi ve ºzel 

sektºr¿n iĸbirliĵini, yaratēm s¿recinde farklē gruplarē (eĵitmen, tasarēmcē, programcē 

vb.) bir araya gelmesini ve kullanēcē geri bildirimini destekleyen bir proje alēm 

sistematiĵi oluĸturulmasē gerekmektedir. K¿resel ºrnekler incelendiĵinde (Youtube 

EDU, Khan Academy vb.) eĵitim ieriklerinin paylaĸēldēĵē platformlarēn eĸitli 

saĵlayēcēlardan oluĸan bir ekosistemi desteklediĵi gºr¿lmektedir. Bu platformlarda 

 

 

 

19 Sēnēf yºnetimi, kimlik yºnetimi, ierik sunum platformu, ders ieriĵi belirleme programlarē vb. 

20 Detaylē olarak t¿ketim modeli altēnda aēklanmēĸtēr. 
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paylaĸēlan eĵitim uygulamalarēnēn yaratēcē ekipleri incelendiĵinde eĵitmen, tasarēmcē 

ve programcē gibi farklē branĸlarē ieren takēmlarēn olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ KOSGEB 

¶ Teknopark 

¶ ¦niversiteler ve ºzel sektºr birlikleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ ¦r¿n oluĸturma ve markalaĸmasēyla benzer stratejilere sahip 

¿lkelere ihracat potansiyeli 

Ortadoĵu, Kuzey Afrika ve Doĵu Avrupa eĵitim yazēlēmlarē 

pazarēnēn %2,5ôu hedeflendiĵinde 10 senede 100-110 

milyon TL ihracat potansiyeli 

Fayda 10 senelik faydanēn 100-110 milyon TL olmasē beklenmektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 70,6 milyon TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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BT yatērēmē (kamu) Altyapē yazēlēmlarēnēn mevcut 

k¿resel yazēlēmlarēn ºzelleĸtirilmesi 

veya yeni yazēlēmlarēn geliĸtirilmesi 

ile yaratēlmasē: Altyapē mimari 

alanlarēnēn (domain), mevcut 

k¿resel yazēlēmlarēn ºzelleĸtirilmesi 

veya yerel ya da yabancē firmalarla 

yeni yazēlēmlar geliĸtirilmesi kararē 

ºlek, yetkinlik ve tecr¿be avantajē, 

bakēm ve destek hizmetleri ve 

uluslararasē uyumluluk konularē gºz 

ºn¿ne alēnarak verilmelidir. 

Senelik 50 milyon TL21  

Toplam  10 senelik 500 milyon TL 

  

6. ¥nc¿l uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl uygulamalar 

¶ 1.2.1.1 Fatih Projesi kapsamēnda eĵitim ierik ve uygulamalarē ekosistemi 

oluĸturulmasē  (Eĵitim platformu, ieriĵin oluĸturulmasē iin deĵil sunumu iin zorunlu 

bir ºnc¿ld¿r.) 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

 

 

 

21 Sektºr ve kamu kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere dayanmaktadēr. 
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¶ 1.2.1.3 Donanēmēn tedarik edilmesi 

¶ 8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek d¿zenlemelerin 

yapēlmasē 

¶ 4.2.3.1 Yaygēn eĵitimde BĶTôe dayalē uzaktan eĵitimin oluĸturulmasē ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

9. ¦st seviye uygulama adēmlarē 

¶ Kapsamlē ve ok paydaĸlē uygulamanēn gerektirdiĵi yºnetiĸim yapēsēnēn kamu ve ºzel 

sektºrden katēlēmcēlarla oluĸturulmasē (kapsayēcē karar alma mekanizmasē, geniĸ 

paydaĸ katēlēmē, ĸeffaflēk ve s¿rekli iletiĸim) ¦rd¿nôdeki Eĵitim Giriĸimi Projesiônde 

kamu ve ºzel sektºr¿ iĸbirliĵiyle tam zamanlē bir Proje Yºnetim Ofisi kurularak 

baĸarēlara imza atēlmēĸtēr 

¶ Zaman planēn gereki ĸekilde oluĸturulup uygulama ve ierik ¿reticileri ve diĵer 

paydaĸlarla paylaĸēlmasē 

¶ Eĵitim modeli ile ilgili alēnan kararlarēn ve yurtdēĸē ºrneklerin de d©hil olduĵu 

dayanaklarēnēn kamuoyu bilgilendirilmesinin yapēlacaĵē platformlarēn Milli Eĵitim 

Bakanlēĵē ºnderliĵinde (konferans, web sitesi, atºlye alēĸmalarē vb.) oluĸturulmasē 

¶ Uygulamanēn altyapē mimarisinin ortaya ēkartēlmasē ve uygulama riskini minimize 

edecek ĸekilde mevcut k¿resel yazēlēmlarēn ºzelleĸtirilmesi veya yerel ya da yabancē 

firmalarla yeni yazēlēmlar geliĸtirilmesi 

¶ Yetkinlik sahibi yazēlēm firmalarēnēn ihra potansiyeli olan ¿r¿nler geliĸtirmesine 

destek olacak ĸekilde uygulama ortaklarēnēn seilmesi 

Altyapē yazēlēmlarēnēn oluĸturulmasē iin uygulama ortaklarēnēn seiminde 3 olasēlēk 

bulunmaktadēr: i kaynak kullanēmē ile ¿retilmesi, yerel ve/veya yabancē firmalarēn 
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konsorsiyumu ile geliĸtirilmesi ve ok uluslu firmalarēn var olan yazēlēmlarēnēn 

kullanēlmasē. ¢ok uluslu firmalarēn var olan yazēlēmlarēnēn kullanēlmasē ºnceden 

denenmiĸ ºz¿mler olmalarē nedeniyle projenin s¿rd¿r¿lebilirliĵi aēsēndan g¿ven 

vermektedir. Ancak, yabancē hazēr yazēlēmlarēn ºzelleĸtirmelere izin vermemesi 

sebebiyle tercih edilmedikleri gºr¿lmektedir.22 Ķ kaynak kullanēmē ile ¿retilen 

yazēlēmlarda ise sektºrdeki rekabetilik ve yetkinlikten faydalanēlmadēĵē gibi 

ekosistem oluĸturabilecek bir talep yaratēlmasē da engellenmektedir. Aynē zamanda, 

i kaynak kullanēmē ile oluĸturulan yazēlēmlar sadece mevcut ihtiyalara yºnelik 

alēĸacaĵē iin ihracata yºnelik, yeniliki ¿r¿nler oluĸturulmasē ihtimali de d¿ĸ¿k 

gºr¿lmektedir. Yerel ve/veya yabancē firmalarēn konsorsiyumu ile geliĸtirilecek 

yazēlēmlarda ise yabancē oyunculardan yerel sektºre yetkinlik transferi saĵlanmasē, 

sektºrde bir talep oluĸturularak ekosistem yaratēlmasē ve yazēlēm tedarikinde 

sektºrdeki rekabetilikten faydalanēlarak daha kaliteli ºz¿mler elde edilmesi 

beklenmektedir.  

¶ Eĵitim ierik/ uygulamalarēnēn paylaĸēmēnē saĵlayacak eĵitim platformunun (seme 

hakkēnē t¿keticilere verecek ve t¿m saĵlayēcēlara aēk)  ve eĵitimde BĶT altyapēsēnēn 

oluĸturulmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Projenin geniĸ kapsamē ve birok paydaĸē ilgilendirmesi nedeniyle s¿rete 

yaĸanabilecek gecikmeler ve projenin durmasē 

¶ Altyapē yazēlēmlarēnēn ºkmesi veya arēzalanmasē sonucu eĵitim sistemini kesintiye 

uĵramasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

 

 

 

22 Sektºr ve kamu kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelere dayanmaktadēr. 
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2-3 yēl: 

¶ Ķerik/uygulamalarēn paylaĸēlmasē iin gerekli olan platformun iin i kaynak 

geliĸtirmelerinin tamamlanmasē: 1 yēl 

¶ Yerel altyapē yazēlēmlarē firmalarēnēn geliĸtirilmesi ve ekosistem oluĸmasē: 1-3 yēl 
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1.2.1.3 Donanēmēn tedarik edilmesi 

1. Tanēm 

Cihaz tedarikinde maksimum ekonomik deĵer yaratēlmasē 

¶ Cihaz tedarikinde yºntemin maliyet/fayda analizi belirlenmesi 

Maliyet/fayda analizinin sonularēna gºre cihaz tedarikinde yerel ¿retim/montaj ve ya 

ithalat yºnteminin benimsenmesi 

¶ Alēm veya imalat/montaj kararē maliyet/fayda analizi ile deĵerlendirilirken tedariki 

firmanēn saĵlayabileceĵi ek istihdam olanaklarēnēn deĵerlendirilmesi (ºrneĵin bakēm-

onarēm, Ar-Ge) 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Donanēm tedarikinde izlenen mevcut yaklaĸēm 

Genel anlamda, donanēm tedariki ile alakalē bilgiye ulaĸma sorunu bulunmakla 

birlikte devletin bu s¿rete fiyat bazlē deĵil katma deĵeri ve yetkinliĵi artērmaya 

yºnelik bir s¿re izlediĵi gºr¿lmektedir. 

Donanēm tedarikinde yabancē yatērēmcēlarēn ekilmesinde ama sadece montaj ve 

toplama end¿strisi yaratmak deĵil aynē zamanda Ar-Ge, ¿retim faaliyetleri aēsēndan 

da potansiyeli deĵerlendirebilmektir. Yerli tablet ¿retimde yapēlacak Ar-Ge 

alēĸmalarēnda elde edilen tecr¿benin diĵer alanlara da aktarēlmasēyla ¿retim 

maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesi planlanmaktadēr. 

ñGºr¿ld¿ĵ¿ gibi ihale sadece en ucuz fiyatlandērma modeli ¿zerine deĵil, bu 

¿retimin saĵlam temeller ¿zerine kurulmasē iin somut ºz¿mlerin 

fiyatlandērma ºncesinde masanēn ¿st¿ne getirilmesine dayanmaktadēr. 

Bununla da yetinmeyip, istekli firmalarēn T¿rkiyeôde ArGe ve ¦retim 

merkezlerindeki mevcut durumlarē ile yatērēm planlarēnē anlatmalarē 

beklenecektir. Her istekli firmanēn kendi vizyonlarēnē anlatmalarē iin fērsatlar 

verilecektir. Bu gºr¿ĸmelerin amacē; hem isteklilerin yeterliliklerini 

destekleyecek vizyonlarēnē kendi ifadeleriyle anlatmalarē hem de asgari yatērēm 

alanlarēnēn ve ArGe Merkezlerinin kēstaslarēnēn oluĸturulmasēdēr. Fatih Projesi 
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Yºnetimi bu hususta ihale sonrasē kazanan istekli/isteklilerin ArGe 

Merkezlerinin kendilerini s¿rekli yenilemeleri ve her sene yerli katkē oranēnēn 

da artarak ¿retim hattēna olan yansēmasēnēn geliĸmesi iin yēllēk performans 

ºl¿tlerinin T¦BĶTAK baĸta olmak ¿zere gerekli kurumlara bildirerek bunlarēn 

yeterliliĵini anlatmaya devam etmesiyle takip edeceklerdir.ò [12] 

¶ K¿resel donanēm sektºr¿ yapēsēnēn ºlek ekonomisi sebebiyle rekabeti yerel ¿retimi 

desteklememesi 

K¿resel pazarda ve T¿rkiyeôde donanēm sektºr¿ birka ok uluslu b¿y¿k oyuncunun 

y¿ksek pazar payēna sahip olduĵu ve ºlek ekonomisine dayanan bir sektºr olmakla 

beraber eĵitimde BĶT kullanēmē yarattēĵē y¿ksek donanēm talebi ¿retim amalē olarak 

yabancē yatērēmcēlarē ekmek iin kullanēlmasē hedeflenmektedir. 

D¿nyadaki BT donanēm ¿retim rakamlarēna bakēldēĵēnda ¿retimin ºnemli bir kēsmēnēn 

(%70) Uzakdoĵu ¿lkelerinde konsolide olduĵu gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôye benzer ¿lke 

grubundaki Doĵu Avrupa ¿lkeleri toplam ¿retimin %3-5ôini yapmaktadēr. Y¿ksek 

n¿fus ve merkezi coĵrafi konumuna raĵmen T¿rkiye %0,2 seviyesinde pazar payēna 

sahiptir ve ¿retimde almasē gereken payē alamamaktadēr. T¿rkiye, gelecekte eĵitim 

sektºr¿nden kaynaklanacak i talep ve merkezi coĵrafi konumunun getirdiĵi ihracat 

potansiyeliyle ¿retim payēnē artērma ĸansēna sahiptir. 

¶ ¦retimde katma deĵer ve yerel bilgi birikimi artēĸēnēn saĵlanmasē 

Donanēmda yaratēlacak i talep ve saĵlanacak Ar-Ge destekleriyle ¿lkeye ekilecek 

¿retimin katma deĵerinin artērēlmasē hedeflenmektedir.  

D¿nyadaki donanēm ¿retiminin b¿y¿k bir oĵunluĵu maliyet avantajē nedeniyle ¢inôde 

ve diĵer Uzakdoĵu ¿lkelerinde yapēlmasēna karĸēn Brezilya, Endonezya vb. ¿lkeler 

yabancē yatērēmcēlarē ¿lkelerinde bir ¿retim/montaj fabrikasē kurmasē iin mali 

teĸviklerle destekleyerek bilgi transferini ve istihdam oluĸmasēnē saĵlamēĸtēr. 

Yatērēmlarēn montajdan ¿retime gemesiyle ¿retimdeki katma deĵer de artmaktadēr. 

Brezilyaôda ok uluslu firmayē ekmeye yºnelik daha b¿y¿k bir talep oluĸturmak 

amacēyla fabrikada tablet, akēllē telefon ve diĵer elektronik aletlerin montajlarēnēn 

yapēlmasēna karar verilmiĸtir. ¦lkeye yapēlan 500 milyon dolarlēk yatērēmēn yaklaĸēk 

10.000 yeni istihdam yaratmasē beklenmektedir. [13] 

¶ ¦retim yatērēmlarēnēn bºlgesel ihracat vizyonuyla yapēlmasē 
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Yabancē yatērēmcēlarēnēn ¿lkeye yapacaĵē ¿retim yatērēmlarēnēn iĸ planlarēnda bºlgesel 

pazarē destekleyecek ihracat vizyonunun olmasē hedeflenmelidir. 

¶ ¦retimin katma deĵerini artēracak yan yapēlarēn oluĸturulmasē (Ar-Ge, bakēm-onarēm 

merkezi vb.) 

¦lkeye yapēlacak yatērēmlarēn Ar-Ge merkezi iermesi ve bºlgesel pazarlarēn bakēm-

onarēm merkez ¿ss¿ olmasē hedeflenmelidir. Ortadoĵu ve Kuzey Afrikaôda artan talep 

nedeniyle bakēm ve onarēm merkezi olunmasē aēsēndan T¿rkiyeônin ciddi bir lojistik 

avantajē bulunmaktadēr. Ortadoĵuôda gelecek dºnemde artmasē planlanan tablet 

kullanēmē ve eĵitimde BĶT kullanēmē T¿rkiye iin b¿y¿k bir fērsat oluĸturmaktadēr.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ ISPAT 

¶ Teknopark 

¶ ¦niversiteler ve ºzel sektºr birlikleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yerel tablet ¿retimi ile gerekleĸen tablet ihracatē 

T¿rkiyeôde ¿retilmeye baĸlanacak tabletlerin eĵitimde benzer 

BĶT kullanēm stratejileri olan ¿lkelere pazarlanmasē ile 

Ortadoĵu, Kuzey Afrika ve Doĵu Avrupa eĵitim donanēmlarē 

pazarēnēn %5ôini hedeflediĵimizde 10 senede 500-600 milyon 

TL donanēm ihracatē potansiyeli 

¶ Doĵrudan yabancē yatērēmda artēĸ 

Proje kapsamēnda tablet ¿retimi iin ¿lkeye gelmesi 
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planlanan yabancē yatērēmcēnēn ilk 2 senede ¿retim tesisini 

kurmasē iin 200 milyon TL yatērēm yapmasē ve geri kalan 

yēllarda bakēm ve geliĸtirme masraflarēnē karĸēlamasē  

¶ Doĵrudan yabancē yatērēmēn ekilmesiyle oluĸan bilgi birikimi 

ve istihdam 

Kurulacak tesisin ¿retim kapasitesine baĵlē olmakla birlikte 

kurulacak her tesiste yaklaĸēk 1.000 kiĸilik istihdam olanaĵē 

oluĸmasē [14] 

Fayda 10 senelik fayda 1 milyar TL olmaktadēr. Bu fayda ierisinde 

istihdam ve yetkinlik artēĸē dahil edilmemektedir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 634,5 milyon TL 

 

5. Tahmini maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (kamu) Cihaz23 yatērēmē: tablet baĸēna 300 

TL ¿zerinden senelik 750 milyon 

TL tablet yatērēmē 

10 senelik 7,5 milyar TL 

BT yatērēmē (kamu) 620.000 sēnēfa donanēm yatērēmē: 

Kamera ve ok fonksiyonlu yazēcē 

toplam birim maliyeti 2.500 TL, 

akēllē tahta birim maliyeti ise 4.000 

TL olarak alēnmēĸtēr. Akēllē 

tahtalarēn 10 yēlda bir, yazēcē ve 

kameranēn ise 5 yēlda bir 

10 senelik 5,6 milyar TL 

 

 

 

23 Cihaz olarak tablet alēnmēĸtēr. 
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yenilenmesi ºngºr¿lmektedir. 

Vergi-teĸvik-destek 

(kamu) 

Yabancē yatērēmē ekme amalē 

destekler: fayda/maliyet analizine 

gºre 10 senede verilmesi gereken 

teĸvik maksimum yerel tablet 

¿retiminden elde edilecek ek 

katma deĵer kadar olmalēdēr.24  

10 senede 800-850 

milyon TL 

Toplam   10 senelik 13,9 milyar TL  

 

6. ¥nc¿l uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl uygulamalar 

¶ 1.2.1.1 Fatih Projesi kapsamēnda eĵitim ierik ve uygulamalarē ekosistemi 

oluĸturulmasē (¥ĵrencilere daĵētēlacak tabletler ierik talebin oluĸmasē iin ºnemlidir.) 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek d¿zenlemelerin 

yapēlmasē 

¶ 4.2.2.1 Eĵitim uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla ºĵrencilerin nitelikli dijital ierik 

¿retimine teĸviki 

 

 

 

 

 

24 Katma deĵer g¿n¿m¿zde %9 sayēlmakta ve %20ôye ēktēĵē varsayēlarak hesaplanmēĸtēr. 
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9. ¦st seviye uygulama adēmlarē 

¶ Detaylē maliyet/fayda analizin oluĸturulmasē iin k¿resel ¿reticilerden ve uzmanlardan 

gºr¿ĸ alēnmasē (K¿resel ¿reticilerin fayda analizi yapēlērken Ar-Ge ve bakēm-onarēm 

merkezi gibi destekleyici birimlerin oluĸturulmasē ve istihdam etkisi de gºz ºn¿ne 

alēnmalēdēr.) 

¶ Yabancē yatērēmcē ekmek iin ISPAT, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ve Milli 

Eĵitim Bakanlēĵē ºnderliĵinde ¿lkelerarasē ¿st d¿zey gºr¿ĸmeler yapēlmasē ve gerekli 

desteĵin saĵlanmasē 

¦lkedeki imalat/montaj kararēnēn verilmesi ile oluĸacak katma deĵer artēĸē ve yetkinlik 

transferi sektºr iin ºnem taĸēmaktadēr. Brezilya da ¿lkesindeki teknoloji transferini ve 

katma deĵeri artērmak iin Foxconnôu ekmeye yºnelik mali teĸvikler saĵlamaktadēr. 

Foxconnôun ¿lkede kurduĵu ¿retim ¿sleri ¿lkede oluĸan teknoloji transferini 

hēzlandērērken, ciddi ºl¿de istihdam da saĵlamaktadēr. 

¶ Ķmalat/montaj kararēnēn maliyet/fayda analizi temel alēnarak deĵerlendirilmesi 

o Projenin faydasē maliyetlerinden aĵēr basēyorsa ¿lkede bir imalat/montaj merkezi 

kurulmasē 

o Projenin maliyetleri daha fazla ise Ar-Ge ve bakēm-onarēm merkezi oluĸturulmasē 

seeneklerinin deĵerlendirilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Projenin geniĸ kapsamē ve birok paydaĸē ilgilendirmesi nedeniyle s¿rete 

yaĸanabilecek gecikmeler 

 

11. Tahmini tamamlanma s¿resi  (3-4 yēl) 

¶ Ķmalat/montaj fabrikasēnēn ¿lkede kurulmasēnēn ve gerekli kapasiteye ulaĸmasē: 2-3 yēl 

¶ Ar-Ge merkezi/ bakēm-onarēm merkezi kurulmasē: 1 yēl 

¶ Diĵer ¿lkelerle ihracat iliĸkilerinin kurulmasē: 1-2 yēl 
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Strateji/Geliĸim Alanē 1.2.2: KOBĶôlerde BT ve bulut biliĸim penetrasyonu 

artērēlmasē 

1.2.2.1 KOBĶôlerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm seferberliĵi 

iin ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

¶ KOBĶôlerde yazēlēm, BT hizmetleri ve ºzellikle bulut biliĸim hizmetleri kullanēmēnēn 

devlet, ticaret odalarē ve ºzel sektºr¿ de ieren ulusal bilgilendirme ve kullanēm 

seferberliĵi programē ile teĸvik edilmesi 

¶ KOBĶ yazēlēm ¿reticileri ve hizmet saĵlayēcēlarēnēn (sistem entegratºrleri vb.) 

geliĸiminin desteklenmesi ile KOBĶ iĸ yazēlēm ĸirketleri ve bulut saĵlayēcē ĸirketlerinin 

geliĸmesi  

¶ T¿rkiyeôdeki KOBĶôlerde artan BĶT kullanēmē ile iĸ ¿retkenliĵini artēĸ gºstermesi 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ BT maliyetlerinin bulut biliĸim hizmetleri sayesinde KOBĶôler ve mikro ĸirketler iin 

satēn alēnabilecek seviyeye getirilmesi 

T¿rkiyeônin KOBĶ ve mikro ĸirket aĵērlēklē ekonomik yapēsē nedeniyle BT kullanēmē 

d¿ĸ¿k kalmaktadēr. Bulut biliĸim hizmetlerinden faydalanēlarak BT yatērēm 

maliyetlerinin %24ôe kadar d¿ĸ¿r¿lerek KOBĶôlerde BT kullanēm penetrasyonunun 

artērēlmasē hedeflenmektedir. 

Singapur h¿k¿meti BT ºz¿mlerini uygulayacak KOBĶôlere yºnelik teĸvik programlarē 

oluĸturmuĸtur. Bu programlar kapsamēnda BĶT ºz¿mlerini ilk defa uygulayan 

KOBĶôlerin maliyetlerinin b¿y¿k oranda karĸēlanmasē ve ilgili maliyetleri ¿zerinden 

vergi muafiyetine sahip olmasē hedeflenmiĸtir. 

Malezya h¿k¿meti bulut biliĸim hizmetlerinin KOBĶôlerde yaygēnlaĸmasēnēn b¿y¿k 

ºnem taĸēdēĵēnē ifade etmektedir. SME Corporation Malaysia Microsoftôla KOBĶôlerde 

bulut biliĸim hizmetlerinin yaygēnlaĸmasēnē saĵlamak amacēyla bir ortaklēk kurarak 
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maliyetleri d¿ĸ¿rm¿ĸt¿r. 

¶ KOBĶôlerde BT kullanēmē artērēlmasēna yºnelik davranēĸsal engellerin kaldērēlmasē 

Y¿ksek i kaynak kullanēmē, d¿ĸ¿k BT farkēndalēĵē, uzun yēllar s¿ren deĵiĸken piyasa 

ortamēnēn kēsa dºnemli bir yºnetim anlayēĸēnē yerleĸtirmiĸ olmasē ise davranēĸsal 

sebepler arasēnda gºr¿lmektedir ve bu engellere yºnelik aksiyon alēnmasē 

hedeflenmektedir. 

ABDôde devlet firmalarēn bulut biliĸim hizmetlerinin kiĸisel bilgi g¿venliĵine ve 

g¿venilirliĵine olan g¿venini artērmak iin 2 ºnemli tedbir almēĸtēr: Federal Risk ve 

Yetkilendirme Yºnetim Programē (FedRAMP) bulut biliĸim hizmet saĵlayēcēlarēnēn 

gerekli g¿venlik ºnlemlerini alēp almadēĵē onaylē baĵēmsēz ĸirketler tarafēndan kontrol 

edilmekte ve incelemeyi geen saĵlayēcēlar federal sºzleĸmeler ile onaylanmaktadēr. 

Bu sayede ºzel sektºr FedRAMP tarafēndan onaylanmēĸ bulut biliĸim hizmetlerini 

kullanērken daha g¿venli hissetmektedir. Federal Bulut Biliĸim Stratejisi altēnda ise 

bulut biliĸim teknolojisinin ºzel ve kamu sektºrlerinde baĸarēlē yaygēnlaĸmasē iin 

standartlarē oluĸturmayē hedeflemektedir. Ulusal Standart ve Teknoloji Enstit¿s¿ 

standartlarē oluĸturmada sorumlu kuruluĸ olarak, ºzel sektºr¿n bulut biliĸim 

hizmetlerine olan g¿venini artērmayē hedeflemektedir. 

G¿ney Koreôde Kore KOBĶôler iin Teknoloji ve Ķnformasyon Tanētēm Ajansē (TIPA), 

KOBĶôlerde bulut biliĸim teknolojilerine dayanan ticari inovasyon destek platformu 

oluĸturmayē planlamaktadēr. Bu platformun KOBĶôler iin sektºre ºzel ºz¿mler 

sunmasē, KOBĶôlerin genel m¿d¿rlerine ve ¿st d¿zey yºneticilerine BT ºz¿mleri 

konusunda farkēndalēk yaratmaya yºnelik eĵitimler vermesi ve BT uzmanlarēndan 

oluĸan bir organizasyon kurarak KOBĶôleri ziyaret ederek onlara BT danēĸmanlēĵē 

hizmetleri sunmasē planlanmaktadēr. 

G¿ney Kore Bulut Biliĸim Canlandērma Programē kapsamēnda ise, bulut biliĸim 

teknolojilerinin geliĸmesi iin uygun rekabeti ortamēn oluĸturulmasē 

hedeflenmektedir. Uygun ortamē oluĸturan etmenler geliĸen teknolojilere gºre revize 

edilen bir hukuk sistemi, g¿venlik ºnlemlerinin alēnmasē, standartlaĸmanēn 

yaygēnlaĸmasē ve sektºrde iĸbirliĵi ve koordinasyonu saĵlayan bir yapēnēn 

bulunmasēdēr. Bulut biliĸim hizmetlerine gºre hukuk sisteminin geliĸtirilmesi ve 

g¿venlik, kimlik tanēma sistemlerinin belirlenip g¿lendirilmesi ve bulut biliĸim 

teknolojilerinde uyumu artērmak iin standartlaĸmanēn desteklenmesi komitenin ana 
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hedefleri arasēndadēr. 

Tayvanôda ¿lkedeki bulut biliĸim hizmetlerinin geliĸimini, yaygēnlaĸmasēnē ve 

koordinasyonunu saĵlayacak bir yºnetim kurulu ve yerel ĸirketlere ºzellikle KOBĶôlere 

eriĸimi artērmak iin Bulut Biliĸim Tanētēm Ofisi oluĸturulmuĸtur. Aynē zamanda. 

Tayvanôda End¿striyel Teknoloji Araĸtērma Enstit¿s¿, Bilgi Sektºr¿ Enstit¿s¿ ve yerel 

firmalardan oluĸan bir sivil toplum kuruluĸu olarak Tayvan Bulut Biliĸim Kurulu 

oluĸturulmuĸtur. Bu kurul altēndaki D¿zenleme ve Standardizasyon Komitesiône 

uluslararasē d¿zenlemeler ve politikalar ile yerel pazara yol gºstermesi (bilgi 

g¿venliĵi veri merkezi verimliliĵi vb.), bulut teknolojileri end¿strisi iin spesifikasyon 

ve standartlarēn geliĸtirmesi ve k¿resel organizasyonlarla iletiĸimin kolaylaĸtērēlmasē 

gibi gºrevler tanēmlanmēĸtēr.  

Malezyaôda KOBĶôlere kalkēnma programē hazērlayan ve onlarē bilgilendiren merkezi 

bir koordinasyon kurumu olarak SME Corporation Malaysia (Malezya KOBĶ 

Kuruluĸu) kurulmuĸtur. 

¶ Bulut biliĸim hizmetleri saĵlayan firmalarēn desteklenmesi 

KOBĶôlere yºnelik bulut biliĸim ve yazēlēm ºz¿mleri yabancē firmalarēn pazara 

girmesinin daha zor olmasē nedeniyle yerel firmalar iin fērsat oluĸturmaktadēr. 

¥rneĵin, Ķngiltere bulut biliĸim hizmetleri saĵlayan k¿¿k firmalarē, ºzellikle SaaS 

yazēlēmlarē geliĸtirenleri, desteklemek amacēyla bir sermaye teĸvik programē 

kurmuĸtur. Bu program kapsamēnda k¿¿k ĸirketlere verilen destekler 250 bin ile 5 

milyon sterlin arasēnda deĵiĸmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

(Sorumlu) 

¶ TOBB (T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi) (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 
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¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB (K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirme ve Destekleme Ķdaresi 

Baĸkanlēĵē) 

¶ T¦BĶTAK (T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu) 

¶ TTGV ( T¿rkiye Teknoloji Geliĸtirme Vakfē) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ KOBĶôlerde artan BĶT farkēndalēĵē ve bulut biliĸim ile d¿ĸen 

BT maliyetleri sayesinde artan BT kullanēm penetrasyonu 

ve bu sayede bulut biliĸim i pazarē b¿y¿mesi ve t¿ketim 

artēĸē: 

Pazarēn 10 sene ierisinde beklenenden %20 daha b¿y¿k 

olacaĵē varsayēldēĵēnda bulut biliĸim hizmetleri i 

pazarēnda 350-400 milyon TL ek t¿ketim beklenmektedir 

¶ KOBĶôlerde BT kullanēmē sayesinde artan iĸ verimliliĵi 

¶ KOBĶ iĸlemlerinin kayda geirilmesi kaynaklē devlet gelir 

artēĸē 

Fayda 10 senelik toplam 360 milyon TL fayda beklenmektedir. (Kayēt ii 

ekonomi kaynaklē devlet gelir artēĸlarē dahil edilmemiĸtir.) 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 203 milyon TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (kamu)  Kamu bulutu oluĸturulmasēna yºnelik 

altyapē ve uygulama yatērēmlarē 

yapēlmasē 

400-450 milyon TL 
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Vergi-teĸvik-destek 

(kamu) 

¥zel sektºr¿n desteklenmesi: 

¶ Bulut biliĸim hizmetleri 

saĵlayēcēlarēnēn pilot proje25 vb. 

teĸvik programlarē ile desteklenmesi 

¶ KOBĶôlere bulut biliĸim ve BT 

hizmetleri/iĸ s¿releri yazēlēmlarē 

penetrasyonunu artērmaya yºnelik 

teĸvikler verilmesi 

150-250 milyon TL 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

¶ Bulut biliĸim hizmetlerinin pazarda 

ºzellikle KOBĶôlere tanētēmēnēn 

yapēlmasē 

¶ Uluslararasē iĸbirliĵine yºnelik 

sektºrel seminerler konferanslar 

d¿zenlenmesi 

25-50 milyon TL 

Vergi-teĸvik-destek 

(kamu) 

Bulut biliĸim teknolojilerinde inovatif 

ºz¿mler iin akademi ve ºzel sektºr 

iĸbirliĵini teĸvik eden temel teknoloji 

Ar-Ge destekleri saĵlanmasē 

100-200 milyon TL 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

Bulut biliĸim hizmetlerinin 

yaygēnlaĸmasē iin gerekli koĸullarēn 

oluĸturulmasē: 

¶ Hizmet g¿venirliĵi iin bilgi 

g¿venliĵine dair gerekli 

5-10 milyon TL 

 

 

 

25 Bulut biliĸim hizmetlerini geliĸtirmeye yºnelik G¿ney Koreôde oluĸturulan bulut biliĸim pilot projeleri ekte detaylē 
olarak verilmektedir. 
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reg¿lasyonlarēn oluĸturulmasē 

¶ K¿resel ve i pazardaki hizmet 

uyumluluĵu iin standardizasyonun  

teĸvik edilmesi 

Toplam 26  
900 milyon TL (5 sene) 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili takip edecek uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 1.4.1.1 Bºlgesel veri merkezi olunmasē (Veri hizmetleri talebinin oluĸmasēnda 

KOBĶôlerde BĶT penetrasyonunun ve ºzellikle bulut biliĸim hizmetleri kullanēmēnēn 

artērēlmasē ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ 2.1.1.2 Belirlenen hedefler doĵrultusunda yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun stratejik yaklaĸēm yºnteminin belirlenerek 

uygulamaya geirilmesi   

¶ 8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek d¿zenlemelerin 

yapēlmasē 

¶ 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma 

 

 

 

26 G¿ney Kore Bulut Biliĸim Canlandērma Programē maliyetlerinin detaylarē Ek-2ôdedir. 
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Otoritesinin oluĸturulmasē 

¶ 5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

¶ 5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda birikimlerinin 

arttērēlmasē 

¶ 7.2.3.2 ķirketlerin altyapē eksikliklerinin giderilmesi iin bilinlendirme ve destek 

saĵlanmasēnēn deĵerlendirilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ KOBĶ BT Bilgilendirme ve Koordinasyon yapēsēnēn Ulaĸtērma, Denizcilik ve 

Haberleĸme Bakanlēĵē ºnderliĵinde oluĸturulmasē: 

BT Bilgilendirme ve Koordinasyon yapēsē ierisinde oluĸturulacak Bulut Biliĸim Tanētēm 

Ofisiônin27 sorumluluklarē genel olarak 3 ana baĸlēk altēnda toplanmaktadēr: sektºrel 

destekler, tanētēm ve iĸbirliĵi ve standardizasyon ve hukuki d¿zenlemeler. 

o Sektºrel Destek: 

Á KOBĶôlerde bulut biliĸim ve BT penetrasyonunun yaygēnlaĸmasēna yºnelik 

devlet eliyle vergi teĸvik ve yatērēm destekleri saĵlanmasē 

Á Yerel firmalarēn kamu projelerine katēlēmēnēn desteklenmesi 

Á Yabancē veya yerel yatērēmcēlarla yapēlan ortaklēklar sayesinde uygun 

fiyatlarla bulut biliĸim hizmetlerinin KOBĶôlere saĵlanmasē ve satēĸ 

kanallarēnēn oluĸturulmasē 

Á Yerel bulut biliĸim hizmeti saĵlayēcēlarē ve uygulama geliĸtiricilerinin 

 

 

 

27 Tayvanôda kurulan Bulut Biliĸim End¿strisi Tanētēm Ofisi ve Tayvan Bulut Biliĸim Kurulu ile ilgili detaylē bilgi Ek-

1ôdedir. 
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sektºrdeki arzē geliĸtirmek amacēyla desteklenmesi 

Á Oluĸturulacak Bulut Biliĸim Aēk Laboratuvar Platformu ile tedarikilerin ve 

m¿ĸterilerin test projelere olanak saĵlayarak buluĸturulmasē28 

o Ķĸbirliĵi ve Tanētēm: 

Á Bulut biliĸim hizmetlerinin KOBĶôlerde yaygēnlaĸtērēlmasēna yºnelik tanētēm 

etkinliklerinin d¿zenlenmesi ve STKôlarla iĸbirliĵi saĵlanmasē 

Á Uluslararasē iĸbirliklerinin saĵlanmasē ve yurtdēĸēndaki geliĸmelerin yerel 

sektºre taĸēnmasē iin konferans ve seminerler d¿zenlenmesi 

Á Uluslararasē BT sektºr¿ organizasyonlarēna ev sahipliĵi yapēlmasē 

o Standardizasyon ve hukuki d¿zenlemeler: 

Á Bulut teknolojileri end¿strisi iin spesifikasyon ve standartlarēn geliĸtirilmesi 

ile hizmetlerin KOBĶôler ve b¿y¿k firmalar gºz¿nde daha g¿venilir hale 

getirilmesi 

Á Uluslararasē d¿zenlemeler ve politikalar ile yerel pazara yol gºsterilmesi 

(ºrneĵin Bilgi g¿venliĵi, veri merkezi verimliliĵi vb.) 

Á Bulut teknolojileri ile alakalē patentlerin eĵitimi ile sektºre yol gºsterilmesi ve 

patent geliĸtirilmesinin desteklenmesi 

¶ Sektºrdeki mevcut hizmet saĵlayēcēlarē desteklemek ve yeni yatērēmcēlarē 

cezbedebilmek ve ihracata yºnelik programlarēn oluĸturulmasē 

o Ķhracat teĸviki yapēlarēnēn Ekonomi Bakanlēĵē ve Ulaĸēm, Denizcilik ve 

Haberleĸme Bakanlēĵē ºnderliĵinde tanēmlanmasē 

o Sektºrdeki k¿¿k ve orta b¿y¿kl¿kteki yazēlēm ve hizmet saĵlayēcēlarēnēn geliĸimi 

iin yatērēm ve destek fonlarēnēn TOBB, KOSGEB vb. kurumlarēn ºnderliĵinde 

oluĸturulmasē  

 

 

 

28 Tayvan ve G¿ney Kore Bulut Biliĸim Aēk Laboratuvarē ile ilgili detaylē bilgiler Ek-1 ve Ek-2ôdedir. 
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¥rneĵin, Ķngiltere bulut biliĸim hizmetleri saĵlayan k¿¿k firmalarē, ºzellikle 

SaaS yazēlēmlarē geliĸtirenleri, desteklemek amacēyla bir sermaye teĸvik 

programē kurmuĸtur. 

o Bulut biliĸim hizmetleri saĵlayēcēlarēnēn pilot proje29 vb. teĸvik programlarē ile 

desteklenmesi 

¶ KOBĶôlerde BT ve ºzellikle bulut biliĸim hizmetleri kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin 

teĸviklerin KOSGEB tarafēndan saĵlanmasē: 

o BT yatērēm maliyetlerini d¿ĸ¿r¿c¿ destekler saĵlanmasē  

Malezya h¿k¿meti bulut biliĸim hizmetlerinin KOBĶôlerde yaygēnlaĸmasēnēn 

b¿y¿k ºnem taĸēdēĵēnē ifade etmektedir. SME Corporation Malaysia 

Microsoftôla KOBĶôlerde bulut biliĸim hizmetlerinin yaygēnlaĸmasēnē saĵlamak 

amacēyla bir ortaklēk kurarak maliyetleri d¿ĸ¿rm¿ĸt¿r. 

o Yazēlēm ve BT hizmetleri harcamalarēnda vergiyle ilgili destek verilmesi 

o Giriĸim aĸamasēndaki ĸirketlere oluĸturulan BT kullanēmē artērēcē destek fonlarēnēn 

saĵlanmasē  

Singapur h¿k¿meti BT ºz¿mlerini uygulayacak KOBĶôlere yºnelik teĸvik 

programlarē oluĸturmuĸtur. Bu programlar kapsamēnda BĶT ºz¿mlerini ilk defa 

uygulayan KOBĶôlerin maliyetlerinin b¿y¿k oranda karĸēlanmasē ve ilgili 

maliyetleri ¿zerinden vergi muafiyetine sahip olmasē hedeflenmiĸtir 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ KOBĶôlerde bulut biliĸim kullanēmē ºn¿ndeki g¿ven engelinin aĸēlamamasē 

¶ Bulut biliĸim hizmet saĵlayēcēlarēnēn KOBĶôlere uygun ¿r¿n ve hizmetleri 

 

 

 

29 Bulut biliĸim hizmetlerini geliĸtirmeye yºnelik G¿ney Koreôde oluĸturulan bulut biliĸim pilot projeleri ekte detaylē 
olarak verilmektedir. 
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yaygēnlaĸtēramamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Ulusal bilgilendirme ve kullanēm seferberliĵi programē 4-5 senelik bir program olarak 

tasarlanmēĸtēr ve takip eden dºnemlerde deĵiĸik ºnerilerle devamlēlēĵēnēn saĵlanmasē 

ºngºr¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 1.2.3: Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerini besleyecek 

ekosistemin geliĸtirilmesi 

1.2.3.1 Aēk kaynak kodlu yazēlēm hizmetlerini besleyecek ekosistemin 

geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

¶ Devlet (kamu, belediye vb.) birimlerinde aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanēlmasēnēn 

uygun olduĵu yerlerin belirlenmesi  

o Birlikte alēĸabilirlik, BT alēĸan maliyetleri vb. sonularē gºz ºn¿nde 

bulundurulmalēdēr. 

¶ AKK (Aēk kaynak kodlu) yetkinlik merkezi ama opsiyonlarēnēn deĵerlendirilmesi 

o Aēk kaynak kodlu yazēlēumlarēn benimsenmesine yºnelik tanētēm ve pazarlama 

aktivitelerinin yapēlmasē (ºr. Aēk kod saĵlayarak yarēĸmalar d¿zenlenmesi vb.) 

o Sektºrde aēk kaynak kodlu yazēlēm geliĸtirilmesinde alēĸan paydaĸlarēn 

koordinasyonunun saĵlanmasē 

¶ Gerekli yetkinliklerin belirlenerek insan kaynaĵē oluĸturulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Azalan yazēlēm ve donanēm masraflarē, artan operasyonel masraflar 

Toplam sahip olma maliyetlerini aēk kaynak kodlu yazēlēmlar ve standart yazēlēmlar 

arasēnda karĸēlaĸtērdēĵēmēzda aēk kaynak kodlu yazēlēma gemenin kullanēm ve bakēm 

maliyetlerini artērdēĵēnē, donanēm maliyetlerini belirli bir ºl¿de d¿ĸ¿rd¿ĵ¿n¿ ve 

yazēlēm maliyetlerinden ise ciddi bir tasarruf saĵladēĵēnē gºrmekteyiz. AKKônin 

uygulanmasē ve yºnetimi ºzel yetkinlik gerektirmektedir, dolayēsēyla hizmet masraflarē 

teknik uzmanlēk ihtiyacē nedeniye artēĸ gºsterebilmektedir. [15] 
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¶ Diĵer kamu birimleriyle uyumlu alēĸma 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn bazēlarē t¿m ticari ve ¿cretsiz yazēlēmlarla alēĸma 

ºzelliĵine sahipken bazēlarēnēn bu konuda sēnērlē bir esnekliĵi bulunmaktadēr. [15] Bu 

sebeple, aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanan kamu birimlerinin, kullanmayan diĵer kamu 

birimleriyle uyum halde alēĸmasē ºnemli bir konu haline gelmektedir. ¥rneĵin, 

M¿steĸarlar Atºlye Toplantēsēônda deĵinildiĵi ¿zere kurum iinde kullandēklarē PARDUS 

sayesinde maliyet avantajē saĵlayan ve kendi ihtiyalarēnē karĸēlayan Milli Savunma 

Bakanlēĵē, diĵer kurumlar ile birlikte alēĸamadēĵēnē belirtmiĸtir. 

¶ Eĵitim sisteminde aēk kaynak kodu saĵlayarak ºĵrenmenin hēzlandērēlmasē 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn eĵitim sisteminde kullanēlmasēnēn BĶT uzmanlarēnēn 

yetiĸtirilmesine belirgin katkēlarē olabilmektedir. Kiĸilerin birbirleriyle ortak alēĸma 

ortamēnda bilgi ve tecr¿be aktarēmēnda bulunmasēnēn ve farklē uzmanlēk alanlarēna sahip 

kiĸilerin birbirleriyle olan etkileĸimlerinin ºĵrenme s¿recini hēzlandērdēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¥ĵrencilerin interaktif bir ortamda eĵitmen tarafēndan verilebilecek gºrevleri 

tamamlayabilmesi iin aēk kaynak kodlu yazēlēmēn grup projelerine uygun yapēsē da ºne 

ēkmaktadēr. Okullarda saĵlanacak aēk kaynak kodu yarēĸmalarēnēn ciddi faydalarē 

olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir: [15] 

o Kiĸilerin internet ¿zerinden iletiĸim yetkinliklerini geliĸtirmesi 

o Takēm proje yºnetim yeteneklerinin geliĸerek iĸ hayatēna daha iyi hazērlanmalarē 

o Kiĸilerin birlikte alēĸtēklarē kiĸilere geri bildirim, kod kontrol¿ ve durum raporu 

iletebilmeleri 

o Kiĸilerin okullarēnda kullanēlan eĵitim yazēlēmlarēna ve genel olarak yazēlēm 
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d¿nyasēna katkēda bulunmasē 

G¿n¿m¿zde aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn BĶT eĵitiminde kullanēmē giderek 

yaygēnlaĸmaktadēr.30 ¥rneĵin Ķngiltereôde artēk BĶT ºĵretmenleri verecekleri dersleri 

spesifik bir saĵlayēcēnēn programē yerine aēk kaynak kodlu ortamda sunabilme ĸansēna 

kavuĸmuĸlardēr. Bºylece spesifik bir programē kēsa s¿rede ºĵrenen ve kullanēmēnē 

ezberleyen kiĸiler yerine o programē geliĸtirebilen ve kendi ihtiyalarē doĵrultusunda 

deĵiĸtirebilen, katkēda bulunabilen kiĸilerin yetiĸtirilmesi amalanmaktadēr. [6] 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn y¿ksek BĶT ºĵretiminde kullanēmēna baĸarēlē bir ºrnek ise, 

Finlandiyaôdaki The School of Business and Information Management at Oulu University 

of Applied Sciences (OUAS) olarak verilebilmektedir. ¥ĵrenciler tarafēndan geliĸtirilen 

OpixProject proje yºnetimi yazēlēmē sayesinde ºĵrenciler sēnēf ii eĵitim ve ºzel sektºrde 

karĸēlaĸēlan problemler arasēnda baĵ kurabilmekte ve ºĵrenciler bu gºrevler ve 

problemler ¿zerinde birlikte alēĸabilmektedir. Bu sistem, aynē zamanda eĵitmenlerin 

doĵru seviyede karmaĸēklēk ieren ºdevler ve projeler verebilmesinin ºn¿n¿ atēĵē 

belirtilmektedir. [6] 

¶ Yetkinlik merkezlerinin AKKôyi koordine edici ve tanētēcē yapēsē 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlardan elde edilecek deĵeri en y¿ksek d¿zeye ēkarabilmek 

iin, eĸitlik ¿lkelerde yetkinlik merkezleri kurulduĵu gºr¿lmektedir. Yetkinlik merkezleri 

mevcut yazēlēmlarēn yaygēnlēĵēnē artērmakta, yeni ºz¿mlerin bulunup oĵaltēlmasēnē 

saĵlamakta ve aynē zamanda, bu sektºrde ºrg¿tlenme oluĸmasēna ortam 

hazērlamaktadēr. Yetkinlik merkezlerinin temel amacē, daĵēnēk durumdaki sektºr¿ 

d¿zenleyerek ortak bir geliĸim s¿recinin oluĸmasēnē saĵlamaktēr. [6] 

Aēk kaynak kodlu yetkinlik merkezlerinde verilen hizmetler ierisinde eĵitimle ilgili 

hizmetler de yer almaktadēr. ¥rneĵin, Finlandiya, Ķtalya ve Hindistanôda kurulan yetkinlik 

merkezlerinde geliĸtiricilerin eĵitimi saĵlanērken; Hindistanôdaki NRCFOSS aynē 

 

 

 

30 Aēk kaynak kodu kullanēlan projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik edilmesi Ķhtiya Tespiti ve ¥neriler 
Raporuônda Eksen 3 altēnda detaylē olarak incelenmektedir. 
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zamanda ¿yeleri eĵitme ve onlara AKK yetkinlikleri kazandērma konusunda giriĸimlerde 

bulunmaktadēr. Finlandiyaôda kurulmuĸ olan Finish Center for Open Source Solutions 

(COSS ï Fin Aēk Kaynak Kodlu ¢ºz¿mler Merkezi)  AKK kullanēmēnēn ºĵrencilere 

yºnelik eĵitim ve etkinlikler ile desteklenmesini saĵlamaktadēr.  Ķtalyaôda ¿ ¿niversite ve 

bir ĸirket tarafēndan iĸletilen ñCentro di Competenza Italiano per lôOpen Source (Ķtalyan 

Aēk Kaynak M¿kemmeliyet Merkezi)ò ise okullarda ve ¿niversitelerde AKK projelerinin 

avantajlarēnēn tanētēlmasēna yºnelik faaliyet gºstermektedir. [6] 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿  

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē  

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu  

¶ T¦BĶTAK (T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu) 

¶ ¦niversiteler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Aēk kaynak kodlu yazēlēmlar hakkēnda artan farkēndalēk 

¶ Okullarda kullanēlan aēk kaynak kodlu eĵitim modeli ile 

yazēlēm geliĸtirmede yetkinlik artēĸē 

¶ BT yatērēmlarēnda azalan toplam sahip olma maliyetleri 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

 Yetkinlik merkezlerinin kurulum ve 

iĸletim masraflarē 

Senelik 0,5-1,5 milyon 

TL31 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn ve 

projelerin m¿fredata d©hil edilmesi: 

Bu amala STKôlar, ºzel sektºr 

temsilcileri, Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

yetkilileri, ¿niversite ve meslek 

liselerinin biliĸim alanēndaki 

eĵitmenler, Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi 

Toplumu Dairesi uzmanlarē ve 

okullardaki bilgisayar ve yazēlēmla 

ilgili kul¿p temsilcilerinin katēlēmēyla 

bir atºlye alēĸmasē d¿zenlenmesi 

hedeflenebilir. Bu konuda 

gerekleĸecek maliyet; ºn alēĸma 

y¿r¿tecek kurumun personelinin 

zaman maliyeti ve atºlye alēĸmasē 

maliyetleridir. [6] 

Atºlye baĸēna 15-30.000 

TL 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

Devlet ierisinde AKK yazēlēm 

kullanēlmasēnēn uygun olduĵu 

yerlerin belirlenmesi: 

Bu konuda gerekleĸecek maliyet; 

ºn alēĸma y¿r¿tecek kurumun 

personelinin zaman maliyeti ve 

Atºlye baĸēna 15-30.000 

TL 

 

 

 

31 K¿resel yetkinlik merkezleri (Finlandiya , Norve) incelendiĵinde devletin AKK yetkinlik merkzlerine baĸta 150.000 
avro (375.000 TL) finansman saĵladēĵē, mevcut yēllēk b¿telerinin ise 500.000 avro (1,25 milyon TL) deĵerinde 
olduĵu gºr¿lmektedir.  Uluslararasē AKK yetkinlik merkezleri ile ilgili detaylē bilgi Ek-4ôtedir. 
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atºlye alēĸmasē maliyetleridir. 

Toplam  
Senelik 2-4,5 milyon TL32 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili takip edecek uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 3.1.2.5 Aēk kaynak kodu kullanēlan projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik edilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Aēk kaynak kodlu yazēlēmēn k¿resel uygulamalarē ve alēnan sonularēn anlaĸēlmasē 

iin kamu d¿zeyinde diĵer ¿lkelerin eĵitim bakanlēklarē veya ilgili kuruluĸlarēyla fikir 

alēĸ-veriĸi 

¶ Devlet iinde aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanēlmasēnēn uygun olduĵu yerlerin 

belirlenmesi iin kamudan ve ºzel sektºrden farklē paydaĸlarēn katēlēmēyla atºlye 

alēĸmalarēnēn gerekleĸtirilmesi 

¶ AKK yetkinlik merkezi ama opsiyonlarēnēn kamu, ºzel sektºr, STKôlar ve 

¿niversitelerin yardēmēyla deĵerlendirilmesi 

 

 

 

32 Senelik toplamda 10 adet atºlye yapēldēĵē varsayēmē yapēlmēĸtēr. ( Her iki maliyet kalemi iin de 5ôĸer atºlye) 
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K¿resel ºrnekler incelendiĵinde, AKK yetkinlik merkezlerinin kamu, ºzel sektºr, 

STKôlar, ¿niversiteler ve araĸtērma kurumlarē ile iĸbirliĵi iinde projeler ¿rettiĵi 

gºr¿lmektedir. Baĸlangē aĸamasēnda, devlet finansmanē ile desteklenen AKK 

yetkinlik merkezlerinin uzun vadede ¿yelik aidatlarē ve hizmet gelirleri ile kendini 

finanse edebildiĵi gºr¿lmektedir. [15] 

¥rneĵin, Finlandiya, Ķtalya ve Hindistanôda kurulan yetkinlik merkezlerinde 

geliĸtiricilerin eĵitimi saĵlanērken; Hindistan ¿yeleri eĵitme ve onlara AKK yetkinlikleri 

kazandērma konusunda da giriĸimlerde bulunmaktadēr. Finlandiyaôdaki merkez AKK 

kullanēmēnēn ºĵrencilere yºnelik eĵitim ve etkinlikler ile desteklenmesini 

saĵlamaktadēr.  Ķtalyaôda ¿ ¿niversite ve bir ĸirket tarafēndan iĸletilen AKK merkezi 

ise okullarda ve ¿niversitelerde AKK projelerinin avantajlarēnēn tanētēlmasēna yºnelik 

faaliyet gºstermektedir.  

¶ Aēk kaynak kodlu projelerin okullarda yaygēnlaĸtērēlma yollarēnēn tartēĸēlmasē iin farklē 

paydaĸlarēn katēlēmēyla atºlye alēĸmalarēnēn gerekleĸtirilmesi  

o Aēk kaynak kodlu projelerin ve ºĵrencilerin olasē yetkinlik merkezlerinin bir 

parasē olabilmesi iin ¿niversitelerde tanētēmlar yapēlmasē ve bilgilendirici 

toplantēlarēn d¿zenlenmesi 

o Olasē yetkinlik merkezlerinin ¿niversiteler ile iĸbirliĵi yapmasēnēn saĵlanmasē ve 

aynē zamanda eĵitmenlerin proje ¿retiminde aktif rol almasēnēn saĵlanmasē 

o Olasē yetkinlik merkezlerinin ¿niversitelerde aēk kaynak kodlu yazēlēm ile ilgili 

eĵitimler vermesinin saĵlanmasē 

o Merkezi bir aēk kod proje yarēĸmasēnēn uygulanabilirliĵinin ve proje detaylarēnēn 

tartēĸēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanēmēnēn kamuda uyumluluk konusunda sorunlara yol 

amasē 

¶ Aēk kaynak kodlu yazēlēm hakkēndaki d¿ĸ¿k yetkinlik nedeniyle kullanēm sērasēnda 

artan operasyonel masraflar 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Projenin gerekleĸmesi ºn¿nde herhangi bir engel bulunmamaktadēr ve belirlenen ºn 

alēĸmalar da gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda 1-2 yēl ierisinde tamamlanmasē 

beklenmektedir. 

 



 

182 

 

Strateji/ Geliĸim Alanē 1.2.4: Sektºrel verilerin toplanmasēna yºnelik veri tabanē 

oluĸturulmasē 

1.2.4.1 Sektºrel verilerin toplanmasēna yºnelik veri tabanē oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

Devlet, sektºr kuruluĸlarē ve sektºr oyuncularēna karar vermede yºn gºsterecek doĵru 

ve kapsamlē veri tabanēnēn oluĸturulmasē, veri toplama ve analiz mekanizmasēnēn 

oluĸturulmasē hedeflenmelidir. 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Farklē metodolojilerle hesaplanan verilerin standartlaĸtērēlmasē 

Mevcut durumda sektºr¿n tamamēna ait veriler resmi bir kaynak tarafēndan 

toplanmamaktadēr. Pazar b¿y¿kl¿kleri, ihracat, ithalat, yerli firmalarēn cirolarē gibi 

deĵerler eĸitli kurumlar tarafēndan ºl¿lmekte veya tahmin edilmektedir. Ancak bu 

ºl¿m ve tahminlerde kullanēlan metot ve tanēmlardaki farklēlēklar sektºr¿n genel resminin 

tutarlē olarak izilmesine engel olmaktadēr.  

¶ Sektºr verilerinin toplanmasē sorumluluĵunun tek elde toplanmasē 

¢eĸitli ºzel araĸtērma ĸirketleri yaptēklarē anketlere dayanan pazar tahminlerinde 

bulunmaktadēr. Bu tahminler sektºr firmalarēna gºnderilen anketler ve talep tarafēnda 

yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda oluĸturulmaktadēr. ¥rneklem sayēsēndaki kēsētlamalar ve 

tanēmlardaki farklēlēklar y¿z¿nden bu tahminler arasēnda farklēlēklar mevcuttur. Sektºr 

temsilcisi sivil toplum kuruluĸlarē da hen¿z tam olgunluĵa ve kapsama eriĸmemiĸ olsa da 

pazar ve sektºre yºnelik veri toplama ve paylaĸma alēĸmalarēna baĸlamēĸlardēr. Yazēlēm 

sanayicileri derneĵi kendi ¿yelerinin faaliyet gºsterdiĵi alanlarē bir veri tabanēnda 

toplamēĸtēr ancak bu alēĸma sektºr hacmine yºnelik deĵildir. Sektºr ve pazar hacmine 

en kapsamlē alēĸma T¦BISAD 2012 yēlēnda baĸlatmēĸtēr. 

Sektºr verilerinin toplanmasē sorumluluĵun tek elde tutulmasē ile amalanan farklē 

paydaĸlarla yapēlan alēĸmalarēn koordineli olarak y¿r¿t¿lebilmesidir. Verilerin doĵruluĵu 

aēsēndan BT sektºr¿ndeki oyuncularē barēndēran farklē kurumlarla temasa gemek 

ºnemli olmakla beraber, verilerin anketlerle toplanmasē ve uluslararasē organizasyonlar 
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ve kamu kurumlarē ile desteklenmesi sorumluluĵunun tek bir kurum altēnda olmasē iĸlerin 

koordineli ve hēzlē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi iin gereklilik olarak gºr¿lmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ T¦ĶK (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶSAD  

¶ YASAD 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē 

¶ T¿rkiye Ķhracatēlar Meclisi ve Ķhracatēlar Birlikleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yayēmlanacak verilerin kamu, sektºr kuruluĸlarē ve sektºr 

oyuncularēna kararlarēnda yol gºsterici olmasē 

¶ Potansiyel teĸkil eden alanlarēn belirlenmesi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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Eĵitim-farkēndalēk (ºzel 

sektºr) 

Koordinasyon / ºn alēĸma: veri 

tabanēnēn iĸlevi ve kapsamē ¿zerinde 

paydaĸlarla yapēlacak olan 

toplantēlardēr.33 

10 ï 20 bin TL 

BT yatērēmē (kamu) Veri tabanēnē iinde barēndēran portalēn 

tasarēmē, oluĸturulmasē ve kullanēma 

hazēr hale getirilmesini kapsamaktadēr. 

Aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanēlarak 

maliyetin daha d¿ĸ¿k olacaĵē 

varsayēlmēĸtēr.  

100 ï 150 bin TL 

Toplam  110-170 bin TL 

 

6.¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ Veri tabanēnda yer alan veri b¿t¿n¿nden istatistiksel olarak anlamlē sonular 

ēkarēlabilmesi iin veri analizi ve yorumlama aĸamalarē olduka kritiktir. Bu 

bakēmdan, veritabanēnēn iĸlevsellik kazanmasēnē takiben, veri yorumlama, verilerden 

stratejik anlamlar ēkarma ve bunlarēn ¿st d¿zey kurumlarla iletiĸimi amacēyla ilgili 

projeler gerekleĸmesi gerekmektedir.  

¶ BT stratejilerinin veritabanēndaki ēktēlara gºre g¿ncellenmesi 

 

 

 

 

33 Toplamda 4 atºlye alēĸmasē yapēlacaĵē ve her alēĸmaya 30 kiĸinin katēlacaĵē varsayēlmaktadēr. 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Veritabanē ieriĵinin ve kapsamēnēn belirlenmesi iin kamu, STKôlar ve ºzel sektºrden 

ilgili kuruluĸlarēn katēlēmēyla ºn alēĸma yapēlmasē 

¶ Nihai veritabanē tasarēmēnēn ñhayata geirilebilirlikò ve ñkullanēcē odaklēlēkò kriterleri gºz 

ºn¿nde bulundurularak belirlenmesi ve veritabanēnēn kurulmasē 

¶ Hazērlanan ºn alēĸmanēn ilgili kamu kuruluĸlarē, ºzel sektºr ve eĵitim kurumlarēndan 

katēlēmcēlarla birlikte yapēlacak atºlye alēĸmasēnda paylaĸēlmasē ve geri bildirim 

alēnmasē  

¶ Veri tabanēnēn sektºrdeki en geniĸ ¿ye aĵēna sahip STK veya STKôlar yardēmēyla 

oluĸturulmasē 

K¿resel ºrneklere bakēldēĵēnda sektºre dair verilerin bir kēsmē Ķstatistik Ofisiônden ve 

diĵer kamu kurumlarēndan gelirken, bir kēsmēnēn da ¿yelere gºnderilen online anketler 

ile kurum veya kurumlar tarafēndan toplandēĵē gºr¿lmektedir. Yayēnlanan anketlerde 

BT firmalarēna sorulan ana sorular gelen sipariĸler, satēĸ rakamlarē, satēĸ beklentileri, 

insan kaynaĵē geliĸimi ve iĸ s¿relerindeki ana bariyerler olmaktadēr. 

STKôlar d©hilinde yanlēĸ bilginin kontrol¿ b¿y¿k katēlēmcē aĵē sayesinde de 

yapēlabilmektedir. Katēlēmcē sayēsē arttēka, yanlēĸ bir verinin genel sonucu etkileme 

olasēlēĵē da d¿ĸmektedir. Aynē zamanda, organizasyon iindeki y¿ksek katēlēmcē aĵē 

sektºr iin varsayēm oluĸturulmasēna da imkan tanēmaktadēr. Bu baĵlamda BT 

sektºr¿ne dair verilerin doĵruluĵunu artērabilmenin en ºnemli yolu, maksimum 

d¿zeyde paydaĸa ulaĸabilen bir proje ekibi oluĸturulmasēdēr. Aynē zamanda, 
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sektºrden toplanan verileri uluslararasē organizasyonlar ve pazar araĸtērma firmalarē 

ile de teyit etmek ºnem taĸēmaktadēr.34 

¶ Veritabanēndaki bilgilerin stratejik olarak anlam ifade edebilmesi iin veri yorumlama 

ve bu verilerin stratejik karar verici kurumlarla iletiĸimini gerekleĸtirecek proje 

ekibinin STKôlar tarafēndan oluĸturulmasē 

¶ Veritabanēndaki bilgilerle BT sektºr¿ stratejilerinde gerekli g¿ncellemelerin yapēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Uygulama ºn¿ndeki en b¿y¿k risk, yeterli katēlēmēn saĵlanamamasēdēr. Bu anlamda 

katēlēmcēlēĵēn artērēlmasēna yºnelik adēmlar atēlmasē ve katēlēmēn saĵlanamadēĵē 

noktalarda gerekli yaptērēmlarēn uygulanmasē gereklidir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

1-2 sene 

¶ Proje ºn hazērlēk s¿reci ve veritabanēnēn kurulumu: 6 ay 

¶ Sektºrden verilerin toplanmasē: 6 ay ï 1 sene 

¶ Proje deĵerlendirme ve takibinin yapēlmasē:1-2 sene 

 

 

 

 

34 BT sektºr verileri toplanmasē ile ilgili k¿resel ºrnekler Ek-3ôtedir. 
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Tema 1.3 BTônin ihracat ve ¿retim katma deĵerini artēracak ĸekilde 

konumlandērēlmasē 

Strateji/ Geliĸim Alanē 1.3.1: Ķhracatta katma deĵeri artērmaya yºnelik BĶT 

destekli Ar-Ge projeleri 

1.1.3.1 Ķhracata yºnelik BT destekli katma deĵeri artēracak Ar-Ge projelerine 

destek verilmesi 

1. Tanēm 

¶ T¿rk ĸirketlerinin BĶT destekli ºz¿mler/hizmetlere yatērēm yaparak ihracat katma 

deĵerini artērmasē iin destek programē oluĸturulmasē 

o Deĵiĸik sektºrlerde mevcutta uluslararasē hizmet veya ¿r¿n ihracatē yapan 

firmalarēn ihra ettiĵi veya etmeyi planladēĵē ¿r¿nler/hizmetlerin katma 

deĵerini (yerlilik oranē) artērmaya yºnelik Ar-Ge projelerine destek verilmesi 

amalanmalēdēr. ¥rnek olarak, otomotiv sektºr¿nde T¿rkiyeôde ¿retim ve 

ihracat yapan firmalara ihra edilen ¿r¿nlerdeki yerliliĵin artērēlmasēna 

yºnelik BĶT destekli projelerinin desteklenmesi verilebilir. 

o Sºz konusu desteklerin T¿rkiyeôde mevcut durumda ¿retim ve ihracat 

yapmakta olan t¿m sektºrlerdeki firmalara saĵlanmasē hedeflenmelidir. 

Mevcut durumda saĵlanan Ar-Ge desteklerinde gemiĸte ihracat yapmēĸ 

olmak veya gelecek planlamasēnda ihracat odaklē hedeflerin bulunmasē gibi 

kriterler ºn planda tutulmamaktadēr. Bu tip kriterlerin gºz ºn¿ne alēnmasēyla 

ihracat potansiyeli y¿ksek firmalarē yerliliĵin artērēlmasēnda BTôyi bir ºncelik 

olarak almasē hedeflenmektedir. 

¶ Ar-Ge projelerinin fonlanarak katma deĵerin y¿kseltilmesi dēĸēnda destekleyici 

programlar oluĸturularak firmalarēn ihracat potansiyelinin artērēlmasē (Eĵitim desteĵi, 

istihbarat desteĵi ve strateji, operasyon ve organizasyon danēĸmanlēĵē desteĵi) 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ T¿rkiyeônin ihra ¿r¿nleri portfºy¿n¿n katma deĵeri y¿ksek ve yeniliki ¿r¿nlerle 
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desteklenmesi 

T¿rkiyeônin temel ihracat kalemlerini taklit edilmesi kolay, iĸg¿c¿ yoĵun ve sermaye 

yoĵun ¿r¿nler oluĸturmaktadēr. T¿rkiyeônin y¿ksek ihracat rakamlarēna sahip 

sektºrlerde bile katma deĵer oranē diĵer ¿lkelerin ok gerisindedir. Katma deĵerin 

y¿kseltilmesi Ar-Ge, inovasyon, eĵitim ve insan kaynaĵē ve BT kullanēmēnēn artērēlmasē 

ile m¿mk¿n olacaktēr. 

¶ BT destekli Ar-Geôye verilecek desteklerle diĵer sektºrlerdeki BT kullanēmēnēn ve 

ihracatta katma deĵerin artērēlmasē 

BT sektºr¿, ºzellikle de yazēlēm sektºr¿, Ar-Ge ve yenilikilik tabanlē giriĸimciliĵin ok 

yoĵun yaĸandēĵē ve KOBĶôlerin aĵērlēklē bir sektºr olduĵu iin bu teĸviklerden ciddi bir 

pay almaktadēr. Ķhracata yºnelik teĸvik ve destek mevzuatēnda yazēlēm sektºr¿ 

seilen 5 sektºrden biridir.  Ancak, program sayēsē okluĵu ve verdikleri teĸviklerin 

miktarlarē planlama ve uygulamadaki aksaklēklardan ºt¿r¿ sektºr¿n geliĸimine 

gerektiĵi ºl¿de yansēmamēĸtēr. [16] 

Ķhracata yºnelik yazēlēm sektºr¿ne verilen teĸvikler bulunmakla beraber, diĵer 

sektºrlerde BT kullanēmē ile katma deĵeri artērmaya yºnelik bir destek 

bulunmamaktadēr. Aynē zamanda, tasarlanan destek programē erevesinde Ar-Ge 

desteĵi dēĸēnda, firmanēn ºnemli bir ihracat hacmi yakalamasē iin destekleyici 

pazarlama, danēĸmanlēk vb. yardēmlar da sunulmaktadēr. 

Bu baĵlamda, tasarlanan ihracatta katma deĵeri artērmaya yºnelik BĶT destekli Ar-Ge 

projesi, KOBĶôlere yoĵun olarak verilen Ar-Ge teĸviklerini ve Turquality programē 

kapsamēnda daha b¿y¿k firmalara saĵlanan ihracata yºnelik destekleri 

birleĸtirmektedir. Bºylece, d¿ĸ¿k BT penetrasyonu bulunan KOBĶôlerde BT 

kullanēmēnēn artērēlmasē ve y¿ksek katma deĵerli ¿r¿n ve hizmet ¿retimi/ihracatē 

saĵlanmasē hedeflenmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¿rkiye Ķhracatēlar Meclisi ve Ķhracatēlar Birlikleri 
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¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ķhracat ¿r¿nlerinde katma deĵer artēĸēnēn birok sektºre 

saĵlayacaĵē faydalar bulunduĵu iin faydayē 

sayēsallaĸtērmak zor olmaktadēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Proje ve firmalarēn belirlenmesine 

yºnelik fizibilite maliyetleri: 

program kapsamēnda baĸvurularēn 

kabul edilmesi iin yapēlan ºn 

deĵerlendirme s¿reci 

masraflarēnēn tamamēnēn/bir 

kēsmēnēn devlet tarafēndan 

karĸēlanmasē 

3-10 milyon TL35 

Vergi-teĸvik-destek (kamu) Program kapsamēnda verilen Ar-

Ge, patent, tasarēm destekleri 

75-200 milyon TL36 

 

 

 

35 Firma baĸēna 150-200 bin TLôden 20-50 firmaya yatērēm yapēlmasē 

36 15-20 firmaya 5-10 milyon TL kaynak ayrēlmasē 
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Vergi-teĸvik-destek (kamu) Ar-Geôyi destekleyici ºĵeler: 

program kapsamēnda verilen 

danēĸmanlēk, pazarlama, fuar 

destekleri 

30-100 milyon TL37 

Toplam  100-300 milyon TL 

 

6.¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama ile ilgili takip edecek ºneri bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Program kapsamēnda seilecek projelerin kēstaslarēnē belirlemesi ve proje seim 

s¿recinde yer almasē iin Ekonomi Bakanlēĵē, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ve 

T¿rkiye Ķhracatēlar Meclisi ve Ķhracatē Birlikleri ile ºzel sektºr temsilcilerinden 

oluĸan ¢alēĸma Grubuônun oluĸturulmasē 

¶ Program kapsamēnda destek verilecek projelerin deĵerlendirilmesinde gºrev alacak 

 

 

 

37 15-20 firmaya 2-5 milyon TL kaynak ayrēlmasē 
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danēĸmanlēk firmasēnēn/firmalarēnēn belirlenmesi 

¶ Programa dahil edilecek markalarēn belirlenmesinde kullanēlacak metodolojinin 

¢alēĸma Grubu tarafēndan belirlenmesi 

o ¥n koĸulu saĵlayan firmalarēn ºn deĵerlendirme s¿recine alēnmasē (firmalarēn 

BĶT destekli Ar-Ge ile katma deĵerlerini artērmasē, ihracat potansiyeli 

olmasē/daha ºnce ihracat yapmēĸ olmasē) 

o ¥n deĵerlendirme s¿recinde firmalarēn danēĸmanlēk firmalarē tarafēndan belirli 

kriterler ¿zerinden deĵerlendirilmesi  

¶ Kabul edilen projelere katma deĵeri artērmaya yºnelik Ar-Ge desteĵinin Ekonomi 

Bakanlēĵē, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ºnderliĵinde verilmesi 

¶ Ķhracat s¿recinde danēĸmanlēk, aĵ (giriĸim sermayesi, satēĸ kanallarē vb.) desteĵi ve 

eĵitimler saĵlanmasē 

¶ Baĸarē kriterleri ve izleme yapēsēnēn belirlenmesi 

¶ Destek verilen projelerin izleme, deĵerlendirme ve takip s¿recinin uygulanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Teĸvik edilen projelerin beklenen ihracat potansiyelini saĵlayamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

3-5 sene: 

¶ Proje alēĸma grubunun oluĸturulmasē ve alēĸēlmasē planlanan danēĸmanlēk 

firmalarēnēn seilmesi: 6 ay- 1 sene 

¶ Proje iĸ modeli ve seim metodolojisinin belirlenmesi:6 ay 

¶ Ar-Ge ve destekleyici hizmetlerin teĸviklerinin saĵlanmasē:1-5 sene 

¶ Proje deĵerlendirme ve takibinin yapēlmasē:1-5 sene 
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Tema 1.4 Bºlgesel fērsat alanlarēnēn deĵerlendirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 1.4.1: Bºlgesel veri merkezi olunmasē 

1.4.1.1 Bºlgesel veri merkezi olunmasē 

1. Tanēm 

Senaryo sonucunda, 2023 yēlēnda T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren toplam 450-500 milyon 

TL ciroya sahip ve gelirinin ºnemli bir kēsmēnē ihracattan kazanan veri hizmetleri saĵlayēcē 

firmalarēn oluĸmasē hedeflenmektedir. ¦lkede kurulacak veri merkezlerinin 4 adet ana 

hedef kitlesi bulunmaktadēr. 

¶ Ķ talebin i kaynaklarla karĸēlanmasē 

¶ Uluslararasē T¿rk ĸirketlerinin verilerinin T¿rkiyeôde tutulmasē 

¶ ¢ok uluslu ĸirketlerin yedekleme ve afet yºnetimi gibi taleplerinin karĸēlamasē 

¶ S¿rekli veri akēĸē saĵlayan ok uluslu internet ĸirketlerinin (video, sosyal medya, 

oyun, e-ticaret) T¿rkiyeôde veri merkezi kurmasēnēn saĵlanmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

¶ Y¿ksek hacimli veri merkezi yatērēmlarē yapabilecek yabancē veya yerli yatērēmcēlarēn 

ekilmesi 

T¿rkiyeônin bºlgesel veri merkezi olmasē senaryosunda toplamda 450-500 milyon 

TL38 ciroya sahip ihracat da yapan veri hizmetleri saĵlayan firmalarēn yaratēlmasē ya 

da geliĸtirilmesi hedeflenmektedir. ķirketlerin gelirlerinin %10ôu kadar yatērēm 

yapmasēnēn kabul edildiĵi bir durumda ºzel sektºrdeki firmalarēn toplamda senelik 45 

 

 

 

38 T¿rkiyeôdeki veri barēndērma ve dēĸ kaynak kullanēm hizmetleri pazarēnēn (outsourcing, hosting) 2023 yēlēnda 
yaklaĸēk olarak 450 milyon TLôye ulaĸacaĵē tahmin edilmektedir. 
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milyon TL veri merkezi yatērēmē yapmasē tahmin edilmiĸtir. 

T¿rkiyeôden Ortadoĵu, Kuzey Afrika ve Doĵu Avrupaôya yapēlacak veri hizmetleri 

ihracatēnēn 2023 yēlē itibariyle 600-650 milyon TLôye ulaĸacaĵē tahmin edilmektedir. 39 

¦lkede yapēlacak uluslararasē veri merkezleri yatērēmlarēnēn ihracat rakamlarēnēn 

%10ôunu aĸmayacak ĸekilde yapēlacaĵē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda yēllēk 65 milyon TL 

yabancē kaynaklē veri merkezi yatērēmē beklenmektedir. 

Kuzey Amerika ve Batē Avrupaônēn ardēndan veri hizmetlerinin yaygēnlaĸtēĵē ve veri 

merkezi yatērēmlarēnēn yapēldēĵē bºlge Asyaôdēr. Bulut biliĸim ve veri hizmetlerindeki 

baĸarēsēyla yabancē yatērēmcēlarēn ilgisini eken ve Asyaônēn bulut merkezi olmayē 

hedefleyen Singapur ve Tayvan ºrnekleri incelendiĵinde veri merkezi kuran ok 

uluslu firmalarēn yatērēmlarēn 60-150 milyon TL arasēnda deĵiĸtiĵi gºr¿lmektedir.40 

[17] [18] [19] [20] [21] Asyaôda ok uluslu firmalarēn yaptēĵē veri merkezi yatērēmlarē da 

T¿rkiyeôde ihracat rakamlarē ¿zerinden tahmin edilen yabancē yatērēmlarla paralellik 

gºstermektedir.  

¶ Veri merkezi ve veri merkezi hizmetleri iin yerel ¿retimi destekleyecek talebin 

oluĸmasē 

T¿rkiyeôde mevcut durumdaki veri hizmetleri i talebi KOBĶôlerin bilinlendirilmesi, 

KOBĶ kullanēmēnēn artmasē ve kamu talebi ile artma potansiyeli gºstermektedir. Bu 

anlamda, KOBĶôlerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm seferberliĵi iin 

ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.  Uluslararasē 

internet ĸirketlerinin artmasē beklenen veri hizmetleri ihtiyacēnēn da talebi 

destekleyeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¥rnek olarak, Hindistanôdaki veri merkezi kapasitesi ve talebinin devlet ve yerel 

hizmet saĵlayēcēlarēnēn artan talebi ve artan KOBĶ kullanēmēyla ºn¿m¿zdeki 5 sene 

iinde artmasē beklenmektedir. 

 

 

 

39 McKinsey analizi 

40 IBM Singapurôda 38 milyon dolar, Pacnet Singapurôda 90 milyon dolar, Google Tayvanôda 100 milyon dolar,  
Google Singapurôda 120 milyon dolar veri merkezi yatērēmē aēklamēĸtēr. 
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¶ Girdi maliyetleri ve insan kaynaĵēnēn uluslararasē rekabeti seviyeye gelmesi 

T¿rkiyeôde mevcut durumda veri merkezlerinin en ºnemli maliyet kalemlerinden olan 

enerji ve geniĸbant maliyetleri rakip ¿lkelere gºre y¿ksek kalmaktadēr. ¥rneĵin, 

T¿rkiye enerji maliyetleri 13,7 cent/kWh iken, Polonyaôda 12,5 cent/kWh ve 

Bulgaristanôda ise 8,4 cent/kWhôdir. [22] Bu anlamda, ok uluslu firmalarēn veri 

merkezi kurmasē iin ¿lkeye ekilmesinde enerji maliyetlerinde verilecek destekler 

b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ Bºlgesel ve yerel veri merkezi stratejilerinin oluĸturulmasē 

Veri merkezlerinin kurulmasēnda yerel talebi karĸēlamak iin g¿l¿ ve yaygēn eriĸim 

altyapēsē ihtiyacē ºne ēkarken, bºlgesel stratejiler oluĸturmak iin ana eriĸim hatlarēna 

yakēnlēk ºnem kazanmaktadēr. Ana eriĸim hatlarēna (omurga) yakēnlēk, maliyetleri 

azaltacaĵē iin veri merkezlerinde bºlgesel yatērēmlardan ziyade hattēn getiĵi b¿y¿k 

kentlerin evrelerinde k¿melenme oluĸacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. (¥rneĵin Ķstanbul, 

Ankara, Ķzmir vb.) 

Yerel talebi karĸēlamaya yºnelik bulut biliĸim vb. katma deĵerli hizmetlerin 

saĵlanmasē aēsēndan ise yeniliki geniĸbant eriĸimi ºnemli bir unsur haline 

gelmektedir. Bu aēdan, ¿lke ierisinde veri hizmetleri penetrasyonunu artērmaya 

yºnelik yeniliki geniĸbant altyapē yatērēmlarē yapēlmasēnēn eriĸim hēzē ve kalitesini 

artērmada etkili olmasē beklenmektedir. Yeniliki geniĸbant yatērēmlarē Ķhtiya Tespiti 

ve ¥neriler Raporuônda detaylē olarak Geniĸbant Altyapēsē ve Sektºrel Rekabet 

Eksenôinde incelenmektedir. [6] 

¶ Gerekli mevzuat geliĸtirmeleri ve standartlarēn oluĸmasē 

Dēĸ kaynak kullanēmē hizmetlerinde ºne ēkmak isteyen T¿rkiye iin ABônin 

Uluslararasē Veri Koruma Yºnergesi kapsamēnda veri koruma kēstasēna (g¿venli ¿lke 

stat¿s¿) ve uluslararasē standartlara uyum hedeflenmektedir. 

¥rneĵin, dēĸ kaynak kullanēmēnēn stratejik olarak ºnemli olduĵu Hindistanôda 

uluslararasē ĸirketlerin iĸ ortaĵē stat¿s¿ndeki firmalar bu standartlara uyum saĵlarken, 

geri kalan ĸirketler, k¿resel standartlarē hedef alarak gerekli belgelendirme 

programlarēna katēlmēĸlardēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

(Sorumlu) 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē 

¶ Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlēĵē 

¶ EPDK 

¶ Hazine M¿steĸarlēĵē 

¶ Maliye Bakanlēĵē 

¶ BTK (Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu) 

¶ T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ 

¶ ISPAT (Investment Support and Promotion Agency) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki 
¶ Bºlge ¿lkelere barēndērma ve veri hizmetleri i talep 

karĸēlama ve ihracat artēĸē 

Ortadoĵu, Kuzey Afrika ve Doĵu Avrupa veri hizmetleri 

pazarēndan %10 pay almasē ve 10 senede 3-3,5 milyar TL 

ihracat yapmasē beklenmektedir. 

¶ Veri merkezi kurulmasē amalē doĵrudan yabancē yatērēm 

gelmesi 

Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkede veri merkezlerini kurmasē iin 

senelik 65 milyon TL yatērēm yapmasē beklenmektedir 

¶ ¥zel sektºr¿n veri merkezi yatērēmē yapmasē 

Veri hizmetleri pazarēnēn geliĸmesiyle ºzel sektºr¿n senelik 

45 milyon TL veri merkezi yatērēmē yapmasē beklenmektedir 

¶ Verilerin maliyet avantajlē ĸekilde tutulmasēndan dolayē 
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¿lkede bulut, barēndērma (hosting) ve yºnetim hizmetleri 

(managed services) vb. geliĸmesi 

Veri merkezi hizmetlerinin yapēlan veri merkezi yatērēmlarēna 

ve geliĸen bulut biliĸim i pazarēna paralel olarak %20 daha 

b¿y¿k olacaĵē varsayēldēĵēnda 10 yēlda veri merkezi 

hizmetlerinin pazarēnēn 476 milyon TL daha b¿y¿k olmasē 

beklenmektedir. 

Fayda 10 senelik toplam faydanēn yaklaĸēk 5 milyar TL olmasē 

beklenmektedir.  

Net Bug¿nk¿ Deĵer 2,9 milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Altyapē yatērēmē (ºzel sektºr) Yeniliki geniĸbant altyapē 

yatērēmlarēnēn yapēlmasē: Hēzlē 

internet eriĸimi iin gerekli 

fiber altyapē yatērēmlarē 

yapēlmasē (%90 eriĸim) 

10 senelik 3,5-4 milyar TL 

[4] 

Vergi-teĸvik-destek (kamu) Elektrik maliyetlerinin 

rekabeti bir seviyeye 

ekilmesi [22]: Elektrik 

maliyetlerinde teĸvik 

Senelik 1-2 milyon TL41 

 

 

 

41 T¿rkiyeôdeki enerji fiyatlarēnēn Doĵu Avrupa fiyatlarēna d¿ĸ¿r¿lerek toplamda 10 veri merkezine teĸvik 

verilmesi T¿rkiyeôde enerji fiyatlarē 13,7 cent/kWh, Bulgaristan ise 8,4 cent/kWh. (Veri merkezi senelik 

enerji kullanēmē = 100-200kW x 8760 hrs/yr = 876,000 kWh) 
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saĵlanmasē 

Toplam  Senelik 360-410 milyon 

TL 

 

6. ¥nc¿l uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu ºneri ile ilgili takip edecek uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 1.2.2.1 KOBĶôlerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm seferberliĵi iin 

ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē (Veri hizmetleri talebinin oluĸmasēnda 

KOBĶôlerde BĶT penetrasyonunun ve ºzellikle bulut biliĸim hizmetleri kullanēmēnēn 

artērēlmasē ºnem taĸēmaktadēr.) 

¶ 3.1.2.6 BĶT eĵitiminde Ķngilizce yetkinliĵinin kazandērēlmasē 

¶ 3.2.1.1 Hizmet sektºr¿nde BĶT destekli uzaktan alēĸmaya dayalē istihdamēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ 2.1.1.2 Belirlenen hedefler doĵrultusunda yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun stratejik yaklaĸēm yºnteminin belirlenerek 

uygulamaya geirilmesi   

¶ 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma 

Otoritesinin oluĸturulmasē 

¶ 5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

¶ 5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda birikimlerinin 

arttērēlmasē 
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9. ¦st seviye uygulama adēmlarē 

¶ Veri merkezi alanēnda verilecek desteklerle alakalē detaylē maliyet/fayda analizinin 

Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē,  Enerji 

ve Tabi Kaynaklar Bakanlēĵē ve Maliye Bakanlēĵē ºnderliĵinde yapēlmasē 

¶ Maliyetlerin d¿nyada rekabeti seviyeye ekilmesi amalē desteklerinin G¿mr¿k ve 

Ticaret Bakanlēĵē, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlēĵē, EPDK ve Maliye Bakanlēĵē 

tarafēndan tanēmlanmasē (ºrneĵin enerji) 

¶ Gerekli altyapē yatērēmlarēnēn Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

ºnderliĵinde yapēlmasē 

o Bºlgesel veri merkezi olabilmek iin gerekli enerji altyapēsēnēn oluĸturulmasē: 

S¿rd¿r¿lebilir, kesintiye uĵramayan saĵlam enerji altyapēsē ve ulusal standartlara 

uyum iin gerekli d¿zenlemeler  

o Geliĸmiĸ geniĸbant omurgasē (backbone) ve altyapēsē: y¿ksek eriĸim hēzlarē 

¶ ¦lkedeki sorumlu kurumlar ve ºzel sektºrden temsilcilerin bir araya gelerek 

koordineli bir ĸekilde uluslararasē veri merkezi hizmetleri reg¿lasyonlarēnē incelemesi 

ve ABônin Uluslararasē Veri Koruma Yºnergesi kapsamēnda veri koruma kēstasēna 

BTK ºnderliĵinde (g¿venli ¿lke stat¿s¿) uyum saĵlanmasē 

¶ Veri hizmetleri alanēnda gerekli standartlarēn TSE ºnderliĵinde belirlenmesi ve 

firmalarēn bu standartlar konusunda bilgilendirilmesi ve desteklenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Projenin geniĸ kapsamē ve birok paydaĸē ilgilendirmesi nedeniyle s¿rete 

yaĸanabilecek gecikmeler 

¶ ABôyle uyum reg¿lasyonlarēn hayata geirilememesi 

¶ Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkeye ekilmesinde sorun yaĸanmasē 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

3-5 sene: 

¶ Veri merkezi kurulmasē amalē doĵrudan yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkeye ekilmesi: 2-3 

sene 

¶ Yerli veri hizmetleri saĵlayēcē firmalarēn oluĸmasē: 1-3 sene 

¶ Veri merkezi reg¿lasyonlarē ve standartlarēnēn oluĸturulmasē:1 sene 
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 Toplam Maliyetler42 C.

Maliyet Kalemi Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik 1.875 - 2.435   1.875 - 2.435 

Danēĸmanlēk 4 -12  4-12 

Eĵitim/farkēndalēk 50 -105 ~0 50 ï 105 

BT yatērēmē 15.181  15.181 

Diĵer  3.500 - 4.000 3.500 - 4.000 

Toplam 17.110-17.733 3.500- 4.000 20.610 -21.733 

 

 

 

42 Maliyetler 10 senelik olarak verilmektedir. 
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 ¥nceliklendirme D.

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en y¿ksek, 

3 en d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet43 

1.1.1.1 K¿melenme modeli 

oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek Orta 

1.1.1.2 Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-

saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

1 Orta Orta 

1.1.1.3 Savunma sektºr¿ yazēlēmlarē 

geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

ticarileĸtirilmesi 

1 Y¿ksek Orta 

1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda 

yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata 

yºnelik desteklenmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

1.1.2.1 ¢ok uluslu BT hizmetleri 

ĸirketlerinin T¿rkiye'de b¿y¿k iĸg¿c¿ 

istihdam ederek BT hizmetlerinde 

bºlgesel merkez olunmasē 

1 Y¿ksek Orta 

1.2.1.1 Eĵitim ierik ve uygulamalarē 

ekosistemi oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

1.2.1.2 Altyapē yazēlēmlarēnēn tedarik 1 Orta D¿ĸ¿k 

 

 

 

43 10 senelik d¿ĸ¿k maliyet 500 milyon TLôye kadar, orta maliyet 1,5 milyar TLôye kadar ve y¿ksek maliyet daha 
yukarēsē olarak tanēmlanmēĸtēr. 
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edilmesi 

1.2.1.3 Donanēmēn tedarik edilmesi 1 Orta Y¿ksek 

1.2.2.1 KOBĶ'lerde BT kullanēm 

farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm 

seferberliĵi iin ulusal bilgilendirme 

programē oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek Orta 

1.2.3.1 Aēk kaynak kodlu yazēlēm 

hizmetlerini besleyecek ekosistemin 

geliĸtirilmesi 

3 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 

1.3.1.1 Ķhracatta katma deĵeri 

artērmaya yºnelik BĶT destekli Ar-Ge 

projeleri 

1 Y¿ksek Orta 

1.4.1.1 Bºlgesel veri merkezi olunmasē 1 Y¿ksek  Y¿ksek 

1.5.1.1 Sektºrel verilerin toplanmasēna 

yºnelik veri tabanē oluĸturulmasē 

2 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 
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 Zamanlama E.

Uygulama  

Uygulama sonrasēnda devam eden aktivite  

Uygulama 

Adē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1.1.1.1               

1.1.1.2               

1.1.1.3               

1.1.1.4               

1.1.2.1               

1.2.1.1               

1.2.1.2               

1.2.1.3               
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Uygulama 

Adē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1.2.2.1               

1.2.3.1               

1.3.1.1               

1.4.1.1               

1.5.1.1               
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 EK-1 Bulut Biliĸim End¿strisi Tanētēm Ofisi ve Tayvan Bulut Biliĸim Kurulu F.

Nisan 2010ôda yayēnlanan Bulut Biliĸim End¿strisi Geliĸim Programē d©hilindeki projeleri 

koordine etmek ve sektºrde iĸ idaresi gibi hareket etmesi iin Executive Yuan44 altēnda 

Bulut Biliĸim End¿strisi Tanētēm Ofisi kuruldu.  

Bulut Biliĸim End¿strisi Tanētēm Ofisi genel olarak firmalarēn bulut biliĸim teknolojilerini 

geliĸtirilmesini destekleyen bir platform olarak alēĸmaktadēr. Sorumluluklarē 3 ana 

baĸlēkta toplanabilir: 

¶ Bulut Biliĸim Aēk Laboratuvar platformunun oluĸturulmasē 

¶ Uygulamalarēn tanētēmē ( talep tarafē) ve sektºrel geliĸim ( arz/teknik taraf) 

¶ Talep tarafēnda tanētēm iin ¿cretsiz ºrnekler saĵlanērken, arz tarafēndan firmalara 

¿r¿nlerini laboratuvarēn internet sitesinde ¿cretsiz yayēnlama hakkē tanēnmaktadēr. 

¶ Yerel firmalarēn kamu projelerine katēlēmēnēn desteklenmesi 

Ofisin kurulduĵu g¿nden bu yana yaptēklarē: 

2010.09 Ķlk toplantē 

2010.11 Yeni politik ºĵenin tanētēmē: ºzel bulut biliĸim menfaat gruplarē 

2010.12 ñD¿ĸ¿k karbonlu bulut teknolojileriò, ñeĵitim bulutuò, ñdenetim bulutuò ve ñsaĵlēk 

bulutuò gibi kavramlarēn uygulanmasēnē tanēttē 

2011.01 Kamu bulut platform standartlarēnē ve tanētēm zamanlamasēnē oluĸturdu 

2011.05 Ķkinci toplantē 

2011.11 Bulut Biliĸim Ķnovasyonlarē Uygulamalarē Aēlēĸ Tºreniône ev sahipliĵi 

 

 

 

44 Executive Yuan ¢inôin Tayvanôla olan b¿y¿k iĸlerine bakan idari gºrev organēdēr. 
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Bulut Biliĸim Ķnovasyonlarē Uygulamalarē Tayvan Bulut Biliĸim Kurulu tarafēndan 

d¿zenlenen bir organizasyondur ve sektºrde yeniliki bulut biliĸim ºz¿mleri oluĸturan 

ya da bulut hizmetlerini yaygēnlaĸtērmak iin alēĸmalar s¿rd¿ren firmalarē ºd¿llendirmek 

iin d¿zenlenmektedir. Aynē zamanda, organizasyon sērasēnda bulut biliĸim 

teknolojilerinde iyi uygulama ºrnekleri katēlēmcēlar arasēnda paylaĸēlmaktadēr. 

2012.04 ñBesin bulutuò aēklandē 

Besin bulutu sayesinde t¿keticiler internet sitesine besin ve firma adēnē girerek, 

hammaddelerine ve besinin test raporuna ulaĸabilmektedir. Besin sertifikasyonlarēnēn 

kontrol¿ sayesinde gēda g¿venliĵi oluĸturulmaya alēĸēlmaktadēr. 

2012.09 Kamu uygulamalarē ve sektºrdeki arz ve talep arasēnda iliĸkiyi kurmasē 

planlanan Bulut Biliĸim Aēk Laboratuvarēnēn tanētēmē yapēldē. 

Aēk Bulut Biliĸim Laboratuvarēônēn deĵer ºnerisi: 

Talebi oluĸturan taraf iin bir hizmet s¿recinin t¿m¿n¿n tek bir m¿essese tarafēndan 

¿stlenildiĵi bir platform olarak alēĸmaktadēr. M¿ĸterilerin ihtiyacē olan donanēm 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿ ºĵrenmesi ve ºz¿m ºnerileri almasē iin bu platformu kullanmasē 

ºnerilmektedir. 

Tedarikiler iin ise ticaret ve vaka ortamē sunulmaktadēr. Aynē zamanda bu platform 

¿zerinden oluĸturmalarē gereken kapasite hakkēnda da fikir almaktadērlar. 

M¿ĸteriler Aēk Bulut Biliĸim Laboratuvarē ¿zerinden online baĸvurular yapabilmekte ve 

tedarikiler en ge 1 ay ierisinde test projeler ile m¿ĸterilere dºnmektedir. 
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ķekil 5 Tayvan Aēk Bulut Biliĸim Laboratuvarē 

 

Bulut Biliĸim End¿strisi Geliĸim Programē d©hilinde ºn¿m¿zdeki 5 sene ierisinde 814 

milyon dolar b¿te ayrēlmēĸtēr. ( Ar-Ge harcamalarē: 310 milyon dolar, altyapē geliĸtirme 

ve uygulamalarē: 359 milyon dolar, diĵer 145 milyon dolar) 

Tayvan Bulut Biliĸim Kurulu 

Tayvan Bulut Biliĸim Kurulu, End¿striyel Teknoloji Araĸtērma Enstit¿s¿, Bilgi Sektºr¿ 

Enstit¿s¿ ve yerel firmalardan oluĸan bir sivil toplum kuruluĸudur. Aēk bulut biliĸim 

laboratuvarēnda sektºr¿n arz tarafēnē temsil etmek iin oluĸturulmuĸ bir kurum gibi 

alēĸmaktadēr. Aēk bulut biliĸim laboratuvarēnē daha fazla firmaya tanētmak ve teĸvik 

etmek iin alēĸmalarē bulunmaktadēr. Kurul g¿ncel bulut biliĸim haber ve teknolojilerini 

takip etmekte ve birbirlerinden ºĵrenerek daha hēzlē geliĸim imkanē bulmaktadēr. Kurul 

Tayvan Aēk Bulut Biliĸim Laboratuvarē

Firma ve kamu bulut biliĸim hizmetleri talebi

Talep

Aēk Bulut Biliĸim Laboratuvarē

Kavramēn 

kanētlanmasē

(Proofof concept)

Ķnceleme 

(kontrol)

Sertifikasyon 

(onaylama)

Firma ve organizasyonlar tarafēndan donanēm, altyapē ve teknoloji 

saĵlanmasē

Arz

Hizmet 

talebi

Hizmet 

saĵlamasē

Hizmet 

saĵlanmasē

Hizmet 

talebi
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aynē zamanda, ¿yelerini ulusal ve uluslararasē seminerlere katēlmasē iin teĸvik 

etmektedir. 

Ekonomik Ķliĸkiler Bakanlēĵē altēndaki End¿striyel Teknoloji Departmanē, End¿striyel 

Teknoloji Araĸtērma Enstit¿s¿, Bilgi Sektºr¿ Enstit¿s¿, Chunghwa Telekom, Tayvan 

Elektrik ve Elektronik ¦reticiler ¥rg¿t¿ (TEEMA), Bilgi Hizmetleri Sektºr¿ ¥rg¿t¿ (CISA) 

birleĸerek Tayvanôda Bulut Biliĸim Birliĵiôni kurmuĸtur. Bu birliĵin amacē sektºrdeki yerel 

¿reticilerin bulut biliĸim teknolojilerini geliĸtirmelerini desteklemektedir.  Kurul kendi 

iinde amalarēna gºre 6 ayrē komiteye ayrēlmaktadēr: bulut biliĸim sistemleri komitesi, 

bulut biliĸim hizmetleri komitesi, d¿zenlemeler ve standardizasyon komitesi,  iĸbirliĵi ve 

tanētēm komitesi, teknoloji uzmanlēĵē komitesi, uluslararasē iliĸkiler komitesi. 

1. Bulut Biliĸim Sistemleri Komitesi gºrev ve amalarē: 

¶ Bulut biliĸim sistemi ortak platformu iin teknik niteliklerin geliĸtirilmesi 

¶ Bilgi teknolojileri ve enerji teknolojileri arasēnda entegrasyon 

¶ Bulut platformu iin gerekli donanēm ve yazēlēm geliĸtirilmesine yºnelik deneyim 
paylaĸēmē 

¶ Enerji tasarruf eden veri merkezlerinin desteklenmesi 

2. Bulut Biliĸim Hizmetleri Komitesi gºrev ve amalarē: 

¶ Bulut biliĸim hizmetlerinin tanētēmēnēn yapēlmasē 

¶ Bir ºnc¿ olmasē amacēyla kamu giriĸimlerinin desteklenmesi 

¶ Yerel ierik saĵlayēcēlarēnēn uygulama geliĸtiricilerin desteklenmesi 

3. D¿zenleme ve Standardizasyon Komitesi gºrev ve amalarē: 

¶ Bulut teknolojileri ile alakalē patentlerin eĵitimi ve geliĸtirilmesi 

¶ Uluslararasē d¿zenlemeler ve politikalar ile yerel pazara yol gºsterilmesi (bilgi 
g¿venliĵi veri merkezi verimliliĵi vb.) 

¶ Bulut teknolojileri end¿strisi iin spesifikasyon ve standartlarēn geliĸtirilmesi, 
k¿resel organizasyonlarla iletiĸimi kolaylaĸtērmak 

4. Ķĸbirliĵi ve Tanētēm Komitesi gºrev ve amalarē: 

¶ Tanētēm etkinliklerinin d¿zenlenmesi ve STK'lar vb. iĸbirliĵi saĵlanmasē 

¶ Uluslararasē iĸbirliklerin saĵlanmasēnē, standart ve sertifikasyonlarēn 
desteklenmesi 

¶ Konferans ve seminerler d¿zenlemek 
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5. Teknoloji Uzmanlēĵē Komitesi gºrev ve amalarē: 

¶ K¿resel eĵilimleri analiz ederek h¿k¿meti politikalar konusunda yºnlendirmek 

¶ Akademi-sektºr iĸbirliĵini g¿lendirmek  

¶ Yurtdēĸēndaki geliĸmeleri yerel sektºre taĸēmak 

6. Uluslararasē Ķliĸkiler Komitesi gºrev ve amalarē: 

¶ Uluslararasē sektºr organizasyonlarēna ev sahipliĵi yapmak 

¶ Bulut eĵilimlerini ve gerekli reg¿lasyonlarē belirlemek 
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 EK-2 G¿ney Kore Bulut Biliĸim Canlandērma Programē G.

G¿ney Kore Ķletiĸim Komisyonu G¿ney Koreôde bulut biliĸim teknolojisinin geliĸmesi iin 

2010-2014 yēllarē arasēnda harcanmak ¿zere 500 milyon ABD dolarē (615 milyar won) 

b¿te ayērdē. Bu proje bulut biliĸim tabanlē BT sektºr¿ altyapēsēnē geliĸtirmeyi ve bu 

sayede kamu bulutu hizmetlerini oluĸturmayē hedeflemektedir. Kamuda uygulanan bulut 

biliĸim hizmetleri sayesinde ulusal BT kaynaklarēnēn verimliliĵini artērmak 

vurgulanmaktadēr. Aynē zamanda, bulut biliĸim hizmetleri pazarēnē canlandērarak, 

yaratēlan yeni pazarlarda istihdam oluĸturulmasē da istenmektedir. Oluĸturulacak bulut 

biliĸim hizmetlerinde standartlara uyum saĵlayarak k¿resel anlamda rekabetilik elde 

edebilmek de hedefler arasēndadēr. T¿m bu atēlacak adēmlar sayesinde 2014 yēlēnda 

k¿resel bulut biliĸim pazarēnēn %10ôuna sahip olunmasē ve de BĶT harcamalarēnda %50 

tasarruf edilmesi amalanmaktadēr. 

 

B¿tenin b¿y¿k bir kēsmē, yaklaĸēk ~760 milyon TL (450 milyar won) kamudaki bulut 

biliĸim altyapēsēnē oluĸturmak ve bulut biliĸim hizmetlerini uygulamak iin ayrēlmēĸtēr. 

Bunun 715 milyon TLôsi (415 milyar won) ulusal BT harcamalarēnē yºneten National 

Computing and Information Agency (Ulusal Bilgi Ķĸlem ve Enformasyon Dairesi) 

tarafēndan kamu bulut altyapēsēnē oluĸturmak iin 2010-2012 yēllar arasēnda harcamak 

¿zere ayrēlmēĸtēr. Kamu bulut biliĸim platformlarēnēn tanētēmē ve uygulanmasē iin ise 45 

milyon TL 2011-2013 seneleri iin ayrēlmēĸtēr. (ķekil 6) 

 

Bulut biliĸim hizmetlerinin ºzel sektºrde tanētēlmasē ve geliĸtirilmesi iin ise yaklaĸēk 170 

milyon TL (101 milyar won) b¿te ayrēlmēĸtēr. ¥zel sektºr farklē alanlarda bulut biliĸim 

teknolojileri ile pilot programlar oluĸturmalarē iin desteklenmiĸtir. (85 milyon TL) Pilot 

projelerin oluĸturulduĵu alanlar: IPTV,  bulut biliĸim tabanlē yeĸil internet eriĸim 

merkezleri (internet kafe), kablosuz internet aktivasyonu iin mobil bulut teknolojisi, akēllē 

ĸebekeler, bulut biliĸim destekli ulusal evrimii oyun aĵē, evrimii eĵitim, u-work (yer 

ve zaman baĵēmsēz alēĸma ĸekli). Seulôda kurulacak bulut biliĸim test merkezi iin 2010-

2014 yēllarē arasēnda 25-30 milyon TL b¿te oluĸturulmuĸtur. Aynē zamanda, ºzel 

sektºrde geliĸtirilen bulut biliĸim teknolojilerini kamuya tanētma ve uygulama alēĸmalarē 

iin 2010-2013 yēllarē arasēnda yaklaĸēk 60 milyon TL ayrēlmēĸtēr. (ķekil 6) 
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Bulut biliĸim sistemlerini geliĸtirmeye yºnelik Ar-Ge alēĸmalarē iin 2009-2014 yēllarē 

arasēnda 98 milyon TL (58,2 milyar won) ayrēlmēĸtēr. (ķekil 6) 

Bulut biliĸim teknolojilerinin geliĸmesinde arzēn oluĸturulmasē, talebin yaratēlmasē ve Ar-

Geônin desteklenmesi dēĸēnda diĵer bir ºnemli konu da uygun rekabeti ortamēn 

oluĸturulmasēdēr. Uygun ortamē oluĸturan etmenler geliĸen teknolojilere gºre revize 

edilen bir hukuk sistemi, g¿venlik ºnlemlerinin alēnmasē, standartlaĸmanēn yaygēnlaĸmasē 

ve sektºrde iĸbirliĵi ve koordinasyonu saĵlayan bir yapēnēn bulunmasēdēr. Bulut biliĸim 

hizmetlerine gºre hukuk sisteminin geliĸtirilmesi ve g¿venlik, kimlik tanēma sistemlerinin 

belirlenip g¿lendirilmesi iin 4-5 milyon TL ayrēlmēĸtēr. Bulut biliĸim teknolojilerinde 

uyumu artērmak iin standartlaĸmayē desteklemek amacēyla 5 milyon TL harcanmasē 

planlanmaktadēr. Son olarak, kamu ve ºzel sektºrde bulut biliĸim teknolojilerinin 

yaygēnlaĸmasē iin sorumlu kurumlarēn iĸbirliĵini d¿zenlemek ve operasyonlarē y¿r¿tmek 

amacēyla yaklaĸēk 0,5 milyon TL ayrēlmēĸtēr. (ķekil 6) 
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ķekil 6 G¿ney Kore Bulut Biliĸim Canlandērma Programē 

 

 

KAYNAK: Korea Communications Comission, ñComprehensive Plan to Activate CloudComputingò, Aralēk 2009

Kategori

Kamu 

Sektºr¿ne 

Giriĸ

¥zel sektºr 

bulut hizmeti 

iin altyapē 

oluĸturma

Aktivasyonlar 

iin koĸullarēn 

oluĸturulmasē

AR-GE

Eylem planlarē

Ulusal Biliĸim ve Bilgi Kurumu'nda bir devlet bulut altyapēsēnēn kurulmasē

Pilot Proje

Devlet bulut platformunun oluĸturulmasē ve uygulanmasē

Bulut sistemi saĵlayan IPTV servisine entegre platform

Bulut tabanlē yeĸil bilgisayar odasē (internet kafe)

Kablosuz aĵ aktivasyonu iin mobil bulut

Akēllē ĸebeke baĵlantēlē ulusal bulut

K¿resel evrimii oyun destekleyen bulut

Yeĸil u-¢alēĸma uygulayan bulut

¢evrimii eĵitim geliĸtiren bulut

Devlet destekli, render farm merkezi entegreli bulut

Bulut biliĸim test ortamēnēn kurulmasē ve alēĸtērēlmasē

¥zel bulut servisinin kamusal kullanēmēnēn teĸvik edilmesi

Bulut biliĸim sisteminin kurulumu iin temel teknoloji AR-GE'sininteĸviki

Bulut Biliĸim Kore Enstit¿s¿ organizasyonu ve faaliyeti

Bulut biliĸimin uyumluluĵu iin standardizasyonun teĸvik edilmesi

Bulut biliĸim hizmetinin g¿venirliĵi iin g¿venlik ve doĵrulama sisteminin kurulmasē

Bulut biliĸimin uygulanēĸēnē teĸvik etmek iin yasal sistemin geliĸtirilmesi

Departmanlar

Kamu Yºnetimi ve G¿venliĵi 

Bakanlēĵē

Kamu Yºnetimi ve G¿venliĵi 

Bakanlēĵē

Kore Ķletiĸim Kurulu

Bilgi Ekonomisi Bakanlēĵē

Kore Ķletiĸim Kurulu

Bilgi Ekonomisi Bakanlēĵē

Kore Ķletiĸim Kurulu

Kamu Yºnetimi ve G¿venliĵi 

Bakanlēĵē

Kore Ķletiĸim Kurulu

Kore Ķletiĸim Kurulu

Kore Ķletiĸim Kurulu

Kamu Yºnetimi ve G¿venliĵi 

Bakanlēĵē

Bilgi Ekonomisi Bakanlēĵē

Departmanlar arasē iĸbirliĵi

Bilgi Ekonomisi Bakanlēĵē

Kore Ķletiĸim Kurulu

Kore Ķletiĸim Kurulu

Kamu Yºnetimi ve G¿venliĵi 

Bakanlēĵē

Dºnem

2010-2012

2011-2013

2010-2011

2010-2012

2011-2012

2011-2014

2012-2013

2010-2014

2013-2014

2013-2014

2010-2014

2010-2013

2009-2014

2010

2010-2014

2010-2014

2010-2014

B¿te

415,8

33,0

51,4

16,0

34,4

58,2

0,3

2,9

2,7

G¿ney Kore Bulut Biliĸim Canlandērma Programē
milyar Won
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G¿ney Kore Bulut Biliĸim Canlandērma Programē

Kamu bulutu

2010-2014, milyar Won

33,0

51,4

34,4

58,2

614,7

415,8

ToplamOrgani-

zasyon, 

operasyon

0,3

Standart-

laĸma

2,9

Kanuni 

sistem

2,7

Ar-Ge 

desteĵi

Tanētēm Deneme 

platformu

16,0

Pilot 

proje

Uygulama 

ve tanētēm

Altyapē

¥zel sektºr¿n 

desteklenmesi

Ar-Ge Uygun ortamēn 

oluĸturulmasē

KAYNAK: Korea Communications Comission, ñComprehensive Plan to Activate CloudComputingò, Aralēk 2009
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 EK-3 BT sektºr¿ verileri toplama mekanizmalarē: BITKOM, EITO (Almanya) H.

Alman Federal Ķstatistik Ofisi 

Satēĸ gelirleri: 

Eyaletlerdeki vergi birimlerinin firmalara yolladēĵē anketler veya firmalarēn vergi 

beyanatēnda sunduklarē rakamlardan oluĸturulmaktadēr. Raporlanan veriler eyaletlerdeki 

ve federal istatistik ofisleri tarafēndan doĵrulanmaktadēr. Akla uygun olmayan veriler 

tartēĸēlēr ve revize edilir, verilerde tahmini rakamlar kullanēlmamaktadēr. 

¥zel kurumlar: 

BITKOM (Federal Assocation for Information Technology, Telecommunications and 

New Media in Germany) 

BITKOM 2000ôin ¿zerindeki firmayē temsil etmektedir ve bunlardan 1.200ô¿ direk olarak 

¿yeleridir. Neredeyse t¿m k¿resel oyuncular ve 800ô¿n ¿zerinde KOBĶ BITKOMôa 

baĵlēdēr. BITKOM ¿yelerinin yēllēk geliri 140 milyar avrodur ve ileri teknoloji ¿r¿n ve 

hizmet ihracatē yēllēk 50 milyar avro civarēndadēr. 

BITKOM sektºre dair verilerin ve delilleri ieren raporlar yayēnlamaktadēr. Bu verilerin bir 

kēsmē Alman Federal Ķstatistik Ofisi ve diĵer ulusal kurumlardan gelirken, bir kēsmēnē da 

BITKOM online anketler ile kendisi toplamaktadēr. BITKOM yayēnladēĵē anketlerde BT 

firmalarēna gelen sipariĸlerini, satēĸ rakamlarēnē, satēĸ beklentilerini, insan kaynaĵē 

geliĸimini ve iĸ s¿relerindeki ana bariyerleri sormaktadēr. BITKOMôun bu konudaki 

temel motivasyonu ¿yelerini genel olarak BT sektºr¿ hakkēnda bilgilendirmek ve sektºr¿ 

Almanya ierisinde desteklemektir. Bunun dēĸēnda, ankete katēlan ve ¿ye olmayan 

firmalar da halka aēk olarak yayēnlanan bilgilerden daha detaylē bilgilere ulaĸma ĸansē 

elde etmektedir. 

BITKOM dahilinde yanlēĸ bilginin kontrol¿ b¿y¿k katēlēmcē aĵē sayesinde de 

yapēlabilmektedir. Katēlēmcē sayēsē arttēka, yanlēĸ bir verinin genel sonucu etkileme 

olasēlēĵē da d¿ĸmektedir. Aynē zamanda, organizasyon iindeki y¿ksek katēlēmcē aĵē 

sektºr iin varsayēm oluĸturulmasēna da imkan tanēmaktadēr. 

BITKOM b¿y¿k BT firmalarēndan oluĸan ¿yeleri nedeniyle sektºr verilerinin toplanmasē 

iin kamu desteĵine ihtiya duymamaktadēr.  
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EITO ( European Information Technology Observatory) 

EITO, BITKOMôun bir iĸtirakidir ve 1993 yēlēndan beri Avrupa ve k¿resel pazarlarla ilgili 

Bilgi Teknolojileri, Telekom¿nikasyon ve t¿ketici elektroniĵi hakkēnda g¿ncel ve kaliteli 

bilgiler saĵlamaktadēr. EITO ¿lkeler iin araĸtērma enstit¿leri ile iĸbirliĵi kurarak ºzel 

raporlar hazērlamaktadēr. EITO Deutsche Telekom, KPMG, Telecom Italia, AB 

Komisyonu eve OECD tarafēndan desteklenmektedir.  

EITO veri toplama metodolojisi birincil araĸtērma aktivitesi olarak tedarikilerle, son 

kullanēcēlarla yapēlan m¿lakatlara, daĵētēm kanallarē kayētlarēna ve ikinci araĸtērmalar 

olarak da ĸirket yayēnlarēna, d¿zenleme kurullarēna, uluslararasē organizasyonlara ve 

sektºr kurumlarēna dayanmaktadēr. 

Firmalar EITO tarafēndan saĵlanan verileri marketi anlamak ve stratejilerini buna gºre 

adapte etmek iin satēn almaktadēr. EITO verilerin toplanmasē iin bir kamu teĸvikine 

ihtiya duymamaktadēr ¿nk¿ ¿yeleri aldēklarē servis karĸēlēĵēnda ¿yelik ¿cretleri 

ºdemektedir. Kurum aynē zamanda BT sektºr¿n¿n lehine kanun ve d¿zenlemeler 

ēkmasē iin politik s¿rete rol almaya alēĸmaktadēr. 

EITO T¿rkiye BT sektºr¿ hakkēnda da rapor saĵlamaktadēr. EITO ile yapēlan telefon 

gºr¿ĸmelerine gºre: 

EITO T¿rkiye ile ilgili verileri pazar araĸtērma firmasē olan IDCôden almakta ve bu verileri 

kamu veya herhangi bir baĸka kurum ile incelememektedir.  IDC T¿rkiye ilgili verilerde 

geleceĵe yºnelik tahminleri kendi algoritmalarēyla ve ¿lkenin ekonomik geliĸimini gºz 

ºn¿ne alarak yapmaktadēr. 
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 EK-4 Uluslararasē AKK (Aēk Kaynak Kodu) yetkinlik merkezleri I.

ķekil 7 Aēk Kaynak Kodu Yetkinlik Merkezleri 

 

Hizmet sunumu

Aēk Kaynak Kodu Yetkinlik Merkezleri

OSOR.euCOSS

Friprog 
Yetkinlik 
Merkezi

Centro di 
Competenza 
Italiano per 
lôOpen 
Source /ch/open NRCFOSS COKZ OSOSS

Yazēlēm geliĸtirme 

platformu

AKK 1kullanēmē hakkēnda bilgilendirici 

materyaller ieren Web sitesi

Bilgi merkezi X X X X X X X

Geliĸtiricilerin eĵitimiEĵitim X X X

Pazarlama etkinlikleri d¿zenlenmesĸPazarlama X X X X X

Pazarlama amalarē doĵrultusunda pilot 

alēĸma uygulama
X

ķirketlere danēĸmanlēk saĵlanmasēDanēĸmanlēk X X X

AKK kullanēmē hakkēnda kamu 

kurumlarēna danēĸmanlēk saĵlanmasē
X X X X X

AKK konusunda hukuki gºr¿ĸ bildirilmesi X

Destek saĵlanmasē (ºrn., aĵrē merkezi)Destek X X X

X X

Satēĸ iĸbirliĵi platformunu geniĸletme 

amacēyla mevcut kodun aranmasē ve 

geliĸtirilmesi iin platform oluĸturulmasē

X X X X X

X X X

Siyasi koĸullarēn deĵiĸmesine etki edilmesiLobicilik X X X

Bilimsel faaliyetler AKK kullanēmē ve yeni yºntemlerin deĵer-

lendirilmesiile ilgili araĸtērma faaliyetleri
X X

¦yeleri eĵitme ve onlara AKK

yetkinlikleri kazandērma
X

1 Aēk Kaynak Kodu

Kaynak: Basēn b¿ltenleri; Web taramasē
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ķekil 8 Uluslararasē AKK yetkinlik merkezleri 1 

 

Uluslararasē AKK1 yetkinlik merkezlerine genel bakēĸ (1/2) 

Ad Finnish Center for Open Source Solutions 

(COSS)

Friprog Competence Center Centro di Competenza Italiano per lôOpen 

Source

Baĸlangē 

tarihi

2003 2008 -

Hizmet 

sunumlarēǐSektºre ºzel bilginin saĵlanmasē (ºrn., 

mobil ve gºm¿l¿ sistemler)

ǐAKKkullanēmēnēn, ºĵrencilere yºnelik 

eĵitim ve etkinlikler ile desteklenmesi

ǐĶĸletme uygulamalarēnda uzmanlēk 
saĵlanmasē

ǐAKKkonusunda hukuki gºr¿ĸ bildirilmesi

ǐYazēlēm desteĵi iin ¿ye aĵēna eriĸim 
saĵlanmasē

ǐDanēĸmanlēk rol¿: Kamu ofislerini, AKKó nin

avantajlarēndan haberdar etmek ve 

sorularēnē cevaplamak

ǐMevcut kodun bulunmasē ve 

kullanēlmasēna yºnelik, yayēnlanmasē ve 

yayēlmasē iin online platform saĵlanmasē 

Hedef: kamu sektºr¿nde yazēlēm paylaĸēm 

k¿lt¿r¿ oluĸturulmasē

ǐNorve'teki siyasi durumlarēn deĵiĸimine 
etki etmek

ǐAĵ oluĸturma ve pazarlama: AKK bilgisinin 

yayēlmasē, uzman bir aĵ geliĸtirilmesi ve 

bilgi alēĸveriĸi iin eĸitli platformlar 

sunulmasē

ǐHarici avukatlarla hukuki konularda iĸbirliĵi 
yapēlmasē

ǐ¦r¿n seimi: Ķlgili m¿ĸteri ihtiyalarēna gºre 
uygun AKK¿r¿nlerinin tespit edilmesi

ǐKalite yºnetimi: AKKgeliĸtirme s¿recinin 

kalitesinin doĵrulanmasē

ǐProje danēĸmanlēĵē: eĸitli AKK

sistemlerinin kullanēmēnēn, taĸēnmasēnēn ve 

uyarlanmasēnēn desteklenmesi

ǐK¿¿k ĸirketlerdeki veya kamu 
idaresindeki geliĸtiriciler iin eĵitici 

faaliyetler d¿zenlenmesi

ǐPazarlama: okullarda ve ¿niversitelerde 
AKK'ninavantajlarēnēn tanētēlmasē

Finlandiya Norve Ķtalya

¢alēĸanBeĸ alēĸan Dºrt alēĸan -

Odak 

noktasē

AKKiin pazarlama Kamu Ķdaresi iin Yetkinlik MerkeziBilimsel Yetkinlik Merkezi

1 Aēk Kaynak Kodu

Kaynak: Basēn b¿ltenleri; Web taramasē
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ķekil 9 Uluslararasē AKK etkinlik merkezleri 2 

 

Uluslararasē AKK1 yetkinlik merkezlerine genel bakēĸ (2/2)

Organizas-

yon/finans-

man

ǐBaĸlangē iin devlet yēlda 150.000 ú

finansman saĵlamaktadēr

ǐMevcut yēllēk b¿te 500.000 údeĵerindedir

ǐĶki yēllēk devlet desteĵinden sonra kendine 
organizasyon kendine yeter hale 

gelmektedir

ǐ¦ye ¿cretleri ve hizmet karĸēlēĵē alēnan 

gelirler ana gelir kaynaklarēdēr

ǐTamamen devlet tarafēndan finanse 
edilmektedir (Devlet Ķdare ve Reform 

Bakanlēĵē): yēllēk b¿te 500.000 ú

ǐDevletin yºnetmeliklerinden baĵēmsēz 
ierik 

ǐYetkinlik merkezi b¿tesi ve resmi 

finansman ile ilgili karar iki yēl almēĸtēr

ǐ¦ ¿niversite ve bir ĸirket tarafēndan 
iĸletilmektedir

ǐHizmetler ¿cretsizdir ve Ocak 2011'den 
sonra ¿crete tabi olmasē beklenmektedir

ǐQualiPSoprojesinin bir parasēdēr

Kēsa 

deĵerlendir-

me

ǐ¦ye sayēsē yēlda %10 artmaktadēr

ǐFinlandiya Teknoloji ve Yenilik Kurumu 

olan Tekes ve Maliye Bakanlēĵē ile baĸarēlē 

bir ĸekilde yakēn iĸbirliĵi geliĸtirmiĸtir.

ǐMaliye Bakanlēĵē ile birlikte kamu sektºr¿ 
iin AKKsatēn alma kataloĵu 

geliĸtirmektedir

ǐUygulama geliĸtirmeyi baĸarēlē bir ĸekilde 
desteklemiĸtir: belediye alanē idare 

sisteminin geliĸtirilmesi iin 2008'de 88.000 

úyatērēm yapmēĸtēr Bug¿n, AKK sistemi 34 

belediye tarafēndan hibir yatērēm 

yapēlmadan kullanēlmaktadēr

ǐNorve h¿k¿meti vasētasē ile belge formatē 
verilerinin standardizasyonuna katkē 

saĵlamēĸtēr

ǐHala, geliĸimin baĸlangē aĸamalarēndadēr

Hedef 

gruplar

ǐKamu ve ºzel (aĵērlēklē olarak k¿¿k ve 
orta ºlekli ĸirketler) m¿ĸteriler

ǐProjeler dahilindeki hizmet sunmaktadēr 

(ºzellikle danēĸmanlēk ve eĵitim 

alanlarēnda)

ǐNokia ve Tekes (Finnish Funding Agency 

for Technology and Innovation),gibi b¿y¿k 

oyuncular dahil olmak ¿zere, ºzel 

sektºrden ¿yelerle (140'a yakēn) yakēn 

iĸbirliĵi

ǐķimdilik, sadece kamu sektºr¿ne hizmet 
sunulmakta, daha sonra ºzel sektºre de 

hizmet verilmesi planlanmaktadēr

ǐķirketler, kamu kuruluĸlarē, ¿niversiteler ve 

araĸtērma gruplarē gibi eĸitli oyuncularla 

iĸbirliĵi

ǐYerel kurumlara, merkezi yºnetim 
makamlarēna, okullara ve k¿¿k ve orta 

ºlekli ĸirketlere odaklanmaktadēr

¦yeler ǐIBM, Nokia, Red Hat, Novell, Symbio, 

Alcatel-Lucent, MySQL, Nokia Siemens 

Networks, Tekes

ǐBezirke Buskerud ve Troms, Buskerud

University College, Gemeinderat Drammen, 

ve ICT-Norway(BĶT2ticaret kuruluĸu)

ǐM¿hendislik, Sannio ¦niversitesi, Insubrien 
¦niversitesi, Bozen ¦niversitesi

Finlandiya Norve Ķtalya

1 Aēk Kaynak Kodu  2 Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri

Kaynak Basēn b¿ltenleri; Web taramasē
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2 Geniĸbant Altyapēsē ve Sektºrel Rekabet 

 Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler A.

K¿resel anlamda ve T¿rkiyeôde veri t¿ketimi, video ieriĵine olan taleple birlikte giderek 

artmakta ve geniĸbant interneti bir gereklilik olarak ortaya ēkarmaktadēr. Buna paralel 

olarak internet hēzlarē s¿rekli artēĸ gºstermekte ve internet kullanēcēlarē y¿ksek hēzlē 

internet paketlerine geiĸ yapmaktadēr. 

¶ K¿resel anlamda 2008 ï 2016 yēllarē arasēnda mobil IP trafiĵinin %104 gibi yēllēk 

bileĸik b¿y¿me oranēyla b¿y¿mesi beklenirken, bu oran sabit trafik iin % 33ôt¿r.  

¶ Video, t¿keticiler tarafēndan gerekleĸtirilen internet trafiĵinin yarēsēndan fazlasēnē 

oluĸturmaktadēr. 2011 yēlēnda videonun t¿ketici internet trafiĵi iindeki payē %51 

iken bu oranēn 2016 yēlēna gelindiĵinde %55ôe ēkmasē beklenmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde sabit internet veri kullanēmē son 2 yēl ierisinde yarēyēl baĸēna ortalama 

% 20 b¿y¿m¿ĸ ve aylēk veri kullanēmē 2012 yēlē 4. eyreĵinde 597 bin TByte 

olmuĸtur. Mobil tarafta ise, 2010 yēlēnēn 4. eyreĵinde ºl¿len aylēk veri kullanēmē 2 

sene ierisinde yaklaĸēk beĸ katēna ēkarak 21.590 TByteôa ulaĸtēĵē gºr¿lmektedir. 

Bu da yarēyēl baĸēna yaklaĸēk %50ôlik bir b¿y¿meye denk gelmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde 2009 yēlēna gºre ortalama internet hēzē %135 artēĸ gºstermiĸ ve 2,7 

Mbps olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. 

¶ 2009 yēlēnēn sonlarēnda, T¿rkiyeôde kullanēcēlarēn % 60ôēndan fazlasē 1 Mbit/s ve altē 

paketleri tercih etmekteyken, 2012 yēlēnēn 4. eyreĵinde bu oranēn yaklaĸēk %8ôe 

d¿ĸt¿ĵ¿ ve kullanēcēlarēn yaklaĸēk %80ôlik bir oranla 8 Mbit/sôye kadar hēza sahip, 

%10ôluk bir oranla ise 8 Mbit/s ve ¿zeri hēzlara sahip aboneliklerde yoĵunlaĸtēklarē 

gºr¿lmektedir. 

Artan bant geniĸliĵi ihtiyacēna paralel olarak yeni cihaz formlarē oluĸmakta ve yeni nesil 

eriĸim ĸebekelerine hēzla yatērēm yapēlmaktadēr. Bu teknolojilerin kullanēm oranlarēnēn 

k¿resel baĵlamda ve T¿rkiyeôde giderek arttēĵē gºr¿lmektedir.  

¶ Ķnternet baĵlantēsē saĵlayabilen akēllē cihaz sayēsēnēn 2012 yēlēnda 3,3 milyardan 

2015ôte 5,7 milyara ēkmasē beklenmektedir. Cihaz teknolojilerindeki ana eĵilim 
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farklē formlarēn yakēnsamasēdēr. Bºylece birden fazla hizmet aynē cihaz ¿zerinden 

sunulabilecek ve y¿ksek veri kullanēmē gerekleĸebilecektir. 

¶ D¿nya apēnda 100 milyon fiber internet abonesi bulunurken, artan LTE 

teknolojisi yatērēmlarēyla birlikte halihazērda 60 milyondan fazla kiĸi hizmet alēr 

duruma gelmiĸtir. K¿resel anlamda Temmuz 2012 itibariyle LTE ticari aĵlarēnēn 

kullanēcēlara aktif olarak hizmet ettiĵi 45, LTEôye yatērēm yapmēĸ toplam 101 ¿lke 

bulunmaktadēr.  

¶ OECD genelinde geniĸbant abonelerinin teknolojilere gºre daĵēlēmēna bakēlacak 

olursa, 2007 ve 2011 yēllarē arasēnda DSL internetin pay kaybederek %55,8ôe 

gerilediĵi, kablo internet abonelerinin payēnēn %30ôa ēktēĵē ve fiber internet 

abonelerinin toplam iindeki payēnēn %13,7ôye y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir. Fiber 

internet abonelerinin sayēsē %114 artēĸ gºstermiĸtir. 

¶ T¿rkiyeôde hala yeterli eriĸimde olmasa da hanelere ulaĸan fiber yatērēmē 

yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. Mobil tarafta 4G yatērēmlarē hen¿z baĸlamamēĸtēr. 2010 

yēlēnda yaklaĸēk 400 bin ve 2011ôde 740 bin olarak ºl¿len fiber altyapēsēna sahip 

hane bulunmaktayken, 2012 yēlē 2. eyreĵinde T¿rkiyeôde yaklaĸēk 2,4 milyon eve 

fiber internet altyapēsē gºt¿r¿lm¿ĸt¿r. T¿rkiye, fiber internetin yaygēnlaĸtērēlmasē 

iin mevcut durumda b¿y¿k potansiyel taĸēmaktadēr 

¶ T¿rkiyeôde mevcut geniĸbant abonelerinin teknolojilere gºre daĵēlēmē 

incelendiĵinde, xDSLôin toplam iindeki payēnēn azalmakta olduĵu gºr¿lmektedir. 

xDSLôin toplam sabit geniĸbant teknolojileri iindeki payē 2010 yēlē 2. eyreĵinde, 

yaklaĸēk %96 iken 2012 yēlē 4. eyreĵinde bu oranēn %84ôe kadar gerilemiĸtir. Aynē 

dºnemde, fiber internet ve kablo internetin toplam iindeki payē giderek artmēĸ, 

fiber internet mevcut durumda payēnē %8,1ôe kablo internet ise payēnē %6,3ôe 

ēkarmēĸtēr. 

Geliĸmiĸ ¿lkelerde internetin ekonomiye katkēsē y¿ksek oranlarda gºzlenirken, T¿rkiye 

bu katkēyē hen¿z en ¿st seviyelerde elde edememektedir. 

¶ T¿rkiyeôde internetin GSYHôye katkēsē geliĸmiĸ ¿lkelerde hesaplanan ortalama 

katkēdan (%3,4) ve hēzla geliĸmekte olan ¿lkelerde hesaplanan ortalama katkēdan 

(%2) daha d¿ĸ¿kt¿r ve %0,9 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. 
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¶ Ķnternetin GSYH b¿y¿mesi ¿zerindeki katkēsē 2005 ve 2010 yēllarē arasēnda, hēzla 

geliĸmekte olan ¿lkelerde ortalama % 2,8, geliĸmiĸ ¿lkelerde ise ortalama %21 

olarak kaydedilmiĸtir. Bu oran T¿rkiye iin sadece %1,5ôtir. 

T¿rkiyeôde sabit geniĸbant internette altyapē yaygēnlēĵē saĵlansa da, kullanēm oranlarē 

d¿ĸ¿k kalmēĸtēr. 

¶ T¿rkiyeôde xDSL teknolojilerinde %98 altyapē yaygēnlēĵē saĵlanmēĸtēr. Kablo 

internetin yaygēnlēĵē 22 ili kapsarken, fiber internette altyapē yaygēnlēĵē 2012 

itibariyle %12ôdir. 

¶ Sabit geniĸbant internet kullanēcēlarēnēn artēĸ hēzē son yēllarda olduka 

yavaĸlamēĸtēr. 2007 yēlēnda 4,6 milyon olan sabit geniĸbant internet kullanēcēlarēnēn 

sayēsē, 2010 yēlēnda 7,1 milyona, 2012 yēlē 4. eyreĵinde ise aradan geen iki 

buuk seneyi aĸkēn s¿reye raĵmen ancak 7,9 milyona ulaĸmēĸtēr. 

¶ T¿rkiye sabit geniĸbant internette yaklaĸēk %36 penetrasyon oranēyla, geliĸmiĸ ve 

geliĸmekte olan birok ¿lkeye gºre alt sēralarda yer almaktadēr. ¥rneĵin, bu oran 

Fransaôda %77, Macaristanôda %46, Polonyaôda ise %41 olarak kaydedilmiĸtir. 

Bu anlamda, T¿rkiye sabit geniĸbant internet kullanēm oranlarē artēĸ potansiyeline 

sahiptir. Ayrēca, bu karĸēlaĸtērmalar yapēlērken, ¿lkemizdeki ortalama hanehalkē 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n diĵer ¿lkelere gºre daha y¿ksek olduĵunun unutulmamasē 

gerekmektedir. 

Kullanēm oranlarēnēn d¿ĸ¿k kalmasēnēn baĸlēca sebepleri; finansal olarak karĸēlayamama, 

internetin bir gereklilik olarak gºr¿lmemesi, d¿ĸ¿k cihaz sahiplik oranlarē ve g¿venlik 

endiĸeleridir. 

¶ Yapēlan araĸtērmaya45 gºre; kiĸilerin %35ôi interneti ekonomik durumlarē m¿sait 

olmadēĵē iin alamadēĵēnē sºylemiĸ, %25ôi ise internet baĵlantēsēnēn aylēk ¿cretini 

 

 

 

45 T¿rk Telekom tarafēndan Ipsos KMG ĸirketine yaptērēlan T¿rkiye temsili (kent ve kēr dahil) ñEv Telefonu Hat, 
Ķnternet ve Bilgisayar Sahipliĵi Araĸtērmasēò kapsamēnda, 2012 yēlēnēn ilk eyreĵinde 38 ilde 15.000ôden fazla hane 
ile y¿z y¿ze gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸmanēn ana ēktēlarēndan bir tanesi de internet baĵlantēsē sahipliĵini engelleyen 
temel sebeplerdir. 
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pahalē bulduĵunu aēklamēĸtēr. Giriĸ paketi seviyesindeki internet abonelik 

fiyatlarēna bakēldēĵē zaman T¿rkiye, OECD ortalamalarēna gºre daha uygun fiyatlē 

seenekler sunabilmektedir. Mbit/s baĸēna maliyetlerde ise ortalama bir internet 

paketine sahip olmak iin kiĸinin b¿tesinden ayērmasē gereken miktarēn OECD 

ortalamalarēna gºre daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir.  

¶ Araĸtērmaya katēlan kiĸilerin %37ôsi internete ihtiya duymadēĵēnē aēklamēĸtēr. 

Ķnternete ihtiya duymamanēn temel sebepleri arasēnda d¿ĸ¿k eĵitim seviyesi ve 

y¿ksek yaĸ grubuna mensup olmak gibi kriterler karĸēmēza ēkmaktadēr. 

¶ Cihaz sahipliĵi tarafēnda ise araĸtērmaya katēlan kiĸilerin %37ôsi evinde bilgisayar 

olmamasēnē internet sahipliĵine engel olarak belirtirken, %9ôu evinde bilgisayar 

kullanmayē bilen biri olmadēĵēnē aēklamēĸtēr. T¿rkiyeôde bilgisayar sahipliĵi oranē 

geliĸmiĸ ¿lkelere gºre ok geri durumdadēr. T¿rkiyeôde 2011 sonu itibariyle 

bilgisayar sahipliĵi oranē %46 olarak gºr¿lmektedir ve diĵer ¿lkelere gºre daha 

d¿ĸ¿kt¿r.  

¶ Ķnternete sahip olmayan kiĸilerin %7ôsi interneti zararlē bir alēĸkanlēk olarak 

gºrmektedir. Bu kiĸiler ocuklarēnēn interneti kullanmalarēndan endiĸe 

duymaktadēr. 

T¿rkiyeôde kullanēcēlara sunulan internet nitelik aēsēndan geliĸim potansiyeline sahiptir.  

¶ T¿rkiyeôde ilan edilen hēzlar ve gerekleĸen hēzlar arasēnda farklēlēklar 

bulunmaktadēr. Bu alanda, ñĶnternet Servis Saĵlayēcēlēĵē Hizmeti Sunan 

Ķĸletmecilere Ķliĸkin Hizmet Kalitesi Tebliĵiò ile gerekli d¿zenlemeler yapēlmēĸ ve 

piyasa payē %4ô¿n ¿zerinde olan iĸletmecilere duyurulan hēzēn en az %75ôi 

d¿zeyinde hēzla t¿keticiye hizmet sunma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ getirilmiĸtir. 

¶ Ķnternetin niteliĵini yapēsē gereĵi artēracak yeni nesil eriĸim ĸebekelerinin altyapē 

yaygēnlēĵē hen¿z tam olarak saĵlanamamēĸtēr.  

¶ IPTV gibi katma deĵerli internet servisleri ve oklu paket hizmetleri hen¿z geliĸim 

s¿recindedir. IPTV ¿yesi 2012 yēlē 4. ¢eyrek itibariyle yaklaĸēk 156 bindir. 

XDSL teknolojilerinde sektºrel rekabet, Avrupa ¿lkelerinden farklē geliĸmiĸtir. Fiber 

internette ise uygulanan kēsmi muafiyet altyapē yatērēmlarēnē teĸvik etmeyi 

amalamaktadēr, fakat rekabet ¿zerindeki etkisi hen¿z netlik kazanmamēĸtēr. 
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¶ Etkin piyasa g¿c¿ne sahip T¿rk Telekomôun iĸtiraki olan TTNETôin piyasadaki 

pazar payē 2012 yēlē itibariyle %77ôdir ve bu oran diĵer Avrupa ¿lkelerinde 

yerleĸik iĸletmecilerin sahip olduklarē pazar paylarēna gºre olduka y¿ksektir. 

¶ Toptan sabit geniĸbant eriĸim pazarēnda, T¿rkiyeôde Avrupaôdaki pazarlarēn 

aksine, yerel aĵēn paylaĸēma aēlmasē (YAPA) yºntemi ok az kullanēlmaktadēr ve 

veri akēĸ eriĸimi (VAE) %96ôlēk oranla toptan geniĸbant eriĸim pazarē hizmetleri 

ierisinde en yaygēnēdēr. 

¶ Alternatif iĸletmecilerin hizmet eĸitliliĵinin ve etkin rekabetin saĵlanmasē 

yºn¿nde talepleri bulunmaktadēr. 

¶ Fiber internette kēsmi muafiyet uygulanmasēna karar verilmiĸtir. 5 yēl boyunca fiber 

internet (eve/binaya kadar fiber) toplam sabit geniĸbant pazarēndaki payēnē %25ôe 

ēkarana kadar, fiber internet pazar analizi s¿recine dahil edilmeyecektir. 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 27 Aralēk 2012 tarihinde Resmi 

Gazeteôde yayēnladēĵē yºnetmeliĵin y¿r¿rl¿ĵe girmesiyle birlikte, geiĸ haklarē 

konusunda tarife belirleme, yetkilendirme konusunda koordinasyonu saĵlama ve 

geiĸ izni verme iĸlemlerinin denetimini kendisi yapacaĵēnē aēklamēĸtēr. Bu 

yºnetmeliĵin uygulamalardaki etkisi hen¿z net olarak gºzlemlenememiĸtir. 

T¿rkiyeôde 3G hizmetlerinin sunulmaya baĸlamasēyla birlikte mobil internet kullanēmē 

giderek artsa da gelinen seviyede hala OECD ¿lkelerine gºre geri durumda 

bulunmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde 3G n¿fus kapsama oranē %88 olarak tahmin edilmektedir46. Bu oran 

geliĸmiĸ ¿lkelere gºre d¿ĸ¿k kalērken, geliĸmekte olan ¿lkelere gºre ¿st 

sēralardadēr. 

¶ BTK 2009 yēlsonu verilerine gºre 7,1 milyon 3G abonesi bulunmaktayken, 2012 

yēlsonunda bu rakam 41,8 milyona ēkmēĸtēr. Yakalanan bu ivmeyle birlikte 3G 

 

 

 

46 En ok baz istasyonuna sahip olan mobil iĸletmeci Turkcell tarafēndan kendi ĸebekesi iin aēklanan deĵerdir.  
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abonelerinin mobil hatta sahip kiĸiler ierisindeki oranē 2012 yēlsonunda %62 

olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. 

¶ 2012 yēlēnēn 4. eyreĵinde cep telefonu ¿zerinden interneti aktif olarak kullanan 

10,3 milyon kiĸi varken, bilgisayar ¿zerinden mobil internet kullanēcē sayēsē 1,9 

milyondur. 2011 yēlsonu AB verilerine gºre ¿lkelerdeki mobil internet n¿fus 

kullanēm oranlarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, T¿rkiyeônin son sēralarda yer aldēĵē 

gºr¿lmektedir. 

¶ Mobil internet kullanēmēnēn d¿ĸ¿k kalmasēnēn sebeplerinden bir tanesi de d¿ĸ¿k 

akēllē telefon kullanēm oranlarēdēr. T¿rkiyeôde 2012 yēlēnda toplam n¿fus ierisinde 

yaklaĸēk %10 olarak ºl¿len bu oran, %14,5 olan geliĸmekte olan ¿lkeler ve 

%56,3 olan geliĸmiĸ ¿lkeler ortalamasēndan daha d¿ĸ¿kt¿r. 

¶ Bilgisayardan mobil internetin kullanēmēnēn artmasēnēn temel yolu ise tablet 

sahipliĵinin artērēlmasēdēr. Tabletlerin fiyatē, kiĸi baĸēna d¿ĸen GSYHôye 

oranlandēĵēnda, T¿rkiyeôde bir kiĸi, tablet sahibi olmak iin gelirinin ortalama %6,5 

ile %6,8 arasēnda bir bºl¿m¿nden feragat etmesi gerekmektedir47. Bu oran 

Ķspanyaôda %1,2 ile %2,2 arasēndayken, Polonya iin %4,1 ile %4,5 arasēnda 

ºl¿lm¿ĸt¿r. 

Mobil geniĸbant internet nitelik bakēmēndan geliĸim s¿recindedir. 3G hēz seviyeleri 

geliĸmiĸ ¿lkelerle eĸdeĵer seviyedeyken, katma deĵerli mobil ierik ise k¿resel 

eĵilimlere paralel olarak operatºrler tarafēndan yaygēnlaĸtērēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

¶ T¿rkiyeôde mobil geniĸbant veri indirme hēzē 2.591 Kbps olarak ºl¿l¿rken, 

geliĸmiĸ ¿lkelerin ortalamasē 2.798 Kbpsôdir. Veri y¿kleme hēzē, T¿rkiyeôde 1.426 

Kbps iken; geliĸmiĸ ¿lke ortalamasē 1.299 Kbpsôdir. 
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¶ K¿resel mobil ierik pazarē 2011 ï 2016 yēllarē arasēnda %14ôl¿k YBBO ile 

b¿y¿yerek 288 milyar dolara ulaĸacaktēr.  

¶ T¿rkiyeôde operatºrler saĵlēk, g¿venlik, eĵlence ve oyun alanlarēnda katma deĵerli 

hizmetler sunmaya baĸlamēĸtēr. 

¶ ¦lkemizdeki akēllē telefonlarēn fiyatēnēn gºrece y¿ksek olmasē, T¿rkiyeônin k¿resel 

pazarlardaki eĵilimleri gecikmeli olarak takip etmesine neden olmaktadēr. Ancak 

son dºnemlerde T¿rkiyeônin de mobil ierik alanēnda harcamalarēnēn artmaktadēr. 

¦lkemizde Apple uygulama maĵazasēnda iPhone iin geliĸtirilen uygulamalara 

harcanan para 2011-2012 yēllarē arasēnda %54 artēĸ gºstermiĸ ve ¿lkemiz 30 

b¿y¿k ¿lke ierisinde en hēzlē b¿y¿yen dokuzuncu ¿lke olmuĸtur. 

¶ ¦lkemizdeki dijital oyun pazarē da hēzla b¿y¿mektedir. ¦lkemizde, T¿rkiye Dijital 

Oyunlar Federasyonuôndan (T¦DOF) alēnan bilgilere gºre 21,8 milyon oyuncu 

bulunmaktadēr ve oyun pazarēnēn 500 milyon dolara ulaĸtēĵē tahmin edilmektedir. 

T¿rkiyeôde mobil geniĸbant reg¿lasyonu alanēnda ºnemli alēĸmalar yapēlmaktadēr. 

¶ Karasal televizyon yayēncēlēĵēnda sayēsal teknolojilerin kullanēlmaya baĸlanmasē 

sonucunda 470-862 MHz bandēnda ºnemli bir bºl¿m¿n boĸalmasē g¿ndeme 

gelmiĸtir. Boĸalacak bu frekans bantlarēndan ilk etapta boĸalacak 790-862 MHz 

bandēnēn yayēncēlēk hizmetleri dēĸēndaki hizmetlere tahsis edilmesi sºz konusu 

olmuĸ ve sayēsal pay olarak da adlandērēlan 790-862 MHz frekans bandē BTKôya 

devredilmiĸtir. 

¶ Elektronik haberleĸme sektºr¿nde kaynaklarēn etkin kullanēmēnēn saĵlanmasē iin 

altyapēnēn paylaĸēmē konusunda alēĸmalar yapēlmaktadēr. BTK tarafēndan mevcut 

altyapēlara eriĸimin ve kaynaklarēn etkin kullanēmēnēn saĵlanmasē, s¿rd¿r¿lebilir 

rekabet ortamēnēn oluĸturulmasē, yatērēm ve hizmet maliyetlerinin asgari d¿zeye 

indirilmesi, evrenin korunmasē, kamu saĵlēĵē ve g¿venliĵin saĵlanmasē 

amalarēyla ñOrtak Yerleĸim ve Tesis Paylaĸēmēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar 

Hakkēnda Tebliĵò  ve ñH¿cresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarēmē, Kurulumu ve 

Paylaĸēmēna Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelikò yayēnlanmēĸtēr. 

K¿resel anlamda telekom¿nikasyon sektºr¿n¿n finansal performansēnēn kºt¿ye gidiĸi, 

yatērēmlarēn d¿ĸ¿k getirisi ve OTT oyuncularēnēn sektºrden pay almasē geleneksel 
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oyuncular tarafēndan yapēlacak b¿y¿k altyapē yatērēmlarēnē zorlaĸtērmakta ve altyapē 

yaygēnlēĵēnēn yavaĸ ilerlemesine sebep olabilmektedir. 

¶ 1990 ï 2002 yēllarē arasēnda k¿resel anlamda yaklaĸēk %10 YBBO ile b¿y¿yen 

telekom¿nikasyon sektºr¿ 2002 ve 2009 yēllarē arasēnda bu b¿y¿meyi k¿¿k bir 

azalmayla s¿rd¿r¿rken 2009ôdan g¿n¿m¿ze bu b¿y¿me b¿y¿k ºl¿de 

yavaĸlamēĸtēr. Bºlgeler bazēnda bu b¿y¿menin Avrupaôda - %0,6 ile daralmaya 

dºn¿ĸeceĵi, Amerikaôda %1,4 ile b¿y¿k oranda azalacaĵē ve Asyaôda %3,2ôye 

gerileyeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¶ Avrupaôdaki telekom¿nikasyon piyasasēnēn k¿¿lme eĵilimi ĸirket getirilerinde de 

gºzlemlenebilmekte ve bu ĸirketlerin hisseleri %3 deĵer kaybetmektedir. ABDôde 

ise rekabeti ortam ve talep y¿ksekliĵi bunu b¿y¿k ºl¿de engellemektedir. 

¶ Avrupaôdaki telekom¿nikasyon pazarēnēn b¿y¿memesi ve yatērēm iĸtahēndaki 

d¿ĸ¿ĸ; kamu telekom yatērēmlarēnēn d¿ĸ¿k kalmasēna sebep olmuĸtur. Batē 

Avrupaôda kiĸi baĸēna d¿ĸen telekom yatērēmē 141 bin dolarken, ABDôde bu oran 

212 bin dolardēr. 

¶ Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri (BĶT) sektºr¿ndeki toplam deĵer 

telekom¿nikasyondan BT hizmetleri ve internet oyuncularēna doĵru kaymaktadēr. 

2005 ï 2011 yēllarē arasēnda geliĸmiĸ ¿lkelerdeki Telekom operatºrlerinin pazar 

deĵerlerinden aldēklarē pay %9 azalmēĸtēr. 

¶ Kullanēcē eĵilimlerindeki mobil veri kullanēmēndaki artēĸ sektºrdeki oyuncularēn 

karlēlēĵēna yansēmamaktadēr. Mobil veri gelir kalemleri ierisinde %13 YBBO ile 

2017 yēlēnda 662 milyar dolara ulaĸmasē beklenmektedir. Ancak, Batē Avrupa ve 

Kuzey Amerikaôda mobil veri trafiĵi 53 katēna ēkarken; veri gelirleri GB baĸēna 

fiyatlardaki d¿ĸ¿ĸler sebebiyle sadece 2 katēna ēkabilmiĸtir. 

¶ Avrupa telekom¿nikasyon piyasasēnda yapēlan yatērēmlar gelir olarak karĸēlēĵēnē 

bulamamaktadēr. Hizmete gemeden bir yēl ºnce yapēlan 100 birimlik yatērēmēn 

38ôini ses, MMS ve SMS kullanēmēna yºnelik yapan bir ĸirket, 62 birimlik yatērēmē 

veri aktarēmēna yºnelik yapmēĸtēr. Buna karĸēn ilk yēl gelirlerinin sadece y¿zde 

18ôini veri aktarēmēndan saĵlamēĸtēr. 

¶ Hēzla y¿kseliĸte olan OTT pazarēnēn etkisiyle geleneksel Telekom operatºrlerinin 

gelirlerinde azalmalar yaĸanmaktadēr. Ķnternet ¿zerinden verilen TV servisleri ve 
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Skype, Whatsapp gibi uygulamalar; TV, SMS ve sesli iletiĸim gelirlerinin 

azalmasēna neden olmaktadēr. 

Yapēlacak yeni nesil yatērēmlarēn b¿y¿kl¿ĵ¿ ve operatºrlerin bu b¿y¿kl¿kte yatērēmlarē 

karĸēlayamamasē; devletler ve d¿zenleyici kurumlar tarafēndan teĸvikler oluĸturulmasēna 

sebep olmuĸtur. 

¶ Yeni nesil eriĸim ĸebekelerinin altyapēlarēnēn yaygēnlaĸmasē iin yapēlacak olan 

yatērēmlar olduka b¿y¿k b¿telidir ve ºzel sektºr tarafēndan bu yatērēmlarēn 

tamamēnēn karĸēlanmasē uzun yēllar almaktadēr. ¥rneĵin, mevcut sabit geniĸbant 

altyapēsēnēn AB-15 iin g¿ncellenmesi 200-250 Milyar avroluk bir yatērēma karĸēlēk 

gelmektedir. Mobil tarafta ise bu rakam vatandaĸlarēn %95ôine LTE hizmeti 

sunabilmek iin yaklaĸēk 50-70 Milyar EURO olacaktēr. 

¶ Y¿ksek yatērēm miktarlarēnēn ºn¿n¿ amak amacēyla AB, mevcut d¿zenlemelerde 

bazē deĵiĸikliklere gitmiĸtir. Bu deĵiĸiklikler arasēnda; yeni nesil ĸebeke fiyat 

denemeleri iin esneklik, spektrum politikalarēnda kullanēm etkinliĵinin artērēlmasē 

amacēyla kablosuz geniĸbant iin 1200 Mhzónin saĵlanmasē ve 700 Mhz bandēnēn 

etkin tahsisi, haritalama ve izinler gibi inĸaat maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesi, tekrar 

eden yatērēmlarēn ºnlenmesi ve talebin tetiklenmesine yºnelik alēĸmalar 

bulunmaktadēr. 

¶ ABônin spektrum kullanēlabilirliĵini artērarak LTE yatērēmlarēnēn yolunu atēĵē 

gºr¿lmektedir. ABônin bu konudaki d¿zenleme takviminde ABôdeki 400MHz-6GHz 

aralēĵēndaki spektrum kullanēmēnēn listelenmesi ile mobil geniĸbant iin uygun olan 

1200MHz spektrumun belirlenmesi bulunmaktadēr. 2014 yēlēnda bunu 1920-1980 

MHz ve 2110-2170 MHz bantlarēnēn uyumlandērēlmasēyla 2015ôte 800MHz bantēnēn 

daĵētēmēnēn tamamlanmasē izleyecektir. 

¶ Altyapē yatērēmlarēnēn teĸviki iin ayrēca devletlerin doĵrudan veya kēsmi destekleri 

de gºr¿lmektedir. Devletin doĵrudan yatērēmla altyapē sahibi olduĵu Avustralya, 

Katar, Singapur ve Brezilya gibi ¿lkeler bulunmakta olduĵu gibi; devletin ulusal 

veya bºlgesel seviyede kēsmi yatērēm/finansman desteĵi verdiĵi G¿ney Kore, 

Malezya, Fransa, Ķsvire ve Hollanda gibi ¿lkeler de bulunmaktadēr.  

Ķnternet kullanēcēlarēnēn sayēsēnēn artērēlmasē amacēyla k¿resel anlamda birok talep artērēcē 

giriĸimde bulunulmaktadēr. Bu giriĸimler arasēnda en sēk rastlananlar; temel internet 
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kullanēmē ve BT yetkinliĵi kazandērēcē eĵitim programlarē, PC ve internet baĵlantēsē sunan, 

eĵitim programlarē da d¿zenleyen kar amacē g¿tmeyen iletiĸim merkezleri, uygun 

fonlama planlarēyla cihaz sahipliĵinin artērēlmasē, internet giriĸ paketlerinin s¿bvanse 

edilmesi, okullarda devlet destekli ¿cretsiz ve d¿ĸ¿k maliyetli hizmet veren internet 

altyapēsēnēn oluĸturulmasē, e-devlet uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, internet 

fiyatlarēnda vergi avantajlarē sunulmasē, yaygēn ve ¿cretsiz Wi-Fi aĵē, yeni nesil eriĸim 

ĸebekelerine uyumlu bina sertifikasyonlarē ve g¿venli internet alēĸmalarēdēr. 

 Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar B.

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 2.1 Geniĸbant internetin saĵlayacaĵē ekonomik ve sosyal faydalarē en y¿ksek 

d¿zeyde elde edebilmek amacēyla geniĸbant internet kullanēm oranlarēnēn ve yeni nesil 

eriĸim teknolojileri ºzelinde altyapē yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 2.1.1 Ulusal geniĸbant hedefi ve bu hedefe ulaĸērken 

izlenecek stratejik yaklaĸēm yºntemi belirlenerek ulusal geniĸbant planēnēn 

oluĸturulmasē 

2.1.1.1 Ulusal geniĸbant planē kapsamēnda altyapē yaygēnlēĵē ve kullanēm 

oranlarē hedeflerinin belirlenmesi 

2.1.1.2 Belirlenen hedefler doĵrultusunda yeni nesil eriĸim ĸebekesi 

altyapēsēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun stratejik yaklaĸēm yºnteminin 

belirlenerek uygulamaya geirilmesi   

Strateji/geliĸim alanē 2.1.2 Yatērēmē teĸvik edecek ortamēn oluĸturularak yeni nesil 

eriĸim teknolojilerin rekabeti gºzetecek ĸekilde yaygēnlaĸtērēlmasē 

2.1.2.1 Mobil geniĸbant servislere yeterli spektrumun tahsis edilmesi 

2.1.2.2 4G mobil internet hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē yolunda vakit 

kaybetmemek adēna; gerekli s¿relerin ihalenin yapēlacaĵē tarihten ºnce 

tamamlanmasē 
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2.1.2.3 Gerekleĸtirilecek 4G mobil altyapē yatērēmlarēna ait altyapē 

unsurlarēnēn yurtiinde ¿retilmesinin fizibilitesine dair ºn deĵerlendirme 

alēĸmasēnēn yapēlmasē 

2.1.2.4 Geniĸbant internet piyasasēnda ºnc¿l d¿zenleyici etki analizlerinin 

yapēlmasē 

2.1.2.5 Kablo internet altyapēsēnēn uzun dºnem stratejisinin belirlenmesi 

2.1.2.6 Ķnĸa edilecek yapēlara fiber kurulumu destekleyecek yapē 

standartlarēnēn getirilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 2.1.3 Geniĸbant internete olan talebin artērēlmasē 

Geniĸbant internete kullanēcē tarafēndan olan talebin artērēlmasēna yºnelik 

uygulamalar, Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseni kapsamēnda incelenmiĸtir 

b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 2.1 Geniĸbant internetin saĵlayacaĵē ekonomik ve sosyal faydalarē en y¿ksek 

d¿zeyde elde edebilmek amacēyla geniĸbant internet kullanēm oranlarēnēn ve yeni nesil 

eriĸim teknolojileri ºzelinde altyapē yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Geniĸbant altyapēsē ve sektºrel rekabet eksenindeki temel hedef sabit ve mobil 

geniĸbant internette uygun rekabet ortamēnēn tesisiyle birlikte yeni nesil teknolojilerin 

altyapē yaygēnlēĵēnē saĵlamak, verilen geniĸbant internet hizmetlerinin kalitesini 

y¿kselterek kullanēcēlarēn en ¿st d¿zeyde fayda gºrmesini temin etmek ve internet 

kullanēm oranlarēnē artērarak bilgi toplumuna geiĸ s¿recinde gerekli altyapēyē 

oluĸturmaktēr. Temelde 3 strateji/geliĸim alanēnē kapsamaktadēr. 

2.1.1 Ulusal geniĸbant hedefi ve bu hedefe ulaĸērken izlenecek stratejik yaklaĸēm 

yºntemi belirlenerek ulusal geniĸbant planēnēn oluĸturulmasē: Bu geliĸim alanē 

kapsamēnda ulusal geniĸbant stratejisi oluĸturma alēĸmalarēna baĸlanmasē temel 

bir gereklilik olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. ¥zellikle yeni nesil teknolojiler bazēnda 

altyapē hedefleri koymak ve kullanēm oranlarēnda eriĸilmesi istenen noktayē 

belirlemek; yatērēmlarēn kapsamēnēn belirlenmesi ve odaklē bir ĸekilde ilerlemesi 

iin gereklidir. Belirlenecek hedefin gerekleĸtirilmesi yolundaki ikinci gereksinim 
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ise bu hedefe hangi modelle gidileceĵinin tespit edilmesi ve kamunun bu 

s¿reteki rol¿n¿n tayin edilmesidir. 

2.1.2 Yatērēmē teĸvik edecek ortamēn oluĸturularak yeni nesil eriĸim teknolojilerin 

rekabeti gºzetecek ĸekilde yaygēnlaĸtērēlmasē: Ulusal geniĸbant planēnēn 

izilmesinin yanē sēra, yatērēmlarēn teĸvik edilmesi ve atēl kalmamasē iin dikkat 

edilecek diĵer hususlar arasēnda ise mobil tarafta mobil geniĸbant hizmetleri iin 

etkin spektrum tahsisi, 4Gôye geiĸ aĸamasēnda vakit kaybēnē ºnlemek amacēyla 

teknik, hukuki ve mali s¿relerin ºnceden baĸlatēlmasē ve geiĸ s¿recinde 

oluĸacak ĸebeke unsurlarē talebinin bir kēsmēnēn i kaynaklarla ºz¿lmesini 

iermektedir. Sabit tarafta ise yatērēmlarēn daha kolay yapēlabilmesi iin yeni 

yapēlacak binalardaki fiber d¿zenlemeleri ve kullanēmēn artērēlmasē amacēyla kablo 

altyapēsēnēn stratejisinin belirlenmesi gelmektedir. Ķki alanda yapēlacak 

d¿zenlemelerin etki analizlerinin ºnceden yapēlmasē da bu strateji/geliĸim alanē 

kapsamēnda incelenmektedir. 

2.1.3 Geniĸbant internete olan talebin artērēlmasē: Altyapē hedefleri saĵlandēktan 

sonra takip edilecek diĵer husus internet sahipliĵi ºn¿ndeki engellerin ortadan 

kaldērēlarak, kullanēm oranlarēnēn artērēlmasē olmalēdēr. Bu konuda 

gerekleĸtirilebilecek uygulamalar ñToplumsal Dºn¿ĸ¿mò ekseninde detaylē 

olarak iĸlenmiĸtir.  
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 2.1 Geniĸbant internetin saĵlayacaĵē ekonomik ve sosyal faydalarē en 

y¿ksek d¿zeyde elde edebilmek amacēyla geniĸbant internet kullanēm oranlarēnēn 

ve yeni nesil eriĸim teknolojileri ºzelinde altyapē yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 2.1.1 Ulusal geniĸbant hedefi ve bu hedefe ulaĸērken 

izlenecek stratejik yaklaĸēm yºntemi belirlenerek ulusal geniĸbant planēnēn 

oluĸturulmasē 

2.1.1.1 Ulusal geniĸbant planē kapsamēnda altyapē yaygēnlēĵē ve kullanēm oranlarē 

hedeflerinin belirlenmesi 

 

1. Tanēm 

T¿rkiyeôde ilgili paydaĸlarēn katkēsēyla ulusal geniĸbant planē oluĸturularak yeni nesil 

geniĸbant teknolojiler kapsamēnda uzun vadeli altyapē yaygēnlēĵē ve kullanēm oranlarē 

hedeflerinin belirlenmesi 

2. Ķhtiyalar 

¥zellikle geliĸmiĸ ¿lkelerde internetin ekonomiye katkēsē y¿ksek oranlarda 

gºzlemlenirken, T¿rkiye bu katkēyē hen¿z en ¿st seviyelerde elde edememektedir. 

¶ T¿rkiyeôde internetin GSYHôye katkēsē geliĸmiĸ ¿lkelerde hesaplanan ortalama 

katkēdan (%3,4) ve hēzla geliĸmekte olan ¿lkelerde hesaplanan ortalama katkēdan 

(%2) daha d¿ĸ¿kt¿r ve %0,9 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. 

¶ Ķnternetin GSYH b¿y¿mesi ¿zerindeki katkēsē 2005 ve 2010 yēllarē arasēnda, hēzla 

geliĸmekte olan ¿lkelerde ortalama % 2,8, geliĸmiĸ ¿lkelerde ise ortalama %21 

olarak kaydedilmiĸtir. Bu oran T¿rkiye iin sadece %1,5ôtir. 

T¿rkiyeôde internet altyapēsē ve internet kullanēmē aēsēndan mevcut duruma bakēldēĵēnda 

ºzellikle sabit geniĸbantta xDSL ve mobil geniĸbantta 3G altyapē yaygēnlēĵē saĵlansa 

dahi, yeni nesil eriĸim ĸebekelerinin altyapē yaygēnlēĵēnēn saĵlanmasē konusunda b¿y¿k 

potansiyel bulunmaktadēr: 
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¶ T¿rkiyeôde xDSL teknolojilerinde %98 altyapē yaygēnlēĵē saĵlanmēĸtēr. Kablo internetin 

yaygēnlēĵē 22 ili kapsarken, fiber internette altyapē yaygēnlēĵē 2012 itibariyle %12ôdir. 

¶ T¿rkiyeôde 3G n¿fus kapsama oranē %88ôdir. Bu oran geliĸmiĸ ¿lkelere gºre d¿ĸ¿k 

kalērken, geliĸmekte olan ¿lkelere gºre ¿st sēralardadēr. 

¶ T¿rkiyeôde hala yeterli eriĸimde olmasa da hanelere ulaĸan fiber yatērēmē yapēlmaya 

baĸlanmēĸtēr. Mobil tarafta ise 4G yatērēmlarē hen¿z baĸlamamēĸtēr ve test 

aĸamasēndadēr. 2010 yēlēnda yaklaĸēk 400 bin ve 2011ôde 740 bin olarak ºl¿len fiber 

altyapēsēna sahip hane bulunmaktayken, 2012 yēlē 2. eyreĵinde T¿rkiyeôde yaklaĸēk 

2,4 milyon eve fiber internet altyapēsē gºt¿r¿lm¿ĸt¿r. T¿rkiye, fiber internetin 

yaygēnlaĸtērēlmasē iin mevcut durumda b¿y¿k potansiyel taĸēmaktadēr. 

T¿rkiyeôde sabit ve mobil geniĸbant internet kullanēm oranlarē geliĸmiĸ ¿lkelere gºre 

olduka d¿ĸ¿k kalmēĸtēr. Buna ek olarak internet nitelik aēsēndan geliĸim potansiyeline 

sahiptir. 

¶ 2012 3. ¢eyreĵinde T¿rkiye sabit geniĸbant internette yaklaĸēk %36 penetrasyon 

oranēyla, geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan birok ¿lkeye gºre alt sēralarda yer almaktadēr. 

¥rneĵin, bu oran Fransaôda %77, Macaristanôda %46, Polonyaôda ise %41 olarak 

kaydedilmiĸtir. 

¶ 2011 yēlsonu AB verilerine gºre ¿lkelerdeki mobil internet n¿fus kullanēm oranlarē 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda, T¿rkiyeônin son sēralarda yer aldēĵē gºr¿lmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde ilan edilen hēzlar ve gerekleĸen hēzlar arasēnda farklēlēklar bulunmaktadēr. 

Ķnternetin niteliĵini yapēsē gereĵi artēracak yeni nesil eriĸim ĸebekelerinin altyapē 

yaygēnlēĵē hen¿z tam olarak saĵlanamamēĸtēr. IP TV gibi katma deĵerli internet 

servisleri ve oklu paket hizmetleri hen¿z geliĸim s¿recindedir.  

¶ Mobil geniĸbant internet de nitelik bakēmēndan geliĸim s¿recindedir. 3G hēz seviyeleri 

geliĸmiĸ ¿lkelerle eĸdeĵer seviyedeyken, katma deĵerli mobil ierik ise k¿resel 

eĵilimlere paralel olarak operatºrler tarafēndan yaygēnlaĸtērēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

Yeni nesil eriĸim ĸebekelerinin yaygēnlaĸtērēlmasēnda atēlacak ilk b¿y¿k adēm altyapē 

yaygēnlēĵē konusunda ulusal seviyede hedef konulmasēdēr. Belirlenecek hedefle birlikte, 

¿lkelerin altyapē yaygēnlēĵē konusunda ulaĸmak istedikleri nokta belirlenmekte ve 

yapēlacak olan alēĸmalarēn kapsamē tayin edilmektedir. K¿resel anlamda birok geliĸmiĸ 
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ve geliĸmekte olan ¿lkenin ulusal geniĸbant planlarē oluĸturduklarē ve bu planlarda 

hedeflerini somutlaĸtērdēklarē gºr¿lmektedir. ¥rnek olarak ABD, bu konudaki hedefini ana 

erevede en kapsamlē ve en hēzlē kablosuz aĵ ile mobil inovasyon konusunda d¿nya 

lideri olmak olarak tanēmlamēĸ ve 2020 yēlēna kadar hanelerin en az 100 milyonunda en 

az 100 Mbit/sn veri indirme ve 50 Mbit/sn y¿kleme hēzē saĵlayan uygun fiyatlē eriĸimi 

kendisine hedef olarak koymuĸtur. ABDôye benzer olarak bir diĵer somut hedefe sahip 

olan kurum ise ABôdir. ABôde belirlenen hedef yine 2020 yēlēna kadar kiĸilerin 30 Mbps 

veri indirme hēzēna ulaĸmasē ve Avrupaôdaki hanelerin en az %50ôsinin 100Mbps ve ¿zeri 

internet baĵlantēsēna sahip olmasēnēn saĵlanmasēdēr. Diĵer ¿lkelerde de deĵiĸik 

geniĸbant hedefleri gºr¿lebilmektedir. Bu hedeflerin bir ºzeti  ķekil 10ôda belirtilmiĸtir. 

T¿rkiyeôde ise deĵiĸik kurum ve kuruluĸlar tarafēndan g¿ndeme getirilen hedefler 

bulunsa da, ulusal anlamda kapsamlē bir geniĸbant planēna ve koyulan hedefe rastlamak 

m¿mk¿n olmamaktadēr. Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē tarafēndan Eyl¿l 

2009ôda gerekleĸtirilen 10. Ulaĸtērma ve Haberleĸme ķurasēônda 2023 bilgi toplumu 

hedeflerinin belirlenmesi konusunda alēĸmalar yapēlmēĸtēr. Bu hedeflerin arasēnda 2023 

yēlē itibariyle her haneye 1 Gbit/sn fiber eriĸimin saĵlanmasē da bulunmaktadēr. Bu hedef 

yeni nesil eriĸim ĸebekelerinin yaygēnlaĸmasē iin konulmuĸ ºnemli bir hedef olmakla 

birlikte altyapē yaygēnlēĵē konusunda ulusal anlamda mutabakata varēlmēĸ ve ulaĸēlabilirliĵi 

konusunda alēĸmalar yapēlmēĸ bir hedefin oluĸturulmasē altyapē yaygēnlēĵēnēn saĵlanmasē 

yºn¿nde atēlacak en b¿y¿k adēmlardan bir tanesi olacaktēr. 
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ķekil 10 ¦lkelerin geniĸbant hedefleri 

 

Altyapē yaygēnlēĵē hedefi 

T¿rkiye iin geniĸbant altyapē yaygēnlēĵē hedefi belirlendikten sonra atēlmasē gereken en 

ºnemli adēm bu hedefin mali olarak ne anlama geldiĵinin ve bu mali gerekliliklerin hangi 

baĵlamda karĸēlanacaĵēnēn netleĸtirilmesidir. 

¦lkeler yeni nesil altyapē hedeflerini oluĸtururken, farklē teknolojik altyapē yaygēnlēk 

seviyelerine gºre deĵiĸen maliyetleri deĵerlendirmek zorundadēr. Almanya ºrneĵi 

incelendiĵinde fiber internet iin gerekli yatērēmēn n¿fus kapsama oranē yaklaĸēk %60 

seviyelerine ulaĸtēĵēnda 3 katēna kadar ēktēĵē gºr¿lmektedir. Kablosuz yeni nesil 

geniĸbant teknolojisi olarak LTE ise ºzellikle d¿ĸ¿k n¿fus yoĵunluĵuna sahip yerlerde, 

¦lkeler

¦lkelerin geniĸbanthedefleri

Source: ¦lkelerin geniĸbantplanlarē, uzman gºr¿ĸleri

Geniĸbanthedefleri

ABD Á2020ôye kadar ABDôdeki hanelerin en az 100 milyonu, en az 100 Megabit/snindirme ve 

50 Megabit/sny¿kleme hēzē saĵlayan uygun fiyatlē eriĸime sahip olmalēdēr

ÁABD, diĵer ¿lkelerle kēyaslandēĵēnda en kapsamlē ve en hēzlē kablosuz aĵ ile mobil inovasyon

konusunda d¿nya lideri olmalēdēr

Avusturalya Á2016 itibariyle yaklaĸēk 100 Mbpsaĵ oluĸturmak ve 2020 itibariyle %93 oranēnda y¿ksek 

hēzda geniĸ bant kapsamasē saĵlanmalēdēr

Brezilya Á 2014 itibariyle 1 Mbpshēz saĵlanmalē, planēn 2013ôde hayata geirilecek 2.0 versiyonu ile 5 

Mbpsôyeēkma imkanē yaratēlmalē ve 30.803 Km uzatma ieren altyapēyla 2014ôte 40 milyon 

hane halkē ve 4283 belediye kapsanmalēdēr

G¿ney Kore Á 2012 itibariyle 1 Gbps, 2020 itibariyle de 10 Gbpsile t¿m haneler kapsanmalēdēr

Katar ÁMinimum 100 Mbpshēzēnda, hanelerin y¿zde 95ôini, iĸyerleri ve resmi dairelerin ise 

%100ô¿n¿ kapsayan bir altyapē kurulmalēdēr

Malezya Á2012 itibariyle hanelerin y¿zde 50ôsi internete baĵlanmalēdēr

Singapur Á2015 itibariyle binalarēn y¿zde 95ôine 16 Mbpsinternet baĵlanmalēdēr

AB Á2020ôye kadar vatandaĸlarēn 30 Mbpsindirme hēzēna ulaĸmasē ve Avrupaôdaki hanelerin en az 

%50ôsinin 100 Mbpsônin¿zerinde internet baĵlantēsēna sahip olmasē saĵlanmalēdēr
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nispeten daha uygun maliyetlerle kapsama saĵlayabilmektedir. Yatērēm miktarē/n¿fus 

kapsama oranē eĵrisinden T¿rkiye iin yapēlabilecek temel ēkarēm; n¿fus yoĵunluĵunun 

az olduĵu bºlgelere gidildike artan maliyetlerle yatērēmlarēn finansal getiri olarak eksiye 

d¿ĸebileceĵi ve yaygēn LTE altyapēsēnēn ºzellikle d¿ĸ¿k n¿fus yoĵunluĵuna sahip 

yerlerde fiber internet teknolojisine cazip bir alternatif olabileceĵidir (ķekil 11). 

ķekil 11 Yeni nesil teknolojiler iin kullanēcē yatērēmlarē/n¿fus kapsama oranē iliĸkisi 

 

Belirlenecek olasē bir geniĸbant altyapē yaygēnlēĵē hedefinin mali etkilerini anlayabilmek 

amacēyla T¿rkiyeôde fiber altyapē yaygēnlēĵē saĵlamanēn yaklaĸēk maliyeti tahmin 

edilmeye alēĸēlmēĸtēr. Maliyet hesaplama modeli oluĸturulurken sektºrde bug¿ne kadar 

yapēlan yatērēm, ulaĸēlan hanehalkē kapsama verileri ve uluslararasē ¿lke ºrneklerinde 

gºr¿len hanehalkē kapsama oranēna baĵlē maliyet eĵrilerinden yararlanēlmēĸtēr. Buna 

gºre, var olan altyapēnēn kullanēlmadēĵē, %90 altyapē yaygēnlēĵēnēn saĵlandēĵē ve binaya 

kadar fiber topolojisinin uygulandēĵē olasē bir senaryoda yaklaĸēk maliyet 28-31 Milyar TL 

Kaynak: Takēm analizleri

Farklē teknolojilerin n¿fus kapsama alanēna gºre maliyetleri
Kullanēcē yatērēmlarē, ú

1,500

1,000

500

N¿fus yoĵunluĵuna 
gºre sēralanmēĸ hane kapsama oranē

LTE

T¿rkiye iin ēkarēmlar

Á N¿fus yoĵunluĵunun az olduĵu 

bºlgelere gidildike bir eve fiber 

altyapē ulaĸtērma maliyetleri 

artmakta ve yatērēmlarēn finansal 

getirisi eksiye d¿ĸmektedir.

Á Yaygēn LTEaltyapēsē, ºzellikle 

n¿fus yoĵunluĵunun az olduĵu 

kērsal alanlarda geniĸbant

eriĸimini saĵlama gºrevi 

gºrebilmektedir.

VDSL

FTTH

%0 %100

ALMANYA 

¥RNEĴĶ

¦lkeler yeni nesil altyapē hedeflerini oluĸtururken, farklē teknolojilerin altyapē yaygēnlēk 

seviyelerine gºre deĵiĸen maliyetlerini deĵerlendirmek zorundadēr
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olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. ķekil 12ôde toplam deĵere ulaĸmada kullanēlan 

uluslararasē ¿lke ºrnekleri kullanēlarak oluĸturulmuĸ maliyet eĵrisi ve yapēlan temel 

varsayēmlar gºr¿lebilmektedir. 

ķekil 12 Fiber internet altyapē yaygēnlēĵē maliyeti ve temel varsayēmlar 

 

Hesaplanan toplam maliyet,  T¿rkiyeôde yapēlan diĵer alēĸmalar sonucu hesaplanan 

maliyetlerle benzerlik gºstermektedir. T¿rkiyeôde aēklanan yatērēmlarēn uluslararasē 

maliyet eĵrisiyle modellenmesi sonucu %90 kapsama iin oluĸan toplam maliyet 

yukarēda da belirtildiĵi gibi 28-31 Milyar TL arasēndadēr. Cisco IBSG alēĸmalarēndaki 

hanehalkē baĸēna maliyetlerden hareketle ise toplamē 12 milyon hanehalkēna ulaĸan farklē 

bºlge tiplerine gºre altyapē gºt¿rme maliyetleri var olan yatērēm d¿ĸ¿ld¿kten sonra 

yaklaĸēk 16,1 Milyar TL olarak hesaplanmēĸtēr. Bu maliyetlerin %90 kapsamaya 

ulaĸabilmek iin temel varsayēmlarla geniĸletilmesi sonucu ise 29,7 Milyar TLôlik bir 

4X

3X

2X

1X

0

Kapsanan hanehalkēoranē
Maliyete gºre sēralanmēĸ y¿zdelik dilimler

Hanehalkēbaĸēna
gerekli yatērēm miktarē

9X

8X

7X

6X

5X

93%

92%

90

90%

858075706560555045403530252015105

28 - 31

T¿rkiyeôde %90 binaya kadar fiber altyapē 

yaygēnlēĵē iin gerekli yatērēm miktarē

Milyar TL

Temel varsayēmlar

ÁGerekleĸmiĸ fiber yatērēmlarēnēn hane baĸēna 

maliyeti  uluslararasē maliyet eĵrisine 

oturtulmuĸtur.

ÁMevcut altyapēnēn kullanēlmadēĵē varsayēlmēĸtēr

ÁGerekleĸmiĸ fiber altyapēsē yatērēmlarē gerekli 

yatērēm miktarēndan d¿ĸ¿lm¿ĸt¿r.

Á19,5 milyon hanehalkēvarsayēlmēĸtēr

Kaynak: Takēm analizleri, ¿lkelerin ulusal geniĸbantalēĸmalarē

T¿rkiyeôdeki tahmini fiber dºĸeme maliyet  hesaplanmasē iin kullanēlan 

maliyet/hanehalkēkapsama eĵrisi 

ULUSLARARASI  ¦LKE 

¥RNEKLERĶNDEN 

OLUķTURULMUķTUR
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yatērēm karĸēmēza ēkmaktadēr. Birbirinden baĵēmsēz oluĸturulan iki hesaplama 

yºnteminde de toplam maliyet yaklaĸēk olarak 30 Milyar TLôlik bir yatērēma iĸaret 

etmektedir (ķekil 13). Burada unutulmamasē gereken, bu maliyetin ¿st d¿zeyde 

hesaplanmēĸ tahmini bir deĵer olduĵudur. Birebir maliyetleri hesaplamak iin mikro 

bºlgeler bazēnda yapēlacak detaylē bir fiber yatērēm maliyeti araĸtērmasē gerekmektedir. 

ķekil 13 Farklē alēĸmalara gºre toplam fiber altyapē yaygēnlēĵē maliyetleri 

 

Yukarēda belirtilen maliyetler, mevcut sabit geniĸbant altyapēsēnēn kullanēlmadēĵē yatērēm 

senaryosuna gºre oluĸturulmuĸtur. Mevcut altyapēda bulunan kanal ve gºzlerin 

kullanēlabilirlik oranlarēna gºre yapēlacak olan kazē maliyetlerinde belirgin bir d¿ĸ¿ĸ 

saĵlanabilecektir. Uluslararasē ºrnekler bazēnda, bahsedilen kazē maliyetlerinin toplam 

maliyetlerin yaklaĸēk %70ôine denk geldiĵi belirtilmektedir. Kazē maliyetlerinin toplam 

iindeki oranē, kazēlmasē gereken metre uzunluĵuna gºre deĵiĸiklik gºsterdiĵinden 

Mevcut hanelerin %90ôēna yeni nesil sabit internet eriĸimi saĵlamanēn yaklaĸēk maliyeti1

Binaya kadar fiber, Milyar TL

1 ¦st d¿zeyde hesaplanmēĸ tahmini deĵerlerdir. Birebir maliyetleri hesaplamak iin mikro bºlgeler bazēnda yapēlacak detaylē birfiber yatērēm maliyeti araĸtērmasē 

gerekmektedir. 

T¿rkiyeôde aēklanan 

yatērēmlarēn 

uluslararasē maliyet 

eĵrisiyle 

modellenmesi 

sonucu oluĸan 

toplam maliyet

28 - 31

13,6

29,7

%90 kapsamaya 

ulaĸmak iin 

alēĸma 

kapsamēnda 

yapēlan 

varsayēmlara 

baĵlē artē maliyet

16,1

Cisco IBSG

araĸtērmalarē 

kapsamēnda 12 

milyon 

hanehalkēiin 

hesaplanan 

yaklaĸēk maliyet

Toplam maliyet

Birbirinden baĵēmsēz 

oluĸturulan iki 

hesaplama yºnteminde 

de toplam maliyet 

yaklaĸēk olarak 30 

milyar TL ôlik yatērēma 

iĸaret etmektedir

Kaynak: Takēm analizleri, CISCOIBSGaraĸtērmalarē,  uzman gºr¿ĸleri, sektºrdeki firmalarla yapēlan gºr¿ĸmeler, uluslararasē geniĸbantplanlama alēĸmalarē 

TAHMĶNĶ
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yapēlan maliyet analizinde %60-%80 bandēnda olduĵu varsayēlmēĸtēr. Mevcut altyapēnēn 

kullanēldēĵēnda gerekli artē yatērēm maliyetlerinin, kanal ve gºz kullanēlabilirlik oranlarēna 

gºre deĵiĸimi ķekil 14ôte gºr¿lebilmektedir. Buradan ēkarēlacak sonu, mevcut 

altyapēnēn kullanēlmasēyla belirgin bir maliyet avantajē yakalandēĵēdēr. 

ķekil 14 Mevcut altyapēnēn kullanēldēĵē fiber yatērēm senaryosu 

 

Sabit yeni nesil teknolojilerin yanē sēra, mobil tarafta belirlenecek hedefler iin de LTEôye 

geiĸ iin gerekli yatērēm maliyetleri hesaplanmēĸtēr. Burada hesaplanan yatērēm 

maliyetleri, baz istasyonlarēnda, backhaul sistemde ve ana ĸebekede gerekli olan 

iyileĸtirme maliyetlerini iermektedir ve olasē bir geiĸin bug¿n gerekleĸmesi ¿zerine 

oluĸturulmuĸtur. Bu hesaplamalar yapēlērken T¿rkiye apēnda yaygēn kapsama hedef 

olarak gºzetilmiĸ, operatºrlerin yoĵun veri t¿ketimi olan yerlerde yapacaklarē ilave 

kapasite yatērēmlarē d©hil edilmemiĸtir. ¥ncelikli olarak, ortak aĵ paylaĸēmē ile 

Uluslararasē ºrnekler bazēnda hane baĸēna 

d¿ĸen fiber altyapē ulaĸtērma maliyetinin 

tahmini kērēlēmē

Kazē maliyetlerinin toplam iindeki oranē, 

kazēlmasē gereken metre uzunluĵa gºre 

deĵiĸkenlik gºstermektedir.
8,5ï9,7

10,6ï12,0

12,2ï13,8

13,7ï15,5

15,1ï17,1

Mevcut 

altyapēdaki 

kanal ve 

gºzlerin 

kullanēlabilirlik 

oranē varsayēmē

Y¿zde

Mevcut altyapē kullanēldēĵēnda %90 altyapē yaygēnlēĵē 

iin gerekli toplam yatērēm aralēĵē senaryolarē1

Milyar TL

70

75

80

85

90

Mevcut altyapēnēn kullanēldēĵē fiber yatērēm senaryosu

1 Toplamyatērēmēn28 ve 31Milyar TL olduĵuaralēklar¿zerindenaynē temel varsayēmlarlahesaplanmēĸtēr

2 Ayrēĸtērēcē ¿nite, optik hat donanēmē (OLT), optik aĵ donanēmē (ONT) ve kablo maliyetini iermektedir

Kaynak: Takēm analizleri, uzman gºr¿ĸleri, sektºrdeki firmalarla yapēlan gºr¿ĸmeler, uluslararasē geniĸbantplanlama alēĸmalarē 

TAHMĶNĶ
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gerekleĸecek yatērēmda 2x30 MHz tek bir frekans tahsisi ile b¿t¿n ¿lkeyi kapsayacak bir 

ĸebeke oluĸturulduĵu varsayēlmēĸtēr. Bu durumda oluĸacak yatērēm miktarē tahmini olarak 

3 Milyar TLôdir. Mevcut durumdaki 3 operatºr¿n de ayrē ayrē yatērēmlar gerekleĸtirdiĵi ve 

operatºrlerin var olan 2G ve 3G uyumlu baz istasyonlarē kullanēlarak 800MHz bandēndan 

2x10 MHz frekans tahsisi ile farklē LTE aĵlarē kurduklarē varsayēldēĵēnda ise toplam 

yatērēm maliyeti 5,9 Milyar TL olarak hesaplanmēĸtēr (ķekil 15).  

ķekil 15 LTE tahmini yatērēm maliyetleri 

 

Sabit ve mobil yeni nesil altyapē kurulumunun toplam maliyeti fiber internette mevcut 

altyapēnēn kullanēlmasēna, LTEôde ise ortak altyapē ve ayrē yatērēm modellerine gºre 

olduka deĵiĸebilmektedir. ķekil 16ôda 4 farklē senaryoya gºre toplam maliyetler ve 

gemiĸ yēllardaki sektºr yatērēmlarē gºz ºn¿nde bulundurularak beklenen tamamlanma 

s¿releri gºsterilmektedir. ¥rneĵin, fiber internette mevcut altyapēnēn kullanēldēĵē, LTEôde 

5,9

3,0

3 operatºr¿n ayrē yatērēmlarēOrtak aĵ paylaĸēmē

LTEôyegeiĸ iin gerekli yatērēm maliyeti1

Milyar TL

Temel varsayēmlar

ÁYapēlacak toplam yatērēmēn deĵeri 

bug¿nk¿ olasē bir geiĸ iin 

oluĸturulmuĸtur. Operatºrlerin 2G ve 3G 

baz istasyonu sayēlarē Mayēs 2013 

tarihindeki veriler kullanēlarak modele 

dahil edilmiĸtir.

ÁAyrē yatērēm d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde mobil 

operatºrler var olan 2G ve 3G uyumlu 

baz istasyonlarēnē kullanarak 800MHz 

bandēndan 2 x 10 MHz frekans tahsisi ile 

farklē LTEaĵlarē kuracaktēr.

ÁOrtak aĵ paylaĸēmēnda 2x30 MHz tek bir 

frekans tahsisi ile T¿rkiye apēnda 

kapsama yaratacak baz istasyonu sayēsē 

en b¿y¿k operatºr¿n mevcut durumdaki 

baz istasyonu sayēsēndan hareketle 

varsayēlmēĸtēr

ÁSadece 2G uyumlu baz istasyonu 

bulunan h¿cre alanlarēnda yapēlacak 

yatērēm, 2G/3G uyumlu baz 

istasyonlarēnēn bulunduĵu alanlarda 

gerekli yatērēmlara gºre yaklaĸēk 1,5 kat 

daha fazladēr

1 Bazistasyonlarēnda, backhaul sistemdeve anaĸebekedegerekliolaniyileĸtirmemaliyetleriniiermektedir. Bug¿n 2G istasyonlarēnēn kapsama oranē 

deĵerlendirilerek, yapēlan iyileĸtirmelerle LTEôdede aynē oranda kapsama olacaĵē varsayēlmēĸtēr.

Kaynak: Takēm analizleri, uzman gºr¿ĸleri, sektºrdeki firmalarla yapēlan gºr¿ĸmeler, uluslararasē mobil geniĸbantplanlama alēĸmalarē 
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ise ayrē yatērēm modelinin benimsendiĵi bir senaryoda toplam maliyet 17,4 milyar TL 

olacaktēr ve sektºrdeki oyuncularēn bu yatērēmē tamamlama s¿resi ortalama 3,1 yēldēr. 

Tamamlama s¿resi hesaplanērken sektºrdeki oyuncularēn 2011 ve 2012 yēllarēnda 

yaptēklarē toplam yatērēmēn ortalamasē alēnarak sektºr¿n tamamēnēn yēllēk yatērēma 

ayērabileceĵi fon miktarē hesaplanmēĸ ve bu fonun t¿m¿n¿n sabit ve mobil yeni nesil 

yatērēmda kullanēldēĵē varsayēlmēĸtēr. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, b¿t¿n 

operatºrlerin aynē anda yeni nesil altyapē yatērēmēna katēlmayacaĵē ve operatºrlerin yeni 

nesil altyapē dēĸēnda da yatērēm kalemlerinin olacaĵēdēr. Dolayēsēyla son iki sene yatērēm 

ortalamalarēndan hesaplanan bu fonun sadece bir bºl¿m¿n¿n yeni nesil altyapē 

yatērēmēna ayrēlmasē durumunda, bu yatērēmēn tamamlanma s¿resi uzayacaktēr. 

ķekil 16 Sabit ve mobil yeni nesil altyapē kurulum maliyetleri 

 

Kullanēm oranē hedefi 

Ayrē yatērēmlarOrtak altyapē 

Mevcut altyapēnēn 

kullanēlmasē2

Yeni kazēlar yapēlarak 

altyapē kurulmasē 

Fiber internet

LTE

1Gerekli mobil ve sabit toplam yatērēmēn; T¿rk Telekom, Turkcell, Vodafone,Avea ve diĵer operatºrlerin son 2 yēlda yaptēĵē ortalama yēllēk yatērēm deĵerine 

bºl¿nmesiyle elde edilmiĸtir.  Yapēlan yēllēk toplam yatērēm 5,7 Milyar TL olarak hesaplanmēĸtēr. Bu yatērēmēn tamamēnēn kullanēldēĵē senaryodur.

2 Mevcutaltyapēdakikullanēmauygungºzvekanallarēnoranē%85 olarakvarsayēlmēĸtēr. %90ôlēk altyapē yaygēnlēĵē hedeflenmektedir. 

Yeni nesil mobil ve sabit yatērēmēn toplam maliyeti ve sektºr¿n bug¿nk¿ yatērēmlarēna ayērdēĵē fonlarēn 

tamamēnēn kullanēlmasē durumunda beklenen tamamlanma s¿resi1

3,1

Yēl

6,3

Kaynak: Takēm analizleri, uzman gºr¿ĸleri, sektºrdeki firmalarla yapēlan gºr¿ĸmeler, uluslararasē mobil geniĸbantplanlama alēĸmalarē , BTK

Milyar TL ; 

14,5 2,6

33,0 5,8

17,4

35,9
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Geniĸbant internet altyapēsēnēn ¿lkemize ve kullanēcēlara en y¿ksek seviyede fayda 

saĵlamasēnēn ve saĵlam bir internet ekosisteminin oluĸturulmasēnēn temel yolu kullanēm 

oranlarēnēn artērēlmasēdēr. Kullanēm oranlarēnēn artēĸēnē tetikleyen en ºnemli faktºr 

kullanēcēlarēn geniĸbant talebini artērmaktēr. 

Mevcut durumda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē tarafēndan 2023 yēlē 

hedefi olarak 30 milyon geniĸbant abone hedefi koyulmuĸtur. Bu hedef 2009ôda 

belirlenmiĸtir ve son yēllarda ºzellikle mobil tarafta gerekleĸen abone sayēsēndaki b¿y¿k 

artēĸēn katkēsēyla T¿rkiyeônin hedeflenen yēldan daha ºnce bu hedefe ulaĸabileceĵi 

gºr¿lmektedir. Bu doĵrultuda hedeflenen kullanēcē sayēsēnēn tekrardan tespiti bir gereklilik 

olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Kullanēcē sayēsēna yºnelik olarak oluĸturulacak hedefte 

ºnemli bir nokta bu hedefin ulaĸēlabilirlik konusunda gereki olmasēdēr. Bu sebeple 

raporun devamēnda geniĸbant internetin talebini etkileyen iki ºnemli faktºr olan: finansal 

olarak satēn alabilme g¿c¿ ve interneti bir gereklilik olarak gºrme ¿zerinde yapēlan 

analizlere ve gºstergelere yer verilecektir. 

Hanehalkē internet sahipliĵini etkileyen en ºnemli faktºrlerden biri hanehalkē satēn alēm 

g¿c¿n¿n aylēk geniĸbant ¿cretini karĸēlayabilme seviyesidir. Diĵer bir deyiĸle, 

ulaĸēlabilecek en ¿st sēnēr abone sayēsēnēn belirlenebilmesi iin ºncelikle ka 

hanehalkēnēn toplam b¿tesi ierisinden geniĸbant internete gerekli meblaĵē ayērēp 

ayēramadēĵēnēn tespit edilmesi gereklidir. Bu ¿st sēnērēn belirlenmesinde yapēlan analizin 

izlediĵi yol aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Farklē hanehalkē tiplerinin gelir daĵēlēmlarē yēllara gºre incelenmiĸ ve bu hanehalkē 

tiplerinin iindeki farklē seviyedeki gelir gruplarēna gºre haberleĸme harcamalarēna 

ortalama aylēk gelirlerinin ne kadarēnē harcadēklarē tespit edilmiĸtir. (ºrneĵin iki 

yetiĸkinli ve bir baĵēmlē ocuĵu olan, gelir daĵēlēmēna gºre hanehalkē tipi ierisinde 

%10 ile %25ôlik dilim ierisinde yer alan hanehalkē, gelirinin ortalama %3,4ô¿n¿ 

telekom¿nikasyona harcamaktadēr). 
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48 ¦lkemizde BTK 2012 yēlē verilerine gºre; cep telefonunun toplam n¿fusa penetrasyonu %89,5; 0-9 yaĸ grubu 
ēkarēlmēĸ n¿fusa penetrasyonu ise % 107 olarak belirlenmiĸtir ve bu durum varsayēmē desteklemektedir 

49 TTNET 1 Mbps 1GB aylēk ADSL paket fiyatē giriĸ paketi olarak deĵerlendirilmiĸtir. Hesaplamalar yapēlērken aylēk 
internet paket fiyatēna yalēn internet eriĸim ¿creti olan 15 TL de eklenmiĸtir. 

¶ Aylēk telekom¿nikasyon harcamasēnēn ierisinde bir sēralama yapēldēĵēnda 

hanehalkēnda ilk harcama yapēlacak olan kalem mobil telefon harcamalarē olarak 

kabul edilmiĸtir48. Analizde gºz ºn¿nde bulundurulan ºn kabul, hanehalkēnēn bu 

telekom¿nikasyon b¿tesinden ilk olarak 15 yaĸ ve ¿st¿ kiĸilerin mobil telefon 

hizmetlerine olan ºdemeleri gerekleĸtirdiĵidir.  Ekonomik olarak karĸēlanabilirlik 

analizi yapēldēĵēndan ºt¿r¿, bu giderin minimumda alabileceĵi deĵer olarak ºn 

ºdemeli mobil fatura ARPUôsu kabul edilmiĸtir. 

¶ Hanehalkēnēn aylēk mobil faturalara ºdediĵi para telekom¿nikasyona ayēracaĵē 

ortalama b¿teden ēkarēldēĵēnda geriye kalan toplam b¿tenin geniĸbant abonelik 

¿cretini karĸēlayēp karĸēlayamayacaĵē kontrol edilmiĸ ve ilgili hanehalkē tipine gºre o 

grupta yer alan hanehalklarēnēn karĸēlayabilenlerinin y¿zdesi hesaplanmēĸtēr.  

¶ Bu hesaplamalar 2011, 2015 ve 2020 seneleri iin ayrē ayrē gerekleĸtirilmiĸ ve her 

sene iin farklē paket seviyelerinde ka hanehalkēnēn karĸēlayabildiĵine ulaĸēlmēĸtēr. 

Gelir b¿y¿mesi reel ekonomik b¿y¿meye paralel olarak hesaplanmēĸtēr. Burada 

unutulmamasē gereken nokta, bu analizin sadece ekonomik olarak ulaĸēlabilirliĵi 

dikkate aldēĵēdēr. Ķnternet sahipliĵini etkileyen diĵer eĵitim ve yaĸ gibi diĵer faktºrler 

bu modele dahil edilmemiĸtir. 

2011 yēlē verileri kullanarak incelenen analizde farklē internet paket fiyatlarēna gºre evden 

internet kullanēmēnē finansal olarak karĸēlayabilecek hanehalkē sayēsē ķekil 17ôde 

gºsterilmektedir. Buna gºre, internet aylēk paket fiyatē 16 TL olduĵunda49 geniĸbant 

interneti finansal olarak karĸēlayabilen hanehalkē sayēsē yaklaĸēk 10,9 milyondur ve bu 

sayē toplam hanehalkēnēn %56ôsēna denk gelmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken 

nokta, bu sayēlarēn finansal olarak sabit geniĸbant interneti karĸēlayabilecek maksimum 

hanehalkē sayēsēnda denk geldiĵi ve kullanēm oranlarēnē yansētmadēĵēdēr. 
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ķekil 17 Hanehalkē geniĸbantē finansal olarak karĸēlayabilme durumu, 2011 

 

 

2015 ve 2023 yēllarē iin gelirler ekonomisinin b¿y¿mesiyle doĵru orantēlē olarak reel 

b¿y¿me deĵerleriyle b¿y¿t¿ld¿ĵ¿nde elde edilen deĵerler ķekil 18ôde gºsterilmektedir. 

Buna gºre 2015 yēlē iin giriĸ paketi kabul edilen aylēk internet paket fiyatēnēn reel olarak 

16 TL olduĵunu varsaydēĵēmēzda bu maliyeti karĸēlayabilen hanehalkē sayēsē 12,7 

milyondur ve bu toplam hanehalkē sayēsēnēn %60ôēna denk gelmektedir. 2020 yēlēnda ise 

aynē sayē 15,5 milyona ulaĸacak ve hanehalklarēnēn yaklaĸēk %67ôsi bu fiyat 

seviyesindeki bir internet paketini istedikleri takdirde finansal olarak karĸēlayabilecek 

durumda olacaktēr. 

 

Geniĸbantinternet alabilen hanehalkēsayēsē

Milyon

Kaynak: World Bank, TTNET web sitesi, T¦ĶK, uzman gºr¿ĸleri

Geniĸbant, aylēk 

paket fiyatē1

TL

1 Aylēk 15TL TTNETyalēn internet eriĸim ¿creti paket fiyatēna ayrēca eklenerek karĸēlayabilen hanehalkē sayēsēna ulaĸēlmēĸtēr. Hesaplamalarda kullanēlan 

16TL  TTNETEngelli 1Mbps 1GB aylēk paket fiyatē, 21.9TL TTNET1 Mbps 1GB aylēk ADSL Paketi fiyatē, 33TL TTNETNET 6 aylēk ADSL Paketi 

fiyatēna karĸēlēk gelmektedir.

2 Toplam hanehalkēsayēsē yaklaĸēk 19.7 milyon alēnmēĸtēr 

12.0

40

7.6

10 33

8.4

22

9.9

16

10.9

Karĸēlayabilen 

hanehalkēoranē2

Y¿zde 

61 56 50 43 39

2011
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ķekil 18 Hanehalkē geniĸbantē finansal olarak karĸēlayabilme durumu, 2015 ve 2020 

 

Geniĸbant internete olan hanehalkē talebinin boyutunu etkileyen diĵer bir ºnemli faktºr 

eĵitim seviyesidir. D¿ĸ¿k eĵitim seviyesine sahip bireylerin evlerinde internete sahip 

olma olasēlēklarēnēn da paralelde d¿ĸt¿ĵ¿ gºzlemlenmektedir. Bu sebeple, eĵitim seviyesi 

hanehalkē geniĸbant interneti finansal olarak karĸēlayabilse dahi, kullanēm oranlarē 

ºn¿nde kēsētlayēcē bir faktºr olarak yer almaktadēr. TNS tarafēndan gerekleĸtirilen 

ñT¿rkiye Profili 2011ò alēĸmasē bu durumu destekler niteliktedir. 2072 kiĸi ¿zerinde 

yapēlan araĸtērma sonucunda, ¿niversite ve ¿st¿ mezunu kiĸilerin yaklaĸēk %68ôi evinde 

internet baĵlantēsē bulunduĵunu sºylerken; bu oran lise mezunu kiĸiler iin %49, 

ilkokul/ilkºĵretim/ortaokul mezunu iin %29 ve hibir eĵitim almamēĸ kiĸilerde %10 

olmaktadēr. 2008 yēlēnda hi eĵitim almamēĸ kiĸilerin sayēsē 8,3 milyon iken, 2012ôde bu 

sayē 6,6 milyona gerilemiĸtir. ¦niversite ve ¿st¿ eĵitim alan kiĸilerin sayēsē ise 3,8 

milyondan 6,5 milyona y¿kselmiĸtir.  Bu durum internete ihtiya duyulmasē ve kullanēm 

Kaynak: World Bank, TTNET web sitesi, T¦ĶK, uzman gºr¿ĸleri

Geniĸbant, aylēk 

paket fiyatē1

TL

40

9.0

33

9.9

22

11.7

16

12.7

10

13.8

Karĸēlayabilen hane 

halkē oranē2

Y¿zde

66 60 56 47 43

Geniĸbantinternet alabilen hanehalkēsayēsē

Milyon, 2015 

Geniĸbantinternet alabilen hanehalkēsayēsē

Milyon, 2020

1 Aylēk 15TL TTNETyalēn internet eriĸim ¿creti paket fiyatēna eklenerek karĸēlayabilen hanehalkē sayēlarēna ulaĸēlmēĸtēr. Hesaplamalarda kullanēlan 

16TL  TTNETEngelli 1Mbps 1GB aylēk paket fiyatē, 21.9TL TTNET 1 Mbps1GB aylēk ADSL Paketi fiyatē, 33TL TTNETNET 6 aylēk ADSL Paketi 

fiyatēdēr ïReel gelir b¿y¿melerine gºre hesaplanmēĸ olup aylēk geniĸbantpaket fiyatlarē reel deĵerlerdir.

2 Toplam hanehalkēsayēsē 2015 yēlē iin 21 milyon, 2020 yēlē iin 23.2 milyon varsayēlmēĸtēr.

40

11.5

33

12.6

22

14.4

16

15.5

10

16.6

71 67 62 54 49

2015 ve 2020
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yetkinliklerinin var olmasē aēsēndan olumlu bir geliĸme olarak kabul edilse de 15 yaĸ 

¿st¿ n¿fusun hala ºnemli bir bºl¿m¿n¿ internet sahipliĵi d¿ĸ¿k olan orta ve ilkºĵretim ve 

altē eĵitim grubu oluĸturmaktadēr (%66) (ķekil 19). 

ķekil 19 Ķnternet sahipliĵini etkileyen faktºrler: Eĵitim 

 

Ķnternet sahipliĵini etkileyen bir diĵer ºnemli faktºr¿n yaĸ olduĵu kabul edilmektedir. Tek 

baĸēna d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde yaĸlē kiĸilerin internet sahibi olma olasēlēklarē genlere gºre daha 

d¿ĸ¿kt¿r. TNS araĸtērmasēnda ortaya ēkan sonulara gºre, 15-17 yaĸlarē arasēndaki 

kiĸilerin evlerinde internet bulunma oranē yaklaĸēk %51, 18-24 yaĸlarēndaki kiĸilerin 

%46,2 iken; 55 ve ¿st¿ yaĸlar iin bu oran %19ôa kadar gerileyebilmektedir. 2011 yēlē 

verilerine gºre; 65 yaĸēn ¿st¿nde ve tek baĸēna yaĸayan 762 bin hanehalkē bulunurken; 

ocuĵu olmayan ve yetiĸkinlerden en az birinin 65 yaĸēnēn ¿st¿nde olduĵu 1 milyon 262 

bin hanehalkē bulunmaktadēr. Bu da toplam hanehalkēnēn yaklaĸēk %10ôunu internet 

Ķnternet sahipliĵini etkileyen faktºrler: Eĵitim

9,7

29,8

49,8

67,5

¦niversite 

ve ¿st¿

Orta ve 

ilkºĵretim

Lise Hi eĵitim 

almamēĸ

Bitirilen eĵitim d¿zeyine gºre geniĸbantinternet sahiplik oranlarē1

Y¿zde

Bitirilen eĵitim d¿zeyine gºre kiĸi sayēsē (15+)

Milyon

8,3

26,5

9,9

3,8

6,6

29,7

12,1

6,5

¦niversite 

ve ¿st¿

Lise Orta ve 

ilkºĵretim

Hi eĵitim 

almamēĸ

2012

2008

1 TNStarafēndangerekleĸtirilenT¿rkiyeProfili 2011 araĸtērmasēnagºre, 2072 kiĸiilegºr¿ĸ¿lerek hazērlanmēĸtēr.

Kaynak:TNST¿rkiye profili 2011 araĸtērmasē, T¦ĶK
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sahipliĵi ihtimali d¿ĸ¿k olan hanehalkē tipinin oluĸturduĵunu gºstermektedir (ķekil 20). 

ķekil 20 Ķnternet sahipliĵini etkileyen faktºrler: Yaĸ 

 

Ulusal geniĸbant planē oluĸturulurken yukarēdaki analizler neticesinde dikkat edilmesi 

gereken hususlar aĸaĵēdaki gibidir: 

- Altyapē yaygēnlēĵē: ¦lkelerin belirledikleri geniĸbant altyapē yaygēnlēĵē hedefleri 

ve %90 fiber internet ve ¿lke apēnda LTE yaygēnlēĵē saĵlamanēn maliyetleri 

yapēlan analizlerde belirtilmiĸtir. T¿rkiyeôde koyulacak hedefin bu doĵrultuda 

olmasē makul gºr¿nmektedir. Yapēlacak toplam yatērēm maliyeti 14,5 ï 35,9 

milyon TL arasēnda deĵiĸebileceĵi hesaplanmēĸtēr. 

- Kullanēm oranē: Ekonomik olarak karĸēlanabilirlik incelendiĵinde hesaplanan 

tavan y¿zde deĵer hedeflenen kullanēm oranē hedefiyle eĸdeĵer deĵildir ve 

Ķnternet sahipliĵini etkileyen faktºrler: Yaĸ

18,5

29,1

35,1
33,5

46,2

50,7

35-4425-3418-2415-17 45-54 55+

Yaĸ gruplarēna gºre geniĸbantinternet sahiplik oranlarē1

Y¿zde

Hanehalkētipine gºre toplam hanehalkēsayēsē

Milyon, 2011

1 TNStarafēndangerekleĸtirilenT¿rkiyeProfili 2011 araĸtērmasēnagºre, 2072 kiĸiilegºr¿ĸ¿lerek hazērlanmēĸtēr.

Kaynak:TNST¿rkiye profili 2011 araĸtērmasē, T¦ĶK

Ķki kiĸilik, en az bir 

yetiĸkin 65+, baĵēmlē 

ocuĵu olmayan hanehalkē

2.1

1.3

0.8

Tek kiĸilik 65 + hanehalkē
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ulusal geniĸbant hedeflerinin somutlaĸmasē ile birlikte 

varēlacak hedef yolunda alēĸmalarēn takibi ve ºl¿m¿n¿n 

daha kolay yapēlabilmesi 

¶ Farklē kurumlarēn katkēsēyla ortaya ēkan ve pazarēn 

geliĸimine yºn verebilecek kapsamlē geniĸbant stratejilerinin 

sadece hedef koyulurken dikkat edilmesi gereken bir analizdir. Yapēlan analiz 

sonucu 2020 yēlēnda farklē fiyatlarla deĵiĸkenlik gºstermekle birlikte %71ôlik 

bir karĸēlayabilme oranē hesaplanmēĸtēr. Diĵer kesimlere yapēlacak 

s¿bvansiyonlar ve bºlgesel yaklaĸēmlar sonucu bu oranēn daha y¿ksek 

belirlenmesi beklenmektedir.  

- Hēz ve kalite: Devletin belirleyeceĵi hedefe ve internet servis saĵlayēcēlarēnēn 

oluĸturabileceĵi kapasiteye ve yatērēm miktarlarēna doĵrudan baĵlēdēr. 

Bºl¿mde belirtilen analizlerin detaylarē eksene ait ek kēsmēnda bulunmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu  

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Rekabet Kurumu 

¶ Mevcut durumda altyapē yatērēmē yapan ºzel sektºr kuruluĸlarē  

¶ T¦RKSAT 

¶ Ķnternet Servis Saĵlayēcēlarē 
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oluĸturulmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Ulusal geniĸbant planēnēn 

oluĸturulmasē iin fizibilite 

alēĸmalarē ve kullanēcē talebini 

ºlmeye yºnelik alēĸmalarēn 

gerekleĸmesine yºnelik 

danēĸmanlēk hizmet alēmē 

1 ï 2 Milyon TL 

Toplam  1 ï 2 Milyon TL 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

2.1.1.2 Yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun modelin 

belirlenerek uygulamaya geirilmesi uygulamasēyla aynē danēĸmanlēk hizmeti alēp 

kapsamēnda gerekleĸmesi m¿mk¿n olduĵundan, proje planēna baĵlē olarak bazē 

uygulama adēmlarēnēn paralelde y¿r¿mesi m¿mk¿nd¿r. 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr 

7. Ardēl Uygulamalar 

2.1.2 Yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun modelin 

belirlenerek uygulamaya geirilmesi ardēl bir uygulama olarak gºr¿lmektedir. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸlarēn s¿rece ve uygulamaya katēlēmēnēn saĵlanmasē 

o Geniĸbant internet konusunda strateji belirleyici konumundaki Ulaĸtērma, 

Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēônēn ºnderliĵinde paydaĸlarēn belirlenmesi 

o T¿m paydaĸlar ile etkin katēlēmē m¿mk¿n kēlacak katēlēmcēlēk platformunun ve 

s¿recinin (ºrneĵin ulusal seviyede stratejik bir kurulun oluĸturulmasē ve 

d¿zenli atºlye alēĸmalarēnēn yapēlmasē) belirlenmesi ve uygulanmasē 

o Altyapē yaygēnlēĵē konusunda maliyet/etki analizleri iin gerekli paydaĸlardan 

maliyet, s¿re ve coĵrafi kērēlēmlar gibi bilgilerin temin edilmesi 

o Belirlenecek hedefe ve plana yºnelik rol ve sorumluluklarēn atanmasē ve 

yºnetiĸimin saĵlanmasē 

¶ Danēĸmanlēk hizmetinin alēnmasē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸleri ve T¿rkiyeôdeki mevcut 

durum, kaynaklar, yetkinlikler ve geleceĵe yºnelik vizyon gºz ºn¿nde bulundurularak 

ulusal geniĸbant hedefinin belirlenmesi ve ulusal geniĸbant planēnēn oluĸturulmasē 

yºn¿nde ºnemli bir adēm atēlmasē 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

¶ Farklē paydaĸlarēn ēkarlarēnēn ortak bir noktada birleĸtirilmesi s¿recinde yaĸanacak 

zorluklar 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

Toplam tamamlanma s¿resinin 6-9 ay olacaĵē tahmin edilmektedir.  
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2.1.1.2 Belirlenen hedefler doĵrultusunda yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē iin en uygun stratejik yaklaĸēm yºnteminin belirlenerek 

uygulamaya geirilmesi   

 

 

1. Tanēm 

Yeni nesil eriĸim ĸebekesi altyapēsēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin farklē model opsiyonlarēnēn 

belirlenmesi, bu opsiyonlarēn deĵerlendirme s¿recinden geirilerek T¿rkiye iin en doĵru 

modelin tayin edilmesi ve uygulama iin gerekli adēmlarēn atēlmasē 

 2. Ķhtiyalar 

2.1.1 adēmēnda belirtilen ihtiyalar doĵrultusunda hayata gemesi ºngºr¿len ardēl bir 

adēmdēr. 2.1.1ôdeki uygulamanēn hayata geirilmesiyle birlikte, karĸēmēza ēkan temel 

ihtiya; belirlenen hedefler doĵrultusunda gerekli modelin seilmesidir. 2.1.1ôde belirtilen 

ihtiyalar bu uygulama adēmēnēn uygulanmasēnē gerekli kēlmaktadēr.  

Buna ek olarak, gerekli modelin seilmesi aĸamasēnda karĸēmēza ēkan ve mevcut 

durumda var olmayan muhtemel ihtiyalar arasēnda: 

¶ Farklē paydaĸlarēn koordinasyonunun saĵlanmasē ve yapēlacak toplantēlarla farklē 

ēkar gruplarēnēn ortak bir noktada buluĸturulmasē 

¶ Yeni nesil ĸebekeler ºzelinde (fiber ve LTE) yatērēm maliyetlerinin bºlgeler 

bazēnda detaylē hesaplanmasē (uygulama adēmē 2.1.1ôde belirlendiĵi iin iki 

uygulama adēmē arasēnda ēktēlardan yararlanmak m¿mk¿nd¿r) 

¶ Farklē yatērēm modellerinin tanēmlanmasē ve T¿rkiye ºzelindeki koĸullara gºre 

etki/maliyet analizleri bulunmaktadēr. 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu  
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ ¦lke iin belirlenen hedefler doĵrultusunda en etkin yatērēm 

modelinin belirlenmesi T¿rkiyeônin geniĸbant alanēnda ºne 

ēkmasēnē saĵlayacaktēr. 

¶ ¦lkeye ekilecek doĵrudan yabancē yatērēmlarēn artmasēna 

yardēmcē olacaktēr. 

¶ Ķĸletmeler iin yeni iĸ kollarē yaratēlacak, verimlilik artēĸē 

gerekleĸecek ve ĸirketlerin b¿y¿melerine katkē saĵlanacaktēr. 

¶ Kiĸilerin geniĸbant internet ¿zerinden ºnemli ºl¿de t¿ketici 

rantē elde etmelerinin ºn¿ aēlacaktēr. 

¶ Ķnternetin eĵitim, saĵlēk, evre ve istihdam ¿zerindeki katkēlarē 

artacak ve sosyal geliĸim saĵlanmasē iin gerekli internet 

altyapēsē oluĸacaktēr. 

 

Fayda ¶ Geniĸbant internetin GSYHôye ve GSYH b¿y¿mesine katkēsē 

artērēlacaktēr.   ¥rneĵin,  yapēlan makroekonomik analizler 

sonucunda; 11,5 milyon TLôlik geniĸbant yatērēmēnēn deĵiĸik 

¿retkenlik etkilerine baĵlē olarak 21-29 milyon TL, 23 milyon 

TLôlik bir yatērēmēn ise 29-46 milyon TLôlik GSYH katkēsē 

yaratmasē beklenmektedir. 

 

Net Bug¿nk¿ 

Deĵer 

- 

 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Rekabet Kurumu 
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5. Tahmini Maliyeti 

Danēĸmanlēk (Kamu) Ulusal geniĸbant planēnda doĵru 

yatērēm modelinin seilebilmesi iin 

gerekleĸtirilecek her t¿rl¿ 

alēĸmayē (ºrneĵin farklē 

paydaĸlarēn koordinasyonunun 

saĵlanmasē, yatērēm modellerinin 

detaylē planlarē, maliyet analizleri) 

iermektedir 

1 ï 2 Milyon TL 

Toplam  1 ï 2 Milyon TL 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

2.1.1.1 Ulusal geniĸbant planē kapsamēnda altyapē yaygēnlēĵē ve kullanēm oranlarē 

hedeflerinin belirlenmesi uygulamasēyla aynē danēĸmanlēk hizmeti alēp kapsamēnda 

gerekleĸmesi m¿mk¿n olduĵundan, proje planēna baĵlē olarak bazē uygulama 

adēmlarēnēn paralelde y¿r¿mesi m¿mk¿nd¿r. 

 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ Ulusal geniĸbant planē kapsamēnda altyapē yaygēnlēĵē ve kullanēm oranlarē hedeflerinin 

belirlenmesi 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edebilecek ardēl uygulama, belirlenen kapsamda yatērēmlara 

baĸlanmasē olarak nitelendirilebilmektedir. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Ulusal Geniĸbant Planēnēn belirlenmesi iin oluĸturulan paydaĸ platformunun etkin 

model belirleme s¿reci iin iĸlerliĵinin devam etmesi, gerekirse yeniden 

yapēlandērēlmasē, bir yºnetiĸim yapēsēnēn belirlenmesi ve rol ve sorumluluklarēn 

atanmasē 

¶ Farklē yatērēm modelleri iin etki/maliyet analizlerinin yapēlmasē 

¶ T¿rkiye baĵlamēnda uygulanabilecek en etkin yatērēm modelinin belirlenmesi  

Yatērēm Modellerinin Deĵerlendirmesi 

¦lkemizde yeni nesil iletiĸim altyapēsēnēn oluĸturulmasēnda doĵru modelin tayin edilmesi 

s¿recinde devletin olasē rol¿ne baĵlē olarak deĵerlendirilebilecek uluslararasē ºrnekler 

bazēnda 4 temel model bulunmaktadēr. Bu modellerin her biri, yeni nesil geniĸbant 

altyapē yaygēnlēĵēnē artērmada birer stratejik opsiyon vazifesi gºrmektedir. Her opsiyonun 

deĵerlendirilmesi yapēlērken farklē destekleyici gºr¿ĸler ve aynē zamanda ekinceler gºz 

ºn¿nde bulundurularak her modelin maliyeti ve yaratacaĵē etkiler ulusal hedefler 

erevesinde deĵerlendirilmelidir. Aynē zamanda doĵru modelin tayin edilmesi iin bu 

stratejik kararē verecek olan kurumun belirli dayanak noktalarē olmak zorundadēr. Bu 

dayanak noktalarēnēn ¿lkedeki varlēĵē modelin uygulanabilme gerekelerini temsil 

etmektedir. Diĵer bir deyiĸle, modelin seilebilmesi iin paydaĸlarēn bazē temel noktalara 

inanmasē gereklidir. ¥rnek olarak, ñdevletin doĵrudan yatērēmla altyapēnēn %100ô¿ne 

sahip olduĵu ulusal geniĸbant altyapēsē ĸirketini kurmasēò modelini ele alalēm. Modelin 

arkasēndaki motivasyonlara; yatērēmēn tek elden ºlek ekonomisinin avantajlarēnē 

kullanarak yapēlmasē, devletin belirleyeceĵi kalite ve teknoloji standartlarēnēn t¿m 

ĸebekede hakim olacak olmasē ve servis saĵlayēcēlarēnēn altyapēyē eĸit ĸartlarda 

kullanmasēnēn saĵlanmasē ºrnek olarak verilebilmektedir. Ancak, bu modelin kurulmasē 

yºn¿nde devletlerin belirli ekincelerinin bulunmasē da gayet olasēdēr. ¥ncelikle, bºyle bir 

opsiyonun takip edilmesi devlet b¿tesine milyarlarca dolarlēk b¿y¿k bir y¿k 

getirmektedir. Diĵer bir ekince ise devletin bu kararēnēn ºzelleĸtirme izgisinden bir 

sapma olarak algēlanabilmesi riskidir. Devletin bu t¿r destekleyici gºr¿ĸleri ve olasē 

ekinceleri deĵerlendirirken ihtiya duyacaĵē bazē dayanaklar vardēr. Bu t¿r bir modeli 

tercih edebilecek bir devletin yeni nesil altyapē yatērēmlarēnēn ¿lkenin rekabetiliĵi, 

ekonomik ve sosyal kalkēnmasē iin en temel ºncelik olduĵuna inanmasē gerekmektedir. 
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Bunun yanē sēra, b¿teye gelecek ek y¿k¿n yºnetilebilir olmasē ve devletin benimsediĵi 

bu doĵrudan yatērēm mekanizmasēnēn ºzel sektºre karĸē genel bir politika deĵiĸikliĵi 

olarak algēlanabileceĵi bir ortamēn var olmamasē gereklidir. 

¦lkemizin geniĸbant yatērēm modelini tespit etmekte kullanēlabilecek 4 stratejik yaklaĸēm 

opsiyonu olan ñdoĵrudan yatērēmla altyapē sahipliĵiò, ñulusal seviyede yatērēm/finansman 

desteĵiò, ñbºlgesel seviyede kēsmi yatērēm/finansman desteĵiò ve ñsadece d¿zenleme 

desteĵiò  ķekil 21ôde detaylē bir ĸekilde aēklanmēĸtēr. 

Mevcut durumda ¿lkemizde devlet yeni nesil altyapē yatērēmlarēna sadece d¿zenleme 

desteĵiyle katkēda bulunmaktadēr. Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Kurumuônun (BTK) bu 

kapsamda yaptēĵē alēĸmalar arasēnda fiber altyapē ºzelinde yatērēmcēlara 5 sene boyunca 

veya fiber internetin payē %25ôe ulaĸana kadar kēsmi muafiyet uygulanmasē, pasif 

altyapēnēn paylaĸēma aēlmasēna yºnelik s¿rete y¿r¿t¿len alēĸmalar, LTE iin spektrum 

kaynaklarēnēn aēlmasē ve daha hēzlē ĸebeke kurulumu ve n¿fusun yoĵun olmadēĵē 

yerlerde mobil altyapē yatērēmēnēn optimize edilebilmesi yºn¿nde giriĸimler bulunmaktadēr. 

Bunun yanē sēra, Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē da geiĸ hakkē 

d¿zenlemeleriyle yeni nesil alt yapē yatērēmlarēna d¿zenleyici destek vermeyi 

hedeflemektedir. Ayrēca, BTKônēn 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/187 noôlu ñTesis 

Paylaĸēmē Y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve Uygulamasēò kararē kapsamēnda sabit elektronik haberleĸme 

altyapēsē kurmaya ve iĸletmeye yetkili iĸletmecilerin, 01.09.2013 tarihi itibarēyla geerli 

olmak ¿zere ilgili haberleĸme altyapē ve ĸebekesinde tesis paylaĸēmē (boru, kanal, gºz, 

vb.) y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ne tabi kēlēnmasēna karar verilmiĸtir. ¦lkemizde mevcut durumda takip 

edilen d¿zenleme esaslē bu model ileride diĵer 3 yatērēm modelinden birinin uygulanmasē 

ºn¿nde herhangi bir engel teĸkil etmemektedir. 



 

255 

 

ķekil 21 Yeni nesil geniĸbant altyapē yaygēnlēĵēnē saĵlamada stratejik yaklaĸēm seenekleri 

1 Mobildeki ticari dinamiklerin yeni nesil altyapē yatērēmlarēnēn b¿y¿k oranda piyasa oyuncularē tarafēndan gerekleĸtirilmesine olanak tanēyacaĵē varsayēlmēĸtēr

Doĵrudan yatērēmla 

altyapē sahipliĵi

Ulusal seviyede 

yatērēm/finansman 

desteĵi

Bºlgesel seviyede 

kēsmi yatērēm/ 

finansman desteĵi

Sadece d¿zenleme 

desteĵi

Devletin olasē rol¿Tanēm Destekleyici gºr¿ĸler

ǐ Devletin, doĵrudan yatērēmla 

%100ô¿ne sahip olduĵu ulusal 

geniĸ bant altyapē ĸirketi 

kurmasē

ǐ ķirket servis saĵlayēcēlara uygun 

ĸartlarda toptan eriĸim hizmeti 

verecektir

ǐ Devlet iĸin yapēmēnē ºzel sektºre 

ihale edebilir

ǐ Yatērēmēn tek elden ºlek 

ekonomisinin avantajlarēnē da 

kullanarak yapēlmasēna olanak 

saĵlar

ǐ Devletin belirleyeceĵi kalite ve 

teknoloji standartlarē t¿m ĸebekede 

hakim olur

ǐ Servis saĵlayēcēlara altyapē eĸit 

ĸartlarda aēlēr

ǐ Devletin altyapē yatērēmcēlarēna 

¿lke genelindeki yatērēmēn 

tamamē iin belli bir miktarda 

maddi teĸvik veya ucuz fonlama 

saĵlamasē

ǐ Kēsmi yatērēmla (ºrneĵin toplam 

yatērēmēn %20ôsi gibi) veya uygun 

ĸartlardaki finansman desteĵiyle 

altyapē yatērēmlarē teĸvik 

edilmiĸ/operatºrlerin finansman 

zorluklarē ºz¿lm¿ĸ olur

ǐ Devletin bºlgesel bazda 

(ºzellikle d¿ĸ¿k n¿fus 

yoĵunluklu bºlgelere odaklanan) 

fonlama desteĵi saĵlamasē

ǐ Ayrēca, yerel 

h¿k¿metlerin/belediyelerin aktif 

olarak yatērēm desteĵi vermesi

ǐ ¥zellikle yatērēmēn fizibilitesinin 

d¿ĸ¿k olduĵu bºlgelerde de yeni 

nesil altyapēnēn kurulmasēnē teĸvik 

edecek ve bºlgesel farklēlēklarēn 

oluĸmasēna engel olacaktēr

ǐ D¿zenleyici kurumun eĸitli 

yºntemlerle altyapē yatērēmēnē 

desteklemesi

ǐ D¿nya ºrneklerinde bu desteĵin 

spektrum politikalarēyla, 

altyapēnēn ortak kullanēmēnēn 

teĸvikiyle ve d¿zenleyici tatiliyle 

verilmeye alēĸēldēĵē 

gºzlenmektedir

ǐ Rekabeti piyasanēn ºn¿ndeki 

engellerin kaldērēlmasēyla yatērēm 

piyasa ĸartlarēnda kendiliĵinden 

oluĸacaktēr

ǐ Devlet b¿tesine ek bir y¿k 

getirmeyecektir

Opsiyonun deĵerlendirilmesi

Olasē ekinceler

ǐ B¿teye milyarlarca dolarlēk b¿y¿k 

bir y¿k getirir

ǐ Devletin ºzelleĸtirme izgisinden 

bir sapma olarak algēlanabilir

ǐ Devlet iin ºnemli bir mali y¿k 

veya finansman riski doĵurabilir

ǐ ¦lke genelindeki bir yatērēmē teĸvik 

etmede yeterli olmayabilir

ǐ ¥zellikle fiber altyapē iin ok 

sayēda bºlge bu kapsama girebilir 

ve destek miktarē y¿ksek seviyelere 

ulaĸabilir

ǐ ¦lke genelinde altyapē 

yaygēnlaĸma hēzē d¿ĸ¿k olabilir

ǐ Yeni nesil altyapē yatērēmlarēnēn 

b¿y¿kl¿ĵ¿ d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde piyasa 

oyuncularēnēn destek almadan bu 

yatērēmlarē gerekleĸtirmesi uzun 

yēllar alabilir

T¿rkiye iin en uygun opsiyonu 

seerken neye inanmamēz gerekir?

ǐ Yeni nesil altyapē yatērēmlarēnēn 

¿lkemizin rekabetiliĵi, ekonomik ve 

sosyal kalkēnmasē iin en temel 

ºncelik olduĵuna

ǐ B¿teye gelecek ek y¿k¿n 

yºnetilebilir olduĵuna

ǐ Devletin doĵrudan yatērēmēnēn ºzel 

sektºre karĸē genel bir politika 

deĵiĸikliĵi olarak algēlanmayacaĵēna

ǐ Finansman y¿k¿ml¿l¿klerinin 

yºnetilebilir olduĵuna

ǐ Kēsmi desteĵin eĸitliki bir 

yaklaĸēmla adil olarak 

saĵlanabileceĵine

ǐ Kēsmē desteĵin ¿lke genelinde 

altyapē yaygēnlēĵēnē istenilen 

seviyede saĵlayacaĵēna

ǐ Bºlgesel seviyedeki kēsmi desteĵin 

¿lke genelinde altyapē yaygēnlēĵēnēn 

saĵlanmasēnda arzu edilen teĸviki 

saĵlayacaĵēna

ǐ ¥zellikle desteĵin belediyeler 

¿zerinden saĵlanmasē durumunda, 

uygulamada ortak standartlarēn ve 

deĵerlendirme kriterlerinin 

saĵlanacaĵēna

ǐ Rekabeti piyasanēn teĸvik almadan 

b¿y¿k bir yatērēm y¿k¿n¿ 

kaldērabileceĵine

ǐ T¿rkiyeôde yapēlmēĸ, planlanan ve 

olasē yapēlabilecek yeni 

d¿zenlemelerin istenilen sonucu 

verip yeterli teĸviki saĵlayacaĵēna

Sadece yeni nesil sabit altyapē 

iin geerli opsiyonlar1

Sabit ve mobil iin aynē zamanda 

geerli olabilecek opsiyonlar

Yeni nesil geniĸbantaltyapē yaygēnlēĵēnē artērmada stratejik yaklaĸēm opsiyonlarē

1

2

3

4
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10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

¶ Farklē paydaĸlarēn ēkarlarēnēn ortak bir noktada birleĸtirilmesi s¿recinde yaĸanacak 

zorluklar 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

Toplam tamamlanma s¿resinin 6-9 ay olacaĵē tahmin edilmektedir. 2.1.1.1 uygulama 

adēmēyla paralel olarak ilerlemesi m¿mk¿nd¿r. 
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Strateji/geliĸim alanē 2.1.2 Yatērēmē teĸvik edecek ortamēn oluĸturularak yeni nesil 

eriĸim teknolojilerin rekabeti gºzetecek ĸekilde yaygēnlaĸtērēlmasē 

2.1.2.1 Mobil geniĸbant servislere yeterli spektrumun tahsis edilmesi 

 

1. Tanēm 

Mobil yeni nesil yatērēmlarēn en etkin ĸekilde gerekleĸebilmesi iin mobil geniĸbant 

servislere yeterli spektrumun tahsis edilmesi ve tahsis edilen spektrumun operatºrlere 

yeterli geniĸlikteki bloklar halinde verilmesi 

2. Ķhtiyalar 

Olasē bir LTEôye geiĸ senaryosunda mobil geniĸbant servislere yeterli geniĸlikte ve 

bloklar halinde spektrumun tahsis edilmesi altyapē yaygēnlēĵēnēn saĵlanabilmesi 

aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Spektrum yºnetimi kablosuz iletiĸim teknolojilerinin reg¿lasyonu iinde kritik ºneme 

sahiptir. Spektrum ok deĵerli ve limitli bir kaynak olduĵu iin etkin rekabeti saĵlayacak, 

teknolojik yenilikleri destekleyecek ĸekilde ve t¿ketici tercihlerinin karĸēlanmasē 

hedeflenerek yºnetilmelidir. Spektrum aralēklarēnēn tekrar daĵētēlarak yeni spektrum 

kaynaklarēnēn aēlmasēnē mobil teknolojilerin geliĸimi ve teknoloji kullanēmē zorunlu hale 

getirmiĸtir.  

Spektrum seimi mobil kapsama alanē gereksinimlerinde ve mobil aĵēn etkinliĵinde 

ºnemli etkiye sahiptir. ¥rneĵin d¿ĸ¿k frekans bantlarē y¿ksek kapsama alanē saĵlarken 

ºzellikle kērsal ve ĸehir dēĸē alanlarda kullanēmē mobil aĵēn etkin kullanēmē iin uygundur. 

Y¿ksek frekans bantlarē ise ºzellikle ĸehir merkezi gibi kalabalēk alanlarda dar kapsama 

alanēnda etkin olmaktadēr. 

Kablosuz aĵlarēn g¿n getike ºnem kazanmasē, teknolojik geliĸmeler, yakēnsama ve 

ºzellikle mobil geniĸbant hizmetlerinin hem akēllē telefonlarda hem de mobil uyumlu 

bilgisayarlarda kullanēmēnēn artmasē sonucunda oluĸan bant geniĸliĵi talepleri yeni 

frekans spektrumuna olan talebi artērmaktadēr.  

Karasal televizyon yayēncēlēĵēnda sayēsal teknolojilerin kullanēlmaya baĸlanmasē 
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sonucunda 470-862 MHz bandēnda ºnemli bir bºl¿m¿n boĸalmasē g¿ndeme gelmiĸtir. 

T¿rkiyeôde analog yayēnlarēn sonlanacaĵē 2015 yēlēna kadar boĸalacak bu frekans 

bantlarēndan ilk etapta boĸalacak 790-862 MHz bandēnēn yayēncēlēk hizmetleri dēĸēndaki 

hizmetlere tahsis edilmesi sºz konusu olmuĸ ve sayēsal pay olarak da adlandērēlan 790-

862 MHz frekans bandē BTKôya devredilmiĸtir. Bu bandēn yayēncēlēk hizmetleri dēĸēnda, 

¿lkemiz ihtiyalarē doĵrultusunda mobil haberleĸme, acil durum haberleĸmesi gibi uygun 

gºr¿lecek diĵer hizmetlere tahsis edilmesine karar verilmiĸtir. 790-862 MHz frekans 

bandē d¿ĸ¿k frekans aralēĵēnda olduĵundan az yatērēm gerektirmesi nedeniyle mobil 

geniĸbant kullanēmēnēn bu spektrum kaynaĵēnē kullanmasē durumda ºzellikle kērsal 

alanlarda artmasē beklenebilir. 

¦lkemizde mobil ĸebekelerin bant ihtiyacēnē karĸēlamak adēna 2600 MHz bandēnēn da 

istenildiĵi takdirde mobil kullanēma tahsis edilmesi m¿mk¿nd¿r. 2500-2690 MHz aralēĵē 

zaten mobil sistemlerin yedek bandēdēr ve ihtiya olduĵunda ok kēsa s¿rede 

lisanslanmasē m¿mk¿nd¿r. Yine mobil ĸebekelerin ºzellikle 4G yatērēmlarēnda 700 MHz 

frekans bandēna da ihtiya duyduklarē bilinmektedir. ¥zellikle 700 MHz kullanēmē hem 

yatērēmlarē ve operasyonel giderleri ciddi miktarda d¿ĸ¿rmekte hem de yaygēn kapsamayē 

saĵlamaktadēr. ¥rneĵin, ABD 700 MHz frekans bandēnē mobil kullanēma b¿y¿k bir ihale 

ile tahsis etmiĸtir. ITU bu bandēn mobil kullanēma aēlmasē konusunu 2015 yēlēndaki 

toplantēsēnda g¿ndeme alacaktēr. T¿rkiye iin yakēn gelecekte bu bandēn mobil iletiĸimde 

kullanēlmasē bir opsiyon olarak gºr¿lmemektedir.  

D¿nyadaki birok ¿lke 800Mhz bandēnēn yayēncēlēk dēĸēnda kullanēmē iin adēmlar atmēĸ ya 

da atmaktadēr. Fransa Ekim 2008ôde bu frekans bandēnē mobil iletiĸim iin ayērmēĸ ve 

2009 sonunda kullanēma amēĸtēr. Ķsve, Finlandiya, Ķsvire ve ABD bu bandē yayēncēlēk 

dēĸē faaliyet alanlarēnēn kullanēmēna amēĸtēr.  

Daha ºnceki bºl¿mlerde incelediĵimiz LTE teknolojisinin devreye alēnabilmesi iin 

taĸēyēcē frekanslarē destekleyebilecek yeni frekans bantlarēna ihtiya duyulacaktēr. Analog 

yayēncēlēĵēn kalkmasēyla 800 MHz frekans bandēnēn Avrupaôdaki ºrneklerinde olduĵu gibi 

2,600 MHz bandēyla birlikte tekrar d¿zenlenmesiyle oluĸacak LTE aĵlar gelecekte d¿ĸ¿k 

maliyetli mobil aĵlar yaratēlmasē iin etkin bir ºz¿m olabilecektir. Bu aēdan ºzellikle 800 

MHz frekans bandēnēn mobil geniĸbant alanēnda kullanēma aēlmasē kritik ºneme sahiptir. 

Ayrēca bu kullanēma uygun olabilecek 850 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 1900 MHz, 2100 

MHz ve 2600 MHz bantlarē da deĵerlendirilebilecektir. 
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Uluslararasē tecr¿belerden yararlanarak, oluĸturulacak yapēda LTE iin gerekli olan 

spektrumun yeterli geniĸlikteki bloklar halinde verilmesinin bazē temel avantajlarē olduĵu 

belirlenmiĸtir. Bu avantajlardan en temel olanē fazla kullanēcē yoĵunluĵunun olduĵu 

durumlarda LTE blok geniĸliĵi arttēka kullanēcēlara saĵlanabilen internetin kapasitesinin 

daha y¿ksek olmasē ve sinyal kaybēnēn daha az gerekleĸmesidir. Kapasitenin yanē sēra 

daha y¿ksek veri indirme hēzlarēnēn tecr¿be edildiĵi de ºl¿lm¿ĸt¿r. Aynē zamanda, geniĸ 

spektrum bloklarē sayesinde baz istasyonlarēnda kullanēlan elektronik ekipmanlarēndan 

da tasarruf edilmesi m¿mk¿nd¿r. Spektrum geniĸliĵinin neden olduĵu artē ekipman 

maliyetleri ok azdēr. Ayrēca, bu tip geniĸ spektrum bloklarē, paralar halinde verilen 

spektruma gºre altyapē paylaĸēmēna daha elveriĸlidir ve artan talebin karĸēlanmasē sºz 

konusu olduĵunda daha az sermaye gideri gerektirerek kapasite artērēmēnē saĵlamak 

m¿mk¿n olabilmektedir. 

Y¿ksek yatērēm miktarlarēnēn ºn¿n¿ amak amacēyla AB, mevcut d¿zenlemelerde bazē 

deĵiĸikliklere gitmiĸtir. Bu deĵiĸiklikler arasēnda; yeni nesil ĸebeke fiyat denemeleri iin 

esneklik, spektrum politikalarēnda kullanēm etkinliĵinin artērēlmasē amacēyla kablosuz 

geniĸbant iin 1200 Mhzónin saĵlanmasē ve 700 Mhz bandēnēn etkin tahsisi, haritalama 

ve izinler gibi inĸaat maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesi, tekrar eden yatērēmlarēn ºnlenmesi ve 

talebin tetiklenmesine yºnelik alēĸmalar bulunmaktadēr. 

ABônin spektrum kullanēlabilirliĵini artērarak LTE yatērēmlarēnēn yolunu atēĵē 

gºr¿lmektedir. ABônin bu konudaki d¿zenleme takviminde ABôdeki 400MHz-6GHz 

aralēĵēndaki spektrum kullanēmēnēn listelenmesi ile mobil geniĸbant iin uygun olan 

1200MHz spektrumun belirlenmesi bulunmaktadēr. 2014 yēlēnda bunu 1920-1980 MHz ve 

2110-2170 MHz bantlarēnēn uyumlandērēlmasēyla 2015ôte 800MHz bantēnēn daĵētēmēnēn 

tamamlanmasē izleyecektir. 

Spektrum tahsisinin hangi koĸullarda ve hangi bantlarda devlet, ºzel sektºr ve 

kullanēcēlara maksimum fayda saĵlayacaĵēnēn belirlenerek uygulamaya geirilmesi 

(ºrneĵin analogdan dijitale geiĸte boĸalacak olan 800 MHz bandēnēn mobil geniĸbant 

servislere tahsisinin deĵerlendirilmesi) bu aēdan bir ihtiya olarak karĸēmēza 

ēkmaktadēr. 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki 
¶ Mobil geniĸbant yatērēmlarēnēn teĸvik edilmesi ve mobil 

geniĸbant yeni nesil altyapē yaygēnlēĵēnēn saĵlanmasē 

¶ Daha az yatērēmla daha y¿ksek kapsama alanē saĵlanmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

¥n deĵerlendirme 

alēĸmasē (Kamu) 

Tahsis edilecek spektrumun 

kapsamēnēn belirlenmesine 

dair BTK personeli tarafēndan 

gerekleĸtirilecek olan 

deĵerlendirme alēĸmasē 

maliyeti 

Herhangi bir artē maliyet 

teĸkil etmemektedir 

 

 

 

¶ Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu (Sorumlu) 

¶ Rekabet Kurumu 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulamayla iliĸkili herhangi bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ ¥n ¢alēĸma: Tahsis edilecek spektrumun kapsamēnēn belirlenmesine dair BTK 

Spektrum Daire Baĸkanlēĵē tarafēndan yapēlacak deĵerlendirmelerin gerekleĸtirilmesi 

¶ Spektrum tahsisinin hangi koĸullarda ve hangi bantlarda devlet, ºzel sektºr ve 

kullanēcēlara maksimum fayda saĵlayacaĵēnēn belirlenerek uygulamaya geirilmesi 

(ºrneĵin analogdan dijitale geiĸte boĸalacak olan 800 MHz bandēnēn mobil 

geniĸbant servislere tahsisinin deĵerlendirilmesi) 

¶ Spektrum ihalesinin gerekleĸtirilmesi 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

Bu uygulamaya iliĸkin herhangi bir risk ya da engel tespit edilmemiĸtir. 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

BTK tarafēndan deĵerlendirme s¿recinin 1-3 ay arasēnda bir s¿rede tamamlanabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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2.1.2.2  4G mobil internet hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē yolunda vakit 

kaybetmemek adēna; gerekli s¿relerin ihalenin yapēlacaĵē tarihten ºnce 

tamamlanmasē 

 

1. Tanēm 

Y¿ksek hēzlē mobil internet eriĸimi saĵlayan LTE gibi teknolojilerin ¿lkemizde 

yaygēnlaĸtērēlmasēna vakit kaybetmeden baĸlanmasē adēna gerekli teknik, hukuki ve mali 

s¿relerin ºnceden tamamlanmasē  

2. Ķhtiyalar 

4G mobil internet hizmeti ile ilgili spektrumdan sorumlu kurum tarafēndan yapēlacak 

alēĸmalar ¿st d¿zeyde aĸaĵēda belirtilen adēmlarē iermektedir: 

¶ Ķlk adēm olarak daĵētēlacak lisanslarēn belirlenmesi s¿recinde; lisans tanēmlarēnēn 

yapēlmasē ve spektrum alokasyonu iin detayda bant planēnēn ortaya konmasē 

gerekmektedir. Bºylece ihaleye girecek olan firmalarēn alabilecekleri spektrumun 

detaylarē belirlenmiĸ olmaktadēr. 

¶ Teknik kurallarēn, hizmet kurallarēnēn ve yapēm aĸamasēnda kapsamaya iliĸkin 

kurallarēn belirlenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, bu adēmda spektrum 

bºl¿ĸt¿rmesine dair diĵer d¿zenlemeler de ortaya ēkmaktadēr. Bu adēmda 

belirlenen kriterler ihaleye katēlacak firmalarēn ºdemek isteyecekleri miktarlarē 

etkileyecektir. 

¶ Diĵer bir adēm, ihaleye katēlacak firmalarēn sahip olmasē gereken niteliklerin 

belirlenmesini kapsamaktadēr. Ķhaleye katēlacak firmalarēn sahip olmasē gereken 

finansal koĸullar bu adēmda belirlenmektedir. 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

 

 

 

50 Yusuf Korhan Selek, Erhan Ķlhan, Faruk Yayla ñEsnek Spektrum Yºnetimi: Spektrum Ķhaleleri ve Spektrum 
Ticaretiò,BTK, Haziran 2010, Ankara. 

¶ Ķhale tasarēmē adēmēnda ise ihale s¿releri tanēmlanmaktadēr. Burada belirlenen en 

ºnemli s¿reler ihale t¿r¿n¿n ortaya konmasē ve en d¿ĸ¿k teklif deĵerinin ortaya 

konmasē olabilmektedir. 

Ķhale tasarēm s¿recinde dikkat edilmesi gereken hususlar aĸaĵēdaki gibi 

belirtilmiĸtir50: 

¶ ñVerimli sonular elde edilebilmesini teminen katēlēmcēlar iin uygun teĸvikler 

iermesi 

¶ Katēlēmcēlar arasēnda eĸit olamayan uygulamalarēn oluĸacaĵēna dair ĸ¿pheleri 

tamamen ortadan kaldērmak iin adil ve olabildiĵince ĸeffaf olmasē 

¶ Katēlēmcēlarēn teklif stratejilerini saĵlēklē bir ĸekilde oluĸturabilmeleri iin, 

olabildiĵince anlaĸēlabilecek kadar kolay olmasē 

¶ Ķdare tarafēndan uygulanmasē aēsēndan hēzlē ve maliyet etkin olmasē ve 

m¿mk¿n olan en fazla katēlēmcēyē ekebilmesi 

¶ Man¿pilasyon ve katēlēmcēlar arasēnda gizli anlaĸmalarēn olmasēnē 

engelleyecek ºnlemler iermesiò 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 
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Etki 
¶ LTE teknolojisine geiĸ s¿recinin etkin hale gelmesi ve 

yaĸanabilecek zaman kaybēnēn engellenmesi 

¶ Ķhale s¿recinde doĵabilecek olasē problemlerin ºn¿ne 

geilmesi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Gerekli teknik, hukuki ve mali 

s¿relerin ºnceden 

tamamlanmasē 

Herhangi bir artē maliyet 

teĸkil etmemektedir 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

2.1.2.1 Mobil geniĸbant servislere yeterli spektrumun tahsis edilmesi adēmēyla doĵrudan 

iliĸkilidir. Ķhaleye ēkartēlacak spektrum tanēmlamasē yapēlērken bu uygulamadaki 

adēmlarēn gerekleĸtirilmesi ºn gºr¿lmektedir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek ardēl uygulama, ihalenin gerekleĸmesi olacaktēr. 

8. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Mobil geniĸbant servislere tahsis edilecek spektrum kapsamēnēn belirlenmesi 
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¶ Teknik, hizmet ile alakalē ve kapsama ile ilgili gerekliliklerin ve d¿zenlemelerin 

kapsamēnēn ortaya konmasē 

¶ Ķhale yeterliliklerinin belirlenmesi 

¶ Ķhale t¿r¿n¿n, kapsamēnēn ve hukuki ĸartlarēn belirlenmesi 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

Bu uygulamaya iliĸkin herhangi bir risk ya da engel tespit edilmemiĸtir. 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

BTK tarafēndan ihale hazērlēk s¿recinin 6 ay ï 1 yēl arasēnda bir s¿rede tamamlanabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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2.1.2.3 Gerekleĸtirilecek 4G mobil altyapē yatērēmlarēna ait altyapē unsurlarēnēn 

yurtiinde ¿retilmesinin fizibilitesine dair ºn deĵerlendirme alēĸmasēnēn 

yapēlmasē  

 

1. Tanēm 

¦lke genelinde yapēlacak 4G mobil teknoloji altyapē yatērēmēndaki ĸebeke ve altyapē 

unsurlarēnēn yurtiinde ¿retilmesine yºnelik; fiyat, kalite, Ar-Ge kapasitesi, zamanlama ve 

bakēm-onarēm gibi kriterler dikkate alēnarak yapēlacak fizibilite alēĸmalarēnē 

kapsamaktadēr. 

2. Ķhtiyalar 

LTEôye geiĸ durumunda operatºrler tarafēndan yoĵun talep yaĸanabilecek ĸebeke 

unsurlarē temel olarak radyo eriĸim aĵēnda, backhaul ve ana ĸebekede; kablo, g¿ 

kaynaklarē, kul¿be (hut), anten ve elektronik ekipmanlardan oluĸmaktadēr. 

Gerekleĸtirilecek olan fizibilite alēĸmasēnda incelenmesi gereken hususlar ĸebeke 

ekipmanē ve ekipman gruplarē bazēnda aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Gerekli ekipmanlarēn yurtiinde ¿retim ve yurtdēĸēndan satēn alma seeneklerinin 

karĸēlaĸtērēlmasē gerekir. Aĵ ekipmanē saĵlayan pazar konsolide olduĵu; k¿resel 

oyuncularēn ºlekten ve ºĵrenilen operasyonel verimlilikten ºt¿r¿ maliyet avantajē 

saĵlayabileceĵi ºn gºr¿lmektedir. Bu baĵlamda hangi ekipmanlarda yurtii ¿retimin 

rekabeti olabileceĵine dair analiz, ¿retim fabrikasē kurma maliyetleri de d¿ĸ¿n¿lerek 

yapēlmalēdēr. Ekipmanlarēn kullanēcēlarēn ihtiyalarēnē karĸēlama ve performans 

anlamēnda karĸēlaĸtērēlmasē gerekmektedir. 

¶ Zamanlama aēsēndan gerekli sayēda ekipmanēn zamanēnda teslim edilebileceĵine 

dair sorun yaĸanmayacaĵēndan emin olmak gerekmektedir. 

¶ Ekipmanlarda herhangi bir sorun yaĸanabilmesi durumunda, ekipmanē ¿reten 

firmanēn bakēm ï onarēm s¿recindeki kapasitesinin araĸtērēlmasē gerekmektedir. 

¶ Genel deĵerlendirme aĸamasēnda Telekom ĸirketlerinin satēn alma, operasyon ve 

teknoloji birimlerden gºr¿ĸ alēnmalēdēr. 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Operatºrler tarafēndan yoĵun talebin oluĸacaĵē 4G ĸebeke 

unsurlarēna olan talebin yurtiinden karĸēlanabilme 

potansiyelinin ortaya ēkmasē 

¶ Cari aēktaki olasē artēĸēn ºn¿ne geilmesi 

¶ Ķ pazarēn b¿y¿mesi ve ¿reticilerin Ar-Ge alēĸmalarēna aĵērlēk 

vermesi 

Fayda Fizibilite sonrasēnda 3 ï 6 Milyar TLôlik yatērēmēn ne 

kadarēnēn yerel ¿retilebileceĵi tespit edilebilir.  

Fizibilite alēĸmasēndan ēkan sonularēn deĵerlendirilebilmesi amacēyla, daha sonra bu 

yaklaĸēmēn ekonomiye doĵrudan ve dolaylē katkēlarēnēn araĸtērēlmasē gerekmektedir. Bu 

katkēlar incelenirken ¿lkede gelecekte geliĸebilecek teknolojilerin n¿vesini oluĸturmak 

gibi uzun vadeli faydalar da gºz ºn¿ne alan orta ve uzun vadeli bir bakēĸ aēsē 

oluĸturulmalēdēr.    

Ķletiĸim sektºr¿ hem ok y¿ksek yatērēmlarēn yapēldēĵē hem de diĵer sektºrlerin 

verimliliĵinin ve kiĸilerin dijital hayatē benimsemesinin ºnemli bir aracēsē olduĵu iin 

yatērēm incelemesi yapēlērken bu sektºrde yapēlacak yatērēmlarēn performansē, bakēm ve 

servis hizmetlerinin s¿rekliliĵi ve aynē zamanda gelecek ve gemiĸteki teknolojilerle 

ortak alēĸabilmesinin kritik ºneme sahip olduĵu gºz ºn¿ne alēnmalēdēr. 

¢ēkacak sonulara gºre, belirlenen ĸebeke unsurlarēnēn yerel ¿retimini teĸvik edecek 

yaklaĸēmlarēn geliĸtirilip geliĸtirilmeyeceĵine dair kararēn verilmesi beklenmektedir. 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ BTK 

¶ Operatºrler 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Gerekli ĸebeke unsurlarēnēn 

belirtilen hususlara gºre yerel 

¿retim ve yurtdēĸē ¿retim 

karĸēlaĸtērmasēnēn yapēlmasē 

ve fizibilite alēĸmasēnēn 

gerekleĸmesi amacēyla 

alēnacak teknik danēĸmanlēk 

maliyetlerini kapsamaktadēr. 

500 Bin TL -  1 Milyon TL 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulama iin herhangi bir iliĸkili uygulama bulunmamaktadēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek ardēl uygulama fizibilite alēĸmasē sonularēnēn operatºrlerle 

paylaĸēlmasē olacaktēr. 

8. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yapēlacak fizibilite alēĸmasēnēn kapsamēnēn ve teknik danēĸmanlēk alēnacak kurumun 

belirlenmesi 
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¶ Fizibilite alēĸma sonularēnēn deĵerlendirilmesi ve yurtii ¿retim kapasitesinin farklē 

ĸebeke unsurlarē iin tayin edilmesi 

¶ Sonularēn operatºrlerle paylaĸēlmasē ve takibinin yapēlmasē 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

Bu uygulamaya iliĸkin herhangi bir risk ya da engel tespit edilmemiĸtir. 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

Gerekli ºn deĵerlendirme alēĸmasēnēn 6 ay ï 1 yēl ierisinde tamamlanabileceĵi ºn 

gºr¿lmektedir. 
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2.1.2.4 Geniĸbant internet piyasasēnda ºnc¿l d¿zenleyici etki analizlerinin 

yapēlmasē 

 

 

 

 

51 M¿berra G¿ngºr, Gºkhan Evren ñKapsam, Uygulama, Deneyimler ve ¥neriler: Mobil Aarabaĵlantē ¦cretlerinin 
D¿zenlenmesine Ķliĸkin Ardēl DEA ¢alēĸmasēò, Sektºrel Araĸtērma ve Stratejiler Dairesi Baĸkanlēĵē, BTK, Kasēm 
2009, Ankara 

1. Tanēm 

Geniĸbant internet piyasasēna iliĸkin olarak hayata geirilecek kapsamē tanēmlanmēĸ 

d¿zenlemelerin ºncesinde, sºz konusu d¿zenlemelerin orta ve uzun vadeli etkilerinin ºn 

gºr¿lmesine yºnelik yapēlacak ºnc¿l etki analizlerinin yapēlmasē anlamēna gelmektedir.  

2. Ķhtiyalar 

D¿zenleyici etki analizi  ñmevcut ya da yeni bir d¿zenlemenin muhtemel fayda, maliyet 

ve etkilerini ºlmek ve deĵerlendirmek iin kullanēlan sistematik bir politika aracēò olarak 

tanēmlanabilmektedir. D¿zenleyici etki analizinin kapsamēna bakēldēĵēnda ise iermesi 

gereken unsurlar arasēnda ñºnerinin baĸlēĵē, d¿zenleme ºnerisinin amacē ve beklenen 

etkisi, politikanēn deĵerlendirmesi, alternatiflerin belirlenmesi ve etkilerinin ortaya 

konmasē, kamuoyu danēĸma s¿recinin sonularē, uyum stratejileri ve izleme ve 

deĵerlendirme s¿releriò yer almaktadēr51. 

OECD, d¿zenleyici etki analizini, geliĸen ve deĵiĸen rekabet koĸullarēnēn olduĵu 

g¿n¿m¿zde, kamu kurumlarē tarafēndan uygulanacak d¿zenlemelerin etkili ve ekonomik 

olarak verimli olduĵunu anlamanēn ºnemli bir yolu olarak tanēmlamaktadēr. OECD 

verilerine gºre, 2012 yēlē itibariyle yaklaĸēk 33 ¿lke d¿zenleyici etki analizini resmi olarak 

bir gereklilik haline getirmiĸtir. T¿rkiye'de ise d¿zenleyici etki analizleri; 17 ķubat 

2006ôda yayēmlanan ñMevzuat Hazērlama Usul ve Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelikò ile 

yasal olarak zorunlu hale getirilmiĸtir. Muhtemel etkisi 10 milyon TLônin ¿zerinde olan 

b¿t¿n kanun ve kanun h¿km¿nde kararname taslaklarēnda d¿zenleyici etki analizi 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Belirlenen d¿zenleyici politikalarēn etki/maliyet yºn¿nden 

ºnceden tespit edilmesi ve etkinliĵinin anlaĸēlmasē 

¶ Kamuoyuna karĸē ĸeffaflēĵēn ve hesap verilebilirliĵin 

artērēlmasē 

¶ Olasē d¿zenlemelerin rekabet ¿zerindeki etkilerinin 

anlaĸēlmasē 

¶ Farklē d¿zenleyici yaklaĸēmlarēn birbirleriyle 

karĸēlaĸtērēlabilmesi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

kullanēlacaktēr. Baĸbakanlēk, etkisi 10 milyon TL ve daha d¿ĸ¿k olan d¿zenlemeler iin 

ise d¿zenleyici etki analizi hazērlanmasēnē isteme yetkisini elinde bulundurmaktadēr. 

¥nc¿l d¿zenleyici etki analizleri, sabit geniĸbant sektºr¿nde yapēlacak olan 

d¿zenlemelerin sektºr ¿zerindeki etkilerini ºnceden anlamak aēsēndan faydalē olacaktēr. 

Kurulacak olan ekonomik model ile birlikte, oyuncu bazlē etkiden ziyade toplam sektºr¿n 

d¿zenlemeden nasēl etkilenebileceĵinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bºylece 

getirilecek olan d¿zenlemelerin sektºrel b¿y¿me, rekabet ve yenilikilik ¿zerindeki 

etkileri ºnceden tespit edilecek ve gerekli d¿zenleme meĸrulaĸtērēlacaktēr. 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ BTK 

¶ Rekabet Kurumu 
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5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Yapēlacak olan incelemelerin 

artē personel alēmēyla 

gerekleĸeceĵi varsayēlmēĸtēr. 

Olasē maliyet d¿zenleyici etki 

analizlerinin yapēlma sayēsēna 

gºre olduka deĵiĸkenlik 

gºsterecektir. 

300 ï 500 Bin TL / yēllēk 

2020ôye kadar toplam 

maliyet: 1,8 ï 3 Milyon TL 

Toplam  1,8 - 3 Milyon TL 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulama iin herhangi bir iliĸkili uygulama bulunmamaktadēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek herhangi bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr 

8. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ D¿zenleyici etki analizi s¿recinde yer alacak kurumlarēn ve rollerinin tespit edilmesi 

¶ D¿zenleyici etki analizi yapēlacak d¿zenlemelerin kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ D¿zenleyici etki analizi ºnceliklerinin ortaya konulmasē 

¶ D¿zenleyici etki analizi metodolojisinin deĵerlendirilmesi 
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¶ Uygulanacak d¿zenleyici etki analizlerinin detaylarē ile ilgili pazardaki oyuncularēn ve 

kamunun bilgilendirilmesi 

¶ Gerekli iĸg¿c¿n¿n tahsis edilmesi 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

¶ Olasē bir kapsam belirleme sonunda her d¿zenlemeye etki analizi yapēlmasē, 

d¿zenlemenin gecikmesine sebep olacaktēr. Bu y¿zden sektºrdeki verimliliĵin 

saĵlanmasē amacēyla, uygulanacak analizlerin kapsamēnēn iyi tanēmlanmasē 

gerekmektedir. 

¶ Bakanlēk aēsēndan artē maliyet kalemidir. Ķĸg¿c¿ ve danēĸmanlēk maliyetleri 

ēkarēlacak d¿zenlemenin kapsamēna gºre deĵiĸkenlik gºstermektedir. 

¶ D¿zenleyici etki analizi s¿recinde yer alacak kurumlarēn doĵru tespit edilmesi 

gerekmektedir. 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

Uygulamalarēn baĸlamasē 6 ay ï 1 yēl gibi bir s¿re zarfēnda gerekleĸebilir 
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2.1.2.5 Kablo internet altyapēsēnēn uzun dºnem stratejisinin belirlenmesi 

 

1. Tanēm 

Mevcut durumda ¿lkemizde var olan kablo internet altyapēsēnēn yaygēnlēĵēnē artērma ve 

altyapēda iyileĸtirmeye gitme gibi seeneklerin deĵerlendirilerek uzun dºnem stratejisinin 

belirlenmesi anlamēna gelmektedir. Bu noktadaki asēl ama kullanēm oranlarēnēn, 

altyapēnēn ve sunulan hizmetin kalitesinin artērēlarak h©lihazērdaki altyapē ile yaratēlan 

deĵerin en ¿st seviyeye ēkarēlmasēdēr. 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde kablo internet altyapēsē mevcut durumda 22 ilde bulunmaktadēr ve 

halihazērdaki altyapēdan alēnan verimin artērēlmasē iin b¿y¿k fērsatlar barēndērmaktadēr: 

¶ T¿rkiyeôde kablo internet abonelerinin toplam geniĸbant internet aboneleri ierisindeki 

payē artēĸ gºstermektedir. xDSLôin toplam sabit geniĸbant teknolojileri iindeki payē 

2010 yēlē 2. eyreĵinde, yaklaĸēk %96 iken 2012 yēlē 4. eyreĵinde bu oranēn %84ôe 

kadar gerilemiĸtir. Aynē dºnemde, fiber internet ve kablo internetin toplam iindeki 

payē giderek artmēĸ, fiber internet mevcut durumda payēnē %8,1ôe kablo internet ise 

payēnē %6,3ôe ēkarmēĸtēr. Kablo internet abone sayēsēndaki yēllēk b¿y¿me oranē %8,7 

olarak ºl¿lm¿ĸt¿r ve 2012 4. eyrek itibariyle yaklaĸēk 500 bin abonesi 

bulunmaktadēr. 

¶ OECD genelinde kablo internetin payē T¿rkiyeôye gºre daha hēzlē artmaktadēr. OECD 

genelinde geniĸbant abonelerinin teknolojilere gºre daĵēlēmēna bakēlacak olursa, 2007 

ve 2011 yēllarē arasēnda DSL internetin pay kaybederek %55,8ôe gerilediĵi, kablo 

internet abonelerinin payēnēn %30ôa ēktēĵē ve fiber internet abonelerinin toplam 

iindeki payēnēn %13,7ôye y¿kseldiĵi gºr¿lmektedir.  

¶ Genel olarak kablo internet hēzē, geniĸbant iin ayrēlmēĸ radyo frekansē kanallarēnēn 

sayēsēna, aktif kullanēcē sayēsēna ve kullanēlan teknolojiye (DOCSIS 1,0-3,0) baĵlēdēr. 

Deĵiĸik kablo teknolojileri deĵiĸik seviyelerde performans gºsterse de ºzellikle 

DOCSIS 3,0 ile fibere yaklaĸan hēzlara ulaĸmak m¿mk¿nd¿r (25-100 Mbps).  

Yukarēdaki veriler ēĸēĵēnda, kablo internet altyapēsēndan kullanēcē tarafēndan elde edilecek 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Halihazērda b¿y¿k deĵer taĸēyan kablo altyapēsēnēn daha etkin 

kullanēmēnēn saĵlanmasē 

¶ Kablo internet hizmetinde kullanēcēya sunulan kalite 

seviyesinin artērēlmasē 

¶ Olasē altyapē yaygēnlēĵē fērsatlarēnēn deĵerlendirilmesi 

¶ Sabit geniĸbant internet sektºr¿nde kullanēcēnēn lehine olacak 

verimin artērēlmasē ve pazarda rekabetin geliĸmesi amacēyla aĸaĵēdaki hususlar dikkate 

alēnarak uzun dºnemli stratejinin belirlenmesi gerekmektedir: 

¶ Halihazērdaki altyapē ile elde edilebilecek maksimum deĵerin anlaĸēlmasē ve 

mevcut durumdaki performansēn bu deĵer ile karĸēlaĸtērēlmasē 

¶ Yeni yapēlacak altyapē yaygēnlēĵē yatērēmlarēnēn getireceĵi artē deĵerin tespit 

edilmesi 

¶ Son dºnemde yapēlan altyapē iyileĸtirmelerinin kullanēcē talebi ¿zerindeki etkisinin 

anlaĸēlmasē ve gelecekteki iyileĸtirme alēĸmalarēnēn kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ Kablo internet ºzelinde kullanēcēlarēn yaĸadēĵē sēkēntēlarēn anlaĸēlmasē, kullanēcē 

memnuniyetinin artērēlmasēna ve olasē kullanēcē kayēplarēna yºnelik ºnlemler 

alēnmasē 

¶ Sunulan kablo internet hizmetinin deĵer ºnermesinin saĵlamlaĸtērēlmasē 

¶ Altyapē sahipliĵi ve iĸletmesinde altyapēdan alēnacak faydanēn en ¿st d¿zeyde 

alēnabilmesi iin alternatiflerin incelenmesi 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦RKSAT 
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ĸekilde rekabet ortamēnēn g¿lenmesi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Strateji belirleme aĸamasēnda 

alēnacak danēĸmanlēk 

maliyetlerini kapsamaktadēr 

1 ï 2 Milyon TL 

Toplam  1 ï 2 Milyon TL 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulama iin herhangi bir iliĸkili uygulama bulunmamaktadēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek herhangi bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr 

8. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Uzun dºnem stratejinin kapsamēnēn belirlenmesi ve danēĸmanlēk hizmeti alēnmasē 

¶ Mevcut durumda kablo internet altyapēsēna ait performans ºl¿m¿n¿n yapēlabilmesi 

iin envanterin belirlenmesi ( kullanēm oranlarē, sunulan hizmetin kalitesi, abone 
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kaybē) 

¶ Olasē altyapē yaygēnlēĵēnē artērma amalē stratejinin belirlenmesi 

¶ Kullanēcēlara sunulan deĵer ºnermesinin belirlenmesi 

¶ Uzun vadede altyapē sahipliĵinin ºzel sektºr elinde olmasē senaryosunun olasē 

sonularēnēn deĵerlendirilmesi 

¶ Proje ēktēlarēna gºre karar verici mekanizma tarafēndan uzun vadeli stratejinin 

izilmesi 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

Uygulama ºn¿nde herhangi bir risk ve engel bulunmamaktadēr 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

Proje s¿resinin 3 ï 6 ay arasēnda olacaĵē tahmin edilmektedir. 
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2.1.2.6 Ķnĸa edilecek yapēlara fiber kurulumu destekleyecek yapē standartlarēnēn 

getirilmesi 

 

 

 

1. Tanēm 

Fiber altyapēnēn yaygēnlēĵēnēn daha hēzlē saĵlanabilmesi amacēyla ºzellikle yeni yapēlan 

sitelerin ve binalarēn fiber kurulumunu destekleyecek standartlarda oluĸturulmasē 

2. Ķhtiyalar 

Artērēlmasē ºngºr¿len fiber altyapēnēn konutlarla baĵlantēsēnēn saĵlanmasē gerekecektir. 

Ancak baĵlantē kurulan binalar fiber baĵlantē iin elveriĸli olarak planlanmadēklarē 

takdirde, baĵlantē zor ve masraflē olabilmektedir. Bu zorluk ve masraf hem bireylerin fiber 

kullanēmē ºn¿nde engel olmakta hem de altyapē yatērēmcēlarē iin ekince yaratmaktadēr. 

Polonya ve G¿ney Koreôdeki binalarda yeni nesil internet altyapēsēnēn hazēr hale 

getirilmesi zorunlu kēlēnmēĸ veya sertifikasyonla teĸvik edilmiĸtir. 

Mevcut durumda T¿rkiyeôde yeni yapēlacak binalarda belli ĸartlar (ºrneĵin telefon 

tesisatē, kablo TV daĵētēm tesisatē) aranmaktadēr. Fiber altyapēyē yaygēnlaĸtērmak iin fiber 

kurulumunu m¿mk¿n kēlacak bir teknik ĸartnamenin belirlenmesi ve belli ĸartlarē taĸēyan 

yeni yapēlar iin zorunlu tutulmasē ihtiyacē gºr¿lmektedir. 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ BTK 

¶ ¥zel yapē denetim kuruluĸlarē 

4. Tahmini Etkileri 

¶ Konutlarēn fiber altyapē kurulumunu destekleyecek ĸekilde inĸa edilmesi, fiber altyapē 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Konutlarēn fiber altyapē kurulumunu destekleyecek ĸekilde 

inĸa edilmesi, fiber altyapē yatērēmlarēnēn maliyetini 

d¿ĸ¿recektir. 

o Site ii kazē maliyetleri azalacaktēr 

o Bina ii fiber dºĸeme maliyeti azalacaktēr 

¶ Fiber altyapē yatērēmlarēnēn maliyetinin d¿ĸmesi ile birlikte 

yatērēmlar artacaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Yapē denetimcilerinin 

eĵitilmesi ve tanētēmēn 

saĵlanmasē 

150 - 400 bin TL 

Danēĸmanlēk (Kamu) D¿zenlemenin 

detaylarēnēn 

hazērlanmasē iin teknik 

danēĸmanlēk hizmeti 

alēnmasē 

250 ï 300 bin TL 

yatērēmlarēnēn maliyetini d¿ĸ¿recektir. 

o Site ii kazē maliyetleri azalacaktēr 

o Bina ii fiber dºĸeme maliyeti azalacaktēr 

¶ Fiber altyapē yatērēmlarēnēn maliyetinin d¿ĸmesi ile birlikte yatērēmlar artacaktēr. 
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Toplam  400 ï 700 bin TL 

 

 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulama ile doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. Bu adēmēn olabildiĵince 

erken uygulanmasē alēnacak faydanēn daha y¿ksek olmasēnē saĵlayacaktēr. 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸlarēn (ºrneĵin ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē, yapē denetim kuruluĸlarē, 

potansiyel fiber altyapē yatērēmcēlarē, inĸaat ĸirketleri) bir araya gelerek uygulanabilir 

bir bina standardē erevesi ¿zerinde alēĸmasē ve bu s¿rete 

o hangi t¿r inĸaatlar iin (ºrneĵin m2 alt limiti sēnērlamasē, belli coĵrafi bºlgelerin 

belirlenmesi) standartlarēn uygulanacaĵē 

o inĸaat sērasēnda yapēlacak ve fiber kurulumu destekleyecek altyapē hazērlēĵēnēn 

kapsamēnēn ne olacaĵēnēn  

belirlenmesi 

¶ Belirlenen ereve kapsamēnda fiber altyapē kurulumuna dair detaylē d¿zenlemenin 

(ºrneĵin teknik ĸartname) hazērlanmasē 

¶ D¿zenlemelerin (ºrneĵin teknik ĸartname) y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

¶ Yapē denetimi y¿r¿ten bireylerin ve inĸaat ĸirketlerinin yeni getirilen ĸartname 
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hakkēndaki bilgilendirilmesi ve eĵitilmesi 

10. Uygulama ¥n¿ndeki Risk ve Engeller 

¶ Belirlenen standartlarēn, tamamen yeni bir konu olmasēndan ºt¿r¿, beklenen kalitede 

uygulanamamasē ve denetlenememesi 

¶ Potansiyel fiber baĵlantēsē iin yapēlan bu ºn yatērēmēn yapē s¿recinde ºzel sektºre 

ēkaracaĵē artē maliyetler 

11. Tahmini Tamamlama S¿resi 

Standartlarēn erevesinin ve detaylarēnēn belirlenmesi ve y¿r¿rl¿ĵe girmesi 1 yēl 

s¿rebilir. Belirlenen standartlar hakkēnda yapēlacak bilgilendirme ve eĵitim alēĸmalarē ise 

bir yēl aĵērlēklē olarak, sonrasēnda da daha d¿ĸ¿k seviyede devamlē olarak s¿rebilir. 
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Strateji/geliĸim alanē 2.1.3 Geniĸbant internete olan talebin artērēlmasē 

Geniĸbant internete kullanēcē tarafēndan olan talebin artērēlmasēna yºnelik uygulamalar, 

Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseni kapsamēnda incelenmiĸtir, aĸaĵēda ºzetine yer verilen 

uygulamalarēn temel amacē toplumda internet sahipliĵi ºn¿ndeki engellerin azaltēlarak 

kullanēm oranlarēnēn artērēlmasēdēr: 

1) Dijital bºl¿nmeye maruz kalan kesimlerin BĶTôe eriĸimini artēracak yºntemlerin 

ile ve mikromarket bazēnda detaylē maliyet ve etki analizi ile optimize edilmesi 

¶ KĶEM sayēsēnēn halk k¿t¿phaneleri ve belediyelere baĵlē eriĸim merkezleri 

de gºz ºn¿nde bulundurularak optimize edilmesi52 

¶ Belli kesimlere cihaz / tarife indirimleri ve kampanyalar 

2) Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôler aracēlēĵēyla dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi 

3) Velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet 

kullanēmēna yºnlendirilmesi 

¶ e-Okul uygulamasē 

¶ e-Devlet uygulamalarē 

¶ e-Saĵlēk uygulamasē 

¶ Uzaktan eĵitim portalleri 

4) Ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵini 

arttērmaya yºnelik bilinlendirme alēĸmalarēnēn yapēlmasē (internet siteleri, kamu 

spotlarē, radyo programlarē, broĸ¿rler, seminerler gibi) 

 

 

 

 

52 Raporda KĶEM tanēmēna halk k¿t¿phaneleri, belediyeler ve benzeri kurumlara baĵlē diĵer eriĸim merkezleri de dahil 
edilmektedir. 
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 Toplam Maliyetler C.

Maliyet Kalemi Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik  - - - 

Danēĸmanlēk 3,8 ï 7,3  - 3,8 ï 7,3 

Eĵitim/farkēndalēk 0,2 ï 0,4 - 0,2 ï 0,4 

BT yatērēmē - - - 

Diĵer 1,8 ï 3,3 - 1,8 ï 3,3 

Toplam 5,8 ï 11 - 5,8 ï 11 
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 ¥nceliklendirme D.

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en y¿ksek, 

3 en d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

2.1.1.1 Ulusal geniĸbant planē 

kapsamēnda altyapē yaygēnlēĵē ve 

kullanēm oranlarē hedeflerinin 

belirlenmesi 

1 Y¿ksek Orta 

2.1.1.2 Belirlenen hedefler 

doĵrultusunda yeni nesil eriĸim 

ĸebekesi altyapēsēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

iin en uygun stratejik yaklaĸēm 

yºnteminin belirlenerek uygulamaya 

geirilmesi   

1 Y¿ksek Orta 

2.1.2.1 Mobil servislere yeterli 

spektrumun tahsis edilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

2.1.2.5 Kablo internet altyapēsēnēn uzun 

dºnem stratejisinin belirlenmesi 

1 Y¿ksek Orta 

2.1.2.2 4G mobil internet hizmetlerin 

yaygēnlaĸtērēlmasē yolunda vakit 

kaybetmemek adēna; gerekli s¿relerin 

ihalenin yapēlacaĵē tarihten ºnce 

tamamlanmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

2.1.2.3 Gerekleĸtirilecek 4G mobil 

altyapē yatērēmlarēna ait altyapē 

unsurlarēnēn yurtiinde ¿retilmesinin 

fizibilitesine dair ºn deĵerlendirme 

alēĸmasēnēn yapēlmasē  

2 Orta D¿ĸ¿k 
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2.1.2.4 Geniĸbant internet piyasasēnda 

ºnc¿l d¿zenleyici etki analizlerinin 

yapēlmasē 

2 Orta Orta 

2.1.2.6 Ķnĸa edilecek konutlara fiber 

kurulumu destekleyecek yapē 

standartlarēnēn getirilmesi 

2 Orta D¿ĸ¿k 
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 Zamanlama E.

Uygulama  

Uygulama sonrasēnda devam eden aktivite  

Uygulama 

Adē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

2.1.1.1               

2.1.1.2               

2.1.2.1               

2.1.2.2               

2.1.2.3               

2.1.2.4               

2.1.2.5               

2.1.2.6               
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 Ek F.

Fiber maliyet hesaplamalarē 

¶ T¿rkiyeôdeki illerin sēnēflandērēlmasē; belde/kºy n¿fusunun toplam n¿fus iindeki 

oranē ve y¿zºl¿m¿ne d¿ĸen hanehalkē sayēsē kriterleri esas alēnarak; y¿ksek 

yoĵunluklu, orta yoĵunluklu ve d¿ĸ¿k yoĵunluklu olarak yapēlmēĸtēr. Bu gruplama 

yapēlērken T¦ĶK verileri kullanēlmēĸ olup, y¿ksek yoĵunluklu illerde yaĸayan toplam 

hane sayēsē 7,9, orta yoĵunluklu illerde yaĸayan hanehalkē sayēsē 8,7, d¿ĸ¿k 

yoĵunluklu 2,9 milyon olarak hesaplanmēĸtēr. 

¶ Gemiĸte yapēlan fiber yatērēmlarēnēn ulaĸēlan fiber hanehalkē kapsamasēna 

bºl¿nmesiyle bir eve ulaĸmak iin gerekli toplam yatērēm miktarē hesaplanmēĸtēr. 

Burada unutulmamasē gereken nokta, bu yatērēmēn ierisinde ĸehirlerarasē fiber 

aĵlarē oluĸturmak iin gerekli yatērēmlarēn da olduĵudur. Bu oranēn toplam 

ierisindeki payē %15-25 olarak varsayēlmēĸ ve yapēlan toplam yatērēmdan 

ēkarēlmēĸtēr. 

¶ Uluslararasē tecr¿belerden elde edilen fiber yatērēm eĵrisi; hanehalkē kapsama 

oranēna baĵlē olarak bir eve fiber yatērēm gºt¿rmenin maliyetini gºstermektedir. 

Yukarēdaki adēmda elde edilen deĵer; fiber yatērēm eĵrisine oturtularak hanehalkē 

y¿zdelik dilimleri iin fiber maliyetleri hesaplanmēĸtēr. 

¶ Her y¿zdelik dilime d¿ĸen hanehalkē sayēsē hesaplandēktan sonra, maliyetler bu 

sayēyla arpēlarak toplam belirtilen y¿zdelik dilimleri kapsamak iin gerekli yatērēm 

miktarē bulunmuĸtur. Bug¿ne kadar yapēlmēĸ olan toplam yatērēmēn (ilk ºnce 

yoĵunluĵun y¿ksek olduĵu yerlere gidildiĵi kabul edilerek) ēkarēlmasēyla birlikte 

gerekli artē yatērēm hesaplanmēĸtēr. Bu deĵer yaklaĸēk olarak 30 Milyar TLôdir. 

¶ Halihazērda bulunan boru, gºz ve kanallarēn kullanēldēĵē senaryoda; bir eve fiber 

altyapē gºt¿rmek iin gerekli olan toplam yatērēmēn %60-80 aralēĵēnda kazē maliyeti 

olduĵu varsayēlmēĸtēr. ¥rneĵin, %1ôlik dilimde yer alan (y¿ksek yoĵunluklu) bir 

haneden %90ôlēk dilimde bulunan bir haneye ēkēldēka (d¿ĸ¿k yoĵunluklu) kazē 

maliyetlerinin toplam iindeki payē %60ôtan %80ôe ēkmaktadēr. Bu oran her 

y¿zdelik dilim iin hesaplanmēĸ ve maliyetten ēkarēlmēĸtēr. 
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¶ ¦lkemizdeki boru, gºz ve kanallarēn varlēĵē ise uzmanlarla yapēlan gºr¿ĸmeler 

sonucu, %70 ï 90 arasēnda varsayēlmēĸtēr. Buna gºre, boru, gºz ve kanal 

mevcudiyetinin %70 olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde hanehalklarēnēn en yoĵun olduĵu ilk 

%70ôlik bºl¿mde yapēlan maliyetlerden kazē maliyetleri d¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. 

LTE maliyet hesaplamalarē 

LTE yatērēm toplam maliyeti temelde 3 maliyet kaleminden oluĸmaktadēr: baz istasyonu 

maliyetleri, backhaul sistem maliyetleri ve ana ĸebeke maliyetleri. 

¶ Baz istasyonu maliyetleri: Baz istasyonunda gerekleĸecek olan yenileme 

maliyetlerinin toplamēdēr. Kule maliyeti, anten ve kablolama, EnodeB maliyetleri 

ve m¿hendislik maliyetleri olarak dºrt maliyet kaleminin toplamēndan 

oluĸmaktadēr. 2G uyumlu baz istasyonlarē ve 2G/3G uyumlu baz istasyonlarē iin 

maliyet kalemleri deĵiĸkenlik gºstermektedir. 

¶ Backhaul sistem maliyetleri: 2G uyumlu baz istasyonu iin y¿ksek hēzlē 

mikrodalga baĵlantē kurulumunu ve 2G/3G uyumlu baz istasyonlarē iin artē trafik 

iin gerekli iyileĸtirme maliyetlerini kapsamaktadēr. 

¶ Ana ĸebeke maliyetleri: Uluslararasē tecr¿beler ēĸēĵēnda belirtilen iki maliyet 

kaleminin toplamēnēn %10ôu olduĵu varsayēlmēĸtēr. 

¦ maliyet kaleminin toplamē, ¿ operatºr¿n 2G ve 2G/3G uyumlu baz istasyonu 

sayēlarēyla arpēlarak toplam maliyet elde edilmiĸtir. Ortak aĵ paylaĸēmēnda ise 2x30 MHz 

tek bir frekans tahsisi ile T¿rkiye apēnda kapsama yaratacak baz istasyon sayēsē en 

b¿y¿k operatºr¿n mevcut durumdaki baz istasyon sayēsēndan hareketle varsayēlmēĸtēr.  

 Sabit geniĸbant internet finansal karĸēlanabilirlik analizi 

¶ Analiz yapēlērken T¦ĶK'ten farklē hanehalkē tiplerine gºre gelir daĵēlēmē ve hanelerin 

ortalama telekom¿nikasyona ayērdēĵē b¿te y¿zdesi verileri kullanēlmēĸtēr. 

¶ Farklē hanehalkē tiplerinin gelirleri, belirlenen telekom¿nikasyon harcamalarē 

y¿zdesi ile arpēlarak telekom¿nikasyona ayrēlan aylēk toplam b¿te tespit 

edilmiĸtir. 

¶ Daha sonra, bu b¿te ierisinde hanelerin ilk ºnce 15 yaĸēndan b¿y¿k bireylerin 

faturasēz mobil telefon faturasē ºdendiĵi varsayēlmēĸtēr (ºrneĵin 2 yetiĸkin ve tek 
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ocuklu bir hanede toplam 2 yetiĸkin ve 15 yaĸ ¿zeri olabilecek ocuĵun cep 

telefonu bulunmaktadēr. Mobil telefona ºdenen aylēk paranēn, BTK verilerine gºre 

genel faturasēz telefon ARPU'su olduĵu kabul edilmiĸtir). Varsayēmēn faturasēz 

ARPU alēnarak yapēlmasēnēn temel sebebi, internete ayrēlabilecek en y¿ksek 

b¿teyi gºrmektir.  

¶ Hanenin toplam telekom b¿tesinden faturasēz mobil telefona ayrēlan toplam para 

ēkarēldēktan sonra, sabit geniĸbant internete ayrēlan b¿te tespit edilmiĸtir. 

¶ Buna gºre, her hanehalkē grubunda belirli sabit aylēk geniĸbant ¿cretine gºre 

hanehalkē tipinin y¿zde kaēnēn karĸēlayabileceĵi hesaplanmēĸtēr.  

¶ Sabit geniĸbant internete ºdenebilecek aylēk fiyata gºre, T¿rkiye'deki toplam 

hanehalklarēnēn y¿zde kaēnēn internet hizmeti almak isterse, mali olarak 

karĸēlayabileceĵi belirtilmiĸtir; belirtilen y¿zdeler kullanēm oranē anlamēna 

gelmemektedir. 

¶ 2015 ve 2020 yēllarē iin reel gelir b¿y¿meleri dikkate alēnarak aynē hesaplamalar 

yapēlmēĸtēr. 
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3 Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdam 

 Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler A.

BĶT k¿resel anlamda hem sektºr iinde hem de BĶTôin diĵer sektºrlerde kullanēmē 

dolayēsēyla diĵer sektºrlerde alēĸan BĶT uzmanlarē vasētasēyla istihdam yaratmaktadēr. 

T¿rkiyeôde BĶT sektºr¿n¿n k¿¿kl¿ĵ¿ ve diĵer sektºrlerdeki d¿ĸ¿k BĶT kullanēmē 

dolayēsēyla BĶT istihdamēnēn payē genel istihdam iinde d¿ĸ¿k kalmēĸtēr.  

BĶT ile ilgili bºl¿mler53den mezun olanlarēn sayēsē istihdamdan daha hēzlē bir ĸekilde 

artmēĸtēr. BĶT sektºr¿nde insan kaynaĵēna olan talep de artēĸ gºstermektedir ancak 

mevcut insan kaynaĵē nitelik olarak iĸverenlerin beklentilerini karĸēlayamadēĵē iin bu 

talep artēĸē istihdama dºn¿ĸmemektedir.  

BĶT alanēnda gºr¿len eĵilimler ve T¿rkiyeônin ºn¿ndeki fērsatlar doĵrultusunda nitelikli 

insan kaynaĵē talebinin daha da artmasē beklenmektedir. BĶT daha genel anlamda 

zaman ve mek©n esnekliĵi kazandērarak genel iĸg¿c¿ne katēlēmē artēracaktēr. 

BĶT Ķstihdamē 

BĶT sektºr¿nde istihdam, sektºrdeki b¿y¿meye paralel olarak artmaktadēr ancak toplam 

istihdam ierisindeki payē d¿ĸ¿kt¿r. Daha genel olarak BĶT uzmanlarēnēn istihdamēnēn 

toplam iindeki oranēna bakēldēĵēnda da T¿rkiye OECDônin incelemiĸ olduĵu ¿lkeler 

arasēnda son sēralarda yer almaktadēr. 

 

 

 

53 Lisans bºl¿mleri: Bilgisayar (yazēlēm, m¿hendislik, vb.), istatistik ve bilgisayar bilimleri, matematik ve bilgisayar, 
yºnetim biliĸim sistemleri, iĸletme bilgi yºnetimi, bilgi ve belge yºnetimi, enformatik, elektronik, elektrik-elektronik, 
kontrol m¿hendisliĵi, mekatronik, sayēsal programlar (bilgisayar, elektronik, end¿stri ve makine m¿hendisliĵi) 
iermektedir. ¥n lisans bºl¿mleri, Bilgisayar ve elektronik ile alakalē ºn lisans bºl¿mlerini ve ilave olarak Bilgi 
Yºnetimi, Elektronik Ticaret bºl¿mlerini kapsamaktadēr. Meslek liselerinde ise biliĸim dalēnē kapsamaktadēr. Bºl¿m 
sēnēflandērmalarē sektºr uzmanlarēnēn gºr¿ĸleri alēnarak yapēlmēĸtēr. 
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¶ 2003 ve 2008 yēllarē arasē BT pazarē %5 b¿y¿me gºstermesine raĵmen istihdamēn 

sanayi ve hizmet sektºrlerindeki toplam istihdam iindeki payē %2,2ôden %1,7ôe 

d¿ĸm¿ĸt¿r. 

¶ T¿rkiye BĶT sektºr¿n¿n istihdamē 2011 yēlē itibariyle yaklaĸēk 183.000ôdir. BĶT alt 

sektºrlerine bakēldēĵēnda, 2011 yēlēnda iletiĸim sektºr¿nde 94.600 kiĸinin istihdam 

edildiĵi yazēlēm ve BT hizmetleri sektºrlerinde 51.500 kiĸinin alēĸtēĵē, 37.000 

alēĸanēn da donanēm ¿retim sektºr¿nde bulunduĵu ortaya ēkmaktadēr. 

¶ K¿resel anlamda yazēlēm ve BT hizmetleri sektºr¿, BĶT istihdamēnēn ana 

kaynaĵēdēr. T¿rkiyeôde yazēlēm sektºr istihdamēnēn yaklaĸēk %20ôsini oluĸtururken 

AB ¿lkelerinde bu oran %45 seviyelerindedir. Yaĸanēlan d¿ĸ¿k istihdam artēĸēnda, 

yazēlēm ve BT hizmetleri sektºr¿n¿n k¿¿k olmasē, donanēm sektºr¿n¿n geliĸimi 

konusunda T¿rkiyeôde b¿y¿k ĸirketlerin bulunmamasē ve istihdamēn b¿y¿k bir 

bºl¿m¿n¿ oluĸturan iletiĸim sektºr¿nde yaratēlan istidamēn doygunluk seviyesine 

ulaĸmasēnēn etkisi b¿y¿kt¿r. 

¶ BĶT uzmanlarēnēn istihdamēnēn toplam iindeki payēna bakēldēĵēnda OECDônin 

incelemiĸ olduĵu 35 ¿lke ierisinde T¿rkiye %1,65ôlik payla 33. sērada yer 

almaktadēr. Bunun temel sebepleri arasēnda T¿rkiyeôde ºzel sektºr ve kamunun 

BĶT harcamalarēnēn T¿rkiye ile benzer gelir seviyesine sahip geliĸmekte olan 

¿lkelere kēyasla d¿ĸ¿k bir seviyede olmasē gelmektedir. 

BĶT Ķnsan Kaynaĵē Arz ve Talebi 

¥ĵrenciler tarafēndan en ok tercih edilen meslekler arasēnda bulunan BĶT ile ilgili 

mesleklere yºnelik sayēlarē ve kontenjanlarē artmakta olan BĶT ile ilgili bºl¿mlerden 

mezun olanlarēn sayēsē istihdamdan daha hēzlē bir ĸekilde b¿y¿m¿ĸt¿r.  

¶ T¿rkiyeôde genlerin meslek kollarē ile ilgili algēlarē incelendiĵinde m¿hendisliĵin 

genlerin %57ôsi, ºn lisans derecesinin yeterli olduĵu internet yazēlēmcēlēĵēnēn 

%52ôsi, BT teknisyenliĵinin ise %51ôi tarafēndan tercih edilen ve ekici bulunan 

meslek kollarē olduĵu belirlenmiĸtir. Bu oranlarla m¿hendislik, avukatlēk ve 

doktorluk gibi meslekleri geride bērakmēĸ; internet yazēlēm ve BT teknisyenliĵi ise 

grafik/tasarēm ve sosyal hizmetler gibi meslek alanlarēnēn ºn¿nde yer almēĸtēr. 
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¶ 2011 yēlēnda BĶT ile ilgili bºl¿mlerde, meslek liselerinden 41.750, ºn lisans 

programlarēndan 21.193 ve lisans programlarēndan 10.029 olmak ¿zere toplam 

72.972 kiĸi mezun olmuĸtur. Meslek lisesi, ºn lisans ve lisans seviyelerinden BĶT 

alanlarēnda mezun olan kiĸilerin sayēsēnēn 2009-2011 yēllarē arasēnda ortalama 

yēllēk %8 arttēĵē gºr¿lmektedir.  

¶ Toplam sektºr istihdamē yaklaĸēk 183.000 ve ok geniĸ tanēmlē54 BĶT alēĸanē 

istihdam rakamē yaklaĸēk 400.000 iken her sene meslek liseleri ile ¿niversitelerin 

ºn lisans ve lisans programlarēndan yaklaĸēk 70.000 kiĸi mezun olmakta ve 

mezun olanlarēn 50.000 kadarē iĸg¿c¿ne katēlēm iin hazēr olmaktadēr. Mevcut 

sektºr ve istihdam b¿y¿mesinin bu insan kaynaĵē arzēna istihdam saĵlamasē 

m¿mk¿n gºz¿kmemektedir. 

BĶT istihdam oranēndaki yavaĸ artēĸa raĵmen, BĶT kullanēmēnēn yoĵun olduĵu sektºrlerde 

ve BĶT sektºr¿nde BĶT uzmanlarēna olan talep giderek artmaktadēr.  

¶ Farklē sektºrlerde BĶT iĸg¿c¿ne olan talep, sektºrlerin kurumsal yazēlēm ve BT 

hizmetleri harcamalarēnēn artēĸēyla doĵru orantēlēdēr. T¿rkiyeôde ĸirketlerin kurumsal 

yazēlēm ve BT hizmetleri harcamalarēnēn yēllēk ortalama %5 artēĸ gºstermesi 

beklenmektedir55, buna ek olarak BĶTôin farklē sektºrlere n¿fuzuyla birlikte, ihtiya 

duyulan BĶT uzmanē sayēsēnēn artmasē beklenmekte ve bu kiĸilerin gerekli 

niteliklere sahip olmasē gereklidir. 

¶ McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna katēlan iĸverenlerin %84 ô¿ ºn¿m¿zdeki 

5 yēl ierisinde BĶT ile ilgili birimlerde aēlacak pozisyonlarēn diĵer iĸ kollarēna 

oranla daha fazla artacaĵēna inanmaktadēr 

 

 

 

54 OECD tarafēndan yapēlan ok geniĸ tanēmlē BĶT alĸanlarēnē iermektedir. BĶT uzmanlarēnēn yanē sēra, g¿nl¿k 
mesleĵinde yoĵun bir ĸekilde BĶT kullanan geliĸmiĸ ve orta d¿zeyde kullanēcēlarē kapsamaktadēr. Tanēmlarla ilgili 
detaylē aēklama ñOECD (2012), ñICT Skills and Employment: New Competences and Jobs for a Greener and 
Smarter Economyò, OECD Digital Economy Papers, No. 198, OECD Publishingò kaynaĵēnda gºr¿lebilmektedir. 

55 Tahminler ñGartner Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2010-2016, 4Q12 Update (Jan 
2013)òôe dayanmaktadēr. 
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¶ Diĵer sektºrlerdeki ihtiya artēĸēna paralel olarak, sektºr iinde de biliĸim 

alēĸanlarēna olan ihtiya artmaktadēr. 2008-2012 yēllarē arasēnda sektºrlerin aylēk 

yeni iĸ ilanlarē incelendiĵinde BĶT sektºr¿ yēllēk %30 artēĸla ¿retimden sonra ikinci 

sērada yer almaktadēr. Bu s¿re ierisinde biliĸim sektºr¿n¿n ilan sayēsēndaki artēĸē; 

gēda, inĸaat, turizm, tekstil, finans ve otomotiv gibi sektºrleri geride bērakmēĸtēr. 

Haziran 2008ôde Kariyer.net platformunda BĶT sektºr¿ iin 562 olan aylēk yeni ilan 

sayēsē Haziran 2012ôde 1.618ôe y¿kselmiĸtir.  

¶ BĶT alanēnda gºr¿len eĵilimler ve T¿rkiyeônin ºn¿ndeki fērsatlar doĵrultusunda 

nitelikli insan kaynaĵē talebinin daha da artmasē beklenmektedir. 

Mevcut insan kaynaĵē nitelik olarak iĸverenlerin beklentilerini karĸēlayamadēĵē iin arz ve 

talep artēĸē istihdama dºn¿ĸmemektedir. Sektºrde ºzellikle ºnlisans bºl¿mleri mezunlarē 

arasēnda y¿ksek iĸsizlik oranē gºr¿lmektedir.  

¶ McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna katēlan iĸverenlerin %24ô¿, giriĸ 

seviyesi pozisyonlar iin ¿niversitelerin BĶT ile ilgili bºl¿mlerden mezun olan 

m¿hendislerin yeterli seviyede olduĵunu belirtmiĸtir. Bu oran meslek lisesi 

mezunlarē iin %12ôdir. 

¶ Ķĸverenlerin %63ô¿ giriĸ seviyesi , %78ôi ise tecr¿beli elemanlar iin BĶT alanēnda 

eleman bulmanēn diĵer seviyelere gºre daha zor olduĵunu belirtmiĸtir.  

¶ T¦BĶSAD ¿yeleri ile 2012 yēlēnda yapēlan bir alēĸmada, alēĸmaya katēlan 

ĸirketlerin %58ôi nitelikli iĸg¿c¿ aēĵēnē sektºr¿n en b¿y¿k sorunu olarak 

belirtmektedir. 

¶ Bilgisayar alanēndan mezun kiĸilerin iĸsizlik oranlarē T¿rkiye ortalamasēnēn 

¿zerindedir. T¿rkiyeôde y¿ksekºĵrenim mezunu kiĸilerin ortalama iĸg¿c¿ne 

katēlēm oranlarē %79,1 ve iĸsizlik oranlarē %10,1ôdir. Bu oranlar bilgisayar 

sēnēflandērmasē altēndaki oĵu ºn lisans programē olan alanlardan mezun kiĸiler 

iin sērasēyla %84,3 ve %12,5 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. 

¶ Meslek lisesi mezunlarē ve bilgisayar m¿hendisleri iin bu oranlar mevcut deĵildir. 

T¦ĶK hanehalkē iĸg¿c¿ araĸtērmasēnda m¿hendislik eĵitimi almēĸ kiĸilerin iĸsizlik 

oranlarē ise %8,6 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. Ancak birok m¿hendislik bºl¿m¿n¿ bir 

arada deĵerlendirildiĵi iin bu orandan bilgisayar m¿hendislerine yºnelik bir 
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sonu ēkarēlamamaktadēr. BĶT ile ilgili bºl¿mlerden mezun olanlarēn ne oranda 

BĶT uzmanē olarak alēĸtēklarē verisi de bulunmamaktadēr. 

Ķĸverenlerin nitelik beklentileri ve ºzellikle yeni mezunlarēn iĸe hazērlēk durumlarē 

arasēnda b¿y¿k farklēlēklar bulunmaktadēr. Nitelik uyuĸmazlēĵēnēn altēnda yatan 4 temel 

sebep vardēr: 

¶ Uluslararasē ve yerel ĸirketlerin eĵitim kuruluĸlarē ile temasēnēn zayēflēĵē; McKinsey 

Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna katēlan iĸverenlerin %58ôi eĵitim kuruluĸlarēyla hi 

iliĸki kurmadēĵēnē sºylerken d¿nyada bu rakam %32ôdir56. Ķletiĸimsizlik eĵitim 

kuruluĸlarēnēn ºĵrencileri istihdam iin daha iyi hazērlamasē iin gerekli geribildirimi 

alamamalarēna, ºĵrencilerin ĸirketlerle mezun olana kadar temasa 

geememelerine ve okulda ºĵrendiklerini gerek d¿nyada staj ve projeler ile 

uygulama fērsatlarēnēn sēnērlē kalmasēna neden olmaktadēr 

¶ Teknolojik eĵilimler ve sektºr ihtiyalarēna uygun m¿fredat eksikliĵi ve Ķngilizce 

yetkinliĵi sorunu; BĶTôde hēzlē deĵiĸimlerin yaĸanmasēndan dolayē BĶT alanēnda 

eĵitim veren kurumlarēn ºzellikle de ¿niversitelerin BĶT d¿nyasēnda meydana 

gelecek olan deĵiĸimlere kolay uyum saĵlayabilecek temel becerileri ºĵrencilere 

kazandērmasē beklenmektedir. Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna katēlan iĸverenler, 

BĶT alanē mezunlarēnda problem ºzme yeteneĵi, iletiĸim, Ķngilizce bilgisi ve BĶT 

ile ilgili pratik beceriler ve yazēlē iletiĸim konusunda eksiklikler olduĵunu 

belirtmiĸtir. ¥zellikle uygulamalē eĵitim eksikliĵinin ve Ķngilizce probleminin, 

¿niversitelerde verilen eĵitimler kapsamēnda ºz¿me ulaĸmasē beklenmektedir. 

Ķngilizce, biliĸim sektºr¿ndeki h©kim dil olduĵundan, mesleki Ķngilizce bilgisi 

ºzellikle yazēlēm geliĸtirici kiĸilerin yetkinliklerini g¿ncel tutmak ve yeni geliĸmelere 

ayak uydurabilmek iin geliĸtirmeleri gereken bir niteliktir. 

¶ Okul ve bºlgeler arasēnda eĵitim kalitesi farklarē ve kalitenin ºl¿m ve takip 

eksikliĵi; McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna gºre iĸverenlerin %72ôsi BĶT 

 

 

 

56 McKinsey Education to Employment (E2E) 2012 araĸtērmasēnēn sonularēdēr. 
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alanēndaki giriĸ pozisyonlarē iin ¿niversite sēnavēndaki sēralamaya gºre ilk 

%10ôluk dilimdeki ¿niversitelerden iĸe alēnan m¿hendislerle diĵer ¿niversitelerden 

iĸe alēnan m¿hendisler arasēnda bilgi, beceri ve iĸe hazērlēk durumlarē aēsēndan 

ºnemli bir fark olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. 

¶ ¥zellikle ºn lisans bºl¿mlerinde yetersiz eĵitmen sayēsē; BĶT ile ilgili bºl¿mlerde 

ºĵretim elemanē sayēsē, ºĵrenci sayēsē kadar hēzlē artmamaktadēr. ¥n lisans 

bºl¿mlerinde ºĵretim gºrevlisi baĸēna d¿ĸen ºĵrenci sayēsē ºn lisans bºl¿mlerinin 

genel ortalamasēnēn olduka ¿st¿ndedir. T¿m ºn lisans bºl¿mlerinin genel 

ortalamasēnda ºĵretim gºrevlisi baĸēna 59 ºĵrenci d¿ĸerken BĶT ile ilgili 

bºl¿mlerde bu sayē 211ôdir. BĶT ile ilgili lisans bºl¿mlerinde ise ºĵretim gºrevlisi 

baĸēna d¿ĸen ºĵrenci sayēsē diĵer bºl¿mlere gºre daha fazladēr. BĶT ile ilgili 

bºl¿mlerde ºĵretim gºrevlisi baĸēna d¿ĸen ºĵrenci sayēsē 27 iken, diĵer 

bºl¿mlerde bu sayē sadece 14ôt¿r. 

BĶT alanēnda ortaya ēkan teknolojik eĵilimlere baĵlē olarak talep duyulan meslekler 

s¿rekli olarak deĵiĸmektedir. Bu alanda T¿rkiyeôdeki BĶT uzmanlarēna olan talebin 

niteliĵini deĵiĸtirecek eĵilimler arasēnda b¿y¿k veri ve siber g¿venlik bulunmaktadēr.  

Son yēllarda, ºzellikle bulut biliĸimin yaygēnlaĸmasē ile birlikte doĵacak yeni istihdam 

fērsatlarē sektºr¿n g¿ndemindeki konular arasēndadēr. Yenibiris.comôun iĸ ilanē verilerine 

ve sektºrdeki biliĸim firmalarēndaki yºneticilerle yaptēĵē gºr¿ĸmeler doĵrultusunda 

hazērladēĵē araĸtērmaya gºre, biliĸim sektºr¿nde ºzellikle eleman ihtiyacē artacak olan 

meslek kollarēndan bazēlarē ñveri ambarē yºneticisi, veri analizi uzmanē, veri g¿venlik 

danēĸmanē, bulut biliĸim m¿hendisi, sanallaĸtērma danēĸmanē, mobil uygulamalar uzmanē, 

dijital pazarlama uzmanē, sosyal medya yºneticisi, mobil yazēlēm uzmanēò olarak ortaya 

konulmuĸtur. Bu tahminler, BĶT sektºr eĵilimleriyle paralellik gºstermektedir.  

Sektºrdeki talebin niteliĵini deĵiĸtiren ve deĵiĸtirecek olan eĵilimlere baĵlē olarak ihtiya 

duyulan BĶT uzmanlarē nitelikleri aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Karar alma s¿relerinde b¿y¿k verinin kullanēmēyla birlikte istatistik ve matematik 

alanēnda bilgili kiĸiler 

¶ Bulut biliĸimin dēĸ kaynak kullanēmēnē tetiklemesiyle birlikte, teknik niteliklerin yanē 

sēra aynē zamanda iĸ nitelikleri konusunda bilgili kiĸiler  

¶ Siber g¿venlik alanēnda uluslararasē standartlara hakim teknik uzmanlar 
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¶ ķirket s¿relerinin dijital satēĸ, pazarlama ve servis sunabilecek ĸekilde 

yapēlandērēlmasēyla pazarlama ve satēĸ konusunda da bilgili BĶT uzmanlarē  

¶ Gelecekte yeĸil biliĸimin T¿rkiyeôde yaygēnlēk kazanmasēyla birlikte evresel 

sorunlara duyarlē, BĶTôin evreye verdiĵi zararē en aza indirmeyi amalayan, akēllē 

uygulamalar konusunda (akēllē ĸebeke, akēllē bina vb.) deneyimli kiĸiler 

BĶT Destekli Ķstihdam 

BĶT daha genel anlamda istihdam piyasasēna zaman ve mek©n esnekliĵi kazandērarak 

iĸg¿c¿ne katēlēmē artērmaktadēr.  

T¿rkiyeôde 2012 yēlsonu itibariyle iĸg¿c¿ne katēlēm oranē yaklaĸēk %50 olarak 

ºl¿lm¿ĸken; bu oran 2011 yēlēnda G¿ney Kore ve Malezyaôda %60, Ķrlandaôda %61 ve 

Kanadaôda %67 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r. Kadēnlar ºzelinde iĸg¿c¿ne katēlēm oranlarēnda 

T¿rkiye bu ¿lkelere gºre ok daha geri kalmaktadēr. 2012 yēlsonu itibariyle %29 olarak 

ºl¿len kadēn iĸg¿c¿ katēlēm oranē; Malezyaôda %44, G¿ney Koreôde %49, Ķrlandaôda 

%53 ve Kanadaôda %62ôdir. 15 ï 24 yaĸ arasē n¿fusun iĸg¿c¿ne katēlēm oranlarēna 

bakēldēĵēnda T¿rkiyeôde %38 seviyesinde olan iĸg¿c¿ katēlēm oranē; G¿ney Koreôde %26, 

Ķrlandaôda %44, Malezyaôda %59 ve Kanadaôda %65ôtir. 

Eĵitim seviyelerine gºre iĸsizlik oranlarēna bakēldēĵēnda ise;  

 K¿resel olarak bunun en arpēcē ºrneĵi aĵrē merkezleridir.  2012 yēlē itibariyle, 

T¿rkiyeôde aĵrē merkezlerinde 55.000 kiĸi, oĵu gen ve kadēn olmak ¿zere eĸitli 

bºlgelerde istihdam edilmektedir. ¥zellikle kadēnlarēn iĸg¿c¿ne katēlēmē adēna bu alanda 

ileriye yºnelik fērsatlar mevcuttur. 

¶ Ķĸverenler, BĶTôin saĵladēĵē uzaktan alēĸma imk©nēyla birlikte iĸ d¿nyasēnēn daha 

esnek bir yapēya kavuĸtuĵunu belirtmektedir. 

¶ Uzaktan alēĸmanēn; ¢alēĸanlar iin daha iyi bir iĸ-yaĸam dengesi saĵlamak; 

Engelliler, ev kadēnlarē ve ºĵrenciler gibi dezavantajlē kesimlerin iĸg¿c¿ne katēlēm 

oranēnē artērmak; ķirketler iin d¿ĸ¿k maliyetler saĵlamak gibi avantajlarē 

mevcuttur. 
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¶ Yeni cihaz teknolojileri ve y¿ksek bant geniĸliĵi sayesinde uzaktan alēĸmanēn 

yarattēĵē eksiklikler en aza inmektedir. Uzaktan alēĸma, 2010 itibariyle ABDôde 

toplam istihdamēn %28,5 gibi bir orandadēr. 

¶ ABDôdeki iĸverenlere ºn¿m¿zdeki 5 yēlda ĸirketlerinde gºrmeyi ºngºrd¿kleri 

deĵiĸiklikler sorulduĵunda uzaktan ve dēĸ kaynaklē alēĸan sayēsēnēn artacaĵēnē 

ºngºrenlerin oranē %20ônin ¿zerindedir. 

BĶT kullanēmēnēn artmasēyla birlikte, bazē iĸ kollarē kaybolmakta ve iĸg¿c¿ dºn¿ĸ¿m¿ 

yaĸanmaktadēr 

BĶT, mesleki eĵitimin ve becerinin ºnemini artērmakta ve otomasyonu 

yaygēnlaĸtērmasēyla d¿ĸ¿k eĵitimli iĸg¿c¿n¿n istihdamēnē azaltmaktadēr. Y¿ksek eĵitimli 

iĸg¿c¿ne olan talep artmakta, d¿ĸ¿k eĵitimli iĸg¿c¿ne olan talep ise BĶT destekli 

otomasyon saĵlayan yeni yºntemlerle karĸēlanabilmektedir. Ķstihdam kayēplarē geliĸmiĸ 

ekonomilerde daha ok ¿retim, perakende ve inĸaat sektºrlerinde eĵitim seviyesi d¿ĸ¿k 

olan kiĸileri etkilemiĸtir. Bu sektºrlerde otomasyona baĵlē olarak insan g¿c¿ne olan 

ihtiya b¿y¿k ºl¿de azalmaktadēr ve bu durum ºzellikle tekrar gerektiren ve kas g¿c¿ne 

dayanan meslek kollarēndaki kiĸileri etkilemiĸtir. T¿rkiye iin bu iĸ kollarēnēn kaybolmasē, 

BĶTôin kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasēyla gerekleĸecektir ve hen¿z makro seviyede 

gºzlemlenmemektedir. BĶT bazē iĸ kollarēnēn kaybolmasēna sebep olsa da, toplam etkinin 

T¿rkiye gibi BĶT kullanēm artēĸē potansiyelinin y¿ksek olduĵu ¿lkelerde istihdam artēĸē 

yºn¿nde olmasē beklenmektedir. 2004 ve 2012 yēllarē arasēnda T¦ĶK istihdam verileri 

incelendiĵinde, mevcut durumda yaĸanan istihdam kaybēnēn genelde kērsal kesimdeki 

iĸlerden geldiĵi gºr¿lmektedir. Kērsal kesimlerden kente olan gºlerle birlikte, ekonomik 

yapēlanma daha modern bir zeminde gerekleĸmektedir. Bu durum, kadēnlar iin; kērsal 

kesimde genelde tarēmda istihdam edilirken kente gº ettiklerinde orada bulunan iĸler 

iin yeterli nitelikleri taĸēyamadēklarēndan iĸg¿c¿nden ēkma ĸeklinde gerekleĸirken, 

erkekler iin ise; kērsalda gizli iĸsizken; kentte aēk iĸsiz konumuna gelmelerini veya 

enformal ekonomide kendilerine bir meslek bulma ĸeklinde gerekleĸmektedir. 

Genel istihdamēn artmasēna BĶTôin bir diĵer katkēsē da internet ¿zerinden iĸveren ve iĸ 

arayanlarē buluĸturan platformlardēr. Bu platformlar talep ve arzēn daha etkin ve verimli 

bir ĸekilde bir araya gelmesini saĵlamakta ve hēzla b¿y¿mektedir. 

¶ Gemiĸte iĸ aramak, alēĸēlmak istenilen yere bizzat gidip baĸvurmakla veya 

devlet ajanslarēna kaydolmakla gerekleĸirken; ºnce sarē sayfalar ve daha sonra 
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da Ķnternet ¿zerinden iĸveren ve iĸ arayan kiĸileri bir araya getiren BĶT destekli 

istihdam platformlarē sayesinde, istihdam pazarēnda verimin arttēĵē 

gºzlemlenmiĸtir. 

¶ Kariyer.net istihdam endeksi incelendiĵinde, ºzgemiĸ ve yeni iĸ ilanē sayēsē her 

eyrek artmaya devam etmektedir. Mayēs-Temmuz 2011 eyreĵinden itibaren her 

eyrek ortalama 133 bin yeni iĸ ilanē eklenirken, ºzgemiĸ sayēsē 3 ayda ortalama 

533 bin artmaktadēr. 

¶ Profil bazlē sosyal aĵ platformlarē (ºrneĵin LinkedIn) iĸverenle iĸ arayanlarē daha 

zengin bir ierikle buluĸturmakta ve hēzla b¿y¿mektedirler. 

K¿resel BĶT Ķnsan Kaynaĵē Arz ve Talebi 

K¿resel anlamda BĶT alanēnda iĸg¿c¿ne olan talep artmakta ve bu talep ekonomik 

deĵiĸkenlerden diĵer sektºrlerdeki talebe gºre daha az etkilenmektedir.  

¶ BĶT sektºr¿ndeki istihdam artēĸē genel istihdama artēĸēndan daha y¿ksektir. 

Yazēlēm ve BT hizmetlerinde istihdam hizmet sektºr¿ndeki genel istihdama gºre 

daha hēzlē b¿y¿rken, donanēm sektºr¿nde istihdam, ¿retim sektºr¿ genelinden 

daha hēzlē bir biimde azalmaktadēr. 2009 ve 2011 yēllarē arasēnda AB-27 

¿lkelerinde istihdam edilen toplam kiĸi sayēsē %0,2 azalērken, BĶT sektºr¿nde 

%2,1ôlik istihdam artēĸē meydana gelmiĸtir. ABD ºzelinde de yazēlēm ve BT 

hizmetleri sektºr¿nde meydana gelen istihdam artēĸēnēn gelecekte genel istihdam 

artēĸēndan ok daha fazla olacaĵē ve 2010 yēlēndan 2020 yēlēna kadar, BT ile alakalē 

iĸlerde ortalama %20 artēĸ meydana geleceĵi ºngºr¿lmektedir 

¶ BĶT uzmanlarēnēn toplam istihdam iindeki payē uzun dºnemde giderek 

artmaktadēr. BĶT uzmanlarē57, alēĸtēĵē sektºrden baĵēmsēz olarak, mesleĵi 

doĵrudan BĶT ile alakalē kiĸilerdir. BĶT sektºr¿nde veya bankacēlēk, saĵlēk, 

otomotiv gibi BĶTôe yoĵun olarak ihtiya duyulan sektºrlerde alēĸabilmektedirler. 

 

 

 

57 OECDônin belirlemiĸ olduĵu dar tanēm (ICT specialists) kullanēlmaktadēr 
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BĶT uzmanlarēnēn %46ôsē BĶT sektºr¿nde alēĸērken, %54ô¿ BĶT kullanan diĵer 

sektºrlerde alēĸmaktadēr. OECD ortalamalarēna gºre, BĶT uzmanlarēnēn toplam 

istihdam iindeki payē %3-4ôt¿r. 1995 ï 2010 dºneminde toplam istihdam iindeki 

paylarē artēĸ gºstermiĸtir. Uzun vadede bu artēĸēn sektºrlerdeki BĶT kullanēmēnēn 

artmasēyla ve dijitalleĸmeyle birlikte daha da artmasē ºn gºr¿lmektedir. 

¶ BĶT niteliklerine sahip kiĸiler iĸsizlik probleminden genele gºre daha az 

etkilenmektedirler. ¥rneĵin, ABDôde 2008 yēlēnda, BĶT uzmanlarēnēn iĸsizlik oranē 

yaklaĸēk %4 iken, ¿lke genelindeki iĸsizlik oranē %6ôdēr. 2009 ve 2010 yēllarēnda 

ise bu oranlar sērasēyla %6 ve %10 olarak ºl¿lm¿ĸt¿r ve genel iĸsizlik oranēndan 

daha d¿ĸ¿kt¿r. Bunun iki temel sebebi, etkin BĶT kullanēmēnēn verimlilik artērēcē ve 

maliyet kēsēcē etkisi sebebiyle, BĶT uzmanlarēnēn krizlerdeki istihdam 

k¿¿lmesinden daha az etkilenmesi ve BĶT meslek dilinin Ķngilizce olmasē ve 

k¿resel olarak ihtiyalarēn benzerlik gºstermesi sebebiyle, coĵrafyadan baĵēmsēz 

olarak istihdam yaratēlabilmesi bulunmaktadēr. 

¶ BĶT alanēnda ï ºzellikle yazēlēm ºzelinde- yaratēlan her iĸ, evresinde baĸka 

istihdam fērsatlarēnēn doĵmasēna katkēda bulunmaktadēr. Yazēlēm sektºr¿n¿n bu 

istihdam oĵaltēcē etkisinin altēnda yatan temel sebep, y¿ksek nitelikte alēĸan 

profilinden dolayē ara eleman ihtiyacē yaratmasē ve satēĸ, pazarlama ve hizmet gibi 

artē destek gerektiren bir sektºr olmasēdēr. 

K¿resel olarak nitelikli BĶT istihdamē yaratēlmasēnē istihdam veya sektºr politikalarēnda 

ama haline getiren ¿lkeler sektºr¿n ihtiya duyduĵu insan kaynaĵēnē nicelik ve nitelik 

olarak karĸēlama konusunda sēkēntēlar yasamaktadēr. 

¶ Geliĸmiĸ ¿lkelerde gºr¿lecek y¿ksek eĵitimli alēĸan aēĵē, biliĸim sektºr¿nde de 

etkisini b¿y¿k ºl¿de hissettirecektir. 2020 yēlē itibariyle y¿ksekºĵrenim gºrm¿ĸ 

kiĸi aēĵēnēn geliĸmiĸ ¿lkelerde %10, geliĸmek olan ¿lkelerde ise %10-16 olacaĵē 

tahmin edilmektedir.  

¶ BĶT ile ilgili eĵitim bºl¿mlerine kaydolan kiĸilerin sayēsē OECD ¿lkelerinde 

giderek azalmaktadēr. BĶT sektºr¿nde istihdam edilecek potansiyel insan 

kaynaĵē havuzunu oluĸturan bilim, teknoloji, m¿hendislik ve matematik (STEM) 

bºl¿mlerinin mezunlarēnēn sayēsē ABD ve AB ¿lkeleri gibi geliĸmiĸ ekonomilerde 

gerilemektedir. ¥rneĵin ABDôde STEM mezunlarēnēn toplam iindeki payē 

2003ôten 2010ôa %9,6ôdan %6,4ôe d¿ĸm¿ĸt¿r. 
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¶ Niceliĵin yanē sēra, BĶT sektºr¿nde meydana gelen teknolojik eĵilimler ihtiya 

duyulan arzēn niteliĵi konusunda farklēlēklar yaratmaktadēr. Bu eĵilimler 

doĵrultusunda BĶT uzmanlarēnda en ok gºzlemlenen nitelik eksiklikleri; belirli iĸ 

kollarēna ºzg¿ teknik beceriler (geliĸmiĸ BT hizmetlerinin tasarēmē ve 

geliĸtirilmesi, programlama dilleri, vb.), teknik olmayan iĸ hayatēyla ilgili beceriler 

(stratejik karar alma, yºnetme, iletiĸim kurma), kendini yenileme ve yetkinlikleri 

g¿ncel tutmaya yºnelik yetenekler (araĸtērma ve yeniden ºĵrenebilmeyle alakalē 

yetenekler) olarak ¿ grupta toplanabilmektedir. 

BĶT Alanēnda Eĵilimler ve Ķnsan Kaynaĵēna Etkileri 

Son yēllarda BĶT alanēnda sektºr¿n yapēsēnē ve iĸleyiĸ ĸeklini etkileyen eĵilimler, aynē 

zamanda BĶT sektºr¿nde ve BĶTôin yoĵun olarak kullanēldēĵē sektºrlerde ihtiya duyulan 

insan kaynaĵēnēn niteliĵini ve niceliĵini belirlemektedir. Bu eĵilimler arasēnda ºn plana 

ēkanlar b¿y¿k veri, bulut biliĸim, siber g¿venlik ihtiyacē, yeĸil biliĸim ve offshoringdir.  

¶ B¿y¿k veri kullanēmēnēn artmasēyla birlikte, veri bilimcileri, veri mimarlarē, veri 

grafikerleri ve veri yorumlama uzmanlarē gibi analitik ºzellikleri geliĸmiĸ ve 

istatistik konusunda uzman veri analizinin farklē basamaklarēnda gºrev 

alabilecek kiĸilere ihtiya artacak, yeni meslek tanēmlarē ve nitelik gereksinimleri 

oluĸacaktēr. Teknik gereksinimler arasēnda, y¿ksekºĵrenimden edinilecek 

matematik ve istatistik bilgileri bulunurken b¿y¿k veri yºnetici ve uzmanlarē iin 

iĸ hayatēyla ilgili yºnetim ve iletiĸim alanēndaki nitelikler de olduka ºnemlidir. 

BĶT uzman istihdamēnēn b¿y¿k veri alanēnda en ok artacaĵē sektºrlerin baĸēnda; 

bankacēlēk ve sigorta, telekom¿nikasyon, ¿retim, ulaĸēm ve lojistik gibi veri 

kullanēmēnēn yoĵun olduĵu sektºrler gelmektedir.  

¶ B¿y¿k veri teknolojileriyle birlikte BĶT d¿nyasēnda ortaya ēkacak olan ºnemli bir 

problem, ihtiya duyulan niteliklere sahip adaylara olan talebin 

karĸēlanamayacak olmasēdēr. ABD, ¢in, Hindistan gibi ¿lkeler gelecekte b¿y¿k 

verinin ºneminin farkēna varmēĸ ve bu alanda insan kaynaĵē yetiĸtirme 

alēĸmalarēnē hēzlandērmēĸtēr. Bu farkēndalēĵa raĵmen 2018 yēlēnda ABD gibi en 

ok nitelikli mezun veren ¿lkede bile, %50-60ôlēk bir nitelik aēĵē beklenmektedir. 

¶ Bulut biliĸimde gºr¿lecek sektºrel b¿y¿me BĶT alanēnda yaratēlacak istihdama 

da yansēyacaktēr. Bulut biliĸim, b¿y¿k veriye nazaran, yeni ve az bulunan 

niteliklerin ortaya ēkmasēna sebep olmamēĸ; mevcut durumda BĶT iĸg¿c¿ 
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piyasasēnda var olan niteliklerden belirli bir kēsmēnēn, ºzellikle iĸ yeteneklerinin, 

daha ok ºnem kazanmasēna sebep olmuĸtur.  

¶ ķirketler ve kamu kurumlarē BT sistemlerinin g¿venliĵinin saĵlamlaĸtērēlmasē ve 

verilerin korunmasē adēna eĸitli siber g¿venlik ºnlemleri almēĸlardēr ve bu 

ºnlemlere baĵlē olarak siber g¿venlik pazarē giderek b¿y¿mektedir. Artan siber 

g¿venlik pazarē beraberinde istihdam artēĸēnē da getirmektedir. Bilgi g¿venliĵi 

alanēnda gerekleĸecek olan istihdamēn her sene yēllēk ortalama %13 b¿y¿mesi 

ve 2015 yēlēnda yaklaĸēk 4,2 milyon kiĸinin bu alanda alēĸmasē beklenmektedir. 

Siber g¿venlik alēĸanlarēnēn eĵitim seviyeleri genel olarak y¿ksektir ve biroĵu 

mesleki yeterlilik bildiren sertifikasyonlara sahiptir. Teknoloji spesifik eĵitimler ve 

sertifika programlarē, siber g¿venlik alanēnda alēĸan kiĸilerin yeni nitelikler 

kazanmasē ve var olan niteliklerinin ortaya ēkabilecek siber saldērē yºntemlerine 

karĸē g¿ncel tutulmasē aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ Yeĸil biliĸimin kritik ºneme sahip olmasēnēn ve bu alanda yapēlacak olan 

alēĸmalarēn artmasēnēn altēnda yatan iki temel faktºr bulunmaktadēr. Bunlardan 

ilki BĶT sektºr¿n¿n yarattēĵē karbon salēmēnēn giderek artmasē, diĵeri ise diĵer 

sektºrlerde BĶT aracēlēĵēyla yaratēlabilecek ºnemli bir sera gazē emisyonu 

azaltma potansiyeli bulunmasēdēr. Yeĸil biliĸim alanēnda yaratēlacak istihdam, 

BĶT sektºr¿nde ortaya ēkacak ñevre dostuò, istihdam ve yeĸil biliĸimin diĵer 

sektºrlerdeki kullanēmēyla birlikte ortaya ēkacak BĶT nitelikleri gerektiren 

istihdam olarak ikiye ayrēlabilmektedir. Ķlk grupta, BĶT sektºr¿nde enerji tasarrufu 

saĵlayacak ¿r¿n ve uygulamalarēn kullanēmēnēn zorunlu olduĵu meslek gruplarē 

bulunurken, ikinci grupta ñakēllēò teknoloji uygulamalarē alanēnda istihdam 

edilecek BĶT uzmanlarē bulunmaktadēr. Yeĸil biliĸimle birlikte BT teknolojileri 

alanēnda yeni nitelikler ortaya ēkmasēndan ziyade, var olan BT teknolojilerinin 

evresel zararē en aza indirecek biimde kullanēlmasē sºz konusu olacaktēr. 

¶ E-saĵlēk alanēndaki geliĸmelerle birlikte, bu alandaki istihdam ihtiyacē giderek 

artacaktēr. Artan saĵlēk harcamalarēn kontrol altēna almak, maliyetleri d¿ĸ¿rmek, 

s¿releri hēzlandērmak, verimliliĵi artērmak, verilere ve analizlere dayalē kararlar 

vermek, vatandaĸlara sunulan hizmetlerin kalitesini ve kapsamēnē artērmak 

amacēyla bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin saĵlēk alanēnda kullanēmē hēzla artmakta 

ve e-saĵlēk alanēnda alēĸacak kiĸilere yºnelik ihtiya giderek artmaktadēr. 
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¶ ñOffshoringò in k¿resel anlamda yaygēnlaĸmasēyla birlikte, BĶT sektºr¿nde talep 

ºzellikle ucuz iĸg¿c¿ konusunda avantaj yakalamēĸ ve gerekli BĶT niteliklerini 

barēndēran alēĸanlarē yetiĸtirebilen ¿lkelere doĵru kayma imkanē bulmuĸtur ve 

BĶT istihdamē bu ¿lkelerde artēĸ gºsterecektir. Offshoringôin geliĸmekte olan 

¿lkelerde gºr¿lmesinin temel sebepleri niceliksel iĸg¿c¿ avantajē ve iĸg¿c¿n¿n 

maliyet olarak geliĸmiĸ ¿lkelere gºre daha d¿ĸ¿k olmasēdēr. Bu ¿lkelerin baĸēnda 

Hindistan, Filipinler ve Doĵu Avrupa gelmektedir.  

 Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar B.

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 3.1 BĶT alanēndaki nitelikli insan kaynaĵē sorununun giderilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 3.1.1 BĶT alanēndaki politika, strateji ve eylemlerin doĵru bir 

zeminde oluĸturulabilmesi iin insan kaynaĵē arz ve talebinin belirlenmesi 

3.1.1.1 BĶT alanēnda insan kaynaĵē arz ve talebinin takibini saĵlayacak veri 

altyapēsēnēn oluĸturulmasē 

Strateji/geliĸim alanē 3.1.2 Mevcut insan kaynaĵē nitelik eksikliĵinin giderilmesi 

3.1.2.1 ¥zel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin artērēlmasē 

3.1.2.2 BĶT sektºr¿nde mesleki tanēm, standart ve yeterliliklerin belirlenme 

s¿recinin hēzlandērēlmasē, gerekli sertifikalandērmalarēn oluĸturulmasē ve bu 

alēĸmalarēn bilinirliĵinin artērēlmasē 

3.1.2.3 ¥rg¿n eĵitim sonrasēnda nitelik kazandērēcē eĵitim programlarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē ve kamu tarafēndan verilen BĶT odaklē yaygēn eĵitimin 

istihdama olan katkēsēnēn artērēlmasē 

3.1.2.4 ¥rg¿n eĵitim kurumlarēnda verilen eĵitimin niteliĵini artēracak 

alēĸmalar yapēlarak, BĶT alanēnda okullar ve bºlgeler arasēndaki nitelik 

farklarēnē ºlecek ve azaltacak alēĸmalar yapēlmasē 
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3.1.2.5 Aēk kaynak kodu kullanēlan projelerin mesleki BĶT eĵitiminde 

teĸvik edilmesi 

3.1.2.6 BĶT eĵitiminde Ķngilizce yetkinliĵinin kazandērēlmasē 

3.1.2.7 T¿rkiyeôyi BĶT i talebi ve k¿melenmeler etrafēnda destekleyecek 

yazēlēm ve BT hizmetleri odaklē k¿resel insan kaynaĵēnēn ¿lkeye ekilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 3.1.3  BĶT alanēndaki insan kaynaĵēnēn sektºrel eĵilimler ve 

fērsatlar doĵrultusunda yºnlendirilmesi 

3.1.3.1 B¿y¿k veri alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

3.1.3.2 Siber g¿venlik alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

3.1.3.3 Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

3.1.3.4 E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ 

geliĸtirme programlarēnēn hayata geirilmesi 

3.1.3.5 Ķnternet giriĸimciliĵi bilincinin ve temel yetkinliklerinin kazandērēlarak 

gerekli insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi 

Tema 3.2 BĶT destekli ºz¿mlerin istihdam piyasasē verimliliĵine katkēsēnēn artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 3.2.1  BĶT destekli istihdam olanaklarēyla iĸg¿c¿ne katēlēmēn 

artērēlmasē, iĸsizliĵin azaltēlmasē ve bºlgesel kalkēnma gibi ulusal hedeflere 

ulaĸēlmasē 

3.2.1.1 Hizmet sektºr¿nde BĶT destekli uzaktan alēĸmaya dayalē 

istihdamēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 3.2.2  BĶT destekli istihdam platformlarēyla iĸveren ve iĸ 

arayan kiĸiler arasēnda baĵlantēnēn kurulmasē 

3.2.2.1 BĶT destekli kitle kaynak tabanlē uzaktan alēĸma imk©nlarēnēn 

yaratēlarak istihdam piyasasēnda arz ve talebin bir araya getirilmesinin 

kolaylaĸtērēlmasē 
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b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 3.1: BĶT alanēndaki nitelikli insan kaynaĵē sorununun giderilmesi 

Nitelikli insan kaynaĵē ve istihdam eksenindeki temel ama, BĶT alanēndaki insan 

kaynaĵēnēn doĵru eĵitim uygulamalarēyla nitelikli insan kaynaĵēna dºn¿ĸmesi ve bu 

nitelikli insan kaynaĵēnēn istihdam mekanizmasēndaki iyileĸtirmelerle en verimli ĸekilde 

sektºrde ve BĶTôin yoĵun olarak kullanēldēĵē sektºrde istihdam edilmesidir. Temelde 3 

strateji / geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

3.1.1 BĶT alanēndaki politika, strateji ve eylemlerin doĵru bir zeminde 

oluĸturulabilmesi iin insan kaynaĵē arz ve talebinin belirlenmesi: BĶT alanēnda 

istihdam edilmiĸ ve/veya ilgili bºl¿mlerde eĵitim gºren kiĸilerin istihdam 

bilgilerinin ve niteliklerinin takibinin yapēlmasē ve bºylece sektºrel arz ve talep 

dengesinin daha doĵru kurulmasē anlamēna gelmektedir. 

3.1.2 Mevcut insan kaynaĵē nitelik eksikliĵinin giderilmesi: Mevcut durumda 

ºzellikle iĸverenler tarafēndan belirtilen BĶT alanēnda alēĸacak nitelikli insan 

kaynaĵē eksikliklerinin belirlenen uygulamalarla giderilmesini hedeflemektedir. 

3.1.3 BĶT alanēndaki insan kaynaĵēnēn sektºrel eĵilimler ve fērsatlar doĵrultusunda 

yºnlendirilmesi: K¿resel eĵilimlerle paralel olarak ¿lkemizde de istihdam ihtiyacē 

yaratacak BĶT odak alanlarēna yºnelik insan kaynaĵē yetiĸtirmeye yºnelik 

uygulamalarē kapsamaktadēr. 

Tema 3.2: BĶT destekli ºz¿mlerin istihdam piyasasē verimliliĵine katkēsēnēn artērēlmasē 

BĶT destekli ºz¿mlerle esnek alēĸma koĸullarēnēn yaratēlmasēnē ve aynē zamanda 

kurulacak platformlarla birlikte iĸveren ve iĸ arayan kiĸiler arasēnda baĵlantēnēn en etkin 

ĸekilde kurulmasēnē hedeflemektedir. Bu tema altēnda 2 strateji/geliĸim alanē tespit 

edilmiĸtir: 

3.2.1 BĶT destekli istihdam olanaklarēyla iĸg¿c¿ne katēlēmēn artērēlmasē, iĸsizliĵin 

azaltēlmasē ve bºlgesel kalkēnma gibi ulusal hedeflere ulaĸēlmasē: Uzaktan ve 

g¿venceli alēĸma olanaklarēnēn artērēlmasēyla birlikte iĸg¿c¿ne katēlēmēn 

artērēlmasēnē hedeflemektedir. 
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3.2.2 BĶT destekli istihdam platformlarēyla iĸveren ve iĸ arayan kiĸiler arasēnda 

baĵlantēnēn kurulmasē: BĶT destekli ºz¿mlerle istihdam piyasasēndaki bilgi akēĸēnē 

ve dolayēsēyla verimliliĵi artērmayē hedeflemektedir. 
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 3.1: BĶT alanēndaki nitelikli insan kaynaĵē sorununun giderilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 3.1.1:  BĶT alanēndaki politika, strateji ve eylemlerin doĵru 

bir zeminde oluĸturulabilmesi iin insan kaynaĵē arz ve talebinin belirlenmesi 

3.1.1.1 BĶT alanēnda insan kaynaĵē arz ve talebinin takibini saĵlayacak veri 

altyapēsēnēn oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

¥rg¿n ve yaygēn eĵitim kurumlarēnēn BĶT alanēndaki mezunlarēnēn mezuniyet sonrasē 

istihdam durumlarēnēn ve eĵitimle istihdam arasēnda baĵ kurabilecek belirli gºstergelerin 

(ºr. iĸg¿c¿ne katēlēm, iĸsizlik oranlarē, iĸ bulma s¿releri ve sahip olunan niteliklere gºre iĸ 

bulunan alanlar) takip edileceĵi veri altyapēsēnēn oluĸturulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda BĶT ile ilgili bºl¿mlerden mezun olan kiĸilerin sayēsē belirlenebilse de, 

bu kiĸilerin mezuniyet sonrasē istihdam piyasasēndaki konumlarēnēn takibini t¿m 

yºnleriyle gerekleĸtirebilen bir mekanizma yoktur. BĶT alanēnda oluĸturulacak olan 

istihdam stratejileri belirlenirken insan kaynaĵē arzēnēn nicelik ve nitelik olarak talebi ne 

kadar karĸēlayabildiĵinin anlaĸēlmasē olduka ºnemlidir. Bu doĵrultuda, kurulacak olan 

veri altyapēsē ile birlikte temelde mezun kiĸilerin istihdam piyasasēndaki konumunun 

anlaĸēlmasē ve anlayēĸa gºre; 

¶ Ķnsan kaynaĵē arzēnēn ve eĵitim program kontenjanlarēnēn talep doĵrultusunda 

optimize edilmesi 

¶ Biliĸim alanēnda sektºrler seviyesinde insan kaynaĵē stratejisi yapēlmasēna olanak 

saĵlanmasē 

¶ Eĵitim kuruluĸlarē ve bºlgeler arasēndaki eĵitimin istihdama dºn¿ĸ¿m performansēnēn 

ºl¿lmesi 
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mevcut durumdaki ihtiyalar olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Ķnsan kaynaĵē arzēnēn ve eĵitim program kontenjanlarēnēn talep doĵrultusunda optimize 

edilmesi: Farklē bºl¿mlerden mezun veya farklē sertifikasyonlara sahip kiĸilerin istihdam 

durumlarēnēn tespit edilmesiyle birlikte; sahip olunan yetkinlikler ve istihdam edilebilme 

arasēndaki iliĸki kurulabilecektir. Bu sayede, sektºrde ve ilgili sektºrlerde hangi 

alanlardan mezun kiĸilerin daha kolay istihdam edilebildiĵi ve ne kadar kiĸiye ihtiya 

duyulduĵu ortaya konulabilecektir. Yapēlan talep planlamasē ile birlikte, biliĸim ile ilgili 

bºl¿mlerde program kontenjanlarēnēn daha doĵru belirlenmesi m¿mk¿n olabilecektir. 

Biliĸim alanēnda sektºrler seviyesinde insan kaynaĵē stratejisi yapēlmasēna olanak 

saĵlanmasē: Oluĸturulacak olan veritabanēnda kiĸilerin uzmanlaĸma alanlarēna ve sahip 

olduklarē sertifikalara yer verilmesiyle birlikte; hangi alandan kiĸilere daha ok talep 

olduĵuyla ilgili tablo ortaya ēkacak ve bu kiĸilerim istihdam edildikleri sektºrler ve 

meslek kollarē belirlenecektir. Bu durum, alt sektºrler bazēnda (donanēm, yazēlēm ve BT 

hizmetleri) ve BĶTôin yoĵun kullanēldēĵē sektºrlerde (ºr. otomotiv, finans, saĵlēk) ilgili 

istihdam taleplerini ortaya koyacak ve alt sektºrlere yºnelik gerekli odak eĵitim 

d¿zenlemelerinin yapēlmasēna olanak saĵlayacaktēr. 

Eĵitim kuruluĸlarē ve bºlgeler arasēndaki eĵitimin istihdama dºn¿ĸ¿m performansēnēn 

ºl¿lmesi: Veritabanēnda yaygēn ve ºrg¿n eĵitim kurumlarēnēn verilen eĵitimi istihdama 

dºn¿ĸt¿rebilme performanslarēnēn ºl¿lmesi ve sorumlu kuruluĸlar tarafēndan elde edilen 

bu bilgilerin performans kriteri olarak kullanēlmasēnē hedeflemektedir. Bºylece sadece 

nicelik olarak deĵil, nitelik olarak da sektºr¿n ihtiyalarēnē karĸēlama konusunda 

iyileĸtirmelere gidilebilecektir. McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna gºre 

iĸverenlerin %72ôsi BĶT alanēndaki giriĸ pozisyonlarē iin ¿niversite sēnavēndaki 

sēralamaya gºre ilk %10ôluk dilimdeki ¿niversitelerden iĸe alēnan m¿hendislerle diĵer 

¿niversitelerden iĸe alēnan m¿hendisler arasēnda bilgi, beceri ve iĸe hazērlēk durumlarē 

aēsēndan belirgin bir fark olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. Mevcut durumda ise, okul ve 

bºlgeler arasēnda eĵitim kalitesi farklarē ve kalitenin ºl¿m ve takip eksikliĵi 

bulunmaktadēr. 

Veritabanēndaki bilgilerin Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafēndan belirlenen mesleki 

tanēmlamalarla eĸlenmesi, sertifikasyonlarēn belirlenmesi ve bºylece hangi meslekten ne 

kadar kiĸinin istihdam edildiĵinin belirlenmesi verilerin yorumlanabilmesi ve birbirleriyle 

karĸēlaĸtērēlabilmeleri aēsēndan kritik bir ºnem taĸēmaktadēr. Bu doĵrultuda olasē 
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oluĸturulacak bir veritabanēnda kiĸi ile ilgili tutulmasē gerekli olan bilgilerden bazēlarē 

aĸaĵēda belirtilmiĸtir. Kiĸisel bazda toplanacak verilerin kapsamēnēn anlaĸēlmasē iin 

sektºr liderleri ve eĵitim kurumlarēndan belirlenen bir komite ile dizi toplantēlar 

gerekleĸmesi ve ihtiyalarēn anlaĸēlmasē izlenebilecek yºntemler arasēndadēr. Tutulmasē 

gereken bilgiler arasēnda temel olarak: 

¶ Kiĸinin mezun olduĵu yēl, eĵitim kurumu, bºl¿m¿ ve varsa uzmanlēk dalē ve 

sertifikalarē 

¶ Ķstihdam edildiĵi kurum ve mesleki tanēmlamalara gºre belirlenecek meslek kolu 

kodu 

¶ Eĵer istihdam edilmediyse aktif olarak iĸ arama durumu ve/veya iĸsizlik s¿resi 

yer almalēdēr. 

Projenin baĸarēya ulaĸmasēnda dikkat edilmesi gereken en ºnemli faktºr ise katēlēmcēlēĵēn 

saĵlanmasēdēr. Okullarda belirli sorumlu kuruluĸlar atanarak veri giriĸi ile ilgili ºnlemler 

alēnsa da, eĵitim kurumu ve mezun arasēndaki iĸbirliĵinin saĵlanmasē iin ºĵrencilerin de 

projenin faydalarēna inandērēlmasē gerekmekte ve teĸvik edici mekanizmalar 

belirlenmelidir. 

Uluslararasē ºrneklerde BĶT alanēndaki arz ve talebin birbiriyle karĸēlaĸtērēlmasē ve gerekli 

ºnlemlerin alēnmasē iin farklē alēĸmalar yapēlmaktadēr. Avrupa Birliĵi Komisyonu ve 

Avrupa E-skills Forumôa hazērlanan ñMonitoring E-Skills Demand and Supply in Europe 

(Avrupaôdaki E-yetenek Arz ve Talebinin ¥l¿lmesi)ò raporunda, BĶT ile alakalē 

istihdamēn arzē ve talebini oluĸturacak olan 5 temel faktºr belirlenmiĸ ve bu faktºrlerin 

deĵiĸimlerine baĵlē olarak 5 farklē senaryo oluĸturulmuĸtur. Temel sonu, Avrupa Birliĵi 

¿lkelerinin gelecekte, ºzellikle ekonomik b¿y¿menin hēzlē gerekleĸtiĵi ve yeniliki 

eĵilimlerinin etkisinin y¿ksek hissedildiĵi senaryolarda, b¿y¿k BĶT istihdam 

problemleriyle boĵuĸacak olduĵu ve arzēn s¿rekli d¿ĸt¿ĵ¿d¿r. Bunun yanē sēra, Avrupa 

Komisyonu tarafēndan yapēlan EU Skills Panorama (AB Yenetek Genel Gºr¿n¿m¿) 

alēĸmasēnda da Avrupaôdaki ¿lkelerin BĶT sektºr¿nde arz ve talebe karĸēlēk gºstergeler 

yayēmlanmaktadēr. Ancak bu gºstergeler, tepe seviyede kalmakta ve sektºr analizine 

ancak temel oluĸturabilmektedir. 

Avustralya h¿k¿meti BĶT alanēnda arz ve talebe yºnelik sistematik bir takip 
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gerekleĸtirmekte ve bu sistematiĵi kamuya aarak kiĸilerin kariyer tercihlerinde doĵru 

yºnlendirmelere ulaĸmasēnē saĵlamaktadēr. Bu amala oluĸturulan ñJob Outlook (Meslek 

Profilleri)ò isimli internet sitesinde, BĶT ile ilgili mesleklerin de iinde bulunduĵu yaklaĸēk 

350 meslek ile ilgili istihdam verileri yer almaktadēr. Bu veri tabanēnda mesleklerle ilgili; 

meslek tanēmē, alēĸan sayēsē, gerekli eĵitim, bulunmasē gereken nitelikler ve bu 

niteliklerin aĵērlēklē ºnemleri, alēĸanlarēn profili ve meslekle ilgili gelecekteki b¿y¿me 

tahminleri yer almaktadēr. Bu veritabanē mezun takip sisteminden kapsamē bakēmēndan 

bazē yºnleriyle ayrēĸsa da, ama olarak b¿y¿k benzerlik gºstermektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ T¦ĶK Biliĸim Teknolojileri Dairesi (Sorumlu) 

¶ T¦ĶK Ķĸg¿c¿ ve Yaĸam Koĸullarē Dairesi (Sorumlu) 

¶ ĶķKUR (Sorumlu) 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (MEB) (Sorumlu) 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu (Y¥K) (Sorumlu) 

¶ T¿rkiye Biliĸim Sanayicileri Derneĵi (T¦BĶSAD) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

¶ ¦niversiteler (ºzellikle ¿niversitelerin b¿nyesinde kurulmuĸ kariyer merkezleri ve 

mezun dernekleri)  

¶ Biliĸim alanēnda eĵitim veren meslek liseleri  

¶ BĶT alanēnda mesleki eĵitim veren ºzel kuruluĸlar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Toplanan verilerle birlikte arz ve talep dengesinin daha 

saĵlēklē kurulabilmesi  

¶ BĶTôin alt sektºrlerinde ve BĶTôin yoĵun olarak kullanēldēĵē 

sektºrlerde oluĸturulabilecek istihdam ve eĵitim 
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stratejilerine katkē saĵlanmasē  

¶ Yayēmlanacak toplu istatistiki verilerin diĵer kiĸilerin meslek 

tercihleri bakēmēndan yol gºsterici olmasē 

¶ Hangi mesleklerin y¿kseliĸte olduĵunu ve istihdam 

potansiyeli taĸēdēĵēnē gºrme fērsatē saĵlamasē 

¶ Eĵitimin istihdama dºn¿ĸmesinde sēkēntē yaĸayan eĵitim 

kurumlarēnēn tespiti ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē 

¶ Sertifikalandērmanēn istihdama etkisinin anlaĸēlmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Projede oluĸacak tek seferlik maliyet kalemleri ierisinde proje ekibinin ºn hazērlēk 

alēĸma maliyetleri, ilgili kuruluĸlardan yetkililerle yapēlacak olan ve portalēn ieriĵinin 

tartēĸēlacaĵē atºlye alēĸmalarē, veritabanē kurulum maliyeti, internet ¿zerinden veritabanē 

kullanēmē ile ilgili hazērlanacak olan eĵitimin maliyeti, veritabanēnēn kullanēcēlarēna yºnelik 

(okullardaki ºĵrencilere ve ºzel sektºrdeki ĸirketler) tanētēm amalē faaliyetler (broĸ¿r ve 

poster basēlmasē) yer almaktadēr. 

Projenin yatērēm maliyet kalemlerinin yanē sēra, ºnemli operasyonel maliyetler de 

bulunmaktadēr. Temel operasyonel maliyetler arasēnda; belirlenen veritabanē kullanēm 

hedeflerinin takibi (ºr. ilk sene iin belirlenen okullarēn %80ôinin doĵru veri giriĸi 

yapmasē), ilgi arttērma alēĸmalarē, portalin devrini ¿stlenecek proje ekibinin maliyetleri ve 

veritabanē bakēm maliyetleri yer almaktadēr. Projenin baĸarēlē s¿rd¿r¿lme oranēna gºre bu 

maliyet kalemleri olduka deĵiĸken olabilecektir. 

Tek seferlik maliyet kalemlerinin tahmini hesaplamalarē aĸaĵēdaki gibidir: 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Koordinasyon / ºn 

alēĸma (Kamu) 

Veritabanēnēn iĸlevi ve kapsamē 

¿zerinde paydaĸlarla yapēlacak olan 

10 ï 18 bin TL 
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toplantēlarē kapsamaktadēr.58  

BT yatērēmē (Kamu) Veritabanēnē iinde barēndēran 

portalēn tasarēmē, oluĸturulmasē ve 

kullanēma hazēr hale getirilmesini 

kapsamaktadēr. Aēk kaynak kodlu 

yazēlēm kullanēlarak maliyetin daha 

d¿ĸ¿k olacaĵē varsayēlmēĸtēr.  

100 ï 150 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(Kamu) 

Eĵitim kurumlarē ile koordinasyonlu 

biimde geliĸecek veritabanē 

kullanēmē ve veri giriĸi ile ilgili internet 

¿zerinden eĵitim hazērlanmasē ve 

kurumlardaki sorumlu kiĸilerle 

paylaĸēmēnē kapsamaktadēr. 

Verilecek eĵitimin internet ¿zerinden 

eĵitim mod¿lleriyle gerekleĸtireceĵi 

varsayēlmēĸtēr 

50 - 100 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(Kamu) 

Veritabanēnē iinde bulunduracak 

olan portalēn kullanēcēlarēna yºnelik 

(okullardaki ºĵrencilere ve ºzel 

sektºrdeki ĸirketler) bilgilendirme 

faaliyetleri, broĸ¿r ve poster basēm 

maliyetlerini kapsamaktadēr. 

50 - 100 bin TL 

Toplam  210 ï 370 bin TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

 

 

 

58 Toplamda 4 atºlye alēĸmasē yapēlacaĵē ve her alēĸmaya 30 kiĸinin katēlacaĵē varsayēlmaktadēr. 
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Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Veritabanēnda yer alan veri b¿t¿n¿nden istatistiksel olarak anlamlē sonular 

ēkarēlabilmesi iin veri analizi ve yorumlama aĸamalarē olduka kritiktir. Bu bakēmdan, 

veritabanēnēn iĸlevsellik kazanmasēnē takiben, veri yorumlama, verilerden stratejik 

anlamlar ēkarma ve bunlarēn ¿st d¿zey kurumlarla iletiĸimi amacēyla ilgili projeler 

gerekleĸmesi gerekmektedir. Eĵitim programlarēnēn veritabanēndaki ēktēlarla 

ĸekillenmesi ve aynē zamanda istihdam hedeflerini tam olarak tutturamayan okullarda 

yapēlacak iyileĸtirme alēĸmalarē bu tip projelerin ēktēlarēyla somutlaĸacaktēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneri, sektºrdeki arz ve talep dengesinin kurulmasēna yardēmcē olacaĵē iin eksen 

kapsamēnda belirlenen diĵer t¿m ºnerilere taban teĸkil etmektedir.  

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Portalin ieriĵinin ve kapsamēnēn belirlenmesi59 iin ilgili kuruluĸlardan ve portali 

hazērlayan y¿klenici firmadan kiĸilerin katēlēmēyla yapēlacak ºn alēĸma (T¦ĶK, ĶķKUR) 

¶ Hazērlanan ºn alēĸmanēn ilgili kamu kuruluĸlarē, eĵitim kurumlarē ve ºzel sektºrden 

katēlēmcēlarla birlikte yapēlacak atºlye alēĸmasēnda paylaĸēlmasē ve geri bildirim 

alēnmasē (T¦ĶK ve ĶķKUR ºnderliĵinde MEB, Y¥K ve seilecek ºzel sektºr 

kuruluĸlarēyla portalin kapsamēnēn tartēĸēlmasē) 

¶ Final veritabanē tasarēmēnēn y¿klenici firmayla birlikte ñhayata geirilebilirlikò ve 

 

 

 

59 Kurulacak portalin ierik ve kapsamēyla ilgili detaylar ñĶhtiyalarò bºl¿m¿nde belirtilmiĸtir. 
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ñkullanēcē odaklēlēkò kriterleri gºz ºn¿nde bulundurularak belirlenmesi ve veritabanēnēn 

kurulmasē (T¦ĶK, ĶķKUR) 

¶ Veritabanē kullanēm koĸullarē ve veri giriĸ s¿recinin ayrēntēlarēnē anlatan internet 

¿zerinden eĵitimin hazērlanmasē ve bu eĵitimin okullardaki sorumlu kiĸilerle 

paylaĸēlmasē (T¦ĶK, ĶķKUR) 

¶ Bu anlamda, ºĵrencilere yºnelik projenin anlamēnē ve kapsamēnē ifade eden tanētēm 

alēĸmalarēnēn hazērlanmasē ve tanētēmēn broĸ¿rler ve posterler aracēlēĵēyla yapēlmasē 

(T¦ĶK, ĶķKUR) 

¶ Veritabanēnē kullanacak eĵitim kurumlarē iin kullanēm hedeflerin belirlenmesi ve 

kullanēm gerekleĸtirmeyen okullarla ilgili ºnceden belirlenen ºnlemlerin hayata 

geirilmesi (T¦ĶK, ĶķKUR ºnderliĵinde MEB ve Y¥Kô¿n portalēn eĵitim kuruluĸlarē 

tarafēndan kullanēmēnēn takip edilmesi) 

¶ Veritabanēndaki bilgilerin stratejik olarak anlam ifade edebilmesi iin veri yorumlama 

ve bu verilerin stratejik karar verici kurumlarla iletiĸimini gerekleĸtirecek proje 

ekibinin oluĸturulmasē (T¦ĶK) 

¶ Verilerin sonularē doĵrultusunda BĶT alanēnda eĵitim ve istihdam stratejilerinin 

belirlenmesi (MEB, Y¥K) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulama ºn¿ndeki en b¿y¿k risk, yeterli katēlēmēn saĵlanamamasēdēr. Bu anlamda 

katēlēmcēlēĵēn artērēlmasēna yºnelik adēmlar atēlmasē ve katēlēmēn saĵlanamadēĵē noktalarda 

gerekli yaptērēmlarēn uygulanmasē gereklidir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Proje ºn hazērlēk s¿reci ve veritabanēnēn kurulumu 6 ay ierisinde tamamlansa dahi, 

eĵitim kurumlara ve ºĵrencilere bu projenin tanētēlmasē ve yeterli katēlēmēn saĵlanmasē bir 

ºĵretim dºnemini kapsayacak bir s¿rede (yaklaĸēk 1 yēl) gerekleĸecektir. Dolayēsēyla 1,5 

yēl ierisinde ilk veriler alēnmaya baĸlanacaktēr. Yorumlanacak kalitede veri birikimine 

sahip olmak ise 2-3 yēl gibi nispeten daha uzun bir zaman zarfēnda gerekleĸecektir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 3.1.2:  Mevcut insan kaynaĵē nitelik eksikliĵinin giderilmesi 

3.1.2.1 ¥zel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin artērēlmasē 

1. Tanēm 

¥zel sektºr kuruluĸlarē ve BĶT alanēnda eĵitim veren kurumlar arasēndaki baĵē 

danēĸmanlēk, ortaklēk ve yatērēm gibi deĵiĸik modellerle saĵlamlaĸtērēlmasē ve bºylece yeni 

mezunlarēn nitelikleri ve ºzel sektºr¿n nitelik beklentisi arasēndaki farkēn en aza 

indirilmesi anlamēna gelmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

¥zel sektºr ve eĵitim kuruluĸlarē arasēnda iĸbirliĵinin gerekleĸmesini saĵlayabilecek 

d¿zenlemeler, tavsiye kararlarē ve gerektiĵinde teĸvik mekanizmalarē geliĸtirilmesi 

gerekmektedir. Bu yargēya ulaĸēlmasēnē saĵlayan temel gºsterge, mevcut durumda 

ºĵrencilerin sahip olduĵu ve iĸverenlerin bekledikleri nitelik seviyesi arasēnda gºr¿len 

b¿y¿k farklēlēk, diĵer bir deyiĸle nitelik aēĵēdēr. Bu nitelik aēĵēnēn,  ºzel sektºr ve eĵitim 

kuruluĸlarē arasēndaki iĸbirliĵinin artmasēyla azalmasē beklenmektedir. 

Mevcut durumda ºzellikle eĵitim kurumlarē ve ºzel sektºr arasēnda; eĵitmenlerin ºzel 

sektºrde eĵitim almalarēnē saĵlayacak; mesleki eĵitimde okullar arasēnda tecr¿be 

alēĸveriĸini saĵlayacak, meslek birlikleriyle iletiĸimi s¿rekli olarak saĵlayacak bir 

mekanizma bulunmamaktadēr. 

Ulusal Ķstihdam Stratejisi Eylem Planē taslaĵēnda, ºzel sektºr ve eĵitim kurumlarē 

arasēnda iĸbirliĵinin g¿lenmesini saĵlayarak eĵitim ve istihdam arasēndaki iliĸkiyi 

g¿lendirecek ºnemli politikalardan bahsedilmektedir. Genel ve mesleki eĵitimin 

kalitesinin ve etkinliĵinin artērēlmasē ile ilgili kēsēmda tedbir olarak, ñKamu kesiminin 

mesleki eĵitimden kademeli olarak ekilerek bu konudaki inisiyatifi yerel aktºrlere 

ve/veya ºzel sektºre bērakacaktērò ibaresi yer almaktadēr. Bu ibare eylem planēnda 

belirtildiĵi ¿zere ñOdalar, meslek kuruluĸlarē ile iĸi ve iĸveren kuruluĸlarēnēn mesleki ve 

teknik eĵitimde daha fazla ºncelik almalarē saĵlanarak ºzel sektºr tarafēndan verilen 

uygulamalē eĵitimi teĸvik etmeleri ve destek olmalarē saĵlanacaktēr. ¥zel sektºr¿n 

iĸletmelerde eĵitim birimi kurmasē teĸvik edilecektir. ¥zel sektºr, meslek kuruluĸlarē ile 

iĸi ve iĸveren kuruluĸlarēnēn meslek eĵitimi vermeleri ºzendirilecektir. Mesleki eĵitim 
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okul/kurumlarēnēn iĸ g¿c¿ piyasasē ile iĸbirliĵi iinde eĵitim yapmalarē saĵlanacaktēr. 

Meslek kuruluĸlarē ve vakēflarēn eĵitim kapasitesi oluĸturma alēĸmalarē desteklenecektir.ò 

ĸeklinde aēklanmaktadēr.  

Mevcut durumda mesleki eĵitimin finansmanēnēn uluslararasē anlamda ºzel sektºr, 

bireyler ve devlet tarafēndan saĵlandēĵē gºr¿lse de, T¿rkiyeôde istihdam ºncesi mesleki 

eĵitim MEB tarafēndan karĸēlanmaktadēr. ¥rg¿n eĵitim ierisinde yer alan mesleki 

liselerin sadece %0,4ô¿ ºzel sektºre aittir. Genel ortaºĵretimde ise bunun payēnēn 

%18,9ôa ēktēĵē gºr¿lmektedir60.  

Buna ek olarak, T¿rkiyeôde mevcut durumda uluslararasē ve yerel ĸirketlerin eĵitim 

kuruluĸlarē ile temasē k¿resel ºrneklere gºre daha azdēr ve yeterince organize deĵildir. 

McKinsey e2e (Education to Employment ï Eĵitimden Ķstihdama) araĸtērmasēna katēlan 

ºzel sektºr kurumlarēnēn  %58ôi eĵitim kuruluĸlarēyla hi iliĸki kurmadēĵēnē sºylerken 

d¿nyada bu rakam %32ôdir. Ķletiĸimsizlik eĵitim kuruluĸlarēnēn ºĵrencileri istihdam iin 

daha iyi hazērlamasē iin gerekli geribildirimi alamamalarēna, ºĵrencilerin ĸirketlerle 

mezun olana kadar temasa geememelerine ve okulda ºĵrendiklerini gerek d¿nyada 

staj ve projeler ile uygulama fērsatlarēnēn sēnērlē kalmasēna neden olmaktadēr. 

Bu durumun sonucu olarak McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna katēlan 

iĸverenlerin arasēnda giriĸ seviyesi pozisyonlar iin BĶT ile ilgili bºl¿mlerden mezun olan 

m¿hendislerin yeterli seviyede olduĵunu sºyleyenlerin oranē sadece %24 olarak 

ºl¿lm¿ĸt¿r. Bu oran meslek lisesi mezunlarē iin ise %12ôdir. Ayrēca, iĸverenlerin giriĸ 

seviyesi iin %63ô¿, tecr¿beli elemanlar iin ise %78ôi BĶT alanēnda eleman bulmanēn 

diĵer seviyelere gºre daha zor olduĵunu belirtmiĸtir. T¦BĶSAD ¿yeleri ile 2012 yēlēnda 

yapēlan bir alēĸmada ise, alēĸmaya katēlan ĸirketlerin %58ôi nitelikli iĸg¿c¿ aēĵēnē 

sektºr¿n en b¿y¿k sorunu olarak belirtmektedirler. 

¥zel sektºrle eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin kurulmasē tepe seviyede bir hedeftir. 

 

 

 

60 Baheĸehir ¦niversitesi Mesleki Teknik Eĵitimi Geliĸtirme Merkezi (METGEM) ve T¿rkiye Stratejik Araĸtērmalar 
Merkezi (TASAM) ñ Mesleki Eĵitimin Ulusal ï Uluslararasē Rekabete Aēlmasē ve Sertifikasyonò ile ñMesleki Ķĸg¿c¿ 
Dolaĸēmē (Konvertibilite) ï Akademik Araĸtērma Projeleriò ,Haziran 2013 raporundan alēnmēĸtēr. 
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Bu hedefin gerekleĸmesi, farklē ilgili kuruluĸlarēn dahil olduĵu ve birbirinden baĵēmsēz 

geliĸim adēmlarēnē ieren kapsamlē bir s¿re sonucu m¿mk¿nd¿r. Bu atēlacak adēmlarēn 

toplam etkisi ºzel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin geliĸimini 

saĵlayacaktēr. Uluslararasē ºrneklere bakēldēĵēnda; ºzel sektºr ve eĵitim kurumlarē 

arasēnda iĸbirliĵinin temelde 3 model ile saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Bu 3 model, modeller 

erevesinde ¿lkemiz iin atēlabilecek eĸitli adēmlar ve k¿resel ºĵrenimler aĸaĵēda 

ºzetlenmektedir: 

¶ Danēĸmanlēk:  ¥zel sektºrden yetkili kiĸilerin m¿fredat oluĸturma ve g¿ncelleme 

s¿recinde tavsiye vermesi, ¿niversitenin aacaĵē y¿ksek lisans programlarēnē 

belirleme ve ¿niversite danēĸma kurulunda yer almak gibi yollarla 

gerekleĸebilmektedir. Danēĸmanlēk modelinin ¿lkemizde etkinliĵinin artērēlmasē iin;  

¶ ¥zel sektºr yºneticilerinin veya sektºr temsilcisi kuruluĸlarēn ¿niversitede ºn 

lisans, lisans ve lisans¿st¿ program oluĸturma ve m¿fredat oluĸturma 

s¿recinde gºr¿ĸ vermesinin ve danēĸma kurullarēna katēlmasēnēn daha etkin 

biimde saĵlanmasē amacēyla Y¥K ºnderliĵinde alēĸma grubu oluĸturulmasē 

ve alēĸma sonucu ¿niversitelere tavsiye verilmesi 

¶ Pilot ¿niversitelerin belirlenerek, ºzel sektºr temsilcilerinin yapacaĵē d¿zenli 

atºlye alēĸmalarēyla BĶT alanēndaki odak mesleklerin tartēĸēlmasē ve bu 

mesleklerin gereksinimleri doĵrultusunda ¿niversiteler tarafēndan uygun 

derslerin aēlmasē 

¶ MEBôin meslek liselerinin BĶT ile alakalē bºl¿mlerinin m¿fredatlarēnē 

g¿ncellerken m¿fredatēn belirli aralēklarla yapēlacak toplantēlarla ºzel sektºr 

liderleri ve sektºr birlikleri ile tartēĸēlmasē ve gerekli revizelerin yapēlmasē 

 gibi somut adēmlarēn tanēmlanmasē ve hayata geirilmesi gerekmektedir. 

Danēĸmanlēk modelinde ¿lke ºrneĵi olarak G¿ney Koreôde; mesleki eĵitim veren Meister 

okullarēnda m¿fredat oluĸturma, eĵitmenlerini seme ve ºzel sektºrle baĵ oluĸturma 

aĸamasēnda ºzerk olsalar dahi m¿fredat yenileme s¿reci ºzel sektºr davet edilerek 

yapēlmakta ve oluĸturulacak eĵitim programlarēna okulun kendi kapasitesi dahilinde 

karar verilmektedir. Malezyaôda, BĶT m¿fredatēnē talep odaklē ĸekilde g¿ncellemek, 

sektºrle s¿rekli iĸbirliĵi ierisinde m¿fredat oluĸturma esasēna dayanmaktadēr. MADICT 

VE MQA (Malaysian Qualifications Agency) tarafēndan BĶT m¿fredatēnēn belirli odak 
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alanlar etrafēnda ĸekillenmesine dair teklif sunulmuĸtur. MADICTôin ºnerisine gºre, 

Association of Computing Machinery (ACM), tarafēndan ºnerilen BĶT ºĵrenim mod¿lleri 

¿niversite derslerine dahil edilmeli ve odak sektºrler belirlenmelidir. ¥rneĵin, 

Malezyaôda odak sektºrler; yazēlēm m¿hendisliĵi, bilgisayar aĵ sistemleri, yapay zek©, 

multimedya ve bilgi sistemleri olarak belirlenmiĸtir. MADICTôin bu konudaki bir diĵer 

ºnerisi ise, lisans seviyesinde bilgisayar bilimleri ve bilgi teknolojileri bºl¿mlerinin ayrē 

kurulmasēdēr. ķirketler bazēnda ise IBM, BT hizmetleri konusunda uzman BĶT 

profesyonellerine olan ihtiya sonucunda kendisi oluĸturduĵu ñService Science 

Management and Engineering (SSME) (Hizmet Yºnetimi ve M¿hendisliĵi)ò programēnē 

¿niversite m¿fredatēna dahil etmiĸtir. SSME programēnēn temel ºzelliĵi disiplinler arasē bir 

program olmasē ve hizmet sektºr¿ne m¿hendislik bakēĸ aēsē kazandērarak verimliliĵi 

artērmayē hedeflemesidir. Bu amala, program kēsa s¿re ierisinde k¿resel anlamda 45 

¿niversitenin iĸletme, pazarlama veya bilgisayar m¿hendisliĵi gibi programlarēnda 

uygulanmaya baĸlanmēĸtēr. Bu ¿niversiteler arasēnda Amerikaôdan Arizona State, 

University of Maryland, UC Berkeley; Ķsveôten Karlstad University, Ķngiltereôden 

Manchester Business School, Ķtalyaôdan Politecnico di Milano gibi ¿niversiteler yer 

almaktadēr. 

¶ Ortaklēk:  ¥zel sektºr¿n ¿niversitelerde eĵitim vermesi, ortak araĸtērma 

gerekleĸtirilmesi; ēraklēk, stajyerlik ve yarē zamanlē iĸ olanaklarēnēn saĵlanmasē, burs 

imkanē saĵlanmasē, hibe ve ºd¿l mekanizmalarēnēn belirlenmesi ve eĵitmenlere 

yºnelik seminerler ve alēĸtaylarē kapsamaktadēr. Ortaklēk modelinin ¿lkemizde 

etkinliĵinin artērēlmasē iin; 

¶ ¦niversitelerde baĸlatēlan iĸ yerinde zorunlu eĵitim uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē adēna uygulamadan olumlu ēktēlar elde eden ¿niversitelerin 

katēlēmēyla bilgilendirme toplantēlarēnēn gerekleĸmesi 

¶ Mesleki eĵitimde gºrevli eĵitmenlerin ºzel sektºrde belirli bir s¿re eĵitim 

almalarēna yºnelik MEB, Y¥K ve ºzel sektºr iĸbirliĵiyle proje geliĸtirilmesi 

¶ ¥zel sektºrde ēraklēk eĵitimi, stajyerlik, projeler ve yarē zamanlē iĸ olanaklarēnē 

takip edecek, ºĵrencilerle buluĸturacak web portalēnēn hem meslek lisesi ve 

¿niversite seviyelerindeki ºĵrencileri kapsayacak ĸekilde oluĸturulmasē 

¶ Lider BĶT firmalarēnēn ºĵrencilerin eĵitimine katkēda bulunacak sosyal 
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sorumluluk projelerine yºnlendirilmesi ve daha ºnce baĸarēlē olmuĸ 

uygulamalarēn (ºr. Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) yapēlacak atºlye 

alēĸmalarēyla diĵer ĸirketlere tanētēlmasē 

gibi somut adēmlarēn tanēmlanmasē ve hayata geirilmesi gerekmektedir. 

¥zel sektºr¿n ¿niversite eĵitimine dahil olmasēnē saĵlayan bir diĵer yol ise ¿niversite ve 

ºzel sektºr arasēnda eĸitli eĵitim alanlarēnda kurulan ortaklēklardēr. ¥rneĵin, Danimarka, 

Almanya, Norve ve Ķsvire gibi ¿lkelerde okullarda ve ºzel iĸletmelerde verilen toplam 

teknik ve mesleki eĵitim programlarēnēn %50-75 arasē iĸyerinde gerekleĸmektedir. 

Teorik eĵitimler okulda verilirken, ºĵrenciler mesleki pratik eĵitimi iĸyerlerinde 

almaktadēr. Almanya ºzellikle kurduĵu bu ikili sistem (dual system) ile birlikte mesleki 

eĵitimde uluslararasē rol model bir ¿lke olarak karĸēmēza ēkmaktadēr.  ISCED 3 ve 

ISCED 5 seviyesinde verilen mesleki eĵitimlerle, ºzel sektºr¿n ihtiya duyduĵu nitelikte 

kiĸiler yetiĸtirilmektedir. Ķngiltere ise, iĸverenler ve eĵitim kuruluĸlarē arasēndaki baĵlantēyē 

bir kamu ajansē vasētasēyla organize eder hale getirilmiĸtir. Kurulan yapēnēn en ºnemli 

parasē, ēraklēk/staj imk©nlarēnēn etkin biimde ºĵrencilere ulaĸmasēnē saĵlamak iin 

oluĸturulmuĸ olan web portalēdēr. Bu portal ¿zerinden mesleki eĵitim veren kurumlar 

ºĵrencilerini yerleĸtirebilecek pozisyonlarēn takibini gerekleĸtirebilmektedir. BĶT 

alanēnda ºnde gelen ĸirketlerden biri olan Google ise; Amerika, Kanada, Avrupa, Orta 

Doĵu, ¢in ve Avustralya gibi bºlgelerde master ºĵrencilerine burs vermektedir. Bunun 

yanē sēra, ºĵretim gºrevlilerinin de eĵitimine ve yeteneklerinin g¿ncel tutulmasēna ºnem 

vermekte, teknolojik yenilikler doĵrultusunda; ¢inôdeki Peking ve Tsinghua 

¦niversitelerinde bu kiĸilere yºnelik eĵitimler d¿zenlemektedir. Googleôēn ¿niversite 

iĸbirlikleri konusunda gerekleĸtirdiĵi ok sayēdaki aktiviteden bir diĵeri ise, 

Japonyaôdaki ¿niversitelerdeki araĸtērma gºrevlilerinin ĸirketlerinde misafir araĸtērmacē 

olarak aĵērlamasēdēr. Bºylece, akademi ve ºzel sektºr arasēnda bilgi ve tecr¿be transferi 

saĵlanabilmektedir.  

¶ Yatērēm:  ¥zel sektºr¿n ¿niversite ve meslek liselerinde; laboratuvar, Ar-Ge merkezi 

kurmasē, araĸtērma fonu desteĵi saĵlamasē ve alēĸanlar iin eĵitim merkezi olarak 

kullanmasē yoluyla gerekleĸebilmektedir. Yatērēm modelinin ¿lkemizde etkinliĵinin 

artērēlmasē iin; 

¶ ¢ok uluslu ve sektºr deneyimi y¿ksek firmalarēn ¿lkemize ekilerek insan 

kaynaĵēna yatērēm yapmalarēnēn saĵlanmasē 
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¶ BĶT sektºr¿ndeki firmalarēn meslek liseleri ve ¿niversitelere uygulamalē eĵitim 

laboratuvarlarē, araĸtērma merkezi kurma, araĸtērma fonu saĵlama gibi 

faaliyetleri iin kamu tarafēndan hibe verilmesi  

gibi somut adēmlarēn tanēmlanmasē ve hayata geirilmesi gerekmektedir. 

K¿resel anlamda ¿¿nc¿ iĸbirliĵi modeli ise ¿niversiteye yatērēm yapmakla 

gerekleĸmektedir. Yukarēdaki ºrneklerden de anlaĸēldēĵē ¿zere, ok uluslu ĸirketlerin 

¿lkedeki insan kaynaĵēna yatērēm yapmasēnēn saĵlanmasē buradaki en ºnemli adēmlardan 

biri olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. ¥rneĵin, Microsoft Asya, Avrupa, Kuzey Amerika ve 

Latin Amerika bºlgelerinde birok ¿niversite ile araĸtērma konusunda iĸbirliĵi yapmakta, 

laboratuvarlar ve araĸtērma merkezleri kurmaktadēr. Bu Ar-Ge merkezlerini Microsoft 

hem inovasyonu artērmak hem de nitelikli insan kaynaĵē havuzuna ulaĸēp doĵru nitelikleri 

istihdam etmek amacēyla kullanmaktadēr.  

¥zel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēnda geliĸtirilen iĸbirliĵi ºrnekleri aĸaĵēda 

ºzetlenmektedir (ķekil 22) (ķekil 23). 
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            ķekil 22 ¥zel sektºr¿n BĶT eĵitimine katkē verme modelleri (1/2) 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Education for Employability in the Arab World

ÁM¿fredat oluĸturma ve 

yenileme konusunda tavsiye 

verme

Á¦niversitenin aacaĵē y¿ksek 

lisans programlarēnē 

belirleme

Á¦niversite danēĸma 

kurulunda yer alma

Ķzlenenyol

ǐEĵitim verme, ortak araĸtērma 
gerekleĸtirme

ǐ¢ēraklēk eĵitimi, stajyerlik ve 
yarē zamanlē iĸ olanaklarē 

saĵlama

ǐSertifika oluĸturma
ǐBurs imkanē saĵlama

ǐHibe ve ºd¿l mekanizmalarē

ǐEĵitmenlere yºnelik 
seminerler, alēĸtaylar

Danēĸmanlēk

Ortaklēk

Model K¿resel ºrneklerT¿rkiye iin seenekler

Á¥zel sektºr yºneticilerinin veya sektºr 

temsilcisi STKôlarēn ¿niversite danēĸma 

kurullarēnda yer almasēnē kolaylaĸtēracak, 

teĸvik edecek d¿zenlemeler

ÁMEBôin meslek liselerinin BĶT ile alakalē 

bºl¿mlerinin m¿fredatlarēnē hazērlarken 

BĶT sektºr¿n¿n ve BĶTôiyoĵun olarak 

kullanan diĵer sektºrlerin temsilcileriyle 

gºr¿ĸmeler yapmasē

ǐ¥zel sektºrde ēraklēk eĵitimi, stajyerlik 
ve yarē zamanlē iĸ olanaklarēnē takip 

edecek, ºĵrencilerle buluĸturacak 

mekanizmalarēn hem meslek lisesi hem de 

¿niversite seviyeleri iin alēĸtērēlmasē

ǐUluslararasē sertifikasyon programlarē 

olan ĸirketlerin faaliyetlerinin daha ok 

eĵitim kurumuna yaygēnlaĸtērēlmasē 

ǐLider BĶT firmalarēnēn sosyal sorumluluk 

projelerine (ºrn., burs ve hibe) 

yºnlendirilmeleri
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ķekil 23 ¥zel sektºr¿n BĶT eĵitimine katkē verme modelleri (2/2) 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu (Sorumlu) 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

Kaynak: Education for Employability in the Arab World

ÁLaboratuvar, Ar-Ge merkezi 

kurma

ÁAraĸtērma fonu desteĵi 

saĵlama

ÁProgram ve departman 

oluĸturma

Á¢alēĸanlar iin eĵitim 

merkezi olarak kullanma

Ķzlenenyol

Yatērēm

Model K¿resel ºrneklerT¿rkiye iin seenekler

ÁBĶT sektºr¿ndeki firmalarēn, meslek 

liseleri ve ¿niversitelere uygulamalē 

eĵitim laboratuvarlarē, araĸtērma merkezi 

kurma, araĸtērma fonu saĵlama gibi 

destekleri vermesini kolaylaĸtērēcē, teĸvik 

edici d¿zenlemeler yapēlmasē

ÁĶĸbirliĵi iindeki firmalarēn eĵitim 

kurumlarēnēn olanaklarēnē kendi 

alēĸanlarēnēn eĵitimleri iin 

kullanmalarēnēn kolaylaĸtērēlmasē



 

322 

 

 

¶ T¦BĶTAK 

¶ ĶķKUR 

¶ ¦niversiteler 

¶ T¦BĶSAD  

¶ Biliĸim alanēnda eĵitim veren meslek liseleri  

¶ BĶT alanēnda faaliyet gºsteren ºzel kuruluĸlar 

¶ BĶT alanēnda faaliyet gºsteren sektºr birlikleri 

¶ Ķlgili STKôlar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Ķĸbirliĵinin saĵlayacaĵē temel fayda ºzel sektºr¿n beklentilerini 

daha iyi karĸēlayan BĶT alanē mezunlarēnēn yetiĸmesidir. Bu 

faydalar daha alt kērēlēmda;  

¶ Mezunlar ile iĸverenler arasēndaki baĵlantēnēn kurulmasē 

¶ ¥ĵrencilerin daha etkin uygulamalē eĵitim ve staj 

olanaklarēna sahip olmasēnēn saĵlanmasē  

¶ M¿fredatlar iĸverenlerin beklentileriyle paralel ve BĶTôteki 

eĵilimlere uygun hale getirilmesi 

¶ ¥ĵrencilerin iĸ hayatēnēn gereksinimleri ile ilgili bilinlenmesi 

¶ Mesleki eĵitimde iĸ yerinde eĵitimin sisteme dahil 

edilebileceĵi olgun ekosistemin oluĸmasē 

sēralanabilmektedir. 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  
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5. Tahmini Maliyeti 

Ķhtiya bºl¿m¿nde belirtilen atēlacak adēmlarēn her biri iin olasē maliyet kalemleri 

aĸaĵēda belirtilmektedir. Temelde, ºzel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēnda iĸbirliĵi 

saĵlanmasēnda oluĸturulacak internet portalē maliyetleri ve d¿zenlenecek atºlye 

alēĸmalarē dēĸēnda ºnemli bir maliyet kalemi beklenmemektedir. 

Model Ķhtiya alanē Maliyet kalemi / 

aēklamasē 

Maliyet 

Danēĸmanlēk ¥zel sektºr 

yºneticilerinin veya 

sektºr temsilcisi 

kuruluĸlarēn 

¿niversitede ºn lisans, 

lisans ve lisans¿st¿ 

program oluĸturma ve 

m¿fredat oluĸturma 

s¿recinde gºr¿ĸ 

vermesinin ve danēĸma 

kurullarēna katēlmasēnēn 

daha etkin biimde 

saĵlanmasē amacēyla 

Y¥K ºnderliĵinde 

alēĸma grubu 

oluĸturulmasē ve 

alēĸma sonucu 

¿niversitelere tavsiye 

verilmesi  

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu): 

Temel maliyet kalemleri 

arasēnda belirlenecek 

alēĸma grubunun zaman 

maliyetleri, araĸtērma 

maliyetleri ve yurt dēĸē 

seyahat maliyetleri 

bulunmaktadēr.  

  50 ï 100 bin TL             

 

           

     

Pilot ¿niversitelerin 

belirlenerek, ºzel sektºr 

¢alēĸma/koordinasyon 

(¥zel): 

50 - 90 bin TL 
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temsilcilerinin yapacaĵē 

d¿zenli atºlye 

alēĸmalarēyla birlikte, 

BĶT alanēndaki odak 

mesleklerin tartēĸēlmasē 

ve bu mesleklerin 

gereksinimleri 

doĵrultusunda 

¿niversiteler tarafēndan 

ek dersler aēlmasē 

Yapēlacak olan atºlye 

alēĸmasē lojistik 

maliyetlerini 

iermektedir. 61 

MEBôin meslek 

liselerinin BĶT ile ilgili 

bºl¿mlerinin 

m¿fredatlarēnē 

g¿ncellerken 

m¿fredatēn belirli 

aralēklarla yapēlacak 

toplantēlarla ºzel sektºr 

liderleri ve sektºr 

birlikleri ile tartēĸēlmasē 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu): 

Yapēlacak olan atºlye 

alēĸmasē lojistik 

maliyetlerini 

iermektedir62. 

10 -18 bin TL 

Ortaklēk ¦niversitelerde 

baĸlatēlan iĸ yerinde 

zorunlu eĵitim 

uygulamalarēnēn 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu): 

Yapēlacak olan atºlye 

alēĸmasē lojistik 

10 -18 bin TL 

 

 

 

61 Belirlenecek katēlēmcēlarēn sayēsēna gºre toplam maliyet deĵiĸiklik gºstermektedir. Kiĸi baĸēna atºlye alēĸmasē 
maliyeti ortalama 80 -150 TLôdir. Projenin 5 ¿niversitede gerekleĸmesi, katēlēmēn toplantē baĸēna 20 kiĸi olmasē, 6 
ayda 1 d¿zenlenmesi ve projenin 3 sene s¿rmesi durumundaki maliyet hesaplanmēĸtēr. 

62 Belirlenecek katēlēmcēlarēn sayēsēna gºre toplam maliyet deĵiĸiklik gºstermektedir. Kiĸi baĸēna atºlye alēĸmasē 
maliyeti ortalama 80 -150 TLôdir. Katēlēmēn 20 kiĸi olmasē halinde ve 6 ayda bir, 3 sene boyunca toplantē yapēlacaĵē 
varsayēlmēĸtēr. 
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yaygēnlaĸtērēlmasē adēna 

projeden olumlu ēktēlar 

elde eden 

¿niversitelerin 

katēlēmēyla bilgilendirme 

toplantēlarēnēn 

gerekleĸmesi 

maliyetlerini 

iermektedir62. 

Mesleki eĵitim veren 

kiĸilerin ºzel sektºrde 

belirli bir s¿re eĵitim 

almalarēna yºnelik 

MEB, Y¥K ve ºzel 

sektºr iĸbirliĵiyle proje 

geliĸtirilmesi 

Danēĸmanlēk (Kamu): 

Gerekleĸecek olan 

projenin detaylarēnēn 

hazērlanmasē s¿recinde 

alēnacak danēĸmanlēk 

hizmetinin maliyetini 

iermektedir. 

500 bin ï 1 

milyon TL 

 

 

BT yatērēmē (Kamu): 

Proje uygulamasē 

esnasēnda ºzel 

sektºrdeki boĸ 

kontenjanlarēn 

gºsterildiĵi ve eĸleĸtirme 

konusunda merkezi bir 

web portalēnēn kurulmasē 

50 ï 100 bin TL 

BĶT alanēnda ºzel 

sektºrde ēraklēk 

eĵitimi, stajyerlik, 

projeler ve yarē zamanlē 

iĸ olanaklarēnē takip 

edecek, ºĵrencilerle 

buluĸturacak web 

portalēnēn hem meslek 

lisesi hem de ¿niversite 

BT yatērēmē (Kamu): 

¥zel sektºrdeki ilanlarēn 

gºr¿lebileceĵi ve 

ºĵrencilerin baĸvuru 

yapabileceĵi bir web 

portalinin oluĸturulmasē 

veya h©lihazērdaki 

ĶķKUR istihdam portali 

b¿nyesinde BĶT alanēnda 

Sēfērdan maliyet: 

50 ï 100 bin TL 

ĶķKUR istihdam 

portalēna 

eklenmesi: 

10 ï 20 bin TL 
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seviyeleri iin 

oluĸturulmasē 

ºĵrencilere ºzel ayrē bir 

bºl¿m aēlmasē 

Eĵitim/farkēndalēk 

(Kamu): 

Kurulacak olan web 

portalēnēn ºĵrencilere ve 

ºzel sektºre tanētēlmasē 

(internet ¿zerinden 

eĵitim mod¿l¿) 

30 ï 50 bin TL 

 

Ķĸg¿c¿ (Kamu): 

Web portalinin iĸlerliĵini 

saĵlamak aēsēndan tam 

zamanlē personel 

kaynaĵēnēn tahsis 

edilmesi63  

8 bin TL (aylēk) 

Lider BĶT firmalarēnēn 

ºĵrencilerin eĵitimine 

¢alēĸma/koordinasyon 

(¥zel): 

20 ï 36 bin TL 

 

 

 

63 Tam zamanlē personelin aylēk maliyeti yaklaĸēk 2000 TLôdir. Ayērēlacak kiĸi kaynaĵēnēn 4 kiĸi olduĵu varsayēlēp aylēk 
maliyet hesaplanmēĸtēr. 
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katkēda bulunacak 

sosyal sorumluluk 

projelerine 

yºnlendirilmesi ve daha 

ºnce baĸarēlē olmuĸ 

uygulamalarēn (ºr. 

MLMM) yapēlacak 

atºlye alēĸmalarēyla 

diĵer ĸirketlere 

tanētēlmasē 

Yapēlacak olan atºlye 

alēĸmasē lojistik 

maliyetlerini 

iermektedir64 

Yatērēm ¢ok uluslu ve sektºr 

deneyimi y¿ksek 

firmalarēn ¿lkemize 

ekilerek insan 

kaynaĵēna yatērēm 

yapmalarēnēn 

saĵlanmasē 

Bilgi Teknolojileri ekseni 

kapsamēnda bu ºneriye 

ait detaylandērma 

yapēlmēĸtēr. 

- 

BĶT sektºr¿ndeki 

firmalarēn meslek 

liseleri ve ¿niversitelere 

uygulamalē eĵitim 

laboratuvarlarē, 

araĸtērma merkezi 

kurma, araĸtērma fonu 

saĵlama gibi faaliyetler 

iin kamu tarafēndan 

destek verilmesi 

Teĸvik/Destek (Kamu): 

Getireceĵi artē maliyet 

kurulacak araĸtērma 

merkezinin ve 

laboratuvarēn 

imk©nlarēna ve sayēsēna 

gºre olduka 

deĵiĸkendir. Hibe yolu ile 

verilebileceĵi 

2 - 3 milyon TL  

     

 

 

 

64 Belirlenecek katēlēmcēlarēn sayēsēna gºre toplam maliyet deĵiĸiklik gºstermektedir. Yapēlacak atºlye alēĸmasē 
ortalama maliyeti 80 -150 TLôdir, 60 kiĸinin katēlacaĵē 4 dizi toplantē ĸeklinde gerekleĸecektir. 
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varsayēlmēĸtēr.  

Toplam    3 ï 5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¥zel sektºr ve eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin g¿lenmesi sonucunda; iĸ yerinde 

eĵitimin ºnemli ºl¿de yaygēnlaĸmasē beklenmektedir. Mesleki eĵitim k¿lt¿r¿n¿n 

okullarda yaygēnlaĸmasēyla birlikte, mesleki eĵitim sisteminde iĸ yerinde eĵitimin zorunlu 

tutulmasēnē saĵlayabilecek ortam oluĸacaktēr. Takip edecek uygulamanēn iĸbirliĵinde 

yeterli olgunluk yakalandēktan sonra iĸyerinde eĵitimin mesleki eĵitim sistemine dahil 

olmasē olabileceĵi ºn gºr¿lmektedir (ºr. ¿niversitelerin BĶT ile alakalē bºl¿mlerinde 

3.sºmestreôēn iĸ yerinde geirilmesi zorunluluĵu). Ancak, yukarēdaki ekosistemi 

saĵlamlaĸtērēcē adēmlar atēlmadan bºyle bir zorunluluĵun getirilmesi; pratikte t¿m mesleki 

eĵitim kurumlarēnē kapsayacak ĸekilde mevcut durum iin m¿mk¿n gºz¿kmemektedir 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. Uygulama Adēmlarē 

Danēĸmanlēk 

¥zel sektºr yºneticilerinin veya sektºr temsilcisi kuruluĸlarēn; ¿niversitelerde ºn lisans, 

lisans ve lisans¿st¿ program oluĸturma ve m¿fredat oluĸturma s¿recinde gºr¿ĸ 

vermesinin ve danēĸma kurullarēna katēlmasēnēn daha etkin biimde saĵlanmasē amacēyla 

Y¥K ºnderliĵinde alēĸma grubu oluĸturulmasē ve alēĸma sonucu ¿niversitelere tavsiye 

verilmesi (Y¥K) 
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¶ Y¥Kô¿n konuyla ilgili alēĸma grubuna ºnderlik ederek grubun belirlenmesi 

¶ Paydaĸlar tarafēndan belirlenecek alēĸma s¿releri (k¿resel eĸ kuruluĸlarla yapēlacak 

fikir alēĸveriĸi, eĵitim alanēnda fikir liderleriyle, STKôlarla toplantē yapēlmasē ve BĶT 

alanēnda eĵitim gºren ºĵrencilerle bir araya gelinmesi) 

¶ Y¥Kô¿n ºzel sektºr iĸbirliĵiyle ilgili ¿niversiteleri teĸvik edici tavsiye kararēnēn 

oluĸturulmasē 

Pilot ¿niversitelerin belirlenerek, ºzel sektºr temsilcilerinin yapacaĵē d¿zenli atºlye 

alēĸmalarēyla BĶT alanēndaki odak mesleklerin tartēĸēlmasē ve bu mesleklerin 

gereksinimleri doĵrultusunda ¿niversiteler tarafēndan ek dersler aēlmasē (Y¥K, 

¿niversiteler) 

¶ Eĵitim imk©nlarēnēn elveriĸliliĵi doĵrultusunda Y¥K tarafēndan pilot ¿niversitelerin 

belirlenmesi 

¶ ¦niversite b¿nyesinde atºlye alēĸmalarēna katēlacak kiĸilerin belirlenmesi 

¶ Atºlye alēĸmalarēnēn ēktēlarēnēn ¿niversite kurullarēnda tartēĸēlarak m¿fredatlara 

etkisinin ortaya koyulmasē 

¶ ¦niversitelerin kendi imkanlarē doĵrultusunda aēlabilecek ek derslerin belirlenmesi ve 

aēlan derslerin istihdama etkilerinin ºl¿lmesi 

MEBôin meslek liselerinin BĶT ile alakalē bºl¿mlerinin m¿fredatlarēnē g¿ncellerken 

m¿fredatēn belirli aralēklarla yapēlacak toplantēlarla ºzel sektºr liderleri ve sektºr birlikleri 

ile tartēĸēlmasē (MEB) 

¶ MEBôin biliĸim alanēnda eĵitim veren meslek liselerinde uygulanacak m¿fredatēn 

etkinliĵin anlaĸēlmasē iin ºzel sektºrle alēĸma gruplarē d¿zenleyerek geri bildirim 

almasē 

¶ Alēnan geri bildirimler doĵrultusunda m¿fredatta yapēlabilecek geliĸtirmelerin 

belirlenmesi 

Ortaklēk 

¦niversitelerde baĸlatēlan iĸ yerinde eĵitime dair uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē adēna 
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projeden olumlu ēktēlar elde eden ¿niversitelerin katēlēmēyla bilgilendirme toplantēlarēnēn 

gerekleĸmesi (Y¥K, T¦BĶSAD) 

¶ Ķĸ yerinde eĵitimi m¿fredata dahil eden ve baĸarē yakalayan ¿niversitelerin (ºr. TOBB 

ET¦) belirlenmesi  

¶ Belirlenen ¿niversitelerde iĸ yerinde eĵitim sonucu alēnan sonularēn ve mesleki 

eĵitimde baĸarē faktºrlerinin diĵer ¿niversitelerle paylaĸēlarak teĸvik edilmesi 

BĶT alanēnda mesleki eĵitim veren kiĸilerin ºzel sektºrde belirli bir s¿re eĵitim almalarēna 

yºnelik MEB, Y¥K ve ºzel sektºr ortaklēĵēyla proje geliĸtirilmesi (MEB, Y¥K, ºzel sektºr) 

¶ Uygulanacak projenin kapsamēnēn tayini edilmesi amacēyla danēĸmanlēk hizmet alēmē. 

Karar verilecek temel hususlar aĸaĵēdaki gibidir: 

o Eĵitimlerin saĵlanacaĵē ºzel sektºr kuruluĸlarēnēn kapsamē 

o  Eĵitim ieriĵinin tayin edilmesi 

o  Eĵitim s¿resinin belirlenmesi 

o Eĵitim sonucunda eĵitmenlere saĵlanacak faydalarēn ve eĵitimin zorunluluk 

halinin tespit edilmesi 

BĶT alanēnda ºzel sektºrdeki ēraklēk eĵitimi, stajyerlik, projeler ve yarē zamanlē iĸ 

olanaklarēnē takip edecek ve ºĵrencilerle buluĸturacak web portalēnēn hem meslek lisesi 

hem de ¿niversite seviyeleri iin oluĸturulmasē (ĶķKUR): 

¶ Web portalinin kurulum kapsamēnēn belirlenmesi (sēfērdan yeni bir portal kurulumu veya 

ĶķKUR istihdam portalēna bºl¿m eklenmesi) 

¶ ¥zel sektºr, eĵitim kurumu ve ºĵrencilere web portalēyla ilgili tanētēmēn yapēlmasē; 

okullardaki kariyer merkezleriyle iĸbirliĵinin saĵlanmasē 

¶ Oluĸturulacak istihdam portalēnēn baĸarēsēnēn ºl¿m¿ iin takip mekanizmasēnēn 

kurulmasē 

Lider BĶT firmalarēnēn ºĵrencilerin eĵitimine katkēda bulunacak sosyal sorumluluk 

projelerine yºnlendirilmesi ve daha ºnce baĸarēlē olmuĸ uygulamalarēn (ºr. MLMM) 

yapēlacak atºlye alēĸmalarēyla diĵer ĸirketlere tanētēlmasē (Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi 
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Toplumu Dairesi, MEB) 

¶ Baĸarēlē eĵitim kurumu ve ºzel sektºr iĸbirliĵi ºrneklerini uygulayan ĸirketlerin tespit 

edilmesi (ºr. Ko topluluĵu tarafēndan gerekleĸtirilen Meslek Lisesi Memleket 

Meselesi projesi) 

¶ Yapēlacak olan atºlye alēĸmalarēyla birlikte bu t¿r alēĸmalardan elde edilen katkēlarēn 

diĵer kuruluĸlarla paylaĸēlmasē ve temel baĸarē faktºrlerinin belirlenmesi 

¶ MEB tarafēndan ºzel sektºrde faaliyet gºsteren BĶT ĸirketlerine iĸbirliĵi alanēnda 

atēlabilecek adēmlarēn duyurulmasē ve sosyal sorumluluk projelerine katēlēmēn teĸvik 

edilmesi 

Yatērēm 

¢ok uluslu ve sektºr deneyimi y¿ksek firmalarēn ¿lkemize ekilerek insan kaynaĵēna 

yatērēm yapmalarēnēn saĵlanmasē: 

Bilgi Teknolojileri ekseni kapsamēnda bu ºneriye ait detaylandērma yapēlmēĸtēr. 

BĶT sektºr¿ndeki firmalara kamu tarafēndan; meslek liseleri ve ¿niversitelere uygulamalē 

eĵitim laboratuvarlarē kurma ve araĸtērma merkezi kurma iin belirli miktarda hibe 

verilmesi (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē) 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē, T¦BĶTAK, Milli Eĵitim Bakanlēĵē ve 

Y¿ksekºĵretim Kurulu tarafēndan kurulacak yetkili komisyonun belirlenmesi 

¶ Ķĸbirliĵi yapēlacak BĶT firmalarēnēn seim kriterlerinin belirlenmesi 

¶ Araĸtērma merkezi kurulacak okullarēn seim kriterlerinin yatērēm yapacak firma ile 

birlikte belirlenmesi 

¶ Fizibilite alēĸmalarēnēn gerekleĸmesi 

¶ Kurulan tesisin maliyetlerine gºre kamu tarafēndan yapēlabilecek hibe kapsamēnēn tayin 

edilmesi 

 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 
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Uygulama ºn¿ndeki en b¿y¿k engel, ¿niversiteler tarafēndan verilen teorik eĵitimin pratik 

eĵitimin gerisine d¿ĸmesi endiĸesidir. Uygulamalar gerekleĸirken, farklē paydaĸlarēn 

katēlēmēyla teorik ve pratik eĵitim arasēndaki dengenin saĵlanmasē gerekmektedir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Proje yukarēda da belirtildiĵi ¿zere birok alt uygulama alanēndan oluĸmaktadēr ve bu 

durum tahmini bir s¿re vermeyi g¿leĸtirmektedir; ancak program bir b¿t¿n olarak 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde uzun dºnemde gerekleĸtirilebileceĵi ve 2-5 yēl ierisinde ēktēlarēnēn 

somut etkisinin hissedilebileceĵi tahmin edilmektedir. 
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3.1.2.2 BĶT sektºr¿nde mesleki tanēm, standart ve yeterliliklerin belirlenme 

s¿recinin hēzlandērēlmasē, gerekli sertifikalandērmalarēn oluĸturulmasē ve bu 

alēĸmalarēn bilinirliĵinin artērēlmasē 

1. Tanēm 

Uygulama tanēmē 3 temel baĸlēk altēnda toplanabilmektedir: 

¶ BĶT sektºr¿nde devam eden mesleki tanēmlamalarēn, standartlarēn ve yeterliliklerin 

belirlenerek; ulusal ve uluslararasē tanēnērlēklarēnēn, etkinliklerinin ve kapsamēnēn 

artērēlmasē 

¶ Mevcut durumda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafēndan gerekleĸtirilen 

alēĸmalarēn kapsamlarēnēn saĵlamlaĸtērēlarak, istihdama katkē saĵlamasē aēsēndan 

eĵitim kurumlarē, ºzel sektºr kuruluĸlarē ve diĵer kamu kurumlarē tarafēndan 

bilinirliklerinin artērēlmasē 

¶ Kiĸilerin niteliklerinin tanēnērlēk ve g¿vence kazanarak istihdam yolunu aacak bir 

adēm olarak mesleki yeterliliklerin belirli sertifikalarla eĸleĸtirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda Mesleki Yeterlilik Kurumu ilgili alēĸmalarē baĸarēyla y¿r¿tmektedir; 

ihtiya tespiti kapsamēnda belirlenen konu ise yapēlan tanēmlama, standartlarē belirleme 

ve yetkinliklerin belirlenmesi alēĸmalarēnēn kapsamlarēnēn ve etkinliklerinin artērēlmasē ve 

ºzel sektºr, eĵitim kurumlarē ve kamu kurumlarē tarafēndan bilinirliĵinin artērēlmasē 

olmalēdēr.  

Mevcut durumda bug¿ne kadar MYK tarafēndan gerekleĸtirilen alēĸmalar ve bu 

alēĸmalarēn detaylē aēklamalarē aĸaĵēdaki gibidir: 

2011 yēlēnda 37 adet ilgili meslek T¿rk Meslekler Sºzl¿ĵ¿ône dahil edilmiĸtir. Mesleki 

Yeterlilik Kurumu ise biliĸim sektºr¿nde mesleki standartlarēn ve ulusal yeterliliklerin 

belirlenmesi ve ayrēca bu yeterliliklerin sertifikasyonla eĸlenmesi alēĸmalarēnē 

s¿rd¿rmektedir. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi eĵitim ve istihdam arasēndaki nitelik 

baĵēnēn g¿lenmesini saĵlamaktadēr.  
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Hazērlanan mesleki standartlar sayesinde eĵitim sisteminden neler beklendiĵi aēka 

ortaya konmakta ve eĵitim sistemi etkin bir ĸekilde nitelikli iĸg¿c¿ yetiĸtirilmesi yolunda 

ºnemli bir adēm atēlmaktadēr. Mesleki Yeterlilik Kurumu bu sistem ierisinde 

koordinasyonu saĵlayan birim olarak yer almakta, aynē zamanda sistemde izleme, 

deĵerlendirme, gºrevlendirme ve yetkilendirme gibi gºrevleri gerekleĸtirmektedir. 

Ulusal meslek standardē MYK tarafēndan ñbir mesleĵin baĸarē ile icra edilebilmesi iin 

MYK tarafēndan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavēr ve tutumlarēn neler olduĵunu 

gºsteren asgari normò olarak belirlenmiĸtir. Meslek standartlarēnēn oluĸturulmasē 

s¿recinde ise; sektºrden gelen talepler, eĵitim kurumlarēnēn ihtiyalarē ve sektºr komite 

ºnerileri doĵrultusunda Yºnetim Kurulu tarafēndan standartlarē hazērlanacak meslekler 

belirlenmektedir. Ķlgili sektºr temsilcisi kuruluĸlarēn gºrevlendirmesi yapēldēktan sonra, bu 

kurumlar taslak meslek standartlarēnē hazērlamaktadēr. Daha sonra farklē sektºrler iin 

oluĸturulmuĸ uzman komiteler tarafēndan incelenerek geerlilik kazanmasē iin yºnetim 

kuruluna gºnderilmektedir. Yºnetim Kurulunca onaylanan mesleki standartlar Resmi 

Gazeteôde yayēmlandēktan sonra ulusal meslek standardē niteliĵi kazanmaktadēr. Ulusal 

meslek standartlarēnēn g¿ncellenme s¿resi en ge 5 yēl olarak belirlenmiĸtir. 2013 yēlē 

itibariyle resmi gazetede yayēmlanarak standartlarē belirlenen biliĸim meslekleri; aĵ 

teknolojileri elemanē (4,5), aĵ teknolojileri uzmanē (6), bilgisayar donanēm elemanē (5), 

bilgi iĸlem destek elemanē (4,5), BT satēĸ elemanē (4), BT satēĸ sorumlusu (5), sistem 

iĸletmeni (4,5), veri giriĸ elemanē (4), web ve oklu ortam geliĸtiricisi (4,5), sistem 

yºneticisi (5,6), BT ºz¿mleri uzmanlarē (6), bilgi g¿venlik uzmanē (6), bilgi g¿venlik 

denetmeni (7) olarak belirlenmiĸtir. 

Ulusal yeterlilik ise MYK tarafēndan ñMYK tarafēndan onaylanarak Ulusal Yeterlilik 

¢erevesiône yerleĸtirilen bireyin deĵerlendirmesinde kullanēlan, bireyin sahip olmasē 

gereken bilgi, beceri ve yetkinlik ile ºlme ve deĵerlendirme kriterini ieren ayrēntēlē 

dok¿manò olarak tanēmlanmēĸtēr. Ulusal yeterlilikler oluĸturulma s¿recinde ñºrg¿n ve 

yaygēn eĵitim ve ºĵretim kurumlarē, yetkilendirilmiĸ belgelendirme kuruluĸlarē, ulusal 

meslek standardē hazērlamēĸ kuruluĸlar, meslek kuruluĸlarē ve personel belgelendirmesi 

yapan ve kuruma yetkilendirmek ¿zere ºn baĸvuru yapmēĸ kuruluĸlarò gºrev almaktadēr. 

Hazērlanma s¿recinde, meydana getirilen taslak internet sitesinde yayēmlanarak kamu 

gºr¿ĸ¿ne aēlmaktadēr. Gelen katkēlar doĵrultusunda oluĸturulan metin, Sektºr Komitesi 

tarafēndan teknik bakēmdan incelenmektedir. Yºnetim kurulu tarafēndan onaylanan taslak 

metinler Ulusal Yeterlilik olarak kabul edilmektedir. 
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Mevcut durumda Mesleki Yeterlilik Kurumuônun belirlediĵi meslek standartlarē ve 

yeterliliklerin ºzel sektºr tarafēndan yeterince bilinmediĵi gºzlemlenmiĸ ve yapēlan 

alēĸmalarēn etkin bir ĸekilde eĵitim ve istihdam arasēndaki baĵē kurabilmesi iin kurumun 

bilinirliĵinin artērēlmasē gerektiĵi tespit edilmiĸtir. Yapēlan yeterlilik alēĸmalarēnēn 

sertifikalandērma ile baĵlantēsēnēn kurulmasē ve ºzellikle mevcut durumda biliĸim alanēnda 

yapēlan alēĸmalarēn BĶT ile alakalē ºzel sektºr kuruluĸlarē tarafēndan bilinirliĵi 

geliĸtirilmeye ihtiya duymaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Mesleki Yeterlilik Kurumu (Sorumlu) 

¶ ĶķKUR 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

¶ ¥zel sektºr kuruluĸlarē ve sektºr birlikleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Mesleki yeterlilik standartlarēnēn bilinirliĵinin artmasēyla 

birlikte; iĸverenlerin iĸe alma kriterlerinin yºnlendirilmesi ve 

bilgilendirilmesi; diĵer bir deyiĸle, istihdam edilecek kiĸinin 

bilgi ve becerilerinin ºnceden bilinmesi ve istihdam 

konusunda iĸveren tarafēndan para ve zaman kaybēnēn 

yaĸanmamasē  

¶ Eĵitim programlarēnēn hedef yetkinliklerin kazandērēlmasēna 

yºnelik inĸa edilerek istihdama dºn¿ĸ¿m¿n hēzlanmasē  

¶ Bireyler iin istihdam edilebilmek iin hangi yetkinliklere 

sahip olunmasē gerektiĵinin anlaĸēlmasē 

Yapēlan alēĸmalarēn uluslararasē tanēnērlēĵēnēn artmasēyla 

birlikte, kiĸilerin ¿lkeler arasē istihdam piyasasēnda mobilite 

kazanmasē 
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Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Proje kapsamēnda Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafēndan yapēlacak alēĸmalarēn biroĵu 

kamu i kaynak kullanēmē kapsamēna girmektedir ve MYK b¿nyesinde bulunan kamu 

personelinin ve ilgili sektºr kuruluĸlarēnēn zaman maliyeti olarak tanēmlanabilmektedir.  

Bunun yanē sēra, ºzellikle sertifikalandērma ve bu amala verilecek eĵitimin kapsamē 

konusunda ĶķKUR ile iĸbirliĵi ierisinde gerekleĸtirilecek alēĸtaylarda ve ºzel sektºr 

tarafēndan bilinirliĵin artērēlmasē yºn¿ndeki alēĸmalarda belirli lojistik maliyetlerinin 

oluĸmasē m¿mk¿nd¿r. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) 

 

MYK tarafēndan BĶT sektºr¿nde 

meslek tanēm, standart ve yeterlilik 

alēĸmalarēnēn sayēsēnēn artērēlmasē 

ve tamamlanmasē kamu i kaynak 

kullanēmē kapsamēnda 

deĵerlendirilmektedir ve ilgili sektºr 

birliklerinin ve MYK personelinin 

zaman maliyetleridir 

100 - 150 bin TL 

 

         

Ķĸg¿c¿ (Kamu) ĶķKUR ile sertifikalandērma ve bu 

doĵrultuda mesleki eĵitimlerin 

verilmesi konusunda yapēlacak 

alēĸtaylarē kapsamaktadēr. Sadece 

ĶķKUR ve MYK katēlēmē 

saĵlanacaĵēndan ve alēĸtaylar iin 

kurumlarēn mevcut tesisleri 

kullanēlacaĵēndan iki kurumun ilgili 

personelinin zaman maliyetlerini 

100 -150 bin TL 
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iermektedir 

Koordinasyon/farkēndalēk 

(Kamu) 

Yapēlan alēĸmalarēn ºzel sektºre 

tanētēlmasē ve ºzel sektºr¿n 

isteklerinin anlaĸēlmasē iin 

gerekleĸecek toplantē tanētēm 

serilerini kapsamaktadēr. Yapēlacak 

olan toplantē lojistik maliyetlerini 

iermektedir. Belirlenecek 

katēlēmcēlarēn sayēsēna gºre toplam 

maliyet deĵiĸkenlik 

gºstermektedir65.  

15 ï 30 bin TL 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu) 

Yapēlacak olan toplantē lojistik 

maliyetlerini iermektedir. 

Belirlenecek katēlēmcēlarēn sayēsēna 

gºre toplam maliyet deĵiĸkenlik 

gºstermektedir. Maliyet, 

tanētēmlarēn Milli Eĵitim Bakanlēĵē ve 

Y¥Kô¿n liderliĵinde ¿niversite 

temsilcilerine yapēldēĵē ve her 

seferinde 60 kiĸilik katēlēmēn 

saĵlanmasē ¿zerinden 

hesaplanmēĸtēr  

10 ï 18 bin TL 

Farkēndalēk/tanētēm 

(Kamu) 

Kamu spotu oluĸturma maliyetlerini 

iermektedir 

50-100 bin TL 

 

 

 

65 Kiĸi baĸēna atºlye alēĸmasē maliyeti ortalama 80 -150 TLôdir. Maliyet, tanētēmlarēn toplam 6 alt sektºre/ilgili sektºre 
(ºr. donanēm, yazēlēm ve BT hizmetleri, iletiĸim, bankacēlēk, otomotiv, saĵlēk) yapēlmasē ve her seferinde 30 kiĸilik 
katēlēmēn saĵlanmasē ¿zerinden hesaplanmēĸtēr 
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Toplam  300 ï 450 bin TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu geliĸim alanē alt baĸlēĵēyla ilgili ºnc¿l bir uygulama gereksinimi bulunmamaktadēr. 

MYKônēn h©lihazērda gerekleĸtirmiĸ olduĵu alēĸmalar gerekleĸecek alēĸmalar iin 

saĵlam bir taban hazērlamēĸtēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Projenin sonucunda devamēnda gerekleĸebilecek uygulamalar arasēnda; 

¶ ¥zel sektºr tarafēndan ºzellikle ara eleman seviyesinde MYK alēĸmalarēnēn 

kullanēlmasē ve ihtiyalarē doĵrultusunda alēĸmalarēn geliĸtirilmesi iin MYKôya 

geri bildirimde bulunulmasē 

¶ BĶT alanēnda sēnav ve belgelendirme yapan kuruluĸlarēn mesleki yeterlilik 

kurumunun alēĸmalarēndan yararlanmasē ve sayēlarēnēn oĵalmasē 

¶ Belirlenen standartlara ve yetkinliklere yºnelik eĵitim verecek ºrg¿n ve yaygēn 

eĵitim kurumlarēnēn (ºr. meslek liseleri) akreditasyon s¿recine baĸlamasē 

bulunmaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ MYK tarafēndan BĶT sektºr¿n¿n odak sektºrlerden biri olarak belirlenmesi (MYK) 

¶ Artē olarak ¿zerinde alēĸma yapēlacak meslek kollarēnēn belirlenmesi (MYK) 
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¶ Meslek standartlarēnēn oluĸturulmasē (s¿re aēklamalar kēsmēnda detaylē olarak 

anlatēlmēĸtēr) ve mesleki yeterlilik belirleme s¿recinin biliĸim sektºr¿ iin 

hēzlandērēlmasē (MYK) 

¶ Oluĸturulan mesleki tanēm, standart ve yeterliliklerin ºzel sektºre tanētēlmasē ve 

bilinirliĵinin artērēlmasē (MYK) 

¶ Oluĸturulan mesleki tanēm, standart ve yeterliliklerinin eĵitim kurumlarēna 

tanētēlmasē ve verilecek eĵitimin bu yºnde oluĸturulma s¿recinin baĸlamasē (MYK) 

¶ Gerekleĸtirilecek alēĸtaylarla birlikte, ĶķKUR tarafēndan biliĸim alanēnda verilen 

mesleki eĵitimlerin ve sertifikalandērmalarēn mesleki standartlar ve yeterlilikler 

erevesinde oluĸturulmasē (ĶķKUR) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulamanēn gerekleĸmesi ºn¿nde herhangi bir risk veya engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

MYK tarafēndan artē alēĸmalarēn yapēlmasē 1 yēl ierisinde bitirilebilecek olsa da, ºzel 

sektºr¿n MYK alēĸmalarēnē kullanma s¿reci ve ĶķKUR tarafēndan belirlenen standartlara 

ve yeterliliklere uygun eĵitimler ve sertifikalandērmalarēn hazērlanmasē bir s¿re iĸidir. 

Toplamda etkinliĵin artmasē 2-3 yēl gibi bir zaman zarfēnda gerekleĸecektir. Biliĸim 

sektºr¿n¿n s¿rekli geliĸen yapēsē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu zaman zarfēnda yeni meslekler 

iin alēĸma yapēlma ihtiyacēnēn ortaya ēkabilmesi ºn gºr¿lmektedir. 
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3.1.2.3 ¥rg¿n eĵitim sonrasēnda nitelik kazandērēcē eĵitim programlarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē ve kamu tarafēndan verilen BĶT odaklē yaygēn eĵitimin 

istihdama olan katkēsēnēn artērēlmasē 

1. Tanēm 

Bu uygulama temelde ºrg¿n eĵitimin yanē sēra, yaygēn eĵitim ve meslek ii eĵitimle de 

kiĸilerin BĶT alanēndaki yetkinliklerinin artērēlarak istihdama katēlmalarēnēn saĵlanmasēna 

yºnelik atēlacak adēmlarē kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda T¿rkiyeôde meslek ii eĵitimlerin yeterince yaygēn olmadēĵē ve yaygēn 

mesleki BĶT eĵitiminin istihdama dºn¿ĸt¿r¿lmesi yolunda geliĸim potansiyeli barēndērdēĵē 

gºr¿lmektedir. 

Bu kapsamda; 

¶ ¥zel sektºr firmalarēnēn iĸe aldēklarē yeni mezunlara kendi ihtiyalarē doĵrultusunda 

verecekleri eĵitim programlarēnēn teĸvik edilmesi 

¶ Sektºr birliklerinin mesleki eĵitim veren programlar oluĸturmaya yºnlendirilmesi 

¶ ĶķKUR, belediyeler ve vakēflar tarafēndan gerekleĸtirilen mesleki biliĸim eĵitimlerinin 

etkinliĵinin, diĵer bir deyiĸle istihdama dºn¿ĸ¿m¿n¿n artērēlmasē 

¶  ¥zel kurumlar tarafēndan belirli mesleklere yºnelik hēzlandērēlmēĸ programlarēn 

aēlmasēnēn teĸvik edilmesi veya kamu kuruluĸlarē tarafēndan bu programlarēn 

aēlmasē 

temel ihtiyalar olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Meslek ii eĵitimler, yaygēn eĵitimin yanē sēra kiĸilerin iĸveren desteĵiyle, iĸ hayatlarēnda 

ihtiya duyduklarē niteliklerin kazandērēlmasēna yardēmcē olur. Ancak, T¿rkiyeôde meslek 

ii eĵitim k¿lt¿r¿ hen¿z yaygēnlaĸmamēĸtēr ve ĸirketlerin alēĸanlarēna sunduĵu mesleki 

eĵitimlerin yetersiz olduĵu gºr¿lmektedir. Yeni iĸe alēmlarda alēĸanlarēna iĸe giriĸ eĵitimi 

veren ĸirketlerin oranlarē incelendiĵinde, T¿rkiye %41ôle k¿resel ºrneklerin ok gerisinde 
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kalēnmaktadēr. ¥rneklemin ortalamasē %82 olmakla beraber, ºrneklemdeki 9 ¿lkeden 

6ôsēnda bu oran %90 ve ¿zerindedir. Benzer ĸekilde, T¿rkiyeônin ortalama 7 saatlik 

meslek ii eĵitim s¿resi de k¿resel ºrneklemdeki 20 saatlik ortalamanēn ok altēndadēr. 

BĶT sektºr¿nde yaygēn mesleki biliĸim eĵitimleri ok eĸitli olmakla birlikte mevcut 

durumda 5 temel grup belirlenmiĸtir. 5 grubun hepsi tam olarak yaygēn eĵitim tanēmēna 

tam uymamaktadēr ve bazē alēĸmalar proje bazlēdēr. ¥rneĵin, ĶķKURôun 

gerekleĸtirmekte olduĵu Nitelikli Biliĸim ¢alēĸanlarē Yetiĸtirme Projesi daha ok bir 

istihdam programē olarak ĸekillendirilmiĸ ve ĶķKUR alēĸmalarēna ºrnek teĸkil etmesi 

amacēyla kategoriye dahil edilmiĸtir. Yapēlan sēnēflandērmada esas olan nokta, BĶT iĸg¿c¿ 

arzēna destek olan eĵitimleri tespit edebilmektir. Sēnēflandērmanēn detaylarē aĸaĵēda 

gºr¿lebilmektedir (ķekil 24) (ķekil 25). 
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                             ķekil 24 Biliĸim ile ilgili yaygēn eĵitim kanallarē 

 

Bu t¿r yaygēn eĵitim t¿rlerinin ºzellikle kamu tarafēndan uygulanan mesleki biliĸim 

eĵitimlerinin istihdama dºn¿ĸt¿r¿lmesi aēsēndan b¿y¿k bir geliĸim potansiyeli 

bulunmaktadēr. Eĵitim kapsamēnda yapēlacak iyileĸtirmeler ve aynē zamanda ihtiyalar 

doĵrultusunda belirlenecek olan odak alanlar doĵrultusunda verilecek mesleki 

eĵitimlerle birlikte istihdama dºn¿ĸ¿m¿n artmasē ºn gºr¿lmektedir. 

Bu konuda yararlanēlabilecek olan uluslararasē ºrnekler  

ķekil 25ôte gºr¿lebilmektedir. Bu t¿r eĵitimler BĶT firmalarēnēn eleman yetiĸtirmek ¿zere 

kurduklarē eĵitim programlarē ve odaklē BĶT eĵitimi veren hēzlandērēlmēĸ ºzel eĵitim 

programlarē (bootcamp) olarak ikiye ayrēlabilmektedir.  

Etkili 

BIT uzman insan kaynaĵē etkisi

Uluslararasē yazēlēm 

firmalarēnca desteklenen 

sertifika programlarē 

ĶķKUR ñNitelikli Biliĸim 

¢alēĸanlarē Yetiĸtirilmesi 

Programē1

¦niversitelerce aēlan 

sertifika programlarē

Nicelik Nitelik

Aēklama

Bilgisayar kurslarē

Belediyeler ve STKôlar 

tarafēndan oluĸturulan 

kurslar

Microsoft, Oracleve Cisco gibi 

uluslararasē kuruluĸlarēn yazēlēm dilleri ve 

teknolojileriyle yazēlēm geliĸtirme 

becerisi veren kurslarē

Hedef katēlēmcē kitlesi eĵitim olarak BIT uzmanlēĵē 

eĵitimi almēĸ ve belirli konularda yetkinliĵini artērmak 

isteyen kiĸilerdir. Nitelik artērēcē ºzellikleri vardēr

ĶķKURôa kayētlē iki yēllēk ºn lisans ve 

dºrt yēllēk lisans mezunlarē arasēndan 

seilen adaylarēn yetkinliklerini artērmak 

amalē kurslarē

Hedef katēlēmcē kitlesi eĵitim olarak BIT uzmanlēĵē 

eĵitimi almēĸ ve belirli konularda yetkinliĵini artērmak 

isteyen katēlēmcēlardēr, nitelik artērēcē ºzellikleri vardēr

Yaĸam boyu eĵitim kapsamēnda lise ve 

¿niversite mezunlarēna sunulan ve meslek 

edindirmeye yºnelik eĵitim programlarē

¥zel ĸahēslarca Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

onayēyla aēlan kurslar

Belediye ve ¿niversite iĸbirlikleri veya 

STKôlar tarafēndan istihdam edilebilirliĵi 

artērmaya yºnelik kurslardēr.
Nitelik ve nicelik artērēcē ºzelliktedir, mezunlarēnēn 

b¿y¿k kēsmē kurslara meslek edinmek amalē 

katēlmaktadēr.

Hem nicelik hem nitelik artērmaya yºnelik 

programlardēr 

Hem nicelik hem nitelik artērmaya yºnelik 

programlardēr 

1 ĶķKUR tarafēndan oluĸturulan bu program kategoriye ºrnek teĸkil etmesi bakēmēndan konulmuĸtur. Bu kategoride anlatēlmak istenen alēĸmalar, proje bazlē ve 

istihdam amalē alēĸmalardēr. Kategoriye verilebilecek bir diĵer ºrnek Biliĸim ¢ēraklarē Projesi'dir.
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ķekil 25 ¥zel ĸirketlerin aktif rol aldēklarē mekanizmalar 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē (¢SGB) (Sorumlu) 

¶ ĶķKUR (Sorumlu) 

¶ BĶT alanēndaki ºzel sektºr kuruluĸlarē ve sektºr birlikleri 

¶ Belediyelerin b¿nyesinde biliĸim eĵitimi veren kuruluĸlar (BELTEK, ĶSMEK) 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē Yaĸam Boyu ¥ĵrenme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Kaynak: Basēn taramasē

ǐInfosysGlobal 

Education

System

BĶT 

firmalarēnēn 

eleman 

yetiĸtirmek 

¿zere 

kurduklarē 

eĵitim 

programlarē

Odaklē BĶT 

eĵitimi veren 

hēzlandērēlmēĸ 

ºzel eĵitim 

programlarē

(Bootcamp)

Model K¿resel ºrnekler T¿rkiye iin seenekler

Å M¿hendis olmayanlar iin 

(matematik, fizik, istatistik gibi 

bºl¿mlerin mezunlarē) master

programē

Å 2010 yēlēnda 2030 mezun

ǐWipro

Academy of 

Software 

Excellence

Å D¿nyadaki en b¿y¿k ĸirket eĵitim 

merkezi

Å Hindistan kamp¿s¿nde 2013 yēlēnda 

13,500 ºĵrenci

Å 16 haftalēk eĵitim

ǐApp Academy

Å 9 haftalēk yoĵun yazēlēm eĵitimi

Å $11.000 ¿cret

Å 2012 yēlēnda 130 mezun

Å Mezunlarēn eĵitim bitiminde iĸ bulma 

oranē %95 (Ortalama yēllēk maaĸ: 

$80.000)

ǐDev bootcamp

Å 9 haftalēk (haftalēk 90 saat) eĵitim

Å ¦cretsiz eĵitim ïMezunlarēn ilk yēl 

maaĸlarēndan %15 pay

Å Mezunlarēn eĵitim bitiminde iĸ bulma 

oranē %93 (Ortalama yēllēk maaĸ: 

$83.000)

ǐBĶT ĸirketlerinin ĸirket 
ii eĵitim 

programlarēna destek 

verilmesi

ǐOlasē BĶT 
k¿melenmelerindeki 

ēpa ĸirketleri hem 

kendi insan kaynaĵē 

ihtiyalarēnē 

karĸēlayacaklarē hem 

de sektºr insan 

kaynaĵēna katkēda 

bulunacak b¿y¿k ºlek 

eĵitim kurumlarē 

kurmasēnēn 

desteklenmesi

ǐHēzlandērēlmēĸ BĶT 
eĵitimi veren 

kurumlara, istihdam 

baĸarēlarēyla orantēlē 

bir ĸekilde destek 

verilmesi

App

Academy
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¶ Biliĸim eĵitimleri veren vakēflar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Yaygēn eĵitim, istihdam piyasasēna katēlacak kiĸilerin nitelik ve 

nicelik olarak geliĸmesini saĵlamakta ve odak alanlardaki 

nitelik eksikliklerinin mevcut insan kaynaĵē stoku iin hēzla 

kapatēlmasēnē saĵlamaktadēr. 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Teĸvik/destek (Kamu) Biliĸim sektºr¿nde meslek ii 

eĵitimin artērēlmasē iin ¢alēĸma ve 

Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

tarafēndan verilecek teĸviklerin 

kapsamēnēn revize edilmesidir. 

Teĸvik verilecek ĸirketlerin sayēsēna 

gºre maliyet olduka 

deĵiĸmektedir. Meslek ii eĵitim 

verilen s¿re boyunca mesleki 

eĵitimin belirli bir y¿zdesinin (%25-

50) ¢SGB tarafēndan 

1.5 ï 3 Milyon TL 
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karĸēlanmasēna 

dayanabilmektedir66.  

Farkēndalēk/koordinasyon 

(Kamu) 

¢SGB ve ĶķKUR tarafēndan, 

belirlenen sektºr birliklerini teĸvik 

etmek ¿zere amalanan alēĸtay 

maliyetleridir. Kamu i kaynak 

kullanēmēyla gerekleĸtirilebilecektir 

 
        - 

Anket alēĸmasē (Kamu) ĶķKUR, belediyeler ve vakēflar 

tarafēndan gerekleĸtirilen mesleki 

biliĸim eĵitimlerinin istihdama 

dºn¿ĸ¿m¿n¿n artērēlmasē amacēyla 

insan kaynaĵēna ihtiya duyulan 

spesifik BĶT alanlarēnēn 

anlaĸēlmasēna yºnelik yapēlacak 

anket alēĸmasēnē kapsamaktadēr. 

Anket alēĸmasēnēn dēĸ kaynak 

kullanēmē ile y¿klenici firmaya 

yaptērēlacaĵē varsayēlmēĸtēr 

50 - 100 bin TL 

Danēĸmanlēk (Kamu) Anket alēĸmasēnēn sonucuna gºre 

belirlenen odak alanlarēn, MYK 

alēĸmalarē da dikkate alēnarak 

¿niversitedeki ºĵretim gºrevlileri 

ve ºzel sektºrden danēĸmanlēk 

alēnabilecek kiĸilerden oluĸturulan 

bir komisyon tarafēndan mesleki 

75 ï 150 bin TL 

 

 

 

66 Kiĸi baĸē eĵitimin g¿nl¿k maliyetinin 100 TL olduĵu, ortalama 10 g¿n s¿receĵi ve ilk etapta 5.000 kiĸi iin baĸvuru 
yapēldēĵē d¿ĸ¿n¿lerek ortalama maliyet hesaplanmēĸtēr 
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yaygēn eĵitim m¿fredatēna 

dºn¿ĸt¿r¿lmesini kapsamaktadēr67.  

Teĸvik/destek 

(Kamu/¥zel) 

¥zel kurumlar tarafēndan nitelik 

ihtiyacēnēn en yoĵun hissedildiĵi 

meslek gruplarēna yºnelik 

hēzlandērēlmēĸ programlarēn 

aēlmasēnēn teĸvik edilmesini 

kapsamaktadēr68.  

2-5 milyon TL 

Toplam  4 ï 8 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Devamēnda gerekleĸebilecek uygulamalar arasēnda ñodaklē BĶT eĵitimi veren 

hēzlandērēlmēĸ ºzel eĵitim programlarēòônēn kamu tarafēndan verilebilmesi yer almaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

 

 

 

67 Danēĸmanlēk alēnacak komisyonun 5 kiĸiden oluĸacaĵē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ ve 3 aylēk bir s¿re iin ortalama danēĸmanlēk 
verme maliyeti hesaplanmēĸtēr. 

68 Uluslararasē ºrneklerden ñDev Bootcampòôin ortalama maliyeti bir kiĸi iin yaklaĸēk 20 bin TLôdir. Bu maliyetin 
%50ôsinin kamu tarafēndan karĸēlanacaĵē ve ilk etapta yaklaĸēk 200-500 kiĸiye bu eĵitimin verileceĵi varsayēlmēĸtēr 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¥zel sektºr firmalarēnēn istihdam edilen yeni mezunlara verecekleri kapsamlē meslek ii 

eĵitim programlarēn teĸvik edilmesi (¢SGB): 

¶ Destek verilecek mesleki eĵitimin kapsamēnēn ortaya koyulmasē 

¶ Biliĸim alanēnda meslek ii eĵitim uygulayacak ºzel sektºre verilecek teĸviklerin 

kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ Verilen mesleki eĵitimin takibinin yapēlmasē ve iĸlerliĵini ºlecek bir deĵerlendirme 

kriterinin getirilmesi 

Sektºr birliklerinin mesleki eĵitim veren programlar oluĸturmaya yºnlendirilmesi (¢SGB, 

ĶķKUR): 

¶ ¢SGB ve ĶķKUR tarafēndan biliĸim alanēnda verilen en iyi mesleki eĵitim 

uygulamalarēnēn alēĸtay gerekleĸtirilerek tespit edilmesi 

¶ Lider sektºr birlikleri (ºr. T¦BĶSAD, YASAD) ile gerekleĸtirilebilecek mesleki biliĸim 

eĵitimlerinin kapsamē ¿zerinde toplantēlar gerekleĸtirilmesi ve bu kuruluĸlarēn 

istihdama yardēmcē eĵitimler d¿zenlemesinin teĸvik edilmesi 

ĶķKUR, belediyeler ve vakēflar tarafēndan gerekleĸtirilen mesleki biliĸim eĵitimlerinin 

etkinliĵinin, diĵer bir deyiĸle istihdama dºn¿ĸ¿m¿n¿n artērēlmasē (ĶķKUR): 

¶ ĶķKUR tarafēndan mesleki biliĸim eĵitimi veren diĵer kamu kuruluĸlarēyla birlikte 

eĵitim verilecek odak BĶT alanlarēnēn tespitine yºnelik anket alēĸmasēnēn 

gerekleĸtirilmesi 

¶ Var olan biliĸim eĵitimlerinin anket alēĸmasēnēn ēktēlarē doĵrultusunda danēĸman 

kurulun desteĵiyle yeni m¿fredatla birlikte g¿ncellenmesi 

BĶTôĶn yoĵun olarak kullanēldēĵē sektºrlerin de spesifik ihtiyalarē dikkate alēnarak belirli 

mesleklere yºnelik hēzlandērēlmēĸ programlarēn aēlmasēnēn teĸvik edilmesi veya kamu 

kuruluĸlarē tarafēndan bu programlarēn aēlmasē (¢SGB, ĶķKUR): 

¶ BĶT óin yoĵun olarak kullanēldēĵē sektºrlerde alēĸan BĶT uzmanlarēnēn nitelik 

eksiklerinin tespit edilmesi 
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¶ Uluslararasē baĵlamda uygulanan hēzlandērēlmēĸ odak BĶT eĵitimlerinin analizinin 

yapēlmasē ve mevcut durumda ihtiya duyulan odak alanlardaki eĵitimlere yºnelik 

pilot bir program oluĸturulmasē 

¶ Bu pilot programēn eĵitimini verebilecek, diĵer bir deyiĸle iĸbirliĵi yapēlabilecek ºzel 

eĵitim kuruluĸlarēnēn tespit edilmesi 

¶ Programē uygulayacak ºzel sektºr kuruluĸlarēnda eĵitim gºrecek kiĸilerin eĵitimine 

verilecek desteĵin kapsamēnēn tespit edilmesi 

¶ Verilen desteĵin istihdama dºn¿ĸ¿m baĸarēsēnēn ºl¿lmesine yºnelik kurulacak takip 

mekanizmasēnēn oluĸturulmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Verilecek teĸviklerin etkinliĵinin takibinin yapēlmasē 

¶ ¥zel sektºr kuruluĸlarē tarafēndan odak alanlarda verilen eĵitimlerin istihdama 

dºn¿ĸmemesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Tamamlanma s¿resinin 1-2 yēl arasēnda olabileceĵi tahmin edilmektedir. 
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3.1.2.4 ¥rg¿n eĵitim kurumlarēnda verilen eĵitimin niteliĵini artēracak alēĸmalar 

yapēlarak, BĶT alanēnda okullar ve bºlgeler arasēndaki nitelik farklarēnē ºlecek ve 

azaltacak alēĸmalar yapēlmasē 

1. Tanēm 

Bu uygulama temelde ºrg¿n eĵitimde verilen BĶT eĵitiminin niteliĵini artērmayē ve eĵitim 

kurumlarē arasēndaki nitelik farklēlēklarēnēn azaltēlmasē anlamēna gelmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Eĵitimin istihdama dºn¿ĸ¿m¿n¿n takibini yapacak veritabanēnēn kurulmasē ve ºzel sektºr 

eĵitim kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin gerekleĸtirilmesi ile yakēndan alakalēdēr. 

Uygulama kapsamēnda tespit edilen ihtiya alanlarē kapsamēnda 

¶ Meslek liseleri ve ºn lisans bºl¿mlerinde ºĵrenci baĸēna d¿ĸen eĵitmen sayēsēnēn 

artērēlmasē 

¶ Kurulacak veritabanēndan gelecek bilgiler de kullanēlarak BĶT alanēnda meslek liseleri 

ve meslek y¿ksekokullarēnda performans ºl¿tlerinin belirlenmesi 

¶ Ķyi performans gºsteremeyen okullarēn iyileĸtirilmesi amacēyla bu okullara verilecek 

destek programlarēn erevesinin oluĸturulmasē 

yer almaktadēr. 

Mevcut durumda iĸverenlerin beklentilerini karĸēlayacak temel becerilerle donatēlmēĸ 

mezunlar konusunda gºr¿len eksikliklerin arasēnda ñokul ve bºlgeler arasēnda eĵitim 

kalitesi farklarē ve kalitenin ºl¿m ve takip eksikliĵiò ve ñºn lisans bºl¿mlerindeki yetersiz 

eĵitmen sayēsēò yer almaktadēr. 

¶ Okul ve bºlgeler arasēnda eĵitim kalitesi farklarē ve kalitenin ºl¿m ve takip eksikliĵi; 

McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna gºre iĸverenlerin %72ôsi BĶT alanēndaki 

giriĸ pozisyonlarē iin ¿niversite sēnavēndaki sēralamaya gºre ilk %10ôluk dilimdeki 

¿niversitelerden iĸe alēnan m¿hendislerle diĵer ¿niversitelerden iĸe alēnan 

m¿hendisler arasēnda bilgi, beceri ve iĸe hazērlēk durumlarē aēsēndan ºnemli bir fark 
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olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. 

¶ ¥zellikle ºn lisans bºl¿mlerinde yetersiz eĵitmen sayēsē; BĶT ile ilgili bºl¿mlerde 

ºĵretim elemanē sayēsē, ºĵrenci sayēsē kadar hēzlē artmamaktadēr. ¥n lisans 

bºl¿mlerinde ºĵretim gºrevlisi baĸēna d¿ĸen ºĵrenci sayēsē ºn lisans bºl¿mlerinin 

genel ortalamasēnēn olduka ¿st¿ndedir. T¿m ºn lisans bºl¿mlerinin genel 

ortalamasēnda ºĵretim gºrevlisi baĸēna 59 ºĵrenci d¿ĸerken BĶT ile ilgili bºl¿mlerde 

bu sayē 211ôdir. BĶT ile ilgili lisans bºl¿mlerinde ise ºĵretim gºrevlisi baĸēna d¿ĸen 

ºĵrenci sayēsē diĵer bºl¿mlere gºre daha fazladēr. BĶT ile ilgili bºl¿mlerde ºĵretim 

gºrevlisi baĸēna d¿ĸen ºĵrenci sayēsē 27 iken, diĵer bºl¿mlerde bu sayē sadece 

14ôt¿r. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu (Sorumlu) 

¶ ĶķKUR 

¶ ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

¶ BĶT alanēndaki ºzel sektºr kuruluĸlarē ve sektºr birlikleri 

¶ Biliĸim alanēnda eĵitim veren meslek liseleri 

¶ ¦niversiteler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Eĵitim kurumlarē arasēndaki fiziksel altyapēnēn kalitesi ve 

verilen eĵitimin kalitesi arasēndaki farklarēn minimize edilmesi 

¶ Ķĸverenlerin beklentilerini karĸēlayabilecek nitelikte temel 

becerilerle donatēlmēĸ mezunlarēn yetiĸtirilmesi 

¶ Ķĸsizlik oranlarēnēn BĶT sektºr¿ndeki nitelikli istihdam ve 

b¿y¿meyle birlikte azaltēlmasē 
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Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) 

 

¥n lisans bºl¿mlerine ek ºĵretim 

gºrevlisi atanmasēnē kapsamaktadēr. 

¥ĵretim gºrevlisi aylēk maaĸē 

¿zerinden, sektºr ortalamasēndaki 

ºĵrenci baĸēna ºĵretim gºrevlisine 

ulaĸēlacaĵē varsayēlmēĸtēr. Bulunan 

deĵer yēllēktēr. 

4-5 Milyon TL 

 
         

¢alēĸma/BT yatērēmē 

(Kamu) 

 

Kurulacak veritabanēndan gelecek 

bilgiler de kullanēlarak BĶT alanēnda 

meslek liseleri ve meslek 

y¿ksekokullarēnda performans 

ºl¿tlerinin belirlenmesini 

kapsamaktadēr. Veritabanē kurulum 

maliyeti uygulama 3.1.1ôde 

belirtilmiĸtir. Performans ºl¿tlerinin 

belirlenmesi ise kamunun kendi i 

kaynaklarēnē kullanarak 

oluĸturabileceĵi bir alēĸmadēr. 

Kiĸilerin zaman maliyetlerini 

iermektedir. 

- 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu) 

Destek programlarēn oluĸturulma ve 

ayrēlacak b¿teye karar verilme 

aĸamasē kamu i kaynak kullanēmē 

ile gerekleĸecek olup, alēĸacak 

personelin zaman maliyetini 

- 
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iermektedir. Okullara verilecek 

ortalama destek ise donanēm 

desteĵi (derslik, mesleki ekipman, 

bilgisayar vb.) veya eĵitmen desteĵi 

olmak ¿zere b¿y¿k deĵiĸkenlik 

gºsterebilmektedir. 

Toplam  4 -5 Milyon TL 
 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin ºncelikle merkezi veritabanē kurulmasēnēn (3.1.1) tamamlanmēĸ olmasē 

gereklidir. Ayrēca, ºzel sektºr iĸbirliĵinin anlatēldēĵē geliĸim alanēnēn tamamlanmasē, eĵitim 

kurumlarēnda nitelik artēĸēnē saĵlayabilecektir (3.2.1) 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Takip edecek uygulama, performans kriterlerinden d¿ĸ¿k sonular alan eĵitim 

kurumlarēna verilecek destek kapsamēnēn belirlenmesi sonrasēnda bu kurumlara destek 

verilmeye baĸlanmasē olacaktēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¥n lisans bºl¿mlerinde ºĵrenci baĸēna d¿ĸen eĵitmen sayēsēnēn artērēlmasē (Y¥K): 

¶ Y¥K tarafēndan ºn lisans bºl¿mlerinde eĵitmen kontenjanē artēĸēna gidilebilecek 

okullarēn tespit edilmesi 

¶ Y¥K tarafēndan okul baĸēna gerekli eĵitmen kadrosunun nicelik ve nitelik 

ihtiyalarēnēn belirlenmesi 
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¶ Mevcut durumda bu eĵitmen ihtiyacēnēn var olan havuzdan saĵlanēp 

saĵlanamayacaĵēnēn deĵerlendirilmesi 

¶ Ķhtiya duyulan okullarla iletiĸime geilip kontenjan artērēlmasē yºn¿nde alēĸmalara 

baĸlanmasē 

Kurulacak veritabanēndan gelecek bilgiler de kullanēlarak BĶT alanēnda meslek liselerinde 

performans ºl¿tlerinin belirlenmesi (MEB): 

¶ Kurulan veritabanēndan gelen verilerle birlikte eĵitimin istihdama dºn¿ĸ¿m¿nde 

yeterli baĸarēyē gºsteremeyen okullarēn MEB tarafēndan tespit edilmesi 

¶ Tespit edilen okullarda bu baĸarēsēzlēĵēn ana sebeplerinin anlaĸēlmasē iin belirli 

performans ve donanēm kriterlerinin tespit edilmesi (eĵitimin istihdama dºn¿ĸ¿m¿, 

altyapē yeterliliĵi, eĵitimini yarēda bērakan ºĵrenci oranē, yapēlacak merkezi bir sēnavla 

mesleki bilgi ºl¿m¿, ºĵrenci baĸēna eĵitmen sayēsē, eĵitmen performansē gibi 

kriterler belirlenebilir) 

Ķyi performans gºsteremeyen okullarēn iyileĸtirilmesi amacēyla bu okullara verilecek 

destek programlarēn erevesinin oluĸturulmasē (MEB): 

¶ MEB tarafēndan her okulun ihtiyalarē doĵrultusunda (donanēm desteĵi ve eĵitmen 

desteĵi gibi) oluĸturulacak paket yardēmēn kapsamēnēn oluĸturulmasē 

¶ Oluĸturulacak bu paket yardēmlarēn toplamēnēn, ayrēlan kaynak ierisindeki payēnēn 

belirlenmesi ve proje b¿tesinin onaylanma s¿reci 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ BĶT alanēnda ºn lisans bºl¿mlerinde gºrev alabilecek yeterli eĵitmen sayēsēna 

ulaĸēlmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

¥n koĸullar bulunduĵundan sonularēn en ge alēnabileceĵi geliĸim alanlarēndan bir 

tanesi olarak gºr¿lmektedir. Eĵitmen atamasē, performans kriterlerinin belirlenmesi ve 

okullara gºre farklē destek programlarēnēn oluĸturulmasē gibi geliĸim alanlarēnē 
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kapsadēĵēndan dolayē tamamlanma s¿resinin yaklaĸēk 3-5 yēl arasēnda uzun vadede 

olacaĵē tahmin edilmektedir. 
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3.1.2.5  Aēk kaynak kodu kullanēlan projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik 

edilmesi 

1. Tanēm 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn kullanēlacaĵē projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik 

edilmesi ve ºĵrencilerin takēm alēĸmasē, iletiĸim ve proje uygulama gibi yeteneklerinin 

geliĸtirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde de mevcut durumda aēk kaynak kodlu projelerin ºrg¿n eĵitimde teĸvik 

edilmesiyle birlikte ºĵrencilerin birlikte alēĸabilme, problem ºzme, iletiĸim gibi 

yetkinliklerinin geliĸmesi ºn gºr¿lmektedir. Bºylece, McKinsey Nitelikli Ķstihdam 

Araĸtērmasēônēn aĸaĵēdaki bazē gºstergelerinin daha olumlu yºnde deĵiĸmesi 

beklenmektedir: 

BĶT alanēnda iĸverenlerin yaklaĸēk %94ô¿ takēm alēĸmasēnē ºnemli bulurken, mevcut 

alēĸanlarēn takēm alēĸmasēndan memnun olan iĸverenlerin oranē sadece %56ôdēr. 

BĶT alanēnda iĸverenlerin yaklaĸēk %97ôsi problem ºzme yeteneĵini ºnemli bulurken, 

mevcut alēĸanlarēn problem ºzme yeteneĵinden memnun olan iĸverenlerin oranē 

sadece %53ôt¿r. 

BĶT ile ilgili uygulamalē eĵitim d¿zeyinin ºnemli olduĵunu sºyleyen iĸverenlerin oranē 

%75 iken, mevcut alēĸanlarēnēn pratik bilgilerinin yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nen iĸverenlerin 

oranē sadece %50ôdir. 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn eĵitimde kullanēlmasēnēn BĶT uzmanlarēnēn yetiĸtirilmesine 

bazē katkēlarē olabilmektedir: 

¶ Kiĸilerin birbirleriyle ortak alēĸma ortamēnda bilgi ve tecr¿be aktarēmēnda 

bulunmasē, farklē uzmanlēk alanlarēna sahip kiĸilerin birbirleriyle olan etkileĸimleri 

¶ ¥ĵrencilerin interaktif bir ortamda eĵitmen tarafēndan verilebilecek gºrevleri 

tamamlayabilmesi ve aēk kaynak kodlu yazēlēmēn grup projelerine uygun yapēsē 
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¶ Kiĸilerin internet ¿zerinden iletiĸim yetkinliklerini geliĸtirmesi 

¶ Takēm proje yºnetim yeteneklerinin geliĸerek iĸ hayatēna daha iyi hazērlanmalarē 

¶ Kiĸilerin birlikte alēĸtēklarē kiĸilere geri bildirim, kod kontrol¿ ve durum raporu 

iletebilmeleri 

¶ Kiĸilerin okullarēnda kullanēlan eĵitim yazēlēmlarēna ve genel olarak yazēlēm 

d¿nyasēna katkēda bulunmasē 

G¿n¿m¿zde aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn BĶT eĵitiminde kullanēmē giderek 

yaygēnlaĸmaktadēr. ¥rneĵin Ķngiltereôde artēk BĶT ºĵretmenleri verecekleri dersleri 

spesifik bir saĵlayēcēnēn programē yerine aēk kaynak kodlu ortamda sunabilme ĸansēna 

kavuĸmuĸlardēr. Bºylece spesifik bir programē kēsa s¿rede ºĵrenen ve kullanēmēnē 

ezberleyen kiĸiler yerine o programē geliĸtirebilen ve kendi ihtiyalarē doĵrultusunda 

deĵiĸtirebilen, katkēda bulunabilen kiĸilerin yetiĸtirilmesi amalanmaktadēr. 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn y¿ksek BĶT ºĵretiminde kullanēmēna baĸarēlē bir ºrnek ise, 

Finlandiyaôdaki The School of Business and Information Management at Oulu University 

of Applied Sciences (OUAS) olarak verilebilmektedir. ¥ĵrenciler tarafēndan geliĸtirilen 

OpixProject proje yºnetimi yazēlēmē sayesinde ºĵrenciler sēnēf ii eĵitim ve ºzel sektºrde 

karĸēlaĸēlan problemler arasēnda baĵ kurabilmekte ve ºĵrenciler bu gºrevler ve 

problemler ¿zerinde birlikte alēĸabilmektedir. Bu sistem, aynē zamanda eĵitmenlerin 

doĵru seviyede karmaĸēklēk ieren ºdevler ve projeler verebilmesinin ºn¿n¿ atēĵē 

belirtilmektedir. 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlardan elde edilecek deĵeri en y¿ksek d¿zeye ēkarabilmek 

iin, eĸitlik ¿lkelerde yetkinlik merkezleri kurulduĵu gºr¿lmektedir. Yetkinlik merkezleri 

mevcut yazēlēmlarēn yaygēnlēĵēnē artērmakta, yeni ºz¿mlerin bulunup oĵaltēlmasēnē 

saĵlamakta ve aynē zamanda, bu sektºrde ºrg¿tlenme oluĸmasēna ortam 

hazērlamaktadēr. Yetkinlik merkezlerinin temel amacē, daĵēnēk durumdaki sektºr¿ 

d¿zenleyerek ortak bir geliĸim s¿recinin oluĸmasēnē saĵlamaktēr. Aēk kaynak kodlu 

yetkinlik merkezlerinde verilen hizmetler ierisinde eĵitimle ilgili hizmetler de yer 

almaktadēr. ¥rneĵin, Finlandiya, Ķtalya ve Hindistanôda kurulan yetkinlik merkezlerinde 

geliĸtiricilerin eĵitimi saĵlanērken; Hindistanôdaki NRCFOSS aynē zamanda ¿yeleri 

eĵitme ve onlara AKK yetkinlikleri kazandērma konusunda giriĸimlerde bulunmaktadēr. 

Finlandiyaôda kurulmuĸ olan Finish Center for Open Source Solutions (COSS ï Fin Aēk 
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Kaynak Kodlu ¢ºz¿mler Merkezi)  AKK kullanēmēnēn ºĵrencilere yºnelik eĵitim ve 

etkinlikler ile desteklenmesini saĵlamaktadēr.  Ķtalyaôda ¿ ¿niversite ve bir ĸirket 

tarafēndan iĸletilen ñCentro di Competenza Italiano per lôOpen Source (Ķtalyan Aēk 

Kaynak M¿kemmeliyet Merkezi)ò ise okullarda ve ¿niversitelerde AKK projelerinin 

avantajlarēnēn tanētēlmasēna yºnelik faaliyet gºstermektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu (Sorumlu) 

¶ Biliĸim eĵitimi veren meslek liseleri 

¶ ¦niversiteler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ ¥ĵrencilerin takēm alēĸmasē, problem ºzme yetenekleri ve 

uygulamalē BĶT eĵitimi konusunda becerilerinin geliĸmesini 

saĵlayacaktēr. 

¶ ¥ĵrencilerin iletiĸim yeteneklerinin geliĸmesi iin b¿y¿k 

potansiyel barēndērmaktadēr. 

¥ĵrenim hayatēnda yazēlēm d¿nyasēna katkēda bulunulmasēnē 

saĵlamaktadēr. 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn eĵitimde geliĸmesinin ve projelerin m¿fredata dahil 

olmasēnēn ekstra bir maliyetinin olmasē beklenmemektedir. Burada dikkat edilmesi 
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gereken husus, eĵitmenlerin kendi liselerinde veya ¿niversitelerinde aēk kaynak kodlu 

yazēlēm konusunda bir ekosistem yaratmasēdēr. Bu amala STKôlar, ºzel sektºr 

temsilcileri, Milli Eĵitim Bakanlēĵē yetkilileri, ¿niversite ve meslek liselerinin biliĸim 

alanēndaki eĵitmenler, Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi uzmanlarē ve 

okullardaki bilgisayar ve yazēlēmla ilgili kul¿p temsilcilerinin katēlēmēyla bir atºlye alēĸmasē 

d¿zenlenmesi hedeflenebilir. Bu konuda gerekleĸecek maliyet; ºn alēĸma y¿r¿tecek 

kurumun personelinin zaman maliyeti ve atºlye alēĸmasē maliyetleridir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē  

¶ Aēk kaynak kodlu yazēlēmēn k¿resel uygulamalarē ve alēnan sonularēn anlaĸēlmasē 

iin kamu d¿zeyinde diĵer ¿lkenin eĵitim bakanlēklarē veya ilgili kuruluĸlarēyla fikir 

alēĸ-veriĸi (MEB, Y¥K) 

¶ Farklē paydaĸlarēn katēlēmēyla atºlye alēĸmasēnēn gerekleĸtirilmesi ve aēk kaynak 

kodlu projelerin okullarda yaygēnlaĸtērēlma yollarēnēn tartēĸēlmasē (MEB, Y¥K) 

¶ Aēk kaynak kodlu projelerin ve ºĵrencilerin olasē yetkinlik merkezlerinin bir parasē 

olabilmesi iin ¿niversitelerde tanētēmlar yapēlmasē ve bilgilendirici toplantēlarēn 

d¿zenlenmesi (MEB, Y¥K) 

¶ Bilgi Teknolojileri ekseni kapsamēnda bahsedilen ve aēlmasē olasē yetkinlik 
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merkezlerinin ¿niversitelerde aēk kaynak kodlu yazēlēm ile ilgili eĵitimler vermesinin 

ve iĸbirliĵinin saĵlanmasē 

¶ Merkezi bir proje yarēĸmasēnēn uygulanabilirliĵinin ve proje detaylarēnēn tartēĸēlmasē 

(MEB) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulama ºn¿nde herhangi bir risk ve engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Projenin gerekleĸmesi ºn¿nde herhangi bir engel bulunmamaktadēr ve belirlenen ºn 

alēĸmalar da gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda 1-2 yēl ierisinde tamamlanmasē 

beklenmektedir. 
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3.1.2.6 BĶT eĵitiminde Ķngilizce yetkinliĵinin kazandērēlmasē 

1. Tanēm 

Bu uygulama temelde BĶT ºrg¿n eĵitiminde Ķngilizce yetkinliĵinin artmasēnē saĵlayacak 

ºz¿mleri kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

BĶT uzmanlarēnēn Ķngilizce bilgi seviyesi insan kaynaĵēnēn nitelikli olarak 

deĵerlendirilmesinde bir ºn koĸul olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Uygulama temelde meslek liseleri ve ºn lisans programlarēnda verilen BĶT eĵitiminde 

Ķngilizce derslerinin niceliĵini ve etkinliĵini artērmaya yºneliktir. Bu kapsamda: 

¶ Meslek liselerinin BĶT ile ilgili alanlarēnda Ķngilizce eĵitimin etkinliĵinin artērēlmasē (ºr. 

haftalēk ders saatlerinin artērēlmasē ve/veya bazē teknik derslerin Ķngilizce verilmesi) 

¶ ¥n lisans programlarēndaki ºĵrencilerin gerekli Ķngilizce bilgisince sahip olmasē iin 

d¿zenlemelerin yapēlmasē (ºr. Ķngilizce hazērlēk senesinin BĶT ºn lisans programē 

veren ¿niversitelere eklenmesinin fizibilite alēĸmasē, m¿fredatēn Ķngilizce olmasēnēn 

pilot ¿niversitelerde denenmesi) 

¶ Destekleyici olarak temel BĶT Ķngilizcesi mod¿llerinin oluĸturulup ºĵrencilere ek 

kaynak olarak sunulmasē 

gibi ihtiya alanlarē karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Genel anlamda T¿rkiyeôde Ķngilizce alanēndaki yeterliliĵin diĵer ¿lkelere gºre d¿ĸ¿k 

olduĵu karĸēmēza ēkmaktadēr. Programme for International Student Assessment (PISA) 

2009 araĸtērmasēna gºre, T¿rkiye, ºĵrencilerin matematik ve fen bilgisi performansēnda 

OECD ¿lkeleri arasēnda ķili ve Meksikaônēn ¿st¿nde 32. sērada yer almēĸtēr. Dil eĵitimine 

bakēldēĵē zaman da, D¿nyanēn en b¿y¿k ºzel eĵitim kurumu olan Education First 

tarafēndan 2011 yēlēnda ºl¿len Ķngilizce Yeterlilik Endeksiônde T¿rkiye, 44 ¿lke ierisinde 

ķili, Suudi Arabistan ve Endonezya gibi ¿lkelerin ardēnda, 43. Sērada yer almaktadēr. 

BĶTôde hēzlē deĵiĸimlerin yaĸanmasēndan dolayē BĶT alanēnda eĵitim veren kurumlarēn 
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ºzellikle de ¿niversitelerin BĶT d¿nyasēnda meydana gelecek olan deĵiĸimlere kolay 

uyum saĵlayabilecek temel becerileri ºĵrencilere kazandērmasē beklenmektedir. 

McKinsey Nitelikli Ķstihdam Araĸtērmasēôna katēlan iĸverenler, BĶT alanē mezunlarēnda 

problem ºzme yeteneĵi, iletiĸim, Ķngilizce bilgisi ve BĶT ile ilgili pratik beceriler ve yazēlē 

iletiĸim konusunda eksiklikler olduĵunu belirtmiĸtir. ¥zellikle uygulamalē eĵitim 

eksikliĵinin ve Ķngilizce probleminin, ¿niversitelerde verilen eĵitimler kapsamēnda 

ºz¿me ulaĸmasē beklenmektedir. Ķngilizce, biliĸim sektºr¿ndeki h©kim dil olduĵundan, 

mesleki Ķngilizce bilgisi ºzellikle yazēlēm geliĸtirici kiĸilerin yetkinliklerini g¿ncel tutmak ve 

yeni geliĸmelere ayak uydurabilmek iin geliĸtirmeleri gereken bir niteliktir. Ķĸverenlerin 

yaklaĸēk %80ôi Ķngilizceônin iĸe alacaklarē kiĸide ok ºnemli bir kriter olduĵunu belirtirken, 

iĸe aldēklarē kiĸinin Ķngilizce yetkinliklerinin yeterli olduĵunu d¿ĸ¿nen iĸverenlerin oranē 

yaklaĸēk %47ôdir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu 

¶ BĶT alanēndaki sektºr birlikleri  

¶ Biliĸim alanēnda eĵitim veren meslek liseleri 

¶ ¦niversiteler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Uluslararasē BT hizmetleri verebilecek ve BĶTôi g¿ncel olarak 

takip edebilecek insan kaynaĵēnēn oluĸmasē 

¶ ¢ok uluslu BĶT ĸirketlerinin ¿lkemize ekilmesinin 

kolaylaĸtērēcē olmasē 

¶ Nitelik artērēcē bir faktºr olarak iĸverenlerin beklentilerinin 

daha iyi karĸēlanmasē ve nitelikli istihdam yaratēlmasē 

Fayda -  
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Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Meslek liselerinde haftalēk ders 

saatlerinin artērēlmasēnēn toplam 

maliyetini kapsamaktadēr69.  

10 ï 12 milyon TL (yēllēk) 

 
         

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu) 

Y¥K tarafēndan verilecek tavsiye ile 

birlikte belirlenecek pilot devlet/ºzel 

¿niversitelerin Ķngilizce BĶT 

m¿fredatē oluĸturmasēnē 

iermektedir. ¦niversitelerin lisans 

bºl¿mlerindeki hocalarla veya kendi 

i kaynaklarēyla 

gerekleĸebilecektir. 

- 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu) 

Sektºr birlikleri (ºr. T¦BĶSAD, 

YASAD) tarafēndan BĶT alanēnda 

ihtiya duyulan Ķngilizce yetkinliĵine 

yºnelik eĵitim mod¿llerinin 

oluĸturulmasē maliyetlerini 

kapsamaktadēr. Kamuya eĵitim 

programlarē oluĸturma esnasēnda 

- 

 

 

 

69 2012-13 yēlēnda biliĸim dalēnda ºĵrenim gºren yaklaĸēk 176 bin ºĵrencinin 35 kiĸilik sēnēflarda eĵitim gºrd¿ĵ¿ 
varsayēlmēĸtēr. Buna gºre oluĸan yaklaĸēk 5000 sēnēfēn, haftalēk artē 4 saat Ķngilizce eĵitim almasēnēn temel maliyeti, 
bir ºĵretmenin yaklaĸēk ek ders ¿creti ile arpēlarak toplam bir maliyete ulaĸēlmēĸtēr. Burada unutulmamasē gereken, 
toplam maliyetin sadece ek derslerle deĵil artē ºĵretmen atanmasēyla da gerekleĸebileceĵidir. 
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artē bir maliyet oluĸmayacaktēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Takip edecek uygulama, yapēlacak ºn alēĸmalara ve fizibilite sonularēna gºre BĶT ile 

ilgili ºn lisans bºl¿mlerine Ķngilizce hazērlēk bºl¿mlerinin eklenmesi olacaktēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

Meslek liselerinin BĶT ile ilgili alanlarēnda Ķngilizce eĵitimin etkinliĵinin artērēlmasē (MEB): 

¶ MEB tarafēndan oluĸturulacak bir komisyonun (ºr. eĵitim uzmanlarē, MEBôde gºrevli 

alan ºĵretmenleri, ¿niversitedeki alan eĵitmenleri ve ºzel sektºr temsilcilerinin 

katēlēmēyla ) belirlenen m¿fredat ¿zerinde yapēlabilecek haftalēk yabancē dil ders saati 

artēĸēnē deĵerlendirmesi 

¶ Belirlenen haftalēk yabancē dil ders saati artēĸēnēn mevcut eĵitmen kadrosuyla 

karĸēlanmasēna dair yapēlacak kaynak analizi 

¶ Yapēlan analiz neticesinde gerekli duyulan okullara ek yabancē dil eĵitmeninin temin 

edilmesi 

¥n lisans bºl¿mlerinde pilot Ķngilizce m¿fredat denemelerinin yapēlmasē (Y¥K): 

¶ ¥n lisans m¿fredatēnēn bir kēsmēnēn Ķngilizce olmasēna dair uygulamanēn 

gerekleĸeceĵi ¿niversitelerin (¿niversitelerin kendi ºĵretim kadrosu imk©nlarē 

doĵrultusunda) tespit edilmesi 
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¶ Pilot uygulamalarēn baĸlatēlmasē ve istihdam etkilerinin takip edilmesi 

Destekleyici olarak temel BĶT Ķngilizcesi mod¿llerinin oluĸturulup ºĵrencilere ek kaynak 

olarak sunulmasē (T¦BĶSAD, YASAD, MEB): 

¶ T¦BĶSAD, YASAD ve MEB tarafēndan ºĵrencilerin kullanēmēna sunulacak temel BĶT 

Ķngilizcesi mod¿llerine yºnelik kapsam ºn alēĸmasē 

¶ Sektºr birlikleriyle yapēlacak toplantē ve hazērlanmasē istenen mod¿l¿n detayēna 

yºnelik yapēlacak atºlye alēĸmalarē 

¶ Ķnternet ¿zerinden gºsterilecek eĵitim mod¿llerinin hazērlanmasē ve meslek 

liseleri/¿niversitelerdeki eĵitmenlere gºnderilerek yararlanēlmasēnēn saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulama ºn¿nde herhangi bir risk veya engel bulunmamaktadēr 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

MEBôde komisyonun deĵerlendirme s¿recinin 1 yēl ierisinde tamamlanmasē ve ºn lisans 

bºl¿mlerinde oluĸturulabilecek pilot denemelerin de sene ierisinde baĸlayabileceĵi ºn 

gºr¿lmektedir; ancak uygulamanēn istihdam etkilerinin anlaĸēlmasē iin bºl¿m 

mezunlarēnēn verilmesi (2 yēl) gerekmektedir. Hazērlanacak mod¿llerin kapsamēnēn 

belirlenmesi ve hazērlanmasē s¿recinin de yaklaĸēk 1 yēl s¿rmesi beklenmektedir. 3 alt 

uygulama paralel bir ĸekilde ilerleyebileceĵinden dolayē toplam tamamlanma s¿resi 

yaklaĸēk 1-2 yēldēr. 
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3.1.2.7 T¿rkiyeôyi BT i talebi ve k¿melenmeler etrafēnda destekleyecek, yazēlēm 

ve BT hizmetleri odaklē insan kaynaĵēnēn ¿lkeye ekilmesi 

1. Tanēm 

Bu uygulama temelde yazēlēm ve BT hizmetleri odak alanlarēnda alēĸacak baĸta gen 

n¿fus olmak ¿zere k¿resel insan kaynaĵēnēn cezbedilmesine yºnelik kamu ve ºzel 

sektºr iĸbirliĵiyle hayata geirilecek uygulamalarē kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda gºr¿len BĶT uzmanlarē alanēndaki nitelik aēĵēnē gidermenin bir yolu da 

T¿rkiyeôyi bir cazibe merkezi olarak konumlandērarak, bu kiĸileri yerel istihdam 

piyasasēna kazandērmaktēr. Bu durum hem odak alanlarda i talebin ihtiya duyduĵu 

insan kaynaĵēnēn oluĸmasēnē saĵlayacak hem de Bilgi Teknolojileri ekseni kapsamēnda 

bahsedilen k¿melenme faaliyetleri kapsamēnda ēpa ĸirketlerin, etrafēnda konumlanacak 

Ar-Ge odaklē ĸirketlerin ve ok uluslu ĸirketlerin insan kaynaĵē alanēnda ihtiyalarēnē 

karĸēlamasēna yardēmcē olacaktēr. Eksen kapsamēnda belirtildiĵi ¿zere k¿melenme; ēpa 

ĸirketler ve onlarēn yarattēĵē/yºnlendirdiĵi talep etrafēnda oluĸan giriĸimlerden 

(otomotivde yan sanayi oluĸumuna benzer) oluĸmaktadēr. Bu ekosistemin geliĸmesi ve 

etkileĸimi iin ¿niversiteler, giriĸim sermayesi fonlarē ve sektºr kuruluĸlarē oluĸumun 

iinde rol almaktadēr. Dolayēsēyla, ihtiya duyulan nitelikli insan kaynaĵēnēn ¿lkeye 

ekilmesi ve k¿melenme faaliyetlerinin etkin bir ĸekilde faaliyet gºstermesinin 

saĵlanmasē gerekmektedir. 

Bu alanda duyulan temel ihtiyalar arasēnda ºncelikle T¿rkiyeôde k¿melenme 

faaliyetlerinin oluĸmasē ve uluslararasē insan kaynaĵēnēn ¿lkeye gelip sektºrde 

alēĸmasēnē saĵlayacak iĸ olanaklarēnēn yaratēlmasē gerekmektedir. Diĵer bir deyiĸle, 

uluslararasē insan kaynaĵēnēn ekilmesini kolaylaĸtērēcē ºnlemlerden ºnce, alēĸmak 

istenebilecek bir ekosistemin yaratēlmasē gerekmektedir. K¿melenme d©hilinde faaliyet 

gºsteren ĸirketlerin d¿zenleyeceĵi kariyer etkinlikleri ve tanētēm faaliyetleri bir ihtiya 

olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. ¥zellikle nitelikli insan kaynaĵēnēn yetiĸtiĵi yurtdēĸēndaki 

¿niversitelerde yapēlacak kariyer etkinlikleri ve tanētēm faaliyetleri nitelikli insan 

kaynaĵēnēn ¿lkemize ekilmesini saĵlayacaktēr. 
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Burada kamunun destek vereceĵi konular ekosistemin oluĸturulmasē iin ēpa ĸirketlerin 

ekilmesi, giriĸim sermayesinin oluĸturulmasē ve yenilikiliĵin desteklenmesi olacaktēr. 

Ekosistem oluĸturulduktan sonra istihdamē kolaylaĸtērēcē aktiviteler arasēnda; aēk nitelik 

alanlarēnēn tanēmlanmasē, bu alanlarda ¿lkemizde alēĸacak kiĸilerin alēĸma vizesi 

almasēnē kolaylaĸtērēcē aktiviteler ve ºzellikle ¿niversitelerde alēĸacak araĸtērma 

gºrevlilerinin ¿lkeye ekilmesi amacēyla yapēlacak iĸbirlikleri gelmektedir. 

Araĸtērmacēlarēn ilgi duyacaĵē araĸtērma merkezlerinin kurulmasē ve tematik alanlarda 

geliĸtirilmesi cazibe merkezi olarak konumlanmayē saĵlayacak faktºrler arasēndadēr. 

K¿resel anlamda k¿melenme ve k¿melenme kapsamēnda faaliyet gºsterecek insan 

kaynaĵēnē ekme anlamēnda verilebilecek ºrnekler arasēnda Rusya k¿melenmesi 

Skolkovo Ķnovasyon Merkezi bulunmaktadēr. Rusya Skolkovo Ķnovasyon Merkezi, BĶT ve 

diĵer teknoloji ile ilgili alanlarēna (enerji, biyomedikal, uzay ve n¿kleer) odaklanmak 

¿zere kurulmuĸtur. Cisco, IBM ve SAP gibi ēpa ĸirketlerin bºlgede Ar-Ge merkezi ama 

giriĸimleri bulunmaktadēr. Aynē zamanda MIT (Massachusets Institute of Technology) ile 

oluĸturulan ortaklēk ve kurulan yeni bir iĸletme okulu ile eĵitim alanēnda adēmlar atēlmēĸtēr. 

Ķnsan kaynaĵēnda artacak talep gºz ºn¿ne alēnarak yabancē yazēlēmcē ve teknisyenler iin 

iĸ vizesinden feragat edilmiĸtir. Mevcut ve yeni kurulacak ĸirketler iin giriĸim sermayesi 

oluĸturulmuĸ ve vergi konusunda kolaylēklar saĵlanmēĸtēr. Devlet aynē zamanda 

yatērēmcēlarē ekmek amacēyla d¿nya standartlarēnda altyapē ve eriĸim saĵlama garantisi 

vermiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē ( Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB (K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirme ve Destekleme Ķdaresi 

Baĸkanlēĵē) 

¶ T¦BĶTAK (T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu) 

¶ TTGV ( T¿rkiye Teknoloji Geliĸtirme Vakfē)¦niversiteler 
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¶ ISPAT ( Investment Support and Promotion Agency) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Odak BĶT alanlarēnda ve BĶTôin yoĵun olarak kullanēldēĵē 

sektºrlerde gºzlemlenen nitelik eksiĵinin ºnemli ºl¿de 

giderilmesi 

¶ K¿melenme faaliyetlerinin baĸarēya ulaĸmasēnē saĵlayacak 

nitelikli insan kaynaĵē tabanēnēn oluĸturulmasē 

¶ Kamu ï ºzel sektºr iĸbirliĵiyle gerekleĸtirilen Ar-Ge 

faaliyetlerinin geliĸim gºstermesi 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Ķnsan kaynaĵē ekmeye yºnelik bir cazibe merkezinin oluĸmasē iin en ºnemli ºn 

koĸullarēndan biri k¿melenme aktivitelerinin gerekleĸmesidir. Bilgi Teknolojileri ekseni 

kapsamēnda k¿melenme faaliyetlerinin gerekleĸmesine yºnelik toplam 350 ï 700 milyon 

TLôlik bir yatērēm sºz konusudur. Bu yatērēm insan kaynaĵē ekilmesiyle doĵrudan alakalē 

olmasa da, bir ºn koĸul olarak gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr.  

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu) 

Aēk nitelik alanlarēnēn tanēmlanmasē 

ve k¿melenme alanlarēnda ºzel 

sektºrle, Ar-Ge merkezleri ve 

¿niversitelerle yapēlacak insan 

kaynaĵē araĸtērmalarēnē ve araĸtērma 

sonularēn analizini kapsamaktadēr. 

100  - 200 bin TL 

 

Eĵitim/farkēndalēk Kurulacak olan k¿melenmenin ve 1-2 milyon TL 
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(Kamu/¥zel) ēpa ĸirketlerin yurtdēĸēndaki 

¿niversitelerde ve Ar-Ge 

merkezlerinde yapacaklarē tanētēm 

maliyetleri70 

¢alēĸma/koordinasyon 

(Kamu) 

Vize ve alēĸma izni 

kolaylaĸtēmalarēnēn yapēlmasē 

-   

Toplam  1,1 ï 2,2 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken ºnc¿l uygulamalar Bilgi Teknolojileri 

ekseninde yer alan k¿melenme faaliyetlerini kapsamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama iin herhangi bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bilgi Teknolojileri ekseni k¿melenme faaliyetlerinde yer alan uygulama adēmlarēnēn 

b¿y¿k ºl¿de olgunlaĸmasēyla birlikte, ºneri kapsamēnda yer alan uygulama adēmlarēnēn 

baĸlamasē sºz konusu olacaktēr. 

 

 

 

 

 

 

70 Ķnsan kaynaklarē alanēnda faaliyet gºsteren danēĸmanlēk/tanētēm ĸirketiyle anlaĸēlmasē ve proje oluĸacaĵē 
varsayēlmaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ K¿melenme kapsamēnda ve sektºr genelinde ihtiya duyulan BT hizmetleri ve 

yazēlēm alanlarēnēn anket sonularē ēĸēĵēnda belirlenmesi (Bilim Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlēĵē) 

¶ Kamu temsilcileri, ēpa ĸirketler, etrafēnda konumlanan Ar-Ge odaklē ĸirketler ve 

¿niversiteler ile odak alanlarēn ve insan kaynaĵē ekme stratejilerinin konuĸulacaĵē 

dizi toplantēlar d¿zenlenmesi (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē) 

¶ Kamu ï ºzel sektºr iĸbirliĵiyle yurtdēĸēnda yapēlacak olan kariyer alēĸmalarē ile 

k¿melenme faaliyetlerinin ve yapēsēnēn tanētēmē iin y¿klenici firma ile yapēlacak 

alēĸmanēn kapsamēnēn belirlenmesi (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē) 

¶ ¦niversitelerde var olan/oluĸturulacak araĸtērma merkezlerine yurtdēĸēndan belirli 

temalar etrafēnda insan kaynaĵē ekilebilmesi iin olasē iĸbirlikleri ve deĵiĸim 

programlarēnēn araĸtērēlmasē (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē) 

¶ Vize kolaylaĸtērēcē tedbirlerin deĵerlendirilmesi ve uygulamaya geirilmesi (¢SGB) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulama ºn¿nde herhangi bir risk veya engel bulunmamaktadēr 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yabancē yatērēmcēlarēn ¿lkeye ekilmesi ve ¿lkede yatērēmlarēnē yapēlmasēnēn 1-3 yēl 

ierisinde biterileceĵi ºn gºr¿lmektedir. Bunun yanē sēra, oluĸturulacak k¿resel insan 

kaynaĵē ekme politikalarēnēn k¿melenme oluĸumu tamamlandēktan sonra 6 ay ï 1 yēl 

kadar s¿rmesi tahmin edilmektedir. Dolayēsēyla, toplam tamamlanma s¿resi 1.5 ï 4 yēl 

arasēndadēr. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 3.1.3: BĶT alanēndaki insan kaynaĵēnēn sektºrel eĵilimler ve 

fērsatlar doĵrultusunda yºnlendirilmesi 

3.1.3.1 B¿y¿k veri alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

1. Tanēm 

B¿y¿k veri kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasēyla ihtiya duyulacak insan kaynaĵē iin ¿niversite 

d¿zeyinde odak tedbirler alēnmasē anlamēna gelmektedir. Alēnacak tedbirler, var olan 

m¿fredatta ders aĵērlēĵēnēn deĵiĸtirilmesi olabileceĵi gibi yeni lisans ve lisans¿st¿ 

bºl¿mlerinin aēlmasē anlamēna da gelebilmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda b¿y¿k veri alanēnda alēĸacak nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesine 

yºnelik kapsamlē bir alēĸma bulunmamaktadēr. 

B¿y¿k veri kullanēmēnēn artmasēyla birlikte, ihtiya duyulan insan kaynaĵēndaki nitelikler 

deĵiĸecektir. Veri bilimcileri, veri mimarlarē, veri grafikerleri ve veri yorumlama uzmanlarē 

gibi analitik ºzellikleri geliĸmiĸ ve istatistik konusunda uzman veri analizinin farklē 

basamaklarēna gºrev alabilecek kiĸilere ihtiya artacak, yeni meslek tanēmlarē ve nitelik 

gereksinimleri oluĸacaktēr. Teknik (mesleĵe ºzg¿) gereksinimler arasēnda, 

y¿ksekºĵrenimden edinilecek matematik ve istatistik bilgileri temel disiplinler olarak 

karĸēmēza ēkmaktadēr. B¿y¿k veri yºnetici ve uzmanlarēnēn BĶT alanēndaki 

sorumluluklarēnēn yanē sēra iĸ ve s¿relerle ilgili birok sorumluluĵu bulunmaktadēr ve bu 

sebeple iĸ hayatēyla ilgili yºnetim ve iletiĸim alanēndaki nitelikler de olduka ºnem 

kazanmaktadēr. B¿y¿k veri alanēnda alēĸacak kiĸiler, mesleki yetkinlik kazanmak iin 

istihdam edildikten sonra; teknik, teknik olmayan ve iĸ hayatēyla ilgili eĵitimlere ihtiya 

duymaktadēr. BĶT uzman istihdamēnēn b¿y¿k veri alanēnda en ok artacaĵē sektºrlerin 

baĸēnda; bankacēlēk ve sigorta, telekom¿nikasyon, ¿retim, ulaĸēm ve lojistik gibi veri 

kullanēmēnēn yoĵun olduĵu sektºrler gelmektedir.  

B¿y¿k veri alanēnda oluĸturulabilecek meslek tanēmlarē, alēnabilecek eĵitimler ve bunun 

T¿rkiye iin ifade ettiĵi anlam  ķekil 26ôda belirtilmektedir . 
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ķekil 26 B¿y¿k veri alanēnda ihtiya duyulan insan kaynaĵē 

 

B¿y¿k veri teknolojileriyle birlikte BĶT d¿nyasēnda ortaya ēkacak olan ºnemli bir 

problem, ihtiya duyulan niteliklere sahip adaylara olan talebin karĸēlanamayacak 

olmasēdēr. ABD, ¢in, Hindistan gibi ¿lkeler gelecekte b¿y¿k verinin ºnemini farkēna 

varmēĸ ve bu alanda insan kaynaĵē yetiĸtirme alēĸmalarēnē hēzlandērmēĸtēr. Bu 

farkēndalēĵa raĵmen 2018 yēlēnda ABD gibi en ok nitelikli mezun veren ¿lkede bile, %50-

60ôlēk bir nitelik aēĵē beklenmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu (sorumlu) 

¶ ¦niversiteler 

1 Meslekler, A.B.D. ¢alēĸma Ķstatistikleri Baĸkanlēĵē tarafēndan belirlenen Standart Meslek Koduôna (SOC) gºre tanēmlanmēĸtēr ve iĸ g¿c¿ndeki yetkinlik t¿rlerini 

temsil etmektedir

Kaynak: A.B.D. ¢alēĸma Ķstatistikleri Baĸkanlēĵē; McKinsey Global Institute

Y¿ksek analitik 

yetenekler

B¿y¿k veri 

uzmanlarē

Altyapē destek 

sorumlularē

Tanēmlar Meslekler1

Ķstatistik ve/veya bilgisayarla 

ºĵrenme ve veri analizi yapma 

konularēnda ileri eĵitim almēĸ 

kiĸilerdir. Veri bilimcileri bu 

kategoriye girmektedir.

Ķstatistik ve/veya bilgisayarla ºĵrenme 

alanēnda temel eĵitim almēĸ ve 

verilerin cevaplayabileceĵi ana sorularē 

tanēmlayabilen kiĸilerdir. Veri 

mimarlarē, veri grafikerleri ve veri 

yorumlama uzmanlarē bu kategoridedir.

Veri tabanē yºneticisi ve programcē 

olarak hizmet verebilecek kiĸilerdir. 

B¿y¿k veri iin gerekli altyapēnēn 

alēĸmasēndan sorumludurlar.

ǐAkt¿erler
ǐMatematikiler
ǐOperasyon araĸtērma analistleri
ǐĶstatistikiler
ǐMatematik teknisyenleri

ǐMatematik bilimcileri

ǐEnd¿stri M¿hendisleri
ǐEkonomistler

ǐĶĸletme ve iĸlevsel yºneticiler
ǐB¿te, kredi ve finans analistleri

ǐM¿hendisler
ǐPazar araĸtērma analistleri
ǐEnd¿striyel-organizasyonel

psikologlar 

ǐSosyologlar

ǐBilgisayar ve enformasyon 

bilimcileri

ǐBilgisayar programcēlarē
ǐUygulamaya yºnelik bilgisayar 
yazēlēm m¿hendisleri

ǐSistem yazēlēmlarēna yºnelik 
bilgisayar yazēlēm m¿hendisleri

ǐBilgisayar sistem analizcileri

ǐVeritabanēyºneticileri

T¿rkiyeôde b¿y¿k veri insan kaynaĵē 

talebini karĸēlamak iin seenekler

ǐĶstatistik ve bilgisayar bilimleri, 
matematik ve bilgisayar bilimleri, 

yºnetim biliĸim sistemleri gibi iki 

alana yoĵunlaĸan hibrit bºl¿mlerin 

sayēlarēnēn artērēlmasē

ǐSeilmiĸ okullarda istatistik ve 

matematik bºl¿mlerinde 

programcēlēk ve iĸ zekasē 

eĵitimlerini ieren konsantrasyonlar 

oluĸturulmasē

ǐSeilmiĸ okullarda ekonomi, finans, 

iĸletme, end¿stri m¿hendisliĵi gibi 

bºl¿mlerde biliĸim teknolojileri ve 

ileri istatistik eĵitimleri ieren 

konsantrasyonlar oluĸturulmasē

ǐVeri tabanē uzmanlarēnēn uluslar 

arasē sertifika almalarēnēn 

desteklenmesi (ºrn. Meslek liseleri 

ve ºn lisans programlarēnda 

sertifikalara yºnelik eĵitimler, 

sertifika sēnav ¿cretleri iin maddi 

destek)
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ B¿y¿k veri alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi bu 

alandaki ¿r¿nlerin ve hizmetlerinin yaygēnlaĸtērēlmasēna ve 

talep yaratēlmasēnē olanak saĵlayacaktēr. Bunlara ek olarak 

b¿y¿k veri ile ilgili ĸirketlerin gºz¿nde T¿rkiyeônin cazibesinin 

artērēlmasē saĵlanabilecek ve bu alanda yabancē yatērēm 

T¿rkiyeôye ekilebilecektir. 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) B¿y¿k veri alanēnda lisans ve 

lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ 

geliĸtirme programlarēnēn hayata 

geirilmesi iin gerekli meslek 

tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat 

d¿zenlemelerin yapēlmasē 

alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. Bu 

kapsamdaki bir proje konunun 

paydaĸlarēyla (kamu kurumlarē, 

¿niversiteler, ºzel sektºr ĸirketleri, 

b¿y¿k veri hizmet saĵlayēcēlarē gibi) 

yakēndan alēĸmayē gerektirdiĵinden 

dolayē danēĸmanlēk hizmeti alēmē ve 

paydaĸ katēlēmēnēn eĸitli dizi 

toplantēlar ile saĵlanmasēnēn 

maliyetlerini iermektedir. 

1 - 2 Milyon TL 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Ķlgili bºl¿mlerde b¿y¿k veri ile ilgili farkēndalēk yaratacak derslerin ve yetkinliklerin 

oluĸturulmasē (ºrneĵin matematik ve istatistik bºl¿mleri) (Y¥K, ¿niversiteler) 

¶ Ķstatistik ve bilgisayar bilimleri, matematik ve bilgisayar bilimleri, yºnetim biliĸim 

sistemleri gibi iki alana yoĵunlaĸan hibrit bºl¿mlerin sayēlarēnēn artērēlmasē (Y¥K, 

¿niversiteler) 

¶ Seilmiĸ okullarda istatistik ve matematik bºl¿mlerinde programcēlēk ve iĸ zek©sē 

eĵitimlerini ieren konsantrasyonlarēn oluĸturulmasē (Y¥K, ¿niversiteler) 

¶ Seilmiĸ okullarda ekonomi, finans, iĸletme, end¿stri m¿hendisliĵi gibi bºl¿mlerde 

biliĸim teknolojileri ve ileri istatistik eĵitimi ieren konsantrasyonlar kurulmasē (Y¥K, 

¿niversiteler) 

¶ M¿fredatēn ĸekillenmesine yºn gºsterecek kamu, ºzel sektºr, STK ve ¿niversite 

katkēsēnēn saĵlanmasē (Y¥K) 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulamanēn gerekleĸebilmesi iin yeterli eĵitmen kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesine planlama 

s¿recinde dikkat edilmelidir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

B¿y¿k veri alanēnda nitelikli iĸg¿c¿ geliĸtirme programlarēnēn hayata geirilmesi iin 

gerekli meslek tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat d¿zenlemelerin yapēlmasē projesinin 

yaklaĸēk 1 yēllēk bir s¿re zarfēnda tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Kiĸilerin 

yetiĸtirilebilmeleri iin ise en az 3-4 yēllēk bir zaman dilimi gerekmektedir. 
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3.1.3.2  Siber g¿venlik alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Siber g¿venlik alanēnda ihtiya duyulacak insan kaynaĵē iin meslek lisesi ve ¿niversite 

d¿zeyinde odak tedbirler alēnmasē anlamēna gelmektedir. Alēnacak tedbirler, var olan 

m¿fredatta ders aĵērlēĵēnēn deĵiĸtirilmesi, yeni lisans¿st¿ bºl¿mlerinin aēlmasē ve 

uluslararasē sertifikasyonlara paralel eĵitimler d¿zenlemek veya bu sertifikasyonlara 

teĸvik etmek anlamēna da gelebilmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda siber g¿venlik alanēnda alēĸacak nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesine 

yºnelik kapsamlē bir alēĸma bulunmamaktadēr. 

ķirketler ve kamu kurumlarē BT sistemlerinin g¿venliĵinin saĵlamlaĸtērēlmasē ve verilerin 

korunmasē adēna eĸitli siber g¿venlik ºnemleri almēĸlardēr ve bu ºnlemlere baĵlē olarak 

siber g¿venlik pazarē giderek b¿y¿mektedir. Artan siber g¿venlik pazarē beraberinde 

istihdam artēĸēnē da getirecektir. Bilgi g¿venliĵi alanēnda gerekleĸecek olan istihdamēn 

her sene yēllēk ortalama %13 b¿y¿mesi ve 2015 yēlēnda yaklaĸēk 4,2 milyon kiĸinin bu 

alanda alēĸmasē beklenmektedir. Siber g¿venlik alēĸanlarē genel olarak b¿y¿k ºlekli 

firmalarda bulunmakla birlikte; bankacēlēk, kamu ve BĶT sektºrleri en ok istihdam 

saĵlayan sektºrler arasēndadēr. Siber g¿venlik alēĸanlarē, b¿y¿k veri ve bulut biliĸim 

uzmanlarēnēn aksine BT yeteneklerinin daha gerekli olduĵu ve yºnetim ile alakalē 

gºrevlerin daha az ºn plana ēktēĵē bir ortamda alēĸmaktadēr. Bu kiĸilerin eĵitim 

seviyeleri genel olarak y¿ksektir ve biroĵu mesleki yeterlilik bildiren sertifikasyonlara 

sahiptir. Siber g¿venlik alanēnda istihdam edilebilme konusunda en az lisans 

seviyesinde eĵitim gºrmek gereklidir ve aynē zamanda sertifikasyona sahip olmak, 

sektºr¿n istihdam saĵlanērken gºz ºn¿nde bulundurduĵu bir kavramdēr. ABDôde siber 

g¿venlik uzmanlarē ¿zerinde yapēlan bir araĸtērmaya gºre, siber g¿venlik alanēnda 

alēĸan yºneticilerin %82ôsi ºn lisans ve ¿st¿ eĵitim almēĸ kiĸilerden oluĸurken, bu oran 

uzmanlar iin %75 olarak ºl¿lmektedir. Ķĸverenler ¿zerinde yapēlan bir alēĸmaya gºre 

ise, k¿resel anlamda iĸverenlerin %90ôē siber g¿venlik alanēnda iĸe alacaĵē kiĸilerin 

geerli bir sertifikasyona sahip olmasēna dikkat etmektedir. Bunun temel sebepleri 
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arasēnda, sertifikasyona sahip kiĸinin yetkinliĵinin daha fazla olacaĵē gºr¿ĸ¿, ortaya 

ēkaracaĵē iĸin daha kaliteli olacaĵēna duyulan inan, d¿zenleyici kuruluĸtan gelen 

gereklilikler, ĸirketin itibarē, m¿ĸterilerin dayatmasē, ĸirket politikasē olarak sertifikasyonun 

ĸart koĸulmasē gibi kavramlar olabilmektedir. Buna baĵlē olarak ABDôde siber g¿venlik 

alanēnda alēĸan yºneticilerin yaklaĸēk %77ôsinin, uzmanlarēn ise %68ôinin onaylē bir 

sertifikasyonu bulunmaktadēr (ķekil 27). Teknoloji spesifik eĵitimler ve genelde ĸirketler 

tarafēndan karĸēlanan sertifika programlarē, siber g¿venlik alanēnda alēĸan kiĸilerin yeni 

nitelikler kazanmasē ve var olan niteliklerinin ortaya ēkabilecek siber saldērē yºntemlerine 

karĸē g¿ncel tutulmasē aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

ķekil 27 Siber g¿venlik insan kaynaĵē profili 

 

 

 

Kaynak: Information Week2012 US IT SalarySurvey

ǐGüvenlik sertifikasyonuna 

sahip olmak, yeni bir disiplin 

olan siber g¿venlikte iĸverenler 

tarafēndan deĵer verilen bir 

kavramdēr

1 En y¿ksek seviyede aldēĵēnēz eĵitim nedir sorusuna ABDôdeki 725 siber g¿venlik alanēnda alēĸan kiĸinin verdiĵi yanētlardan oluĸmaktadēr

2 CISSP: CertifiedInformation SystemsSecurity Professional; CISA: CertifiedInformation SystemsAuditor; CISM: CertifiedInformation Security

15

1

42

4

2

36

20

1

2

3

45

29

Genel lise

Mesleki lise

Ön lisans

Lisans

Master

Ph. D.
77

68

UzmanYönetici

Siber g¿venlik alēĸanlarēnēn 

eĵitim durumlarē1

ABD, 2012, Yüzde1

Siber g¿venlik alēĸanlarēnēn g¿venlik 

sertifikasyonu2 sahipliĵi

ABD, 2012, Yüzde1

ǐBilgisayar m¿hendisliĵi, elektrik 
elektronik m¿hendisliĵi, iletiĸim 

m¿hendisliĵi, yazēlēm 

m¿hendisliĵi gibi disiplinlerde 

siber g¿venlik sertifikasyonlarēyla 

paralel eĵitim bileĸenleri ieren 

konsantrasyonlar oluĸturmak

ǐUluslararasē sertifikasyonlara 
(örn. CISSP2,CISA2,CISM2) 

yºnelik eĵitim programlarēnē 

desteklemek

ǐSiber g¿venlik odaklē önlisans

programlarē ve meslek lisesi odak 

alanē oluĸturmak

T¿rkiyeôde siber g¿venlik uzmanē 

talebini karĸēlamak iin seenekler
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu (sorumlu) 

¶ ĶķKUR 

¶ ¢SGB 

¶ ¦niversiteler 

¶ Ķlgili STKôlar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Siber g¿venlik alanēnda ihtiya duyulacak insan stokunun 

yetiĸmesini saĵlayacak ve yabancē yatērēmlarēn ekilmesinin 

kolaylaĸtērēlmasēnē saĵlayacaktēr. 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(Kamu) 

Siber g¿venlik alanēnda lisans ve lisans¿st¿ 

seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme programlarēnēn 

hayata geirilmesi iin gerekli meslek 

tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat d¿zenlemelerin 

yapēlmasē alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. Bu 

kapsamdaki bir proje konunun paydaĸlarēyla 

(kamu kurumlarē, ¿niversiteler, ºzel sektºr 

ĸirketleri, b¿y¿k veri hizmet saĵlayēcēlarē gibi) 

yakēndan alēĸmayē gerektirdiĵinden dolayē 

danēĸmanlēk hizmeti alēmē ve paydaĸ katēlēmēnēn 

eĸitli dizi toplantēlar ile saĵlanmasēnēn 

1 - 2 milyon TL 
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maliyetlerini iermektedir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Seilmiĸ okullarda bilgisayar m¿hendisliĵi, elektrik elektronik m¿hendisliĵi, iletiĸim 

m¿hendisliĵi, yazēlēm m¿hendisliĵi gibi disiplinlerde siber g¿venlik sertifikasyonlarēyla 

paralel eĵitim bileĸenleri ieren konsantrasyonlar oluĸturulmasē (Y¥K, ¿niversiteler) 

¶ Uluslararasē sertifikasyonlara (ºr. CISSP, CISA, CISM) yºnelik eĵitim programlarēnēn 

desteklenmesi (¦niversiteler, ilgili STKôlar) 

¶ Siber g¿venlik odaklē y¿ksek lisans bºl¿mlerin oluĸturulmasē (Y¥K, ¿niversiteler) 

¶ Meslek ii eĵitimde siber g¿venlik alanēnda verilebilecek eĵitim ĸemasēnēn 

oluĸturulmasē (ĶķKUR) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulamanēn gerekleĸebilmesi iin yeterli eĵitmen kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesine planlama 

s¿recinde dikkat edilmelidir. 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Siber g¿venlik alanēnda nitelikli iĸg¿c¿ geliĸtirme programlarēnēn hayata geirilmesi iin 

gerekli meslek tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat d¿zenlemelerin yapēlmasē projesinin 

yaklaĸēk 1 yēllēk bir s¿re zarfēnda tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Kiĸilerin 

yetiĸtirilebilmeleri iin ise en az 3-4 yēllēk bir zaman dilimi gerekmektedir. 
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3.1.3.3 Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi   

1. Tanēm 

Yeĸil biliĸim alanēndaki ¿r¿nler ve hizmetler hakkēnda bilgi sahibi, bu ¿r¿nlerin kurulumu 

ve hizmetlerin sunumunda yetkinlik sahibi nitelikli insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi ºnem 

taĸēmaktadēr. Bu geliĸim alanē alt baĸlēĵē kapsamēnda enerji verimliliĵi danēĸmanlēk 

ĸirketlerine yeĸil biliĸim alanēnda eĵitim ve sertifika verilmesi, iĸletmelerdeki enerji 

yºneticilerine ve enerji yºnetim birimleri alēĸanlarēna yeĸil biliĸim alanēnda eĵitim ve 

sertifika verilmesi gibi alēĸmalar da gerekleĸtirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Yeĸil biliĸimin kritik ºneme sahip olmasēnēn ve bu alanda yapēlacak olan alēĸmalarēn 

artmasēnēn altēnda yatan iki temel faktºr bulunmaktadēr. Bunlardan ilki BĶT sektºr¿n¿n 

yarattēĵē karbon salēmēnēn giderek artmasē, diĵeri ise diĵer sektºrlerde BĶT aracēlēĵēyla 

yaratēlabilecek ºnemli bir sera gazē emisyonu azaltma potansiyeli bulunmasēdēr. Yeĸil 

biliĸim alanēnda yaratēlacak istihdam, BĶT sektºr¿nde ortaya ēkacak ñevre dostuò, 

istihdam ve yeĸil biliĸimin diĵer sektºrlerdeki kullanēmēyla birlikte ortaya ēkacak BĶT 

nitelikleri gerektiren istihdam olarak ikiye ayrēlabilmektedir. Ķlk grupta, BĶT sektºr¿nde 

enerji tasarrufu saĵlayacak ¿r¿n ve uygulamalarēn kullanēmēnēn zorunlu olduĵu meslek 

gruplarē bulunurken, ikinci grupta ñakēllēò teknoloji uygulamalarē alanēnda istihdam 

edilecek BĶT uzmanlarē bulunmaktadēr. Yeĸil biliĸim alanēnda alēĸacak kiĸilerde aranan 

teknik yetenekler, mevcut durumdaki genel BĶT yetenekleriyle benzerlik gºstermektedir. 

Diĵer bir deyiĸle, yeĸil biliĸim alana ºzg¿, ok yeni ve bulunmasē zor nitelik alanlarē 

oluĸmamaktadēr. Burada kritik olan nokta BĶT uzmanlarēna evre bilinci kazandērmak ve 

bu konularda uygulamalar geliĸtirmeleri teĸvik etmektir. Yeĸil biliĸimle birlikte BT 

teknolojileri alanēnda yeni nitelikler ortaya ēkmasēndan ziyade, var olan BT 

teknolojilerinin evresel zararē en aza indirecek biimde kullanēlmasē sºz konusu 

olacaktēr. 

T¿rkiyeôde iĸletmelerden kaynaklanan sera gazē emisyon miktarlarē ºl¿lememekte ve 

iĸletmelerin izin verilen emisyon eĸiklerine uyup uymadēklarē takip edilememektedir. Bu 

ºl¿mlerin yapēlabilmesi ve enerji verimliliĵi alanēnda ĸirketlere ve toplumun geneline 
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yeĸil biliĸim ¿r¿nleri ve hizmetleri hakkēnda uzmanlēk saĵlayacak nitelikli insan 

kaynaĵēna ihtiya duyulmaktadēr. 

 K¿resel ºrnekler incelendiĵinde yeĸil biliĸim teknolojileri eĵitimi alanēnda ¿lkeler 

programlar hazērlamakta ve hayata geirmektedir. ¥rneĵin, ABD Enerji Bakanlēĵē, iĸg¿c¿ 

eĵitimi iin 2009 yēlēnēn Eyl¿l ayēnda Finansman Fērsatē Duyurusunu yayēmlamēĸ ve 2010 

yēlēnēn Nisan ayēnda da seilen 52 Akēllē Enerji ķebekesi Ķĸ G¿c¿ Eĵitim Programēnē 

aēklamēĸtēr. 32 Eyaleti ve Kolombiya Bºlgesini kapsayan eĵitim programlarēna iki yēllēk 

¿niversiteler, ¿niversiteler, kamu kuruluĸlarē ve sanayiciler de 95 milyon dolardan fazla 

finansman saĵlamēĸtēr. Programlar akēllē enerji ĸebekeleri teknolojilerinin bir parasē 

olacak yaklaĸēk olarak 30 bin kiĸiyi eĵitmeyi hedeflemiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Y¥K (Sorumlu) 

¶ Eĵitim Kurumlarē 

¶ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yeĸil Biliĸim alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

yeĸil biliĸim ¿r¿nlerinin ve hizmetlerinin yaygēnlaĸtērēlmasēna 

ve talep yaratēlmasēnē imk©n saĵlayacaktēr. Bunlara ek olarak 

ºzel sektºr ĸirketlerinde enerji yºneticilerine ve enerji 

yºnetim birimleri alēĸanlarēna yeĸil biliĸim teknolojilerinin 

tanētēlmasē bu ĸirketlerde BĶT kullanēmē ile enerji verimliliĵinin 

artērēlmasēna olanak saĵlayacaktēr. 
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Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(Kamu) 

Yeĸil biliĸim alanēnda ºn-lisans, lisans ve 

lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme 

programlarēnēn hayata geirilmesi iin gerekli 

meslek tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat 

d¿zenlemelerin yapēlmasē alēĸmalarēnē 

kapsamaktadēr. Bu kapsamdaki bir proje 

konunun paydaĸlarēyla (STK, yeĸil biliĸim 

alanēndaki meslek birlikleri, ¿niversiteler, enerji 

sektºr¿ alēĸanlarē gibi) yakēndan alēĸmayē 

gerektirdiĵinden dolayē danēĸmanlēk hizmeti 

alēmē ve paydaĸ katēlēmēnēn eĸitli dizi toplantēlar 

ile saĵlanmasēnēn maliyetlerini iermektedir. 

1 - 2 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gerekleĸmesi gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu geliĸim alanē alt baĸlēĵēyla ilgili takip edecek uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yeĸil biliĸim alanēndaki meslek tanēmlarēnēn ve yetkinliklerin belirlenmesi 

¶ ¦niversitelerde eĸitli lisans bºl¿mleri altēnda yeĸil biliĸim alanēnda m¿fredatēn 

oluĸturulmasē ve derslerin verilmesi (ºrn. elektrik-elektronik m¿hendisliĵinde enerji 

verimliliĵi, evre m¿hendisliĵinde akēllē kentler ve akēllē ulaĸēm sistemleri) 

¶ M¿fredatlarēna ĸekillenmesine yºn gºsterecek kamu, ºzel sektºr, STK ve ¿niversite 

katkēsēnēn saĵlanmasē 

¶ Yeĸil biliĸim alanēnda standartlara uyumu ºlecek ve bu alanda ºz¿mler ºnerecek 

insan kaynaĵē iin sertifikasyon programlarēnēn oluĸturulmasē 

¶ ¥zel sektºrde yeĸil biliĸim alanēnda eĵitim almēĸ personelin istihdamēnēn saĵlanmasē 

iin gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ Mevcut personele hizmet ii eĵitimler ile yetkinlik kazandērēlmasē ve sertifika verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Uygulama ºn¿nde herhangi bir risk ve engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli iĸg¿c¿ geliĸtirme programlarēnēn hayata geirilmesi iin 

gerekli meslek tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat d¿zenlemelerin yapēlmasē projesinin 

yaklaĸēk 1 yēllēk bir s¿re zarfēnda tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Kiĸilerin 

yetiĸtirilebilmeleri iin ise en az 3-4 yēllēk bir zaman dilimi gerekmektedir. 
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3.1.3.4 E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ 

geliĸtirme programlarēnēn hayata geirilmesi 

1. Tanēm 

E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme 

programlarēnēn hayata geirilmesi alēĸmalarēnē iermektedir. Bu kapsamda ihtiya 

duyulan yetkinliklerin ve bu yetkinlikler sahip ihtiya duyulan alēĸan sayēsēnēn 

belirlenmesi, eĵitim kurumlarēnda bu yetkinlikleri saĵlayacak m¿fredatēn oluĸturulmasēnē 

ve gerekli eĵitimlerin verilmesini amalamaktadēr. Eĵitim m¿fredatē oluĸturulurken e-

saĵlēk ve teletēp stratejisindeki odak alanlarēnēn ve ihtiyalarēn gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē ve konunun paydaĸlarēnēn iĸg¿c¿ geliĸtirme programlarēnēn 

oluĸturulmasēna katēlēmēnēn saĵlanmasē alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

¦lkenin teknolojik olarak daha geliĸmiĸ bir saĵlēk sistemine doĵru yºnelmesiyle birlikte 

saĵlēk hizmeti saĵlayēcēlarēnēn elektronik saĵlēk kayētlarēnēn benimsenmesi ve anlamlē 

kullanēmda destek alacaklarē y¿ksek vasēflē saĵlēk biliĸimi uzmanlarē gereksinimi de 

artmaktadēr. Artan talebin karĸēlanmasēna yardēmcē olmak amacēyla ABDôde Saĵlēk 

Biliĸimi Teknolojisi Ulusal Koordinasyon Kurumu, Saĵlēk Biliĸimi Ķĸg¿c¿ Geliĸtirme 

Programēnē finanse etmiĸtir. Ama hizmet saĵlayēcēlarēn saĵlēkta kalite, g¿venlik ve 

maliyet verimliĵini artērmak iin elektronik saĵlēk kayētlarēnē kullanmasēna yardēm etmeye 

hazēr bir saĵlēk biliĸimi uzmanlarē iĸg¿c¿n¿n yetiĸtirilmesidir. 

Bu kapsamda, T¿rkiyeôde e-saĵlēk alanēndaki mesleklerin tanēmlanmasē, bu mesleklere 

uygun nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi ve saĵlēk kuruluĸlarēnēn bu mesleklerde 

yetiĸenlere istihdam saĵmamasē konusunda d¿zenlemede ve uygulamada eksiklikler 

bulunmaktadēr.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Y¥K (Sorumlu) 
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¶ MYK (Sorumlu) 

¶ Eĵitim Kurumlarē 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumu 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki E-Saĵlēk alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi sonucunda 

elektronik saĵlēk kayētlarē ve teletēp gibi sistemlerin kullanēmēnda 

etkinlik artērēlabilecek ve bu sistemlerin kullanēmēnda hatalē 

iĸlemlerden veya hatalē veri giriĸinden dolayē ortaya ēkabilecek 

problemler ºnlenebilecektir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Mezun sayēsē ve mezun istihdamē 

¶ Elektronik hasta kayētlarē sistemlerinde veri giriĸlerinden 

dolayē oluĸan hata oranlarē 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(Kamu) 

E-Saĵlēk meslek tanēmlarēnēn yapēlmasē ve 

m¿fredatēn oluĸturulmasē: E-Saĵlēk alanēnda ºn-

lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ 

geliĸtirme programlarēnēn hayata geirilmesi iin 

gerekli meslek tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat 

1-2 milyon TL 
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d¿zenlemelerin yapēlmasē alēĸmalarēnē 

kapsamaktadēr. Bu kapsamdaki bir proje 

konunun paydaĸlarēyla (STK, saĵlēk alanēndaki 

meslek birlikleri, ¿niversiteler, saĵlēk kuruluĸlarē 

alēĸanlarē gibi) yakēndan alēĸmayē 

gerektirdiĵinden dolayē danēĸmanlēk hizmeti 

alēmē ve paydaĸ katēlēmēnēn eĸitli dizi toplantēlar 

ile saĵlanmasēnēn maliyetlerini iermektedir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ BĶT destekli yeniliki ºz¿mler ekseni 6.6.1 Teletēp hizmetleri stratejisinin 

oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Saĵlēk kuruluĸlarēnda e-saĵlēk alanēndaki meslek tanēmlarēnēn ve yetkinliklerin 

belirlenmesi (MYK) 

¶ E-Saĵlēk alanēnda alēnan eĵitimi belgeleyecek sertifikalarēn ve bu sertifikalara sahip 

olma ve devamlēlēĵēnē saĵlama ºl¿tlerinin belirlenmesi (MYK, ĶķKUR) 

¶ M¿fredatlarēna ĸekillenmesine yºn gºsterecek kamu, ºzel sektºr, STK ve ¿niversite 

katkēsēnēn saĵlanmasē (Y¥K) 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Saĵlēk kuruluĸlarēnda e-saĵlēk alanēnda uzmanlarēn istihdamēnēn saĵlanamamasē ve 

bu konudaki denetimlerin gerekleĸtirilememesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme 

programlarēnēn hayata geirilmesi iin gerekli meslek tanēmlamalarēnēn ve m¿fredat 

d¿zenlemelerinin yapēlmasē projesinin yaklaĸēk 1 yēllēk bir s¿re zarfēnda 

tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Gerekli insan kaynaĵēnēn yetiĸeceĵi zaman zarfē 

ise 3-4 yēl arasēndadēr. 
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3.1.3.5 Ķnternet giriĸimciliĵi bilincinin ve temel yetkinliklerinin kazandērēlarak 

gerekli insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Bireyleri internet giriĸimciliĵi ile tanēĸtērēp ilgisi olanlarē bu yºnde alēĸmaya ºzendirecek 

bir m¿fredat geliĸtirilerek t¿m devlet ¿niversitelerinde ve arzu eden vakēf 

¿niversitelerinde hem ¿niversite ºĵrencilerine hem de dēĸardan ilgili olanlara sunulmasē. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķnternet giriĸimcilerinin ºnemli ºzelliklerinden biri gen olmalarēdēr. Bu baĵlamda bir 

¿lkede gen n¿fusun varlēĵē internet giriĸimciliĵinin geliĸmesi aēsēndan ºnemli bir zemin 

oluĸturmaktadēr. Ancak, buna ek olarak, gen n¿fusa internet giriĸimciliĵi iin gerekli 

olan yetkinliklerin kazandērēlmasē gereklidir.  

¶ Kazanēlmasēnda fayda olan yetkinlikler iki ana grup altēnda toplanabilir. Birincisi iĸ 

planē yazmak, farklē finansman modellerinin alēĸma yapēsē ¿zerine bilgi sahibi olmak, 

hēzlē b¿y¿yen bir iĸin yºnetiminde ºnemli olan hususlarē bilmek gibi, giriĸimcilik 

yetkinlikleri baĸlēĵē altēnda toplanan yetkinliklerdir. Diĵeri de internet giriĸimcilerinin 

internet ¿zerinden iĸ yapacaklarē sistemlerin ve platformlarēn oluĸturulmasē iin 

gerekli olan teknik yetkinlikler ve yazēlēm yetkinlikleridir.  

¶ Ķnternet giriĸimciliĵi liderlik ve belli bir eĵitim d¿zeyi gerektirmektedir. Giriĸimci profili 

aēsēndan bakēldēĵēnda, internet ekonomisine yºn veren birok ºnemli ĸirket 

kurucusunun ok iyi okullara girebilmiĸ ve eĵitim gºrm¿ĸ, hem teknolojiden hem iĸ 

hayatēndan anlayan bireyler olduĵu gºr¿lmektedir.   

¶ Ķngilizce bilmek teknik yetkinliklerin g¿ncel kalabilmesi aēsēndan ºnemlidir. 

Giriĸimcilik eĵitimleri de bir ¿lkede giriĸimci insan kaynaĵēnē geliĸtirebilecek faktºrler 

arasēnda yer alēr. T¿rkiye okul ii ve okul dēĸēnda giriĸimcilik eĵitimi alanlar aēsēndan 

geridedir. ¢alēĸma yaĸēnda olan n¿fusun oranē cinsinden bakēldēĵēnda Almanyaôda 

%21,2, Ķngiltereôde %18,4, G¿ney Koreôde % 13,6 ve Brezilyaôda % 9,4 olan giriĸimcilik 

eĵitimi almēĸ bireylerin oranē T¿rkiyeôde % 6,3ôt¿r.  
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T¿rkiyeôde hem okul-ii hem de okul dēĸē internet giriĸimcilik eĵitimleri yaygēn deĵildir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

¶ ¦niversiteler  

¶ Teknoparklar 

¶ Y¥K 

¶ STKôlar (TEGEV, KOSGEB, T¦BĶSAD, YASAD gibi) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ķnternet giriĸimciliĵi hakkēnda farkēndalēĵēn ve bilincin artmasē 

¶ Ķnternet giriĸimciliĵine olan ilginin artmasē 

¶ Ķnternet giriĸimcisi sayēsēnēn artmasē 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) 

 

Milli Eĵitim Bakanlēĵē ve Y¥K 

ºnc¿l¿ĵ¿nde ve internet giriĸimciliĵi 

konusundaki diĵer paydaĸlarēn da 

(internet giriĸimcileri, internet 

yatērēmcēlarē, kuluka/ hēzlandērēcē 

organizasyonlar, STKôlar) katēlēmēyla 

1 - 2 Milyon TL 
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bir m¿fredat oluĸturulmasē. (Bu t¿r 

bir proje paydaĸlarla alēĸarak daha 

etkin olabileceĵinden danēĸmanlēk 

hizmeti alēmē ile hem bunun 

saĵlanmasē hem de d¿nya 

ºrneklerinin incelenerek ºĵrenimlerin 

gºz ºn¿ne alēnmasē saĵlanabilir). 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) M¿fredat geliĸiminin genel 

koordinasyonu ve pilot 

uygulamalarēn takibi ile gerekli 

g¿ncellemelerin gerekleĸmesinden 

sorumlu olacak iki personelin 

istihdamē (2 yēl boyunca) 

100 -150 bin TL 

Toplam  1,1 ï 2,2 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ M¿fredat geliĸimini koordine edecek personelin belirlenmesi (MEB, Y¥K) 

¶ Birlikte alēĸēlacak danēĸmanēn belirlenmesi (MEB, Y¥K) 
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¶ M¿fredatēn ĸekillenmesine yºn verebilecek kamu, STK, ºzel sektºr, akademi 

kuruluĸlarēnēn katkēsēnēn saĵlanmasē (MEB, Y¥K) 

¶ ¦niversitelerle bir takvim alēĸmasē yapēlarak uygulamaya geiĸ dºnemlerinin 

belirleyerek gerekli hazērlēklara (derslik ve eĵitmen ihtiyacē, planlamasē gibi) 

baĸlamalarēnēn saĵlanmasē (Y¥K) 

¶ M¿fredat alēĸmasēnē takiben, programē ulusallaĸtērmadan ºnce, 2-3 okulda pilot 

uygulama yaparak ºĵrenilenler ēĸēĵēnda nihai paketin oluĸturulmasē ve uygulamaya 

geilmesi (MEB, Y¥K) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸlardan yeterli katkēnēn alēnamamasē 

¶ ¦niversitelerde yeterli kaynak ayrēlamamasē (yeterli derslik ya da eĵitmen olmamasē 

gibi; okul dēĸē katēlēmcēlara hizmet edilmesinde oluĸabilecek aksaklēklar gibi) 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

M¿fredat alēĸmasē, pilot alēĸmalar ve program oluĸturulmasē gibi s¿relerin 1 yēl gibi bir 

s¿rede tamamlanmasēnē; gerekli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesinin sonularēnēn verilmesinin 

ise 3-4 yēllēk bir zaman zarfēnda gerekleĸmesi beklenmektedir. 
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Tema 3.2 BĶT destekli ºz¿mlerin istihdam piyasasē verimliliĵine katkēsēnēn 

artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 3.2.1  BĶT destekli istihdam olanaklarēyla iĸg¿c¿ne katēlēmēn 

artērēlmasē, iĸsizliĵin azaltēlmasē ve bºlgesel kalkēnma gibi ulusal hedeflere 

ulaĸēlmasē 

3.2.1.1 Hizmet sektºr¿nde BĶT destekli uzaktan alēĸmaya dayalē istihdamēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

Hizmet sektºrlerinde iĸg¿c¿ne katēlēmēn artērēlmasē amacēyla BĶT destekli g¿venceli 

uzaktan alēĸmaya teĸvik edilerek esnek iĸ koĸullarēnēn oluĸturulmasē ve istihdamēn hem 

bºlgesel hem de genel anlamda artērēlmasē olarak tanēmlanabilmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķĸverenler, BĶTôin saĵladēĵē uzaktan alēĸma imk©nēyla birlikte iĸ d¿nyasē daha esnek bir 

yapēya kavuĸtuĵunu belirtmektedir. Esneklik, istihdam piyasasēnda iĸg¿c¿n¿n ve 

verimliĵin artmasē anlamēna gelirken, alēĸanlar iin daha iyi bir iĸ-yaĸam dengesi, 

ĸirketler iin d¿ĸ¿k maliyetler saĵlamaktadēr. Yeni cihaz teknolojileri ve y¿ksek bant 

geniĸliĵi sayesinde uzaktan alēĸmanēn yarattēĵē eksiklikler en aza inmektedir. Esneklik 

aynē zamanda, engelliler, ev kadēnlarē ve ºĵrenciler gibi dezavantajlē kesimlerin iĸg¿c¿ne 

katēlēm oranēnē da artērmaktēr. Mevcut durumda yaklaĸēk %50 olan iĸg¿c¿ne katēlēm oranē, 

erkeklerde %71 olarak ºl¿lm¿ĸken, kadēnlarda yaklaĸēk %30ôdur ve BĶT destekli 

uzaktan alēĸma olanaklarēyla artēĸ potansiyeli taĸēmaktadēr. 

Uzaktan alēĸma kavramēnēn avantajlarē olduĵu gibi, bu t¿r yºntemler belirli g¿vencelerle 

birlikte sunulmadēĵē takdirde, alēĸanlar iin olumsuz sonular doĵurabilecektir. Buna ek 

olarak, ĸirket k¿lt¿r¿n¿n uzaktan alēĸma konusunda sadece ĸirketin deĵil alēĸanlarēn 

da menfaatini gºzetecek ĸekilde oluĸmuĸ olmasē gereklidir. Bu durum,  ñg¿venceli 

esneklikò kavramēnēn ºnemini ortaya koymaktadēr. 

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan Ulusal Ķstihdam Stratejisi 
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taslak metninde, istihdamēn artērēlmasē amalē uygulanan temel politika eksenlerinden bir 

tanesi ñiĸg¿c¿ piyasasēnda g¿vence ve esnekliĵin saĵlanmasēò olarak belirlenmiĸtir. 

Buna gºre, d¿nyadaki birok ¿lke iĸsizlik sorununa ºz¿m getirmek amacēyla, BT 

sektºr¿nde yaĸanan geliĸmeler ve artan k¿resel rekabet ortamēyla birlikte, iĸg¿c¿ 

piyasasēnē daha esnek hale getirmeye baĸlamēĸtēr. Ķĸg¿c¿ piyasalarēnēn daha esnek hale 

gelmesi, ĸirketlerin ekonomide meydana gelen dalgalanmalara uyum saĵlamasēnē 

saĵlayacaktēr. Kiĸiler iin ise, iĸ-yaĸam dengesinin kurulmasēnē saĵlayarak; iĸ yerinde 

tam zamanlē alēĸamayacak kiĸilerin ve dezavantajlē kesimlerin istihdama daha y¿ksek 

oranlarda katēlmalarēnē saĵlayacaktēr. Ulusal Ķstihdam Stratejisi taslak metni, esnek 

alēĸma koĸullarēnēn artērēlmasēnē destekleyecek en ºnemli konulardan biri olarak 

ñg¿venceli esneklikò yaklaĸēmēnē gºrmektedir. T¿rkiyeôde, esnek alēĸma biimlerine AB 

¿lkeleri kadar fazla rastlanmamaktadēr. Ķĸg¿c¿ piyasasēnda g¿vence sadece esnek 

olmayan kayētlē alēĸanlara saĵlanmakla birlikte, esnek alēĸma koĸullarēna sahip kiĸilerin 

yeterince sosyal g¿vence altēnda olmadēĵē belirlenmiĸtir. Bu alanda, 5510 sayēlē Sosyal 

Sigortalar ve Genel Saĵlēk Sigortasē Kanununda, esnek alēĸma biimlerine sosyal 

g¿venlik boyutunu getirmeye yºnelik d¿zenlemeler yapēlmaktadēr. 

Aynē zamanda, istihdam piyasasēnda esnekliĵi saĵlamak amacēyla 2003 yēlēnda 4857 

sayēlē Ķĸ Kanunuônda d¿zenlemelere gidilmiĸ olsa da, uygulamada esnek alēĸma 

biimleri yeterince yaygēnlēk kazanmamēĸtēr. Bunun temel sebepleri arasēnda; yasal 

s¿renin ¿zerinde alēĸēlmasē, sosyal g¿venlik mevzuatēnēn yeterince bu alēĸma 

biimlerini desteklememesi, belirli s¿reli iĸ sºzleĸmelerine iliĸkin ¿st ¿ste yapēlmama 

koĸulu ve esnek alēĸma uygulamalarē hakkēnda yeterli verinin h©lihazērda bulunmamasē 

gibi sebepler bulunmaktadēr. BĶT destekli teknolojilerin istihdam piyasasēnēn esnekliĵine 

katkēsē ise, uzaktan alēĸma biimlerine olanak saĵlamasēdēr. Uzaktan alēĸma 

kapsamēnda T¿rkiyeôde mevcut durum ulusal mevzuatta d¿zenlenmemiĸtir ve yaygēn 

deĵildir. Bu sebeple, taslak Ulusal Ķstihdam Stratejisiônde belirlenen politikalar arasēnda, 

mevzuatta d¿zenlenmemiĸ olan alēĸma biimlerine dair yasal d¿zenlemeler de 

bulunmaktadēr. Ayrēca, alēĸanlarēn esnek alēĸma biimleriyle ilgili bilinlendirilmeleri 

saĵlanacaktēr. 

BĶT desteĵiyle uzaktan alēĸma yºntemini tercih eden kiĸilere ait bir d¿zenleme 

bulunmamasē, bu t¿r yºntemlere sēklēkla rastlanmasēnēn ºn¿nde b¿y¿k bir engel teĸkil 

etmektedir. Ancak, bazē ok uluslu ve b¿y¿k ºlekli ĸirketlerin ºzellikle kadēnlarēn ve 

engellilerin istihdamēnē artērmaya yºnelik mevcut durumda alēĸanlarēna saĵladēĵē 



 

394 

 

 

uzaktan alēĸma imk©nlarē bulunmaktadēr. ¥rneĵin, ºnde gelen bir mobil iletiĸim firmasē, 

aĵrē merkezlerinde ñhome agentò (evinden alēĸan) olarak alēĸma imk©nē vererek, 

engelli vatandaĸlarē istihdama kazandērmēĸtēr. Bunun yanē sēra, T¿rkiyeôde etkinlik 

gºsteren ok uluslu bir ila ĸirketinde, alēĸanlarēn haftada bir g¿n uzaktan 

alēĸabilmektedir. 

Uzaktan alēĸma imk©nlarēndan faydalanēlan iĸ kollarēndan biri olan aĵrē merkezleridir. 

Pazar b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n 2011 itibariyle 1,8 milyar TL olduĵu sektºr yaklaĸēk 49.000 aĵrē 

masasēyla 55.000 kiĸiye istihdam yaratērken, ¢aĵrē Merkezleri Derneĵi, bu rakamēn 2016 

yēlēna kadar 100.000ôe kadar ēkmasēnē beklemektedir. %70 kadēn alēĸan oranēna sahip 

olan sektºr, ev kadēnlarē ve engelliler gibi evden alēĸmak durumunda olan bireylerin de 

iĸg¿c¿ne katēlmasē iin y¿ksek potansiyel taĸēmaktadēr. Ayrēca, bir diĵer iĸsizlik 

konusunda dezavantajlē kesim olarak gºr¿len genlerin istihdamēnda da aĵrē merkezleri 

b¿y¿k rol oynamaktadēr. ¢aĵrē merkezlerinde alēĸan kiĸilerin yaĸlara gºre daĵēlēmēna 

bakēldēĵēnda, alēĸan kesimin gen bir profile sahip olduĵu rahatlēkla sºylenebilmektedir. 

¢alēĸanlarēn, %24ô¿ 18-24 yaĸlarē arasēnda, %45ôi 25-29 yaĸ arasēnda, %21ôi ise 30 yaĸ 

ve ¿zerindedir. Eĵitim durumlarēna gºre incelendiĵinde ise %65ôi ¿niversite, %35ôi ise 

lise mezunudur. 

¢aĵrē merkezleri tarafēndan verilen hizmetler, b¿y¿k firmalarēn merkezlerinden baĸka bir 

noktadan da verilebildiĵi iin, aĵrē merkezlerinde yaratēlan istihdam olanaklarēnēn, iĸ 

olanaklarēnēn nispeten az olduĵu ĸehirlerde de istihdam yaratabileceĵi gºr¿lmektedir. 

Callpex ve AVEA iĸbirliĵiyle, Bingºl ve Yozgatôta aēlan aĵrē merkezleri bºlge iin 

ºnemli birer istihdam ve ekonomik kalkēnma kaynaĵē olarak gºze arpmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ ĶķKUR 

¶ Biliĸim alanēnda faaliyet gºsteren STKôlar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 
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Etki ¶ Dezavantajlē kesimlerin iĸg¿c¿ne katēlēmēnēn artērēlmasē 

¶ Ķĸ olanaklarēnēn kēsētlē olduĵu bºlgelerde istihdam yaratēlmasē 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Destek/teĸvik 

(Kamu) 

 

Hizmet sektºr¿nde firmalarēn 

belirlenen bºlgelerden uzaktan 

alēĸma ile istihdam saĵlamasē 

durumunda verilecek teĸvikleri 

kapsamaktadēr. 

1-2 milyon TL 

Diĵer (Kamu) ¢SGB tarafēndan yayēmlanacak 

ulusal istihdam stratejisi ile paralellik 

gºstermektedir. Yasal 

d¿zenlemelerin yapēlmasēnda 

herhangi bir maliyet oluĸmayacaktēr 

     

 

          

         -  

Eĵitim/Farkēndalēk 

(Kamu) 

Uzaktan alēĸma biimleriyle ve 

sosyal haklarla ilgili bilinlendirme 

alēĸmalarēnēn yapēlmasē. 

Hazērlanacak online tanētēm mod¿l¿ 

ĶķKUR internet sitesinden 

yayēmlanabilmekte veya sendikalara 

yollanarak bilinlendirme 

yapēlabilmektedir. Dolayēsēyla, online 

tanētēm mod¿l¿ oluĸturma maliyetini 

iermektedir. 

50 - 100 bin TL 
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Toplam  1,1 ï 2,1 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Hizmet sektºr¿ndeki firmalarēn geliĸmekte olan bºlgelerden uzaktan alēĸma yoluyla 

istihdam yaratmasē sonucu yapacaklarē istihdamēn teĸvik edilmesi (¢SGB tarafēndan 

dezavantajlē bºlgelerin ve kesimlerin tanēmlanmasē ve teĸviklerin kapsamēnēn 

oluĸturulmasē) 

¶ Uzaktan alēĸma olanaklarēndan ºzellikle fayda saĵlayabilecek dezavantajlē 

kesimlerin tanēmlanmasē ve dezavantajlē kesim ºzelinde teĸviklerin gºzden 

geirilmesi (¢SGB) 

¶ Ķstihdam piyasasēnda farklē uzaktan alēĸma biimlerinin mevzuata dahil edilmesi, 

gerekli yasal d¿zenlemelerin yapēlarak g¿vence saĵlanmasē (¢SGB) 

¶ Ķstihdam piyasasēnda iĸveren ve iĸilerin uzaktan alēĸma biimleriyle ilgili 

bilinlendirilmesi (¢SGB, STKôlar) 

¶ ¥zel sektºr¿n aĵrē merkezlerini bºlgesel istihdamē saĵlayabilecek yerlerde kurmaya 

teĸvik edilmesi (¢SGB) 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¥zel sektºr¿n uzaktan alēĸmayla ilgili yaĸayabileceĵi olasē ekinceler 

¶ G¿venceli esneklik olanaklarēnēn hayata geirilmesinde yaĸanabilecek zorluklar 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yayēmlanacak ulusal istihdam stratejisi ile birlikte ¢SGBônin gerekli uygulama adēmlarēnē 

bir an ºnce atabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¢alēĸmanēn toplam s¿resi 1 - 2 yēl arasēndadēr. 
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Strateji/Geliĸim alanē 3.2.2 BĶT destekli istihdam platformlarēyla iĸveren ve iĸ 

arayan kiĸiler arasēnda baĵlantēnēn kurulmasē 

3.2.2.1 BĶT destekli kitle kaynak tabanlē uzaktan alēĸma imk©nlarēnēn yaratēlarak 

istihdam piyasasēnda arz ve talebin bir araya getirilmesinin kolaylaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

Kamu desteĵiyle oluĸturulacak ve kitle kaynak alēĸma prensibini ieren merkezi bir 

internet sitesi vasētasēyla iĸveren ve iĸ arayan kiĸilerin buluĸturulmasēnēn saĵlanmasē ve 

bºylece uzaktan ve istenildiĵi zaman alēĸma olanaklarēnēn yer aldēĵē bir pazar yaratarak 

iĸg¿c¿ne katēlēmēn artērēlmasē olarak tanēmlanabilmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķĸg¿c¿ne katēlēmēn artērēlmasēnēn yanē sēra, iĸverenler ve iĸ arayanlar arasēnda baĵlantē 

kurularak istihdam piyasasēnēn verimliliĵinin de arttērēlmasē gerekmektedir. Bu amala 

faaliyet gºsteren BĶT destekli kamu ve ºzel kaynaklē iĸtirakler olsa dahi (ºr. ĶķKUR 

istihdam portalē ve Kariyer.Net), uzaktan alēĸmayē ve esnek saatlerde alēĸmayē 

saĵlayabilecek ilanlarēn yer aldēĵē kamu destekli merkezi bir internet sitesi oluĸturulmasē 

yºn¿nden mevcut durumda geliĸim potansiyeli bulunmaktadēr. Bºylece, arz ve talebin bir 

araya gelmesi kolaylaĸacak ve kiĸiler kendi ihtiyalarē ve m¿saitlikleri doĵrultusunda 

istihdam fērsatlarēnē deĵerlendirebileceklerdir. Bunun yanē sēra, farklē kiĸiler birlikte 

alēĸma fērsatē bularak kendi deneyimlerini paylaĸma ve birbirlerinden geri bildirim 

yoluyla mesleki ºĵrenim saĵlama fērsatē da bulacaktēr. Ķĸverenler iin ise, kendi tam 

zamanlē alēĸanlarēnēn ºnceden belirlenmiĸ gºrevlerinin bºl¿nmeden, daha basit ve 

sēnērlarē belirli iĸleri farklē kiĸilere yaptērma; veya tam zamanlē alēĸana gerek olmadan 

s¿reklilik gºstermeyen iĸler iin daha d¿ĸ¿k maliyetle insan kaynaĵē temin etme gibi 

ihtiyalar karĸēlanmēĸ olacaktēr. Uluslararasē anlamda bu tanēma uygun internet sitelerine; 

ñoDeskò, ñElanceò, ñCloudCrowdò ve ñamazonmechanicalturkò ºrnek verilebilmektedir. 

Bu internet siteleri, aynē zamanda uluslararasē iĸg¿c¿ne ulaĸēmē da kolaylaĸtērmaktadēr.  

K¿resel anlamda alternatif iĸ yapēĸ ĸekillerinin ortaya ēkmasē; ºzellikle BĶT alanēnda 

yaĸanan geliĸmelerle m¿mk¿nd¿r. Ķĸbirliĵi saĵlayan evrimii aralarēn geliĸmesi, 

ĸirketlerin ¿zerindeki maliyet kēsma baskēsē, alēĸanlarēn daha esnek koĸullara sahip 
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olmak istemesi ve hēzlē geliĸen ĸehirleĸme olgusunun yarattēĵē altyapē ve trafik gibi 

sorunlar alternatif alēĸma ĸekillerine olan ihtiyacē artēran ºzel sektºr iin artēran faktºrler 

arasēndadēr. Buna ek olarak, kamu kurumlarēnēn da kitle kaynak kullanēmē gibi 

yºntemlerle istihdam yarattēĵē gºr¿lmektedir. ¥zellikle verilerin kategorize edilmesi, veri 

giriĸi, veri doĵrulama, kamu kayētlarēnēn dijital ortama taĸēnmasē gibi alanlarda kitle 

kaynak gibi BĶT tabanlē yeniliki ºz¿mlere baĸvurulabilmektedir. Ķsve, Ķzlanda ve ABD 

h¿k¿metlerinin kitle kaynak kullanēmēnē eĸitli gºrevler iin tercih etmiĸtir. ABD Patent ve 

Marka Enstit¿s¿ patent baĸvurularēnēn elenmesi iin bu yºntemi kullanērken, Ķsve 

h¿k¿meti resmi Twitter hesabēnēn kontrol¿n¿ saĵlamakta, Ķzlanda ve Finlandiya 

h¿k¿metleri ise yeni yasa tasarēlarēnēn ĸekillenmesini bu yºntemle gerekleĸtirmekte ve 

sosyal katēlēmē saĵlamaktadēr. 

Kitle kaynak kullanēmē istihdam saĵlayēcē ºzelliĵinin yanē sēra, aynē zamanda bilgi 

birikiminin oluĸmasēnē saĵlayarak toplum yararēna da kullanēlabilmektedir. Buna en iyi 

ºrnek olarak Wikipedia gºsterilebilmektedir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ĶķKUR (Sorumlu) 

¶ Sektºr birlikleri 

¶ BĶT alanēnda istihdam saĵlayan ºzel sektºr kuruluĸlarē  

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ķĸveren ve iĸ arayan kiĸilerin bir araya gelmesinin 

saĵlanarak istihdam piyasasēnda arz ve talebin daha etkin 

biimde bir araya gelmesinin saĵlanmasē 

¶ Dezavantajlē kesimlerin iĸg¿c¿ne katēlēmēnēn artērēlmasē 

¶ Ķĸ olanaklarēnēn kēsētlē olduĵu bºlgelerde istihdam 

yaratēlmasē 

¶ Ķĸverenler (kamu veya ºzel sektºr) iin belirgin maliyet 
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avantajlarēnēn saĵlanmasē 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer -  

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē 

(Kamu/¥zel) 

Kamunun kitle kaynak kullanēmēyla 

iĸveren ve iĸ arayan kiĸilerin bir 

araya geleceĵi internet sitesi 

kurulumu iin takip edebileceĵi 3 

temel yol bulunmaktadēr: 

¶ Kamu kontrol¿nde yeni bir 

internet sitesinin kurulmasē 

¶ ĶķKUR istihdam portaline kitle 

kaynak kullanēmē ieren iĸ 

ilanlarēnēn gºr¿lebileceĵi yeni bir 

bºl¿m eklenmesi 

¶ ¥zel sektºrden bu giriĸimi 

baĸlatacak bir kuruluĸa teĸvik 

verilmesi 

50 ï 150 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(Kamu) 

Kurulan internet sitesinin iĸlerliĵinin 

saĵlanabilmesi iin ºzel sektºr 

kuruluĸlarēna yapēlacak tanētēmlarē 

iermektedir. ¢evrimii eĵitim 

mod¿llerinin tasarlanēp ¿ye 

kuruluĸlarla paylaĸēldēĵē varsayēlmēĸtēr 

50 ï 100 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(Kamu) 

Kurulan yeni internet sitesi ile ilgili 

halkē bilinlendirmek iin 

50 - 100 bin TL 
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oluĸturulacak kamu spotu 

maliyetlerini iermektedir. 

Toplam  150 ï 350 bin TL  

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu tarafēndan kitle kaynak kullanēmē ºrnek projelerin tespit edilmesi ve ¿lkemize 

en uygun modelin seilmesi (ĶķKUR) 

¶ Ķnternet sitesi sahipliĵinin kamu/ºzel sektºr kontrol¿nde olacaĵēnēn deĵerlendirilmesi 

ve internet sitesi kurulum ve iĸleyiĸiyle ilgili iĸ planēnēn hazērlanmasē (ĶķKUR) 

¶ Oluĸturulan internet sitesinin ĶķKUR veritabanēndaki iĸverenlere tanētēlmasē iin 

evrimii mod¿llerin hazērlanmasē ve paylaĸēlmasē (ĶķKUR) 

¶ Halkēn kurulan internet sitesiyle ilgili farkēndalēĵēnē artērabilmek amacēyla kamu 

spotunun hazērlanmasē (ĶķKUR) 

¶ Yaratēlan istihdamēn takibinin yapēlmasē ve mekanizmada yapēlabilecek 

iyileĸtirmelerin tartēĸēlmasē (ĶķKUR) 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¥zel sektºr¿n uzaktan alēĸmayla ilgili yaĸayabileceĵi olasē ekinceler ve alēĸan 

kiĸilerle ilgili edinilebilecek kºt¿ iĸ deneyimleri 

¶ Kitle kaynak kullanēm k¿lt¿r¿n¿n yeterince yerleĸmemiĸ olmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Ķnternet sitesi kurulumunun ve bu sitenin tanētēmēnēn yapēlmasēnēn toplamda 6 ay ï 1 yēl 

arasēnda tamamlanabileceĵi ºn gºr¿lmektedir. 
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 Toplam Maliyetler C.

Maliyet Kalemi Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik 6,5 ï 13  6,5 ï 13 

Danēĸmanlēk 5,6 ï 11,2  5,6 ï 11,2 

Eĵitim/farkēndalēk 1,4 ï 2,8  1,4 ï 2,8 

BT yatērēmē 0,3 ï 0,5   0,3 ï 0,5  

Diĵer 4,6 ï 6 0,2ï 0,3  4,8 ï 6,3 

Toplam 18,4 ï 33,5 0,2ï 0,3 18,6 ï 33,8 
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 ¥nceliklendirme D.

 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

3.1.1.1 BĶT alanēnda insan kaynaĵē arz 

ve talebinin takibini saĵlayacak veri 

altyapēsēnēn oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

3.1.2.1 ¥zel sektºr ve eĵitim kurumlarē 

arasēndaki iĸbirliĵinin artērēlmasē 

1 Y¿ksek Y¿ksek 

3.1.2.4 ¥rg¿n eĵitim kurumlarēnda 

verilen eĵitimin niteliĵini artēracak 

alēĸmalar yapēlarak, BĶT alanēnda 

okullar ve bºlgeler arasēndaki nitelik 

farklarēnē ºlecek ve azaltacak 

alēĸmalar yapēlmasē 

1 Y¿ksek Y¿ksek 

3.1.2.2 BĶT sektºr¿nde mesleki tanēm, 

standart ve yeterliliklerin belirlenme 

s¿recinin hēzlandērēlmasē, gerekli 

sertifikalandērmalarēn oluĸturulmasē ve 

bu alēĸmalarēn bilinirliĵinin artērēlmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

3.2.2.1 BĶT destekli kitle kaynak tabanlē 

uzaktan alēĸma imk©nlarēnēn 

yaratēlarak istihdam piyasasēnda arz ve 

talebin bir araya getirilmesinin 

kolaylaĸtērēlmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

3.1.2.7 T¿rkiyeôyi BĶT i talebi ve 

k¿melenmeler etrafēnda destekleyecek 

2 Orta Orta 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

yazēlēm ve BT hizmetleri odaklē k¿resel 

insan kaynaĵēnēn ¿lkeye ekilmesi 

3.1.3.1 B¿y¿k veri alanēnda nitelikli 

insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

2 Orta Orta 

3.1.3.2 Siber g¿venlik alanēnda nitelikli 

insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

2 Orta Orta 

3.1.3.3 Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli 

insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi   

2 Orta Orta 

3.1.3.4 E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, 

lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ 

geliĸtirme programlarēnēn hayata 

geirilmesi 

2 Orta Orta 

3.1.3.5 Ķnternet giriĸimciliĵi bilincinin ve 

temel yetkinliklerinin kazandērēlarak 

gerekli insan kaynaĵēnēn yetiĸtirilmesi 

2 Orta Orta 

3.2.1.1 Hizmet sektºr¿nde BĶT destekli 

uzaktan alēĸmaya dayalē istihdamēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

2 Orta Orta 

3.1.2.3 ¥rg¿n eĵitim sonrasēnda nitelik 

kazandērēcē eĵitim programlarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē ve kamu tarafēndan 

verilen BĶT odaklē yaygēn eĵitimin 

istihdama olan katkēsēnēn artērēlmasē 

2 Orta Y¿ksek 

3.1.2.6 BĶT eĵitiminde Ķngilizce 

yetkinliĵinin kazandērēlmasē 

2 Orta Y¿ksek 



 

406 

 

 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

3.1.2.5 Aēk kaynak kodu kullanēlan 

projelerin mesleki BĶT eĵitiminde teĸvik 

edilmesi 

3 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 
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 Zamanlama E.

Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

3.1.1.1               

3.1.2.1               

3.1.2.2               

3.1.2.3               

3.1.2.4               

3.1.2.5               

3.1.2.6               

3.1.2.7               

3.1.3.1               

3.1.3.2               

3.1.3.3               



 

408 

 

 

Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

3.1.3.4               

3.1.3.5               

3.2.1.1               

3.2.2.1               
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4 Toplumsal Dºn¿ĸ¿m 

 Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler A.

Cihaz ve Baĵlantē Sahipliĵi 

T¿rkiyeôde BĶT kullanēmēnēn ºn koĸulu olan cihaz ve geniĸbant penetrasyonu geliĸmiĸ 

¿lkelerin altēndadēr. ¦lkemizde d¿ĸ¿k internet penetrasyonunun temel sebebi d¿ĸ¿k 

cihaz sahipliĵidir. T¿rkiye hem mobil cihaz hem de bilgisayar sahipliĵinde geliĸmiĸ ve 

geliĸmekte olan ¿lkelerin gerisinde kalmaktadēr.  

¶ Evlerdeki bilgisayar sahipliĵi oranlarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda T¿rkiye %59ôluk bir 

ortalamaya sahipken, AB ortalamasēnēn %78 olduĵu gºr¿lmektedir. Akēllē cep 

telefonlarēnēn t¿m cep telefonlarē iindeki oranē, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde %50 

ve ¿zerinde seyrederken T¿rkiyeôde %16ôda kalmaktadēr. Tabletlerde, T¿rkiyeôde 

%2 civarēnda bir sahiplik gºr¿l¿rken, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde bu oran %7 ve 

¿zerindedir. 

¶ Sabit geniĸbant penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde %60ôēn ¿zerinde takip 

ederken T¿rkiyeôde %36ôda kalmaktadēr. Benzer ĸekilde, T¿rkiye %14ôl¿k mobil 

geniĸbant penetrasyonuyla %43 olan AB ortalamasēnēn gerisinde kalmaktadēr. 

D¿nyaôda birok ¿lke geniĸbant ve cihaz sahipliĵini artērēcē hedefler koymuĸtur. 

¶ ABôde herkesin 30 Mb/s ve ¿zerinde bir hēzda geniĸbant eriĸiminin bulunmasē, 

n¿fusun %50ôsinin de 100 Mb/s ve ¿zerinde bir hēza eriĸiminin saĵlanmasē 

hedeflenmektedir. 

¶ G¿ney Koreôde dijital bºl¿nmeyi gidermek amacēyla cihaz sahipliĵini artērmaya 

yºnelik alēĸmalarda bulunulmuĸtur. 1999 yēlēnda ulusal bilgisayarlar olarak 

tanētēlan Internet PCôler piyasaya sunulmuĸtur. Bu bilgisayarlardan 2 milyonun 

¿zerinde satēlmēĸ, 50 bin adedi de d¿ĸ¿k gelirli ºĵrencilere daĵētēlmēĸtēr.  

T¿rkiyeôdeki dijital bºl¿nme geliĸmiĸ ¿lkelerin ok ¿zerindedir.  

¶ Cinsiyetler arasē dijital bºl¿nme: T¿rkiyeôde erkeklerde son 3 ayda internet 

kullanēm oranē %58, kadēnlarda %37ôdir. Bu istatistikteki kadēn ve erkek arasēndaki 

y¿zde puan farkē AB ¿lkeleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda T¿rkiyeônin 21 y¿zde puanla en 
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y¿ksek farka sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Ķstanbulôda erkekler arasēndaki d¿zenli 

internet kullanēcēsē oranē kadēnlar arasēndaki d¿zenli internet kullanēcēsē oranēnēn 

1,5 katēyken, G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesiônde 3 katēdēr. 

¶ Kēr-kent arasē dijital bºl¿nme: Ķnternet kullanēmē kentlerde %56ôyken, aynē oran 

kērsal kesimlerde %26ôdēr.  

¶ Bºlgeler arasē dijital bºl¿nme: Bºlgelere gºre internet kullanēm oranlarē 

incelendiĵinde Ķstanbulôun %61ôle ºnde olduĵu, onu Batē Anadolu, Doĵu 

Marmara, Ege gibi batē bºlgelerinin takip ettiĵi gºr¿lmektedir. Diĵer yandan doĵu 

bºlgelerine doĵru gidildike internet kullanēm yaygēnlēĵē azalmakta ve G¿neydoĵu 

Anadoluôda %30 seviyesinde kalmaktadēr. 

¶ Yaĸ gruplarē arasē dijital bºl¿nme: T¿rkiyeôde 16-24 yaĸ grubunda haftada en az 

bir kere internet kullananlarēn oranē %56ôyken, aynē oran 55-64 yaĸ grubunda %7 

ve 65-74 yaĸ grubunda ise %3ôt¿r. 16-24 yaĸ grubunda AB ortalamasē %90 

olurken, 55-64 yaĸ grubunda %45 ve 65-74 yaĸ grubuna %24ôt¿r. 

¶ Engellilerde gºr¿len dijital bºl¿nme: Engelliler arasēnda internet kullanēm oranē 

%10ôken, ºzellikle gºrme engelli, zihinsel engelli, duygusal engelli ve s¿reĵen 

hastalēk sahipleri arasēnda internet kullanēmē daha azdēr. 

¶ Eĵitim d¿zeyleri arasē dijital bºl¿nme: Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet 

kullanēmēnēn arttēĵē, bu sebeple ºzellikle ilkokul mezunlarē gibi d¿ĸ¿k eĵitim 

d¿zeyine sahip bireylerle y¿ksek eĵitimli bireyler arasēnda dijital bºl¿nmenin 

olduĵu gºr¿lmektedir. 

Toplumun ºzellikle dijital bºl¿nmeden etkilenen kesimlerinin BĶT kullanēmēnē 

desteklemek amacēyla Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezleri (KĶEM) oluĸturulmuĸtur. Bu 

merkezlerin etkinliĵinde geliĸim fērsatlarē mevcuttur. 

¶ Halk eĵitim merkezi, mesleki eĵitim merkezleri, kēĸlalar gibi pek ok farklē 

kurumun b¿nyesinde 1800 KĶEM mevcuttur. 

¶ KĶEMôlerin etkinliĵini ºlen ve koordinasyon saĵlayan bir mekanizmaya ihtiya 

duyulmaktadēr. 

Kalkēnma Bakanlēĵē, UNDP ve Habitat Kalkēnma ve Yºnetiĸim Derneĵi tarafēndan 

hazērlanan envanter alēĸmasēnda, T¿rkiyeôde eĸitli kurum ve kuruluĸlarca BĶT 
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kullanēmēnē artērmaya yºnelik yapēlan alēĸmalarda eĸg¿d¿m¿n geliĸime aēk olduĵu 

tespit edilmiĸtir.  

¶ Baĸarēlē pilot uygulamalarēn t¿m ¿lkeye yayēlmasēna dair destek ve fon yaratēlmasē 

ihtiyacē mevcuttur. 

¶ Hedef koyucu, koordineli ve b¿t¿nsel bir stratejinin eksikliĵi m¿kerrer ve etkisi 

d¿ĸ¿k alanlarda alēĸmalara sebep olmaktadēr. 

¶ Projelendirilen alēĸmalarēn etki/fayda analizinin sistematik ĸekilde yapēlmamasē 

fayda maliyet optimizasyonunu engellemektedir. 

¶ Mevcut BĶT kullanēmēnēn ºl¿m¿ iin tutulan istatistiklerin teknolojik geliĸime 

paralel olarak g¿ncellenmesi ihtiyacē mevcuttur. 

Beceriler ve dijital okuryazarlēk 

T¿rkiyeôde toplumun internet kullanēmēndaki temel iĸlevleri gerekleĸtirme konusundaki 

beceri yetersizliĵi T¿rkiyeôdeki BĶT kullanēmēn ºn¿ndeki bir diĵer engeldir.  

¶ 2012ôde bireylerin geniĸbant hizmeti almamasēnēn arkasēndaki sebeplerden birisi 

%19ôla interneti kullanmayē yeterince bilmemeleridir. 

¶ Ķnternet kullanan bireylerin farklē seviyelerdeki internet kullanēm becerileri 

incelendiĵinde T¿rkiyeôde becerilerin AB ortalamasēnēn gerisinde kaldēĵē 

gºr¿lmektedir.  

o Ķnternet kullanmēĸ bireyler arasēnda arama motoru kullanmēĸ olanlarēn oranē 

T¿rkiyeôde %88ôken ABôde ortalama %95 seviyesindedir.  

o Ekte dosyanēn olduĵu e-posta hazērlamēĸ olanlarēn oranē T¿rkiyeôde 

%58ôken ABôde %82ôdir.  

o Ķnternetten telefon konuĸmasē yapanlarēn oranē T¿rkiyeôde %7 

seviyesindeyken ABôde %31ôe ēkmaktadēr. 

o Ķnternet sitesi yaratmēĸlarēn oranē T¿rkiyeôde %3ôken ABôde %14 

seviyesindedir. 
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K¿resel ºrneklerde bireylerin bilgisayar ve internet kullanēm becerilerini geliĸtirmeye 

yºnelik birok ºrnek pilot uygulama olduĵu gibi, ulusal d¿zeyde y¿r¿t¿len baĸarēlē ºrg¿n 

ve yaygēn eĵitim programlarē da mevcuttur. Toplumun BĶTôten saĵladēĵē faydayē en ¿st 

d¿zeye ēkarmasē iin yeterli bilgisayar ve internet kullanēm becerilerine sahip olmasē 

gerekmektedir. Bu amala, gen nesillere dijital okuryazarlēk kazandēracak ve eĵitimde 

BĶT aralarēndan etkili bir ĸekilde faydalanēlmasēnē saĵlayacak ĸekilde ºrg¿n eĵitim 

m¿fredatlarē d¿zenlenirken, yetiĸkin n¿fus iin ulusal d¿zeyde yaygēn eĵitim programlarē 

d¿zenlenmektedir.  

¶ 2000-2002 yēllarē arasēnda G¿ney Koreôde ºĵrenciler, ºĵretmenler ve dezavantajlē 

kesimler baĸta olmak ¿zere 13 milyon kiĸiye dijital okuryazarlēk eĵitimi verilmiĸtir. 

Bu eĵitimlerin etkisiyle dezavantajlē kesimlerin internet kullanma oranē 5 yēl iinde 

2,5 kat artarak 2000 yēlēndaki %11,5 oranēndan %29,4ôe kadar ēkmēĸtēr71. 2005 

yēlēnda benzer alēĸma 5 milyon kiĸiyi kapsayarak y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

¶ G¿ney Kore, ABD, Kanada gibi BĶT m¿fredatēnda ºrnek teĸkil eden ¿lkeler ve 

Singapur ve Finlandiya gibi PISA ve TIMSSôte baĸarēlē sonulara sahip olan 

¿lkelerin eĵitim m¿fredatlarē incelendiĵinde, ºrg¿n eĵitimin ilk yēllarēndan itibaren, 

ocuklarēn rapor yazmak, sunum hazērlamak veya internette araĸtērma yapmak 

gibi amalarla bilgisayar kullanmalarēnēn beklendiĵi gºr¿lmektedir.  

Kullanēm ihtiyacē ve amalarē 

T¿rkiyeôde internetin faydalarē ve kullanēm alanlarēyla ilgili yeterli bilgiye sahip 

olunmamasē bireylerde internet kullanēm ihtiyacēnēn oluĸmasēnē engellemektedir. 

T¿rkiyeôde evinde internet baĵlantēsē bulunmayan bireylerin %21ôi internetin ne olduĵunu 

bilmediklerini, %29ôu ise evlerinde kimsenin internete ihtiya duymadēĵēnē belirtmiĸtir. 

Bunun sebeplerinin baĸēnda, internetteki mevcut ierik ve hizmetlerle ilgili farkēndalēĵēn 

yeterli d¿zeyde olmamasē gelmektedir.  

 

 

 

71 United Nations, ñKorea Agency for Digital Opportunity and Promotionò (evrimii) 
http://unpan3.un.org/unpsa/Public_NominationProfile.aspx?id=133 (eriĸim tarihi 26.04.2013) 
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Baĸta ºrg¿n ve yaygēn eĵitimde olmak ¿zere toplumun bilgisayar ve internetin kullanēm 

alanlarē ve faydalarē konusunda bilinlendirilmesi, BĶT kullanēmēnē yaygēnlaĸtērmaya 

yardēmcē olmaktadēr. 

¶ Singapurôda, ºrg¿n eĵitim sisteminde, BĶTôin b¿t¿n derslerde kullanēmēyla, 

ºĵrencilerin bilgisayar ve internetteki aralarē tanēmasē ve kullanmayē ºĵrenmesi 

amalanmaktadēr. M¿fredatēn bir parasē olarak BĶTôin diĵer derslerde 

kullanēmēyla, ºĵrencilerin hesap tablosu ve sunum yazēlēmlarē gibi aralarda temel 

beceriler edinmeleri amalanmaktadēr. 

T¿rkiyeôde internet kullanēmēnda geniĸ kitlelere hitap eden ve somut fayda saĵlayan e-

devlet, e-ºĵrenme ve e-katēlēmcēlēk gibi alanlardaki hizmet zenginliĵinin ve kullanēcē 

odaklēlēĵēn artmasē halinde internet kullanēmēna duyulan ihtiya artacaktēr. T¿rkiyeôde 

haber siteleri, sosyal aĵlar ve ierik paylaĸēm sitelerine olan yoĵun ilgiye karĸēlēk e-

ºĵrenme, e-katēlēmcēlēk, e-devlet, e-ticaret gibi alanlardaki kullanēmēn daha d¿ĸ¿k kaldēĵē 

gºr¿lmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde evinde internet baĵlantēsē bulunmayan bireylerin %29ôu evlerinde 

kimsenin internete ihtiya duymadēĵēnē belirtmiĸtir.  

¶ e-¥ĵrenmenin yaygēn olarak faydalanēldēĵē ºrneklerde daha ok ºzel sektºrde 

insan kaynaĵēna sunulan yaygēn eĵitimler ºne ēkarken, ºrg¿n eĵitim ve kamunun 

sunduĵu yaygēn eĵitimlerde e-ºĵrenme aralarēnēn kullanēmē hen¿z geliĸme 

aĸamasēndadēr. 

¶ e-Devlet kullanēmē kapsamēnda T¿rkiye resmi sitelerden bilgi alēmē, form indirme 

ve form gºnderme yaygēnlēĵēnda AB ortalamasēnēn gerisindedir. 

¶ BMônin e-Katēlēmcēlēk Endeksiônde T¿rkiye 138 ¿lkenin arasēnda 53. sērada yer 

almaktadēr. 

K¿resel ºrneklerde toplumun geneline yºnelik e-ºĵrenme, e-devlet, e-katēlēmcēlēk gibi 

alanlardaki hizmetlerle birlikte, farklē kesimlere yºnelik ierik ve hizmetler yaratēlarak 

toplumdaki her bireyin internetten faydalanabilmesi saĵlanmēĸtēr. 

¶ G¿ney Koreôde, internet ¿zerinden dersler verilmekte, ºĵrencilerin kendi 

kendilerine ºĵrenmelerini saĵlayacak ders materyalleri paylaĸēlmakta, ºĵrencilere 

ºzel dersler sunulmakta ve ºĵrenciler internet ¿zerinden deĵerlendirilmektedir. 
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Bºylelikle gen yaĸlardan baĸlayarak eĵitim amalē internet kullanēm alēĸkanlēĵē 

kazandērēlmaktadēr. 

¶ AB ¿lkelerinde sunulan e-devlet hizmetleri oranlarēna bakēldēĵēnda, 2007 yēlēyla 

2010 yēlē arasēnda ciddi bir artēĸ gºr¿lmekte ve AB genelinde, Eurostat tarafēndan 

belirlenen 20 ºnemli hizmetten %80ôinden fazlasēnēn internet ¿zerinden verildiĵi 

gºr¿lmektedir. Hollanda ve Danimarkaôda, 2007 itibarēyla %63 olan hizmet 

kapsamlarē, 2010ôda %93ôe ēkmēĸtēr. 2007ôde de geniĸ bir kapsama sahip olan 

Ķngiltere, kapsamēnē artērmaya devam etmiĸ ve %98ôe ēkarmēĸtēr.  

¶ K¿resel ºrneklerin e-katēlēm platformlarēndaki baĸarēlē uygulamalar e-bilgi, e-

danēĸma ve e-karar alēmē olarak 3 baĸlēkta incelenmektedir.  

o E-bilgi baĸlēĵēnda, Kanada Bilgilendirme Merkeziônin,  e-posta ve RSS 

aralarēnē kullanarak vatandaĸlarēna takip etmek istedikleri konularda 

bilgilendirme saĵlamasē baĸarēlē bir ºrnek olarak ºne ēkmaktadēr. 

o  ABDôdeki ñJoin the Discussion: Healthcareò projesinde, devletin 

y¿r¿teceĵi alēĸmalar ºncesinde toplumun mevcut saĵlēk hizmetleriyle ilgili 

gºr¿ĸlerinin alēnmasē iin Change.gov sitesi ¿zerinden bir platform 

oluĸturulmasē e-danēĸma baĸlēĵēnda ºrnek bir uygulama olmuĸtur.  

o G¿ney Koreôde, Epeople.go.kr e-katēlēm sitesinde baĸta ilgin ve 

uygulanabilir olduĵu d¿ĸ¿n¿len gºr¿ĸ ve ºnerilerin sayfanēn ¿st¿nde yer 

almasē e-karar alēmēndaki baĸarēlē bir uygulamadēr . 

Eriĸim olanaĵē ve beceri kazandērmanēn paralelinde farklē alt gruplarēn ihtiyalarēna 

yºnelik dijital ierik ve hizmetlerinin artmasēnēn toplumda internet kullanēmēna olan talebi 

artērmasē m¿mk¿nd¿r. Hindistanôda iftilere yºnelik g¿bre kullanēmēnē, hava tahminlerini, 

pazar fiyatlarēnē veren evrimii hizmetler sunarak internet kullanēmēnē teĸvik etmeyi 

amalayan birok farklē proje bulunmaktadēr72. 

 

 

 

72 Kokate, K. D., Singh, A. K., Use of Mobile Technologies for Empowering Small holder farmers in India, 2013. 
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Ķerik zenginliĵi 

Ķnternet, ¿retilen ve eriĸilebilen ierik miktarē arttēka daha fazla fayda saĵlamaktadēr. 

T¿rkiyeôdeki ierik ve ierik ¿retim davranēĸē incelendiĵinde iki sonu ortaya ēkmaktadēr: 

1. T¿rkiyeôde internet kullanēcēlarēnēn kullanēm alēĸkanlēklarē incelendiĵinde ierik 

¿retiminden ok ierik t¿ketimi aĵērlēklē bir kullanēma sahip olunduĵu gºr¿lmektedir. 

Ķnternet kullanēcēlarēnēn k¿¿k bir kesimi ierik ¿retirken, b¿y¿k bir oĵunluĵu yalnēzca 

t¿ketim odaklē internet alēĸkanlēklarēna sahiptir.  

¶ T¿rkiyeôdeki internet kullanēm alēĸkanlēklarēnē inceleyen SOBAG araĸtērmasēnda, 

internet kullanēcēlarē belirlenen 7 internet kullanēm tarzēna gºre incelendiĵinde 

internetteki ieriĵe katkē saĵlayan kategoriler olan ¿reticiler ve eleĸtiricilerin 

T¿rkiyeôde en az rastlanan kullanēcē kategorileri olduĵu gºr¿lmektedir73. 

o Blog ve internet sitesi oluĸturan ve diĵer internet sitelerine ierik saĵlayan 

¿reticiler internet kullanēcēlarēnēn %34ô¿n¿ oluĸturmaktadēr. 

o Ķnternet sitelerine haber ekleyen ve ierikleri yorumlayan eleĸtiriciler 

internet kullanēcēlarēnēn %16ôsēnē oluĸturmaktadēr. 

2. T¿ketime dayalē internet kullanēmē T¿rke ierik zenginliĵini kēsētlamēĸtēr. 

¶ Wikipediaôda dillere gºre ¿retilmiĸ madde sayēlarēnēn o dili konuĸan n¿fusa oranē 

incelendiĵinde, 1000ôde 3ôl¿k oranla T¿rke ieriĵin Avrupa dillerinin gerisinde 

kaldēĵē gºr¿lmektedir. 

¥rg¿n eĵitimde kazandērēlacak BĶT kullanēm alēĸkanlēklarē ve yaygēn eĵitimlerde ierik 

¿retimine yºnelik yetkinliklerin ºĵretilmesi toplumda ierik ¿retimini artēran yºntemlerdir. 

¦retilen ieriĵinin kalitesinin toplumun verimli ĸekilde faydalanabileceĵi seviyede 

olmasēnda ºrg¿n eĵitim kazanēmlarēnēn rol¿ kritiktir. 

 

 

 

73 Bir birey birden ok kategoride bulunabilmektedir. 
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¶ Norveôte pilot uygulama olarak ºĵrencilerin derse katēlēmēnē yaratēcē yºntemlerle 

artērmak amacēyla edebiyat dersinde oklu-medya kullanēmēndan faydalanēlmēĸtēr. 

Bu yaklaĸēm, ºĵrencilerin derse katēlēmēnē, dersi heyecanla takip etmelerini ve 

projelerini yaratēcē bir ĸekilde tamamlamalarēnē olumlu bir ĸekilde etkilediĵi gibi 

dijital ierik ¿retimi alēĸkanlēĵē kazanmalarēna yardēmcē olmaktadēr.  

¶ Macaristanôdaki farklē bir uygulamada ºĵrenciler hazērladēklarē sergiler ve ders dēĸē 

etkinlikler ¿zerine paylaĸēmlarēnē yazē, fotoĵraf, resim gibi farklē tip ieriklerde 

hazērlamēĸ, bu ierikler internete y¿klenmiĸtir74. Bºylelikle ºĵrencilerin interneti bir 

paylaĸēm kanalē olarak kullanmasē saĵlanērken, bu paylaĸēmda ¿reten tarafta 

olmayē tecr¿be etmiĸlerdir. 

BĶT Destekli Eĵitimin Toplumsal Dºn¿ĸ¿mdeki Rol¿ 

T¿rkiyeôde BĶT destekli eĵitim ¿zerine y¿r¿t¿lm¿ĸ en kapsamlē proje olan FATĶH Projesi 

katalizºr rol¿yle BĶTôin toplumsal dºn¿ĸ¿me etkisini en ¿st d¿zeye getirebilecek 

potansiyele sahiptir.  

¶ Proje kapsamēndaki tabletler hanelerdeki internet kullanēmēnē artērmada ve t¿m 

ºĵrenciler arasē fērsat eĸitliĵinin dengelenmesinde rol oynayacaktēr. 

¶ Ebeveynlere yºnelik ierik ve uygulamalarla ebeveynleri internet kullanēmēna 

yºnlendirme konusunda ºnemli fērsatlar yaratēlmasē m¿mk¿nd¿r.  

Risklerin Anlatēlmasē 

Bilinli, etik ve g¿venli internet kullanēmē alēĸkanlēklarēnēn kazandērēlmasē baĸta dijital 

yerliler olmak ¿zere toplumun internette karĸēlaĸabileceĵi olasē riskler konusunda 

bilinlenme ve riskleri ºnlemede ºnemli bir role sahiptir. Erken yaĸtan itibaren internette 

etik, mahremiyet, g¿venlik gibi konularda ocuklarēn bilinlendirilmesi, bu baĵlamda 

g¿venliklerini saĵlayacak yetkinliklerin kazandērēlmasē ve aĸērē kullanēm, dezenformasyon, 

 

 

 

74 STEPS, Case studies: G§rdonyi Circle of Multigrade Schools, Hungary, 2009. 
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sanal zorbalēk, kiĸisel bilgilerin kºt¿ye kullanēmē gibi etmenlerden zarar gºrmelerini 

ºnleyecek kullanēm alēĸkanlēklarēnēn kazandērēlmasē gerekmektedir. Bunun iin okulda ve 

ailede kazandērēlacak bilin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.  

¶ T¿rkiyeôde oĵu ebeveyn yetkinlik eksikliĵinden ºt¿r¿ ocuklarēnē bilinli internet 

kullanēmē konusunda eĵitememektedir. T¿rkiyeôde babalarēn %49ôu annelerin ise 

%24ô¿ internet kullanmaktadēr. Bu oranlar ABôde sērasēyla %87 ve %82ôdir. 

¶ ¢ocuklarēn interneti g¿venli ĸekilde kullanmalarēnē ve internette doĵru bilgiye 

ulaĸmalarēnē saĵlayacak 8 temsili beceri ºl¿ld¿ĵ¿nde, T¿rkiyeôde ocuklar 8 

becerinin ortalama 2,6ôsēna sahip olarak Avrupaôdaki 4,2ôlik ortalamanēn gerisinde 

kalmaktadēr. 

BĶT kullanēmēnēn yoĵunlaĸmasē ve yaygēnlaĸmasē sonucunda b¿y¿yen risklere karĸē 

k¿resel ºrneklerde bilinli, g¿venli ve etik BĶT kullanēmēnē artērmaya yºnelik 

bilinlendirme ve g¿venlik alēĸmalarēna aĵērlēk verilmiĸtir. Bilinlendirme alēĸmalarē, 

baĸta ºĵrenciler olmak ¿zere toplumun geneline yºnelik y¿r¿t¿lmektedir. 

¶ Finlandiyaôda Ķnternet Farkēndalēk ve G¿venlik Projesi ocuklarēn g¿venli internet 

kullanēmē teĸvik etmektedir. Bu kapsamda veli, ºĵretmen ve ºĵrencilere g¿venli 

internet eĵitimleri verilmekte ve bu konuda bilin kazandērēlmaktadēr.  

¶ G¿ney Koreôde benzer amala BĶT etik eĵitimi programē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Ķnternet 

baĵēmlēlēĵē, sanal su ve etik kullanēmla ilgili bilin kazandērmak amacēyla 

y¿r¿t¿len alēĸmalar arasēnda ºĵretmen, ºĵrenci ve ebeveynlerden oluĸan 500 

bin kiĸiye etik BĶT kullanēmē eĵitimi verilmesi yer almaktadēr. 

 Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar B.

a. Genel Bakēĸ 

Tema 4.1 Cihaz ve baĵlantē sahipliĵi kaynaklē engellerin giderilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.1.1: Cihaz sahipliĵinin ve geniĸbant penetrasyonunun 

artērēlmasē ve KĶEMôlerin optimizasyonu 
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4.1.1.1 Dijital bºl¿nmeye maruz kalan kesimlerin BĶTôe eriĸimini artēracak 

yºntemlerin ile ve mikro market bazēnda detaylē maliyet ve etki analizi ile 

optimize edilmesi  

4.1.1.2 KĶEMôlerin yºnetimi ve denetimi iin bir model oluĸturulmasē, 

KĶEMôlerin temelde yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi edecek ĸekilde 

d¿zenlenmesi ve etkinliĵinin takip edilmesi  

Tema 4.2 Toplumdaki BĶT becerilerinin ve kullanēmēnēn zenginleĸtirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.1: BĶT kullanēm becerilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

4.2.1.1 ¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve eĵitimlerinde 

faydalanabilecekleri BĶT yetkinliklerini ºrg¿n eĵitimde kazandēracak bir 

temel eĵitim ieriĵinin oluĸturulmasē ve uygulamaya alēnmasē  

4.2.1.2 Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē 

kesimlere KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.2: Nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēklarēnēn 

geliĸtirilerek ieriĵin zenginleĸtirilmesi  

4.2.2.1 Derslerde ve diĵer eĵitim uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla 

ºĵrencilerin nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēĵē kazanmasēnēn 

saĵlanmasē  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.3: Ķnternetteki hizmetlerin eĸitlendirilerek internet 

kullanēm ihtiyacēnēn geliĸtirilmesi  

4.2.3.1 Yaygēn eĵitimde BĶTôe dayalē uzaktan eĵitimin oluĸturulmasē ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē  

4.2.3.2 Aēk ºĵretim ve devlet ¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesinin ve 

maliyet etkinliĵinin BĶT vasētasēyla artērēlmasē  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.4: Ķnternet kullanēmēndaki riskler konusunda baĸta 

ocuklar ve ebeveynler olmak ¿zere toplumun bilinlendirilmesi  

4.2.4.1 Ķlkokullardan itibaren etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēmē 

eĵitimlerinin verilmesi  
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4.2.4.2 Baĸta ebeveynler olmak ¿zere yetiĸkinlerin riskler konusunda 

bilinlendirilmesi  

Tema 4.3 FATĶH Projesi ve dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik diĵer alēĸmalarēn 

etkisinin artērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.1: Dezavantajlē kesimlerin BĶT kullanēmēnēn artērēlmasē 

4.3.1.1 Yerel ve ulusal d¿zeyde toplumun farklē kesimlerdeki alt gruplarēn 

ihtiyalarēna yºnelik kullanēmē teĸvik edici dijital ierik ve mobil 

uygulamalarēn oluĸumunun desteklenmesi 

4.3.1.2 D¿ĸ¿k gelirli engellilere belirlenen hedefler dahilinde yardēmcē 

teknoloji saĵlanmasē 

4.3.1.3 Kamu sitelerinin kullanēcē deneyimi tasarēmēna ºnem verilerek 

toplumun rahat ĸekilde kullanabileceĵi hale getirilmesi, engelli ve yaĸlēlarēn 

eriĸilebilirliĵinin saĵlanmasē ve ºzel kurumlara ait sitelerde eriĸilebilirliĵin 

teĸviki  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.2: Etkin proje yºnetimi, koordinasyon ve g¿ncel veriler 

vasētasēyla toplumsal dºn¿ĸ¿mle ilgili alēĸmalarēn etkisinin artērēlmasē  

4.3.2.1 Toplumsal dºn¿ĸ¿m¿n ve dijital bºl¿nmenin daha iyi ºl¿mlenmesi 

iin T¦ĶK anketlerinde ºl¿len gºstergelerin g¿n¿n ĸartlarēna ve BĶT 

kullanēmēndaki eĵilimlere uygun olacak ĸekilde g¿ncellenmesi  

4.3.2.2 Dijital bºl¿nmenin azaltēlmasēna yºnelik alēĸan ºzel sektºr, STK ve 

kamu kurumlarē arasēnda ortak bir hedef doĵrultusunda alēĸmalarēn 

eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē  

4.3.2.3 Dijital bºl¿nmeye dair baĸarēlē pilot uygulamalarēn t¿m ¿lkeye 

yayēlmasēnē saĵlayacak mekanizmanēn kurulmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.3: FATĶH Projesiônin toplumsal dºn¿ĸ¿me etkisinin en 

¿st d¿zeye getirilmesi  

4.3.3.1 Velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin 

internet kullanēmēna yºnlendirilmesi  
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b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 4.1 Cihaz ve baĵlantē sahipliĵi kaynaklē engellerin giderilmesi 

BĶT kullanēmēnda ºnemli bir unsur olan cihaz ve baĵlantē sahipliĵinin artērēlmasēnē ve 

cihaz ve baĵlantē sahipliĵi engeline alternatif ºz¿m yaratan KĶEMôlerin d¿zenlenmesini 

kapsamaktadēr. Temelde 1 strateji/geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.1.1: Cihaz sahipliĵinin ve geniĸbant penetrasyonunun 

artērēlmasē ve KĶEMôlerin optimizasyonu 

Tema 4.2 Toplumdaki BĶT becerilerinin ve kullanēmēnēn zenginleĸtirilmesi 

Bireylerin etkin BĶT kullanēmēnda ºnemli bir faktºr olan kullanēm alanlarēnēn 

eĸitlendirilmesini kapsamaktadēr. Bu baĵlamda, BĶT kullanēm becerilerinin geliĸtirilmesi, 

dijital ierik ¿retim alēĸkanlēklarēnēn geliĸtirilmesi, internetteki hizmetlerin eĸitlendirilmesi 

ve BĶT kullanēmēnda olasē risklerinden korunulmasē ele alēnmaktadēr. BĶTôin birok farklē 

alanda kullanēlmasē, internet kullanēmēnēn faydalarēndan daha geniĸ kapsamlē olarak 

faydalanēlmasēnē saĵlamaktadēr. Ayrēca, internet kullanēm alanlarēnēn eĸitliliĵi toplumun 

internet kullanēm ihtiyacēnē artērmaktadēr. Tema, 4 strateji/geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.1: BĶT kullanēm becerilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.2: Nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēklarēnēn geliĸtirilerek 

ieriĵin zenginleĸtirilmesi  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.3: Ķnternetteki hizmetlerin eĸitlendirilerek internet kullanēm 

ihtiyacēnēn geliĸtirilmesi  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.4: Ķnternet kullanēmēndaki riskler konusunda baĸta ocuklar 

ve ebeveynler olmak ¿zere toplumun bilinlendirilmesi 

Tema 4.3 FATĶH Projesi ve dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik diĵer alēĸmalarēn 

etkisinin artērēlmasē 

Dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik yapēlan alēĸmalarēn minimum kaynak israfē ve 

maksimum etkiye sahip olmasē iin atēlmasē gereken belli baĸlē adēmlarē kapsamaktadēr. 

Bu baĵlamda dezavantajlē kesimlere odaklanan projelerin geliĸtirilmesi, etkin proje 

yºnetimi, koordinasyon ve g¿ncel istatistiklerle projelerin etkisinin artērēlmasē ve FATĶH 
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Projesiônin ēktēlarēndan toplumun en ¿st d¿zeyde faydalanmasēnēn saĵlanmasē en ºnemli 

adēmlar olarak ºne ēkmaktadēr. Bu temada, 3 strateji/geliĸim alanē ele alēnmaktadēr: 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.1: Dezavantajlē kesimlerin BĶT kullanēmēnēn artērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.2: Etkin proje yºnetimi, koordinasyon ve g¿ncel veriler 

vasētasēyla toplumsal dºn¿ĸ¿mle ilgili alēĸmalarēn etkisinin artērēlmasē  

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.3: FATĶH Projesiônin toplumsal dºn¿ĸ¿me etkisinin en ¿st 

d¿zeye getirilmesi  
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 4.1 Cihaz ve baĵlantē sahipliĵi kaynaklē engellerin giderilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.1.1: Cihaz sahipliĵinin ve geniĸbant penetrasyonunun 

artērēlmasē ve KĶEMôlerin optimizasyonu 

4.1.1.1 Dijital bºl¿nmeye maruz kalan kesimlerin BĶTôe eriĸimini artēracak 

yºntemlerin ile ve mikro market bazēnda detaylē maliyet ve etki analizi ile 

optimize edilmesi 

1. Tanēm 

BĶT kullanēmēnēn ºn¿ndeki finansal engellerden biri olan cihaz ve geniĸbant sahipliĵine 

yºnelik mikro market bazēnda incelemeler yapēlarak her bir yerel pazara uygun hale 

getirilmiĸ ºz¿mler sunulabilir. Bunun sonucunda, etkisi her bºlgeye yayēlmēĸ ve 

kaynaklarēn verimli kullanēldēĵē bir uygulamanēn oluĸturulmasē m¿mk¿nd¿r. Mikro market 

bazēnda yapēlan incelemelerin sonucunda cihaz ve geniĸbant sahipliĵi olmayan 

kesimlerin BĶTôe eriĸimini saĵlamak iin yerel pazar ºzelinde iki ana yºnteme 

baĸvurulabilir: 

¶ Belli kesimlere cihaz / tarife indirimleri ve kampanyalar  

¶ KĶEM sayēsēnēn halk k¿t¿phaneleri ve belediyelere baĵlē eriĸim merkezleri de gºz 

ºn¿nde bulundurularak optimize edilmesi75 

BĶT kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin toplumun ºzellikle d¿ĸ¿k gelir d¿zeyine yºnelik 

finansal engellerin kalkmasē gerekmektedir. Bu bakēmdan kilit bir role sahip olan cihaz ve 

geniĸbant sahipliĵinin toplum genelinde artmasē iin y¿r¿t¿lecek cihaz ve tarife 

indirimleri bireylerin BĶT kullanēmēnda karĸēlaĸacaklarē finansal engelleri kaldērmasē 

 

 

 

75 Raporda KĶEM tanēmēna halk k¿t¿phaneleri, belediyeler ve benzeri kurumlara baĵlē diĵer eriĸim merkezleri de 
dahil edilmektedir. 
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bakēmēndan ilk yºntemdir. D¿ĸ¿k gelirli ailelere internet baĵlantēsē konusunda 

saĵlanacak finansal kolaylēklar aynē zamanda FATĶH Projesi kapsamēnda tablet sahibi 

olacak ºĵrencilerin evlerinde geniĸbant baĵlantēsēna sahip olmasēna ve bºylelikle 

tabletlerin evden kullanēmēnēn her ºĵrenci iin bir seenek olmasēna yardēmcē olacaktēr.  

Bu konudaki bir diĵer yºntem ise yerel yºnetimlerin ºzellikle d¿ĸ¿k gelir ve eĵitim 

d¿zeyine sahip bºlgelerinde KĶEMôlerin aēlmasēdēr. Bu iki yºntem arasēndan yapēlacak 

tercih mikro market bazēnda y¿r¿t¿lecek incelemelerin sonucunda belirlenecektir. Ķki 

yºntem maliyet aēsēndan farklēlēk gºstereceĵi gibi saĵlayacaĵē etkinin b¿y¿kl¿ĵ¿ 

uygulanacaklarē bºlgeye gºre deĵiĸecektir. 

Yapēlacak etki analizlerinde, cihaz / tarife indirimleri ve KĶEM optimizasyonu 

seeneklerinin mikro ºlekte internet kullanēmēnē nasēl artēracaĵē ve dijital bºl¿nmeyi 

azaltmada nasēl bir etkisinin olacaĵē bºlgedeki sosyal ve ekonomik ĸartlar gºz ºn¿ne 

alēnarak incelenmelidir. Etki analizi iin, T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēmē 

Araĸtērmasē kapsamēndaki istatistiklerin ile ºleklerinde yeterlilik gºsterecek ĸekilde 

hazērlanmasē ve ile bazlē dijital bºl¿nme endeksi ºl¿mlerinin yapēlmasē gerekliliĵi 

gºr¿lmektedir. 

Dezavantajlē kesimler, d¿ĸ¿k gelir grubundaki bireyleri, d¿ĸ¿k eĵitimli bireyleri (ilkokul, 

ilkºĵretim ve ortaokul mezunlarē), kērsal kesimlerde yaĸayan bireyleri, az geliĸmiĸ 

bºlgelerde yaĸayan bireyleri (internet kullanēm oranlarēna gºre Ortadoĵu Anadolu, Doĵu 

Karadeniz, Kuzeydoĵu Anadolu ve G¿neydoĵu Anadolu Bºlgeleri), kadēnlarē, yaĸlēlarē 

(45 yaĸ ve ¿st¿) ve engellileri kapsamaktadēr. 

 

 2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde BĶT kullanēmēnēn ºn koĸulu olan cihaz ve geniĸbant penetrasyonu geliĸmiĸ 

¿lkelerin altēndadēr. D¿ĸ¿k internet penetrasyonunun temel sebebi d¿ĸ¿k cihaz 

sahipliĵidir. T¿rkiye hem mobil cihaz hem de bilgisayar sahipliĵinde geliĸmiĸ ve 

geliĸmekte olan ¿lkelerin gerisinde kalmaktadēr.  

¶ Evlerdeki bilgisayar sahipliĵi oranlarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda T¿rkiye %59ôluk bir 

ortalamaya sahipken, AB ortalamasēnēn %78 olduĵu gºr¿lmektedir. Akēllē cep 

telefonlarēnēn t¿m cep telefonlarē iindeki oranē, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde %50 ve 

¿zerinde seyrederken T¿rkiyeôde %16ôda kalmaktadēr. Tabletlerde, T¿rkiyeôde %2 
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civarēnda bir sahiplik gºr¿l¿rken, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde bu oran %7 ve 

¿zerindedir. 

¶ Sabit geniĸbant penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde %60ôēn ¿zerinde takip 

ederken T¿rkiyeôde %36ôda kalmaktadēr. Benzer ĸekilde, T¿rkiye %14ôl¿k mobil 

geniĸbant penetrasyonuyla %43 olan AB ortalamasēnēn gerisinde kalmaktadēr. 

D¿nyaôda birok ¿lke geniĸbant ve cihaz sahipliĵini artērēcē hedefler koymuĸtur. 

¶ ABôde herkesin 30 Mb/s ve ¿zerinde bir hēzda geniĸbant eriĸiminin bulunmasē, 

n¿fusun %50ôsinin de 100 Mb/s ve ¿zerinde bir hēza eriĸiminin saĵlanmasē 

hedeflenmektedir. 

¶ G¿ney Koreôde dijital bºl¿nmeyi gidermek amacēyla cihaz sahipliĵini artērmaya 

yºnelik alēĸmalarda bulunulmuĸtur. 1999 yēlēnda ulusal bilgisayarlar olarak tanētēlan 

Internet PCôler piyasaya sunulmuĸtur. Bu bilgisayarlardan 2 milyonun ¿zerinde 

satēlmēĸ, 50 bin adedi de d¿ĸ¿k gelirli ºĵrencilere daĵētēlmēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Hazērlanacak modele gºre oluĸturulacak olan cihaz / geniĸbant 

indirim kampanyalarē ve yeni KĶEM kurulumlarē bireylerin 

ºn¿ndeki cihaz ve geniĸbant sahipliĵi engelini kaldērarak BĶT 

kullanēmēnē artērmaya yardēmcē olacaktēr. Cihaz / geniĸbant 

sahipliĵini artērmaya yºnelik kampanyalara odaklanēlmasē 

durumunda k¿resel ºrneklerle yapēlan karĸēlaĸtērmalar gºz 

ºn¿ne alēnarak sayēsal hedefler aĸaĵēdaki gibi belirlenebilir. 
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¶ Cihaz sahipliĵinde, strateji kapsamēnda 2012 yēlē AB 

ortalamasē %78ôin yakalanmasēnēn hedeflenmesi 

m¿mk¿nd¿r. Bununla beraber, bu s¿re boyunca AB 

ortalamasēnēn da artacaĵē gºz ºn¿nde bulundurularak 

hedefin daha y¿ksek oranlara ekilmesi m¿mk¿nd¿r. 

Sonu olarak hedeflenen etki internet kullanēmēnēn artmasē ve 

dijital bºl¿nmenin kapanmasē olarak gºr¿lmektedir. KĶEM 

sayēsēnēn optimize edilmesine yºnelik alēĸmalar da gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda, uygulamanēn bu iki ana ēktēya hizmet edip 

etmediĵi iki gºstergeyle takip edilebilir: 

¶ Ķnternet penetrasyonu strateji d©hilindeki birok 

uygulamadan etkilenecek olmakla birlikte, bu uygulama en 

b¿y¿k etkiye sahip olacak alēĸmalarēn baĸēnda gelmektedir.  

¶ Dijital bºl¿nmenin kapanēp kapanmamasēnēn takibi G¿ney 

Koreôde kullanēlan Dijital Bºl¿nme Endeksiyle yapēlabilir Bu 

endeks toplumdaki internet kullanēm oranēyla dezavantajlē 

kesimlerin internet kullanēm oranē arasēndaki farkē temsil 

etmektedir. T¿rkiyeôde belirlenen her dezavantajlē kesim 

ºzelinde bu endeks ºl¿lebilir. Her kesimde koyulacak 

mutlak hedef, endeksi minimum d¿zeye indirmek olacaktēr. 

G¿ney Koreôde dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik 

y¿r¿t¿len stratejiler sonucunda 2004ôten 2011ôe kadar dijital 

bºl¿nme endeksi 45 y¿zde puandan 32 y¿zde puana 

d¿ĸm¿ĸt¿r. Dezavantajlē kesimlerin, internet kullanēmē ¿lke 

ortalamasēnēn gerisinde kalan kesimleri kapsadēĵē gºz 

ºn¿ne alēndēĵēnda, T¿rkiyeôde ºne ēkan dezavantajlē 

kesimler aĸaĵēdaki gibidir: 

o D¿ĸ¿k gelir grubundaki aileler 

o D¿ĸ¿k eĵitimli bireyler (Okul mezunu olmayanlar, ilkokul, 

ortaokul ve ilkºĵretim okulu mezunlarē) 

o Kērsal kesimde yaĸayan bireyler 
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o Az geliĸmiĸ bºlgelerde yaĸayan bireyler (Ķnternet kullanēm 

oranlarēna gºre Ortadoĵu Anadolu, Doĵu Karadeniz, 

Kuzeydoĵu Anadolu ve G¿neydoĵu Anadolu Bºlgeleri) 

o Kadēnlar 

o Yaĸlēlar (T¿rkiyeôde 45 yaĸ ve ¿st¿nde internet kullanēm 

oranē ortalamanēn altēnda kalmaktadēr) 

o Engelliler 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Mikro market bazēnda gerekleĸtirilecek etki maliyet analizinin gerekleĸtirilmesi ve yerel 

yºnetim ºzelinde ºz¿mlere ulaĸēlmasē iin oluĸturulacak proje kapsamēnda danēĸmanlēk 

hizmeti alēndēĵē takdirde somut bir hizmet maliyetinin ēkmasē tahmin edilmektedir. 

Danēĸmalēk hizmetini takiben belirlenen sayēda KĶEMôin aēlmasē veya mevcut KĶEMôlerin 

altyapēsēnēn g¿lendirilmesinin ayrēca maliyetleri olacaktēr.  

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Ķle ve mikro market bazēnda detaylē 

maliyet ve etki analizi ile BĶTôe 

eriĸimin optimize edilmesi projesi 

danēĸmanlēk hizmeti alēmē 

1 ï 1,5 milyon TL 

Toplam  1-1,5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 4.3.2.1 numaralē ºneri kapsamēnda geliĸtirilecek T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri 

Kullanēm Araĸtērmasēônēn ēktēlarē proje kapsamēnda yapēlacak ile bazlē etki 
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analizlerinde girdi olarak kullanēlacaktēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 4.1.1.2ôde incelenen KĶEM yºnetim ve denetim modelinin kapsamē ve maliyeti, bu 

uygulamadaki projenin sonucunda belirlenecek KĶEM sayēsēyla yakēndan iliĸkilidir. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Proje gereksinimlerinin belirlenmesi 

¶ Proje ēktēlarē olarak 5 baĸlēk belirlenmiĸtir: 

o Dijital bºl¿nmeye maruz kalan kesimlerin detaylē tarifi (konum, gelir, mikro market 

vb.) 

o Fiyat esnekliĵi analizleri aracēlēĵēyla ile bazēnda ihtiya duyulan cihaz / tarife 

indirimlerinin ve finansmanēnēn belirlenmesi. Yapēlacak olan cihaz veya baĵlanti 

yardēmlarēnēn arz talep iliĸkisinin deĵerlendirilmesi ve fiyatlarēn, bireyin kazancēna 

oranla hangi seviyeye getirilmesi durumunda toplumda ok daha y¿ksek oranda 

sahiplenmeye ulaĸēlacaĵēnēn deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 

k¿resel ºrneklerde iki uygulama ºrneĵi gºr¿lmektedir: 

- Vergi indirimi 

- D¿ĸ¿k gelir grubundaki aileler iin d¿ĸ¿k maliyetli / ¿cretsiz bilgisayar ve 

internet paketi kampanyalarē 

o Maliyet-etki analizi ve b¿te belirlenmesi: Belirlenen esneklik eĵrisine gºre gerekli 

b¿te ve ºngºr¿len etkinin hesaplanmasē ve bu ēktēlarēn Maliye Bakanlēĵēôyla 

paylaĸēlmasē m¿mk¿nd¿r. Deĵerlendirilecek seeneklerin maliyet kalemleri cihaz 

ve internet baĵlantēsēnda sunulacak indirimlere ve belirlenen KĶEM sayēsēna gºre 
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deĵiĸecektir. Yaratēlacak doĵrudan etki bilgisayar ve geniĸbant penetrasyonu 

artēĸēnēn nasēl ivmeleneceĵiyle (s¿regelen artēĸa gºre farkē) ºl¿lebilirken, internet 

penetrasyonu ve dijital okuryazarlēk oranēndaki artēĸēn ivmesi de yaratēlan dolaylē 

bir etki olarak gºz ºn¿ne alēnmalēdēr. 

o Teĸviklerden faydalanan bireylerin temel kullanēm becerilerini geliĸtirmek, etik, 

g¿venli ve bilinli internet alēĸkanlēklarē benimsetmek ve internetin faydalarē ve 

kullanēm alanlarē hakkēnda bilgi sahibi olmalarēnē saĵlamak iin kampanya planēnēn 

yaygēn eĵitimlere yºnlendirici ĸekilde hazērlanmasē 

o Ķle bazlē ºz¿mlerin bir araya getirilmesinin ardēndan duyulan KĶEM sayēsēnēn ve 

konumlarēnēn belirlenmesi 

¶ Projenin tamamlanmasēnēn ardēndan mikro market d¿zeyinde uygulama planēnēn 

ēkartēlmasē  

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Oluĸturulacak kampanyalarēn ve aēlacak KĶEMôlerin tanētēm alēĸmalarēnēn kapsamlē 

olarak mikro market d¿zeyinde planlanmamasē ºngºr¿len etkinin oluĸmamasēna 

sebep olabilir. 

¶ Bu kampanyalarēn yaygēn eĵitim, hizmet eĸitliliĵinin artērēlmasē ve farkēndalēk 

alēĸmalarē gibi uygulamalarla paralel y¿r¿memesi etkisinin d¿ĸ¿k kalmasēna sebep 

olabilir. 

¶ Ķhtiya sahiplerinin belirlenmesinde yanlēĸ beyanlarēn ºn¿ne geilmemesi hedef kitle 

olarak belirlenmeyen kiĸilerin kampanyadan yararlanmasēna sebep olabilir. Bu da 

b¿te kapsamēnda ºngºr¿len etkinin gerisinde kalēnmasēna sebep olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

BĶTôe eriĸimi artēracak yºntemleri ile ve mikro market bazēnda optimize edecek bir 

projenin s¿resi yaklaĸēk 3 - 6 aydēr. 
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4.1.1.2 KĶEMôlerin yºnetimi ve denetimi iin bir model oluĸturulmasē, KĶEMôlerin 

temelde yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi edecek ĸekilde d¿zenlenmesi ve 

etkinliĵinin takip edilmesi 

1. Tanēm 

¦lke genelinde mevcut KĶEMôlerin yºnetim ve denetimini kapsayacak bir model 

oluĸturulmasē KĶEMôlerin daha etkin kullanēmē, ºzellikle BĶT okuryazarlēĵēnē artērmaya 

yºnelik eĵitimlerin verilmesi adēna ºnem taĸēmaktadēr. Mevcut KĶEMôlerde gºr¿len 

yetersizliklerin aĸēlmasē iin gºz ºn¿ne alēnmasē gereken hususlarēn 7 maddede 

ºzetlenmesi m¿mk¿nd¿r: 

¶ Mevcut KĶEMôlerin tespiti ve mevcut durumlarēnēn deĵerlendirilmesi: Baĸlangē 

aĸamasēnda mevcut KĶEMôlerin konumlarēnēn, etkinliklerinin ve teknik ve fiziksel 

durumlarēnēn deĵerlendirilmesi ulusal d¿zeyde atēlmasē gereken adēmlarēn 

belirlenmesi adēna kritiktir. 

¶ Yºnetimi iin oluĸturulacak modelin uygulanmasē iin, baĸlangē aĸamasēnda merkezi 

bir inisiyatifin oluĸturulmasē  

¶ Modelin oturtulmasēnēn ardēndan, KĶEMôlerin yºnetiminin ilgili yerel yºnetimler, 

STKôlar veya sosyal sorumluluk bilinciyle katkēda bulunmak isteyen ºzel kurumlara 

devredilmesi 

¶ Merkezi denetim mekanizmasē aracēlēĵēyla KĶEMôlerin etkinliĵinin takibinin 

saĵlanmasē: Bu kapsamda sorumlu bakanlēk tarafēndan oluĸturulan bir yapēnēn bu 

denetimleri y¿r¿tmesi beklenmektedir. Bu yapē, kamu, STK ve ºzel kurumlarē 

idaresindeki t¿m KĶEMôleri 

¶ Oluĸturulacak yeni modelde KĶEMôlerin temel seviyede BĶT kullanēm becerisi ve dijital 

okuryazarlēk kazandēracak yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi etmesinin saĵlanmasē 

¶ Her bir KĶEMôin iĸlevselliĵinin saĵlanmasē adēna KĶEMôlerden sorumlu BT 

teknikerlerinin istihdamē  

¶ STK ve ºzel kurumlarēn desteĵinin KĶEMôlerin aēlmasēna ve idamesine teĸvik 

edilmesi 
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¶ Bulunduklarē semt ve mahallelerde KĶEMôlere yºnelik farkēndalēĵēn artērēlmasē ve 

KĶEMôlerin sunduklarē hizmetlerin tanētēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Toplumun ºzellikle dijital bºl¿nmeden etkilenen kesimlerinin BĶT kullanēmēnē 

desteklemek amacēyla Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezleri (KĶEM) oluĸturulmuĸtur. Bu 

merkezlerin etkinliĵinde geliĸim fērsatlarē mevcuttur. Halk eĵitim merkezi, mesleki eĵitim 

merkezleri, kēĸlalar gibi pek ok farklē kurumun b¿nyesinde 1800 KĶEM mevcuttur. 

KĶEMôlerin etkinliĵini ºlen ve koordinasyon saĵlayan bir mekanizmaya ihtiya 

duyulmakla birlikte, bu merkezlerin ºzellikle yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi etmesine izin 

verecek bir modelde yºnetilmesi ºnem taĸēmaktadēr.  

K¿resel ºrneklerde telemerkez olarak geen KĶEM ºrneklerinin sahip olduĵu en yaygēn 

iĸlevlerinin eriĸim ve eĵitim hizmetleri olduĵu gºr¿lmektedir. UNESCOônun eĸitli 

¿lkelerde y¿r¿tt¿ĵ¿ telemerkez alēĸmasē Toplum ¢okluortam Merkezlerinin76  (CMC) 

yºnetim aĸamasēnda gºr¿len sorunlar arasēnda personel deĵiĸim oranēnēn y¿ksek olmasē 

ve herkesin ¿cretsiz faydalanabildiĵi bir merkez olarak finansal aēdan s¿rd¿r¿lebilir bir 

kurum olmak arasēnda yaĸanan ikilem olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Yerel yºnetimler  

 

 

 

76 Community Multimedia Centres 
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¶ Paydaĸ STKôlar ve ºzel kurumlar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ KĶEMôlerin etkinleĸtirilmesi dezavantajlē kesimler 

iin cihaz ve geniĸbant sahipliĵi engelinin ortadan 

kalkmasēna yardēmcē ºz¿m sunarak toplumdaki 

BĶT kullanēmēnēn artmasēnē ve dijital bºl¿nmenin 

kapanmasēnē olumlu yºnde etkilemektedir.  

¶ ¦lke genelinde oluĸturulacak dijital okuryazarlēk eĵitimlerine 

ev sahipliĵi etmesi aēsēndan ºnemli bir role sahiptir77. 

¶ Etki takibinin doĵrudan yapēlabileceĵi bir gºsterge olmamakla 

birlikte, cihaz ve geniĸbant sahipliĵi bulunmayan bireylere 

maliyetsiz olarak internet kullanēm imkanē sunmasēndan 

dolayē internet kullanēm oranēnē artēracaktēr. Ķnternet 

kullanēmēnēn KĶEMôlerin etkin olarak kullanēlabildiĵi 

mahallelerde mikro d¿zeyde takibi KĶEMôlerin etkisini tam 

olarak gºstermede faydalē olabilir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Mevcut KĶEMôlerin donanēm ve yazēlēm altyapēlarēnēn yeterliliĵi varsayēldēĵēnda, uygulama 

kapsamēnda sunulan adēmlar arasēnda ana maliyet olarak BT teknikeri istihdamē maliyeti 

 

 

 

77 4.4.2 numaralē uygulamada belirtilmektedir. 
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ºne ēkmaktadēr.  

Bir ºnceki uygulamada belirtildiĵi ¿zere belirlenen sayēda KĶEMôin aēlmasē veya mevcut 

KĶEMôlerin altyapēsēnēn g¿lendirilmesinin ayrēca maliyetleri olacaktēr. Aĸaĵēda bu maliyet 

kalemlerine ºrnekler sunulmuĸtur. 

¶ KĶEM binalarēnēn maliyeti (kira, elektrik, su, ēsētma, soĵutma, mobilya vs.) 

¶ KĶEMôlerin geniĸbant internet eriĸim maliyetleri 

¶ KĶEMôlerde saĵlanacak olan bilgisayar,  yazēcē, projektºr vs. cihaz ve yazēlēm 

maliyetleri 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu veya 

kamu-STK iĸbirliĵi) 

KĶEM baĸēna bir BT teknikeri atandēĵē 

takdirde oluĸacak maliyet (yalnēzca 

mevcut KĶEMôler gºz ºn¿ne alēnarak 

hesaplanmēĸtēr, yaklaĸēk 1800 adet) 

50 ï 75 milyon TL/yēl 

BT altyapē (Kamu) KĶEMôlerin BT altyapēsēnēn 

iyileĸtirilmesi (donanēm, yazēlēm, 

internet baĵlantēsē maliyetleri yalnēzca 

mevcut KĶEMôler gºz ºn¿ne alēnarak 

hesaplanmēĸtēr, yaklaĸēk 1800 adet) 

20-35 milyon TL 

(yazēlēm ve donanēm) 

1-2 milyon/yēl 

(internet eriĸimi) 

Toplam78  275 ï 395 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 4.1.1.1 numaralē uygulamada incelenen projenin sonucunda belirlenecek KĶEM 

 

 

 

78 Toplam maliyet hesaplanērken s¿rekli maliyetlerde ilk 5 yēl gºz ºn¿ne alēnmēĸtēr. 
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sayēsē, KĶEM yºnetim ve denetim modelinin kapsamē ve maliyetini doĵrudan 

etkileyecektir. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 4.2.1.2 numaralē uygulamada belirtilen yaygēn eĵitimlerin KĶEMôlerde y¿r¿t¿lmesi 

temel alēnmēĸtēr. Bu sebeple KĶEMôlerde yapēlacak d¿zenlemelerin yaygēn eĵitimleri 

geciktirmemek adēna ºncelikli olarak planlanēp hayata geirilmesi gerekmektedir. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kurulu KĶEMôlerdeki donanēm ve yazēlēm altyapēsēnēn envanterinin ēkarēlmasē 

¶ KĶEMôlerden sorumlu BT uzmanlarē ve eĵitmen sayēsēnēn belirlenmesi ve temini: Her 

bir KĶEMôde teknik yetkinliklere sahip bir BT uzmanē/teknisyeninin olmasē, sorunsuz 

bir ĸekilde hizmet verilebilmesi aēsēnda operasyonel bir gerekliliktir. Benzer ĸekilde 

KĶEMôlerde verilecek temel BĶT eĵitimleri gºz ºn¿ne alēnarak, her KĶEM iin BT 

eĵitmenlerinin istihdam edilmesi gerekmektedir. KĶEMôdeki eĵitim programēnēn 

yoĵunluĵuna gºre eĵitmenin tam zamanlē veya yarē zamanlē olarak alēĸmasē 

m¿mk¿nd¿r. Bu kapsamda, Milli Eĵitim Bakanlēĵēôyla ortak alēĸma y¿r¿t¿lmesi 

gerekmektedir. 

¶ KĶEMôlerin engellilerin eriĸimine uygunluĵunun deĵerlendirilmesi ve eriĸilebilir hale 

getirilmesine yºnelik adēmlarēn belirlenmesi: KĶEMôlerin donanēm, yazēlēm ve fiziksel 

koĸullar bakēmēndan bºlgedeki engellilere BĶT kullanēm imkanē sunacak yeterlilikte 

olmasē beklenmektedir. Bu nedenle, KĶEMôdeki en az bir bilgisayarēn engellilere 

yºnelik yardēmcē teknoloji donanēm ve yazēlēmlarē barēndērmasē gerekmektedir. Ayrēca, 

KĶEMôlerin konumu ve yerleĸim planē engelli bireylerin eriĸimi gºz ºn¿ne alēnarak 

belirlenmelidir. Bu kapsamda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵēôyla ortak alēĸma 

y¿r¿t¿lmesi gerekmektedir. 
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¶ Altyapē ve insan kaynaklarē mevcut durum analizi sonrasēnda b¿te gereksinimlerinin 

oluĸturulmasē: Belirtilen altyapē ve insan kaynaĵē odaklē geliĸimlerin finansmanē iin 

kamu tarafēndan b¿te ayrēlmasē beklenmektedir. Yatērēm maliyeti olarak belirlenecek 

altyapē eksiklerinin giderilmesi bulunurken, insan kaynaĵē ve bakēm iin gerekli olan 

d¿zenli yazēlēm ve donanēm masraflarē operasyonel maliyetleri oluĸturmaktadēr. 

¶ KĶEMôlerin etkinliĵini artēracak yºnetiĸim yapēsēnēn belirlenmesi: Bu kapsamda idare 

ve denetim olarak iki baĸlēĵēn ele alēnmasē gerekmektedir. Baĸlangē aĸamasēnda BT 

uzmanē ve BT eĵitmeni atamalarēnēn gerekleĸmesinin ardēndan eriĸim merkezi idari 

sorumluluĵunun BT uzmanēnda, KĶEMôde y¿r¿t¿lmesi beklenen eĵitimlerin idari 

sorumluluĵunun ise BT eĵitmeninde olmasē yerinde olacaktēr. ¦lke genelinde, 

KĶEMôlerin idari denetiminin, merkezi bir birim tarafēndan yēllēk olarak 

gerekleĸtirilmesi gerekmektedir. Denetimlerde deĵerlendirmelerin teknik yeterliliĵin 

saĵlanmēĸ olmasē, temizlik ve d¿zen gibi fiziksel ĸartlarēn insanlarēn KĶEMôde vakit 

geirmesine olanak kēlacak seviyede saĵlanmasē ve temel eĵitimlerin katēlēmcēlarēn 

beklentilerini karĸēlayacak ĸekilde sunulmasē olarak 3 baĸlēkta yapēlmasē m¿mk¿nd¿r. 

¶ Denetimler dahilinde KĶEMôlerin etkinliĵinin ºl¿lmesi: KĶEMôlerin bulunduklarē 

bºlgelerdeki kullanēmēnēn deĵerlendirilmesi ve beklenen d¿zeyde talebin olmadēĵē 

KĶEMôler iin bºlgelerinde tanētēma yºnelik ek alēĸmalarēn y¿r¿t¿lmesi saĵlanmalēdēr. 

Etkinlik ºl¿m¿ KĶEMôlerin haftalēk olarak ka saat*bilgisayar hizmet verdiĵinin eĵitim 

ve eriĸim kērēlēmēyla ºl¿lmesiyle saĵlanabilir. Bu noktada engelliler iin yardēmcē 

teknolojilerle donatēlmēĸ bilgisayarlarēn etkinliĵinin ºl¿m¿ ayrē olarak 

deĵerlendirilmelidir. 

¶ STK ve ºzel kurumlarēn akreditasyona baĵlē olarak KĶEM aabilmesinin mevzuat 

dahilinde deĵerlendirilmesi: STK ve ºzel kurumlarēn KĶEM amasēnēn m¿mk¿n olmasē 

saĵlanērken, yatērēm aĸamasēnda devletin KĶEMôler iin saĵladēĵē ĸartlarēn ve 

deĵerlendirme d¿zeyinde yer alan denetim kriterlerinin bu akreditasyonda yer almasē 

beklenmektedir. Bu kapsamda teknik altyapē, fiziksel ĸartlar, engelli eriĸilebilirliĵi, 

temel BĶT eĵitimlerinin, akreditasyonda yer alacak temel baĸlēklar olarak 

deĵerlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. 

¶ Halk k¿t¿phaneleri ve belediyelere baĵlē diĵer eriĸim merkezleriyle koordineli 

alēĸmasēnēn saĵlanmasē: KĶEMôlerin yakēn bºlgelerinde yer alan bu tip eriĸim 

merkezlerinden ve bu merkezlerin sunduĵu hizmetlerden haberdar olmasē kaynak 
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israfēna sebebiyet vermemek aēsēndan kritik ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ Mevcut internet kafelerin KĶEMôe dºn¿ĸt¿r¿lme seeneĵinin bºlgedeki sosyal ĸartlar 

gºz ºn¿ne alēnarak deĵerlendirilmesi: Mevcut internet kafelerin fiziksel ĸartlarē 

geliĸtirilerek ve kullanēm amalarē gºzden geirilerek KĶEMôlerle benzer ĸartlara 

ulaĸtērēldēĵē takdirde yatērēm maliyetlerinde tasarruf edileceĵi gibi internet kafe 

sahiplerinin de maĵdur bērakēlmamasē saĵlanacaktēr. Diĵer yandan, kadēnlarēn 

internet kafelere gitmesinin k¿lt¿rel engellerle karĸēlaĸtēĵē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda 

KĶEMôlerin de internet kafelerle benzer algēlara takēlmamasē gerekmektedir. Bu t¿r bir 

sorunla karĸēlaĸēldēĵē takdirde kadēnlarēn ve genlerin KĶEMôlerden faydalanmasē 

g¿leĸecektir. 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bu konudaki en olasē engeller olarak t¿m yerel yºnetimlerin proje sonucu ortaya 

ēkan alēĸmalarē sahiplenmemesi ve takip ve denetim s¿rekliliĵin oluĸturulamamasē 

ºne ēkmaktadēr. 

¶ D¿zenlenen KĶEMôlere yºnelik evrede farkēndalēk yaratēlmamasē KĶEM 

kullanēmlarēnēn yeterli d¿zeye ulaĸmamasēna sebep olabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

KĶEM yºnetim modelinin oluĸturulmasē ve KĶEMôlerin altyapēsē ile ilgili envanter 

alēĸmasēnēn tamamlanmasē ilgili birimin alēĸma temposuna gºre 3 - 6 ay arasēnda 

zaman alabilecekken, T¿rkiyeôdeki t¿m KĶEMôlerin yeni yºnetim modeline gºre 

d¿zenlenmesi, 4.1.1ôe gºre yeni KĶEMôler eklenmesi ihtimali gºz ºn¿nde bulundurularak, 

12 ï 18 aya yakēn bir s¿reyi alacaktēr. 
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Tema 4.2 Toplumdaki BĶT becerilerinin ve kullanēmēnēn zenginleĸtirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.1: BĶT kullanēm becerilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

4.2.1.1 ¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve eĵitimlerinde faydalanabilecekleri BĶT 

yetkinliklerini ºrg¿n eĵitimde kazandēracak bir temel eĵitim ieriĵinin 

oluĸturulmasē ve uygulamaya alēnmasē 

1. Tanēm 

¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve eĵitimlerinde faydalanabilecekleri BĶT yetkinliklerini 

ºrg¿n eĵitimde kazandēracak bir temel eĵitim ieriĵinin oluĸturulmasē ve uygulamaya 

alēnmasē, dijital yerli neslin BĶT yetkinliklerinin saĵlanmasē ve dijital okuryazar bir neslin 

yetiĸmesi adēna ºnem taĸēmaktadēr. Bu adēm, hem FATĶH Projesiônin ulusal d¿zeyde 

baĸlamasēyla yetiĸecek nesillerin BĶT becerilerinin yeterli d¿zeye gelebilmesi hem de 

FATĶH Projesiôyle BĶT destekli eĵitime geecek olan ºĵrencilerin daha saĵlēklē bir BĶT 

ºĵretim s¿recinden geebilmesi adēna kritik bir role sahiptir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde toplumun internet kullanēmēndaki temel iĸlevleri gerekleĸtirme konusundaki 

beceri yetersizliĵi T¿rkiyeôdeki BĶT kullanēmēn ºn¿ndeki bir diĵer engeldir. 2012ôde 

bireylerin geniĸbant hizmeti almamasēnēn arkasēndaki sebeplerden birisi %19ôla interneti 

kullanmayē yeterince bilmemeleridir. Ķnternet kullanan bireylerin farklē seviyelerdeki 

internet kullanēm becerileri incelendiĵinde T¿rkiyeôde becerilerin AB ortalamasēnēn 

gerisinde kaldēĵē gºr¿lmektedir.  

¶ Ķnternet kullanmēĸ bireyler arasēnda arama motoru kullanmēĸ olanlarēn oranē 

T¿rkiyeôde %88ôken ABôde ortalama %95 seviyesindedir.  

¶ Ekte dosyanēn olduĵu e-posta hazērlamēĸ olanlarēn oranē T¿rkiyeôde %58ôken ABôde 

%82ôdir.  

¶ Ķnternetten telefon konuĸmasē yapanlarēn oranē T¿rkiyeôde %7 seviyesindeyken 

ABôde %31ôe ēkmaktadēr. 
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¶ Ķnternet sitesi yaratmēĸlarēn oranē T¿rkiyeôde %3ôken ABôde %14 seviyesindedir. 

T¿rkiyeôdeki ºĵretim programēnda BĶT kullanēm becerilerini geliĸtirmeye yºnelik dersler 

2012 ï 2013 eĵitim ºĵretim yēlē itibarēyla yalnēzca ortaokul seviyesinde ve semeli ders 

olarak sunulmaktadēr. FATĶH Projesi kapsamēnda BĶT destekli eĵitim materyallerinin 

yoĵun olarak kullanēlmasē planlanērken, oluĸturulacak ºĵretim programlarēnēn bu 

baĵlamda d¿zenlenmesi beklenmektedir. 

K¿resel ºrneklerde bireylerin bilgisayar ve internet kullanēm becerilerini geliĸtirmeye 

yºnelik, ulusal d¿zeyde veya pilot uygulama olarak y¿r¿t¿len baĸarēlē ºrg¿n eĵitim 

programlarē mevcuttur. Toplumun BĶTôten saĵladēĵē faydayē en ¿st d¿zeye ēkarmasē iin 

yeterli bilgisayar ve internet kullanēm becerilerine sahip olmasē gerekmektedir. Bu 

amala, gen nesillere dijital okuryazarlēk kazandēracak ve eĵitimde BĶT aralarēndan 

etkili bir ĸekilde faydalanēlmasēnē saĵlayacak ĸekilde ºrg¿n eĵitim m¿fredatlarē 

d¿zenlenmektedir.  

G¿ney Kore, ABD, Kanada gibi BĶT m¿fredatēnda ºrnek teĸkil eden ¿lkeler ve Singapur 

ve Finlandiya gibi PISA ve TIMSSôte baĸarēlē sonulara sahip olan ¿lkelerin eĵitim 

m¿fredatlarē incelendiĵinde, ºrg¿n eĵitimin ilk yēllarēndan itibaren, ocuklarēn rapor 

yazmak, sunum hazērlamak veya internette araĸtērma yapmak gibi amalarla bilgisayar 

kullanmalarēnēn beklendiĵi gºr¿lmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ ¥rg¿n eĵitimde kazandērēlacak BĶT becerileriyle dijital 

okuryazar neslin oluĸturulmasē ve genlerin g¿nl¿k hayatta 

BĶT kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē m¿mk¿nd¿r. Bºylelikle 

g¿nl¿k hayatta etkin BĶT kullanēmēnēn toplumun geneline 

yayēlmasē uzun vadede saĵlanabilir. Bu kapsamda 4.4.2 

numaralē uygulamayla birlikte Ķhtiyalar alt baĸlēĵēnda 

belirtilen becerilerin AB ortalamasēnē yakalamasē 
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hedeflenmelidir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

¥ĵretim programlarēndaki deĵiĸiklikler FATĶH Projesi kapsamēnda yer almaktadēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili ºn gereksinim bulunmamakla birlikte FATĶH Projesiônin ulusal 

d¿zeyde baĸlamasēyla uygulanmasē m¿mk¿nd¿r.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ Yeni nesle nitelikli ierik ¿retme alēĸkanlēklarē kazandērarak ieriĵi zenginleĸtirmeyi 

amalayan 4.2.2.1 numaralē uygulama kapsamēnda yapēlacak alēĸmalar temel 

seviyede BĶT kullanēm becerileri gerektirmektedir. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ BT laboratuvarlarēnēn kullanēmē veya FATĶH Projesi kapsamēnda y¿r¿t¿len altyapē 

alēĸmalarēnēn tamamlanmasē 

¶ BĶTôin sunduĵu g¿ncel ºz¿mlerin ve dijital hayatēn gereksinimlerinin m¿fredata dahil 

edilmesi (ºrn: araĸtērma amalē arama motoru kullanēmē, laboratuvar raporlarēnda 

hesap tablosu yazēlēmlarēnēn kullanēmē, ºdevlerin/projelerin sunumlarēnda sunum 

yazēlēmlarēnēn kullanēmē) 
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¶ M¿fredatēn g¿n¿n ihtiyalarēna ve yeniliklerine gºre periyodik olarak g¿ncellenmesi 

¶ ¥ĵretmenlerin verilecek eĵitimlerle BĶT yetkinliklerinin yeterli d¿zeye getirilmesi 

¶ Eĵitim fak¿ltelerindeki ºĵrenim programlarēnēn ºĵretmenler iin gereken BĶT 

yetkinliklerini geliĸtirecek ĸekilde d¿zenlenmesi 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¥ĵretmenlerin derslerde BĶT kullanabilecek yetkinliĵe ulaĸmalarē iin kapsamlē 

eĵitimler verilmelidir. Aksi takdirde, BĶTôin kimi ºĵretmenler tarafēndan etkin 

kullanēlamamasē m¿fredatēn etkisini d¿ĸ¿recektir. 

¶ M¿fredatta ºnerilen ders dēĸē etkinliklerin evlerinde internet eriĸimi olmayan 

ºĵrenciler iin bir dezavantaj yaratmasē m¿mk¿nd¿r. Zorunlu ders dēĸē etkinliklerin 

sēnērlē tutulmasē veya okullarda okul sonrasē saatlerde ºĵrencilerin ºdev ve projelerini 

yapabilmelerine izin verecek ortam sunulmasē bu engellere ºz¿m olabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

M¿fredatēn uygulamaya gemesi FATĶH Projesiônin ulusal d¿zeyde uygulanmasēyla 

paralel ilerlemeyi gerektirmektedir. M¿fredatēn hazērlanmasē m¿fredattaki deĵiĸikliklerin 

derinliĵine gºre deĵiĸecek olmakla birlikte deĵiĸikliklerin 6 ï 12 ay arasē bir s¿rede 

tamamlanmasē m¿mk¿nd¿r. M¿fredatēn hazērlanmasēnēn ardēndan ºĵretmenlerin bu 

kapsamda bilgilendirilmesi gerekmektedir. FATĶH Projesi kapsamēnda ºĵretmenlerin BĶT 

destekli eĵitime hazērlanmalarē iin gerekli eĵitimlerin ele alēndēĵē bir bileĸen 

bulunmaktadēr. ¥ĵretmenlerin g¿ncel m¿fredata gºre eĵitiminin yaz dºneminde 

yapēlmasē m¿mk¿nd¿r 
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4.2.1.2 Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi 

1. Tanēm 

Dijital gºmenler: 

Yetiĸkinlere yºnelik yaygēn eĵitim programlarēyla dijital okuryazarlēk eĵitimleri verilerek 

toplumdaki dijital okuryazar oranēn artērēlmasē m¿mk¿nd¿r. Verilecek yaygēn eĵitimlerin 

yerel yºnetimler, Milli Eĵitim Bakanlēĵē, ilgili ºzel kuruluĸlar ve STKôlarēn iĸbirliĵiyle ve 

kuruluĸlarēn yetkinliklerine uygun bir gºrev paylaĸēmēyla y¿r¿t¿lmesi etkisini artēracaktēr. 

Yaygēn eĵitim iin gereken BT eĵitmeni istihdamē Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna baĵlē BT 

eĵitmenlerinden saĵlanabileceĵi gibi, gºrev paylaĸēmēnēn bir parasē olarak STKôlarēn 

gºn¿ll¿ eĵitmenlerinden de faydalanēlmasē m¿mk¿nd¿r. 

Yaygēn eĵitimler halk eĵitim merkezleri gibi BĶT eĵitimleri vermeye uygun ºrg¿n eĵitim 

dēĸē derslik ve BT laboratuvarlarēnda verilebileceĵi gibi yeni aēlan veya yeniden 

d¿zenlenen KĶEMôlerin ev sahipliĵinde de gerekleĸtirilebilir. T¿m KĶEMôlerin idaresinin, 

ºncelikli olarak yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi edecek ĸekilde planlanmasē, yaygēn 

eĵitimlerin etkisini artēracaĵē gibi yeni dijital okuryazar bireylerin KĶEMôleri eriĸim amalē 

olan kullanēmēnē da artēracaktēr. 

Dezavantajlē kesimler: 

Dezavantajlē kesimlerin internet kullanēmē ve dijital okuryazarlēĵēn geliĸmesine yºnelik 

yapēlan alēĸmalarēn yerel yºnetim ve STKôlarca topluma tanētēlmasē alēĸmalarēn etkisinin 

artērēlmasē aēsēndan kritiktir. Bu tanētēmlarda internet ve bilgisayara yºnelik farkēndalēĵē 

artērmanēn ve dijital okuryazarlēĵē teĸvik etmenin y¿r¿t¿len alēĸmalara katēlēmē artēracaĵē 

ve dolayēsēyla bireyleri BĶT kullanēmēna teĸvik edeceĵi ºngºr¿lmektedir. Bu alēĸmalara, 

tanētēm yapēlan bºlgelere/kesimlere en yakēn KĶEMôlerin tanētēlmasē ve KĶEMôlerin 

faaliyetleri konusunda halkēn bilgilendirilmesi dahildir.  

Bilgilendirmelerin ilan panosu gibi yalnēzca b¿y¿kĸehirlerde bulunan kanallar ¿zerinden 

planlanmamasē ve yerel yºnetimler ve STKôlarca oluĸturulacak tanētēm ekipleri 

aracēlēĵēyla y¿r¿t¿lmesi daha geniĸ bir kitleye daha etkili bir ĸekilde ulaĸēlmasēnē 

saĵlayacaktēr. Uygulamada yerel yºnetimlerce gºrevlendirilecek alēĸanlarēn halkla 
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iliĸkiler ve BĶT eĵitmenliĵi gibi y¿r¿t¿lecek alēĸmalarla yakēndan alakalē uzmanlēklara 

sahip olmasē alēĸmalarēn etkisini artēracaktēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

2012ôde bireylerin geniĸbant hizmeti almamasēnēn arkasēndaki sebeplerden birisi %19ôla 

interneti kullanmayē yeterince bilmemeleridir. Ķnternet kullanan bireylerin farklē 

seviyelerdeki internet kullanēm becerileri incelendiĵinde T¿rkiyeôde becerilerin AB 

ortalamasēnēn gerisinde kaldēĵē gºr¿lmektedir.  

T¿rkiyeôde kēr ve kent arasēndaki dijital bºl¿nme incelendiĵinde, Ķnternet kullanēmēnēn 

kentlerde %56, kērsal kesimlerde ise %26 olduĵu gºr¿lmektedir. Bºlgeler arasē dijital 

bºl¿nmeye bakēldēĵēnda, bºlgelere gºre internet kullanēm oranlarēnda Ķstanbulôun %61ôle 

ºnde olduĵu, onu Batē Anadolu, Doĵu Marmara, Ege gibi batē bºlgelerinin takip ettiĵi 

gºr¿lmektedir. Diĵer yandan doĵu bºlgelerine doĵru gidildike internet kullanēm 

yaygēnlēĵē azalmakta ve G¿neydoĵu Anadoluôda %30 seviyesinde kalmaktadēr. 

T¿rkiyeôde geniĸbant kapsama alanē konusunda sēkēntē yaĸanmamasē gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda BĶT kullanēmēn az geliĸmiĸ bºlgelerde ve kērsal kesimlerde d¿ĸ¿k olmasēnēn 

sebeplerinden biri olarak farkēndalēk ºne ēkmaktadēr. Kērsal alanlarda evinde internet 

baĵlantēsē olmayan hanelerin nedenlerinin baĸēnda %31ôle internet hakkēnda hibir 

fikirlerinin olmamasē gelirken, gerek duymamak %25ôle en yaygēn ¿¿nc¿ sebep 

durumundadēr. 

K¿resel ºrneklerde bireylerin bilgisayar ve internet kullanēm becerilerini geliĸtirmeye 

yºnelik birok ºrnek pilot uygulama olduĵu gibi, ulusal d¿zeyde y¿r¿t¿len baĸarēlē yaygēn 

eĵitim programlarē da mevcuttur. Toplumun BĶTôten saĵladēĵē faydayē en ¿st d¿zeye 

ēkarmasē iin yeterli bilgisayar ve internet kullanēm becerilerine sahip olmasē 

gerekmektedir. Gen nesillere yºnelik ºrg¿n eĵitim m¿fredatlarē dēĸēnda, yetiĸkin n¿fus 

iin ulusal d¿zeyde yaygēn eĵitim programlarē d¿zenlenmektedir. 
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2000-2002 yēllarē arasēnda G¿ney Koreôde ºĵrenciler, ºĵretmenler ve dezavantajlē 

kesimler baĸta olmak ¿zere 13 milyon kiĸiye dijital okuryazarlēk eĵitimi verilmiĸtir. Bu 

eĵitimlerin etkisiyle dezavantajlē kesimlerin internet kullanma oranē 5 yēl iinde 2,5 kat 

artarak 2000 yēlēndaki %11,5 oranēndan %29,4ôe kadar ēkmēĸtēr79. 2005 yēlēnda benzer 

alēĸma 5 milyon kiĸiyi kapsayarak devam ettirilmiĸtir. 

Yerel ve ulusal d¿zeyde y¿r¿t¿len dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin yanēnda, cihaz ve 

geniĸbant sahipliĵini artērmaya yºnelik y¿r¿t¿len alēĸmalarēn etkisini artērmak amacēyla 

dijital okuryazarlēk eĵitimleri verilmektedir. Bºylelikle bireyin maruz kalabileceĵi birden 

fazla engelin aynē projede aĸēlmasē beklenmektedir. 

K¿resel ºrneklerde, kērsal bºlgelerde BĶT kullanēmēnēn teĸvik edilmesinde faydalē olduĵu 

gºr¿len yºntemlerden biri de kērsal bºlgelerde BĶTôin kullanēm alanlarē ve faydalarēyla 

ilgili bilgilendirme yapēlmasēdēr. Bu bilgilendirmelerde, ºzellikle KĶEM benzeri oluĸumlarēn 

merkez edinildiĵi farkēndalēk alēĸmalarē ºne ēkmaktadēr80. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Yerel yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Toplumun genelinde dijital okuryazarlēĵēn kēsa vadede 

 

 

 

79 United Nations, ñKorea Agency for Digital Opportunity and Promotionò (evrimii) 
http://unpan3.un.org/unpsa/Public_NominationProfile.aspx?id=133 (eriĸim tarihi 26.04.2013) 

80 Huggins, Robert & Izushi, Hiro, The Dēgētal Dēvēde and ICT Learnēng in Rural Communētēes: Examples of Good 
Practēce Servēce Delēvery, 2000. 
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artērēlmasē, yetiĸkinleri hedefleyen yaygēn eĵitimlerle 

m¿mk¿nd¿r. ¥rg¿n eĵitimde dijital okuryazarlēĵēn artērēlmasē 

alēĸmalarēnēn uzun vadedeki etkilerinin yanēnda, ulusal 

d¿zeyde y¿r¿t¿lecek yaygēn eĵitim alēĸmalarē dijital 

okuryazarlēĵēn, dolayēsēyla da BĶT kullanēmēnēn kēsa vadede 

yaygēnlaĸmasēnēn ºn¿n¿ aacaktēr. Bu sebeple, 4.4.1 

numaralē uygulamada Ķhtiyalar alt baĸlēĵēnda belirtilen 

becerilerin AB ortalamasēnē yakalamasēnēn hedeflenmesi 

m¿mk¿nd¿r. Ayrēca, T¦ĶK tarafēndan ºl¿len geniĸbant 

sahibi olmayan ailelerin sebepleri arasēnda %19ôla ºnce 

ēkan beceri eksikliĵinin azalmasē beklenmektedir. 

¶ Y¿r¿t¿lecek farkēndalēk alēĸmalarēnēn, az geliĸmiĸ bºlgelerde 

ve kērsal kesimlerde BĶT kullanēmēna yºnelik farkēndalēk 

oluĸturmasē, dolayēsēyla dijital bºl¿nmenin kapanmasēna 

yardēmcē olmasē m¿mk¿nd¿r. Gºstergedeki etki olarak az 

geliĸmiĸ bºlgelerde ve kērsal kesimlerdeki dijital bºl¿nme 

endeksinin azaltēlmasē gºsterilebilir. Ayrēca, geniĸbant 

sahipliĵi bulunmamasēnēn sebeplerinden biri olan ñinternetin 

ne olduĵunu bilmemeò oranēnēn ºzellikle kērsal bºlgelerde 

daha yaygēn olduĵu bilinmekte ve bu alēĸmalarla d¿ĸmesi 

beklenmektedir. 

¶ Bu alēĸmalarēn bºlgedeki yaygēn eĵitimler ve diĵer teĸvik 

edici alēĸmalarēn paralelinde yapēlmasē bu alēĸmalara 

katēlēmē artēracak ve bu alēĸmalarla farkēndalēĵē oluĸan 

bireylerin dijital okuryazar ve internet kullanēcēsē olmasēnē 

saĵlayacaktēr. Az geliĸmiĸ bºlgelerdeki internet kullanēmēnēn 

ve internet kullanēm becerilerinin artmasē beklenmektedir. 

T¦ĶK tarafēndan ºl¿lecek bir gºstergeyle bºlge ve kēr kent 

detayēnda takibinin yapēlmasē m¿mk¿nd¿r. Eurostat 

tarafēndan belirlenen 8 temel beceri buna ºrnek olabilir. 

Fayda - 



 

444 

 

 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Baĸlēca maliyet kalemini oluĸturan eĵitmen ihtiyacē Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna baĵlē 

istihdam edilecek BT eĵitmenleri aracēlēĵēyla karĸēlanabildiĵi gibi, STKôlarla yapēlan 

ortaklēklarda gºn¿ll¿ eĵitmenler aracēlēĵēyla da karĸēlanabilir. Maliyetlerin ºzel sektºr, 

STK ve kamu arasēnda paylaĸēmē ve sponsorluk modeli ile finansmanē m¿mk¿nd¿r.  

Yaygēn eĵitimlerde hazērlanacak kēsa s¿reli ºĵretim programēnēn (ºrn. 10 ders saati) 

hazērlanmasē Milli Eĵitim Bakanlēĵēônēn ºĵretim programlarē iin sahip olduĵu i 

kaynaklarla ya da uzmanlardan oluĸturulan bir komisyon aracēlēĵēyla saĵlanabilir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu veya kamu-STK 

iĸbirliĵiyle) 

Yēllēk BT eĵitmeni maliyeti 

mevcut 1800 KĶEM gºz 

ºn¿ne alēnarak 

hesaplanmēĸtēr. Gºn¿ll¿ 

eĵitmenler maliyet hesabēna 

dahil edilmemiĸtir. 

50 ï 75 milyon TL/yēl 

Eĵitim / farkēndalēk (Kamu veya 

kamu-STK iĸbirliĵiyle) 

¥ĵretim programē hazērlama 

maliyeti, tek seferlik bir 

maliyet olarak yer almaktadēr. 

- 

Diĵer (Kamu) Bilinlendirme 

kampanyalarēnēn yapēlacaĵē 

bºlgelerde farkēndalēk 

yaratmaya amacēyla 

5 - 20 bin TL 
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daĵētēlacak afiĸlerin basēlmasē 

(bir milyon el ilanē basēlmasē) 

Toplam81  Yaklaĸēk 250ï375 

milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ Yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi edebilmesi adēna, 4.1.1 numaralē strateji / geliĸim alanē 

kapsamēnda KĶEM sayēsēnēn optimize edilmesi ve yºnetimi adēna atēlan adēmlar 

tamamlanmasē gerekmektedir. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ Bir gereksinim olmamakla birlikte, 4.3.1.1 numaralē uygulamada belirtilen toplumun 

farklē kesimlerine yºnelik ieriklerin BĶT kullanēmēnē yaygēnlaĸtērmadaki etkisi 

yetiĸkinler arasēndaki y¿ksek dijital okuryazarlēkla daha etkili olacaktēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bºlgede KĶEM veya baĸka bir eriĸim merkezinin bulunmasē 

¶ KĶEM ve diĵer eriĸim merkezlerinin donanēm ve yazēlēm yeterliliĵinin saĵlanmasē: Bu 

kapsamda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēôyla birlikte alēĸmalar 

 

 

 

81 Strateji kapsamēndaki 5 yēllēk s¿re gºz ºn¿ne alēnmēĸtēr. 



 

446 

 

 

y¿r¿t¿lmesi gerekmektedir. 

¶ Bºlgeler bazēnda internet seferberliĵinin oluĸturulmasē ve hedeflerin belirlenmesi: 

Yerel yºnetimler ve ilgili STKôlarla ortaklēklar oluĸturularak y¿r¿t¿lmesi etkiyi en ¿st 

seviyeye ēkaracaktēr. 

¶ Gerekleĸtirilecek olan tanētēm faaliyetlerinde iletilecek olan mesajlarēn belirlenmesi 

ve gerekli gºrsel ve yazēlē tanētēm dok¿manlarēnēn hazērlanmasē 

¶ Belediyeler ve STKôlarca yaygēn BĶT okuryazarlēĵē eĵitimlerinin ve BĶT kullanēmēnē 

artērmaya yºnelik diĵer alēĸmalarēn tanētēmlarēnēn yapēlmasē 

¶ Tanētēmlarda KĶEMôlerin bulunduĵu konumlar, saĵladēĵē hizmetler ve eĵitim 

programlarē hakkēnda bilgilendirme yapēlmasē 

¶ Eĵitim programēnēn temel kullanēm becerilerini geliĸtirecek, etik, g¿venli ve bilinli 

internet alēĸkanlēklarēnē benimsetecek ve internetin faydalarē ve kullanēm alanlarē 

hakkēnda bilgilendirecek ĸekilde oluĸturulmasē 

¶ Yaygēn eĵitim t¿m yetiĸkinlere aēk olmakla birlikte engelliler, kadēnlar, kērsal 

kesimler, az geliĸmiĸ bºlgeler, d¿ĸ¿k gelirli bireyler ve d¿ĸ¿k eĵitim d¿zeyine sahip 

bireylerin ºnceliklendirilmesi  

¶ Yaĸlēlara yºnelik verilecek eĵitimlerin ierik olarak farklēlēk gºstermekle birlikte 

yaygēnlēk aēsēndan bu alēĸmalarla paralellik gºstermesi ve bu amala yaĸlēlarēn 

ihtiyalarēna ve ºĵrenme becerilerine uygun bir m¿fredatēn oluĸturulmasē 

¶ Eĵitim programēna yºnelik baĸta dezavantajlē bºlgeler ve kērsal kesimlerde olmak 

¿zere kapsamlē bir farkēndalēk alēĸmasēnēn yapēlmasē 

¶ S¿rece STK ve ºzel sektºr katēlēmēnēn saĵlanmasē: STK ve ºzel kurumlarēn da yaygēn 

eĵitimlere yetkinlikleri kapsamēnda dahil olmasē m¿mk¿nd¿r. STKôlarēn halihazērdaki 

BĶT temel beceri eĵitimleri ve gºn¿ll¿ eĵitimcileriyle bu s¿rete yer almalarē kritiktir. 

Benzer ĸekilde ºzel kurumlarēn atēklarē KĶEM benzeri eriĸim merkezlerini bu 

eĵitimlere tesis etmeleri alēĸmalarēn yaygēnlaĸmasēnda yardēmcē olacaktēr. Bu 

amala ilgili kuruluĸlarla gºr¿ĸmelerin s¿r¿d¿r¿lmesi bºlgesel ve ulusal d¿zeyde 

ortaklēklarēn oluĸturulmasē beklenmektedir. 

¶ KĶEMôlerde gºrev alan BT uzmanlarēnēn ve eĵitmenlerinin istihdamē 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yaygēn eĵitimlerin genel olarak KĶEMôler ¿zerinden verilmesinin planlanmasē, 

KĶEMôlerdeki mevcut idari eksikliĵin devamē durumunda uygulamayē baĸarēsēz 

kēlacaktēr.  

¶ Yaygēn eĵitimler iin istihdam edilecek BT eĵitmenlerinin iĸe alēm s¿releri, ºĵretim 

programē konusunda bilgilendirilmeleri ve tayinlerinin yapēlmasē s¿rete gecikmeye 

sebep olabilecek bir adēm olarak gºr¿lebilir. 

¶ Yaygēn eĵitimlerle ilgili ulusal ve lokal d¿zeyde yapēlacak farkēndalēk alēĸmalarēnēn 

baĸarēsē programa katēlēmda kritik role sahip olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

¥ĵretim programēnēn oluĸturulmasē, ulusal d¿zeyde yaygēn eĵitimlerin baĸlamasē iin 

yºnetiĸim, istihdam planlarēnēn yapēlmasē ve eĵitmenlerin eĵitimi iin yaklaĸēk 12 - 18 

aylēk bir s¿re gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.2: Nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēklarēnēn 

geliĸtirilerek ieriĵin zenginleĸtirilmesi 

4.2.2.1 Derslerde ve diĵer eĵitim uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla ºĵrencilerin 

nitelikli dijital ierik ¿retim alēĸkanlēĵē kazanmasēnēn saĵlanmasē 

1. Tanēm 

¥ĵretim programlarēnēn amalarē arasēnda bireylerin elektronik ortamlarda nitelikli ierik 

¿retim alēĸkanlēklarēnēn oluĸturulmasēnēn bulunmasē hem yerli dilde ieriĵi artēracak hem 

internette ¿retici olarak yer alan kullanēcēlarēn oranēnēn artmasēnē saĵlayacaktēr. Bºyle bir 

amaca k¿resel ºrneklerde sēka gºr¿len ºdev ve projelerin elektronik ortamlarda 

paylaĸēlmasē tipi uygulamalar hizmet etmektedir. Hazērlanan projelerin, kompozisyonlarēn 

ve gºrsel ieriĵin, blog ve benzeri platformlardan paylaĸēmēnēn teĸvik edilmesi dijital 

ierik ¿retimi alēĸkanlēĵēna sahip ve ierik takibinde nitel kaygēlar barēndēran nesillerin 

yetiĸmesine yardēmcē olacaktēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķnternet, ¿retilen ve eriĸilebilen ierik miktarē arttēka daha fazla fayda saĵlamaktadēr. 

T¿rkiyeôdeki ierik ve ierik ¿retim davranēĸē incelendiĵinde iki sonu ortaya ēkmaktadēr: 

1. T¿rkiyeôde internet kullanēcēlarēnēn kullanēm alēĸkanlēklarē incelendiĵinde ierik 

¿retiminden ok ierik t¿ketimi aĵērlēklē bir kullanēma sahip olunduĵu gºr¿lmektedir. 

Ķnternet kullanēcēlarēnēn k¿¿k bir kesimi ierik ¿retirken, b¿y¿k bir oĵunluĵu yalnēzca 

t¿ketim odaklē internet alēĸkanlēklarēna sahiptir.  

¶ T¿rkiyeôdeki internet kullanēm alēĸkanlēklarēnē inceleyen SOBAG araĸtērmasēnda, 

internet kullanēcēlarē belirlenen 7 internet kullanēm tarzēna gºre incelendiĵinde 
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internetteki ieriĵe katkē saĵlayan kategoriler olan ¿reticiler ve eleĸtiricilerin 

T¿rkiyeôde en az rastlanan kullanēcē kategorileri olduĵu gºr¿lmektedir82. 

o Blog ve internet sitesi oluĸturan ve diĵer internet sitelerine ierik saĵlayan 

¿reticiler internet kullanēcēlarēnēn %34ô¿n¿ oluĸturmaktadēr. 

o Ķnternet sitelerine haber ekleyen ve ierikleri yorumlayan eleĸtiriciler 

internet kullanēcēlarēnēn %16ôsēnē oluĸturmaktadēr. 

2. T¿ketime dayalē internet kullanēmē T¿rke ierik zenginliĵini kēsētlamēĸtēr. 

¶ Wikipediaôda dillere gºre ¿retilmiĸ madde sayēlarēnēn o dili konuĸan n¿fusa oranē 

incelendiĵinde, 1000ôde 3ôl¿k oranla T¿rke ieriĵin Avrupa dillerinin gerisinde 

kaldēĵē gºr¿lmektedir. 

¥rg¿n eĵitimde kazandērēlacak BĶT kullanēm alēĸkanlēklarē ve yaygēn eĵitimlerde ierik 

¿retimine yºnelik yetkinliklerin ºĵretilmesi toplumda ierik ¿retimini artēran yºntemlerdir. 

¦retilen ieriĵinin kalitesinin toplumun verimli ĸekilde faydalanabileceĵi seviyede 

olmasēnda ºrg¿n eĵitim kazanēmlarēnēn rol¿ kritiktir. 

¶ Norveôte pilot uygulama olarak ºĵrencilerin derse katēlēmēnē yaratēcē yºntemlerle 

artērmak amacēyla edebiyat dersinde oklu-medya kullanēmēndan faydalanēlmēĸtēr. Bu 

yaklaĸēm, ºĵrencilerin derse katēlēmēnē, dersi heyecanla takip etmelerini ve projelerini 

yaratēcē bir ĸekilde tamamlamalarēnē olumlu bir ĸekilde etkilediĵi gibi dijital ierik 

¿retimi alēĸkanlēĵē kazanmalarēna yardēmcē olmuĸtur.  

¶ Macaristanôdaki farklē bir uygulamada ºĵrenciler hazērladēklarē sergiler ve ders dēĸē 

etkinlikler ¿zerine paylaĸēmlarēnē yazē, fotoĵraf, resim gibi farklē tip ieriklerde 

hazērlamēĸ, bu ierikler internete y¿klenmiĸtir83. Bºylelikle ºĵrencilerin interneti bir 

paylaĸēm kanalē olarak kullanmasē saĵlanērken, bu paylaĸēmda ¿reten tarafta olmayē 

tecr¿be etmiĸlerdir. 

 

 

 

82 Bir birey birden ok kategoride bulunabilmektedir. 

83 STEPS, Case studies: G§rdonyi Circle of Multigrade Schools, Hungary, 2009. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Uygulamanēn olasē faydalarēnē yeni neslin nitelikli dijital ierik 

¿retim alēĸkanlēklarēna sahip olmasē ve anadilde ierik 

zenginliĵinin artērēlmasē olarak iki baĸlēkta toplamak m¿mk¿nd¿r.  

¶ ¥ĵretim programlarēnda ºĵrencilerin ¿rettikleri ierikleri 

internet sitesi, blog, sosyal aĵ gibi farklē mecralarē kullanarak 

paylaĸmasēnēn dijital yerlilere nitelikli ierik ¿retme alēĸkanlēĵē 

kazandērēlmasēna yardēmcē olacaktēr. ¢ocuklarēn okulda ve 

boĸ zamanlarēnda resim, fotoĵraf, m¿zik, kēsa film gibi bir 

alanda ¿rettiĵi sanat ¿r¿nlerini blogundan veya diĵer sosyal 

aĵlardan paylaĸmasē interneti ve sosyal aĵlarē deĵerli 

amalara hizmet eden bir mecra olarak gºrmesini 

saĵlayacaktēr. Bunun takibi ve geliĸimi iin SOBAG 

tarafēndan yapēlan alēĸmanēn periyodik olarak tekrarlanmasē 

gerekmektedir. 

¶ Bºyle bir alēĸkanlēĵēn oluĸmasē durumunda, anadilde nitelikli 

ieriĵin artmasē saĵlanabilir. Bu da Wikipedia gibi ierik 

¿retimi istatistiklerini gerek zamanlē olarak sunan 

ºrneklemlerle takip edilebilir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

G¿ncellemeler FATĶH Projesi dolayēsēyla y¿r¿t¿lecek olan mevcut m¿fredat 
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deĵiĸikliklerinde gerekleĸtirilecektir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 4.2.1.1 numaralē uygulamada, ºĵrencilerde geliĸtirilmesi amalanan dijital becerilerin 

oluĸumu bu t¿r ºĵrenim programēna geiĸte bir gerekliliktir. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Okullardaki BT laboratuvarlarēnēn kullanēmēnēn saĵlanmasē veya FATĶH Projesi 

kapsamēnda y¿r¿t¿len altyapē alēĸmalarēnēn tamamlanmasē 

¶ Ortaokuldan itibaren internetteki paylaĸēm platformlarēnēn kullanēmēnēn m¿fredata 

dahil edilmesi: ¥rnek olarak 

o ¥ĵrencilerin kompozisyon ve araĸtērmalarē sonucunda yazdēklarē raporlarē kendi 

atēklarē bloglarda yayēnlamasē ve yorum yazmasē 

o Projelerinde gºrsel-iĸitsel aralarēn kullanēmēnēn, ilgi alanlarēna yºnelik blog 

oluĸturmalarēnēn ve fotoĵraf ve video ieriklerinin video paylaĸēm aĵlarēnda ve 

bloglarēnda paylaĸēmēnēn desteklenmesi  

o Wikipedia ve benzeri bilgi kaynaklarēndan sēka faydalanmalarēnēn saĵlanmasē, 

bununla birlikte ulaĸtēklarē bilgiye karĸē eleĸtirel bakēĸ aēsē edinmeleri ve doĵru 

bilgiyi farklē kaynaklardan kontrol etmeleri gerekliliĵinin vurgulanmasē 

o Makale araĸtērmalarē aracēlēĵēyla rapor yazēm ¿slubu ve kurallarē konusunda 
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bilincin geliĸtirilmesi 

o Google Docs, Prezi gibi gibi takēm alēĸmasēnda yardēmcē evrimii aralarēn 

kullanēmēnēn teĸvik edilmesi 

¶ M¿fredatēn g¿n¿n ihtiyalarēna ve yeniliklerine gºre periyodik olarak g¿ncellenmesi 

¶ Oluĸturulan ierik ¿retim yaklaĸēmēn eĵiticilere aktarēlmasē 

¶ Eĵitim fak¿ltelerindeki ºĵrenim programlarēnēn ºĵretmenler iin gereken BĶT 

yetkinliklerini geliĸtirecek ĸekilde d¿zenlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¥ĵretmenlerin derslerde BĶT kullanabilecek yetkinliĵe ulaĸmalarē iin kapsamlē 

eĵitimler verilmelidir. Aksi takdirde, BĶTôin kimi ºĵretmenler tarafēndan etkin 

kullanēlamamasē m¿fredatēn etkisini d¿ĸ¿recektir. 

¶ M¿fredatta ºnerilen ders dēĸē etkinliklerin evlerinde internet eriĸimi olmayan 

ºĵrenciler iin bir dezavantaj yaratmasē m¿mk¿nd¿r. Zorunlu ders dēĸē etkinliklerin 

sēnērlē tutulmasē veya okullarda okul sonrasē saatlerde ºĵrencilerin ºdev ve projelerini 

yapabilmelerine izin verecek ortam sunulmasē bu engellere ºz¿m olabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

4.4.1 numaralē uygulamada olduĵu gibi m¿fredatēn uygulamaya gemesi FATĶH 

Projesiônin ulusal d¿zeyde uygulanmasēyla paralel ilerlemeyi gerektirmektedir. 

M¿fredatēn hazērlanmasē m¿fredattaki deĵiĸikliklerin derinliĵine gºre deĵiĸecek olmakla 

birlikte deĵiĸikliklerin 6 ï 12 ay arasē bir s¿rede tamamlanmasē m¿mk¿nd¿r. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.3: Ķnternetteki hizmetlerin eĸitlendirilerek internet 

kullanēm ihtiyacēnēn geliĸtirilmesi 

4.2.3.1 Yaygēn eĵitimde BĶTôe dayalē uzaktan eĵitimin oluĸturulmasē ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

Halk Eĵitim programlarē gibi kamunun sunduĵu yaygēn eĵitimlerde BĶTôe dayalē uzaktan 

eĵitimin oluĸturulmasē ve yaygēnlaĸmasē internetteki hizmetlerinin eĸitlendirilmesinin bir 

diĵer ºrneĵidir. Eĵitim Biliĸim Aĵēônda (EBA) olduĵu gibi yetiĸkinlere yºnelik kamu veya 

ºzel sektºr tarafēndan oluĸturulacak yaygēn eĵitim portallarē sayesinde, yetiĸkinler ilgi 

alanlarē hakkēnda video derslere ve materyallere ulaĸabileceklerdir. Sertifikasyon 

dahilindeki ders videolarēnēn ve diĵer materyallerin sunumu kadar ºlme ve 

deĵerlendirmelerinin de internet ¿zerinden yapēlabilmesi m¿mk¿nd¿r.  

Bu derslerin ierikleri Milli Eĵitim Bakanlēĵē tarafēndan geliĸtirilebileceĵi gibi ¿niversiteler, 

STKôlar ve ºzel sektºr tarafēndan da hazērlanabilir. ¦niversitelerin bu kapsama dahil 

edilmesi halinde ¿niversitelere bu kapsamda b¿te ayrēlmasē gerekmektedir. Ayrēca, bu 

s¿rete halkēn konu hakkēnda bilgilendirilmesi hizmetin toplumun geneline ulaĸabilmesi 

bakēmēndan hēzlandērēcē rol ¿stlenecektir.  

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde herkese aēk video ders ierikleri ve sertifikalē uzaktan eĵitim programlarē 

y¿r¿t¿lmekle birlikte bu eĵitimlerin kēsētlē sayēda kaldēĵē gºr¿lmektedir. KursiyerNet 

projesi, T¿rkiyeôde MEB tarafēndan hazērlanan herkese aēk video dersler iin bir ºrnek 

oluĸturmaktadēr. Bilgi teknolojilerinde yetkinlik kazandērmaya yºnelik oluĸturulmuĸ 

ierikte eĸitli programlar ve yazēlēm dilleri iin 900ô¿ gekin eĵitim videosu 

bulunmaktadēr. Proje kapsamēnda KursiyerNet portalēna 5000 eĵitim videosu konulmasē 

hedeflenmektedir. ¦niversitelerin uzaktan eĵitim programlarē incelendiĵinde, 18 

¿niversitede sertifikalē uzaktan eĵitim programlarēnēn sunulduĵu gºr¿l¿rken, ¿niversite 

dēĸēndaki sertifikalē uzaktan eĵitim programlarēyla ilgili bir araĸtērmaya ulaĸēlamamēĸtēr. 

D¿nyada, Khan Academy gibi internet giriĸimleri aracēlēĵēyla sunulan e-ºĵrenme 
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portalleri dēĸēnda, kamu tarafēndan BĶTôin sunduĵu ºz¿mler aracēlēĵēyla s¿rekli 

ºĵrenmeye eriĸim saĵlanmasēna yºnelik adēmlar atēlmaktadēr. Polonya Bilgi Toplumunu 

Geliĸtirme Stratejisiônde planlanan Kērsal Kesimlerde Uzak ¥ĵrenme Merkezleri adlē 

proje bunun ºrnekleri arasēndadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Y¥K 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yaygēn eĵitimin BĶT destekli uzaktan eĵitim platformlarēna 

taĸēnmasēyla bireylerin bilgiye ve eĵitime eriĸiminin 

kolaylaĸtērēlmasē amalanmaktadēr. Bu kapsamda, BĶT 

destekli uzaktan eĵitim platformlarē aracēlēĵēyla bireylere 

temel BĶT becerilerinin ¿zerinde BĶT yetkinlikleri edinme 

imkanlarē da sunulmaktadēr. 

¶ e-Devlet, e-katēlēmcēlēk ve e-ticaret hizmetlerinde olduĵu gibi, 

internetteki hizmet eĸitliliĵinin artērēlmasēnēn internet 

kullanēmēna olan ihtiyacē geliĸtirmesi m¿mk¿nd¿r. Bunun 

sonucunda, 4.6 numaralē strateji/geliĸim alanēndaki her 

uygulama gibi geniĸbant sahibi olmama sebepleri arasēnda 

ihtiya duymamanēn oranēnēn d¿ĸmesi beklenmektedir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 
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¶ Portal kurulumu maliyeti (ºrn. tasarēm, geliĸtirme, test, yazēlēm, barēndērma)  

¶ S¿rekli maliyetler arasēnda ierik ¿retim maliyeti ve operasyonel maliyetler 

bulunmaktadēr.  

o Operasyonel maliyetlerin altēnda teknik bakēm ve sunucu maliyetleri ile ierik 

yºnetim maliyetlerini dahil etmek m¿mk¿nd¿r. Bu maliyetler ieriĵin 

crowdsourcingôe aēk veya kapalē olmasē ve sitenin ierik hacmine gºre 

deĵiĸkenlik gºsterecektir. 

¶ Ķerik ¿retimi ¿niversiteler, STKôlar veya ºzel sektºr tarafēndan ¿stlenilebilir. Ķerik 

¿retim maliyetlerinin ¿niversite b¿nyesinde hazērlanmasē durumunda ¿niversite 

baĸēna b¿te ayrēlmasē gerekliliĵi ºne ēkmaktadēr. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēm (Kamu, 

STK veya ºzel sektºr) 

Portal kurulum maliyeti tasarēm, 

geliĸtirme, test, yazēlēm gibi maliyetleri 

iermektedir. Uzaktan eĵitimin 

portallerinin kurulmasē iin kamu ºzel 

sektºr ve STKôlara teĸvikler sunabilir. 

50 ï 100 bin TL 

Vergi / destek / teĸvik 

(Kamu) 

¦niversite baĸēna ders ierik ¿retimi iin 

ayrēlabilecek yēllēk b¿te. 

¦niversite baĸēna 

150 ï 300 bin TL / yēl 

Diĵer (Kamu, STK 

veya ºzel sektºr) 

Portal operasyonel maliyetleri, yēllēk 

teknik bakēm ve ierik yºnetimi 

maliyetlerinden oluĸmaktadēr.  

80 ï 250 bin TL / yēl 

Toplam84  0,9 - 2,25 milyon TL 

 

 

 

84 Ķerik ¿retiminde yer alacak tahmini 3 ¿niversitenin proje maliyeti ve 5 yēllēk operasyonel maliyetler gºz ºn¿ne 
alēnarak hesaplanmēĸtēr. 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ Bir ºn gereksinim olmamakla birlikte, 4.2.1.2 numaralē uygulamada belirtilen 

toplumun geneline verilecek dijital okuryazarlēk yaygēn eĵitimleri bireylerin yeterli BĶT 

kullanēm becerilerine sahip olmasē aēsēndan ºnemlidir. Daha b¿y¿k bir kesimin BĶT 

kullanēm becerilerine sahip olmasēnēn, BĶTôe dayalē uzaktan eĵitimin kullanēm 

yaygēnlēĵēnē geniĸletmesi m¿mk¿nd¿r. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Dijital ortama geirilecek programlarēn belirlenmesi ve genel proje planē hazērlanarak 

b¿te ayrēlmasē 

¶ Hayat Boyu Eĵitim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n gider kalemlerinin portal kurulum ve video 

ders maliyetleri gºz ºn¿ne alēnarak d¿zenlenmesi: Bu maliyetlerin yanēnda, portal 

¿zerinden sunulan derslerin sēnēflarda sunulan derslerin yerine gemesiyle uzun 

vadede operasyonel maliyetlerin kēsēlacaĵē gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

¶ Sistemin yayēlma aĸamasēnda, baĸta BT dersleri olmak ¿zere yetiĸkinlerin kendilerini 

geliĸtirmelerini saĵlayacak e-ºĵrenme portallarēnēn oluĸumu ve ieriklerin 

hazērlanmasē iin STK ve ºzel kuruluĸlara teĸviklerin saĵlanmasē: Bu teĸvikler, ilgili 

STK veya ºzel kuruluĸ tarafēndan hazērlanan evrimii derslere katēlan her ºĵrencinin 

karĸēlēĵēnda kamunun bir ¿cret ºdemesini iermektedir. Yaygēn eĵitime evrimii 

platformlar ¿zerinden katēlēmēn yaygēnlaĸmasēyla bu ºdemenin katēlēmcēlar tarafēndan 

¿stlenilmesine geilmesi finansal olarak s¿rd¿r¿lebilir bir sistem kurulmasē adēna 
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kritiktir. 

¶ ¦niversitelerle video ders ¿retim anlaĸmalarēnēn yapēlmasē: Bir diĵer seenek olan 

¿niversitelerin MEB adēna ierik ¿retmesi iin belirli ¿niversitelerle yēllēk anlaĸmalar 

yapēlmasē durumunda, ¿niversitelerin proje maliyetinin karĸēlanmasē gerekmektedir. 

¶ Toplumun uzaktan eĵitimle sunulan derslerle ilgili farkēndalēĵēnēn artērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¦niversiteler, STKôlar ve ºzel kuruluĸlar tarafēndan d¿zenli ierik saĵlanmasē finansal 

ve s¿resel olarak zorluklar barēndērmaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu kuruluĸlarē tarafēndan portal oluĸturulmasē, ilgili d¿zenlemeler ve baĸlangē 

aĸamasē iin yeterli ierik oluĸturulmasē iin yaklaĸēk 12 ï 18 aylēk bir s¿re gerekeceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bununla birlikte portal iin ierik oluĸturulmasē ve portalēn yºnetilmesi 

s¿reklilik arz etmektedir. 
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4.2.3.2 Aēk ºĵretim ve devlet ¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesinin ve 

maliyet etkinliĵinin BĶT vasētasēyla artērēlmasē 

 1. Tanēm 

Son yēllarda ¿niversitelerde yayēlan BĶT destekli uzaktan eĵitim imkanlarēnēn aēk ºĵretim 

fak¿ltesi baĸta olmak ¿zere devlet ¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesi ve maliyet 

etkinliĵini BĶT vasētasēyla artērēlmasē kapsamēnda deĵerlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. Bu 

kapsamda d¿nyadaki ve T¿rkiyeôdeki lider ¿niversitelerin internet bazlē derslerinden 

faydalanēlmasē ierik kalitesi ve maliyet etkinliĵi bakēmēndan deĵerlendirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde ¿niversiteler Aēk ¥ĵretim Fak¿ltesiône alternatif olarak ºn lisans, lisans ve 

y¿ksek lisans uzaktan eĵitim programlarēnē sunmakta ve uzaktan eĵitim programlarēnēn 

koordinasyonu saĵlamak amacēyla uzaktan eĵitim merkezlerini kurmaktadēr. 2013 yēlē 

itibarēyla, uzaktan eĵitim lisans programēna sahip ¿niversite sayēsē 21 ve toplam uzaktan 

eĵitim lisans programē sayēsē 81ôdir. Bu rakamlar dahilinde, y¿ksek lisans programē olan 

¿niversitelerin 13ô¿nde e-MBA programē bulunmaktadēr. Diplomalē uzaktan eĵitim 

programlarē haricinde Ķnkēlap Tarihi, T¿rk Dili gibi ortak dersleri uzaktan eĵitim yoluyla 

veren 26 ¿niversite mevcuttur. Birok ¿niversite, uzaktan eĵitim merkezi kurma 

alēĸmalarēna devam etmektedir. 

G¿ney Koreôde, ulusal Siber Hane Eĵitim Sistemi (CHLS) sayesinde her haneye eĵitim 

hizmeti ulaĸtērēlmaktadēr. Bu hizmetin amacē, ulusal eĵitimi iyileĸtirmek ve bºlgesel eĵitim 

farklēlēklarēnē kapatmaktēr. CHLS hizmetinin parasē olarak internet ¿zerinden dersler 

verilmekte, ºĵrencilerin kendi kendilerine ºĵrenmelerini saĵlayacak ders materyalleri 

paylaĸēlmakta, ºĵrencilere ºzel dersler sunulmakta ve ºĵrenciler internet ¿zerinden 

deĵerlendirilmektedir. CHLSôye kayētlē ºĵrenci sayēsē Aĵustos 2008ôde 3.09 milyonu 

bulmuĸ, bu sistem sayesinde 2007 yēlēnda yaklaĸēk 1,8 milyar dolar eĵitim masrafēndan 

tasarruf saĵlanmēĸtēr. 

Singapur Ulusal ¦niversitesiônde, Etkileĸimli Sanal Eĵitim Ortamē (IVLE) sayesinde 

uzaktan eĵitim hizmeti saĵlanmaktadēr. 1997ôden beri saĵlanan bu hizmet sayesinde 

ºĵrenciler internetten derslerin video kayētlarēna ulaĸabilmekte, ders materyalleri internet 
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¿zerinden daĵētēlmakta, sanal ortamda forum ve anlēk mesajlaĸma platformlarēyla ders 

tartēĸmalarē y¿r¿t¿lmekte, ºdevler daĵētēlmakta ve internet ¿zerinden gerekleĸtirilen 

sēnavlar aracēlēĵēyla deĵerlendirme yapēlmaktadēr. 

Benzer ĸekilde, ABDôde Massachusetts Institute of Technology, Yale gibi alanēnda lider 

¿niversiteler belirli derslerinin video kayētlarēnē internet ¿zerinden yayēnlamaktadēr. Bu 

video ieriklere herkesin eriĸimi m¿mk¿nd¿r. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Y¥K (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¦niversite ve aēkºĵretim fak¿ltelerinde BĶT destekli uzaktan 

eĵitimin yaygēnlaĸtērēlmasēyla, ¿niversitelerde eĵitim kalitesinin 

artmasē, maliyet etkinliĵi fērsatlarēnēn deĵerlendirilmesi ve yeni 

nesilde internet kullanēm alēĸkanlēĵēnē eĵitim gibi somut bir 

faydada geliĸtirmesi m¿mk¿nd¿r. 

¶ ¦niversitelerde T¿rkiye ve d¿nyadaki lider ¿niversitelerin 

video derslerinden ve diĵer eĵitim materyallerinden 

faydalanma imkanēnēn sunulmasēnēn y¿ksekºĵretimde eĵitim 

kalitesini artērmakta etkili olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

¶ Daha fazla ºĵrencinin y¿ksekºĵreniminde BĶT destekli 

uzaktan eĵitimden faydalanmasēnēn kamu adēna maliyet 

etkinliĵi yaratmasē da m¿mk¿nd¿r.  

¶ Ayrēca, bireylerin eĵitim gibi konularda BĶT kullanēm 

alēĸkanlēklarēnēn oluĸmasē bireylerin hayat boyu eĵitimlerinde 

BĶTôin sunduĵu imkanlardan faydalanmasēnē olumlu yºnde 

etkileyecektir. 
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Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

¶ Portal kurulumu maliyeti (ºrn. tasarēm, geliĸtirme, test, yazēlēm, barēndērma)  

¶ S¿rekli maliyetler arasēnda ierik ¿retim maliyeti ve operasyonel maliyetler 

bulunmaktadēr.  

o Operasyonel maliyetlerin altēnda teknik bakēm ve sunucu maliyetleri ile ierik 

yºnetim maliyetlerini dahil etmek m¿mk¿nd¿r. Bu maliyetler ieriĵin 

crowdsourcingôe aēk veya kapalē olmasē ve sitenin ierik hacmine gºre 

deĵiĸkenlik gºsterecektir. 

o Ķerik ¿retim maliyetlerinin ¿niversite b¿nyesinde hazērlanmasē ¿niversite baĸēna 

yēllēk b¿te ayrēlmasē gerekliliĵi ºne ēkmaktadēr. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēm (Kamu) Portal kurulum maliyeti portal 

tasarēm, geliĸtirme, test, 

yazēlēm gibi maliyetleri 

iermektedir. 

50 ï 100 bin TL 

Vergi / destek / teĸvik 

(Kamu) 

¦niversite baĸēna ierik ¿retimi 

iin ayrēlabilecek yēllēk b¿te. 

150 ï 300 bin TL/yēl 

(kuruluĸ baĸēna) 

Diĵer (Kamu) Portal operasyonel maliyetleri 

yēllēk teknik bakēm ve ierik 

yºnetimi maliyetlerinden 

80 ï 250 bin TL/yēl 
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oluĸmaktadēr.  

Toplam85  11 - 32 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ Bir ºn gereksinim bulunmamakla birlikte aēk ºĵretim ve ¿niversite ºĵrencilerinin 

temel BĶT kullanēm becerilerine sahip olmasē, ¿niversite eĵitiminde saĵlanacak BĶT 

desteĵinin etkin kullanēmēnē yaygēnlaĸtēracaktēr. Bu nedenle, 4.2.1.1 numaralē 

uygulamada deĵinilen, bireylere ºrg¿n eĵitimde BĶT kullanēm becerileri 

kazandērēlmasē bu uygulamadaki s¿reci hēzlandēracaktēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ e-¥ĵrenme yoluyla bazē derslerin verileceĵi okullara ve uzaktan eĵitim programlarēna 

yºnelik ulusal d¿zeyde hedef ve ºleklerin belirlenmesi 

¶ Uzaktan eĵitimde sunulacak lisans, ºn lisans ve y¿ksek lisans programlarēnēn, 

derslerin ve ieriklerin belirlenmesi 

 

 

 

85 e-¥ĵrenme ve uzaktan eĵitim programlarē aan 20 yeni ¿niversite ve video ders ieriĵi ¿reten 3 okulun 5 yēllēk 
maliyeti gºz ºn¿ne alēnmēĸtēr. 
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¶ Kitle derslerinde ve belli baĸlē programlarēn b¿t¿n derslerinde video ders ve dijital 

ders materyali oluĸturulmasē iin yurtii ve yurtdēĸē ¿niversitelerle anlaĸēlmasē 

¶ Ders ieriklerinin ve materyallerinin uzaktan eĵitime uygun bir ĸekilde oluĸturulmasē 

¶ Oluĸturulacak video ders ve dijital ders materyallerinden faydalanacak katēlēmcē 

¿niversitelerin belirlenmesi ve mekanizmanēn oluĸturulmasē 

¶ Ders deĵerlendirmelerinin, sēnavlarēn, ºdevlerin uzaktan eĵitim portalē vasētasēyla 

yapēlmasēna olanak saĵlanmasē 

¶ Hem ierik hazērlayan hem de katēlēmcē ¿niversitelere gerekli finansmanēn saĵlanmasē 

ve portallerin kurulumunda dēĸ kaynak kullanēmē ile ilgili karar verilmesi: Projelerin 

finansmanēnēn uzun vadede insan kaynaĵēndan tasarruf edilmesiyle karĸēlanmasē ve 

kamu iin maliyet etkinliĵi yaratēlmasē beklenmektedir. 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¥ĵretim programlarē baĵēmsēz olan ¿niversitelerin e-ºĵrenme kanallarēna daha aēk 

bir ortam sunmasē ve bu yºnde eĵitim materyallerinin T¿rkiye ve yurtdēĸēndaki lider 

¿niversitelerden saĵlanmasē Y¥K d¿zeyinde zorlu bir yºnetiĸim s¿reci 

barēndērmaktadēr. 

¶ ¦niversitelerde ºĵrencilerin e-ºĵrenme aralarēnē rahatlēkla kullanabilmeleri iin 

gerekli kablolu ve kablosuz geniĸbant baĵlantē altyapēsēnēn hazēr olmasē 

gerekmektedir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu kuruluĸlarē tarafēndan portal oluĸturulmasē, ilgili d¿zenlemeler ve baĸlangē 

aĸamasē iin yeterli ierik oluĸturulmasē iin yaklaĸēk 12 ï 18 aylēk bir s¿re gerekeceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bunula birlikte portal iin ierik oluĸturulmasē ve portalēn yºnetilmesi 

s¿reklilik arz etmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 4.2.4: Ķnternet kullanēmēndaki riskler konusunda baĸta 

ocuklar ve ebeveynler olmak ¿zere toplumun bilinlendirilmesi 

4.2.4.1 Ķlkokullardan itibaren etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēmē eĵitimlerinin 

verilmesi 

1. Tanēm 

Ķlkokuldan itibaren etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēmē eĵitimlerinin verilmesi, toplumun 

erken yaĸlardan itibaren bu bilince sahip olmasē ve internetteki olasē risklere karĸē 

kendilerini koruyabilmesi iin bir gerekliliktir. Bu eĵitimlerde deĵinilmesi gereken konular 

arasēnda 7 baĸlēk ºne ēkmaktadēr: 

¶ Kiĸisel bilgilerin kºt¿ye kullanēmē 

¶ Cinsel ve zararlē ieriĵe maruz kalma 

¶ Sanal zorbalēk 

¶ Tanēmadēklarē kiĸilerle iletiĸime geme 

¶ Yanlēĸ bilgi ve dezenformasyon 

¶ Aĸērē kullanēm ve baĵēmlēlēk 

¶ Nefret sºylemi 

Eĵitimin ieriĵi yeni teknolojilerle birlikte ortaya ēkan olasē riskler gºz ºn¿ne alēnarak, 

g¿n¿n ĸartlarēna gºre d¿zenlenebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Erken yaĸtan itibaren internette etik, mahremiyet, g¿venlik gibi konularda ocuklarēn 

bilinlendirilmesi, bu baĵlamda g¿venliklerini saĵlayacak yetkinliklerin kazandērēlmasē ve 

aĸērē kullanēm, dezenformasyon, sanal zorbalēk, kiĸisel bilgilerin kºt¿ye kullanēmē gibi 

etmenlerden zarar gºrmelerini ºnleyecek kullanēm alēĸkanlēklarēnēn kazandērēlmasē 

gerekmektedir. Bunun iin okulda ve ailede kazandērēlacak bilin b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. 
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¢ocuklarēn interneti g¿venli ĸekilde kullanmalarēnē ve internette doĵru bilgiye 

ulaĸmalarēnē saĵlayacak 8 temsili beceri ºl¿ld¿ĵ¿nde, T¿rkiyeôde ocuklar 8 becerinin 

ortalama 2,6ôsēna sahip olarak Avrupaôdaki 4,2ôlik ortalamanēn gerisinde kalmaktadēr. Bu 

da, T¿rkiyeôde ocuklarēn internette g¿vende olmalarēnē saĵlayacak yetkinliklere diĵer 

¿lkelerdeki akranlarē kadar sahip olmadēklarēnē gºstermektedir. 

Singapur, Finlandiya, G¿ney Kore gibi birok geliĸmiĸ ¿lkede bilinli, g¿venli ve etik 

internet kullanēmē hakkēnda k¿¿k yaĸlardan itibaren eĵitimler verilmektedir. ¥rneĵin, 

G¿ney Koreôde BĶT etik eĵitimi programē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Ķnternet baĵēmlēlēĵē, sanal su ve 

etik kullanēmla ilgili bilin kazandērmak amacēyla y¿r¿t¿len alēĸmalar arasēnda ºĵretmen, 

ºĵrenci ve ebeveynlerden oluĸan 500 bin kiĸiye etik BĶT kullanēmē eĵitimi verilmesi yer 

almaktadēr. Bu eĵitimlerin ilkokuldan itibaren baĸlamasēnēn, ocuklarēn ergenlikle birlikte 

ºzel alanlarēna m¿dahale konusunda hassas olmaya baĸlamasē gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda daha doĵru olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Telekom¿nikasyon ve Ķletiĸim Baĸkanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¥rg¿n eĵitimde belirtildiĵi gibi bir eĵitim alan dijital yerli nesillerin 

etik kurallara saygēlē, internetteki olasē risklere karĸē kendini 

koruyabilecek yetkinliklere sahip bilinli internet kullanēcēlarē 

olmasē beklenmektedir. BĶT kullanēm alēĸkanlēĵēna sahip bir 

toplumun ve aynē zamanda internet mecrasēnda bu t¿r bir bilince 

sahip olunmasē bilgi toplumunun saĵlēklē dºn¿ĸ¿m¿nde kritiktir. 

Belirtilen 7 olasē riskin toplumda bulunmamasē internet mecrasē 

kadar saĵlēklē sosyal hayat iin de bir gerekliliktir.  

¢ocuklarēn internette kendilerini olasē tehditlere karĸē 

savunabilecek becerilere sahip olup olmadēklarēnēn ºl¿m¿ iin 

Eurostat tarafēndan ºl¿len 8 becerinin ºl¿m¿ne devam 
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edilebilir. Hedef olarak ise 4,2ôlik Avrupa ortalamasēnē gºstermek 

m¿mk¿nd¿r. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēm eĵitimleri ºĵretim programēna dahil edilecek olup 

kamu i kaynaĵē tarafēndan karĸēlanmēĸ olacaktēr. Ek maliyet olarak m¿fredatēn 

yenilenmesi maliyeti hesaba katēlabilir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim / farkēndalēk (Kamu) ¥ĵretim programē hazērlama 

ve hazērlanan programēn 

deĵiĸen koĸullara gºre 

g¿ncellenmesi maliyeti 

bulunmaktadēr. 

- 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 
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¶ Erken yaĸtan baĸlanarak BĶTôin barēndērdēĵē risklere karĸēn hem farkēndalēk hem de 

sahip olunmasē gereken yetkinlikler ile ilgili ieriĵin m¿fredata eklenmesi: Bu 

kapsamda, Telekom¿nikasyon ve Ķletiĸim Baĸkanlēĵēônēn bu zamana kadarki birikimi 

ve alēĸmalarēndan faydalanēlmasē gerekmektedir. 

¶ M¿fredatēn deĵiĸen teknolojik koĸullar ve risklere gºre periyodik olarak 

g¿ncellenmesi 

¶ ¥ĵretmenlerin BĶT ve barēndērdēĵē olasē riskler hakkēndaki bilgilerinin yeterli d¿zeye 

getirilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ G¿venli ve bilinli internet kullanēmēna yºnelik farkēndalēk alēĸmalarēnda bireyleri 

internette soĵutmayacak yapēcē bir dilin kullanēmē ok ºnemlidir. Aksi takdirde, 

interneti bilinli kullanan bireyler yerine internet kullanmayan bireylerin yetiĸmesi 

m¿mk¿nd¿r. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

M¿fredatēn hazērlanmasē m¿fredattaki deĵiĸikliklerin derinliĵine gºre deĵiĸecek olmakla 

birlikte deĵiĸikliklerin 6 ï 12 ay arasē bir s¿rede tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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4.2.4.2 Baĸta ebeveynler olmak ¿zere yetiĸkinlerin riskler konusunda 

bilinlendirilmesi 

Bu uygulama ile ilgili bilgiler 5. Eksen ñStrateji/Geliĸim Alanē 5.1.3: ¢ocuklarēn interneti 

g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin mekanizmalarēn g¿lendirilmesiò bºl¿m¿nde detaylē 

olarak sunulmuĸtur. 



 

468 

 

 

Tema 4.3 FATĶH Projesi ve dijital bºl¿nmeyi gidermeye yºnelik diĵer 

alēĸmalarēn etkisinin artērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.1: Dezavantajlē kesimlerin BĶT kullanēmēnēn artērēlmasē 

4.3.1.1 Yerel ve ulusal d¿zeyde toplumun farklē kesimlerdeki alt gruplarēn 

ihtiyalarēna yºnelik kullanēmē teĸvik edici dijital ierik ve mobil uygulamalarēn 

oluĸumunun desteklenmesi 

1. Tanēm 

¥zellikle dezavantajlē kesimde yer alan alt gruplarēn ihtiyalarēna yºnelik BĶT kullanēmēnē 

teĸvik edici dijital ierik ve uygulamalarēn oluĸumunun desteklenmesinin bireylerin 

internet kullanēm ihtiyacē duymasēnda etkili olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. T¿rkiyeôde bu yolla 

BĶT kullanēmē teĸvik edilebilecekler dezavantajlē kesimler arasēnda 

¶ Kadēnlar (ºrn: ev kadēnlarē) 

¶ Kērsal kesimlerdeki farklē alt gruplar (ºrn: iftiler, hayvancēlēkla uĵraĸanlar) 

¶ Az geliĸmiĸ bºlgeler  

¶ Engelliler 

¶ Yaĸlēlar (ºrn: emekliler) 

bulunmaktadēr. Bu dijital ieriklerin ve uygulamalarēn geliĸtirilmesi iin kamu tarafēndan 

STKôlara ve giriĸimcilere saĵlanacak finansal destek b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde internetin faydalarē hakkēnda yeterli bilgi sahibi olunmamasē ve kullanēm 

alanlarēnēn yetersiz bulunmasē, bireylerde internet kullanēm ihtiyacēnēn oluĸmasēnē 

engellemektedir. T¿rkiyeôde evinde internet baĵlantēsē bulunmayan bireylerin %29ôu 

evlerinde kimsenin internete ihtiya duymadēĵēnē belirtmiĸtir. Bunun sebeplerden biri de, 

internetteki mevcut ierik ve hizmet eĸitliliĵinin BĶT kullanma talebi oluĸturacak 

seviyede olmamasēdēr. 
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Bu konuda dezavantajlē kesimlerin ºnceliklendirilmesinin sebebi dijital bºl¿nmedir. Dijital 

bºl¿nmeye maruz kalan kesimlerin internet kullanēmēyla diĵer kesimler 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda aradaki farklar gºr¿lmektedir: 

¶ Cinsiyetler arasē dijital bºl¿nme: T¿rkiyeôde erkeklerde son 3 ayda internet kullanēm 

oranē %58, kadēnlarda %37ôdir. Bu istatistikteki kadēn ve erkek arasēndaki y¿zde puan 

farkē AB ¿lkeleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda T¿rkiyeônin 21 y¿zde puanla en y¿ksek farka 

sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Ķstanbulôda erkeklerin d¿zenli internet kullanēm oranē 

kadēnlarēn 1,5 katē olurken, G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesiônde bu oran 3ôt¿r. 

¶ Kēr-kent arasē dijital bºl¿nme: Ķnternet kullanēmē kentlerde %56ôyken, aynē oran kērsal 

kesimlerde %26ôdēr.  

¶ Bºlgeler arasē dijital bºl¿nme: Bºlgelere gºre internet kullanēm oranlarē 

incelendiĵinde Ķstanbulôun %61ôle ºnde olduĵu, onu Batē Anadolu, Doĵu Marmara, 

Ege gibi batē bºlgelerinin takip ettiĵi gºr¿lmektedir. Diĵer yandan doĵu bºlgelerine 

doĵru gidildike internet kullanēm yaygēnlēĵē azalmakta ve G¿neydoĵu Anadoluôda 

%30 seviyesinde kalmaktadēr. 

¶ Yaĸ gruplarē arasē dijital bºl¿nme: T¿rkiyeôde 16-24 yaĸ grubunda haftada en az bir 

kere internet kullananlarēn oranē %56ôyken, aynē oran 55-64 yaĸ grubunda %7 ve 65-

74 yaĸ grubunda ise %3ôt¿r. 16-24 yaĸ grubunda AB ortalamasē %90 olurken, 55-64 

yaĸ grubunda %45 ve 65-74 yaĸ grubunda %24ôt¿r. 

¶ Engellilerde gºr¿len dijital bºl¿nme: Engelliler arasēnda internet kullanēm oranē 

%10ôken, ºzellikle gºrme engelli, zihinsel engelli, duygusal engelli ve s¿reĵen 

hastalēk sahipleri arasēnda internet kullanēmē daha azdēr. 

¶ Eĵitim d¿zeyleri arasē dijital bºl¿nme: Eĵitim seviyesi y¿kseldike internet 

kullanēmēnēn arttēĵē, bu sebeple ºzellikle ilkokul mezunlarē gibi d¿ĸ¿k eĵitim d¿zeyine 

sahip bireylerle y¿ksek eĵitimli bireyler arasēnda dijital bºl¿nmenin olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde, Hindistanôda iftilere yºnelik g¿bre kullanēmēnē, hava 

tahminlerini, pazar fiyatlarēnē veren evrimii hizmetler sunarak internet kullanēmēnē teĸvik 

etmeyi amalayan birok farklē proje bulunmaktadēr. Bu projeler toplumdaki BĶT 

kullanēmēna olan talebi artērmanēn yanēnda farklē meslek gruplarēndan ve farklē 
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kesimlerden bireylere mesleki imkanlar saĵlayarak toplumda adil bir ekonominin 

oluĸmasēna katkēda bulunmaktadēr86. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Farklē kesimlerin ihtiyalarēna yºnelik dijital ierik ve 

uygulamalar bu kesimlerdeki bireyleri BĶT kullanēmēna teĸvik 

edecektir. Bu bireylerden bir kēsmēnēn bu sayede g¿nl¿k 

hayatēndaki farklē ihtiyalarē iin BĶTôi kullanmaya baĸlamasē 

beklenirken, internet kullanmayan bireylerin eĸitli 

ihtiyalarēna hizmet eden uygulamalarla birlikte bilgisayar, 

internet ve mobil cihazlarē kullanmaya baĸlamasē olasē etkileri 

arasēnda gºsterilmektedir. Dezavantajlē kesimlerdeki alt 

gruplara yºnelik ieriklerin artmasē dijital bºl¿nme endeksine 

olumlu bir etkide bulunacaktēr. Ayrēca, T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim 

Teknolojileri Kullanēmē Araĸtērmasēônda, geniĸbant 

 

 

 

86 Kokate, K. D., Singh, A. K., Use of Mobile Technologies for Empowering Small holder farmers in India, 2013. 
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baĵlantēsēna sahip olmayan haneler arasēnda ihtiya 

duymayanlarēn oranēnēn azalmasē beklenmektedir. 

¶ Ayrēca mesleklerinde, ev iĸlerinde veya g¿nl¿k hayatlarēnda 

eĸitli imkanlar sunan bu uygulama ve ieriklerin ekonomiye 

ve sosyal hayata daha somut katkēlarda bulunmasē 

m¿mk¿nd¿r. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Saĵlanacak desteĵin b¿y¿kl¿ĵ¿ kamu ºnceliklerine baĵlē olarak deĵiĸecek olmakla 

birlikte, kaynak saĵlanacak giriĸimlerin maliyet kalemlerini aĸaĵēdaki gibi ºzetlemek 

m¿mk¿nd¿r. Maliyetlerin ºzel sektºr, STK ve kamu arasēnda paylaĸēmē ve reklam modeli 

ile finansmanē m¿mk¿n olabilir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Vergi/destek/teĸvik 

(Kamu, STK veya ºzel 

sektºr) 

Ķnternet sitesi geliĸtirme, yazēlēm, 

donanēm, barēndērma gibi kurulum 

maliyetlerini iermektedir. Teĸvikler proje 

baĸvurularēnda bulunan STK ve/veya ºzel 

sektºr ĸirketlerine verilebilir. 

50 ï 100 bin TL (bir 

internet portalēnēn 

kurulum maliyeti) 

Vergi/destek/teĸvik 

(Teĸvikin kapsamēna 

gºre kamu, STK veya 

ºzel) 

Yēllēk ierik yºnetimi ve teknik bakēm 

maliyetini iermektedir. Hedef kitle, ierik 

derinliĵi ve ierik oluĸturma yºntemine 

(ºrn: vatandaĸ katēlēmē, editºrler ile ierik 

80 ï 250 bin TL/yēl 

(bir internet portalē 

iin) 
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yaratēlmasē, satēn alma) gºre deĵiĸkenlik 

gºsterecektir. 

Toplam87  6,5 ï 17 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ Bir ºn gereksinim olmamakla birlikte, 4.2.1.2 numaralē uygulamada belirtilen 

toplumun geneline verilecek dijital okuryazarlēk yaygēn eĵitimleri bireylerin yeterli BĶT 

kullanēm becerilerine sahip olmasē aēsēndan ºnemlidir. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 4.2.1.2 numaralē uygulamada bahsedilen, dezavantajlē kesimlerde BĶT kullanēmēnē 

teĸvik etmeye yºnelik alēĸmalarla ilgili toplumun farkēndalēĵēnēn artērēlmasēna yºnelik 

eĵitim alēĸmalarēnda, farklē kesimlere yºnelik ierik ve uygulamalarēn tanētēlmasē 

ºnem taĸēmaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Hangi alanlarda ve hangi kesimler iin ierik ve mobil uygulama geliĸtirilmesinin 

teĸvik edileceĵinin ve desteklerin nasēl saĵlanacaĵēnēn belirlenmesi 

o Kadēnlar, yaĸlēlar ve engellilerin g¿nl¿k ihtiyalarēna yºnelik ierik ve mobil 

 

 

 

87 5 yēl boyunca her yēl 10 giriĸime yatērēm ve ilk yēl maliyetleri iin teĸvik saĵlanacaĵē d¿ĸ¿n¿lerek hesaplanmēĸtēr. 
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uygulamalarēn teĸvik edilmesi: ¥rnek olarak, saĵlēk ve saĵlēklē yaĸam konusunda 

bilgilendirici sitelerin teĸviki kadēnlar, yaĸlēlar ve engellilerin ilgi alanlarē aracēlēĵēyla 

internet kullanēmēna adapte edilmesini saĵlayacaĵē gibi saĵlēk konusunda 

dezenformasyona karĸē g¿venilir kaynaklarēn desteklenmesine yardēmcē olacaktēr. 

Benzer ĸekilde, engelliler, yaĸlēlar ve kērsal kesimde yaĸayanlar iin her bºlgede 

sanal market uygulamalarēnēn geliĸtirilmesinin teĸvik edilmesi ve tanētēlmasē bu 

kesimlerin g¿nl¿k ihtiyalarēnē daha kolay ve ekonomik yollardan giderebilmek iin 

internet kullanēmēna ihtiya duymasēnē saĵlayacaktēr. 

o D¿ĸ¿k gelirli, d¿ĸ¿k eĵitim d¿zeyine sahip, az geliĸmiĸ bºlgelerde yaĸayan veya 

kērsal kesimlerde yaĸayan bireylerin yoĵun olduĵu mesleklerdeki ihtiyalara 

uygun dijital ierik ve mobil uygulamalarēn geliĸtirilmesi teĸvik edilmesi: 

Hayvancēlēk ve iftilik gibi meslek gruplarēnda mesleki ihtiyalara yºnelik dijital 

ieriklerin ve mobil uygulamalarēn geliĸtirilmesi bu meslek gruplarēnda ticari 

avantaj kazanmak adēna internet kullanēmēna adapte olmayē tetikleyecektir. 

Hindistanôda iftilerin mahsul fiyatlarē hakkēnda g¿ncel bilgi edinebileceĵi 

hizmetlerden, balēkēlarēn dalga boyu, r¿zgar hēzē, balēk avlama alanlarē, haberler 

ve balēk fiyatlarē gibi birok bilgiyi g¿ncel olarak takip edebileceĵi hizmetlere kadar 

birok dijital ierik ve mobil uygulama bu meslek gruplarēndaki bireylerin 

ekonomik ihtiyalarē doĵrultusunda internet kullanēmēna yºnelmesine sebep 

olmuĸtur. 

¶ Yēllēk olarak dijital ierik ve mobil uygulamalara ayrēlacak b¿tenin belirlenmesi, 

b¿teyi destekleyecek kamu fonlarēna karar verilmesi ve yēllēk b¿te gºz ºn¿ne 

alēnarak teĸvik saĵlanabilecek giriĸim sayēsēnēn belirlenmesi 

¶ Belirli ierik veya uygulama kategorilerinde yeniliki ºrneklerin yaratēlmasēnē teĸvik 

etmek amacēyla ºd¿ll¿ yarēĸmalar d¿zenlenmesi ve kazananlara kaynak saĵlanmasē 

¶ STK ve/veya ºzel sektºr¿n ierik ¿retimine veya uygulamalarēna yºnelik proje 

baĸvurularēna kaynak saĵlanmasē 

¶ Bu kesimleri hedefleyen paydaĸ STK ve ºzel kuruluĸlarēn saĵlanan kaynaklar 

hakkēnda bilgilendirilmesi ve proje baĸvurularē iin teĸvik edilmesi 

¶ Ķerik saĵlayan sitelerde kaliteli ieriĵi ve doĵru bilgiyi teĸvik amacēyla, sitelere 

alanlarēyla ilintili devlet kurumlarēndan onay verilmesi (ºrn: saĵlēkla ilgili bilgiler sunan 
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sitelerin Saĵlēk Bakanlēĵēôndan onay/destek alabilmesi) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Fonlarēn bu hizmetlere yºnelik kullanēmē iin kamudaki iletiĸimin saĵlanmasēnda 

g¿l¿klerin ēkmasē m¿mk¿nd¿r. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Teĸvik olarak, tanēma uyan ¿retici firmalara ilk yatērēmlarē ve baĸlangē aĸamasē 

maliyetleri iin kaynak saĵlanmasē m¿mk¿nd¿r. Kaynaklarēn yºnetiĸiminin 

saĵlanmasēnēn ardēndan, saĵlanan kaynaklarēn 5 yēl gibi bir s¿rede olabildiĵince fazla 

sayēda giriĸime destekle geniĸ bir tabana yayēlmasēnēn uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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4.3.1.2 D¿ĸ¿k gelirli engellilere belirlenen hedefler dahilinde yardēmcē teknoloji 

saĵlanmasē 

1. Tanēm 

D¿ĸ¿k gelirli engellilere yardēmcē teknoloji saĵlanmasē, yardēmcē teknoloji 

gereksiniminden dolayē BĶT cihazē maliyetleri diĵer bireylere gºre daha y¿ksek olan 

engellilere finansal olarak destek olacaktēr. Uygulamadan faydalanan bireylerin internet 

ve bilgisayar kullanēmēnē hayatēnēn bir parasē haline getirebilecek imkanlara sahip 

olduĵundan emin olmak adēna, cihaz sahipliĵinin yanēnda geniĸbant hizmetlerine 

eriĸimlerinin ve dijital okuryazarlēklarēndan emin olmak gerekmektedir. Aksi durumlarda, 

bu bireylerin mevcut, geniĸbant aboneliĵi indirimlerinden ve dijital okuryazarlēk 

eĵitimlerinden faydalanmasēnēn saĵlanmasē, gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ takdirde yardēmcē 

teknoloji desteklerinden faydalanmak iin ºn koĸul olarak sunulabilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Engelliler arasēnda internet kullanēm oranē %10ôken, ºzellikle gºrme engelli, zihinsel 

engelli, duygusal engelli ve s¿reĵen hastalēk sahipleri arasēnda internet kullanēmē daha 

azdēr. Toplumun genelinde aynē oranēn 2012 itibarēyla %47 seviyesinde olmasē 

engellilerle toplumun geri kalanē arasēnda bulunan dijital bºl¿nmeyi gºstermektedir. 

2011 Faaliyet Raporuôna gºre Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē gºrme 

engellilere yardēmcē teknoloji yazēlēmlarēnēn y¿kl¿ olduĵu 5000 cihaz saĵlamēĸtēr. Bununla 

beraber, engellilerin cihaz sahibi olmasē iin toplumun geneline gºre daha y¿ksek bir 

maliyete maruz kalmasē dijital bºl¿nmenin baĸlēca sebepleri arasēndadēr. 

Engellilerin cihaz sahipliĵine yºnelik d¿nyada yapēlan ºrnek alēĸmalardan biri 

Danimarkaôda Eĵitim Bakanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿lmekte olup, y¿ksekºĵretim 

kurumlarēndaki engelli ºĵrencilere engellerine uygun yardēmcē teknoloji yazēlēmlarē 

y¿klenmiĸ diz¿st¿ bilgisayarlar verilmektedir. Buna benzer alēĸmalar ABD ve 

Ķngiltereôde yerel yºnetimler veya eyaletler kapsamēnda gerekleĸtirilmiĸtir. Bu 

alēĸmalarda, bireylere cihaz sahipliĵi dēĸēnda geniĸbant hizmet alēmē ve temel BĶT 

kullanēm becerileri kazandērēlmasēna yºnelik eĵitimler verilmesi konusunda da 
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desteklerde bulunulmuĸtur. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Cihaz sahipliĵi engelini ortadan kaldērmaya amalayan bu tip 

uygulamalar, destekten faydalanan bireylerin BĶT eriĸimine 

olanak tanēmaktadēr. Engellilerin %10ôluk internet 

penetrasyonunu artērmak amalanmakla birlikte, maliyetler 

engellilerin cihaz sahipliĵini 10 y¿zde puan artērma hedefi 

baz alēnarak hesaplanmēĸtēr. Bºylelikle engelliler arasēndaki 

internet penetrasyonun doĵrudan %20ôye ēkmasē 

m¿mk¿nd¿r. 

¶ Hedef kitle olarak belirtilen d¿ĸ¿k gelirli engellilerin 

belirlenmesinde etkili bir yºntemin bulunmasē projenin etkisini 

artēracaktēr. Bu noktada, gelir d¿zeyine yºnelik yapēlan 

tespitlerin geerliliĵi ºnem kazanmaktadēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Yardēmcē teknoloji maliyeti eriĸilecek engelli sayēsēna gºre deĵiĸecektir. ¥rnek olarak 

gºrme engelli bireylerinin yardēmcē teknoloji yazēlēm masrafē 200 ï 300 ABD Dolarē 

civarēnda seyretmektedir. Engelliler arasēnda cihaz sahipliĵini 10 y¿zde puan artērmak 

amalandēĵē takdirde, T¿rkiyeônin tahmini 2020 n¿fusundan yola ēkarak yaklaĸēk 200 bin 

kiĸiye yardēmcē teknoloji daĵētēmē saĵlanmasē gerekmektedir. 
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Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Altyapē / tehizat (Kamu) Yardēmcē teknoloji 

maliyeti (ºrn: gºrme 

engelli bireylerin 

yardēmcē teknoloji 

maliyeti) kapsamakta 

olup engel t¿r¿ne gºre 

deĵiĸebilmektedir.  

Yaklaĸēk 70-110 milyon 

TL ve ¿st¿ 

Toplam  70-110 milyon TL ve ¿st¿ 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 4.1.1.1 numaralē uygulamada belirtilen cihaz ve geniĸbant sahipliĵini artērmaya 

yºnelik y¿r¿t¿lecek projenin neticelerine gºre ĸekillendirilmesi kaynaklarēn verimli 

kullanēlmasē adēna b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Rapor kapsamēnda bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Engelliler ºzelinde d¿ĸ¿k gelirli birey tanēmlarēnēn yapēlmasē ve yardēmcē teknoloji 

desteklerinden faydalanacak d¿ĸ¿k gelirli engelli sayēsēnēn belirlenmesi: D¿ĸ¿k gelir 

ĸartēnda Yeĸil Kart sahipliĵi gibi mevcut yoksulluk gºstergelerinden faydalanēlmasē 

m¿mk¿nd¿r. 



 

478 

 

 

¶ Finansman ihtiyacēnēn belirlenmesi 

¶ Satēn alma, tehizat yenileme, bakēm, onarēm programēnēn oluĸturulmasē: Tedarik 

edilecek yardēmcē programlarēn t¿m lojistik detaylarēnēn planlanmasēnē kapsamaktadēr. 

¶ Katēlēmcē bireylerin engeline ve bilgisayarēna uygun yardēmcē teknolojinin tespiti ve 

temini: ¦r¿nleri kullanēlan yardēmcē teknoloji tedarikisi firmalarēn kampanyadan 

faydalananlara ihtiya tespiti konusunda rehberlik etmesi beklenmektedir. 

¶ Dijital okuryazar olmayan katēlēmcēlarēna temel BĶT becerilerini kazandēracak yaygēn 

eĵitimlere katēlēmēnēn teĸviki ve takibi: Dijitla okuryazar olmayan engellilerin cihaz 

temininin, 4.2.1.2 numaralē uygulama kapsamēnda y¿r¿t¿lecek olan temel BĶT 

becerileri eĵitimine katēlēm ĸartēyla sunulmasē m¿mk¿nd¿r. 

¶ Geniĸbant internet eriĸimi bulunmayan katēlēmcēlara operatºrler tarafēndan sunulan 

engellilere yºnelik geniĸbant indirimleri konusunda bilin kazandērēlmasē  

¶ Saĵlanan desteklerin etkilerinin d¿zenli ºl¿m¿: Ķlk aĸamada engellilerin internet 

penetrasyonu ve cihaz sahipliĵinin gºsterge olarak belirlenmesi yeterlidir. 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Engellilerin BĶT cihazlarēnē etkin kullanēmēnēn s¿rekliliĵinin saĵlanmasē ºnemli bir 

kriterdir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Teĸviklerin planlanmasē iin 6 aylēk bir hazērlēk aĸamasē gerekmektedir. Sonrasēnda, 

teĸvikler 24-36 ay gibi bir s¿rede yardēmcē teknoloji tedarikinin yanēnda katēlēmcē 

bireylerin BĶT kullanēmēnēn saĵlanmasēndan emin olacak ĸekilde sunulabileceĵi gibi, 

oluĸturulan yēllēk b¿te ve hedeflerle s¿rekli hale getirilebilir.  
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4.3.1.3 Kamu sitelerinin kullanēcē deneyimi tasarēmēna ºnem verilerek toplumun 

rahat ĸekilde kullanabileceĵi hale getirilmesi, engelli ve yaĸlēlarēn 

eriĸilebilirliĵinin saĵlanmasē ve ºzel kurumlara ait sitelerde eriĸilebilirliĵin teĸviki 

1. Tanēm 

Ķnternet sitelerinin baĸta engelliler ve yaĸlēlar olmak ¿zere toplumdaki bireylerin ihtiyacē 

olan bilgiye kolaylēkla eriĸebileceĵi ĸekilde tasarlanmasē, internetin herkes tarafēndan 

kolaylēkla kullanēlabilmesi iin ºnemli bir adēmdēr. Bu baĵlamda, internet giriĸimlerinde 

ºnemsenen bir faktºr olmasēyla birlikte yaygēnlaĸan kullanēcē deneyimi tasarēmēnēn 

T¿rkiyeôde de baĸta kamu sitelerinde olmak ¿zere gºz ºn¿nde bulundurulmasē ºnem 

taĸēmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

4.2.2 numaralē uygulamada da dile getirildiĵi gibi, T¿rkiyeôde engelliler arasēnda internet 

kullanēm oranē %10ôken, ºzellikle gºrme engelli, zihinsel engelli, duygusal engelli ve 

s¿reĵen hastalēk sahipleri arasēnda internet kullanēmē daha azdēr. Toplumun genelinde 

aynē oranēn %47 seviyesinde olmasē engellilerle toplumun geri kalanē arasēnda bulunan 

dijital bºl¿nmeyi gºstermektedir. Haftada en az bir kere internete girme oranē 16-24 yaĸ 

grubunda %56ôyken, 55-64 yaĸ grubunda %7 ve 65-74 yaĸ grubunda ise %3ôt¿r.  

Engellilerin ve yaĸlēlarēn BĶT kullanēmēnēn ºn¿ndeki bariyerlerden biri de internetteki 

ieriklerin duyusal engellere uygun olarak oluĸturulmamēĸ olmasēdēr. 

Kullanēcē deneyimi tasarēmēnē, d¿nyanēn ºnde gelen internet giriĸimleri tarafēndan 

sunduklarē ierikleri t¿keticiye en basit ĸekilde yºnlendirebilen bir aray¿zde sunmak iin 

s¿rekli olarak yapēlan tasarēm geliĸtirme alēĸmalarē olarak ºzetlemek m¿mk¿nd¿r. Bu 

yeniliki alanda alēĸan kullanēcē deneyimi tasarēmē uzmanlarē, kullanēcēlarē internet 

sitelerinde en basit internet becerileriyle aradēklarē ieriklere yºnlendirmeye 

amalamaktadēr. Bu uzmanlēĵēn T¿rkiyeôde kamu sitelerinden baĸlayarak kullanēmēnēn 

teĸviki, engelliler ve yaĸlēlarla birlikte temel BĶT becerilerine sahip bireylerin internetteki 

deneyimlerini olumlu yºnde etkileyecektir. 

¥rneĵin, Finlandiya n¿fusunun %15ôi 65 yaĸ ve ¿st¿nde olmakla beraber, yaĸlanan 

n¿fusla birlikte ºzellikle duyulara dayalē engellerin artmasē beklenmektedir. Bu sebeple, 
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yaĸlēlarēn ve engellilerin internetteki eriĸilebilirliĵi konusunda ºzellikle hassasiyet 

gºsterilmektedir. Selko-e projesiyle kamu internet sitelerinin ºĵrenme yetersizliĵi olan 

bireyler iin eriĸilebilir hale gelmesi amalanmēĸtēr. ¥ĵrenme yetersizliĵi olan bireyler 

sēnēfēna yaĸlēlar, engelli bireyler ve gºmenler dahil edilmiĸtir. Bu ama doĵrultusunda 

kamu internet sitelerini tasarlayan yetkili mercileri konu kapsamēnda eĵitmek, kolay 

kullanēm testlerinden faydalanmak, ¿cretsiz rehberler hazērlamak ve eriĸilebilirlik 

sorunlarēna yºnelik beyanlarda bulunmak gibi yºntemler takip edilmektedir. 

G¿ney Koreôde 2004 yēlēna kadar engellilerin internet eriĸilebilirliĵine yºnelik kēlavuzlar 

oluĸturulmuĸ ve BT Eriĸilebilirlik Standartlarē forumlarē d¿zenlenmiĸtir. ABDôde farklē 

eyaletlerde standartlarēn d¿zenlenmesiyle benzer uygulamalar y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ T¿m kamu kuruluĸlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kullanēcē iin daha kolay kullanēm saĵlayan ve daha 

eriĸilebilir internet mecrasēnēn oluĸumu, ilk olarak kamu ve 

ºzel sektºr internet hizmetlerine eriĸilebilirliĵin ve kullanēm 

sēklēĵēnēn artmasēnē saĵlayacaktēr. Bilgi alma, form gºnderme 

ve form indirme iin e-devlet hizmetlerinin kullanēm 

yaygēnlēĵēnēn mevcut AB ortalamalarēna (sērasēyla %39, %22 

ve %26) ēkmasē hedeflenebilir. Bu hedefe ulaĸmada 4.6.1 

numaralē uygulamanēn y¿r¿t¿lmesinin ana etken olmasē 

tahmin edilmektedir. 

¶ Bireylerin internette ihtiyalarēnē daha kolay 

karĸēlayabilmesiyle internet kullanēmēna olan talebin olumlu 

yºnde etkilenmesi ve yaygēnlaĸmasē m¿mk¿nd¿r. 
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Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Bu kapsamda yapēlacak alēĸmalarēn maliyeti bu alanda istihdam edilecek veya bu iĸe 

atanacak uzmanlarēn maliyetlerinde oluĸmaktadēr. Ķstihdam edilecek kullanēcē deneyimi 

tasarēmē uzmanē sayēsēna gºre toplam maliyet deĵiĸecektir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Uzman baĸēna yēllēk 90 ï 120 bin TL 

Toplam88  30 ï 40 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.1.1.1 numaralē uygulamada hazērlanmasē konusunda ayrēntēlara yer verilen e-

Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônde kullanēcē odaklēlēĵēn geliĸtirilmesi iin gerekli 

ºl¿t ve s¿relere yer verilmektedir. Bu rehberdeki ºl¿tlerin belirlenmesi bu 

uygulama iin bir gereksinimdir. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili takip edilecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

 

 

 

88 22 bakanlēk iin 5 yēl boyunca 3 kiĸinin iĸg¿c¿ maliyeti hesaplanmēĸtēr. 
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Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônde belirlenen ºl¿t ve s¿relerin 

uygulamasēnēn planlanmasē 

¶ Her bakanlēk iin uzman ihtiyalarēnēn ve b¿tenin belirlenmesi 

¶ Kamu siteleri iin kullanēcē deneyimi tasarēmē uzmanlarē istihdam edilmesi ve sitelerin 

toplumun en rahat ĸekilde kullanēmēna uygun hale getirilmesi iin d¿zenli alēĸmalarēn 

y¿r¿t¿lmesi 

¶ Kullanēcē deneyimi tasarēmē uzmanlarēnēn istihdamēyla, kamu kurumlarēna eriĸilebilir 

ierik hazērlama konusunda yetkinlik kazandērēlmasē 

¶ Kamu sitelerinin engelli eriĸilebilirliĵinin d¿zenli denetimi ve kamuya aēk bir ĸekilde 

uygunluĵunun bildirilmesi 

¶ Kiĸi ve ºzel kurumlara ait sitelerde k¿resel boyutta geerli eriĸilebilirlik standartlarēnēn 

engellilere ve teknoloji camiasēna tanētēmē ve uygulanmasēnēn teĸviki 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu kurumlarēnēn karara uymamasē durumunda her alanda aynē etkinin yaratēlmasē 

m¿mk¿n olmayabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu birimlerinde kullanēcē deneyimi tasarēmēna yºnelik alēĸmalarēn 6-12 ay ierisinde 

tamamlanmasē m¿mk¿nd¿r. Bunula birlikte kullanēcē deneyimi tasarēmē ve eriĸilebilirlik 

alēĸmalarēnēn devamlēlēĵē, sitelerin mevcut durumunun her zaman geliĸime aēk olmasē 

ve yeni ieriklere adaptasyonu bakēmēndan gereklilik taĸēmaktadēr.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.2: Etkin proje yºnetimi, koordinasyon ve g¿ncel veriler 

vasētasēyla toplumsal dºn¿ĸ¿mle ilgili alēĸmalarēn etkisinin artērēlmasē 

4.3.2.1 Toplumsal dºn¿ĸ¿m¿n ve dijital bºl¿nmenin daha iyi ºl¿mlenmesi iin 

T¦ĶK anketlerinde ºl¿len gºstergelerin g¿n¿n ĸartlarēna ve BĶT kullanēmēndaki 

eĵilimlere uygun olacak ĸekilde g¿ncellenmesi 

1. Tanēm 

Toplumsal dºn¿ĸ¿m¿n ve dijital bºl¿nmenin daha iyi ºl¿mlenmesi iin T¦ĶK 

anketlerinde ºl¿len gºstergelerin g¿n¿n ĸartlarēna ve BĶT kullanēmēndaki eĵilimlere 

uygun olacak ĸekilde g¿ncellenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, araĸtērmalarēn 

oluĸturulacak Bilgi Toplumu Stratejisiônin etki takibinin yapēlabileceĵi ĸekilde 

g¿ncellenmesi alēĸmalarēn etki analizi iin kaynak israfēnē ºnleyecektir. ¥rnek olarak 

mevcut istatistiklerde eksikliĵi hissedilen konular verilebilir:  

¶ Mobil cihaz ve mobil internet kullanēmē istatistikleri 

¶ Engellilerin BĶT kullanēm alēĸkanlēklarē, engel t¿r¿ne gºre daĵēlēmē ve BĶT kullanēmēnda 

yaĸadēklarē temel zorluklar 

¶ Dijital bºl¿nme endeksi (genel internet penetrasyonuyla dezavantajlē kesimlerin 

aĵērlēklē internet penetrasyonunun y¿zde puan ¿zerinden farkē) 

¶ Dijital okuryazarlēk (Eurostatôēn istatistiklerinde yer alan 6 bilgisayar kullanēm becerisi 

gºstergesi89 ve 6 internet kullanēm becerisi gºstergesi90 ¿zerinden ºl¿lmesi 

m¿mk¿nd¿r) 

¶ Ķle bazlē internet penetrasyonu ve cihaz sahipliĵi istatistikleri 

 

 

 

89 Program ama, dosya taĸēma, kopyala/yapēĸtēr iĸlevlerinin kullanēmē, Excelôde basit matematik iĸlemi yapma, 
dosya sēkēĸtērma ve belirli bir programlama diliyle kod yazma. 

90 Arama motoru kullanēmē, ekli e-posta gºnderimi, forum veya haber grubuna ileti girme, internetten telefonla arama, 
film ve m¿zik iin P2P kullanēmē ve internet sitesi yaratma 
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¶ Ķnternet kullanēm amalarēnēn yaygēnlēkla kullanēlan siteler ve hizmetler baz alēnarak 

her yēl g¿ncellenmesi, detaylandērēlmasē ve ama adlarēnēn dahil edilen site adlarēyla 

desteklenmesi (ºrn: sosyal aĵ ï Facebook, mikroblog ï Twitter ve Tumblr vb.) 

 

2. Ķhtiyalar 

T¦ĶK tarafēndan her yēl y¿r¿t¿len Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

Eurostatôēn bilgi toplumu istatistikleri konusunda y¿r¿tt¿ĵ¿ araĸtērmalar baz alēnarak 

hazērlanmaktadēr. Bu araĸtērma, T¿rkiyeôde toplumun BĶT kullanēmē ¿zerine yapēlan en 

kapsamlē araĸtērmadēr. 

K¿resel Eĵilimler ve ¦lke Ķncelemeleri raporunda incelenen ABD ve G¿ney Kore 

ºrneklerinin ¿lke stratejilerinde ºl¿mlerin periyodik olarak g¿ncel gºstergelerle 

yapēlmasē planlanmēĸtēr. Polonyaôda ise ¿lke stratejilerinde gºsterilen her bir hedefin 

gºstergesi belirlenmiĸ olup gelecek yēllarda bu gºstergelerin takibi yapēlmēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ T¦ĶK (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ulusal boyuttaki BĶT kullanēm istatistiklerinin g¿ncel 

ihtiyalarē karĸēlamasē, mevcut durumun gereĵe uygun 

olarak farkēnda olunmasē ve BĶT stratejilerinin hedef ve etki 

takibinin etkin ĸekilde yapēlmasē gibi yºnetiĸimdeki 

verimliliĵi artēracak etkiler yaratacaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

G¿ncellemeler mevcut araĸtērma komisyonu tarafēndan y¿r¿t¿lecek olup, T¦ĶK i 

kaynaklarēnēn kullanēmēyla saĵlanmēĸ olacaktēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºn gereksinim bulunmamaktadēr.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 4.3.2.2 numaralē uygulama kapsamēnda y¿r¿t¿lecek alēĸmalarēn etki takibinin g¿ncel 

gºstergelerle daha yerinde yapēlmasē m¿mk¿nd¿r. 

¶ 4.1.1.1 numaralē uygulama kapsamēnda y¿r¿t¿lecek projede T¦ĶKôin ile bazlē 

internet kullanēm ve cihaz sahiplik istatistiklerine ihtiya duyulacaktēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bilgi Toplumu Stratejisi kapsamēnda belirlenen ºnerilerin etki takibi iin 2014 yēlē 

istatistiklerinden baĸlayarak Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 

ºl¿mlerinin strateji kapsamēnda belirlenen gºstergeleri barēndērmasē 

¶ T¦ĶK, ilgili kurumlar ve konuyla ilgili uzmanlardan oluĸan kurulun d¿zenli olarak 

toplanarak konuyla ilgili gºstergeleri deĵerlendirmesi ve alandaki yeniliklerin gºz 

ºn¿ne alēnarak anketlerin g¿ncellenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yenilikler dahilinde g¿ncellemeler yapēlērken Eurostat gibi uluslararasē istatistiklerden 
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eksik kalmamaya dikkat edilmelidir. 

¶ Anketler g¿ncellenirken gemiĸ dºnemde toplanan verilerin devamlēlēĵē saĵlanabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

¥nceki yēllarda bilgi toplumu ile ilgili ankette sorulan sorularēn devamlēlēĵē gºz ºn¿nde 

bulundurularak T¦ĶK anketindeki sorularēn g¿ncelliĵi her yēl d¿zenli olarak saĵlanabilir. 
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4.3.2.2 Dijital bºl¿nmenin azaltēlmasēna yºnelik alēĸan ºzel sektºr, STK ve 

kamu kurumlarē arasēnda ortak bir hedef doĵrultusunda alēĸmalarēn 

eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

1. Tanēm 

Dijital bºl¿nmenin azaltēlmasēna yºnelik yapēlan alēĸmalarēn eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

kaynaklarēn etkili kullanēmē adēna ºnem taĸēmaktadēr. Bu amala paydaĸlarēn temsil 

ettikleri kesimlere yºnelik, kamunun hedeflerine paralel alēĸmalar y¿r¿tmesi ¿lke 

genelinde hedeflenen etkiyi yaratmakta yardēmcē olacaktēr. Bu kapsamda kamu ve 

paydaĸlar arasēnda koordinasyonu saĵlayacak bir portalin kurulmasē ve periyodik olarak 

toplantēlarēn/atºlye alēĸmalarēn yapēlmasē ºnem taĸēmaktadēr.  

 

2. Ķhtiyalar 

UNDP ve Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan Biliĸimle Desteklenen Sosyal 

Dºn¿ĸ¿m Proje, Program ve Ķnisiyatiflerin Envanter Tespit ¢alēĸmasēôndan ēkan 

sonular incelendiĵinde belirlenen hedeflere uygun ve koordineli alēĸmalarēn 

eksikliĵinin m¿kerrer ve etkisi d¿ĸ¿k alanlarda alēĸmalara sebep olduĵu gºr¿lmektedir.  

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde, Finlandiyaôda 2003ôte Bilgi Toplumu Programē 

kapsamēnda m¿zakereleri ve geliĸmeleri yºneten Bilgi Toplumu Konseyiône Baĸbakan 

liderlik ederken 35 kurum ve kuruluĸtan temsilci ve 7 kalēcē uzman yer almēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Milli eĵitim Bakanlēĵē 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē 



 

488 

 

 

¶ Aile ve Sosyal Politikal Bakanlēĵē 

¶ Paydaĸ kuruluĸlar (Kamu kuruluĸlarē, STKôlar ve ºzel sektºr temsilcileri) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Paydaĸ kuruluĸlar arasēnda iletiĸim saĵlanarak y¿r¿t¿len 

projelerle ilgili yakēndan takibin saĵlanmasē ve ortak bir 

hedefe hizmet edilmesi, kaynak verimliliĵini ve etkinliĵini 

artēracaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Eĸg¿d¿m iin belirlenen yºntemlerin maliyetinden oluĸmaktadēr. Bu baĵlamda, 

paydaĸlarēn katēlēmēnē saĵlayacak internet portalē kurulumu, atºlye alēĸmalarē ve 

toplantēlarēn maliyetleri gºz ºn¿ne alēnabilir. Ķnternet portalē kurulum dēĸarēdan 

danēĸmanlēk hizmeti alēmē ile gerekleĸtirilebilirken, atºlye alēĸmalarēnēn maliyeti atºlye 

iin belirlenecek fiziki kriterlere gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēm (Kamu) Koordinasyonu ve 

alēĸmalardaki ilerlemelerin 

takip edilmesi saĵlayacak 

internet portalinin kurulmasē 

iin gerekli olan tasarēm, 

yazēlēm, donanēm, barēndērma 

ve hizmet gibi maliyet 

kalemlerini iermektedir. 

50 ï 100 bin TL 

Diĵer (Kamu) 200-300 temsilcinin katēlēmēyla 

gerekleĸtirilen tam g¿n s¿ren 

420 - 630 bin TL 
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atºlye alēĸmasē maliyetidir. Bu 

atºlyeler bilgi toplumu stratejisi 

boyunca uygulamalarēn 

katēlēmcē bir platformda 

deĵerlendirilmesi adēna yēlda 

iki defa olmak ¿zere 

gerekleĸtirilebilir. 

Danēĸmanlēk (Kamu) Paydaĸlar arasēnda 

koordinasyon ve b¿t¿nl¿k 

taĸēyan alēĸmalarēn yºnetiĸimi 

iin gerekli danēĸmanlēk hizmeti 

alēmēnē iermektedir. 

1,5 -2 milyon TL 

Toplam91  5,8 ï 8,4 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 4.3.2.1 numaralē uygulama kapsamēnda hazērlanacak g¿ncel gºstergelerin 

alēĸmalarēn etki takibini daha yerinde yapmasē m¿mk¿nd¿r.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ Eksen kapsamēndaki t¿m eylem planlarēnēn paydaĸ STK, ºzel kurum ve kamu 

kurumlarēnēn katēlēmēyla netleĸtirilmesi ve gºrev alacak kurumlarēn eylem bazēnda 

iletiĸiminin baĸtan saĵlanmasē, paydaĸ her kuruluĸun 2014 yēlēndan itibaren gºz 

ºn¿ne alacaklarē hedefleri ve atacaklarē adēmlarē belirlemesi adēna kritik bir role 

sahiptir. 

 

 

 

91 Atºlye maliyetleri 5 yēl boyunca yēlda iki kere yapēlacak ĸekilde hesaplanmēĸtēr. 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸlarla 6 aylēk periyodlarda yapēlacak atºlye alēĸmalarē ile iletiĸimin ve 

paylaĸēmlarēn saĵlanmasē: 

o Belirlenen hedefler doĵrultusunda kamu, STKôlar ve ºzel sektºr tarafēndan 

y¿r¿t¿lm¿ĸ ºrnek alēĸmalarēn sunumu ve katēlēmcēlarla deĵerlendirilmesi 

o Kamu tarafēndan belirlenen hedeflerin ne kadarēnēn gerekleĸtiĵinin takibi 

o  Daha etkin bir y¿r¿tme iin gºr¿len gereksinimlerin paylaĸēmē 

o Hedeflenen ilerlemenin gerisinde kalēnan konulara odaklanēlmasē konusunda 

paydaĸlar arasēnda farkēndalēk yaratēlmasē  

o Bu alēĸmalara genel koordinasyon gºrevini ¿stlenmek ¿zere Kalkēnma 

Bakanlēĵēônēn, y¿r¿t¿lecek eĵitim alēĸmalarēnē temsil etmek ¿zere Milli Eĵitim 

Bakanlēĵēônēn, cihaz ve baĵlantē sahipliĵini artērmaya yºnelik y¿r¿teceĵi alēĸmalar 

sebebiyle Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēônēn, yerel yºnetimlerle 

yºnetiĸimi temsil etmesi amacēyla Ķiĸleri Bakanlēĵēônēn ve dezavantajlarē 

kesimlere yºnelik alēĸmalarēn koordinasyonu adēna Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanlēĵēônēn katēlēmē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵēôna ait mevcut alēĸma envanterinin92 evrimii platforma 

taĸēnmasē ve bu platformda paydaĸlarca ¿stlenilen alēĸmalardaki ilerlemelerin ve 

etkilerinin periyodik olarak g¿ncellenmesinin saĵlanmasē 

 

 

 

92 Kalkēnma Bakanlēĵē, UNDP ve Habitat Kalkēnma ve Yºnetiĸim Derneĵi tarafēndan hazērlanan ñSosyal Dºn¿ĸ¿m¿ 
Biliĸimle Destekleyen Proje, Program ve Ķnisiyatiflerin Envanter Tespit ¢alēĸmasēò 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Gºrev paylaĸēmē sonucunda denetim ve yºnetiĸimde diĵer kurum ve kuruluĸlarēn 

¿zerinde sºz sahibi bir kurumun olmamasē ortak hedeflere yºnelik eĸzamanlē 

alēĸmalarēn gerekleĸme y¿zdesini d¿ĸ¿rebilir. 

¶ Paydaĸ katēlēmcēlarēn kendi alanlarēndaki talepleri ºnceliklendirmeye imkan vermeyen 

bir ortam oluĸmamasēna sebep olabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Paydaĸlara yºnelik atºlye alēĸmalarē ve evrimii platformun idaresi bilgi toplumu 

stratejisi s¿resi boyunca y¿r¿t¿lecektir.  
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4.3.2.3 Dijital bºl¿nmeye dair baĸarēlē pilot uygulamalarēn t¿m ¿lkeye yayēlmasēnē 

saĵlayacak mekanizmanēn kurulmasē 

1. Tanēm 

Dijital bºl¿nmeye dair baĸarēlē pilot uygulamalarēn t¿m ¿lkeye yayēlmasē iin, ulusal 

d¿zeyde verilen desteklerin ve oluĸturulan fonlarēn STK, kamu ve ºzel sektºr tarafēndan 

y¿r¿t¿lm¿ĸ baĸarēlē pilot uygulamalarēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin kullanēmē ºnem 

taĸēmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿me yºnelik yapēlan alēĸmalarda gºsterilen ºrnek alēĸmalarēn ve 

baĸarēlē uygulamalarēn ºnemli bir kēsmēnēn kēsētlē bir ºleĵe sahip olduĵu bu y¿zden ulusal 

d¿zeyde etkilerinin sēnērlē olduĵu gºr¿lmektedir. Ķncelenen k¿resel ºrneklerde Evrensel 

Hizmet Fonu gibi dijital bºl¿nmeyi gidermeyi amalayan fonlara sēka rastlanmaktadēr.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Baĸarēlē pilot alēĸmalarēn ºleklendirilerek ¿lke geneline 

yayēlmasēyla kaynaklarēn etkin kullanēmēnē saĵlamak 

m¿mk¿nd¿r. Bunun sonucunda toplumun BĶT kullanēmē 
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artērēlabilir ve toplumun farklē kesimleri arasēndaki dijital 

bºl¿nme kapatēlabilir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Bu uygulama saĵlanacak desteklerin daĵētēmēna yºnelik bir yºntem sunmakla birlikte ek 

bir maliyet oluĸturmamaktadēr. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Rapor kapsamēnda bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Rapor kapsamēnda bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Halihazērda toplumsal dºn¿ĸ¿m projelerine saĵlanan desteklerin envanterinin 

ēkartēlmasē 

¶ Projelerin baĸarē ºl¿tlerinin belirlenmesi (ºrn. eriĸilen birey sayēsē, bireylerdeki 

yetkinlik artēĸē, bireylerde BĶT kullanēm artēĸē) 

¶ Pilot uygulamalarē finansal olarak destekleyebilecek fonlarēn (ºrn. Evrensel Hizmet 

Fonu) tespiti ve bu fonlarē yºneten kamu kurumu, STK ve ĸirketlerle tasarlanan 
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alēĸmalara verilen finansal destek konusunda belirlenen bu metodolojiye 

katēlēmlarēna yºnelik gºr¿ĸmelerin y¿r¿t¿lmesi: Bu alanda kaynak ayērmasē muhtemel 

kamu kurumlarē Ķlgili Kuruluĸlar baĸlēĵēnda belirtilmiĸ olmakla birlikte daha kapsamlē 

bir araĸtērmaya ihtiya duyulmaktadēr. 

¶ ¦lke genelinde pilot uygulamalarēn baĸvurularēnēn alēnacaĵē yēllēk bir deĵerlendirme 

s¿recinin oluĸturulmasē ve seici kurulun belirlenmesi 

¶ Projeler iin maliyet ve etki analizinin yapēlmasē ve baĸarēlē projelerin belirlenmesi 

¶ Belirlenen projelerin baĸarē nedenlerinin detaylē olarak araĸtērēlmasē ve belirlenen 

baĸarē kriterleri doĵrultusunda bu projelerin ¿lke/bºlge geneline yaygēnlaĸtērēlmasē iin 

finansal desteĵin saĵlanmasē 

¶ Baĸarēlē pilot projelerin baĸarē kriterlerinin konunun paydaĸlarē ile paylaĸēlmasē ve 

bilgilendirmelerin yapēlarak sonraki dºnemlerde hayata geirilecek pilot projelerinin 

etkisinin artērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Fonlarēn baĸarēlē pilot uygulamalara ºncelik vermesi, fon saĵlayan paydaĸ kurumlarēn 

yºnetiĸiminin baĸarēsēna ºnemli ºl¿de baĵlēdēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Envanterden faydalanēlarak bu tip bir yapēnēn oluĸturulmasē 6 ay gibi bir s¿re alacak 

olmakla birlikte, baĸarēlē projelerin toplumun geneline yaygēnlaĸtērēlmasē s¿reklilik 

gerektirmektedir.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 4.3.3: FATĶH Projesiônin toplumsal dºn¿ĸ¿me etkisinin en 

¿st d¿zeye getirilmesi 

4.3.3.1 Velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet 

kullanēmēna yºnlendirilmesi 

1. Tanēm 

FATĶH Projesi kapsamēnda ºĵrencilere daĵētēlacak tabletler aracēlēĵēyla velilerin BĶT 

kullanēmēna adaptasyonunun saĵlanmasē iin velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla 

ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet kullanēmēna yºnlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. Tabletlerde 

sunulduĵu takdirde, yetiĸkinleri BĶT kullanēmēna teĸvik edecek uygulamalardan kamu 

ºnderliĵinde yapēlacak olanlarē 4 baĸlēkta toplamak m¿mk¿nd¿r:   

¶ e-Okul uygulamasē (velilere ocuklarēnēn okul durumu ve geliĸimini takip etmelerini 

saĵlayan evrimii platformun uygulama versiyonu) 

¶ e-Devlet uygulamalarē 

¶ e-Saĵlēk uygulamasē 

¶ Uzaktan eĵitim portalleri 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde evinde internet baĵlantēsē bulunmayan bireylerin %29ôu evlerinde kimsenin 

internete ihtiya duymadēĵēnē belirtmiĸtir. Bunun ana sebepleri arasēnda internetteki 

hizmet eĸitliliĵinin yeterli boyuta ulaĸmamēĸ olmasēnēn gºsterilmesi m¿mk¿nd¿r. 

T¿rkiyeôde haber siteleri, sosyal aĵlar ve ierik paylaĸēm sitelerine olan yoĵun ilgiye 

karĸēlēk e-ºĵrenme, e-katēlēmcēlēk, e-devlet, e-ticaret gibi alanlardaki kullanēmēn daha 

d¿ĸ¿k kaldēĵē gºr¿lmektedir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 
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¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Y¥K 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ FATĶH Projesiônde verilen tabletlerdeki uygulamalar 

sayesinde, dijital gºmenlerin internet aracēlēĵēyla farklē 

hizmetlerden faydalanmasē saĵlanacaktēr. Bu hizmetlerin 

saĵlanmasē vatandaĸlarēn sosyal refahēnē artēracaktēr.  

¶ Uygulamalar aracēĵēyla tabletlere adaptasyonun saĵlanmasē 

toplumda internet kullanmayan kesimlerin BĶT kullanēm 

alēĸkanlēĵē edinmesine yardēmcē olacaktēr. Bunun sonucunda 

internet kullanmayan bireyler iin internete gerek duymama 

sebebinin giderilmesi beklenmektedir. 

¶ Mobil uygulama geliĸtirme ekosisteminin canlanmasē 

saĵlanacaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Uygulamalar oluĸturulacak bir sanal uygulama maĵazasēnda ºzel sektºr¿n katēlēmēna 

aēk bir ĸekilde sunulabilir. Uygulama maĵazasēnēn ºzel sektºr¿n katēlēmēna aēk olmasē 

kamu tarafēndan y¿klenecek uygulama maliyetini ortadan kaldēracaktēr ve bireylerin bu 

uygulamalarē ¿cretsiz veya d¿ĸ¿k bir fiyata edinebilmelerine olanak saĵlayacaktēr. Diĵer 

yandan uygulamalarēn kamu tarafēndan i kaynak kullanēmē veya hizmet alēmē aracēlēĵēyla 

hazērlanmasē durumunda maliyetin aĸaĵēdaki aralēkta olmasē tahmin edilmektedir: 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēm (Kamu, ºzel sektºr) Uygulama baĸēna 50 ï 500 bin TL 
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uygulama geliĸtirme 

maliyeti 

Toplam93  0,5 ï 5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºn gereksinim bulunmamakla birlikte FATĶH Projesiôyle paralel 

ilerlemesi gerekmektedir.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Baĸta uygulama maĵazasē yazēlēm altyapēsēnēn oluĸturulmasē olmak ¿zere FATĶH 

Projesi kapsamēnda y¿r¿t¿len altyapē alēĸmalarēnēn tamamlanmasē 

¶ Velilere yºnelik yukarēda belirtilen 4 alanda uygulamalar geliĸtirilmesi iin kamu 

tarafēndan hizmet alēm s¿recinin y¿r¿t¿lmesi ve bu hizmet alēm s¿recinin sonucunda 

FATĶH projesi kapsamēnda daĵētēlacak olan tabletlere uygun uygulamalarēn 

geliĸtirilmesi 

 

 

 

93 ¥zel sektºrden katēlan giriĸimlerin maliyeti bir zorunluluk oluĸturulmadēĵē iin dahil edilmezken, toplam maliyet 
kamu tarafēndan 10 uygulama hazērlanacaĵē varsayēmēyla hesaplanmēĸtēr. 
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¶ Okullarda veli toplantēlarē gibi fērsatlardan faydalanēlarak uygulamalar konusunda 

velilerin farkēndalēĵēnēn artērēlmasē 

¶ FATĶH Projesi kapsamēnda yetkili okullarēn veya saĵlayēcē firmanēn BT uzmanlarēnēn 

velilere uygulamalarēn kullanēmē konusunda yardēm sunmasēnēn saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Velilere yºnelik uygulamalarēn ieriĵinin oluĸturulmasē sērasēnda, ocuklarēn 

kullanēmēnēn kēsētlanmamasē iin ok zaman almayan uygulamalarēn 

ºnceliklendirilmesi m¿mk¿nd¿r.  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu veya ºzel sektºr tarafēndan oluĸturulacak eĸitli uygulamalarēn tahmini olarak 

yaklaĸēk 6-12 ay ierisinde hazērlanmasē ve uygulama maĵazasēnda yer almasē 

m¿mk¿nd¿r. 
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 Toplam Maliyetler C.

Maliyet Kalemi Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik 6 ï 22  - 6 ï 22 

Danēĸmanlēk 3 ï 4 - 3 - 4 

BT / altyapē / tehizat yatērēmē 97 ï 162 - 97 ï 162 

Ķĸg¿c¿ 530 - 790 - 530 ï 790 

Diĵer 13 - 33 - 13 ï 33 

Toplam 649 - 1011 - 649 - 1011 
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 ¥nceliklendirme D.

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

4.1.1.1 Dijital bºl¿nmeye maruz kalan 

kesimlerin BĶTôe eriĸimini artēracak 

yºntemlerin ile ve mikro market bazēnda 

detaylē maliyet ve etki analizi ile optimize 

edilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

4.3.2.1 Toplumsal dºn¿ĸ¿m¿n ve dijital 

bºl¿nmenin daha iyi ºl¿mlenmesi iin 

T¦ĶK anketlerinde ºl¿len gºstergelerin 

g¿n¿n ĸartlarēna ve BĶT kullanēmēndaki 

eĵilimlere uygun olacak ĸekilde 

g¿ncellenmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

4.3.2.3 Dijital bºl¿nmeye dair baĸarēlē pilot 

uygulamalarēn t¿m ¿lkeye yayēlmasēnē 

saĵlayacak mekanizmanēn kurulmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

4.2.1.1 ¢ocuklara g¿nl¿k hayatlarēnda ve 

eĵitimlerinde faydalanabilecekleri BĶT 

yetkinliklerini ºrg¿n eĵitimde 

kazandēracak bir temel eĵitim ieriĵinin 

oluĸturulmasē ve uygulamaya alēnmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

4.3.2.2 Dijital bºl¿nmenin azaltēlmasēna 

yºnelik alēĸan ºzel sektºr, STK ve kamu 

kurumlarē arasēnda ortak bir hedef 

doĵrultusunda alēĸmalarēn eĸg¿d¿m¿n¿n 

saĵlanmasē 

1 Y¿ksek Orta 



 

501 

 

 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

4.2.3.1 Yaygēn eĵitimde BĶTôe dayalē 

uzaktan eĵitimin oluĸturulmasē ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

1 Y¿ksek Orta 

4.2.3.2 Aēk ºĵretim ve devlet 

¿niversitelerinde eĵitim ierik kalitesinin 

ve maliyet etkinliĵinin BĶT vasētasēyla 

artērēlmasē 

1 Y¿ksek Orta 

4.1.1.2 KĶEMôlerin yºnetimi ve denetimi 

iin bir model oluĸturulmasē, KĶEMôlerin 

temelde yaygēn eĵitimlere ev sahipliĵi 

edecek ĸekilde d¿zenlenmesi ve 

etkinliĵinin takip edilmesi 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

4.2.1.2 Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital 

gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk 

eĵitimlerinin verilmesi 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

4.2.2.1 Derslerde ve diĵer eĵitim 

uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla 

ºĵrencilerin nitelikli dijital ierik ¿retim 

alēĸkanlēĵē kazanmasēnēn saĵlanmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

4.2.4.1 Ķlkokullardan itibaren etik, g¿venli 

ve bilinli BĶT kullanēmē eĵitimlerinin 

verilmesi 

2 Orta D¿ĸ¿k 

4.3.1.1 Yerel ve ulusal d¿zeyde toplumun 

farklē kesimlerdeki alt gruplarēn 

ihtiyalarēna yºnelik kullanēmē teĸvik edici 

2 Orta Orta 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

dijital ierik ve mobil uygulamalarēn 

oluĸumunun desteklenmesi 

4.3.1.3 Kamu sitelerinin kullanēcē deneyimi 

tasarēmēna ºnem verilerek toplumun rahat 

ĸekilde kullanabileceĵi hale getirilmesi, 

engelli ve yaĸlēlarēn eriĸilebilirliĵinin 

saĵlanmasē ve ºzel kurumlara ait sitelerde 

eriĸilebilirliĵin teĸviki 

2 Orta Orta 

4.3.3.1 Velilere yºnelik ierik ve 

uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin 

internet kullanēmēna yºnlendirilmesi 

2 Orta Orta 

4.3.1.2 D¿ĸ¿k gelirli engellilere belirlenen 

hedefler dahilinde yardēmcē teknoloji 

saĵlanmasē 

3 Orta Y¿ksek 
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 Zamanlama E.

Uygulama  

Uygulama sonrasēnda devam eden aktivite  

Uygulama 

Adē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

4.1.1.1               

4.1.1.2               

4.2.1.1               

4.2.1.2               

4.2.2.1               

4.2.3.1               

4.2.3.2               

4.2.4.1               
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Uygulama 

Adē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

4.3.1.1               

4.3.1.2               

4.3.1.3               

4.3.2.1               

4.3.2.2               

4.3.2.3               

4.3.3.1               
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5 Bilgi G¿venliĵi, Kiĸisel Bilgilerin Korunmasē ve G¿venli Ķnternet 

A. Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler 

Bilgi Toplumuna Dºn¿ĸ¿m s¿reci ile birlikte pek ok yeni teknoloji yaygēn olarak 

kullanēlmaya baĸlanmakta ve bu deĵiĸimler ile birlikte yeni ortamlar ve etkileĸimler 

doĵmaktadēr. Bu s¿re sosyal ve ekonomik aēlardan pek ok fayda sunmaktadēr.  

Bu s¿re ile birlikte meydana gelecek deĵiĸimlerin yan etkileri de mevcuttur ve daha 

ºnce ºngºr¿lmemiĸ riskler doĵmaktadēr. Bu risklerin de hem doĵrudan hem de dolaylē 

etkileri mevcuttur. Bilgi sistemlerinin siber saldērēya uĵramasē ya da kiĸisel verilerin 

alēnmasē gibi olaylar sonucunda maĵdur durumuna d¿ĸenler, bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri kullanēmēnēn risklerini doĵrudan zararlarēnē hissetmektedir. Sºz konusu 

doĵrudan risklerden dolayē bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin kullanēmē konusunda duyulan 

ekinceler, bireylerin, kurumlarēn ve kuruluĸlarēn bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m s¿recinin 

getireceĵi fērsatlardan faydalanmasēna engel olabilmekte ve dolaylē bir etki 

yaratmaktadēr.  

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerine yºnelik gerekli g¿venin oluĸturulamamasē bilgi toplumuna 

dºn¿ĸ¿m¿ yavaĸlatabilecektir. Bu kapsamda adēm atēlmasē gereken dºrt risk alanē ºne 

ēkmaktadēr: Bilgi g¿venliĵi, kiĸisel verilerin korunmasē, g¿venli internet ve biliĸim sularē. 

Bilgi G¿venliĵi 

Bilgi g¿venliĵi bilgi teknolojilerinin geliĸmesi ve yaygēnlaĸmasē ile birlikte ayrē bir ºnem 

kazanmēĸ, bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿n kritik bir ºn ĸartē haline gelmiĸtir. 

T¿rkiyeôde bilgi g¿venliĵine yºnelik bazē d¿zenlemeler mevcuttur, Kurum ve 

kuruluĸlardaki bilgi g¿venliĵi seviyesinin d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 2012 yēlēnda Siber 

G¿venlik Kurulu kurulmuĸ ve 2013ôte Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 

Eylem Planē yayēmlanmēĸtēr. 

¶ Bilgi g¿venliĵini saĵlamak amacēyla biliĸim sularē kanunlarē ve sektºrel bilgi 

g¿venliĵine yºnelik d¿zenlemeler (telekom¿nikasyon ve bankacēlēk sektºrlerinde) 

mevcuttur. Ulusal bilgi g¿venliĵine yºnelik, 2012ôde g¿ndeme gelen Biliĸim 

G¿venliĵi Kanun Tasarēsē Taslaĵēônēn da arasēnda bulunduĵu, bazē alēĸmalar 

yapēlmēĸ ancak hibirisi yasalaĸmamēĸtēr. 
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¶ Getiĵimiz yēllarda kamu kurumlarēna yºnelik ñhacktivistò saldērēlar g¿ndeme 

gelmiĸtir. 2011 yēlēnda kamu, ºzel ve STKôlardan toplam 41 kuruluĸun katēldēĵē 

Ulusal Siber G¿venlik Tatbikatēnēn sonularē ñkatēlan kurum ve kuruluĸlarda bilgi 

g¿venliĵi aēsēndan azēmsanmayacak miktarda aēklēk olduĵu sonucunu gºzler 

ºn¿ne sermektedir.ò Bunun yanē sēra odak grubu ve atºlye alēĸmalarēnda, bilgi 

g¿venliĵi konusundaki bilin ve farkēndalēk eksikliĵi sēklēkla dile getirilmiĸtir. 

¶ 2012 yēlēnda kurulan ve kamu yºneticilerinden oluĸan Siber G¿venlik Kurulu, 

ulusal koordinasyondan sorumludur. Siber G¿venlik Kuruluôna destek vermek 

¿zere Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē kamu ierisindeki bilgi 

g¿venliĵinin saĵlanmasēndan sorumlu olarak belirlenmiĸtir. T¦BĶTAK, BTK, TĶB 

ve Siber Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē da deĵiĸik rollerle ulusal bilgi 

g¿venliĵi alēĸmalarēna destek vermektedir.  

¶ 20 Haziran 2013ôte Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planē 

yayēmlanmēĸtēr. Belgenin amacē ñkamu kurum ve kuruluĸlarēnca bilgi teknolojileri 

¿zerinden saĵlanan her t¿rl¿ hizmet, iĸlem ve veri ile bunlarēn sunumunda 

kullanēlan sistemlerin g¿venliĵinin saĵlanmasēna, kamu ya da ºzel sektºr 

tarafēndan iĸletilen kritik altyapēlara ait biliĸim sistemlerinin g¿venliĵinin 

saĵlanmasēna, siber g¿venlik olaylarēnēn etkilerinin en d¿ĸ¿k d¿zeyde kalmasēna, 

olaylarēn ardēndan sistemlerin en kēsa s¿rede normal alēĸmalarēna dºnmesine 

yºnelik stratejik siber g¿venlik eylemlerinin belirlenmesine ve oluĸan suun adli 

makam ve kolluka daha etkin araĸtērēlmasēnēn ve soruĸturulmasēnēn 

saĵlanmasēna yºnelik bir altyapē oluĸturmaktēr.ò Belgede yedi adet stratejik siber 

g¿venlik eylemi belirlenmiĸtir: 

o Yasal D¿zenlemelerin Yapēlmasē 

o Adli S¿relere Yardēmcē Olacak ¢alēĸmalarēn Y¿r¿t¿lmesi 

o Ulusal Siber Olaylara M¿dahale Organizasyonunun Oluĸturulmasē 

o Ulusal Siber G¿venlik Altyapēsēnēn G¿lendirilmesi 

o Siber G¿venlik Alanēnda Ķnsan Kaynaĵēnēn Yetiĸtirilmesi ve Bilinlendirme 

Faaliyetleri 

o Siber G¿venlikte Yerli Teknolojilerin Geliĸtirilmesi 
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o Ulusal G¿venlik Mekanizmalarēnēn Kapsamēnēn Geniĸletilmesi 

Diĵer ¿lkelerin yaklaĸēmlarēna bakēldēĵēnda bilgi g¿venliĵinin daha stratejik bir boyutta ele 

alēndēĵē, iĸbirliklerinin artērēldēĵē, yetkinliklerin geliĸtirilmesine ºnem verildiĵi ve devletlerin 

kritik altyapēlarēn korunmasē konusunda daha etkin rol aldēĵē gºzlemlenmektedir. 

¶ Bilgi g¿venliĵi konusu kurumsal boyuttaki g¿venlik ºnlemleri ve biliĸim sularē ile 

m¿cadele erevesinden daha kapsamlē ve stratejik boyutta deĵerlendirilmeye 

baĸlanmēĸtēr. Bu yºnde pek ok devlet (oĵunluĵu son 5 yēlda olmak ¿zere, 18 

OECD ¿lkesi), ulusal strateji belgeleri94 hazērlamēĸtēr. Bilgi g¿venliĵi konusunun 

sorumluluĵunu ve ºnderliĵini ¿lkedeki en y¿ksek mevkiler ¿stlenmektedir. Uzun 

vadeli politikalar ve ilkeler belirlenmektedir. Biliĸim sularēnēn da bu stratejik bakēĸ 

aēsēyla deĵerlendirilmeye baĸlandēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

¶ Kamu-ºzel iĸbirlikleri modelleri ºn plana ēkmaktadēr. ¥zel sektºr temsilcileri 

strateji hazērlēĵē s¿recine m¿dahil olmakta (ºr. Hollandaôdaki Ulusal Siber 

G¿venlik Konseyi ierisindeki stratejik iĸbirliĵi, Avustralyaôdaki AISI 

erevesindeki operasyonel iĸbirliĵi), ulusal bilgi g¿venliĵi stratejilerinin hayata 

gemesi sērasēnda da etkin rol oynamaktadēr. Uluslararasē iĸbirliklerinin 

artērēlmasēna yºnelik arayēĸlar artmaktadēr. Ulusal stratejilerin hayata gemesi 

sērasēnda sularla m¿cadele, bilgi paylaĸēmē, araĸtērma ve geliĸtirme ve diĵer 

konularda uluslararasē iĸbirlikleri s¿rd¿r¿lmektedir. 

¶ Araĸtērma ve geliĸtirme yatērēmlarē artērēlmakta, bilgi g¿venliĵi yetkinliklerinin 

geliĸtirilmesi ºnem kazanmaktadēr. Hem genel kullanēcēlara yºnelik hem de 

yºneticilere yºnelik bilinlendirme alēĸmalarē kilit bir rol oynamaktadēr. Ķnsan 

kaynaĵēnēn ve uzmanlēĵēn yetiĸtirilmesine yºnelik adēmlar atēlmaktadēr. Bazē ¿lke 

ºrneklerinde siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸtirilmesinin stratejik bir adēm olduĵu 

gºr¿lmektedir. Ayrēca bu siber g¿venlik ¿r¿nlerinin ve hizmetlerinin, mesleki 

 

 

 

94 Bazē ¿lkeler ñbilgi g¿venliĵi stratejisiò bazē ¿lkeler ñsiber g¿venlik stratejisiò olarak kurgulamēĸtēr. 
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yeterliliĵin belli standartlara baĵlanmasē iin alēĸmalar yapēlmakta, akreditasyon 

mekanizmalarē oluĸturulmaktadēr. 

¶ Devletler kamu elindeki ulusal kritik altyapēlarēn korunmasēna yºnelik bilgi 

g¿venliĵi ºnlemlerini artērmakta ve bu varlēklarēn kullandēklarē ¿r¿n ve hizmetlere 

yºnelik standartlar oluĸturmaktadēr. Bu altyapēlarēn korunmasē iin kamu-ºzel 

iĸbirlikleri kullanēlmakta, bazē durumlarda ise devletin doĵrudan m¿dahalesine 

imk©n verecek d¿zenlemeler ¿zerinde alēĸēlmaktadēr. 

Kiĸisel Verilerin Korunmasē 

Kiĸisel verileri g¿vence altēna amacēyla ¿lkeler kiĸi haklarēnē korumaya yºnelik ve 

uluslararasē veri transferini d¿zenleyecek adēmlar atmēĸtēr. ¥zellikle OECD, Avrupa 

Konseyi ve Avrupa Birliĵi bu doĵrultuda kritik alēĸmalar yapmēĸtēr. APECôin benimsediĵi 

ereve ve ABDôdeki veri koruma uygulamasē da veri koruma anlayēĸēna farklē 

yaklaĸēmlarē ortaya koymaktadēr. 

¶ OECD, 1980ôde sēnēr ºtesi kiĸisel veri transferi ve bireylerin mahremiyet ve 

haklarēnēn korunmasē konusunda rehber ilkeler yayēmlamēĸtēr. Sºz konusu 

belgenin g¿ncellenmesi iin alēĸmalar yapēlmaktadēr. Avrupa Konseyinin 1981ôde 

yayēmladēĵē ñKiĸisel Verilerin Otomatik Olarak Ķĸlenmesi Sērasēnda Gerek 

Kiĸilerin Korunmasēna Ķliĸkin Sºzleĸmeò ilk uluslararasē baĵlayēcēlēĵē olan belge 

olarak ortaya konmuĸ ve veri koruma ile sēnēr ºtesi veri transferi konusunda temel 

ilkeler belirlenmiĸtir. 

¶ 1995 yēlēnda Avrupa Birliĵiônde kabul edilen 95/46/AT sayēlē Kiĸisel Verilerin 

Korunmasē Yºnergesi ile belirtilen hususlarēn t¿m ¿ye ¿lkelerin i hukuklarēnēn bir 

parasē olmasē zorunlu tutulmuĸ, bºylece b¿t¿n ¿ye ¿lkelerde kiĸisel verilerin belli 

ºl¿de korunmasē saĵlanmēĸtēr. Yºnerge bazē temel ilkeler belirlemiĸ ve AB dēĸēna 

veri transferini kēsētlamēĸtēr. 

o Yºnergeôde ortaya konulan temel ilkeler kēsaca ĸunlardēr: Hukuka ve 

d¿r¿stl¿k kurallarēna uygun olmak; doĵru olmak; belirli, aēk ve meĸru 

amalar iin iĸlenmek; toplandēklarē veya yeniden iĸlendikleri amala 

baĵlantēlē, sēnērlē ve ºl¿l¿ olmak; gerektiĵinde g¿ncellenmek; iĸlendikleri 

ama iin gerekli olan s¿re kadar muhafaza edilmektir.  
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o Bu Yºnerge aynē zamanda kiĸisel verilerin Avrupa Birliĵi dēĸēna ēkmasēnē 

da sēnērlandērmēĸ, ñ¿¿nc¿ ¿lkeòler iin ñyeterlilikò kēstasē getirmiĸtir. Bir 

¿lkenin ñyeterliò stat¿s¿ne eriĸebilmesi iin Yºnergeôdeki ilkelere uygun bir 

ulusal mevzuatē olmasē ve tam baĵēmsēz bir veri koruma otoritesinin 

bulunmasē gerekmektedir. En son Yeni Zelanda, Ķsrail ve Uruguayôēn d©hil 

olduĵu toplam 13 ¿lkeye ñyeterlilikò stat¿s¿ verilmiĸtir. 

¶ Son yēllarda ise hem teknolojik geliĸmelerin doĵurduĵu belirsizliklerden hem de 

¿ye ¿lkeler arasēndaki mevzuat uyumsuzluĵundan ºt¿r¿ Veri Koruma Reformu 

¿zerinde alēĸēlmaktadēr. Bu alēĸmalarēn amacē b¿t¿n Avrupa ierisinde geerli 

olacak tek bir d¿zenleme olmasē ve ñunutulma hakkēò95 gibi bazē g¿ncel ilkeler 

benimsenmesi sºz konusudur. Bu yºnde ēkan taslaĵēn, 2014 yēlēnda kabul 

edilmesi ve 2016 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe girmesi beklenmektedir. 

¶ APEC kiĸisel verileri belli seviyede g¿vence altēna alacak ilkeleri belirleme ve 

bºlgesel farklēlēklarē azaltarak ve iĸbirliĵini artērarak sēnēr ºtesi veri akēĸēnē 

serbestleĸtirme amacēyla 2004 yēlēnda APEC ¥zel Yaĸamēn Gizliliĵi ¢ereve 

Belgesini kabul etmiĸtir. Belgede OECD Rehber Ķlkelerinin ºnemli bir etkisi 

olduĵu gºr¿lmektedir. Ancak bu ilkelerin zorunlu olarak uygulanmasē 

ºngºr¿lmemiĸ, yol gºsterici bir ara olmasē tercih edilmiĸtir. 

¶ ABD anayasasē mahremiyeti doĵrudan g¿vence altēna almamēĸ ancak alēnan 

kararlar ile birlikte mahremiyet hakkē itihatlarēn bir parasē haline gelmiĸtir. Ķlave 

olarak ºzel sektºrdeki veri mahremiyetini saĵlamak amacēyla bazē sektºrlere 

yºnelik d¿zenlemeler ēkartēlmēĸtēr. Ancak ABôdeki gibi ulusal apta bir veri 

koruma kanunu mevcut deĵildir. 

Hen¿z T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin g¿vence altēna alēnmasēnē saĵlayacak ve Anayasaôda 

ºngºr¿len erevede bir d¿zenleme y¿r¿rl¿ĵe girmemiĸtir.  

 

 

 

95 Kendisi hakkēndaki kiĸisel verilerin silinmesini isteme hakkē 
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¶ Anayasaônēn 20ôinci maddesinde yapēlan deĵiĸiklik96 ile birlikte kiĸisel veriler 

anayasal g¿vence altēna alēnmēĸ, kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin esas ve 

usullerin kanun ile belirleneceĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak hen¿z bu iĸlevi gºrecek bir 

kanun yasalaĸmamēĸtēr. Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu Taslaĵē ¿zerinde 

alēĸēlmaktadēr. 

¶ Bazē sektºrel d¿zenlemeler (elektronik haberleĸme ve bankacēlēk sektºrlerinde) ile 

kiĸisel verilerin kullanēmēnē kēsētlamēĸtēr. Saĵlēk verileri ile ilgili yºnetmelik ¿zerinde 

alēĸēlmaktadēr. Medeni Kanun, Borlar Kanunu, T¿rk Ceza Kanunu, Ceza 

Muhakemesi Kanunu ve bazē ikincil d¿zenlemelerde kiĸisel verilerin kullanēmēna 

iliĸkin maddeler bulunmaktadēr. 

¦lkemizde kiĸisel veriler konusundaki hassasiyet Avrupa Birliĵiôndekinden d¿ĸ¿k 

seviyede olduĵu dile getirilmektedir. Bu yºndeki bilinlendirme alēĸmalarē internetin 

g¿venli kullanēmēna yºnelik s¿rd¿r¿len alēĸmalar d©hilinde yapēlmaktadēr.  

T¿rkiye, Avrupa Birliĵiônin 95/46 Veri Koruma Yºnergesi ile belirlenen ñyeterlilikò 

kriterlerini karĸēlayan bir g¿vence sunmamaktadēr. Bazē istisna durumlar97 hari, ABôden 

T¿rkiyeôye kiĸisel veri taĸēmak yasaktēr. 

T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasēnē saĵlayacak bir hukuki ereve olmamasē ve 

ºzellikle Yºnergeônin ñyeterlilikò kriterlerinin karĸēlanmamasē hem bireyler hem de kurum 

ve kuruluĸlar aēsēndan sēkēntēlar yaratmaktadēr.  

¶ Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ kanun ēkmadēĵē iin kiĸisel verilere deĵinen diĵer 

d¿zenlemelerin uygulamasēnda sēkēntēlar yaĸanmaktadēr. 

 

 

 

96 20ôinci maddeye yapēlan ekleme: ñHerkes, kendisiyle ilgili kiĸisel verilerin korunmasēnē isteme hakkēna sahiptir. Bu 
hak; kiĸinin kendisiyle ilgili kiĸisel veriler hakkēnda bilgilendirilme, bu verilere eriĸme, bunlarēn d¿zeltilmesini veya 
silinmesini talep etme ve amalarē doĵrultusunda kullanēlēp kullanēlmadēĵēnē ºĵrenmeyi de kapsar. Kiĸisel veriler, 
ancak kanunda ºngºr¿len hallerde veya kiĸinin aēk rēzasēyla iĸlenebilir. Kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin esas ve 
usuller kanunla d¿zenlenir.ò 

 

97 ¥rneĵin, ĸirketlerin Baĵlayēcē Kurumsal Kurallar (Binding Corporate Rules) ve Baĵlayēcē/standart/ºrnek anlaĸma 
h¿k¿mleri (Binding/standard/model contractual clauses) yºntemleri ile veri transferini gerekleĸtirmesi m¿mk¿nd¿r 
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¶ Kamu kurumlarēnēn ABôdeki sistemler (ºr. Europol, Schengen Bilgi sistemi, 

Eurojust) ile veri paylaĸēmēnda sēkēntēlar yaĸandēĵē iin iĸbirliklerinin boyutu kēsētlē 

kalabilmektedir.  

¶ Bulut biliĸim gibi sektºrlerin Avrupa ile alēĸmalarē zorlaĸmakta, dolayēsēyla 

b¿y¿me potansiyeli kēsētlanmaktadēr. S¿relerin veya organizasyonun bir kēsmē AB 

sēnērlarē ierisinde bulunan ĸirketler kurum ii bilgi paylaĸēmēnda sēkēntēlar 

yaĸamaktadēr. 

G¿venli Ķnternet 

T¿rkiyeôde ocuklar, genlerin ve ebeveynlerinin internetin g¿venli kullanēmē becerileri 

Avrupaôdaki akranlarēna gºre ok daha d¿ĸ¿k seviyededir. T¿rkiyeôde belli yasadēĸē 

ieriklere karĸēlēk eriĸim kēsētlama, internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik bazē 

uygulamalar ve bilinlendirme alēĸmalarē mevcuttur.  

¶ 2011 yēlēndaki EU Kids Online araĸtērmasēnda T¿rkiye ñd¿ĸ¿k kullanēm, biraz riskò 

¿lkeleri arasēnda bulunmuĸtur. ¢ocuklar ve genlerin g¿venli internet becerileri en 

d¿ĸ¿k seviyede 2,6/8,0 iken, AB ortalamasē 4,2/8,0ôda olarak tespit edilmiĸtir. 

Ebeveynlerin internet okuryazarlēĵē ve internet kullanēmē da d¿ĸ¿k seviyede 

bulunmuĸtur. Avrupa Birliĵi ¿yesi ¿lkelerdeki annelerin %87ôsi internet 

kullanērken, T¿rkiyeôdeki annelerin %24ô¿ kullanmakta, Avrupa Birliĵiôndeki 

babalarēn ise %82ôsi kullanmaktayken, T¿rkiyeôdekilerin %49ôu kullanmaktadēr. 

¶ Zararlē veya yasadēĸē ieriklere eriĸim kēsētlanmaktadēr. 5651 sayēlē Kanun 

ierisinde sayēlan katalog sularē b¿nyesinde barēndērmak suretiyle yasadēĸē ierik 

yayēnlayan siteler adli makamlar ve bazē hallerde Telekom¿nikasyon Ķletiĸim 

Baĸkanlēĵē tarafēndan eriĸime engellenmektedir.  

¶ T¿rkiyeôde internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik uygulamalara ºrnek olarak 

ñG¿venli Ķnternetò hizmeti verilebilir. ñG¿venli Ķnternet Hizmetine Ķliĸkin Usul ve 

Esaslarò yºnetmeliĵi ile d¿zenlenen uygulama ile TĶB ¿cretsiz ve isteĵe baĵlē bir 

ĸekilde kullanabileceĵi ñG¿venli Ķnternetò adē altēnda internet filtresi hizmeti 

sunmaktadēr. Uygulama yaklaĸēk 1,5 milyon aboneye ulaĸmēĸtēr. 

¶ B¿y¿k bºl¿m¿n¿ TĶBôin y¿r¿tt¿ĵ¿ kitapēk, seminer, internet siteleri ve televizyon 

ve radyo programlarē formatlarēnda bilinlendirme alēĸmalarē 
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gerekleĸtirilmektedir. TĶB tarafēndan 2012 yēlē ierisinde ºĵrenci, eĵitici, 

idarecilere ve ebeveynlere yºnelik 300'e yakēn seminer d¿zenlenmiĸ, yaklaĸēk 40 

bin kiĸiye internetin getirdiĵi faydalar, ierisinde barēndērdēĵē riskler ve bu risklere 

karĸē alēnmasē gereken tedbirler konusunda bilgilendirmeler yapēlmēĸtēr. Ayrēca 

devlet tarafēndan s¿rd¿r¿len alēĸmalarēn yanē sēra bazē STKôlarēn da 

bilinlendirme alēĸmalarē mevcuttur. 

K¿resel eĵilimlere bakēldēĵēnda g¿venli internet alēĸmalarēnēn toplumsal farkēndalēk ve 

yetkinliĵin artērēlmasēna, internetin olumlu yºnlerinden daha fazla yararlanēlmasēna, 

yasadēĸē ve zararlē ieriklerin tespitine ve engellenmesine yºnelik mekanizmalarēn 

geliĸtirilmesine odaklanēldēĵē gºr¿lmektedir.  

¶ ABônin uyguladēĵē G¿venli Ķnternet Programē (2009-2013) dºrt adet eylem 

belirlemiĸtir: Toplumsal farkēndalēĵē artērmak, yasadēĸē ierik ve zararlē eylemlerle 

m¿cadele etmek, g¿venli internet ortamēnē teĸvik etmek, bilgi ve birikim merkezi 

oluĸturmak 

¶ ABônin Dijital G¿ndemôi erevesindeki ¢ocuklara Daha Ķyi Ķnternet iin Avrupa 

Stratejisi de dºrt baĸlēk altēnda toplanmēĸtēr: 

o Gen ve ocuklara yºnelik kaliteli ieriĵin teĸvik edilmesi: ocuklarēn 

yaratēcē ierik ¿retiminin teĸvik edilmesi, ocuklara yºnelik eĵitici ieriĵin 

artērēlmasē ve internet kullanēmēnēn olumlu bir tecr¿be olmasēna yºnelik 

adēmlar atēlmasē 

o Farkēndalēĵēn ve yetkinliklerin artērēlmasē: Ķnternet ve medya 

okuryazarlēĵēnēn artērēlmasē, okullarda g¿venli internet eĵitimlerinin 

verilmesi, bilinlendirme alēĸmalarēnēn artērēlmasē, genlerin bu s¿recin 

etkin bir parasē olmasē, kullanēcēlar iin basit ve iĸlevsel ihbar 

mekanizmalarēnēn kurulmasē 

o ¢ocuklara internette g¿venli bir ortam sunulmasē: yaĸ gruplarēna uygun 

gizlilik ayarlarē kurulmasē, ebeveyn gºzetim mekanizmalarēnēn ve 

kullanēmlarēnēn artērēlmasē, ieriklerin yaĸ gruplarēna gºre sēnēflandērmasēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē, evrimii reklamcēlēĵa yºnelik ve aĸērē para harcamayē 

sēnērlandēracak ºnlemler alēnmasē 
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o ¢ocuklarēn cinsel istismarē ile m¿cadele edilmesi: ¢ocuk istismarē 

unsurlarēnēn evrimii abuk ve sistematik tespit edilmesi ve engellenmesi 

¶ ¦lke ºrneklerine bakēldēĵēnda, ok deĵiĸik formatlarda toplumsal bilinlendirme 

alēĸmalarēnēn yapēldēĵē ve eĵitim sistemi ierisinde g¿venli internete daha fazla 

aĵērlēk verildiĵi gºr¿lmektedir. Ayrēca STKôlar ve ºzel sektºr¿n de bu alēĸmalarda 

ºnemli rol oynadēĵē gºzlemlenmiĸtir. 

Biliĸim Sularē 

T¿rkiyeôde biliĸim sularē konusunda olduka geniĸ bir hukuki altyapē mevcut olmak ile 

birlikte Avrupa Birliĵi kurumlarē ile operasyonel iĸbirliklerinde sēkēntēlar yaĸanmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde biliĸim sularē hukuku T¿rk Ceza Kanunu, Fikir Sanat Eserleri Kanunu, 

Elektronik Ķmza Kanunu, Bankacēlēk Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu ve 

Ķnternet Ortamēnda Yapēlan Yayēnlarēn D¿zenlenmesi ve Bu Yayēnlar Yoluyla 

Ķĸlenen Sularla M¿cadele Edilmesi Hakkēnda Kanun erevesindeki 

d¿zenlemeleri kapsamaktadēr. 

¶ Siber Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē soruĸturma ve delil inceleme 

s¿relerini tek atē altēnda y¿r¿tmektedir. 

¶ Avrupa Konseyiôndeki 47 ¿lke arasēndan 35 ¿lke Siber Su Sºzleĸmesini 

onaylamēĸ, ancak T¿rkiye imzalamasēna raĵmen hen¿z onaylamamēĸtēr. 

¶ T¿rkiye biliĸim sularē alanēnda uluslararasē projelere (ºr. Interpol, ikili iĸbirlikleri) 

d©hil durumdadēr. Ancak Siber Su Sºzleĸmesi i hukuka uyarlanmadēĵē ve 

kiĸisel verilerin korunmasē iin ñyeterliò g¿vence sunulmadēĵē iin biliĸim sularē ile 

ilgili AB kuruluĸlarē (ºr. Europol, Schengen Bilgi Paylaĸēm Sistemi) ile stratejik 

iĸbirliĵinin ºtesinde operasyonel iĸbirliĵi gerekleĸtirilememektedir. 

Biliĸim sularē sēnēr aĸan yapēsēyla hemen hemen b¿t¿n ¿lkeler tarafēndan hukuksal 

d¿zenleme konusu yapēlmēĸtēr. Bu d¿zenlemeler incelendiĵinde ¿lkelerin 

d¿zenlemelerinin b¿y¿k oĵunluĵunda biliĸim sistemi aracēlēĵēyla dolandērēcēlēk, hērsēzlēk, 

verilere zarar verme, sabotaj, verilerde sahtek©rlēk, sisteme yetkisiz girme, kiĸisel 

verilerin hukuka aykērē olarak ele geirilmesi ve yayēlmasē gibi eylemlerin su olarak 

d¿zenlendiĵi gºr¿lmektedir 
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Ayrēca biliĸim sularē ile m¿cadele s¿recindeki gºrevlilerin biliĸim sularē ve elektronik 

deliller konusunda kapasitelerinin artērēlmasēnēn faydalē olacaĵē dile getirilmektedir. ñT¿rk 

Ceza Adalet Sisteminin Etkinliĵinin Geliĸtirilmesi Projesiò kapsamēnda ñbiliĸim sularēnda 

soruĸturma teknikleri ve delil elde etme yºntemleriò konusunda eĵitimler verilmektedir. 

Pek ok ¿lkede biliĸim sularē ve elektronik deliller konusunda bazē alēĸanlarēn 

uzmanlaĸtērēlmasē veya t¿m alēĸanlarēn biliĸim konusundaki yetkinliklerinin artērēlmasē 

yºntemleriyle kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin birikimleri artērēlmaktadēr. Avrupa 

Konseyi Lizbon ķebekesi ve Siber Su Projesiônin Avrupa Konseyi ¿lkelerdeki98 iyi 

uygulamalarē kavramsal bir ereveye yerleĸtirerek ñH©kimler ve savcēlar iin siber su 

eĵitimi: bir kavramò belgesi ile bir yol haritasē izmiĸtir. 

B. Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar 

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 5.1 BĶTôe yºnelik g¿venin arttērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 5.1.1 Belirlenen ulusal yaklaĸēm doĵrultusunda d¿zenleme, 

yapēlanma ve yetkinliklerin geliĸtirilmesi 

5.1.1.1 Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir d¿zenleme modelinin belirlenmesi ve 

hayata geirilmesi 

5.1.1.2 Belirlenen ulusal yºnelim iin mevcut ve olasē yapēlanma 

modellerinin deĵerlendirilmesi 

5.1.1.3 Yetkinlik geliĸtirme politikalarēnēn belirlenmesi ve hayata geirilmesi 

 

 

 

98 ¢alēĸmaya katēlan ¿lkeler: Belika, Hērvatistan, G¿rcistan, Almanya, Fransa, Hollanda, Polonya,  

Portekiz, Romanya, Ķspanya, Makedonya, Ķngiltere, Ķrlanda ve Ķtalya 
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Strateji/geliĸim alanē 5.1.2  Kiĸisel verilerin g¿vence altēna alēnarak g¿ven 

ierisinde kullanēmēnēn saĵlanmasē 

 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri 

Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē 

5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi 

artērma 

Strateji/geliĸim alanē 5.1.3 ¢ocuklarēn interneti g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin 

mekanizmalarēn g¿lendirilmesi  

5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē 

konusunda farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

5.1.3.2 Ķnternetteki riskler ile ilgili yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn 

geliĸtirilmesi 

5.1.3.3 ¢ocuklarēn ve genlerin internet kullanēmēna dair araĸtērmalarēn 

artērēlmasē 

5.1.3.4 Paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn 

desteklenmesi 

Strateji/geliĸim alanē 5.1.4  Biliĸim sularē ile m¿cadele yetkinliĵinin artērēlmasē  

5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda 

birikimlerinin arttērēlmasē 

5.1.4.3 Kullanēcēlarēn bilinlendirilmesine yºnelik alēĸmalar yapēlmasē 

b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 5.1 BĶTôe yºnelik g¿venin arttērēlmasē 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin yan etkisi olarak doĵan risklerin doĵrudan ve dolaylē 

etkilerini engellemek ve kullanēcē ve iĸletmelerin bilgi ve iletiĸim teknolojilerine olan 

g¿veninin artērēlmasēnē hedeflemektedir. Bu tema altēnda 4 strateji/geliĸim alanē tespit 

edilmiĸtir: 
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5.1.1 Belirlenen ulusal yaklaĸēm doĵrultusunda d¿zenleme, yapēlanma ve 

yetkinliklerin geliĸtirilmesi 

5.1.2 Kiĸisel verilerin g¿vence altēna alēnarak g¿ven ierisinde kullanēmēnēn 

saĵlanmasē 

5.1.3 ¢ocuklarēn interneti g¿venli kullanēmēnē saĵlamak iin mekanizmalarēn 

g¿lendirilmesi  

5.1.4 Biliĸim sularē ile m¿cadele yetkinliĵinin artērēlmasē 
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 5.1 BĶTôe yºnelik g¿venin arttērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 5.1.1 Belirlenen ulusal yaklaĸēm doĵrultusunda d¿zenleme, 

yapēlanma ve yetkinliklerin geliĸtirilmesi 

5.1.1.1 Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir d¿zenleme modelinin belirlenmesi ve hayata 

geirilmesi 

1. Tanēm 

Belirlenen ulusal yºnelimin etkin iĸleyebilmesi iin d¿zenleme modelinin belirlenmesi, 

gerekli birincil ve ikincil d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe geirilmesi ve uygulanmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Mevcut durumda T¿rkiyeôde bilgi g¿venliĵini saĵlamak amacēyla biliĸim sularē kanunlarē 

ve sektºrel bilgi g¿venliĵine yºnelik d¿zenlemeler (elektronik haberleĸme ve bankacēlēk 

sektºrlerinde) mevcuttur. 

Gemiĸte ulusal bilgi g¿venliĵine yºnelik bazē kanun alēĸmalarē yapēlmēĸ, ancak hibirisi 

yasalaĸmamēĸtēr. 1990ôlarēn sonlarēndan 2006 yēlēna kadar Milli Savunma Bakanlēĵē 

b¿nyesinde y¿r¿t¿len bilgi g¿venliĵi alēĸmalarē ile hukuki boĸluĵu gidermeye yºnelik 

Ulusal Bilgi G¿venliĵi Teĸkilatē ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun Tasarēsē Taslaĵē 

hazērlanmēĸ, ancak ¿zerinde mutabakat saĵlanamadēĵē iin sonuca ulaĸēlamamēĸtēr. 

Ardēndan Adalet Bakanlēĵēônēn s¿rd¿rd¿ĵ¿ kanun tasarēsē taslaĵēnēn hazērlēĵēna baĸlamēĸ 

ve ortaya Ulusal Bilgi G¿venliĵi Teĸkilatē ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun Tasarēsē Taslaĵē 

ēkmēĸtēr. En son 2012 yēlēnda Biliĸim G¿venliĵi Kanunu Tasarēsē Taslaĵē ¿zerinde 

alēĸmalar yapēlmēĸtēr. Hen¿z bu alēĸmalarēn hibirisi yasalaĸmamēĸtēr. 

20 Haziran 2013ôte yayēmlanan Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem 

Planē ierisinde sayēlan stratejik eylemler arasēnda ñYasal D¿zenlemelerin Yapēlmasēò 

baĸlēĵēna da yer verilmiĸ ve ñ2013-2014 dºneminde, ulusal siber g¿venliĵin saĵlanmasē 

konusunda gerek kurum ve kuruluĸlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē tanēmlayan, 

gerekse ihtiya duyulan alanlarda mevcut eksiklikleri gidermeyi amalayan mevzuatēn 
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oluĸturulmasē alēĸmalarēna baĸlanacaktēr.  Sºz konusu alēĸmalar, ceza hukuku, medeni 

hukuk, idari yargē ve bunlara iliĸkin t¿m usul h¿k¿mlerinin d¿zenlenmesine destek 

olacak bir nitelik arz edecektirò diye aēklanmēĸtēr. 

Uluslararasē ºrneklere bakēldēĵēnda bazē ¿lkelerin (ºr. ABD, Ķsrail, Almanya, Hollanda, 

Fransa, Finlandiya) kamu, ºzel sektºr veya kiĸilerin bilgi g¿venliĵinin korunmasē iin 

d¿zenlemeleri y¿r¿rl¿ĵe soktuĵu gºr¿lmektedir. Bu d¿zenlemeler ulusal bilgi 

g¿venliĵinin saĵlanmasē iin konuya farklē bakēĸ aēlarēdan yaklaĸmaktadēr ve kurumsal 

yapēlanma modeli ile bir b¿t¿nl¿k taĸēmaktadēr. 

T¿rkiyeôde de Ulusal Siber G¿venlik Stratejisinde belirlenen yºnelimin hayata 

geebilmesi iin belli d¿zenlemeler gerekli olacaktēr. Bu konuda ¿lke modellerinde 

benimsenen d¿zenlemeler arasēnda gemiĸ alēĸmalarē da gºz ºn¿nde tutarak T¿rkiye 

baĵlamēna en uygun yaklaĸēmēn hangisi olduĵunun belirlenmesi, mevcut d¿zenlemelerin 

gºzden geirilmesi gereken birincil ve ikincil d¿zenlemelerin hayata gemesi ve ile ilgili 

ihtiya mevcuttur. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ Adalet Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Sektºrel denetim kuruluĸlarē (BTK, BDDK, EPDK vs.) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Farklē d¿zenleme modellerine gºre farklē etkiler gºr¿lebilecektir. 

Etkin bir d¿zenleme modeli ulusal bilgi g¿venliĵinin 

geliĸtirilmesine yºnelik kapsamēn, yetki ve sorumluluklarēn aēk bir 

ĸekilde tanēmlanmasēnē saĵlayabilir 

o Ulusal bilgi g¿venliĵinin kapsamēnēn tanēmlanmasē ¿zerinde 

mutabakatēn saĵlandēĵē bir ereve oluĸturabilir 
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o Yetkilerin tanēmlanmasē kurumsal yapēlanmanēn etkin 

alēĸabilmesine yardēmcē olabilir 

o Sorumluluklarēn tanēmlanmasē ulusal bilgi g¿venliĵi 

kapsamēnda deĵerlendirilen kuruluĸlarēn atmasē gereken 

adēmlarē ve ºnceliklerini aēklēĵa kavuĸturabilir 

¶ Etkin bir d¿zenleme modeli sonu olarak ulusal bilgi g¿venliĵinin 

artērēlmasēnda ºnemli bir rol oynayacaktēr. Bilgi g¿venliĵi 

seviyesinin artmasē mevcut zararlarēn ve olasē zararlarēn 

azalmasēna yardēmcē olacaktēr. G¿venlik algēsēnēn artmasē 

sonucunda ise bilgi ve iletiĸim teknolojilerine olan g¿ven 

artacaktēr. (ķekil 28) 

 

ķekil 28 Bilgi g¿venliĵini iyileĸtirmenin etkileri 

Bilgi g¿venliĵini geliĸtirmenin etkileri

Bilgi g¿venliĵini 

ºnceliklendirmenindoĵrudan

etkileri

ǐBilgi g¿venliĵi harcamalarēnēn artmasē (kamu ve ºzel sektºr harcamalarē)

ǐBilgi g¿venliĵi (ºzellikle de siber g¿venlik) sektºr¿n¿n b¿y¿mesi, istihdamēn artmasē

ǐBiliĸim sularēnēn neden olduĵu doĵrudan kayēplarēn azalmasē
ï T¿rkiyeônin GSYHônēn%0,07-%0,07 arasēnda bir b¿y¿kl¿ĵe sahip olduĵu tahminedilen

biliĸim suu zararēnēn azalmasē1

ǐKullanēcē hatalarēndan doĵan kayēplarēn azaltēlmasē

G¿venlik seviyesinin 

artmasēnēn doĵrudan etkileri

Mevcut zararlarēn 

azaltēlmasē

ǐKritik altyapēlarēn olasē hasarlarēnēn azaltēlmasē 
ï Kritik altyapēlarda meydana gelebilecek bir aksama sonucu oluĸabilecek milyarlarca lira 

zararēn engellenmesi2

Olasē zararlarēn 

azaltēlmasē

ǐBireylerin bilgi sistemlerini kullanēmēnēn artmasē 
ï G¿venlik kaygēlarēndan dolayē alēĸveriĸ etmeyen internet kullanēcēlarēnēn ekincelerinin 

kaldērēlmasēnēn evrimii alēĸveriĸi yaklaĸēk %25 (5-6 milyar TL) artērmasē m¿mk¿nd¿r3

ï Ķnternet kullanmayanlarēn %7'si g¿venlik kaygēlarēnē sebep gºstermiĸtir.4

ǐKamunun bilgi sistemlerini kullanēmēnēn artmasē
ï K¿resel ºrneklere baktēĵēmēzda, kamu hizmetlerinin internete taĸēnmasē ile kamu 

harcamalarēnēn beĸte bir oranēnda azalabileceĵi hesaplanmēĸtēr5

ǐ¥zel sektºr¿n bilgi sistemlerini kullanēmēnēn artmasē

G¿venlik algēsēnēn 

artmasēnēn dolaylē etkileri

Bilgi sistemlerine 

g¿venin artmasē

1 T¿rkiyeôde biliĸim sularēnēn maliyetinin 560 milyon ABD dolara  (yaklaĸēk GSYHônēn%0,07ôsi) tekab¿l ettiĵi tahmin edilmiĸtir. (SymantecBasēn B¿lteni, Eyl¿l 

2012, ñ2012 Norton SiberSuRaporunagºre, T¿rkiyeôdeSiberSularēnToplamNet Maliyeti 556 Milyon ABD dolarēnēBuluyorò) Bir araĸtērma ise Ķngiltereôde 

GSYHôiiinde biliĸim sularēnēn doĵrudan yaklaĸēk %0,007ôe denk zarara neden olduĵu hesaplanmēĸtēr (Andersonet al. 2012, ñMeasuring the Cost of Cybercrimeò)

2 2003 yēlēnda ABDônin Kuzeydoĵusuôndahata sonucunda ortaya ēkan elektrik kesintisinin 6 milyar ABD dolar zarara neden olduĵu tahmin edilmektedir. 

(Kaynaklar: Center for New American Studies, ñAmericaôs Cyber Future, Security and Prosperity in the Information Ageò Volume II, Temmuz2011.)

3 Ķnternetten alēĸveriĸ yapmayan t¿keticilerin %28'i g¿venlik, %17'si gizlilik endiĸeleri belirtmektedir. (Kaynak: T¦ĶK, 2012, HanehalkēBiliĸim Teknolojileri 

Kullanēm Araĸtērmasē) T¿rkiyeôde toplam e-ticaret pazarē 17,5-21 milyar TL arasēnda b¿y¿kl¿ĵ¿ olduĵu tahmin edilmektedir. (Kaynak: Ķnternet Giriĸimciliĵi ve e-

Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu)

4 (Kaynak: IpsosKMG, 2012, òEv TelefonuHat, Ķnternet ve BilgisayarSahipliĵiAraĸtērmasēò)

5 (Kaynak: CabinetOffice, ñDigital Efficiency Reportò [¢evrimii]. http://publications.cabinetoffice.gov.uk/digital/efficiency )
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Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Gerekli hukuki d¿zenlemelerin yapēlmasē iin gerekli olan s¿re maliyetinin dēĸēnda bir 

maliyet ºngºr¿lmemektedir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama iin bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Aĸaĵēdaki uygulama ile uyum gºzetilmelidir: 

¶ 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma 

Otoritesinin oluĸturulmasē 

¶ 5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ile uyumlu ĸekilde ve uluslararasē ºrnekleri ve gemiĸ 

alēĸmalarē gºz ºn¿nde bulundurarak T¿rkiyeônin baĵlamēna uygun bir d¿zenleme 

modelinin belirlenmesi (sºz konusu modeller aĸaĵēda detaylandērēlmēĸtēr) 

¶ D¿zenleme modelinin gerektirdiĵi birincil ve ikincil d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

¶ Mevcut d¿zenlemelerin benimsenen yºnelimlere gºre gºzden geirilmesi ve gerekli 
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gºr¿l¿rse iyileĸtirmelerin yapēlmasē 

¶ Eĵer sºz konusu birincil ve ikincil d¿zenlemeler kamudaki veya ºzel sektºrdeki 

yºnetici ve alēĸanlara alēĸkēn olmadēklarē bir bilgi g¿venliĵi y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ getiriyorsa, 

d¿zenlemeler hakkēnda bilgilendirme ve eĵitim alēĸmalarēnēn yapēlmasē  

Bilgi g¿venliĵi d¿zenleme modelleri 

Uluslararasē ºrnekler ulusal bilgi g¿venliĵinin geliĸtirmek iin ierisinde d¿zenleme, 

yapēlanma ve yetkinliklerin geliĸmesine yºnelik paralar ieren dºrt model 

benimsemiĸtir. ñSektºrel d¿zenleme modeliò sektºrel d¿zenlemeleri, ºz-denetleme ve 

¿st seviye bir koordinasyonu benimsemiĸtir ve modele ºrnek olarak ABDôyi incelemek 

m¿mk¿nd¿r. ñKanuni d¿zenleme modeliò kritik altyapēlarēn korunmasēna yºnelik kanun 

ve ¿st seviye bir koordinasyon benimsemiĸtir ve bu modele ºrnek olarak Ķsrailôi 

incelemek m¿mk¿nd¿r. ñĶĸbirliĵi modeliò ise t¿m paydaĸlarēn iĸbirliĵini stratejisinin 

merkezine yerleĸtiren bir yaklaĸēmē benimsemiĸtir ve bu modele ºrnek olarak Hollandaôyē 

incelemek m¿mk¿nd¿r. ñKurumsal yapēlanma modeliò ise g¿l¿ bir merkezi kurumun 

ulusal bilgi g¿venliĵini g¿lendirmeye yºnelik alēĸmasēnē ºngºrm¿ĸt¿r ve bu modele 

ºrnek olarak Almanyaôyē incelemek m¿mk¿nd¿r. ( 

ķekil 29) 

D¿zenleme boyutunda ¿lkenin strateji belgeleri, kritik altyapēlarē, ºzel sektºr¿ ve kiĸisel 

verileri koruma, biliĸim sularē ile m¿cadele etme ve yapēlanmaya yºnelik hayata 

geirdiĵi d¿zenlemeler kastedilmektedir. ABDônin sektºrel d¿zenlemelere odaklandēĵē, 

Ķsrailôin kritik altyapēlarē doĵrudan d¿zenlemeyi setiĵi, Hollandaônēn kanun koymamayē 

tercih ettiĵi ve Almanyaônēn yapēlanmaya yºnelik kanun ēkarttēĵē gºr¿lmektedir: 

¶ Sektºrel d¿zenleme modeli: ABD, Ulusal Bilgi G¿venliĵi Stratejisiôni 2003 yēlēnda 

yayēnlamēĸ, biliĸim sularē kanunlarēnē ēkartmēĸ, kritik altyapēlarē tanēmlamēĸ ve 

sektºrel d¿zenlemeleri hayata geirmiĸtir. Son yēllarda kritik altyapēlarēn 

korunmasē ve bilgi paylaĸēmēna yºnelik d¿zenlemeler g¿ndeme gelmiĸtir. 

Yapēlanmaya dair ya da kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik bir kanun mevcut 

deĵildir. 

¶ Kanuni d¿zenleme modeli: Ķsrail, Ulusal Bilgi G¿venlik Stratejisi ¿zerinde 

alēĸmaktadēr, biliĸim sularē kanunlarēnē ēkartmēĸ, kritik altyapēlarē tanēmlamēĸ ve 

kiĸisel verileri g¿vence altēna almēĸtēr. Kritik altyapēlarēn b¿y¿k bºl¿m¿n¿n devlet 
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elinde bulunmasēndan ve bu kritik altyapēlarēn ulusal g¿venlik aēsēndan ºnem 

taĸēmasēndan ºt¿r¿ 2002 yēlēnda kritik altyapēlarēn doĵrudan denetlenmesine izin 

verecek bir kanun ēkartan Ķsrail, bilgi g¿venliĵi konusunda devlet odaklē bir 

d¿zenleme ºz¿m¿n¿ benimsemiĸtir. Yapēlanmaya dair bir kanun mevcut 

deĵildir. 

¶ Ķĸbirliĵi modeli: Hollanda, ilk Ulusal Bilgi G¿venliĵi Stratejisini 2011 yēlēnda 

hazērlamēĸ, ikincisi ¿zerinde alēĸmalara baĸlamēĸtēr. Hollanda, biliĸim sularē 

kanunlarēnē ēkartmēĸ, kritik altyapēlarē tanēmlamēĸ ve kiĸisel verileri g¿vence altēna 

almēĸtēr. Yapēlanmaya dair bir kanun mevcut deĵildir. Kiĸisel verileri koruma 

y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿n ºtesinde Hollanda kanuni bir zorlama uygulamamaktadēr, bu 

boyutta daha serbest bir yaklaĸēm benimsemiĸtir. 

 

ķekil 29 Ulusal Bilgi G¿venliĵi Stratejisi modelleri ve ºrnek ¿lkeler 

Konu Kategoriler

D¿zenlemeler

Yapēlanma

ǐYapēlanmaya dair kanun

ǐ Ulusal strateji ve 

koordinasyon birimi

ǐ Bu birimin kompozisyonu

ǐBaĵlē bulunduĵu seviye

ǐ Kamu-ºzel iĸbirliĵi?

ǐBilgi paylaĸēmē 
mekanizmalarē 

ǐ Kamunun bilgi 

g¿venliĵinden sorumlu

ǐBilgi paylaĸēmē zorunluĵu

ǐBiliĸim sularē kanunlarē

ǐKritik altyapēlarēn bilgi 
g¿venliĵinin kanunile

denetimi

ǐKiĸisel veriler kanunu

ǐSektºreld¿zenlemeler

ǐKritik altyapēlarēn 
tanēmlanmasē

Ayrēĸtēran 

ºzellikler

ǐ Stratejisi belgesi

Kēsmen mevcut/

yapēm aĸamasēnda

Mevcut 

ï Mevcut deĵil

Bilgi G¿venliĵi konusunda incelediĵimiz modeller ve ¿lke ºrnekleri

Sektºrel 

d¿zenleme modeli

ǐSiber G¿venlik Ofisi

ǐ Kamu 

ǐBaĸkanlēk

ǐKamu danēĸmanlēk 
vermekte, Executive

Orderiĸbirliĵinin 

artērēlmasēnē talep ediyor

ǐĶ G¿venlik Teĸkilatē 
danēĸmanlēĵē ve sektºrel 

bilgi paylaĸēmē ve analiz 

merkezleri sayesinde

ǐĶ G¿venlik Teĸkilatē 
ïSiber G¿venlik ve 

Ķletiĸim Ofisi

ï

ï

¥rnek ¿lke: ABD

ǐñSiberUzayēn G¿venliĵi 

Ķin Ulusal Stratejiñ(2003)

ï

ï

ǐUlusal Siber B¿ro

ǐ Kamu 

ǐBaĸbakanlēk 

ǐForumlar aracēlēĵē ile 
stratejik seviyede diyalog 

s¿rd¿r¿lmektedir

ǐUlusal Siber B¿ro 
sayesinde

ǐĶsrail G¿venlik 
Ajansē ïUlusal Bilgi 

G¿venliĵi Otoritesi

ǐKiĸisel veriler kanunu 
erevesinde

ï

ï

¥rnek ¿lke: Ķsrail

ǐHazērlanmakta

Kanuni 

d¿zenleme modeli

ǐUlusal Siber G¿venlik 
Konseyi

ǐKamu, ºzel, akademi

ǐBaĵēmsēz 

ǐ Stratejik seviyede 

s¿rd¿r¿lmekte

ǐUlusal Siber G¿venlik 
Merkezi sayesinde, 

sektºrel bilgi paylaĸēmē 

ve analiz merkezleri 

aracēlēĵēyla

ǐG¿venlik ve Adalet 
Bakanlēĵē ïG¿venlik 

ve Anti-terºr 

Koordinatºrl¿ĵ¿

ǐKiĸisel veriler kanunu 
erevesinde

ï

ï

ï

¥rnek ¿lke: Hollanda

ǐñUlusal Siber G¿venlik 

Stratejisiò(2011)

Ķĸbirliĵi 

modeli

ǐFederal Bilgi G¿venliĵi 
Ofisi

ǐ Kamu

ǐĶiĸleri Bakanlēĵē

ǐFederal Bilgi G¿venliĵi 
Ofisi yakēn alēĸmaktadēr, 

ǐSiber G¿venlik Kurulu 
kurulacaktēr 

ǐFederal Bilgi G¿venliĵi 
Ofisi aracēlēĵēyla

ǐFederal Bilgi G¿venliĵi 
Ofisi

ǐKiĸisel veriler kanunu 
erevesinde

ï

ï

¥rnek ¿lke: Almanya

ǐñUlusal Siber G¿venlik 

Stratejisiò(2011)

Kurumsal 

yapēlanma modeli
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¶ Kurumsal yapēlanma modeli: Almanya, 2009 yēlēnda ulusal stratejisini hazērlamēĸ, 

biliĸim sularē kanunlarēnē ēkartmēĸ, kritik altyapēlarē tanēmlamēĸ ve kiĸisel verileri 

g¿vence altēna almēĸtēr. Kritik altyapēlarēn bilgi g¿venliĵi aēsēndan korunmasēna 

dair doĵrudan bir kanun bulunmamaktadēr. Federal Bilgi G¿venliĵi Ofisi 

yapēlanmasē ise kanunlar ile hayata geirilmiĸ ve g¿lendirilmiĸtir. 

Farklē modellerin farklē ºzelliklerinin bulunduĵu gºzlemlenmiĸtir. Sektºrel d¿zenleme 

modeli ºzel sektºr¿n istekliliĵini ve devletin en ¿st mevkisine baĵlē bir kurumun ulusal 

apta daha etkili olacaĵēnē varsaymaktadēr. Kanuni d¿zenleme modeli ise y¿r¿tmenin en 

¿st birimine baĵlē bir kurumun ulusal apta daha etkili olacaĵēnē varsaymaktadēr. Ķĸbirliĵi 

modeli kamu ve ºzel sektºr¿n kendi bilgi g¿venliĵini artērmaya yºnelik yeteri kadar 

istekliliĵinin olduĵunu ve her bir kesimden paydaĸēn faydalē katkē verebileceĵini 

varsaymaktadēr. Kurumsal yapēlanma modeli de ºzel sektºr¿n belli bir istekliliĵinin 

olduĵunu varsaymaktadēr. 

T¿rkiyeôde gemiĸ alēĸmalarēn Almanyaôda gºzlemlenen kurumsal yapēlanma modeli ve 

bu model iin gereken yasal altyapēyē oluĸturmaya yºneldiĵi gºr¿lmektedir. 

En son 2012 yēlēnda Biliĸim G¿venliĵi Kanunu Tasarēsē Taslaĵē ¿zerinde alēĸmalar 

yapēlmēĸ, kurumsal yapēlanma ºngºren bir model benimsenmiĸtir. Ulusal Siber G¿venlik 

Stratejisi ise ñkurum ve kuruluĸlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē tanēmlayanò bir yasal 

d¿zenleme eylemine baĸlandēĵēnē belirtmiĸtir. 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ D¿zenlemelerin, ºzellikle de ºzel sektºr¿ etkileyecek d¿zenlemelerin, paydaĸlarēn 

gºr¿ĸ¿n¿n alēnmadan hazērlanmasē ve y¿r¿rl¿ĵe girmesi uygulamada g¿l¿k 

ēkartabilir. 

¶ Olasē birincil ve ikincil d¿zenlemeler ile birlikte y¿k¿ml¿l¿k altēna girebilecek yºnetici 

ve alēĸanlar bilgi g¿venliĵi ve y¿k¿ml¿l¿kleri hakkēnda yetersiz bilgi ve yetkinliĵe 

sahip olabilirler.  

¶ D¿zenleme modellerinin kendilerine ºzg¿n olasē ekinceler olabilecektir. Sºz konusu 

ekinceler Uygulama Adēmlarē altēnda detaylē olarak deĵerlendirilmiĸtir. 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Sºz konusu birincil ve ikincil d¿zenlemeler 3-6 ierisinde hazērlanēp y¿r¿rl¿ĵe girebilir. 
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5.1.1.2 Belirlenen ulusal yºnelim iin mevcut ve olasē yapēlanma modellerinin 

deĵerlendirilmesi 

1. Tanēm 

Belirlenen ulusal yºnelimin etkin iĸleyebilmesi iin mevcut yapēlanma modelinin gºzden 

geirilmesi ve olasē kurumsal yapēlanma modellerinin incelenerek gerekli gºr¿len yeni 

yapēlanmalarēn oluĸturulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

2012 yēlēnda kurulan ve kamu yºneticilerinden oluĸan Siber G¿venlik Kurulu, ulusal 

koordinasyondan sorumludur ve strateji ve kapsamlē bir eylem planē ¿zerinde 

alēĸmaktadēr. Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē kamu ierisindeki bilgi 

g¿venliĵinin saĵlanmasēndan sorumlu olarak belirlenmiĸtir. T¦BĶTAK, BTK, TĶB ve Siber 

Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē da deĵiĸik rollerle ulusal bilgi g¿venliĵi 

alēĸmalarēna destek vermektedir.  

2012 yēlēnda g¿ndeme gelen Biliĸim G¿venliĵi Kanunu Tasarēsē Taslaĵē da bir kurumsal 

yapēlanma ºngºrm¿ĸt¿r. Bu yapēlanma ierisinde stratejik seviyede ve koordinasyondan 

sorumlu Biliĸim G¿venliĵi Kurulu ve Biliĸim G¿venliĵi Baĸkanlēĵē tanēmlanmēĸtēr.  

20 Haziran 2013ôte yayēmlanan Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem 

Planē ierisinde sayēlan stratejik eylemler arasēnda ñYasal D¿zenlemelerin Yapēlmasēò 

baĸlēĵē altēnda ñulusal siber g¿venliĵin saĵlanmasē konusunda gerek kurum ve 

kuruluĸlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē tanēmlayanò yasal d¿zenlemelerin 

yapēlmasēnē ºngºrm¿ĸ, dolayēsēyla bu eylem planēnēn zamansal kapsamē ierisinde bazē 

kurum ve kuruluĸlarēn yasal yetkilerle donatēlmasē beklenmektedir.  

Uluslararasē ºrneklere baktēĵēmēzda, bazē ¿lkelerin (ºr. ABD, Ķsrail, Almanya, Hollanda, 

Fransa) kamu, ºzel sektºr veya kiĸilerin bilgi g¿venliĵinin korunmasē iin bazē kurumsal 

yapēlanma oluĸturduklarē gºr¿lmektedir. Bazē ¿lkelerde bu yapēlanma devlet baĸkanēna 

baĵlē bir koordinatºrl¿k ĸeklinde olabildiĵi gibi, bazēlarēnda ise bir bakanlēĵa baĵlē kurum 

olarak iĸlev gºrebilmektedir. Bu yapēlanmalar ulusal bilgi g¿venliĵinin saĵlanmasē iin 

konuya farklē bakēĸ aēlarēdan yaklaĸmaktadēr ve d¿zenleme modeli ile bir b¿t¿nl¿k 
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taĸēmaktadēr. 

T¿rkiyeôde de ulusal bilgi g¿venliĵi iin belirlenen yºnelimin hayata geebilmesi iin 

mevcut yapēlanma modelinin gºzden geirilmesi, olasē ilave yapēlanma modelleri 

deĵerlendirilmesi ve hayata geirilmesi ºnemlidir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Farklē yapēlanma modellerine gºre farklē etkiler 

gºr¿lebilecektir. Etkin bir yapēlanma modeli ulusal bilgi 

g¿venliĵinin geliĸtirilmesine yºnelik eĸg¿d¿m¿n 

saĵlanmasēnē, atēlan adēmlarēn takibini ve yetkinliklerin 

geliĸtirilmesini destekleyebilir 

o Yapēlanma modeli deĵiĸik yetki ve sorumluluklarē olan 

birimlerin iĸbirliĵini ve eĸg¿d¿m¿n¿ artērabilir 

o Yapēlanma modeli ¿st seviyede sorumlu birimleri de 

oluĸturabileceĵi iin atēlan adēmlarēn takibini 

kolaylaĸtērabilecektir 

o Yapēlanma modeli ile ulusal bilgi g¿venliĵi iin 

oluĸabilecek kurumsallaĸma s¿re ierisinde rol 

oynayan paydaĸlarēn yetkinliklerin geliĸimine yardēmcē 

olabilecektir 

¶ Etkin bir yapēlanma modeli sonu olarak ulusal bilgi 

g¿venliĵinin artērēlmasēnda ºnemli bir rol oynayacaktēr. Bilgi 

g¿venliĵi seviyesinin artmasē olasē zararlarēn azalmasēna 

yardēmcē olacaktēr. G¿venlik algēsēnēn artmasē sonucunda ise 

bilgi ve iletiĸim teknolojilerine olan g¿ven artacaktēr.(ķekil 
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28) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Altyapē yatērēmlarē (kamu) Gerekli kurumsal 

yapēlanmanēn (ºr. kurul, 

genel m¿d¿rl¿k, daire 

baĸkanlēĵē, koordinatºrl¿k) 

maliyeti, var olan bir birimin 

yetkilendirilmesi ya da yeni 

bir kurumun (30 alēĸanlē) 

kurulmasē 

0-5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama iin bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Uluslararasē ºrnekler eĵilimlerde gºzlemlenen Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 
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gemiĸ alēĸmalarē gºz ºn¿nde bulundurularak T¿rkiyeônin baĵlamēna uygun bir 

yapēlanma modelinin belirlenmesi (sºz konusu modeller aĸaĵēda detaylandērēlmēĸtēr) 

¶ Yapēlanma modelinin gerektirdiĵi kurumlarēn veya kuruluĸlarēn oluĸturulmasē ve 

hayata geirilmesi 

Bilgi g¿venliĵi yapēlanma modelleri 

Uluslararasē ºrnekler ulusal bilgi g¿venliĵini geliĸtirmek iin ierisinde d¿zenleme, 

yapēlanma ve yetkinliklerin geliĸmesine yºnelik paralar ieren dºrt model 

benimsemiĸtir. ñSektºrel d¿zenleme modeliò sektºrel d¿zenlemeleri, ºz-denetleme ve 

¿st seviye bir koordinasyonu benimsemiĸtir ve modele ºrnek olarak ABDôyi incelemek 

m¿mk¿nd¿r. ñKanuni d¿zenleme modeliò kritik altyapēlarēn korunmasēna yºnelik kanun 

ve ¿st seviye bir koordinasyon benimsemiĸtir ve bu modele ºrnek olarak Ķsrailôi 

incelemek m¿mk¿nd¿r. ñĶĸbirliĵi modeliò ise t¿m paydaĸlarēn iĸbirliĵini stratejisinin 

merkezine yerleĸtiren bir yaklaĸēmē benimsemiĸtir ve bu modele ºrnek olarak Hollandaôyē 

incelemek m¿mk¿nd¿r. ñKurumsal yapēlanma modeliò ise g¿l¿ bir merkezi kurumun 

ulusal bilgi g¿venliĵini g¿lendirmeye yºnelik alēĸmasēnē ºngºrm¿ĸt¿r ve bu modele 

ºrnek olarak Almanyaôyē incelemek m¿mk¿nd¿r. (ķekil 29) 

Yapēlanma boyutunda nasēl bir stratejik yapēlanma ile birlikte ulusal bilgi g¿venliĵi 

stratejisinin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ ve koordine edildiĵi, t¿m paydaĸlar ile iĸbirliĵinin ve bilgi 

paylaĸēmēnēn nasēl bir mekanizma ile saĵlandēĵē kastedilmektedir. ABD sektºrlerin ºz-

denetlemesi ve Beyaz Saraya baĵlē Siber G¿venlik Ofisi modelini, Ķsrail baĸbakanlēĵa 

baĵlē olarak paydaĸlarla yakēndan alēĸan Ulusal Siber B¿ro modelini, Hollanda 

paydaĸlarēn m¿dahil olduklarē ulusal bir stratejik konsey modelini, Almanya ise ºzel bir 

bilgi g¿venliĵi kurumunu benimsemiĸtir.  

¶ ABD, ºz-denetleme ¿zerinden ve sektºrel koordinasyonlara odaklanmēĸ, kamu 

ierisindeki bilgi g¿venliĵini Ķ G¿venlik Teĸkilatē ierisindeki Siber G¿venlik ve 

Ķletiĸim Ofisi ¿zerinden y¿r¿tm¿ĸt¿r. Son yēllarda t¿m bu abalarēn 

koordinasyonunu ve bilgi g¿venliĵinin ulusal seviyedeki ºnceliĵinin artērēlmasē 

amacēyla daha ¿st seviye bir birim ihtiyacē doĵmuĸ ve bu doĵrultuda Beyaz 

Saraya baĵlē ve kamu temsilcilerinden oluĸan bir Siber G¿venlik Ofisi 

kurulmuĸtur. Sektºrel koordinasyon ve bilgi paylaĸēmēnēn saĵlanmasē amacēyla Ķ 

G¿venlik Teĸkilatē koordinasyonunda sektºrel bilgi paylaĸēmē ve analizi merkezleri 

kurulmuĸtur. Bu yapēlanma ierisinde sektºrel iĸbirlikleri desteklenmekte ve Ķ 
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G¿venlik Teĸkilatē danēĸmanlēk sunmaktadēr. 

¶ Ķsrail, devlet eliyle kritik altyapēlarēn denetlenmesinin kapsamē dēĸarēsēnda kalan 

ºzel sektºr¿n ve bireylerin bilgi g¿venliĵinin artērēlmasēna yºnelik olarak 

Baĸbakanlēĵa baĵlē bir Ulusal Siber B¿ro kurmuĸtur. Bu b¿ro tamamen kamudan 

oluĸmasēna raĵmen, ºzel sektºr, STKôlar ve ¿niversiteler ile yakēndan alēĸmakta, 

forumlar aracēlēĵē ile paydaĸlarē strateji hazērlama s¿recine d©hil etmektedir. B¿ro 

ayrēca bilgi paylaĸēmēnē artērmak amacēyla ºzel sektºr temsilcileri ile alēĸmalar 

yapmaktadēr. Kamu ierisindeki bilgi g¿venliĵinden sorumlu olarak da Ķsrail 

G¿venlik Ajansē ve ierisindeki Ulusal Bilgi G¿venliĵi Otoritesi belirlenmiĸtir. 

¶ Hollanda, iĸbirliĵini stratejisinin merkezine alan bir Ulusal Bilgi G¿venliĵi Stratejisi 

ile birlikte Ulusal Siber G¿venlik Konseyi oluĸturmuĸtur. Kamu, ºzel ve 

akademiden temsilcilerden oluĸan bu stratejik kurul ºnderliĵinde ilk Ulusal Bilgi 

G¿venliĵi Stratejisi hazērlanmēĸtēr. Kurulun bir yaptērēm g¿c¿ mevcut olmamasēna 

raĵmen gºn¿ll¿l¿k ve iĸbirliĵi esasēna dayanarak adēmlar atēlmaktadēr. Yine ilk 

strateji belgesi ile oluĸturulan Ulusal Siber G¿venlik Merkezi ve sektºrel bilgi 

paylaĸēmē ve analiz merkezleri aracēlēĵēyla bilgi paylaĸēmē artērēlmaktadēr. Kamu 

ierisindeki bilgi g¿venliĵi alēĸmalarēnē koordine etme sorumluluĵu G¿venlik ve 

Adalet Bakanlēĵē ierisindeki Ulusal G¿venlik ve Anti-terºr Koordinatºrl¿ĵ¿ 

gºrevlendirilmiĸtir.  

¶ Almanya, 1990ôda bir kanun ile Federal Ķiĸlerine baĵlē olarak kurduĵu Federal 

Bilgi G¿venliĵi Ofisinin g¿l¿ bir kurumsal yapēlanmasē aracēlēĵēyla devlet 

ierisindeki bilgi g¿venliĵini artērmaya ve ºzel sektºre yol gºstermeye yºnelik 

adēmlar atmaktadēr. Ofis ºzel sektºre danēĸmanlēk yapmakta ve bilgi g¿venliĵi 

¿r¿n ve hizmetleri ile ilgili standartlarēn belirlenmesinde etkin rol oynamaktadēr. 

Strateji belgesi de Ulusal Siber G¿venlik Kurulunun kurulmasēnē ºngºrm¿ĸt¿r. 

Federal Bilgi Teknolojileri Genel Sekreteri'nin koordine edeceĵi bu platformun 

federal devlet ierisinde ve kamu-ºzel arasēnda iĸbirliĵi kurmasē ve s¿rd¿rmesi 

amalanmēĸ ve bu kurulun Ulusal Siber G¿venlik Stratejisinin hayata geiĸini de 

gºzetmesi planlanmēĸtēr. Ancak hen¿z sºz konusu kurul oluĸturulmamēĸtēr 

Farklē modellerin farklē ºzelliklerinin bulunduĵu gºzlemlenmiĸtir. Sektºrel d¿zenleme 

modeli ºzel sektºr¿n istekliliĵini ve devletin en ¿st mevkisine baĵlē bir kurumun ulusal 

apta daha etkili olacaĵēnē varsaymaktadēr. Kanuni d¿zenleme modeli ise y¿r¿tmenin en 
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¿st birimine baĵlē bir kurumun ulusal apta daha etkili olacaĵēnē varsaymaktadēr. Ķĸbirliĵi 

modeli kamu ve ºzel sektºr¿n kendi bilgi g¿venliĵini artērmaya yºnelik yeteri kadar 

istekliliĵinin olduĵunu ve her bir kesimden paydaĸēn faydalē katkē verebileceĵini 

varsaymaktadēr. Kurumsal yapēlanma modeli de ºzel sektºr¿n belli bir istekliliĵinin 

olduĵunu varsaymaktadēr. 

Gemiĸ alēĸmalar ve mevcut durum ¿lkemizde de iĸbirliĵi modelinin ve kurumsal 

yapēlanma modelinin melezi bir yaklaĸēmēn benimsenebileceĵini gºstermektedir. 

T¿rkiyeôde mevcut durumdaki Siber G¿venlik Kurulu Hollandaôda gºzlemlenen iĸbirliĵi 

modelini andērmaktadēr, ancak sºz konusu model ¿lkemizdekinden daha katēlēmcē bir 

yapēda iĸlemektedir. 2012 yēlēnda Biliĸim G¿venliĵi Kanunu Tasarēsē Taslaĵē da Biliĸim 

G¿venliĵi Baĸkanlēĵē ºngºrm¿ĸt¿r. Bu anlamda Almanyaôda gºzlemlenen kurumsal 

yapēlanma modeli ile benzeĸmektedir.  

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yapēlanmalarēn, ºzellikle de ºzel sektºr ¿zerinde doĵrudan denetim yetkisine sahip 

olacaklarsa, paydaĸlarēn gºr¿ĸ¿n¿n alēnmadan oluĸturulmasē uygulamada g¿l¿k 

ēkartabilir. 

¶ Yapēlanma ierisinde alēĸacak uzmanlarēn yetkinlikleri yetersiz olduĵu takdirde, 

yapēlanma istenildiĵi kadar etkin iĸlemeyebilir. 

¶ Yapēlanma modellerinin kendilerine ºzg¿n olasē ekinceler olabilecektir. Sºz konusu 

ekinceler Uygulama Adēmlarē altēnda detaylē olarak deĵerlendirilmiĸtir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Karar verilen kurumsal yapēlanmanēn hayata gemesi, strateji belirlendikten sonra 6-12 

ay ierisinde tamamlanabilir.  
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5.1.1.3 Yetkinlik geliĸtirme politikalarēnēn belirlenmesi ve hayata geirilmesi 

1. Tanēm 

Bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿n¿n kilit bir gereksinimi olan bilgi g¿venliĵi iin model 

¿lkelerde gºzlemlenen ortak yetkinlik alanlarēnē geliĸtirme politikalarēnēn belirlenmesi ve 

hayata geirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Ulusal bilgi g¿venliĵini saĵlama aēsēndan gereken yetkinliklerin yetersiz olduĵu 

gºzlemlenmiĸtir. Odak grubu ve atºlye alēĸmalarēnda bazē kritik altyapēlardaki bilgi 

g¿venliĵi eksiklikleri, insan kaynaĵē yetersizliĵi, toplumsal farkēndalēk eksikliĵi, ¿r¿n, 

hizmet ve mesleki yeterlilik standartlarēnēn pek ok alanda oturmamēĸ olmasē, siber 

g¿venlik sektºr¿n¿n yerel oyuncularēnēn ulusal ihtiyalarē karĸēlayabilecek bir seviyede 

olmadēĵē sēklēkla dile getirilmiĸtir. Bu gºzlemler 2011 yēlēnda yapēlan ve kamu ve ºzel 

sektºrden baĸlēca kuruluĸlarēn katēldēĵē Ulusal Siber G¿venlik Tatbikatēnda da teyit 

edilmiĸtir. Sonu raporu alēĸanlarēn ve sistemlerin bilgi g¿venliĵi ºnlemlerinin ve 

kullanēlan ¿r¿n ve hizmetlerin yetersizliĵini, sorumlularēn ve alēĸanlarēn bilin ve yetkinlik 

seviyesinin d¿ĸ¿kl¿ĵ¿n¿ vurgulamēĸtēr. 

20 Haziran 2013ôte yayēmlanan Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem 

Planē ierisinde sayēlan stratejik eylemler arasēnda yetkinliklerin geliĸtirilmesi ile iliĸkili 

stratejik eylemlere yer vermiĸtir. ñUlusal Siber G¿venlik Altyapēsēnēn G¿lendirilmesiò 

stratejik eylemi ¿lke apēndaki biliĸim altyapēsē ve kritik altyapēsēnēn bilgi g¿venliĵini 

geliĸtirmeye odaklanmēĸtēr. ñSiber G¿venlik Alanēnda Ķnsan Kaynaĵēnēn Yetiĸtirilmesi  ve 

Bilinlendirme Faaliyetleriò insan kaynaĵēnēn geliĸtirilmesi ve toplumsal farkēndalēĵēn 

artērēlmasēnē amalamaktadēr. ñSiber G¿venlikte Yerli Teknolojilerin Geliĸtirilmesiò yerel 

siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸtirilmesini desteklemektedir. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde ulusal yetkinliklerin geliĸtirilmesinin ok yºnl¿ olarak 

deĵerlendirildiĵi gºr¿lmektedir, ancak oĵu ¿lkede, ºzellikle de ABDôde, altē ortak 

konuya iliĸkin etkin politikalarēn belirlendiĵi gºr¿lmektedir ve ¿lkemizde de bu konularda 

politika ihtiyacē mevcuttur:  
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o Kritik altyapēlarēn belirlenmesi ve bu altyapēlarēn bilgi g¿venliĵinin geliĸtirilmesi: 

¦lkemizde hen¿z kritik altyapēlar tanēmlanmamēĸtēr. T¿m modellerde gºr¿ld¿ĵ¿ 

gibi belli sektºrlerin tanēmlanmasē, bu kapsamdaki varlēklarēn risk analizlerinin 

yapēlmasē ve bilgi g¿venliklerinin geliĸtirilmesine yºnelik kurumsal iyileĸtirmeler 

(ºr. bilgi g¿venliĵi uzmanlarēnēn alēnmasē, kurum apēnda farkēndalēk alēĸmalarēnēn 

yapēlmasē) ulusal bilgi g¿venliĵine ciddi anlamda katkē saĵlayacaktēr. 

o Ķnsan kaynaĵē geliĸtirme politikasē belirlenmesi: Modellere bakēldēĵēnda, bu yeni 

alanda insan kaynaĵēnēn ve uzmanlarēn yetiĸtirilmesine iin bir politika belirlenip 

ilerleme saĵlanmasē, hem bilgi g¿venliĵi sektºr¿ hem de kurum ve kuruluĸlarēn 

ihtiyalarēnē karĸēlamakta b¿y¿k fayda saĵlayacaktēr. 

o Toplumsal farkēndalēĵē ve yetkinliĵi artērma politikasē belirlenmesi: Odak grubu ve 

atºlye alēĸmalarēnda toplumsal farkēndalēĵēn ve yetkinliĵin artērēlmasēna yºnelik 

ihtiya sēklēkla dile getirilmiĸtir. Bu yºnde bir politika belirlenip bilinlendirme 

alēĸmalarē ve deĵiĸik yollarla (ºr. ºrg¿n eĵitim, yaygēn eĵitim) yetkinliklerin 

artērēlmasē hem kurum ve kuruluĸlar ºzelinde, hem de genel apta ulusal bilgi 

g¿venliĵini artēracaktēr. 

o ¦r¿n, hizmet ve mesleki yeterlilik standartlarēnēn belirlenmesi ve sertifikasyon 

mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē: ¥zellikle bu alanda ilk adēmlarē atan ABD 

ºrneĵine ve t¿m modellere bakēldēĵēnda, ¿r¿n, hizmet ve mesleki yeterlilik 

standartlarēnēn belirlenmesine ve sertifikasyon mekanizmalarēna y¿ksek derecede 

ºnem verildiĵi gºr¿lmektedir. Standartlar ve mekanizmalar uluslararasē olarak 

belirlenmiĸ halleri ile kullanēlabilir, T¿rkiyeôye uyarlanabilir ya da tamamen baĸtan 

yaratēlabilir.  

o Ar-Ge politikasē belirlenmesi: Model ¿lkelere bakēldēĵēnda, bu yeni alanda Ar-Ge 

alēĸmalarē iin bir politika belirlenip ilerleme saĵlanmasē eksik kalēnan yetkinlik ve 

teknolojik noktalarda geliĸim saĵlanmasēna yardēmcē olacaktēr. 

o Yerel siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸtirilmesi: Ķsrail ºrneĵinde Ar-Ge ve insan 

kaynaklarē politikalarēnēn yerel siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸmesine odaklandēĵē 

ve yapēlanmanēn bu doĵrultuda etkin olarak aba harcadēĵē gºzlemlenmiĸtir. Bilgi 

g¿venliĵinin ekonomik potansiyelinden faydalanmak amacēyla T¿rkiyeôde de yerel 

sektºr¿n geliĸmesi iin politikalarēn geliĸtirilmesi d¿ĸ¿n¿lebilir. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Siber G¿venlik Kurulu (sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu 

¶ Adalet Bakanlēĵē 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ Milli Savunma Bakanlēĵē 

¶ Kamu D¿zeni ve G¿venliĵi M¿steĸarlēĵē 

¶ T¿rk Standartlar Enstit¿s¿ 

¶ Y¿ksekºĵretim Kurulu 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yetkinliklerin geliĸtirilmesine yºnelik etkin politikalarēn 

belirlenmesi ve uygulanmasē kapsamlē bir ulusal bilgi 

g¿venliĵinin saĵlanmasē iin gereken paralarēn eĸzamanlē 

olarak iyileĸtirilmesini saĵlayacaktēr.  

o Kritik bilgi altyapēlarēnēn bilgi g¿venliĵinin artērēlmasē, 

ulusal apta tehlikeye yol aabilecek risklerin 

azaltēlmasēnē saĵlayabilecektir 

o Ķnsan kaynaklarēnēn geliĸtirilmesi, kurum ve kuruluĸlarēn 

bilgi g¿venliĵinin saĵlanmasē, yerel siber g¿venlik 

sektºr¿n¿n geliĸmesi ve Ar-Ge alēĸmalarēnēn 
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s¿rd¿r¿lmesi iin gereken uzman insan kaynaĵēnē 

yetiĸtirecektir 

o Toplumsal farkēndalēĵē ve yetkinliĵi artērma, bilgi 

g¿venliĵinin en hassas noktasē olan insan faktºr¿nden 

doĵabilecek riskleri azaltabilecektir 

o ¦r¿n, hizmet ve mesleki yeterlilik standartlarēnēn 

belirlenmesi ve sertifikasyon mekanizmalarēnēn 

oluĸturulmasē, kurum ve kuruluĸlarēn kullandēklarē bilgi 

g¿venliĵi ¿r¿nlerinin ve hizmetlerin belli bir kalite 

seviyede olmasēnē saĵlayabilecek, uzmanlar iin belli 

standartlar belirleyecek, b¿t¿nsel bir yeterlilik ºl¿t¿ 

olarak sertifikasyon mekanizmalarē oluĸturacak ve yerel 

¿r¿n ve hizmetlerin de kalitesinin artmasē iin itici bir g¿ 

olacaktēr 

o Ar-Ge politikasēnēn belirlenmesi eksik kalēnan yetkinlik ve 

teknolojik noktalarda geliĸim saĵlanmasēna ve yerel 

siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸmesine yardēmcē olacaktēr 

o Yerel bir siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸtirilmesi ise ¿lke 

iinde daha kaliteli ¿r¿n ve hizmetlerin mevcut olmasēnē, 

rekabet ile bu ¿r¿n ve hizmetlerin daha ucuzlamasēnē, 

insan kaynaĵē ve Ar-Ge birikiminin oluĸmasēnē 

destekleyebilecektir 

¶ Yetkinlik geliĸtirme politikalarē sonu olarak ulusal bilgi 

g¿venliĵinin artērēlmasēnda ºnemli bir rol oynayacaktēr. Bilgi 

g¿venliĵi seviyesinin artmasē mevcut zararlarēn ve olasē 

zararlarēn azalmasēna yardēmcē olacaktēr. G¿venlik algēsēnēn 

artmasē sonucunda ise bilgi ve iletiĸim teknolojilerine olan 

g¿ven artacaktēr. (ķekil 28) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Altyapē yatērēmlarē 

(kamu) 

Altē ayrē yetkinlik alanē iin de 

d¿zenli olarak toplanacak alt 

alēĸma gruplarēnēn oluĸturulmasē 

50 bin ï 100 bin TL 

Danēĸmanlēk (kamu) Altē ayrē yetkinlik alanē iin 

politikalarēn belirlenmesine destek 

olmasē iin danēĸmanlēk 

hizmetlerinin alēnmasē 

3 milyon ï 6 milyon TL 

Toplam  3 milyon ï 6 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama iin bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Aĸaĵēdaki adēmlar ile uyum gºzetilmelidir: 

¶ 5.1.1.1 Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir d¿zenleme modelinin belirlenmesi ve hayata 

geirilmesi 

¶ 5.1.1.2 Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir yapēlanma modelinin belirlenmesi ve 

uygulamaya konmasē 

¶ 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma 

Otoritesinin oluĸturulmasē 
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¶ 5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

¶ 5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

¶ 5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda birikimlerinin 

arttērēlmasē 

¶ 5.1.4.3 Kullanēcēlarēn biliĸim sularē konusunda bilinlendirilmesine yºnelik alēĸmalar 

yapēlmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Siber G¿venlik Kuruluna baĵlē olarak alēĸacak ve hem kamudan hem de ºzel 

sektºrden paydaĸlarēn bir araya gelebileceĵi politika alt alēĸma gruplarēnēn 

oluĸturulmasē 

¶ T¿rkiyeônin ulusal bilgi g¿venliĵi vizyonu ve hedefleri ēĸēĵēnda yetkinliklerin 

ºnceliklendirilmesi 

o Kritik altyapēlarēn belirlenmesi ve bu altyapēlarēn bilgi g¿venliĵinin geliĸtirilmesi 

o Ar-Ge politikasē belirlenmesi 

o Ķnsan kaynaĵē geliĸtirme politikasē belirlenmesi  

o Toplumsal farkēndalēĵē ve yetkinliĵi artērma politikasē belirlenmesi 

o ¦r¿n, hizmet ve mesleki yeterlilik standartlarēnēn belirlenmesi ve sertifikasyon 

mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē  

o Yerel siber g¿venlik sektºr¿n¿n geliĸtirilmesi 

¶ Yetkinlik geliĸtirme politikalarē belirlendikten sonra sorumlularēn belirlenmesi 

o Mevcut kurum ve kuruluĸlarēn yetki ve yetkinliklerine uyumlu ise bu kurum ve 

kuruluĸlarēn gºrevlendirilmesi 

o Yeni bir kurum veya kuruluĸ ihtiya ise, bunlarēn oluĸturulmasē 

¶ Sºz konusu yetkinlik alanlarēnda temel performans gºstergelerinin belirlenmesi ve 
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durum analizlerinin d¿zenli olarak rapor haline getirilerek yayēmlanmasē 

¶ Durum analizleri ve gºzlemlenen ilerlemeler ēĸēĵēnda politikalarēn gºzden geirilmesi 

ve gerekirse yenilenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Hēzlē ºz¿mler elde edebilmek iin kēsa vadeli bir politikalara odaklanēlērsa kapsamlē 

ve sistematik bir geliĸim iin gereken yºnelimlerden ºd¿nler verilebilir ve belirlenen 

adēmlar uzun vadede verimsiz ve etkisiz olabilir. 

¶ Paydaĸlarla iĸbirliĵinin beklendiĵi gibi iĸlememesi politikalarēn hazērlēĵēnē uzatabilir ve 

ulusal bilgi g¿venliĵi iin atēlacak adēmlar gecikebilir. 

¶ ¦st seviyede belirlenecek doĵrultu ve alēnacak kararlar alt seviyedeki kurum, 

kuruluĸlar (kamu ve ºzel sektºr) ve alēĸanlar tarafēndan sahiplenilmediĵi ve 

benimsenmediĵi takdirde bilgi g¿venliĵindeki eksiklikler beklenen oranda 

ºz¿lemeyebilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Danēĸmanlēk hizmeti eĸliĵinde politikalarēn belirlenmesi 6-12 ay s¿rebilir. Ancak eĸ 

zamanlē olarak hayata geirilecek olan yetkinlik geliĸtirme politikalarē uzun vadeli olarak 

planlanmalē ve s¿rd¿r¿lmelidir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 5.1.2: Kiĸisel verilerin g¿vence altēna alēnarak g¿ven 

ierisinde kullanēmēnēn saĵlanmasē 

5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri 

Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

Anayasaônēn 20ôinci maddesinin kiĸisel verilerin korunmasēna yºnelik ºngºrd¿ĵ¿ usul ve 

esaslarēn belirleyen bir kanunun hayata geirilmesi ve uygulamayē gºzetecek tam 

baĵēmsēz Ulusal Veri Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē 

 

 

 

 

99 20ôinci maddeye yapēlan ekleme: ñHerkes, kendisiyle ilgili kiĸisel verilerin korunmasēnē isteme hakkēna sahiptir. Bu 
hak; kiĸinin kendisiyle ilgili kiĸisel veriler hakkēnda bilgilendirilme, bu verilere eriĸme, bunlarēn d¿zeltilmesini veya 
silinmesini talep etme ve amalarē doĵrultusunda kullanēlēp kullanēlmadēĵēnē ºĵrenmeyi de kapsar. Kiĸisel veriler, 
ancak kanunda ºngºr¿len hallerde veya kiĸinin aēk rēzasēyla iĸlenebilir. Kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin esas ve 
usuller kanunla d¿zenlenir.ò 

 

2.  Ķhtiyalar 

Hen¿z T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin g¿vence altēna alēnmasēnē saĵlayacak ve Anayasaôda 

ºngºr¿len erevede bir d¿zenleme y¿r¿rl¿ĵe girmemiĸtir.  

¶ Anayasaônēn 20ôinci maddesinde yapēlan deĵiĸiklik99 ile birlikte kiĸisel veriler 

anayasal g¿vence altēna alēnmēĸ, kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin esas ve 

usullerin kanun ile belirleneceĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak hen¿z bu iĸlevi gºrecek bir 

kanun yasalaĸmamēĸtēr. Gemiĸte bazē alēĸmalar yapēlmēĸ ancak hen¿z 

yasalaĸan bir alēĸma olmamēĸtēr. Mevcut durumda Kiĸisel Verilerin Korunmasē 

Kanunu Taslaĵē ¿zerinde alēĸēlmaktadēr. 

¶ Bazē sektºrel d¿zenlemeler (elektronik haberleĸme ve bankacēlēk sektºrlerinde) ile 
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100 ¥rneĵin, ĸirketlerin Baĵlayēcē Kurumsal Kurallar (Binding Corporate Rules) ve Baĵlayēcē/standart/ºrnek anlaĸma 
h¿k¿mleri (Binding/standard/model contractual clauses) yºntemleri ile veri transferini gerekleĸtirmesi m¿mk¿nd¿r 

kiĸisel verilerin kullanēmēnē kēsētlamēĸtēr. Saĵlēk verileri ile ilgili yºnetmelik ¿zerinde 

alēĸēlmaktadēr. Medeni Kanun, Borlar Kanunu, T¿rk Ceza Kanunu, Ceza 

Muhakemesi Kanunu ve bazē ikincil d¿zenlemelerde kiĸisel verilerin kullanēmēna 

iliĸkin maddeler bulunmaktadēr.  

T¿rkiye, Avrupa Birliĵiônin 95/46 Veri Koruma Yºnergesi ile belirlenen ñyeterlilikò 

kriterlerini karĸēlayan bir g¿vence sunmamaktadēr. Bazē istisna durumlar100 hari, ABôden 

T¿rkiyeôye kiĸisel veri taĸēmak yasaktēr. 

T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasēnē saĵlayacak bir hukuki ereve olmamasē ve 

ºzellikle Yºnergeônin ñyeterlilikò kriterlerinin karĸēlanmamasē hem bireyler hem de kurum 

ve kuruluĸlar aēsēndan sēkēntēlar yaratmaktadēr.  

¶ Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ kanun ēkmadēĵē iin kiĸisel verilere deĵinen diĵer 

d¿zenlemelerin uygulamasēnda belirsizlikler yaĸanmaktadēr. 

¶ Kamu kurumlarēnēn ABôdeki sistemler (ºr. Europol, Schengen Bilgi sistemi, 

Eurojust) ile veri paylaĸēmēnda sēkēntēlar yaĸandēĵē iin iĸbirliklerinin boyutu kēsētlē 

kalabilmektedir.  

¶ Bulut biliĸim gibi sektºrlerin Avrupa ile alēĸmalarē zorlaĸmakta, dolayēsēyla 

b¿y¿me potansiyeli sēnērlanmaktadēr. S¿relerin veya organizasyonun bir kēsmē 

AB sēnērlarē ierisinde bulunan ĸirketler kurum ii bilgi paylaĸēmēnda kēsētlamalarla 

karĸēlaĸēlmaktadēr. 

Kiĸisel verilerin korunmasē alanēnda ortaya konmuĸ hukuki erevelere baktēĵēmēzda 

k¿resel apta ºn plana ēkan ¿ model tespit edilmiĸtir:  

¶ AB: Kiĸisel Verilerin Korunmasē Yºnergesi ile bazē ilkeler belirlenmiĸ ve t¿m ¿ye 

¿lkelerin i hukuklarēnē bu ilkelere uyarlayacak deĵiĸiklikleri yapmasē 
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101 Kendisi hakkēndaki kiĸisel verilerin silinmesini isteme hakkē 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Bºylece b¿t¿n ¿ye ¿lkelerde kiĸisel verilerin belli ºl¿de 

korunmasē saĵlanmēĸtēr. Ayrēca Yºnerge kiĸisel verilerin ñyeterliò koruma 

saĵlamayan ¿lkelere ēkēĸēnē kēsētlamēĸtēr. Bir ¿lkenin ñyeterliò stat¿s¿ne 

eriĸebilmesi iin Yºnergeôdeki ilkelere uygun bir ulusal mevzuatē olmasē ve tam 

baĵēmsēz bir veri koruma otoritesinin bulunmasē gerektiĵi belirtilmiĸtir. Son 

zamanlarda Kiĸisel Veriler Reformu g¿ndeme gelmiĸtir. Bu reform ile b¿t¿n AB 

ierisinde geerli olacak tek bir d¿zenleme olmasē ve ñunutulma hakkēò101 gibi bazē 

g¿ncel ilkelerin benimsenmesi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¶ APEC:  ¥zel Yaĸamēn Gizliliĵi ¢ereve Belgesi ile birlikte kiĸisel verileri belli 

seviyede g¿vence altēna alacak ilkeler belirlenmiĸ, bºlgesel farklēlēklarē azaltarak 

ve iĸbirliĵini artērarak sēnēr ºtesi veri akēĸēnē serbestleĸtirme amalanmēĸtēr. Ancak 

bu ilkelerin zorunlu olarak uygulanmasē ºngºr¿lmemiĸ, yol gºsterici bir ara 

olmasē tercih edilmiĸtir. 

¶ ABD: Veri mahremiyeti b¿y¿k oranda t¿ketici haklarē erevesinde 

deĵerlendirerek bazē sektºrlere yºnelik d¿zenlemeler ēkartēlmēĸtēr. Bu sektºrel 

d¿zenlemelerin dēĸēnda hen¿z Avrupaôdaki gibi ulusal apta bir veri koruma 

kanunu mevcut deĵildir. 

T¿rkiyeôdeki mevcut Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki ereve, ABôye uyum s¿reci ve AB 

ile iliĸkileri gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, eĵer AB Veri Koruma Yºnergesine 

uyumluluĵun karĸēlanmasē isteniyorsa, iki ºnemli ihtiya dikkat ekmektedir: 

 

¶ Veri Koruma Yºnergesindeki temel ilkeleri karĸēlayacak bir hukuki ereve 

oluĸturulmasē: Avrupa Komisyonu, Yºnergenin ierisinde belirtilen ilkelere tam 

uyumlu bir hukuki ereve aramaktadēr. Avrupa Konseyi ierisindeki pek ok ¿lke 

Veri Koruma Kanunu ēkartmēĸtēr. Bu ilkeleri ulusal mevzuata uygulamanēn deĵiĸik 

yollarē mevcuttur. AB ierisinde bazē ¿lkeler ñkatēò, bazē ¿lkeler ñesnekò bir yaklaĸēm 

benimsemiĸtir. ñYeterlilikò stat¿s¿ verilen AB dēĸēndaki ¿lkelerin her birisinin kendi 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar: 

¶ Adalet Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Kiĸisel verilerin korunmasēnēn bireylere, kamuya ve ºzel sektºre 

doĵrudan (ºr. bireylerin kiĸisel veriler ¿zerinde daha fazla sºz 

sahibi olmasē) ve dolaylē (ºr. kurumlarēn AB ile iĸbirliĵinin 

artmasē, bulut biliĸim sektºr¿n¿n potansiyelinin artmasē) etkileri 

sºz konusudur (ķekil 30).  

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

 

hukuki altyapēsēna baĵlē olarak kendi ºz¿mlerini benimsediĵi ve deĵiĸik ĸekillerde 

ilkeleri karĸēladēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

¶ Tam baĵēmsēz Ulusal Veri Koruma Otoritesinin kurulmasē: Avrupa Komisyonu, 

belirlenen ilkelerin uygulanabilmesi iin ulusal kapsamda yetkili tam baĵēmsēz bir Veri 

Koruma Otoritesinin kurulmasēnē talep etmektedir. Tam baĵēmsēz olmak ile hem diĵer 

kamu kurumlarēndan hem de ºzel sektºrden baĵēmsēz olarak herhangi bir etkiden 

uzak iĸleyebilmesi kastedilmektedir.  

 

Ayrēca bu Otorite ierisinde kurulacak bir alēĸma grubu ise yeni teknolojilerin kiĸisel 

veriler hukukuna etkisini inceleyerek gerekli d¿zenleme ve deĵiĸikliklere yºnelik 

tavsiye sunabilir. 



 

542 

 

 

ķekil 30 Kiĸisel verilerin korunmasēnēn etkileri 

 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Altyapē yatērēmlarē (kamu) AB'nin Veri Koruma 

Yºnergesinde ºngºr¿len 

tam baĵēmsēzlēk kriterlerini 

karĸēlayacak bir Veri 

Koruma Otoritesinin yēllēk 

gideri 

Yēllēk yaklaĸēk 55 milyon TL 

Kiĸisel verilerin korunmasēnēn etkileri

ǐBireylerin kiĸisel verilerinin koruma altēna alēnarak kiĸi haklarē ihlallerinin engellenmesi

Bireyler

Kiĸisel verilerin 

korunmasēnēn dolaylē 

etkileri

Kamu

¥zel sektºr

Bireyler

Kiĸisel verilerin 

korunmasēnēn doĵrudan 

etkileri

Kamu

¥zel sektºr

ǐKamu kuruluĸlarēnēn kiĸisel veri kullanēmēnēn kēsētlanmasē ve bir s¿rece tabi olmasē
ï Kolluk kuvvetleri, istihbarat gibi kurumlarēn kiĸisel veri kullanēmē ile ilgili iĸlevlerinin yeniden 

d¿zenlenmesi
ǐ¥zel sektºr kuruluĸlarēnēn kiĸisel veri kullanēmēnēn kēsētlanmasē halihazērda kiĸisel verilerin iĸlenmesi 

konusunda d¿zenlenmemiĸ olan baĸlēca sektºrler:

ï Perakende, saĵlēk, reklamcēlēk, KOBĶôler (ABôde Veri Koruma Reformunun KOBĶôlerin BT

harcamalarēnē doĵrudan artērmasē, yaklaĸēk 3.000 ile 7.200 avro arasēnda bir maliyete ïortalama BT

harcamalarēnēn yaklaĸēk %15 ile %40ôi arasēnda bir oranda ïneden olacaĵē tahmin edilmiĸtir.1)

ǐBireylerin kiĸisel verilerini g¿ven ierisinde paylaĸabilmesi, bilgi sistemlerinin kullanēmēnēn artmasē

ǐKolluk kuvvetleri ve adli kurumlarēn AB kurumlarē ve aĵlarē (ºr. Europol, Eurojust, SchengenBilgi Paylaĸēmē 

Sistemi) ile iĸbirliĵini geliĸtirebilmesi2

ǐKiĸisel verilerin iĸlenmesi iin bir erevenin belirlenmesi ve kiĸisel verilerin daha etkin kullanēmēnēn ve 
paylaĸēmēnēn ºn¿n¿n aēlmasē

ǐABôden T¿rkiyeôye veri transferini gerektiren sektºrlerin b¿y¿me potansiyelinin artmasē,2ºrneĵin: 

ï Bulut biliĸim sektºr¿

ǐBir kēsmē AB ierisinde bulunan ºzel sektºr kuruluĸlarēnda ABôden T¿rkiyeôye veri transferinin m¿mk¿n hale 

gelmesi2

ǐBireylerin evrimii bilgi sistemleri ile alēĸveriĸe daha istekli olmasē
ï G¿venlik kaygēlarēndan dolayē alēĸveriĸ etmeyen internet kullanēcēlarēnēn ekincelerinin kaldērēlmasēnēn 

evrimii alēĸveriĸ hacmini yaklaĸēk %17ôye (3-3,5 milyar TL) kadar artērmasē m¿mk¿nd¿r.3

1 (Kaynak: Christensen,Colciago, Etrove Rafert, ķubat 2013, ñThe Impact of the Data ProtectionRegulation in the E.U.ò)

2 T¿rkiyeônin AB Veri Koruma Yºnergesiônegºre ñyeterliòbulunmasē halinde

3 Ķnternetten alēĸveriĸ yapmayan t¿keticilerin %28'i g¿venlik, %17'si gizlilik endiĸeleri belirtmektedir. (Kaynak: T¦ĶK, 2012, HanehalkēBiliĸim Teknolojileri 

Kullanēm Araĸtērmasē) T¿rkiyeôde toplam e-ticaret pazarē b¿y¿kl¿ĵ¿ yaklaĸēk 17,5-21 milyar TL arasēnda olduĵu tahmin edilmektedir. (Bilgi Toplumu Stratejisi 

Yenilenmesi Projesi, 2013, Ķnternet Giriĸimciliĵi ve e-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu)
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulama aĸaĵēdaki geliĸim alanlarē ve adēmlar iin ºnc¿ld¿r: 

¶ 1.2 Bºlgesel veri merkezi olunmasē 

¶ 1.4 Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ 5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

¶ 5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

Bu s¿re gerekli hukuki erevenin oluĸturulmasē, Ulusal Veri Koruma Otoritesinin 

kurulmasē ve ikincil d¿zenlemelerin uyumlu hale getirilmesi ile tamamlanacaktēr. 

¶ T¿m paydaĸlarēn katkēlarēnēn gºz ºn¿nde bulundurularak etkin ve uygulanabilir bir 

hukuki erevenin belirlenmesi ve yasalaĸmasē 

¶ Kamu ve ºzel sektºrden tam baĵēmsēz olarak iĸleyebilecek ve kiĸisel verilerin 

kullanēmēnē gºzetecek Ulusal Veri Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē 

¶ Hukuki ereve doĵrultusunda, kiĸisel veri iĸleyen sektºrler (ºr. saĵlēk ve 

perakende), kurum ve kuruluĸlara (ºr. Saĵlēk Bakanlēĵē, Ķiĸleri Bakanlēĵē, Milli 

Ķstihbarat Teĸkilatē) yºnelik ikincil d¿zenlemelerin oluĸturulmasē ve mevcut ikincil 

d¿zenlemelerin gºzden geirilmesi 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¦lkedeki t¿m paydaĸlarēn menfaatlerinin gºzetilmediĵi bir hukuki ereve hak ve 

ºzg¿rl¿kleri yeteri seviyede g¿vence altēna almayabilir veya ekonomik anlamda 

b¿y¿k bir y¿k getirebilir. 

¶ Belirlenen hukuki ereve ve kurulan kurumlarēn amalarē toplum ve alt seviyedeki 

kurumlar, kuruluĸlar ve alēĸanlar tarafēndan benimsenmediĵi takdirde atēlan bu adēm 

yeteri seviyede etkin olmayabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kiĸisel veriler hukuki erevesinin hayata gemesi, ikincil d¿zenlemelerin uyumlu hale 

getirilmesi ve Veri Koruma Otoritesinin iĸler hale gelmesi yaklaĸēk 1-2 yēl s¿rebilir.  

Mevcut taslaklarēn t¿m paydaĸlarla tartēĸēlmasē, son hallerinin yasalaĸmasē ve ikincil 

d¿zenlemelerin uyumlu hale getirilmesi 6 - 12 ayda tamamlanabilir. Ķkincil 

d¿zenlemelerin uyumlu hale getirilmesine paralel olarak s¿rd¿r¿lebilecek olan Veri 

Koruma Otoritesinin kurulmasē 12 - 18 ayda tamamlanabilir, ancak temel bilinilirlik 

alēĸmalarē ve tam iĸler hale gelmesi 1 yēl s¿rebilir. Bunlarēn ardēndan bilinilirlik 

alēĸmalarē d¿zenli olarak devam edebilir. 
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5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

1. Tanēm 

¶ Kiĸisel verilerini paylaĸan bireylerin olasē riskler konusunda bilincinin artērēlmasē ve 

anayasal haklar, mahremiyet artērēcē teknolojiler veya kurulacak olan veri koruma 

otoritesi gibi ºz¿m yollarēnēn aktarēlmasē 

¶ Kiĸisel veri iĸleyen kurum ve kuruluĸlarēn yºnetici ve alēĸanlarēnēn y¿k¿ml¿l¿kleri ve 

ºz¿m yollarē konusunda bilinlendirilmesi 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Hizmete gemesi durumunda Veri Koruma Otoritesi (sorumlu) 

¶ Baĸbakanlēk (sorumlu) 

2.  Ķhtiyalar 

¦lkemizde kiĸisel veriler konusundaki toplumsal hassasiyetin Avrupa Birliĵiôndekinden 

d¿ĸ¿k seviyede olduĵu dile getirilmektedir. Ayrēca veri iĸleyen kurum ve kuruluĸlar 

tarafēndan bazē ihmaller g¿ndeme gelmiĸtir. Bu yºndeki bilinlendirme alēĸmalarē 

internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik s¿rd¿r¿len alēĸmalar (ºr. TĶBôin s¿rd¿rd¿ĵ¿ ve 

internetin bilinli kullanēmēna yºnelik farkēndalēk alēĸmalarē) d©hilinde yapēlmaktadēr. 

Ancak mevcut kiĸisel veriler konusuna odaklanan b¿y¿k apta bilinlendirme alēĸmalarē 

mevcut deĵildir. 

¦lke ºrneklerine bakēldēĵēnda ºzellikle AB ¿lkesi ¿lkelerde toplumsal hassasiyetinin daha 

y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. Ancak ºzellikle ABôye en son giren ¿lkelerde (ºr. ¢ek 

Cumhuriyeti) hem toplumsal farkēndalēĵē hem de veri iĸleyenlerin bilincini artērmaya 

yºnelik alēĸmalarēn kiĸisel verilerin korunmasē s¿recinin ºnemli bir parasē olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

T¿rkiyeôde de hukuki erevenin ve veri koruma otoritesinin oluĸturulmasē ile amalanan 

iyileĸtirmeyi ciddi oranda destekleyecek bir bilinlendirme alēĸmasē ihtiyacē mevcuttur. 
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¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Y¿ksek miktarda kiĸisel veri saklayan kamu (ºr. Sosyal G¿venlik Kurumu) ve ºzel 

sektºr (ºr. bankacēlēk ve telekom¿nikasyon sektºr¿) kuruluĸlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ BĶTôin alt sektºrlerinde ve BĶTôin yoĵun olarak kullanēldēĵē 

sektºrlerde oluĸturulabilecek istihdam ve eĵitim stratejilerine 

katkē saĵlanmasē Bireyleri bilinlendirmek kiĸisel verilerin 

istismarēna karĸēlēk daha etkin rol oynanmasēnē saĵlayacaktēr 

o Bireylerin istismara aēk hareketleri azalacaktēr. 

o Bireyler riskli durumlarda mahremiyet artērēcē 

teknolojiler gibi ºz¿mleri daha etkin kullanarak riski 

azaltacaktēr. 

o Bireyler sahip olduklarē hukuki haklar hakkēnda daha 

bilinli olarak sahip olduklarē mekanizmalarē (ºr. 

kurulacak olan veri koruma otoritesini) daha etkin 

kullanacaktēr. 

¶ Veri iĸleyen kurum ve kuruluĸlarēn y¿k¿ml¿l¿klerinin farkēnda 

davranmasē ile ihmalden doĵan istismarlar kēsētlanacaktēr 

¶ Kiĸisel verilerin daha istismarēnēn azalmasē ile birlikte ise 

bireylerin bilgi ve iletiĸim teknolojilerine g¿veni artacak, 

kiĸisel veri paylaĸēmēnēn ºn¿ndeki ekinceler azalacak ve 

yeni teknolojiler ile kiĸisel verilerin maĵduriyet 

oluĸturmadan yeni ekonomik deĵerler iin kullanēlmasēnēn 

ºn¿ aēlacaktēr. 

Fayda - 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti102 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

¶ Kampanyayla ilgili ºn 

alēĸmalarēn tamamlanmasē, 

yazēlē, gºrsel mesajlarēn, 

videolarēn hazērlanmasē, medya 

planē hazērlanmasē, ¿cretli 

reklam mecralarēnda yapēlan 

reklamlar veya kamu spotlarē ile 

yayēmlanmasē 

¶ Kamu yºneticilerine ve ºzel 

sektºr yºneticilerine seminerler 

verilmesi, broĸ¿rlerin 

daĵētēlmasē 

Yēllēk 500 bin ï 750 bin TL 

(¿cretli reklam mecralarēnēn 

maliyetleri medya planēna 

gºre deĵiĸecektir.) 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr ancak aĸaĵēdaki adēmēn 

ºnceden uygulanmasē bu adēmdaki riskleri azaltacaktēr: 

¶ 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma 

Otoritesinin oluĸturulmasē 

 

 

 

102 Toplumsal farkēndalēk alēĸmalarē ºzellikle internetin g¿venli kullanēmē kapsamēndaki alēĸmalar ierisinde veya 
Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseninin eĵitim m¿fredatē ierisinde dikkat ektiĵi adēmlar ierisinde yapēlabileceĵi iin 
maliyeti de bu alēĸmalarēn ierisinde deĵerlendirilebilir. 
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¶ 5.1.4.3 Kullanēcēlarēn biliĸim sularē konusunda bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

Bu uygulamanēn iki ayaĵē bulunmaktadēr: kiĸisel verilerin korunmasē konusunda 

toplumsal farkēndalēĵēn artērēlmasē ve veri iĸleyen kurum ve kuruluĸlarēn bilinlendirilmesi 

Toplumsal farkēndalēĵēn ve yetkinliĵin artērēlmasē iin en etkili mesaj ve mecralarēn ve 

gerekli kampanya s¿resinin belirlenmesi gerekmektedir. Kampanyalarēn etkisi ¿zerinde 

geri bildirim mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē da bu alēĸmalarēn kalēcē etkinliĵini 

artēracaktēr. (EK ï Bilinirlik Artērma ¢erevesi) 

Sºz konusu kampanyalar geleneksel iletiĸim aralarē (televizyon, radyo, yazēlē basēn, 

reklam panolarē vs.), yeni iletiĸim aralarē (arama motoru reklamlarē, internet sitesi 

reklamlarē, sosyal medya, kamu kurumlarēnēn internet siteleri vs.) veya alternatif kanallar 

(¿nl¿lerin farkēndalēĵē artērmak iin rol oynamasē vs.) ¿zerinden gerekleĸtirilebilir. (EK ï 

Bilinirlik Artērma ¢erevesi) 

Veri iĸleyen kurum ve kuruluĸlara yºnelik bilinlendirme alēĸmalarē iin  

¶ ierik ve eĵitmen yetiĸtirilmesi,  

¶ kiĸisel verileri daha yoĵun kullanan ve dolayēsēyla ºncelikli olan kurum ve 

kuruluĸlarēn (ºr. saĵlēk sektºr¿ kuruluĸlarē, Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿) belirlenmesi,  

¶ ºnceliklendirme sērasēna gºre kurum ve kuruluĸlarēn yºneticilerine, bilgi sistemleri 

sorumlularēna, veri iĸleme s¿recine d©hil diĵer alēĸanlarēna seminerler verilmesi 
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¶ kolay ulaĸēlabilir referans ierik (ºr. kiĸisel verilerin iĸlenmesi konusundaki genel 

kurallar) hazērlanmasē ve eriĸimi kolay bir ĸekilde (ºr. internet portalē, broĸ¿r) 

sunulmasē 

gerekmektedir. 

Ķki boyutlu olan bu bilinlendirme alēĸmalarē aynē zamanda mahremiyet artērēcē 

teknolojileri de ºzendirebilir. Kiĸisel verilerin korunmasē noktasēnda faydalē olan bu 

teknolojiler (ºr. anonim gezme aralarē, gizlilik koruyucu programlar) tanētēlēr ve faydalarē 

anlatēlērsa, bilinlendirme alēĸmalarēnēn ierisinde ºz¿m yºntemlerine daha verimli 

olarak deĵinilmiĸ olacaktēr. 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bilinlendirme alēĸmasē kurum ve kuruluĸlardaki karar vericilere ve toplumun b¿y¿k 

bir kesimine ulaĸamadēĵē veya mesajlarē yeteri kadar net anlatamadēĵē takdirde 

beklenen iyileĸtirmeler gerekleĸmeyebilir. 

¶ Kiĸisel veriler konusunda hassasiyete de neden olabilecek olan bu farkēndalēk 

kampanyalarē insanlardaki ekince seviyesini azaltmak yerine artērabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama ierisindeki ilk tanētēm programē 3-6 ay arasēnda tamamlanabilir, daha 

d¿ĸ¿k d¿zeyde olarak 2 yēl daha s¿rebilir. Kampanya planlamasē ve pilot alēĸma ºzel 

sektºrde benzer kampanyalarda birka ayda tamamlanabilmektedir. Bilinirlik 

kampanyasēnēn uygulanmasē birka haftada tamamlanabilir. Kamu ve ºzel sektºr 

yºneticilerine yºnelik bilinlendirme alēĸmalarē 2 yēl daha s¿rebilir.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 5.1.3: ¢ocuklarēn interneti g¿venli kullanēmēnē saĵlamak 

iin mekanizmalarēn g¿lendirilmesi 

5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē 

konusunda farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

1. Tanēm 

Farklē alēĸmalar aracēlēĵēyla ocuklar, genler ve ebeveynlerin internetteki riskler, riskleri 

ºnleme yºntemleri ve risklerle baĸa ēkma ºz¿mleri konusunda bilinlendirilmesi 

 

2.  Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôdeki ocuklarēn ve genlerin internetin g¿venli kullanēmē konusundaki bilin ve 

yetkinliĵi AB ortalamasēnēn aĸaĵēsēndadēr. 2011 yēlēndaki EU Kids Online araĸtērmasēnda 

T¿rkiye, ñd¿ĸ¿k kullanēm, biraz riskò ¿lkeleri arasēnda bulunmuĸtur. ¢ocuklar ve 

genlerin g¿venli internet becerileri en d¿ĸ¿k seviyede 2,6/8,0 iken, AB ortalamasē 

4,2/8,0 olarak tespit edilmiĸtir. Ayrēca T¿rkiyeôde ocuklarēn ve genlerin interneti g¿venli 

kullanēmē konusunda benzer ¿lkelerdeki akranlarēna gºre ebeveyn desteĵini daha nadir 

aldēĵē gºzlemlenmiĸtir. 

T¿rkiyeôde b¿y¿k bºl¿m¿n¿ TĶBôin y¿r¿tt¿ĵ¿ kitapēk, seminer, internet siteleri, 

televizyon ve radyo programlarē formatlarēnda bilinlendirme alēĸmalarē 

gerekleĸtirilmektedir. TĶB tarafēndan 2012 yēlē ierisinde ºĵrenci, eĵitici, idarecilere ve 

ebeveynlere yºnelik 300ôe yakēn seminer d¿zenlenmiĸ, yaklaĸēk 40 bin kiĸiye internetin 

getirdiĵi faydalar, ierisinde barēndērdēĵē riskler ve bu risklere karĸē alēnmasē gereken 

tedbirler konusunda bilgilendirmeler yapēlmēĸtēr. Bunlarēn yanē sēra bazē STKôlarēn da kēsētlē 

seviyede bilinlendirme alēĸmalarē mevcuttur. 

Bilin ve yetkinlik seviyesinin ok daha y¿ksek olduĵu ¿lkelerin (ºr. Ķngiltere, Almanya, 

Polonya, Ķspanya, Slovakya, ABD, Kanada) incelemeleri bu konuda deĵiĸik yºntemlerle 

ocuklarēn ve genlerin bilinlenmesine yºnelik kampanyalar yapmakta olduĵunu, 

ABônin de bu konu iin ºzel bir ñG¿venli Ķnternet Programēònēn olduĵunu ortaya 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Telekom¿nikasyon Ķletiĸim Baĸkanlēĵē (sorumlu) 

¶ STKôlar103 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Bilinlendirme kampanyalarē ocuklarēn internet kullanēmēnē 

daha g¿venli hale getirerek doĵrudan bir fayda saĵlayacak, 

bºylece internet kullanēmēnēn artmasēna sebep olacaktēr.  

o Bilinlendirme alēĸmalarē, farkēndalēk ve yetkinliĵi 

artērarak, ocuklarēn ve genlerin internet ¿zerindeki 

risklere maruz kalmamasē ve maruz kaldēĵē riskler ile 

 

 

 

103 Potansiyel olarak rol ¿stlenebilirler 

koymuĸtur. 

¦lkemizde de d¿ĸ¿k olduĵu tespit edilen bilin ve yetkinlik seviyesinin artērēlmasē ihtiyacē 

gºr¿lmektedir. 

(Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseni eĵitim sistemi kullanēlarak interneti daha g¿venli ve faydalē 

kullanmak ¿zere atēlabilecek adēmlarē incelemektedir. Dolayēsēyla bu uygulama ierisinde 

sadece internetin g¿venli kullanēmēna dair toplumsal bilinlendirme alēĸmalarē 

incelenmektedir.) 
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daha etkin bir ĸekilde baĸa ēkabilmesi iin yetkinliĵinin 

ve becerilerinin artērēlmasēna yardēmcē olacaktēr. 

T¿rkiyeôdeki interneti g¿venli kullanma becerilerinin ¿ 

yēl ierisinde mevcut 2,6/8,0 seviyesinden AB 

ortalamasē 4,2/8,0 seviyesine ulaĸmasē104 

amalanmaktadēr.  

o Ebeveynlerin bilincinin ve yetkinliĵinin artērēlmasē da 

onlarēn ocuklarēnē daha etkin bir gºzetim altēnda 

internetteki riskler hakkēnda yetiĸtirebilmesini 

saĵlayacaktēr.  

o Ebeveynler belli yetkinlikleri kazandēklarē takdirde kendi 

deĵerlerine uygun bir gºzetim yºntemi 

benimseyebilecektir. 

o Ķnternetin ocuklar ve genler iin daha g¿venli bir hale 

gelmesi ise ocuklar ve genlerin internetten daha 

fazla fayda saĵlamasēna ve ebeveynlerin ocuklarēnēn 

internet kullanēmē konusunda istekli olmasēna yardēmcē 

olacaktēr. Dolayēsēyla internet kullanēmēnē artēracaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim-farkēndalēk ¶ Kampanyayla ilgili ºn Yēllēk 5 milyon ï 7,5 milyon 

 

 

 

104 EU Kids Online araĸtērmasēnda belirlenen kriterlere gºre ºl¿len katsayēlar baz alēnarak 
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(kamu veya ºzel 

sektºr) 

alēĸmalarēn tamamlanmasē, 

yazēlē, gºrsel mesajlarēn, 

videolarēn hazērlanmasē, medya 

planē hazērlanmasē, ¿cretli 

reklam mecralarēnda yapēlan 

reklamlar veya kamu spotlarē ile 

yayēmlanmasē 

¶ Belli ºĵretmenlerin yēllēk 

seminerler verilerek eĵitilmesi 

TL (¿cretli reklam 

mecralarēnēn maliyetleri 

medya planēna gºre 

deĵiĸecektir.) 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Aĸaĵēdaki adēmlar ile uyum gºzetilmelidir: 

¶ 4.2.2.1 Eĵitim uygulamalarēnda BĶT kullanēmēyla ºĵrencilerin nitelikli dijital ierik 

¿retimine teĸviki  

¶ 4.3.3.1 Velilere yºnelik ierik ve uygulamalarla ocuk sahibi yetiĸkinlerin internet 

kullanēmēna yºnlendirilmesi 

¶ 4.2.4.1 Ķlkokullardan itibaren etik, g¿venli ve bilinli BĶT kullanēmē eĵitimlerinin 

verilmesi  

¶ 4.2.4.2 Baĸta ebeveynler olmak ¿zere yetiĸkinlerin riskler konusunda 

bilinlendirilmesi  

¶ 5.1.3.2 Ķnternetteki riskler ile ilgili yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi 
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¶ 5.1.3.3 ¢ocuklarēn ve genlerin internet kullanēmēna dair araĸtērmalarēn artērēlmasē 

¶ 5.1.3.4 Paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn desteklenmesi 

¶ 5.1.4.3 Kullanēcēlarēn biliĸim sularē konusunda bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Toplumsal farkēndalēĵēn ve yetkinliĵin artērēlmasē iin en etkili mesaj ve mecralarēn ve 

gerekli kampanya s¿resinin belirlenmesi gerekmektedir. Kampanyalarēn etkisi 

¿zerinde geri bildirim mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē da bu alēĸmalarēn kalēcē 

etkinliĵini artēracaktēr. (EK ï Bilinirlik Artērma ¢erevesi) 

¶ Sºz konusu kampanyalar geleneksel iletiĸim aralarē (televizyon, radyo, yazēlē basēn, 

reklam panolarē vs.), yeni iletiĸim aralarē (arama motoru reklamlarē, internet sitesi 

reklamlarē, sosyal medya, kamu kurumlarēnēn internet siteleri vs.) veya alternatif 

kanallar (¿nl¿lerin farkēndalēĵē artērmak iin rol oynamasē vs.) ¿zerinden 

gerekleĸtirilebilir. (EK ï Bilinirlik Artērma ¢erevesi) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¢alēĸmalarēn hedef grubunun yaĸ grubuna ºzel ierik sunulmadēĵē takdirde istenilen 

mesajlar aktarēlamayabilir ve istenilen bilin oluĸturulamayabilir. 

¶ Bilinlendirme alēĸmalarē ºz¿m yºntemlerini aktaramazsa, yetkinlikleri 

geliĸtiremezse veya korkutucu bir dil kullanērsa, yaratacaĵē hassasiyet ocuklarēn ve 

ebeveynlerin internete karĸē ekincelerini artērabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama ierisindeki genel bilinlendirme alēĸmalarē 3-6 ay arasēnda 

tamamlanabilir, ancak okullarda seminerlerin verilmesi iin 2-3 yēl aĵērlēklē olarak 

s¿rd¿r¿lecek bir alēĸma d¿zenli olarak devam ettirilebilir.  
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Kampanya planlamasē ve pilot alēĸma ºzel sektºrde benzer kampanyalarda birka ayda 

tamamlanabilmektedir. Bilinirlik kampanyasēnēn uygulanmasē birka haftada 

tamamlanabilir. ¥ĵretmenlere verilebilecek seminerler ºn hazērlēk ve temel uygulama 

s¿reci yaklaĸēk 2-3 yēl, sonrasēnda daha d¿ĸ¿k sēklēkta ise devamlē olarak uzun vadede 

s¿rebilir. 
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5.1.3.2 Ķnternetteki riskler ile ilgili yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn 

geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

¢ocuklarēn, genlerin, ebeveynlerin ve ºĵretmenlerin internetteki riskler, risklerin 

oluĸumunu ºnleme yºntemleri ve oluĸan riskler iin ºz¿m yºntemleri hakkēnda yardēm 

alabileceĵi bir telefon hattēnēn ve etkileĸimli bir internet sitesinin kurulmasē 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde hen¿z ocuklarēn ve genlerin internet ¿zerindeki riskler ile ilgili ulaĸabileceĵi 

bir yardēm ve danēĸma hattē bulunmamaktadēr. Ķnternetin g¿venli kullanēmēna yºnelik 

ihbar hatlarē mevcut olmasēna raĵmen, riskler konusunda bilgilendirici ve hem ocuklarēn 

hem de ebeveynlerin yardēm alabileceĵi benzer bir mekanizma bulunmamaktadēr. 

AB ¿yesi ¿lkelerin pek oĵunda bu doĵrultuda hizmet veren yardēm hatlarē mevcuttur ve 

bireylere destek olmaktadēr. Bu hatlar sayesinde ocuklar, ebeveynler ve ºĵretmenler 

internetteki riskler hakkēnda bilgilendirilmekte, risk ile karĸēlaĸtēklarē durumlarda 

danēĸmanlēk hizmeti verilmekte, risklerle karĸēlaĸan ocuklara nasēl destek verilebileceĵi 

hakkēnda bilgi verilmektedir. 

¦lkemizde de bu yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi bilin ve yetkinlik 

seviyesi d¿ĸ¿k olan ancak risklerle baĸa ēkmak isteyen ocuklara, ebeveynlerine veya 

ºĵretmenlere yºnelik kolay bir ºz¿m olarak ortaya ēkmaktadēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Telekom¿nikasyon Ķletiĸim Baĸkanlēĵē (sorumlu) 

¶ STKôlar105 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yardēm hattē bireylere internetteki riskler ile baĸa ēkmak iin 

hēzlē ve pratik bir mekanizma olarak hizmet vererek, riskler ile 

ilgili ºz¿m yºntemlerinin daha yaygēn bir ĸekilde 

kullanēlmasēnē m¿mk¿n kēlmaktadēr. 

¶ Ķnternetin ocuklar ve genler iin daha g¿venli bir hale 

gelmesi ise ebeveynlerin ocuklarēnēn internet kullanēmē 

konusunda daha aēk fikirli olmasēna, ocuklar ve genlerin 

internetten daha fazla fayda saĵlamasēna ve dolayēsēyla 

internet kullanēmēnē artēracaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti
106

 

 

 

 

105 Potansiyel olarak rol ¿stlenebilirler 

106 AB G¿venli Ķnternet Programēônēn Bulgaristanôda sponsorluĵunu yaptēĵē ve mevcut g¿venli internet merkezine 
yardēm hattēnēn eklenmesini ºngºren projenin toplam maliyeti 490 milyon avro olarak hesaplanmēĸtēr. (Kaynak: 
Avrupa Komisyonu, 2013, ñSafer Internet BG SIC: Safenet.bg: Completing set-up of an integrated national Safer 
Internet Centre by establishing a Helplineò (evrimii) 
http://ec.europa.eu/information_society/apps/projects/factsheet/index.cfm?project_ref=SI-2009-SIC-123902  ) 
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Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (kamu) Yardēm ve danēĸma hizmeti 

verebilecek alēĸanlarēn 

eĵitimi, d¿zenli giderleri  

Yēllēk 500 bin ï 1,5 milyon 

TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr ancak aĸaĵēdaki adēmē 

takip etmesi paydaĸlar arasē sorumluluĵun paylaĸēmēnda yardēmcē olur: 

¶ 5.1.3.4 Paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn desteklenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bu adēmēn sorumlularēnēn (kamu ya da STKôlar) ve paydaĸlarēnēn belirlenmesi 

¶ Yardēm hattēnēn iĸlemesi iin teknik altyapēnēn kurulmasē ya da dēĸ kaynak 

kullanēlarak aĵrē merkezi hizmeti alēnmasē 

¶ Yardēm ve danēĸma hizmeti verecek yetkin alēĸanlarēn yetiĸtirilmesi 

¶ Ķnternetin g¿venli kullanēmēna yºnelik yapēlan bilinlendirme alēĸmalarē kapsamēnda 

yardēm hattēnēn bilinirliĵini artērmak 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yardēm mekanizmalarē hakkēnda toplumsal farkēndalēk yaratēlamazsa amalanan 

toplumsal fayda saĵlanamayabilir. 

¶ Yardēm hizmeti veren alēĸanlar yeteri kadar yetkin olmazsa istenilen etkinlik 

saĵlanamayabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama ierisindeki adēmlar 3-6 ayda tamamlanabilir. Teknik altyapēnēn 

hazērlanmasē ve danēĸmanlarēn eĵitimi 2-3 ayda, ilk tanētēm s¿reci de 2-3 ayda 

tamamlanabilir ve ardēndan daha d¿ĸ¿k seviyede devam edebilir. Burada ºngºr¿len 

adēmlar STKôlar ve dēĸ kaynaklarēn kullanēmē (ºr. aĵrē merkezi hizmetleri) ºngºr¿ld¿ĵ¿ 

takdirde ok daha kēsa s¿rede hayata geebilir. 
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5.1.3.3 ¢ocuklarēn ve genlerin internet kullanēmēna dair araĸtērmalarēn artērēlmasē 

1. Tanēm 

¢ocuklarēn ve genlerin internet kullanēm alēĸkanlēklarēna, ne t¿r risklere maruz kaldēklarē, 

bu risklerle nasēl baĸa ēktēklarē ve bu risklerin etkileri ¿zerine daha fazla araĸtērma 

yapēlmasē ve tamamlanmēĸ araĸtērmalarēn bir araya getirilerek incelenmesi 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ T¿rkiye Ķstatistik Enstit¿s¿ 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

¶ Telekom¿nikasyon Ķletiĸim Baĸkanlēĵē 

2.  Ķhtiyalar 

Gittike artan oranda ocuk ve gen internet kullanmakta ve internet ile etkileĸim yollarē 

deĵiĸik ĸekiller alabilmektedir. ¢ocuklar ve genlerin interneti daha g¿venli kullanēmēnē 

saĵlamak iin, mevcut kullanēm alēĸkanlēklarē ve bunlarēn etkilerinin anlaĸēlmasē 

gerekmektedir. TĶB ve RT¦K tarafēndan ocuklarēn internet ve medya kullanēmēnē da 

inceleyen bazē araĸtērmalar mevcuttur, ayrēca EU Kids Online araĸtērmasēnēn ikinci 

safhasē ¿lkemizi de kapsamaktadēr. Ancak ¿lkemizde uluslararasē muadilleri ile iĸbirliĵi 

ierisinde ve d¿zenli olarak yapēlan, ocuklarē deĵiĸik segmentlerde inceleyen kapsamlē 

bir araĸtērma mevcut deĵildir. 

Ķngiltere gibi pek ok ¿lke ve Avrupa Birliĵi bu konuda araĸtērmalara hēz vermiĸtir. ABônin 

destek olduĵu EU Kids Online araĸtērmasē bu konuda ĸu ana kadar yapēlmēĸ en kapsamlē 

alēĸmadēr. 

T¿rkiyeôdeki ocuklarēn da kullanēm alēĸkanlēklarē, riskler ile iliĸkileri, yetkinlikleri, kullanēm 

alēĸkanlēklarēnēn ve risklerin ocuklar ¿zerindeki etkilerinin araĸtērēlmasē, bu konuda 

atēlacak adēmlarēn daha isabetli ve etkili olmasēna yardēmcē olabilir. 
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¶ STKôlar107 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ ¢ocuklar ve genlerin interneti kullanēm alēĸkanlēklarēnēn 

veriler ile anlaĸēlabilmesi, 

o ºzellikle nesil farklēlēklarēndan doĵan gerekdēĸē 

varsayēmlarēn azalmasēnē,  

o risklerin ve geliĸim alanlarēnēn daha kapsamlē ve belirli 

olarak gºr¿lmesini,  

o T¿rkiyeôde yurtdēĸēndan farklē olarak gºr¿len alēĸkanlēklar 

ve risklerin daha iyi anlaĸēlmasēnē saĵlayacaktēr. 

¶ Sonu olarak daha etkin politikalarēn ºn¿n¿ aacaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Yºnlendirici akademik 

kurulun maliyeti, araĸtērma 

s¿reci (m¿lakatlar ve geniĸ 

anketler) 

Ķki yēlda bir yapēlacaĵē 

varsayēlērsa 300 bin ï 1,5 

milyon TL 

 

 

 

 

107 Potansiyel olarak rol ¿stlenebilirler 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr ancak  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¢ēktēlarēn aĸaĵēdaki adēm iin deĵerlendirilmesi faydalē olacaktēr: 

¶ 5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē konusunda 

farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

¶ 5.1.3.4 Paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn desteklenmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bu adēmēn sorumlularēnēn (kamu ya da STKôlar) ve paydaĸlarēnēn belirlenmesi 

¶ Araĸtērmalarē koordine edecek ve gºzetecek bir akademik kurulun oluĸturulmasē 

¶ T¿rkiyeônin deĵiĸik yerlerinde yapēlacak derinlemesine araĸtērmalar (ºr. m¿lakatlar, 

odak gruplarē) ile konularēn kapsamēnēn ve kiĸisel boyutlarēnēn anlaĸēlmasē 

¶ Geniĸ kapsamlē ºrneklemler iin ¿lke apēnda durumun ve sorunlarēn seviyesinin 

anlaĸēlmasē 

¶ Kurulun bulgularē d¿zenli ēktēlar halinde kamuoyu ve politika belirleyiciler ile 

paylaĸmasē 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Araĸtērma bulgularē politikalara ve uygulamalara geirilemezse bu adēmēn herhangi 

bir etkisi gºr¿lmeyebilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Sºz konusu araĸtērmalarēn tamamlanmasē 9-12 ay s¿rebilir. ¥n hazērlēk s¿reci 3-6 ay, 

derinlemesine m¿lakatlar ve geniĸ kapsamlē anketler 6 ay s¿rebilir. 

Araĸtērmalar 2 yēlda bir tekrarlanmasē ve hem yapēlan alēĸmalarēn performans gºstergesi 

iĸlevi gºrmesi hem de deĵiĸen kullanēm alēĸkanlēklarēnēn takibi iin kullanēlmasē 

ºngºr¿lmektedir.  
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5.1.3.4 Paydaĸlar arasēnda bir platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn 

desteklenmesi 

1. Tanēm 

Kamu, STKôlar ve ºzel sektºrler arasēndaki paydaĸlarēn iletiĸim ve iĸbirliĵini artēracak bir 

platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik 

alēĸmalarēnēn desteklenmesi  

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ķnternet Geliĸtirme Kurulu (sorumlu) 

¶ STKôlar 

¶ Ķnternet servis saĵlayēcēlar 

2.  Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde internetin g¿venli kullanēmēna yºnelik alēĸmalar aĵērlēklē olarak kamu 

kurumlarē (ºzellikle TĶB) tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Bazē STKôlarēn kēsētlē seviyede 

bilinlendirme alēĸmalarē mevcuttur. Ancak paydaĸlarēn d¿zenli olarak bir araya 

gelmesini saĵlayacak bir platform mevcut deĵildir. 

Ķngiltere, Almanya, Polonya, Ķspanya gibi ºrnek ¿lkelerde internetin g¿venli kullanēmēna 

yºnelik alēĸmalarēn ierisinde STKôlar ve ºzel sektºr bilinlendirme alēĸmalarēnda, 

zararlē ieriĵe eriĸim kēsētlama uygulamalarēnda ve ihbar ve danēĸma mekanizmalarēnēn 

uygulanmasēnda daha etkin rol oynamaktadēr. ¥rneĵin Ķngiltereôde bu iĸbirliĵini m¿mk¿n 

kēlmak ¿zere UKCCIS kurulmuĸtur. 

T¿rkiyeôde de diĵer paydaĸlar ile iĸbirliĵinin artērēlmasē ve ºzel sektºr¿n ve STKôlarēn (ºr. 

internetin g¿venli kullanēmē, ocuklarēn korunmasē, toplumsal eĵitim veya t¿keticileri 

korumak iin alēĸan STKôlar) bu konudaki etkinliĵini artēracak bir platform ihtiyacē 

gºr¿lmektedir. Bºyle bir platform alēĸmalarēn kapsamēnē geniĸletebilir, kaynaklarē ve 

etkinliĵini artērabilir. 



 

565 

 

 

¶ Telekom¿nikasyon Ķletiĸim Baĸkanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Bir iĸbirliĵi platformu devlet dēĸēndaki paydaĸlarēn s¿rece 

daha y¿ksek oranda d©hil olmasē ve paydaĸlarēn fikir ve 

kaynaklarēnē bir araya getirerek daha etkin m¿cadele 

etmesine imk©n saĵlayacaktēr. Bu s¿re ierisinde STKôlara 

verilecek olan destek ile farklē kuruluĸlarēn kaynaklarē, 

yetkinlikleri ve abalarē ile y¿r¿t¿lmekte olan alēĸmalarēn 

yºntemleri, ierikleri ve kapsamē da zenginleĸecek ve 

etkinliĵi artacaktēr. 

¶ Bu geliĸme sonucunda ise internetin g¿venli kullanēmē 

konusundaki bilin seviyesi artacaktēr. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Diĵer (kamu veya ºzel 

sektºr) 

Koordinatºrl¿k kurulmasē, 

d¿zenli toplantēlarēn 

yapēlmasē 

150 bin ï 700 bin TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 
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7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Aĸaĵēdaki adēmlar ile uyum gºzetilmelidir: 

¶ 5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē konusunda 

farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

¶ 5.1.3.2 Ķnternetteki riskler ile ilgili yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi 

¶ 5.1.3.3 ¢ocuklarēn ve genlerin internet kullanēmēna dair araĸtērmalarēn artērēlmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kilit paydaĸlarēn (kamu kurumlarē, sosyal hizmet veren STKôlar, internet servis 

saĵlayēcēlarē, internet sektºr¿ STKôlarē) belirlenmesi 

¶ D¿zenli olarak bir araya gelinebilecek bir platformun ve koordinasyon merkezinin 

oluĸturulmasē 

¶ STKôlara bazē sorumluluklarēn verilmesi ve kaynak desteĵi saĵlanmasē 

o STKôlar bilinlendirme alēĸmalarēnda rol alabilirler 

o STKôlar ihbar ve yardēm hatlarēnēn iĸletilmesi s¿recinde rol alabilirler 

o STKôlar zararlē ieriĵi engelleme s¿recinde (ºrneĵin ñG¿venli Ķnternetò filtresine 

yeni profil eĸitleri ¿reterek) rol alabilirler 

o STKôlar faydalē ierik ¿retimini destekleme s¿recinde rol alabilirler 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Diĵer ¿lkelerde daha aĵērlēklē rol oynayan paydaĸlar (STKôlar ve ºzel sektºr) 

tarafēndan gerekli isteklilik ortaya konmadēĵē ve destek sunulmadēĵē veya bu 
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paydaĸlara inisiyatif verilmediĵi takdirde kamu aĵērlēĵē devam edebilir. 

¶ Yetkinlikler ve sorumluluklar yeteri kadar net belirlenmezse gereken adēmlarēn hayata 

gemesini uzatabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Sºz konusu platformun kurulmasē ve iĸler hale gelmesi 3-6 ay s¿rebilir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 5.1.4: Biliĸim sularē ile etkin m¿cadele etmek 

5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

1. Tanēm 

Avrupa Konseyi Siber Su Sºzleĸmesiônin onaylanmasē, i hukuka uyumlu hale 

getirilmesi ve uluslararasē iĸbirliĵinin artērēlmasē 

 

2.  Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde biliĸim sularē konusunda olduka geniĸ bir hukuki altyapē mevcut olmak ile 

birlikte Avrupa Birliĵi kurumlarē ile operasyonel iĸbirliklerinde sēkēntēlar yaĸanmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde biliĸim sularē hukuku T¿rk Ceza Kanunu, Fikir Sanat Eserleri Kanunu, 

Elektronik Ķmza Kanunu, Bankacēlēk Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu ve 

Ķnternet Ortamēnda Yapēlan Yayēnlarēn D¿zenlenmesi ve Bu Yayēnlar Yoluyla 

Ķĸlenen Sularla M¿cadele Edilmesi Hakkēnda Kanun erevesindeki 

d¿zenlemeleri kapsamaktadēr. 

¶ Avrupa Konseyi ¿lkelerin i hukukunu uyumlu hale getirmek amacēyla Siber Su 

Sºzleĸmesi hazērlamēĸtēr ve ¿lkelerin imzasēna amēĸtēr. Avrupa Konseyiôndeki 47 

¿lke arasēndan 35 ¿lke Siber Su Sºzleĸmesini onaylamēĸ, ancak T¿rkiye 

imzalamasēna raĵmen hen¿z onaylamamēĸtēr. 

¶ T¿rkiye biliĸim sularē alanēnda uluslararasē projelere (ºr. Interpol, ikili iĸbirlikleri) 

d©hil durumdadēr. Ancak Siber Su Sºzleĸmesi onaylanmadēĵē ve i hukuka 

uyarlanmadēĵē ve kiĸisel verilerin korunmasē iin ñyeterliò g¿vence sunulmadēĵē 

iin biliĸim sularē ile ilgili AB kuruluĸlarē (ºr. Europol, Schengen Bilgi Paylaĸēm 

Sistemi) ile stratejik iĸbirliĵinin ºtesinde operasyonel iĸbirliĵi 

gerekleĸtirilememektedir. 

Bu Sºzleĸmeônin onaylanmasē uluslararasē iĸbirliĵini ºzellikle operasyonel seviyede 

artērmak iin ºnemli katkē saĵlayabilir. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Adalet Bakanlēĵē (sorumlu) 

¶ Siber Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Siber Su Sºzleĸmesinin onaylanmasē ve gerekli ĸekilde i 

hukukun d¿zenlenmesi T¿rkiyeônin biliĸim sularē hukuki 

altyapēsēnē Siber Su Sºzleĸmesini onaylayan diĵer ¿lkelerle 

uyumlu hale getirecektir.  

¶ Hukuki altyapēnēn uyumunun artmasē uluslararasē bilgi 

paylaĸēmē ve operasyonel iĸbirliĵinin kolaylaĸmasēnē ve 

artmasēnē saĵlayacaktēr.  

¶ Dolayēsēyla sēnēr ºtesi yapēsē olan biliĸim sularē ile daha 

etkin m¿cadele edilebilecektir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

4. Tahmini Etkileri 

¶ Siber Su Sºzleĸmesinin onaylanmasē ve gerekli ĸekilde i hukukun d¿zenlenmesi 

T¿rkiyeônin biliĸim sularē hukuki altyapēsēnē Siber Su Sºzleĸmesini onaylayan diĵer 

¿lkelerle uyumlu hale getirecektir.  

¶ Hukuki altyapēnēn uyumunun artmasē uluslararasē bilgi paylaĸēmē ve operasyonel 

iĸbirliĵinin kolaylaĸmasēnē ve artmasēnē saĵlayacaktēr.  

¶ Dolayēsēyla sēnēr ºtesi yapēsē olan biliĸim sularē ile daha etkin m¿cadele 

edilebilecektir. 

 



 

570 

 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Sºzleĸmenin mecliste onaylanmasē ve gerekli hukuki d¿zenlemelerin yapēlmasē iin 

gerekli olan s¿re maliyetinin dēĸēnda bir maliyet ºngºr¿lmemektedir. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin aĸaĵēdaki adēm ºnc¿l bir adēmdēr: 

¶ 5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki erevenin hayata gemesi ve Veri Koruma 

Otoritesinin oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Mevcut biliĸim sularē d¿zenlemelerinin Sºzleĸme ile uyumlu hale getirilmesi, gerekli 

ek d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesi ve Sºzleĸmeônin onaylanmasē  

¶ Biliĸim sularē d¿zenlemeleri, internet ¿zerindeki diĵer yasadēĸē eylemlerle ilgili 

d¿zenlemeler ve kiĸisel verilerin korunmasē ile ilgili d¿zenlemelerin uluslararasē 

normlara gºre gºzden geirilmesi ve gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ konularda iyileĸtirmelerin 

yapēlmasē 

¶ ¥n¿ aēlan uluslararasē iĸbirliklerinin uygulamaya gemesi 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Bu uygulamaya iliĸkin herhangi bir risk ya da engel tespit edilmemiĸtir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Siber Su Sºzleĸmesi iin gerekli d¿zenlemeler hayata getiĵi takdirde, Sºzleĸmenin 

onaylanmasē ve hayata geirilmesi 1 ayda tamamlanabilir. Ancak mevcut 

d¿zenlemelerin Sºzleĸme onaylanmadan ºnce veya onaylandēktan sonra uyumlu hale 

getirilmesi 6-9 ay s¿rebilir. 
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5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda 

birikimlerinin arttērēlmasē 

1. Tanēm 

Gittike yaygēnlaĸan ve gemiĸteki su t¿rlerinden farklēlaĸan biliĸim sularē ve elektronik 

deliller hakkēnda kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin birikimlerinin artērēlmasē 

 

 

 

 

 

108 ¢alēĸmaya katēlan ¿lkeler: Belika, Hērvatistan, G¿rcistan, Almanya, Fransa, Hollanda, Polonya,  

Portekiz, Romanya, Ķspanya, Makedonya, Ķngiltere, Ķrlanda ve Ķtalya 

2.  Ķhtiyalar 

Biliĸim sularēnēn artmasē ve elektronik delillerin gittike ºnem kazanmasē ile birlikte 

mevcut kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin bu konulardaki birikimlerinin artērēlmasē 

ihtiyacē doĵmuĸtur. ñT¿rk Ceza Adalet Sisteminin Etkinliĵinin Geliĸtirilmesi Projesiò 

kapsamēnda ñbiliĸim sularēnda soruĸturma teknikleri ve delil elde etme yºntemleriò 

konusunda eĵitimler verilmektedir. 

Pek ok ¿lkede biliĸim sularē ve elektronik deliller konusunda bazē alēĸanlarēn 

uzmanlaĸtērēlmasē veya t¿m alēĸanlarēn biliĸim konusundaki yetkinliklerinin artērēlmasē 

yºntemleriyle kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin birikimleri artērēlmaktadēr. Avrupa 

Konseyi Lizbon ķebekesi ve Siber Su Projesiônin Avrupa Konseyi ¿lkelerdeki108 iyi 

uygulamalarē kavramsal bir ereveye yerleĸtirerek ñH©kimler ve savcēlar iin siber su 

eĵitimi: bir kavramò belgesi ile bir yol haritasē izmiĸtir. 

T¿rkiyeôde mevcut alēĸmalara ilave olarak biliĸim sularē ve elektronik deliller konusuna 

odaklanan alēĸmalara aĵērlēk verilerek uzun vadede devam etmesi olasē yanlēĸ veya 

eksik uygulamalarēn ºn¿ne geebilir ve biliĸim sularē ile m¿cadeleyi daha etkin bir hale 

getirebilir. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ H©kim ve Savcēlar Y¿ksek Kurulu (sorumlu) 

¶ Adalet Bakanlēĵē 

¶ Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Biliĸim sularē konusunda ileri seviyede yetkinlik sahibi belli 

oranda uzmanlar yetiĸecektir 

¶ Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin genel olarak biliĸim 

sularē konusunda yetkinliĵini artērmasē iin imk©nlar 

sunulmuĸ olacaktēr 

¶ Sonu olarak biliĸim sularēnēn takip, soruĸturma ve 

kovuĸturma s¿relerinin daha doĵru, hēzlē ve etkili 

iĸlemesine yardēmcē olacaktēr 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

Bazē h©kim ve savcēlara ileri 

seviye eĵitimlerin d¿zenlenmesi, 

kolay eriĸilebilir ieriklerin 

hazērlanmasē ve sunulmasē; belli 

bºlgelerde bazē mahkeme 

dairelerinin biliĸim sularē 

davalarēnda uzmanlaĸmasēnēn 

maliyeti 

2 milyon ï 7,5 milyon TL 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

Bu geliĸim uygulama ierisinde deĵiĸik adēmlar bulunmaktadēr: 

¶ Eĵitim kurumlarēnēn uluslararasē standartlar temelinde biliĸim sularē alanēnda 

baĸlangē eĵitimini ve hizmet-ii eĵitimi verme kapasitesinin geliĸtirilmesi 

¶ M¿mk¿n olan en y¿ksek sayēda h©kim, savcē ve kolluk g¿c¿n¿ (hem mevcut hem de 

aday gºrevlileri) biliĸim sularē ve elektronik kanētlar ¿zerine temel bilgiyle donatma 

¶ Kritik sayēda h©kim ve savcēya ileri eĵitim verme 

¶ H©kimler, savcēlar ve kolluk g¿lerinin devamlē uzmanlaĸmasē ve teknik eĵitimini 

destekleme; gerekirse ihtisas mahkemelerinin oluĸturulmasē 

¶ H©kimler, savcēlar ve kolluk g¿lerinin arasēnda ĸebeke oluĸturma yoluyla bilgi 

artēĸēna katkēda bulunma 

¶ Farklē eĵitim giriĸimleri ve ĸebekelerine eriĸmeyi kolaylaĸtērma 

 

 

 



 

575 

 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ T¿m h©kim ve savcēlarēn biliĸim konusundaki yetkinliĵi belli seviyede artērēlmazsa, 

biliĸim konusuna deĵinen artan sayēdaki davalarēn t¿m¿ ºzel bir uzmanlēk 

gerektirmese de biliĸim sularē uzmanē h©kim ve savcēlar ºn¿nde bir yēĵēlma 

yaratabilir.  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu adēmlar aĵērlēklē olarak 2-3 yēl, ardēndan daha d¿ĸ¿k seviyede d¿zenli olarak s¿rebilir. 

H©kim ve savcēlarēn eĵitimlerinin ierisine biliĸim hukuku konularēnēn d©hil edilmesi 1-2 

ayda, h©kim ve savcēlarēn ileri seviye eĵitimlerinin organize edilip uygulanmasē yaklaĸēk 1 

yēl, ihtisas mahkemelerinin oluĸturulup iĸler hale gelmesi 1-2 yēl, kolay eriĸilebilir 

ieriklerin hazērlanmasē ve sunulmasē ise yaklaĸēk 1 yēl s¿rebilir. 
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5.1.4.3 Kullanēcēlarēn biliĸim sularē konusunda bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē 

1. Tanēm 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanan bireylerin riskler, ºnlem ve ºz¿m yºntemleri 

hakkēnda bilinlendirilmesi 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Siber Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē (sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ STKôlar 

¶ Ķnternet servis saĵlayēcēlarē 

¶ Telekom¿nikasyon Ķletiĸim Baĸkanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kullanēcēlarēn bilinlendirilmesi biliĸim sularēnē 

kolaylaĸtēracak ihmal ve hatalarē azaltmaya ve ºnlemleri 

2.  Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde 2007 yēlēnda Sanal Banka Maĵdurlarē Derneĵiônin aēlēĸēna neden olacak 

seviyede biliĸim suu meydana gelmiĸtir. Bºyle olaylar kullanēcēlarēn bu t¿r sular 

konusunda ne kadar bilinsiz olduĵu ortaya ēkarmēĸtēr. Bu konudaki bilin ve farkēndalēk 

eksikliĵi odak grubu ve atºlye alēĸmalarēnda da sēklēkla dile getirilmiĸtir. 

¦lkemizde bu konuda kullanēcēlarēn bilinlendirilmesine yºnelik alēĸmalara ihtiya 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu yºndeki alēĸmalar istismarlarē ve maĵduriyetleri azaltabileceĵi gibi bilgi 

ve iletiĸim teknolojilerini daha g¿venli kullanēmēnē da saĵlayabilir. 
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artērmaya yºnelik becerileri geliĸtirecek  

¶ Oluĸan biliĸim sularē hakkēnda kullanēcēlar daha bilinli 

olarak adēm atabilecektir 

¶ Biliĸim sularēnēn etik boyutlarē hakkēnda toplumsal 

farkēndalēk yaratacaktēr  

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

4. Tahmini Etkileri 

¶ Kullanēcēlarēn bilinlendirilmesi biliĸim sularēnē kolaylaĸtēracak ihmal ve hatalarē 

azaltmaya ve ºnlemleri artērmaya yºnelik becerileri geliĸtirecek  

¶ Oluĸan biliĸim sularē hakkēnda kullanēcēlar daha bilinli olarak adēm atabilecektir 

¶ Biliĸim sularēnēn etik boyutlarē hakkēnda toplumsal farkēndalēk yaratacaktēr 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim-farkēndalēk 

(kamu) 

Kampanyayla ilgili ºn 

alēĸmalarēn tamamlanmasē, 

yazēlē, gºrsel mesajlarēn, 

videolarēn hazērlanmasē, medya 

planē hazērlanmasē, ¿cretli reklam 

mecralarēnda yapēlan reklamlar 

veya kamu spotlarē ile 

yayēmlanmasē 

Yēllēk 250 bin ï 600 bin TL 

(¿cretli reklam mecralarēnēn 

maliyetleri medya planēna 

gºre deĵiĸecektir.) 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 
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7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Aĸaĵēdaki adēmlar ile uyum gºzetilmelidir: 

¶ 4.2.4.2 Baĸta ebeveynler olmak ¿zere yetiĸkinlerin riskler konusunda 

bilinlendirilmesi  

¶ 5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi artērma 

¶ 5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē konusunda 

farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

Toplumsal farkēndalēĵēn ve yetkinliĵin artērēlmasē iin en etkili mesaj ve mecralarēn ve 

gerekli kampanya s¿resinin belirlenmesi gerekmektedir. Kampanyalarēn etkisi ¿zerinde 

geri bildirim mekanizmalarēnēn oluĸturulmasē da bu alēĸmalarēn kalēcē etkinliĵini 

artēracaktēr. (EK ï Bilinirlik Artērma ¢erevesi) 

Sºz konusu kampanyalar geleneksel iletiĸim aralarē (televizyon, radyo, yazēlē basēn, 

reklam panolarē vs.), yeni iletiĸim aralarē (arama motoru reklamlarē, internet sitesi 

reklamlarē, sosyal medya, kamu kurumlarēnēn internet siteleri vs.) veya alternatif kanallar 

(¿nl¿lerin farkēndalēĵē artērmak iin rol oynamasē vs.) ¿zerinden gerekleĸtirilebilir. (EK ï 

Bilinirlik Artērma ¢erevesi) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bilinlendirme alēĸmalarē ºz¿m yºntemlerini aktaramazsa, yetkinlikleri 

geliĸtiremezse veya korkutucu bir dil kullanērsa, yaratacaĵē hassasiyet bireylerin 

internete karĸē ekincelerini artērabilir. 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama ierisindeki genel bilinlendirme alēĸmalarē 3-6 ay arasēnda 

tamamlanabilir. Kampanya planlamasē ve pilot alēĸma ºzel sektºrde benzer 

kampanyalarda birka ayda tamamlanabilmektedir. Bilinirlik kampanyasēnēn 

uygulanmasē birka haftada tamamlanabilir ancak daha d¿ĸ¿k seviyede uzun vadede 

devam edebilir. 
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5.1.4.4 T¿rkiyeônin Biliĸim Sularē Stratejisiônin belirlenmesi 

1. Tanēm 

T¿rkiyeônin biliĸim sularē ile m¿cadele s¿recindeki eĸg¿d¿m ve iĸbirliĵini artērmaya ve 

yetkinliklerin geliĸtirilmesine yºnelik stratejisinin belirlenmesi 

 

2.  Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde biliĸim sularē ile m¿cadele iin 1990ôlardan itibaren d¿zenlemeler mevcut 

olup, yapēlanmayē g¿lendirici adēmlar atēlmēĸtēr. M¿cadele s¿reci ierisinde rol oynayan 

kolluk ve adli gºrevlilerin yetkinliklerinin artērēlmasēna yºnelik alēĸmalar da 

y¿r¿t¿lmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde biliĸim sularē hukuku T¿rk Ceza Kanunu, Fikir Sanat Eserleri Kanunu, 

Elektronik Ķmza Kanunu, Bankacēlēk Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu ve 

Ķnternet Ortamēnda Yapēlan Yayēnlarēn D¿zenlenmesi ve Bu Yayēnlar Yoluyla 

Ķĸlenen Sularla M¿cadele Edilmesi Hakkēnda Kanun erevesindeki 

d¿zenlemeleri kapsamaktadēr. 

¶ Siber Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē soruĸturma ve delil inceleme 

s¿relerini tek atē altēnda y¿r¿tmektedir. 

¶ Avrupa Konseyiôndeki 47 ¿lke arasēndan 35 ¿lke Siber Su Sºzleĸmesini 

onaylamēĸ, ancak T¿rkiye imzalamasēna raĵmen hen¿z onaylamamēĸtēr. 

Ķngiltere ve Yeni Zelanda gibi ¿lkeler biliĸim sularē ile m¿cadele s¿recindeki etkinliĵi 

artērmak iin eĸg¿d¿m ve iĸbirliĵini artērmaya ve yetkinliklerin geliĸtirilmesine yºnelik 

biliĸim sularē stratejileri hazērlamēĸtēr. Ayrēca biliĸim sularē stratejileri deĵiĸik 



 

581 

 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Siber Sularla M¿cadele Daire Baĸkanlēĵē (sorumlu) 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ Adalet Bakanlēĵē 

 

 

 

109 ¥r. Eyl¿l 2011ôdeki Internet Governence Forum kapsamēndaki Workshop 115: Cybercrime Strategies ve Kasēm 
2011ôdeki Avrupa Konseyiônin Octopus Konferansē 

uluslararasē toplantēlarda tartēĸēlmaya baĸlanmēĸtēr.109 

Sºz konusu biliĸim sularē stratejileri ulusal bilgi g¿venliĵi stratejilerinden ama ve 

kapsam aēsēndan farklēlaĸmaktadēr: 

¶ Bilgi g¿venliĵi stratejileri temel olarak BĶTôin g¿venilirliĵini saĵlamayē 

amalamaktadēr. Biliĸim sularē stratejileri ise temel olarak ceza hukukunun etkin 

iĸlemesi ve sonu olarak hukukun ve temel haklarēn ¿st¿nl¿ĵ¿n¿ 

amalamaktadēr. 

¶ Bilgi g¿venliĵi stratejileri bilgi sistemlerinin g¿venliĵini artērmaya odaklanmaktadēr. 

Biliĸim sularē stratejileri ise biliĸim sularē ile etkin m¿cadeleye odaklanmaktadēr. 

¥zellikle BĶTôe yºnelik sular ile m¿cadele konusu iki stratejinin de konusu 

olabilmektedir. Ancak BĶT aracēlēĵēyla iĸlenen sular (ºr. nefret sºylemi, ocuk 

tacizi, telif haklarē) ve elektronik delil konularē bilgi g¿venliĵi stratejilerinin 

kapsamēna girmemektedir. 

Diĵer ºrneklerde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, ¿lkemizde de biliĸim sularē alanēnda atēlan adēmlarēn 

eĸg¿d¿m¿n¿ artērmak, diĵer paydaĸlarla iĸbirliĵini artērmak ve yetkinlikleri geliĸtirme 

konularēnēn bir strateji olarak deĵerlendirilmesi ve bilgi g¿venliĵi stratejileri dēĸarēsēnda 

kalan kapsamda biliĸim sularē ve elektronik deliller konularēnēn kolluk ve adli boyutlarēna 

odaklanan bir strateji ihtiyacē gºr¿lmektedir. 
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¶ H©kim ve Savcēlar Y¿ksek Kurulu 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Biliĸim sularē konusunda stratejik bir bakēĸē ile kapsamlē 

belli adēmlar tanēmlanmēĸ olacaktēr 

¶ Uzun vadeli sorumluluklar ve gerekli yetkinlikler 

incelenerek, bu alanlarda eĸg¿d¿m artērēlacak ve geliĸme 

alanlarēna odaklanēlacaktēr 

¶ Atēlmasē gereken adēmlar ºnceliklendirilerek daha etkin bir 

yol haritasē takip edilebilecektir 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Strateji belgesi hazērlēĵē iin 

danēĸmanlēk hizmetlerinin 

alēnmasē 

500 bin ï 1 milyon TL 

Diĵer (kamu) Kamu-ºzel iĸbirliĵi platformunun 

oluĸturulmasē, paydaĸlarla 

toplantēlar d¿zenlenmesi 

50 bin ï 300 bin TL 

Toplam (kamu)  550 bin ï 1,3 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 
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Bu uygulama iin gereken bir ºnc¿l uygulama bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayē takip edecek bir ardēl uygulama bulunmamaktadēr ancak eĸzamanlē 

olarak ilerleyebilecek olan bazē alēĸmalarēn g¿ncellenmesi gerekebilir: 

¶ 5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

¶ 5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda 

birikimlerinin arttērēlmasē 

¶ 5.1.4.3 Kullanēcēlarēn biliĸim sularē konusunda bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Aĸaĵēdaki adēmlar ile uyum gºzetilmelidir: 

¶ 5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve ebeveynlerin internetin g¿venli kullanēmē konusunda 

farkēndalēk ve yetkinliĵini artērma 

¶ 5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

¶ 5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda 

birikimlerinin arttērēlmasē 

¶ 5.1.4.3 Kullanēcēlarēn biliĸim sularē konusunda bilinlendirilmesine yºnelik 

alēĸmalar yapēlmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Hem kamudan hem de ºzel sektºrden paydaĸlarēn bir araya gelebileceĵi bir strateji 

hazērlēk platformunun oluĸturulmasē  

¶ T¿rkiyeôde ulusal stratejinin baĵlamēnēn incelenmesi 
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¶ Aĸaĵēdaki konularē gºz ºn¿nde bulunduran Ulusal Biliĸim Sularē Stratejisiônin 

belirlenmesi110 

o Biliĸim sularē ihbar ve istihbarat mekanizmalarēnēn geliĸtirilmesi 

o Biliĸim sularēnēn oluĸumunun engellenmesi iin toplumun 

bilinlendirilmesi 

o Uluslararasē standartlarda d¿zenlemelerin hayata gemesi 

o ¥zelleĸmiĸ (ºr. ileri teknoloji ekibi, ihtisas mahkemeleri) ya da 

uzmanlaĸacak birimlerin oluĸturulmasē ya da belirlenmesi 

o Kamu ierisindeki kurum ve kuruluĸlar arasē eĸg¿d¿m¿n ve iĸbirliĵinin 

artērēlmasē 

o Kolluk kuvvetlerinin biliĸim sularē konusundaki birikimlerinin artērēlmasē 

o Adli gºrevlilerin biliĸim sularē konusundaki birikimlerinin artērēlmasē 

o ¥zel-kamu iĸbirliĵinin (ºr. internet servis saĵlayēcēlar ve emniyet birimleri 

arasēnda) artērēlmasē 

o Etkin uluslararasē iĸbirliĵinin artērēlmasē 

o Mali biliĸim sularē ile m¿cadelenin artērēlmasē 

o ¢ocuklarēn ve genlerin internette g¿venliĵinin artērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Ulusal bilgi g¿venliĵi ile pek ok konuda ºrt¿ĸme mevcut olduĵu iin iki s¿re 

 

 

 

110 Avrupa Konseyiônin Global Project on Cybercrime alēĸmasē b¿nyesinde Ekim 2011ôde hazērlanan ñCybercrime 
Strategiesò dºk¿manēnda belirlenen konular esas alēnmēĸtēr. Dok¿man iin: 
http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/economiccrime/cybercrime/Documents/Reports-
Presentations/2079_cy_strats_rep_V20_14oct11.pdf 
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arasēndaki uyumsuzluk olmamasēna dikkat etmek gerekmektedir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Stratejinin hazērlēĵē 3-6 ayda tamamlanabilir ancak ºngºr¿len adēmlarēn hayata gemesi 

uzun vadeli s¿rebilir. 
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C. Toplam Maliyetler 

Maliyet Kalemi Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Altyapē yatērēmlarē 55ï 60   55ï 60  

Danēĸmanlēk 0,8ï 2,5  0,8ï 2,5 

Eĵitim/farkēndalēk 8ï 16   8ï 16  

Ķĸg¿c¿ 0,5 ï 1,5   0,5 ï 1,5  

Diĵer 0,2 ï 1   0,2 ï 1  

Toplam 64,5 ï 81   64,5 ï 81  
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D. ¥nceliklendirme 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en y¿ksek, 

3 en d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

5.1.3.1 ¢ocuklar, genlerin ve 

ebeveynlerin internetin g¿venli 

kullanēmē konusunda farkēndalēk ve 

yetkinliĵini artērma 

1 Y¿ksek Orta 

5.1.3.4 Paydaĸlar arasēnda bir 

platformun oluĸturulmasē ve STKôlarēn 

desteklenmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

5.1.4.2 Kolluk kuvvetlerinin ve adli 

gºrevlilerin biliĸim sularē konusunda 

birikimlerinin arttērēlmasē 

1 Y¿ksek Orta 

5.1.1.1 Ulusal bilgi g¿venliĵi iin bir 

d¿zenleme modelinin belirlenmesi ve 

hayata geirilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

5.1.1.2 Belirlenen ulusal yºnelim iin 

mevcut ve olasē yapēlanma modellerinin 

deĵerlendirilmesi 

1 Y¿ksek Orta 

5.1.1.3 Yetkinlik geliĸtirme 

politikalarēnēn belirlenmesi ve hayata 

geirilmesi 

1 Y¿ksek Orta 

5.1.4.4 T¿rkiyeônin Biliĸim Sularē 

Stratejisiônin belirlenmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

5.1.2.1 Anayasaônēn ºngºrd¿ĵ¿ hukuki 2 Y¿ksek Y¿ksek 
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erevenin hayata gemesi ve Veri 

Koruma Otoritesinin oluĸturulmasē 

5.1.2.2 Kiĸisel verilerin kullanēmē 

konusundaki farkēndalēk ve yetkinliĵi 

artērma 

2 Orta D¿ĸ¿k 

5.1.3.3 ¢ocuklarēn ve genlerin internet 

kullanēmēna dair araĸtērmalarēn 

artērēlmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

5.1.4.1 Siber Su Sºzleĸmesiônin 

y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

2 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

5.1.4.3 Kullanēcēlarēn 

bilinlendirilmesine yºnelik alēĸmalar 

yapēlmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

5.1.3.2 Ķnternetteki riskler ile ilgili 

yardēm ve danēĸma mekanizmalarēnēn 

geliĸtirilmesi 

3 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 
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E. Zamanlama 

Uygulama  
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6 Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler 

A. Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler 

Akēllē Kentler 

Kentlerin karĸē karĸēya kaldēĵē pek ok sorunun temelinde hēzla artan n¿fus ve kērsaldan 

kente olan gº ºnemli bir yer tutmaktadēr. D¿nyadaki eĵilimlere benzer ĸekilde T¿rkiye 

n¿fusu ve n¿fus iinde kentlerin payē hēzla artmaktadēr. Kentlerdeki hēzlē n¿fus artēĸē pek 

ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ortaya ēkan bu sorunlar kentlerdeki ekonomik 

ve sosyal hayatē olumsuz yºnde etkilediĵi gibi kent sakinlerinin yaĸam kalitesini 

d¿ĸ¿rmekte ve kentlerin marka ve rekabet g¿c¿n¿ azaltmaktadēr. 

¶ Son 10 yēlda d¿nya n¿fusu %12 artarak 6,2 milyardan 7,0 milyara ēkmēĸtēr. Yēllēk 

bazda d¿nya n¿fusu 2002ï2012 yēllarē arasēnda %0,6 seviyesinde artarken, bu 

oran geliĸmekte olan ¿lkelerde %1,01 ve az geliĸmiĸ ¿lkelerde %2,06 

seviyelerindedir. 

¶ 2002-2012 yēllarē arasēnda kērdan kente gº geliĸmiĸ ¿lkelerde toplam n¿fusun 

%0,6ôsēnē oluĸtururken bu oran geliĸmekte olan ¿lkelerde n¿fusun %2,3ô¿n¿ (4 

kat) ve diĵer az geliĸmiĸ ¿lkelerde n¿fusun %4,4ô¿n¿ oluĸturmuĸtur 

¶ T¿rkiyeônin son 10 yēldaki n¿fus artēĸē yēllēk %1,31 ile geliĸmekte olan ¿lkelerin 

¿zerinde seyretmiĸtir. 2007 yēlēnda yaklaĸēk 71 milyon olan T¿rkiye n¿fusu 2012 

yēlēnda 75 milyona ulaĸmēĸtēr. Bu artēĸ ve devam eden gºlerle birlikte 2007 yēlēnda 

toplam n¿fusun %70ôini oluĸturan kent n¿fusu hēzla artarak 2012 yēlēnda toplam 

n¿fusun %75ôine ulaĸmēĸtēr. 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri ĸehirlerde karĸēlaĸēlan sorunlarēn ºz¿lmesi, sunulan 

hizmetlerinin iyileĸtirilmesi ve vatandaĸlarēn yaĸam kalitelerinin artērēlmasēna ºnemli 

katkēlar saĵlamaktadēr.  

¶ G¿n¿m¿zde kentlerin yaĸadēklarē sorunlarē ºzmeyi ve kentlerde yaĸayanlarēn 

yaĸam kalitesini artērmayē amalayan ñAkēllē Kentò ºz¿mleri ºnem kazanmaktadēr 

ve d¿nyadaki pek ok ĸehirde hēzla uygulamaya geirilmektedir 

¶ Akēllē Kent ºz¿mleri kentlere ve kentlerde yaĸayanlara finansal faydalar, daha iyi 

bir kent yaĸamē, kentlerin marka deĵerini artērma gibi faydalar saĵlamaktadēr. 
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Akēllē kent alanēndaki k¿resel geliĸimler incelendiĵinde aĸaĵēdaki eĵilimlerin ºne ēktēĵē 

gºzlemlenmektedir. 

¶ Akēllē kent uygulamalarēndaki b¿y¿me daha ok teknolojisini kanētlamēĸ alanlarda 

veya g¿venlik sorunlarē nispeten ºnemsiz belli alanlarda meydana gelmektedir. 

¶ D¿nyadaki ºrneklere bakēldēĵēnda Akēllē Kent projeleri daha ok sektºrler arasē 

b¿t¿nleĸmeye sahip projelerden ok baĵēmsēz ºz¿mler veya k¿¿k ºlekli pilot 

uygulamalar ĸeklindedir. 

¶ Akēllē kent uygulamalarēn t¿mleĸik ve b¿t¿nc¿l bir ĸekilde hayata geirilmesi iin 

ciddi finansal kaynaklara ve g¿l¿ uzun vadeli bir ºngºr¿ye gerek duyulmaktadēr. 

¶ Akēllē kent ºz¿mleri oĵunlukla devletler tarafēndan hayata geirilmekle birlikte 

kamu ºzel sektºr iĸbirlikleri ve sadece ºzel sektºr¿n hayata geirdiĵi projeler de 

bulunmaktadēr. 

Akēllē kent uygulamalarēnēn hayata geirilmesinde ºnerilen ºz¿mlerin teknolojik 

saĵlamlēĵē, g¿venilirliĵi ve mevcut teknik platformla uyumluluĵu t¿m kentler iin gºz 

ºn¿nde bulundurulmasē gereken ºnemli hususlardēr. Ayrēca akēllē kent uygulamalarē 

tarafēndan toplanan verilerin paylaĸēmē yeniliki uygulamalarēn geliĸtirilmesi iin ºnemli 

fērsatlar sunmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde kentler teknoloji risklerinin, teknoloji deĵiĸim hēzēnēn ve yaĸam 

dºng¿s¿n¿n deĵerlendirilmesi ve anlaĸēlmasē iin gereken kilit yetkinliklere 

genellikle sahip deĵildir. 

¶ ¥lek ekonomisi ve kolay kullanēlabilirlik avantajlarēndan yararlanabilmek iin 

yazēlēm ve donanēmlarēn kentte uygulamaya alēnmēĸ durumdaki diĵer teknolojilerle 

uyumlu olmasē ºnem taĸēmaktadēr. Bu alanda T¿rkiyeôde standartlar 

belirlenmemiĸtir ve uygulamalar arasēnda uyumluluk problemleri yaĸanmaktadēr. 

¶ Akēllē kent teknolojilerinin oĵu, ĸebekeler ¿zerinden hassas verileri toplamakta ve 

aktarmaktadēr (ºrneĵin, kent sakinlerinin kameralardan gelen gºr¿nt¿leri, elektrik 

kullanēmē ve kontrol bilgileri), bundan dolayē g¿venlik ve kiĸisel verilerin gizliliĵi 

dikkate alēnmasē gereken unsurlardēr. Akēllē kent uygulamalarēn toplayacaĵē kiĸisel 

bilgilerin toplanmasēnē, kullanēmēnē, paylaĸēmēnē ve hangi ĸartlarda paylaĸēlacaĵēnē 

d¿zenleyen, bireylerin kiĸilik haklarēnē ve mahremiyetini gºzetecek bir mevzuat 

bulunmamaktadēr. 
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¶ Yerel yºnetimler ve kamu tarafēndan toplanan veriler bireylerin, kurumlarēn, 

akademik evrenin ve giriĸimlerin kullanēmēna aēlmamēĸ (aēk veri), bundan 

dolayē kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirlikleri yeterli d¿zeye gelememiĸ ve farklē 

uygulamalarēn hayata geirilmesi iin gerekli olan yenilikilik ekosistemi 

geliĸtirilememiĸtir. 

T¿rkiyeôde belediyelerde kentsel hizmetler ve ulaĸēm alanēndaki akēllē kent uygulamalarē 

ºne ēkarken enerji ve su alanēndaki akēllē kent uygulamalarē daha kēsētlē sayēda 

belediyede hayata geirilmiĸtir. T¿rkiyeôde ºzellikle b¿y¿k kentlerde coĵrafi ve kent bilgi 

sistemi uygulamalarē hayata geirilmekle birlikte k¿¿k il ve ile belediyelerinde bu 

uygulamalar yaygēnlaĸtērēlamamēĸtēr. Ayrēca akēllē kent uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesinde kent sakinlerinin s¿rece katēlēmlarē yeterli seviyede deĵildir. 

¶ Belediyeler aĵērlēklē olarak kentsel hizmetler ve su hizmetleri alanēndaki akēllē kent 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasēnē tercih etmektedir. 

¶ Belediyelerde, akēllē kent ºz¿mlerinin hayata geirilmesi aĸamasēnda finansman, 

nitelikli insan kaynaĵē, standartlara uyumluluk ve entegrasyon ºnemli sorunlar 

olarak ºn plana ēkmaktadēr. 

¶ Yerel yºnetimlerdeki planlama ve aralarēndaki koordinasyon ve haberleĸme 

eksikliklerinden dolayē, yerel yºnetimler arasēndaki iĸbirliĵi ve ¿retilen bilgilerin ve 

hizmetlerin paylaĸēmē gerekleĸememektedir. 

¶ Kentlerde yaĸayan vatandaĸlar ºz¿mlerin sunduĵu fērsatlar ve faydalar hakkēnda 

bilinlendirilmemiĸtir. Buna ek olarak ºz¿mlerin geliĸtirilmesi aĸamasēnda 

vatandaĸlarēn s¿rece entegrasyonu sēnērlē kalmēĸtēr. ¥zellikle Avrupaôda bu amala 

yaygēn bir ĸekilde kullanēlmakta olan kamu, yerel yºnetim, ºzel sektºr ve 

vatandaĸlarēn aktif katēlēmē vasētasēyla yenilikiliĵi destekleyen yaĸayan 

laboratuvar uygulamalarē T¿rkiyeôde istenilen seviyeye gelememiĸtir. 

Kamu kurumlarē ulaĸēm, kentsel hizmetler, KBS (Kent Bilgi Sistemleri) ve CBS (Coĵrafi 

Bilgi Sistemleri) Standartlarēnēn Belirlenmesi, enerji ve g¿venlik alanlarēndan akēllē kent 

ºz¿mleri kategorisine girecek alēĸmalarda bulunmakta birlikte kamuda akēllē kent 

alanēnda b¿t¿nc¿l strateji ve politika eksikliĵi bulunmaktadēr ve hedefler belirlenmemiĸtir. 

Uygulamaya geirilen eylemlerin izlenmesine ve performans takibine yºnelik s¿re, ara 

ve yºnetiĸim yapēsē bulunmamaktadēr. 
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¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (UDHB) tarafēndan ulaĸtērma 

sektºr¿ iin strateji belirlenmiĸ, e-¥deme standartlarēnēn oluĸturulmasē iin 

alēĸmalar yapēlmēĸ ve Ulusal Ulaĸtērma Portalē devreye alēnmēĸ ve taslak Ulusal 

Akēllē Ulaĸēm Sistemleri Strateji belgesi oluĸturulmuĸtur. 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē tarafēndan kentleĸme ve imar konularēnda merkezi 

ve yerel idareler iin yol haritasēnē ieren, KENTGES B¿t¿nleĸik Kentsel Geliĸme 

Stratejisi ve Eylem Planē (2010ï2023) oluĸturulmuĸtur. 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē tarafēndan Coĵrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Kent 

Bilgi Sistemleri (KBS) ile ilgili yerel yºnetim uygulamalarēnda kullanēlacak 

standartlarē tanēmlamaya yºnelik alēĸmalar yapēlmēĸ ancak bu standartlar 

uygulamada yaygēnlaĸtērēlamamēĸtēr. 

¶ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē koordinatºrl¿ĵ¿nde kamu, ºzel sektºr ve sivil 

toplum kuruluĸlarēnēn katēlēmlarē ile ñEnerji Verimliliĵi Strateji Belgesi 2012-2023ò 

hazērlanmēĸtēr. Ayrēca ñBinalarda Enerji Performansē Yºnetmeliĵi (2008)ò ve 

ñEnerji Kaynaklarēnēn ve Enerjinin Kullanēmēnda Verimliliĵin Artērēlmasēna Dair 

Yºnetmelik (2011)ò yayēmlanmēĸtēr. 

¶ Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan kentlerin g¿venliĵini saĵlamaya yºnelik 

olarak Kent G¿venlik Yºnetim Sistemi (KGYS) hayata geirilmiĸtir. MOBESE 

olarak da bilinen bu sistemlerin kurulumu, 81 il merkezi ve 84 ile merkezinde 

tamamlanmēĸtēr. 

E-Saĵlēk Hizmetleri 

Hēzla artan d¿nya n¿fusuna paralel olarak ¿lkelerin saĵlēk hizmetleri alanēndaki 

harcamalarē da artmaktadēr. T¿rkiye e-saĵlēk hizmetlerini ciddi ºl¿de geliĸtirmiĸ olsa da, 

hem harcama hem de eriĸilebilirlik sorunlarē hala devam etmektedir. 

¶ D¿nya ortalamasēnda saĵlēk harcamalarēnēn GSYĶHôye oranē 1995 yēlēnda %8,8 

olurken bu oran 2010 yēlēna gelindiĵinde %10,4ôe ēkmēĸtēr. 

¶ T¿rkiyeôde 2000ôli yēllarēn baĸēndan g¿n¿m¿ze kadar geen dºnemde saĵlēk 

hizmetlerinden duyulan memnuniyet artmēĸ, yatan hasta kabulleri neredeyse 2 

katēna ēkmēĸ ve bebek ºl¿mleri ºnemli oranda d¿ĸm¿ĸt¿r. 
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¶ T¿rkiyeôde saĵlēk harcamalarēnēn miktarē hēzla artmēĸ ve GSYH iindeki oranē 

%4,8ôden (2000) %6,3ôe (2008) ēkmēĸtēr. 

¶ T¿rkiyeôdeki saĵlēk personelinin sayēsē OECD ¿lkeler ile kēyaslandēĵēnda hala 

yetersizdir. Her 1000 kiĸiye OECD ¿lkelerinde ortalama 8,9 hastabakēcē/hemĸire 

ve 3 doktor d¿ĸerken T¿rkiyeôde bu oran 1,8 hastabakēcē/hemĸire ve 1,5 

doktordur. 

D¿nyada gºzlemlendiĵi gibi T¿rkiyeôde de n¿fusun ºnemli bir kesimi kronik saĵlēk 

sorunlarēyla karĸē karĸēyadēr. G¿n¿m¿zde hipertansiyon, diyabet gibi kronik hastalēklarēn 

tedavisinde kullanēlmakta olan uzaktan takip gibi e-saĵlēk uygulamalarē ¿lkemizde yeni 

yeni ºzel sektºr tarafēndan sunulmaya baĸlanmēĸtēr. 

¶ 2000ôli yēllarda %11 seviyesinde olan 60 yaĸ ¿st¿ d¿nya n¿fusunun 2050 yēlēna 

geldiĵinde %21 seviyesine ulaĸmasē beklenmektedir. 2000ôli yēllarēn baĸēnda %58-

59 seviyesinde olan kronik hastalēklardan ºl¿m oranēnēn 2030ôlu yēllara 

gelindiĵinde %70 seviyesine yaklaĸacaĵē tahmin edilmektedir. 

¶ T¦ĶK 2010 Saĵlēk Araĸtērmasēôna gºre on beĸ yaĸ ve ¿zeri bireylerde hekim 

tarafēndan teĸhis edilen hastalēklarēn/saĵlēk sorunlarēnēn baĸēnda %12,7 ile 

hipertansiyon gelmektedir. 

¶ Hipertansiyonu %6 ile ĸeker hastalēĵē, %4,8 ile astēm, %4,2 ile koroner kalp 

hastalēĵē ve yine %4,2 ile kronik obstr¿ktif akciĵer hastalēĵē, amfizem izlemektedir. 

¶ ¥zel sektºrde mobil haberleĸme ĸirketleri de mobil saĵlēk alanēnda yeniliki 

alēĸmalar y¿r¿tmektedir. Kronik hastalēklarla etkin ve verimli m¿cadele iin 

uzaktan hastalēk takibi BĶT ºz¿mleri ¿retilmektedir. 

Artan saĵlēk harcamalarēn kontrol altēna almak, maliyetleri d¿ĸ¿rmek, s¿releri 

hēzlandērmak, verimliliĵi artērmak, verilere ve analizlere dayalē kararlar vermek, 

vatandaĸlara sunulan hizmetlerin kalitesini ve kapsamēnē artērmak amacēyla bilgi ve 

iletiĸim teknolojilerinin saĵlēk alanēnda kullanēmē hēzla artmaktadēr. 

¶ Avrupa Komisyonun e-saĵlēk hizmetlerini, Avrupa vatandaĸlarēnēn almakta 

olduklarē saĵlēk hizmetlerinin iyileĸtirilmesi amacēyla ºncelikli bir alan ilan etmiĸtir. 
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¶ Birok Avrupa Birliĵi ¿lkesinde e-saĵlēk alanēnda politika, strateji ve hedefler 

belirlenmiĸtir ve eylemler hayata geirilmiĸtir. Elektronik saĵlēk kayētlarē, teletēp ve 

standartlar ile ilgili eylemler AB27 ¿lkelerinin tamamēnda tamamlanmēĸtēr. 

T¿rkiyeôde saĵlēk hizmetleri iinde BĶT ºz¿mlerinin kullanēmē son yēllarda artmēĸ ve 

ºnemli kazanlar saĵlamēĸtēr. ¥zellikle Saĵlēk Bakanlēĵē ve SGK b¿nyesinde projeler 

s¿rd¿r¿lm¿ĸ ve birok alanda bu ºz¿mleri kullanan sistemler hayata geirilmiĸtir. Bu 

sistemler elektronik saĵlēk kayētlarē, kaynak yºnetimi, hastane randevu yºnetimi, 

envanter yºnetimi ve koordinasyon konularēna odaklanmēĸ ve temelde kamunun bu 

alandaki altyapē eksikliklerini gidermiĸtir. Saĵlanan bu kazanlarēn ve yapēlan bu 

alēĸmalarēn yanēnda elektronik saĵlēk kayētlarēnēn, tele-tēp uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē, hastalarēn saĵlēk verilerinin gizliliĵinin saĵlanmasē ve saĵlēk verilerinin 

paylaĸēmē konularēnda eksiklikler bulunmaktadēr. 

¶ Mevcut ºz¿mlerin yaygēnlaĸtērēlmasē (elektronik saĵlēk kayētlarē), t¿m kurumlarēn 

sisteme katēlēmē (ºrn. kimi hizmetler iin ºzel saĵlēk kurumlarē ve araĸtērma ve 

eĵitim hastaneleri) ve tam entegrasyon saĵlanamamēĸtēr. 

¶ Uzaktan tanē, saĵlēk denetimi ve uzaktan doktor eriĸimi gibi yurtdēĸēnda yaygēn 

kullanēm ºrnekleri gºr¿len daha yeniliki alanlar ¿lkemizde halen pilot veya yeni 

uygulama aĸamasēndadēr. 

¶ Tele-tēp uygulamalarē sonucunda verilen kararlarēn sorumluluĵunun kime ait 

olacaĵē konusunda belirsizlikler bulunmaktadēr. 

¶ Kiĸisel verilerin korunmasē, g¿venliĵi ve mahremiyeti hakkēnda y¿r¿rl¿kte bir 

kanun bulunmadēĵē iin hastaneler arasēnda ve uluslararasē kuruluĸlar ile (ºrnek 

Avrupa Birliĵi) elektronik hasta kayētlarē paylaĸēmē yapēlamamaktadēr. 

¶ Toplanan saĵlēk verilerinin yeni uygulamalar oluĸturulmasē, detaylē analizler ve 

ēkarēmlar yapēlmasē amacēyla araĸtērmacēlar ve giriĸimler ile bireylerin 

mahremiyeti ve kamunun ēkarlarē gºzetilecek ĸekilde paylaĸēmē 

saĵlanamamaktadēr. 
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Yeĸil Biliĸim 

Ķklim deĵiĸikliĵi ve k¿resel ēsēnma g¿n¿m¿zde insanoĵlunun karĸēlaĸtēĵē en ºnemli evre 

sorunlarēndan biridir. K¿resel ēsēnmaya ve iklim deĵiĸikliĵine ek olarak, ekonomik 

geliĸme ve insan etkisi, diĵer kaynaklarēn ¿zerinde de baskē oluĸturmaktadēr. 

¶ Son 50 yēlda k¿resel ortalama sēcaklēklar her 10 yēlda bir 0,13ÜC artmēĸtēr. 

¶ K¿resel boyutta artan sēcaklēklarēn bir sonucu olarak 2012 yēlēnda Kuzey Kutbu 

deniz buz alanē 1979ôdan bu zamana kadarki en d¿ĸ¿k seviyeye inmiĸtir. 

Ortaya ēkan iklim deĵiĸikliĵinin en ºnemli nedeni olarak gºsterilen sera gazē emisyonu 

hēzlē bir ĸekilde artmaktadēr. K¿resel sera gazē emisyonunun ºn¿m¿zdeki 20 yēlda %30 

civarēndan artmasē ºngºr¿lmektedir. 

¶ ¢in, Kuzey Amerika ve geiĸ dºnemi ¿lkeleri emisyonun artmasēna neden olan 

baĸlēca ¿lkeler olarak gºsterilmektedir. 2020 yēlēna doĵru k¿resel karbon 

emisyonunun oĵu geliĸmekte olan ¿lkelerden kaynaklanacaĵē ºngºr¿lmektedir. 

¶ D¿nya n¿fusundaki (ºzellikle geliĸmekte olan ve az geliĸmiĸ ¿lkelerdeki) artēĸa 

paralel olarak ¿lkelerin enerji, ulaĸēm ve ¿retim ihtiyalarē da artmaktadēr. 2002 

yēlēnda bu 3 sektºr¿n payē toplam emisyonun %60ôē iken, bu oranēn 2020 yēlēnda 

%67ôye ve 2030 yēlēnda %70ôe y¿kseleceĵi tahmin edilmektedir. 

Her ne kadar BĶT sektºr¿n¿n karbon emisyonu k¿resel olarak artēĸ gºsterse de, BĶTôin 

cisimsizleĸtirme (dematerialization) yoluyla veya enerji etkinliĵini artēran ve mevcut 

s¿relerin karbon yoĵunluĵunu azaltan bir bileĸen olarak diĵer sektºrlerden 

kaynaklanan k¿resel emisyonlarēn azaltēlmasēnda ºnemli bir rol oynayacaĵē 

ºngºr¿lmektedir. 

¶ BĶT diĵer sektºrlerde saĵladēĵē etkinlik artēĸē ve cisimsizleĸtirme yoluyla 2020 

yēlēna gelindiĵinde k¿resel COϜ emisyonunu 7,8 GtCO2e miktarēnda azaltma 

potansiyeline sahiptir. 

¶ ñAkēllē binaò, ñakēllē ĸebekeò, ñakēllē ulaĸtērmaò ve ñakēllē ¿retimò gibi bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri tabanlē uygulamalar karbon emisyonlarēnēn azaltēlmasēnē m¿mk¿n 

kēlabilmektedir. 
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T¿rkiyeôdeki sera gazē salēmē kaynaklarēnēn baĸēnda enerji sektºr¿ gelmektedir ve 

end¿striyel iĸlemler sektºr¿n¿n payē da hēzla artmaktadēr. K¿resel salēmlarda olduĵu gibi 

T¿rkiyeôde de enerji ¿retimi ve sanayi sektºr¿ salēm kaynaklarē arasēnda ilk 2 sērayē 

almaktadēr. Enerji ¿retimi detaylē incelendiĵinde, T¿rkiyeônin elektrik ¿retimini b¿y¿k 

oranda CO2 salēmē y¿ksek olan fosil yakētlardan karĸēladēĵē gºr¿lmektedir.  

¶ T¿rkiyeônin 2010 yēlēndaki sera gazē salēmēn yaklaĸēk olarak %70ôi enerji 

sektºr¿nden kaynaklanmaktadēr. Bunu %13 ile end¿striyel iĸlemler, %7 ile 

tarēmsal faaliyetler ve %9 ile atēklar izlemektedir.  

¶ Salēnan CO2 bazēnda incelendiĵinde, emisyonun %80ôi elektrik ¿retimi, sanayi 

¿retimi, ulaĸtērma ve konutlardan kaynaklanmaktadēr.  

Bu bulgulara ek olarak, yenilebilir enerji kaynaklarēndan enerji ¿retimi artmēĸ olmasēna 

raĵmen, T¿rkiyeôde enerji ¿retiminde fosil yakētlara baĵlēlēk y¿ksek seviyededir.  

¶ R¿zgar enerjisinden elektrik ¿retimi 2006 yēlēnda neredeyse hi yokken 2011 

senesinde r¿zgarēn elektrik ¿retimindeki oranē hēzla artarak %2 seviyesine 

ēkmēĸtēr.  

¶ 2006 yēlēnda elektrik ¿retiminin %26ôsēnē karĸēlayan kºm¿r 2012 yēlē verilerine gºre, 

T¿rkiyeôde elektrik ¿retiminin %27,2ôsini karĸēlamēĸtēr. 

T¿rkiyeônin enerjide dēĸa baĵēmlēlēĵē ve enerjideki cari aēĵē gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin ºnemi daha da artmaktadēr. Enerji 

¿retiminde T¿rkiyeônin dēĸa baĵēmlēlēĵēn y¿ksek seviyesi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, enerji 

verimliliĵinin artērēlmasē, T¿rkiye iin b¿y¿k ekonomik ºneme sahiptir. Enerjide dēĸa 

baĵēmlēlēĵēn azaltēlmasēnēn yanēnda ¿retilen enerjinin (elektriĵin) verimli bir ĸekilde 

iletilmesi ve daĵētēmē da b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Daĵētēm ve iletimde oluĸan kayēplar 

y¿z¿nden ihtiyacē karĸēlamak iin daha fazla ¿retim veya enerji/yakēt ithalatē yapēlmasē 

gerekmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde enerji ¿retimi iin fosil yakētlarēn ithalatē 2010 yēlēnda ticaret aēĵēnēn 

%47ôsini oluĸturmuĸtur.  

¶ T¿rkiyeônin en y¿ksek iki ticaret aēĵē kalemi petrol ve doĵalgaz ithalatēndan 

oluĸmaktadēr. Petrol ticaret aēĵē 2010 yēlēnda 16,9 milyar ABD dolarē olurken, 

doĵalgaz ticaret aēĵē 13,2 milyar ABD dolarē seviyesinde gerekleĸmiĸtir. 
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¶ T¿rkiyeônin elektrik iletim ve daĵētēmēndaki kayēplar incelendiĵinde, 2000ôli yēllarēn 

baĸēnda %18-20 seviyesinde olan kayēplarēn 2012 yēlēna geldiĵinde %16,8 

seviyesine gerilediĵi gºzlemlenmektedir. Saĵlanan bu iyileĸmeye raĵmen 

T¿rkiyeônin elektrik iletimi ve daĵētēmēndaki kayēplarē geliĸmiĸ ¿lkelerin (%6-7) ve 

d¿nya ortalamasēnēn (%8-9) ¿zerindedir. 

Sera gazē salēmē ve enerji verimliliĵine ek olarak e-atēk (Atēk Elektrikli ve Elektronik Eĸya) 

alanēnda T¿rkiyeôde geri dºn¿ĸ¿m ok sēnērlē kalmēĸtēr. 

¶ T¿rkiye de yēllēk oluĸan elektronik atēk miktarēnēn yaklaĸēk 400-540 bin ton olduĵu 

tahmin edilmektedir. ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵēôndan uygunluk yazēsē ile alēĸan 

firmalarca toplanan, yasal atēk miktarē 2011 yēlē iin 8 bin ton civarēndadēr. 

¶ ABDôde 2009 yēlē ierisinde ºmr¿n¿ tamamlamēĸ bilgisayarlarēn %38ôi, 

televizyonlarēn %17ôsi ve mobil cihazlarēn %8ôi geri dºn¿ĸ¿m iin toplanabilmiĸtir. 

Bu oran T¿rkiyeôde yaklaĸēk olarak %2 seviyesindedir. 

T¿rkiyeôde kamu kurumlarē yeĸil biliĸim alanēna giren bazē alanlarda kendi kurumlarē 

erevesinde strateji ve eylem planlarē belirlemekle ve alēĸmalar y¿r¿tmekle birlikte 

yeĸil biliĸim alanēnda b¿t¿nc¿l bir strateji belirlenmemiĸ, hedefler konulmamēĸ, ºzel 

sektºr ile iĸbirliĵi yeterli seviyede saĵlanamamēĸ ve toplumda bu alanda farkēndalēk 

oluĸturulamamēĸtēr. 

¶ Yeĸil biliĸim alanēnda T¿rkiyeôde politika, strateji ve hedefler belirlenmemiĸtir. 

Bunun sonucunda da bu alanda yapēlmasē gereken eylemler planlanamamēĸtēr. 

¶ Yeĸil biliĸim yoluyla iklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadele iin kamu - ºzel sektºr 

iĸbirliĵinin tesis edilmesi gerekmektedir, fakat bu amala koordinasyonu, 

denetleme ve d¿zenlemeleri yapacak bir yºnetiĸim yapēsē bulunmamaktadēr 

¶ Maliyet tasarrufu saĵlayan ve verimliĵi artēran, ayrēca cisimsizleĸtirmeye olanak 

saĵlayarak emisyonlarēn d¿ĸmesine yardēmcē olan kamu ve yerel yºnetimlerin e-

devlet hizmetleri toplumun t¿m kesimlerine yaygēnlaĸtērēlamamēĸtēr 

¶ Ķĸletmelerden kaynaklanan sera gazē emisyon miktarlarē ºl¿lmemekte ve 

iĸletmelerin izin verilen emisyon eĸiklerine uyup uymadēklarē takip 

edilememektedir 
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¶ Yeĸil biliĸim konusunda y¿r¿t¿lecek Ar-Ge faaliyetlerinin devlet tarafēndan 

desteklenmesi ve yºnlendirilmesini saĵlayacak kurumsal yapēlanma, insan 

kaynaĵē ve Ar-Ge teĸvikleri gibi unsurlar bulunmamaktadēr 

¶ Sanayi, ulaĸtērma, binalar, enerji ve diĵer ilgili alanlardaki pek ok politika ve 

strateji yeĸil biliĸim uygulamalarē sayesinde elde edilebilecek iyileĸtirmeleri gºz 

ºn¿nde bulundurmamaktadēr 

T¿rkiyeôdeki bu eksikliklere karĸē, son yēllarda iklim deĵiĸikliĵi ve yeĸil biliĸim ¿lkelerin 

politika g¿ndemlerinin ana maddelerinden birini oluĸturmaktadēr. Bu amala ¿lkeler 

k¿resel ēsēnmada ºnemli etkisi bulunan sera gazlarēnēn salēmlarēnē d¿ĸ¿rmek amacēyla 

hedefler belirlemiĸ ve pek ok geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lke karbon salēmēnē 2020 

yēlēna kadar d¿ĸ¿rmek iin taahh¿tte bulunmuĸtur. 

¶ Devletler farklē alanlarda bilgi ve iletiĸim teknolojileri ve evre politikalarē 

benimsemiĸlerdir. Bu politikalarda Ar-Ge, yenilikilik, yeĸil biliĸim, bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, yetkinlik ve farkēndalēk yaratmak 

ºne ēkan politika alanlarēdēr. 

¶ Yeĸil biliĸim alanēnda ¿lkeler farkēndalēk yaratma, ulusal stratejileri oluĸturma, en 

iyi uygulamalarē paylaĸma, ºzel sektºr ve vatandaĸlarēn katēlēmēnē artērma, enerji 

verimliliĵini artērma ve e-atēk yºnetimi konusunda alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 

¶ Enerji verimliliĵi ¿zerine alēĸmalar yapan ĸirketlere yapēlan risk sermayesi 

yatērēmlarē artmaktadēr. 

B¿y¿k Veri 

G¿n¿m¿ze bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde hēzlē geliĸmeye, kullanēcē sayēsēndaki ve 

kullanēm sēklēĵēndaki artēĸa ve internete baĵlē bilgi toplayan cihazlardaki eĸitliliĵe paralel 

¿retilen dijital veri hacmi hēzla artmaktadēr.  

¶ Nesnelerin interneti cihazlarēnēn yakēn zamanda hēzla yayēlacaĵē, dolayēsēyla da 

¿retilen veri hacminin daha da artacaĵē ºngºr¿lmektedir. 2010-2015 yēllarē 

arasēnda internete baĵlē cihaz sayēsēnēn yēllēk %35 oranēnda artacaĵē tahmin 

edilmektedir.  
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¶ B¿y¿k veri pazarēn ºn¿m¿zdeki senelerde yēlda yaklaĸēk %60 b¿y¿yerek 2017 

yēlēnda 53,4 milyar dolar seviyesine ulaĸacaĵē ºngºr¿lmektedir.  

T¿rkiyeôde b¿y¿k veri alanēnda alēĸmalara baĸlanmakla beraber, gerek anlamda 

b¿y¿k veri uygulama ºrnekleri sēnērlēdēr. Ayrēca b¿y¿k veri alanēnda gerek duyulan nitelikli 

uzman yetiĸtirme programlarē bulunmamaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôdeki haberleĸme, perakende, bankacēlēk gibi m¿ĸteri bilgisinin ve m¿ĸteri 

davranēĸlarēnēn yakēndan takip edildiĵi alanlarda faaliyet gºsteren b¿y¿k ºzel 

ĸirketler, m¿ĸterileri ile ilgili toplamēĸ olduklarē b¿y¿k hacimdeki verileri kullanarak 

m¿ĸteri davranēĸlarēnē tahmin etme, m¿ĸterilerine sunulan hizmetlerin kalitesini 

artērma, m¿ĸteri memnuniyetini ve baĵlēlēĵēnē artērma, karar alma mekanizmalarēna 

yardēmcē olacak ºngºr¿ler ¿retme, ¿r¿n tasarēmlarēnē m¿ĸteri beklentilerine gºre 

ĸekillendirme, ¿r¿n fiyatlandērmasēnē optimize etme, detaylē m¿ĸteri 

segmentasyonu yapma ve ¿r¿nlerini sunduklarē kanallarēn verimliliĵini artērma gibi 

alanlarda ñveri madenciliĵiò alēĸmalarē yapmaktadēr. 

¶ Kamuda ise Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK) toplamēĸ olduĵu b¿y¿k miktardaki 

yapēlandērēlmēĸ ve yapēlandērēlmamēĸ veriler ¿zerinde eĸitli analizler yaparak 

verimliliĵi artērmak, kayēp-kaak oranlarēnē d¿ĸ¿rmek ve hizmet kalitesini 

y¿kseltmek iin b¿y¿k veri konusunda alēĸmalara baĸlamēĸtēr. 

¶ ¦niversitelerde veri tabanē ve veri madenciliĵi konusunda dersler verilmekte olup, 

b¿y¿k veri konusunda m¿fredat bulunmamaktadēr. B¿y¿k veri yeni iĸ kollarēnēn 

doĵmasēna olanak saĵlamakta ve farklē alanlarda uzmanlaĸmēĸ insan kaynaĵēna 

ihtiya duymaktadēr. Bu alandaki yetiĸmiĸ insan kaynaĵē eksikliĵini gidermeye 

yºnelik bir politika/strateji belirlenmemiĸtir. 

¶ B¿y¿k veriden verimlilik, maliyetlerin azaltēlmasē, daha iyi hizmet sunma ve ¿r¿n 

geliĸtirme gibi alanlarda fayda saĵlayacak olan ºzel sektºr iĸletmelerinde konu 

hakkēndaki farkēndalēk yetersizdir. 

D¿nyanēn pek ok ¿lkesinde h¿k¿metler, sorumluluĵu artērmak, yolsuzluĵu ºnlemek ve 

vergi gelirlerinin nasēl harcandēĵēnē vatandaĸlarēna gºsterebilmek amacēyla ĸeffaflēĵēn ve 

aēklēĵēn ºnemini vurgulamaktadēr. Bu kapsamda aēk veri ve b¿y¿k veri uygulamalarē 

ºnem kazanmaktadēr. 
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¶ Aēk veri ºnem kazanmakta ve kamunun amēĸ olduĵu muazzam b¿y¿kl¿kteki 

b¿y¿k veri k¿meleri ¿zerinde yararlē bilgi elde etme ve doĵru bakēĸ aēlarē 

geliĸtirme amacēyla analizler yapēlmaktadēr. 

¶ B¿y¿k verinin saĵlamēĸ olduĵu fērsatlardan yararlanmak ve bu alandaki 

yetkinlikleri geliĸtirmek amacēyla ¿lkeler yatērēm programlarēnē aēklamaya 

baĸlamēĸtēr. 

o ABD H¿k¿meti Mart 2012'de "B¿y¿k Veri Araĸtērma ve Geliĸtirme 

Giriĸimini" baĸlatmēĸ ve bu giriĸime 200 milyon dolarēn ¿zerinde bir kaynak 

saĵlama taahh¿d¿nde bulunmuĸtur. 

o Ķngiltere h¿k¿meti b¿y¿k veri ve enerji verimliliĵi y¿ksek biliĸim teknolojileri 

alanēndaki araĸtērmalara ºn¿m¿zdeki iki yēl boyunca 189 milyon sterlin 

ayērmayē planlamēĸtēr. 

Sayēsal K¿t¿phaneler ve Sanal M¿zeler 

Her geen g¿n artan internet kullanēmē,  kullanēcēlarēna sunulan ieriĵin fiziksel ortamdan 

dijitale geiĸini hēzlandērmaktadēr. Kullanēcēlar zamanlarēnēn b¿y¿k bºl¿m¿n¿ internet ve 

mobil cihazlarēnē kullanarak geirmektedir.  

¶ ABDôde 2008 yēlēndan 2012 yēlēna kadar geen s¿rede kullanēcēlarēn fiziksel 

ortamda gazete ve dergi okumak, radyo dinlemek ve TV seyretmek iin 

harcadēklarē zamanda d¿ĸ¿ĸ gºzlemlenirken yine aynē dºnem iinde internette ve 

mobil cihazlarē kullanēlarak geirilen zaman hēzlē bir artēĸ gºstermiĸtir. 

¶ Kullanēcēlarēn dijital ierik harcamalarē ve harcama yapan kullanēcē miktarē artēĸ 

gºstermektedir. 

Gºzlemlenen bu eĵilimlerin k¿t¿phaneler (ve m¿zeler) ¿zerinde etkileri bulunmaktadēr. 

¶ Sosyal aĵlar ve aēk ierik gibi yeni yayēncēlēk paradigmalarē k¿t¿phanenin k¿ratºr 

rol¿n¿ tehdit etmekte ve k¿t¿phanelerin ºĵrenimi destekleyecek ve yºnetecek 

yeni yollar geliĸtirmeye itmektedir.  

¶ Mobil cihazlar bilgi sunumunun ve eriĸiminin ĸeklini deĵiĸtirmektedir. Bunun 

sonucunda, k¿t¿phaneler ve m¿zeler giderek artan bir biimde mobil cihazlar iin 

hizmet ve ierik saĵlamaktadēr. 
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¶ E-kitap satēĸēndaki hēzlē artēĸ k¿t¿phanelerden e-kitap verilmesi modellerinin ve 

lisans seeneklerinin daha s¿rd¿r¿lebilir olmasēnē gerektirmektedir. 

¶ Ķnternetin ve arama motorlarē kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasē sonucu bireyler 

kaynaklarē bulmada daha fazla seenekle karĸē karĸēya kalmaktadēr. G¿n¿m¿zde 

k¿t¿phaneler bilgi arayēĸēnda genellikle baĸvurulan ilk kaynak ºzelliklerini 

kaybetmektedirler. K¿t¿phaneler artēk kullanēcēlarēn dikkatini ekmek iin rekabet 

etmekte olduklarēndan kaynaklara ve bilgilere anēnda kesintisiz eriĸimin 

saĵlamalarē gerekmektedir. 

Bu geliĸmelerin sonucunda; dijitalleĸen ierik, dijital ierik harcamalarēndaki hēzlē artēĸ ve 

internette harcanan zamanēn artēĸē, k¿t¿phanelerin ve m¿zelerin de bu deĵiĸime ayak 

uydurmalarēnē gerektirmektedir. K¿resel ºrneklerde, k¿t¿phaneler ve m¿zeler internet ve 

sosyal aĵlar ¿zerinden sunduklarē hizmetleri artērmēĸlar ve fiziksel ortamdan sanal 

ortama geiĸlerini hēzlandērmēĸlardēr. 

T¿rkiyeôdeki mevcut durum incelendiĵinde, vatandaĸlarēn kitap okumaya ayērdēklarē s¿re 

diĵer aktivitelere ayērdēklarē zamana oranla ok d¿ĸ¿kt¿r ve k¿resel ºrneklerle 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda d¿zenli olarak kitap okuyanlar n¿fusun ok k¿¿k bir kēsmēnē 

oluĸturmaktadēr. 

¶ T¿rk insanē ayda ortalama 30 dakikasēnē kitap okumaya ayērērken g¿nde ortalama 

4-5 saatini televizyon izlemeye ve yaklaĸēk 1 saatini internet kullanēmēna 

harcamaktadēr. 

¶ D¿zenli olarak kitap okuyanlara bakēldēĵēnda n¿fusun yalnēzca 10 binde birinin 

d¿zenli olarak kitap okuduĵu eĸitli kaynaklarda vurgulanmaktadēr. 

T¿rkiyeôde hem Milli K¿t¿phaneônin hem de halk k¿t¿phanelerinden yararlanan kayētlē 

kullanēcēlarēn sayēsē ºzellikle 2008 yēlēndan sonra hēzlē bir atēĸ gºstermektedir. Bu artēĸa 

raĵmen k¿t¿phanelerin toplumun geneli tarafēndan kullanēmē kēsētlē kalmaktadēr. 2011 

verilerine gºre toplam 1.118 halk k¿t¿phanesine kayētlē kullanēcē sayēsē 750 bin 

civarēndadēr. Bu kayētlē kullanēcē sayēsē 10-64 yaĸ arasē T¿rkiye n¿fusunun sadece 

%1,3ô¿ne karĸēlēk gelmektedir. 

T¿rkiyeôde son yēllarda k¿t¿phanelerin ve m¿zelerin sunduklarē hizmetlerde bilgi ve 

iletiĸim teknolojilerinin yaygēn olarak kullanēlmasē ile ilgili alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸ ve eylem 

planlarēnda tanēmlanan eylemler hayata geirilmiĸtir. T¿rkiyeôde sayēsal k¿t¿phaneler ve 
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sanal m¿zeler alanēnda yapēlan yatērēmlar toplumun b¿y¿k bir kesimi tarafēndan 

kullanēlmamaktadēr. K¿t¿phanelerin ve m¿zelerin sunduklarē hizmetlerdeki kullanēmēn 

d¿ĸ¿k olmasēnēn temelinde mevcut durumda aĸaĵēdaki temel eksiklikler gºze 

arpmaktadēr: 

¶ Sayēsal k¿t¿phaneler alanēnda yapēlan alēĸmalar toplumun t¿m kesimlerini 

kapsayacak ĸekilde (sadece araĸtērmacēlar iin deĵil) geniĸletilmemiĸ ve dijital 

ierik (e-kitap, video, m¿zik, vb.) olarak k¿t¿phanelerimiz eksik kalmēĸtēr 

¶ Bilgi kaynaĵē sunumu yapan rakip internet hizmetlerine (bloglar, wiki, forumlar) 

karĸē sayēsal k¿t¿phanelerimiz ve m¿zelerimiz gerekli bilinlendirme alēĸmalarēnē 

yeterli d¿zeyde yapamamakta ve rekabette geride kalmaktadēr 

¶ Sayēsal k¿t¿phanelerin ve m¿zelerin sunduklarē hizmetlerin mobil cihazlar 

¿zerinden sunumunda eksiklikler bulunmaktadēr 

¶ Kullanēcēlar tarafēndan yaratēlan ieriĵin k¿t¿phanelerdeki ve m¿zelerdeki standart 

ierikle birleĸtirilmesinde eksiklikler vardēr 

¶ T¿rkiyeôdeki sayēsal k¿t¿phanelerin sosyal aĵ kullanēmlarē kēsētlē kalmēĸtēr 

¶ K¿t¿phane ve m¿ze dēĸēndaki bilgi kaynaklarēnēn, ieriĵin ve hizmetlerin 

k¿t¿phanedeki ve m¿zedeki iindekilerle b¿t¿nleĸtirilmesi gerekleĸtirilememiĸtir 

B. Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar 

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 6.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mlere desteklerin saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.1.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēnda Ar-Ge 

desteklerinin saĵlanmasē ve yeniliki teknolojilerdeki eĵilimlerin yakēndan takip 

edilmesi 

6.1.1.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēndaki yenilikiliĵin artērēlmasē ve 

yerli ºz¿m ve hizmetlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē amacēyla devlet 

desteklerinin saĵlanmasē 
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6.1.1.2 K¿resel eĵilimler ve hēzla deĵiĸen ve geliĸen bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri gºz ºn¿nde bulundurularak yeniliki diĵer teknolojilerin ve 

uygulamalarēn s¿reklilik arz edecek ĸekilde belirlenmesi ve uygulamaya 

alēnmasē 

6.1.1.3 Su kaynaklarēnēn tarēmda verimli kullanēlmasēnē saĵlayacak akēllē 

sulama uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

6.1.1.4 Otonom aralar alanēnda uygulama programēnēn oluĸturulmasē 

Tema 6.2 Kent sakinlerinin yaĸam kalitesini ve kentlerin marka deĵerini artēran akēllē 

kent uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.1 Akēllē kent ºz¿mlerinin T¿rkiye genelinde hayata 

geirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

6.2.1.3 KBS ve CBS standartlarēna uyumun saĵlanmasē ve bu ºz¿mlerin 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

6.2.1.4 Akēllē kent sertifikasyon modelinin hayata geirilmesi 

6.2.1.5 Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarē kullanēlarak kamu alēmlarē vasētasēyla 

akēllē kent teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasēnēn ve ticarileĸtirilmesinin 

saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.2 Yerel yºnetimlerin ve kentlerde yaĸayan 

vatandaĸlarēn bilinlendirilmesi ve vatandaĸlarēn uygulama geliĸtirme s¿relerine 

katēlēmēnēn saĵlanmasē 

6.2.2.1 Akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.2.2.2 Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē ve bu tanēma uygun 

yaĸayan laboratuvar uygulamalarēnēn belli baĸlē kentlerde kurulmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.3 Akēllē kentler alanēnda yerel yºnetimler, merkezi 

yºnetim, STKôlar, meslek birlikleri ve ¿niversiteler arasē koordinasyonun 

saĵlanmasē 
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6.2.3.1 Yerel yºnetimler arasēnda koordinasyon, bilgi, ºz¿m ve en iyi 

uygulama paylaĸēmēnēn saĵlamasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.4 Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve 

giriĸimcilerin kullanēmēna aēlmasē ve akēllē kent teknolojilerine devlet 

desteklerinin saĵlanmasē 

6.2.4.1 Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve giriĸimcilerin 

kullanēmēna aēlmasē 

Tema 6.3 Kiĸiselleĸtirilmiĸ saĵlēk hizmetlerinin sunulmasēna, saĵlēk hizmetlerinin 

kalitesinin artmasēna ve saĵlēk harcamalarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine olanak saĵlayan e-

saĵlēk uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk kuruluĸlarē ile 

paylaĸēmēnēn ve bireylerin/hastalarēn bu kayētlara eriĸiminin saĵlanmasē  

6.3.1.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn 

saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.2 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin ve e-

saĵlēk standartlarēnēn belirlenmesi ve bu hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē 

6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

6.3.2.2 E-saĵlēk alanēnda standardizasyon ve akreditasyon 

mekanizmasēnēn belirlenmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.3 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

6.3.3.1 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

Tema 6.4 Sera gazē salēmlarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine yardēmcē olan, enerji verimliliĵini 

artēran ve fosil yakētlarda dēĸa baĵēmlēlēĵē azaltan yeĸil biliĸim teknolojilerinin 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.4.1 Sera gazē salēmlarēnēn BĶT ile d¿ĸ¿r¿lmesi ve enerji 

verimliliĵinin BĶT destekli ºz¿mler ile artērēlmasē 

6.4.1.1 Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya 

konulmasē ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.4.2 Toplumda enerji verimliliĵinin ºnemi ve e-atēklar 

konusunda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.4.2.1 Toplumda yeĸil biliĸim alanēnda (ºzellikle enerji verimliliĵi) 

farkēndalēk yaratēlmasē 

6.4.2.2 E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke 

seviyelerine ēkarēlmasē 

Tema 6.5 Y¿ksek hacimdeki verinin iĸlenerek daha doĵru ēkarēmlar yapēlmasēna, 

sunulan hizmetlerin kalitesinin ve iĸ s¿relerinin etkinliĵinin artērēlmasēna yardēmcē 

olan b¿y¿k veri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.5.1 Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesi 

6.5.1.1 Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata geirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.5.2 Kamu ve ºzel sektºrde b¿y¿k veri ve saĵladēĵē 

faydalar konusunda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.5.2.1 Kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnda b¿y¿k veri ve b¿y¿k verinin 

saĵladēĵē faydalar hakkēnda bilinlendirme yapēlmasē ve farkēndalēĵēn 

artērēlmasē 

Tema 6.6 ¦lkenin k¿lt¿r varlēklarēnēn korunmasēna ve bu k¿lt¿r varlēklarēnēn toplumun 

geniĸ kesimlerinin eriĸimine fērsat tanēyan sayēsal k¿t¿phane ve sanal m¿ze 

uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn 

belirlenmesi ve belirlenen standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirmenin yapēlmasē 

6.6.1.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn belirlenmesi ve 

belirlenen standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirme alēĸmalarēnēn 

y¿r¿t¿lmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.2 Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden sayēsal 

k¿t¿phanelere ve sanal m¿zelere eriĸimin ve katēlēmcēlēĵēn saĵlanmasē 
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6.6.2.1 Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden vatandaĸlarēn 

dijitalleĸtirilen k¿lt¿r varlēklarēna eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine 

katēlēmēnēn saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.3 Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler 

hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.6.3.1 Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler hakkēnda 

farkēndalēk yaratēlmasē 

b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 6.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mlere desteklerin saĵlanmasē 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri destekli yeniliki ºz¿mler alanēndaki temel ama bu 

alanlarda yerli ¿retimin, ticarileĸmenin ve yenilikiliĵin teĸviki ve deĵiĸen teknolojik 

eĵilimlere gºre belirlenen stratejinin ve hayata geirilecek uygulamalarēn 

g¿ncellenmesidir. Temelde 1 strateji/geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.1.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēnda Ar-Ge 

desteklerinin saĵlanmasē ve yeniliki teknolojilerdeki eĵilimlerin yakēndan takip 

edilmesi 

Tema 6.2 Kent sakinlerinin yaĸam kalitesini ve kentlerin marka deĵerini artēran akēllē kent 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Akēllē kentler alanēndaki ºz¿mlerin hayata geirilmesi iin ºncelikli olarak akēllē kent 

stratejisinin ve uygulama standartlarēnēn belirlenmesi, paydaĸlarēn arasēndaki 

eĸg¿d¿m¿n saĵlanmasē ve vatandaĸlarēn ºz¿mlerin geliĸtirilme s¿recine katēlēmēnēn 

saĵlanmasē gerekmektedir. Bu tema altēnda 4 strateji/geliĸim alanē tespit edilmiĸtir: 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.1 Akēllē kent ºz¿mlerinin T¿rkiye genelinde hayata 

geirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.2 Yerel yºnetimlerin ve kentlerde yaĸayan vatandaĸlarēn 

bilinlendirilmesi ve vatandaĸlarēn uygulama geliĸtirme s¿relerine katēlēmēnēn 

saĵlanmasē 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.3 Akēllē kentler alanēnda yerel yºnetimler, merkezi yºnetim, 

STKôlar, meslek birlikleri ve ¿niversiteler arasē koordinasyonun saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.4 Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve 

giriĸimcilerin kullanēmēna aēlmasē ve akēllē kent teknolojilerine devlet desteklerinin 

saĵlanmasē 

Tema 6.3 Kiĸiselleĸtirilmiĸ saĵlēk hizmetlerinin sunulmasēna, saĵlēk hizmetlerinin 

kalitesinin artmasēna ve saĵlēk harcamalarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine olanak saĵlayan e-saĵlēk 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

E-Saĵlēk hizmetleri alanēnda ºncelikli olarak elektronik saĵlēk kayētlarēnēn b¿t¿nc¿l bir 

ĸekilde saĵlēk kuruluĸlarēndan toplanmasē ve toplanan verilerin hastalarēn izni 

doĵrultusunda saĵlēk alēĸanlarē ile paylaĸēmēnēn saĵlanmasē, yeniliki uzaktan saĵlēk ve 

bakēm hizmetleri ve hastane bilgi sistemleri alanlarēnda standartlarēn belirlenmesi ve bu 

alandaki uygulamalarēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē ve son olarak toplanan saĵlēk 

verisinin bireylerin mahremiyetine ve kamunun ēkarlarēna uygun ĸekilde araĸtērmacēlar 

ile paylaĸēlmasēnēn saĵlanmasē gerekmektedir. Bu tema altēnda 3 strateji/geliĸim alanē 

tespit edilmiĸtir: 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk kuruluĸlarē ile 

paylaĸēmēnēn ve bireylerin/hastalarēn bu kayētlara eriĸiminin saĵlanmasē  

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.2 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin ve e-

saĵlēk standartlarēnēn belirlenmesi ve bu hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.3 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

Tema 6.4 Sera gazē salēmlarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine yardēmcē olan, enerji verimliliĵini artēran 

ve fosil yakētlarda dēĸa baĵēmlēlēĵē azaltan yeĸil biliĸim teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Yeĸil biliĸim alanēnda enerji verimliliĵinin artērēlmasē ve sera gazē salēmlarēnēn azaltēlmasē 

iin enerji, ulaĸēm, sanayi ve binalarda BĶT kullanēmēnēn artērēlmasē ve toplumun enerji 

verimliliĵi ve bu amala BĶT kullanēmēnēn saĵladēĵē faydalar konusunda bilgilendirilmesi 

gerekmektedir. Bu tema altēnda 2 strateji/geliĸim alanē tespit edilmiĸtir: 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.4.1 Sera gazē salēmlarēnēn BĶT ile d¿ĸ¿r¿lmesi ve enerji 

verimliliĵinin BĶT destekli ºz¿mler ile artērēlmasē 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.4.2 Toplumda enerji verimliliĵinin ºnemi ve e-atēklar 

konusunda farkēndalēk yaratēlmasē 

Tema 6.5 Y¿ksek hacimdeki verinin iĸlenerek daĵa doĵru ēkarēmlar yapēlmasēna, 

sunulan hizmetlerin kalitesinin ve iĸ s¿relerinin etkinliĵinin artērēlmasēna yardēmcē olan 

b¿y¿k veri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Kamuya ve ºzel sektºre maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi, sunulan ¿r¿nlerin ve hizmetlerin 

kalitesinin artērēlmasē gibi konularda ºnemli faydalar saĵlayan b¿y¿k veri alanēnda kamu 

verisinin yeniden kullanēmēnēn saĵlanmasē, kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn 

hayata geirilmesi ve kamu ve ºzel sektºrde farkēndalēĵēn yaratēlmasē ºne ēkan 

hedeflerdir. Bu tema altēnda 2 strateji/geliĸim alanē tespit edilmiĸtir: 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.5.1 Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.5.2 Kamu ve ºzel sektºrde b¿y¿k veri ve saĵladēĵē faydalar 

konusunda farkēndalēk yaratēlmasē 

Tema 6.6 ¦lkenin k¿lt¿r varlēklarēnēn korunmasēna ve bu k¿lt¿r varlēklarēnēn toplumun 

geniĸ kesimlerinin eriĸimine fērsat tanēyan sayēsal k¿t¿phane ve sanal m¿ze 

uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

K¿lt¿rel varlēklar aēsēndan olduka zengin olan ¿lkemizde, k¿lt¿r varlēklarēnēn 

dijitalleĸtirilmesi ve toplumun eriĸimine aēlmasē ºnemli fērsatlar sunmaktadēr. Bu 

kapsamda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler alanēnda dijitalleĸtirme standartlarēnēn 

belirlenmesi ve dijitalleĸtirmenin belirlenen standartlar doĵrultusunda yapēlmasē, dijital 

ortama aktarēlan k¿lt¿r varlēklarēna ve diĵer ieriklere merkezi bir sistem ve farklē cihazlar 

¿zerinden eriĸimin saĵlanmasē ve toplumda farkēndalēk yaratēlarak vatandaĸlarēn ierik 

¿retimine katēlēmēnēn saĵlanmasē ºnem taĸēmaktadēr. Bu tema altēnda 3 strateji/geliĸim 

alanē tespit edilmiĸtir: 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn 

belirlenmesi ve belirlenen standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirmenin yapēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.2 Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden sayēsal 

k¿t¿phanelere ve sanal m¿zelere eriĸimin ve katēlēmcēlēĵēn saĵlanmasē 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.3 Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler 

hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 6.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mlere desteklerin saĵlanmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.1.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēnda Ar-Ge 

desteklerinin saĵlanmasē ve yeniliki teknolojilerdeki eĵilimlerin yakēndan takip 

edilmesi 

6.1.1.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēndaki yenilikiliĵin artērēlmasē ve yerli 

ºz¿m ve hizmetlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē amacēyla devlet 

desteklerinin saĵlanmasē 

1. Tanēm 

Talep artērēcē, sektºre yetkinlik kazandērēcē ve sektºrlerde BĶT kullanēmēnē teĸvik edici, BĶT 

destekli yeniliki ºz¿mlerin desteklenmesi bu strateji/geliĸim alanēnda 

deĵerlendirilebilir. Bu kapsamda aĸaĵēdaki alanlara destekler saĵlanabilir; 

¶ Bilgi ve iletiĸim teknolojileri yoĵun akēllē kent teknolojilerine devlet desteklerinin 

saĵlanmasē, akēllē kent ºz¿mlerinin uygulamaya alēnmasēnda yerli ºz¿mlere ºncelik 

verilmesi ve yerli ºz¿mlerin ticarileĸtirilmesinin teĸvik edilmesi 

¶ E-Saĵlēk alanēndaki yenilikiliĵin artērēlmasē amacēyla desteklerinin saĵlanmasē 

¶ BĶT destekli ºz¿mler vasētasēyla enerji verimliliĵi alanēndaki yenilikiliĵin 

desteklenmesi ve yerli ¿r¿nlerin/hizmetlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē amacēyla 

yeĸil biliĸim projelerine teĸviklerinin saĵlanmasē 

¶ Kamu ve ºzel sektºrde maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesine, hizmetlerin kalitesinin artērēlmasēna 

olanaklar sunun b¿y¿k veri, nesnelerin interneti gibi yeniliki teknolojilere destek 

saĵlanmasē 

 

Bu tarzda projelerin hayata geirilebilmesi iin ¿niversiteler, biliĸim ve sosyal dºn¿ĸ¿m 

alanēndaki STKôlar, ºzel sektºr ve kamunun ortak desteĵiyle BTôde yeniliki ºz¿mler 

kullanēlarak hayata geirilecek projeler iin destekler saĵlanabilir ve yeni projeler iin 

ºd¿ll¿ yarēĸmalar d¿zenlenebilir. 
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2. Ķhtiyalar 

Akēllē Kentler: 

Akēllē kent alanēnda yenilikiliĵi teĸvike amacēyla ¿lkeler ve bºlgesel birlikler bu alandaki 

projelere teĸvikler saĵlamaktadēr. Bu projelerle hem akēllē kentler ile ilgili yeniliki 

teknolojilerin test edilmesi hem de oluĸturulan ºz¿mlerin ticarileĸtirilmesi 

hedeflenmektedir 

¥rneĵin, Avrupa Birliĵi tarafēndan yakēn zamanda oluĸturulan ñAkēllē ķehirler ve 

Topluluklar Avrupa Yenilikilik Ortaklēĵēò (SCC) insiyatifi, Avrupaôdaki ĸehirlerin 

sorunlarēnē yeniliki uygulamalar ile ºzmeyi amalamaktadēr. 

2011 yēlēnda kurulan SCCôye 2012 yēlēnda 81 milyon avroluk bir kaynak ayrēlmēĸ ve 

ºzellikle ulaĸēm ve enerji alanlarēnda ºz¿mler geliĸtirilmesine odaklanēlmēĸtēr. 2012 yēlē 

kaynaĵē kapsamēnda finanse edilen ºrnek projeler odaklanēlan alanlardan herhangi birisi 

¿zerine olabilmektedir. 2013 yēlē ile birlikte ayrēlan kaynak miktarē 81 milyondan 365 

milyon avroya ēkarēlmēĸ ve odaklanēlan alanlara BĶT de eklenmiĸtir.  

E-Saĵlēk: 

Saĵlēk Bakanlēĵēônēn Avrupa Birliĵi ile beraber y¿r¿tt¿ĵ¿ projeler arasēnda elektronik 

hasta kayētlarēnēn paylaĸēlmasēnē amalayan epSOS projesi, internet hizmetleri 

vasētasēyla vatandaĸlarēn saĵlēk verilerine ulaĸēlmasēnē amalayan PALANTE projesi ve 

diyabet hastalarēnēn yaĸam kalitesini artērmayē, hastalēklarē ile ilgili karar alma 

mekanizmasēna daha yoĵun katēlēmlarēnē ve hasta odaklēlēĵē amalayan EMPOWER 

projesi bulunmaktadēr. Bu projelerin dēĸēnda T¿rkiyeôde giriĸimcilere ve ºzel sektºre e-

saĵlēk alanēnda saĵlanan teĸvikler sēnērlē kalmēĸtēr. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde ¿lkeler ve bºlgesel birlikler e-saĵlēk alanēnda pek ok 

araĸtērma ve geliĸtirme projesine destek olmaktadēr. ¥rneĵin Avrupa Birliĵi FP7 

programē kapsamēnda saĵlēk alanēndaki projeler iin 6 milyar avroluk kaynak ayērmēĸtēr. 

ABDôde ise Saĵlēk Biliĸimi Teknolojisi Ulusal Koordinasyon Kurumu, tanēnmēĸ 

¿niversitelerin katēlēmēyla dºrt yēllēk bir s¿re zarfēnda e-saĵlēk araĸtērma alanlarēnda somut 

hedeflere ulaĸmak iin geniĸ kapsamlē araĸtērmalar y¿r¿t¿lmekte ve saĵlēk biliĸimi 

alanēnda ºd¿ller ve yarēĸmalar d¿zenlemektedir. 
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Yeĸil Biliĸim: 

T¿rkiyeôde yeĸil biliĸim konusunda y¿r¿t¿lecek Ar-Ge faaliyetlerinin devlet tarafēndan 

desteklenmesi ve yºnlendirilmesini saĵlayacak kurumsal yapēlanma, insan kaynaĵē ve 

Ar-Ge teĸvikleri gibi unsurlar bulunmamaktadēr. 

Avrupa Birliĵi ºrneĵi incelendiĵinde ¿lkeler farklē alanlarda bilgi ve iletiĸim teknolojileri ve 

evre politikalarē benimsemiĸlerdir. Bu politikalarda Ar-Ge, yenilikilik, yeĸil biliĸim, bilgi 

ve iletiĸim teknolojileri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, yetkinlik ve farkēndalēk 

yaratēlmasē ºne ēkan politika alanlarēdēr. Pek ok Avrupa Birliĵi ¿lkesinde yeĸil biliĸim 

Ar-Ge programlarē hayata geirilmiĸ ve bu alandaki yenilikiliĵe kamu desteĵi 

saĵlanmēĸtēr. Avrupaôya benzer ĸekilde G¿ney Koreônin yeĸil b¿y¿me planē yeĸil 

teknolojiler ¿zerine Ar-Geôye odaklanmaktadēr. 

B¿y¿k Veri: 

¥zellikle yazēlēm ve hizmet alanlarēnda b¿y¿mesi ºngºr¿len b¿y¿k veri alanēnda 

T¿rkiyeôde kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirlikleri, yenilikilik ve Ar-Ge destekleri 

yetersizdir.  

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde ABDôde b¿y¿k veri alēĸmalarē iin 2012 yēlēnda 200 

milyon ABD dolarē kaynak ayrēlmēĸtēr. Ķngiltere h¿k¿meti ise b¿y¿k veri ve enerji 

verimliliĵi y¿ksek biliĸim teknolojileri alanēndaki araĸtērmalara ºn¿m¿zdeki iki yēl boyunca 

189 milyon sterlin ayērmayē planlamēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK  

¶ KOSGEB  

¶ Ķlgili Bakanlēklar  

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 
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Etki ¶ Yeniliki bilgi teknolojilerinin (b¿y¿k veri, nesnelerin interneti, 

yeĸil biliĸim vb.) saĵlayacaĵē faydalarēn ºleklenebilir 

ºrneklerle gºsterilerek farkēndalēk artērēlmasē 

¶ Yeniliki alanlarda yapēlacak projelerle bu alanlardaki insan 

kaynaĵē yetkinliklerinin artērēlmasē 

¶ Projelerin hayata geirilmesi ile ¿r¿nlerin/hizmetlerin 

ticarileĸmesi saĵlanarak katma deĵer ve ihracat potansiyeli 

yaratēlmasē 

¶ Giriĸimlerin desteklenerek ileri teknoloji alanlarēnda 

istihdamēn artērēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Yeniliki ºz¿mler alanēndaki Ar-Ge projeleri ve giriĸimlerin 

sayēsē 

¶ Yeniliki ºz¿mler (akēllē kentler, e-saĵlēk, yeĸil biliĸim, 

b¿y¿k veri) pazar hacmi ve geliĸimi 

¶ Proje ve giriĸim baĸarē y¿zdesi 

¶ Geliĸtirilen ¿r¿nlerin ticarileĸme oranē ve ticaret hacmi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Projelerin hayata gemesi iin gerekli altyapēlarēn oluĸturulmasē maliyetleri (veri tabanē, 

fon oluĸturmasē, yarēĸmalar vb.) ve projelere saĵlanacak destekler bu stratejinin/geliĸim 

alanēnēn temel maliyet kalemlerini oluĸturmaktadēr. Odaklanēlan ñBilgi ve Ķletiĸim 

Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mlerò ekseni alanlarē iin gerekli Ar-Ge destek 

miktarlarē bu bºl¿mde ilgili alt geliĸim baĸlēklarēnda detaylandērēlmēĸtēr. Aĸaĵēdaki tabloda 

bu alanlarda sunulabilecek Ar-Ge desteklerinin ºzetlenmiĸtir. 
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Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Akēllē Kentler - Vergi/destek/teĸvik 

(kamu) 

¥zel sektºr 

kuruluĸlarēna ve 

giriĸimcilere sunulacak 

olan devlet desteklerini 

iermektedir 

20-25 milyon TL/yēl 

E-Saĵlēk - Vergi/destek/teĸvik 

(kamu) 

15-20 milyon TL/yēl 

Yeĸil Biliĸim - Vergi/destek/teĸvik 

(kamu) 

30-35 milyon TL/yēl 

B¿y¿k Veri - Vergi/destek/teĸvik 

(kamu) 

10-20 milyon TL/yēl 

Toplam111  225-400 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu strateji/geliĸim alanē uygulamaya alēnmadan ºnce desteklenecek alanlardaki gerekli 

strateji alēĸmalarēnēn tamamlanmasē (ºrn. akēllē kentler, yeĸil biliĸim, uzaktan saĵlēk ve 

bakēm hizmetleri), odaklanēlacak alt alanlarēn ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.  

¶ 6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

¶ 6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

¶ 6.4.1.1 Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya konulmasē 

ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

 

 

 

111 Teĸviklerin 3-4 yēl s¿resince verileceĵi farzedilmiĸtir 
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Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Proje baĸarē ºl¿tleri, hedef ve temalarēnēn belirlenmesi 

¶ Yeniliki BĶT teknolojileri alanēndaki stratejiler gºz ºn¿nde bulundurularak kaynak 

saĵlanacak teknolojik alanlarēn belirlenmesi  

¶ Proje deĵerlendirme sistematiĵi ve deĵerlendirme komitesi yapēsēnēn (ºrn. 

¿niversiteler, kamu, STKôlar) projelerden maksimum faydayē saĵlamak ¿zere 

kurgulanmasē 

¶ Proje baĸvurularēnēn deĵerlendirilmesinin ve teĸviklerin saĵlanmasēnēn merkezi bir 

kurul/komite tarafēndan yapēlmasē 

¶ Saĵlanan Ar-Ge desteklerinden yaralanmak iin gerekli olan baĸvuru s¿recinin 

tanēmlanmasē ve baĸvurularēn deĵerlendirme ºl¿tlerinin ve saĵlanacak kaynak 

miktarlarēnēn belirlenmesi 

¶ Fondan destek alan Ar-Ge projelerinin izleme s¿recinin belirlenmesi ve periyodik 

denetimlerin yapēlmasē (ºrn. kaynaklarēn ilerleme durumuna gºre saĵlanmasē) 

¶ Ar-Ge projeleri sonucunda ¿retilen ¿r¿nlerin ticarileĸmesi iin ºzel sektºr ile 

yakēndan iĸbirliĵi iinde olan teknoloji transfer ofislerinin kurulmasē 

¶ Kamu tarafēndan yeniliki teknolojiler alanēnda ºd¿ll¿ Ar-Ge yarēĸmalarēnēn 

yapēlmasēna olanak saĵlayacak d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ Ar-Ge destekleri saĵlanan projelerin etkinliĵinin ve ekonomiye katkēsēnēn 

deĵerlendirilmesi 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Projelerde ¿r¿nlerin ticarileĸtirilmesinden daha ok akademik bakēĸēn baskēn olmasē 

¶ Teĸviklerin belli bºlgelerdeki firmalara odaklanmasē 

¶ Sēnērlē ticarileĸme desteĵi saĵlanmasē ve teĸvikleri veren kurumlarēn ¿r¿nlerin 

ticarileĸmesinde sorumluluk almamasē 

¶ Ar-Ge firmalarē ve end¿stri arasēndaki iĸbirliĵinin saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

BĶT aĵērlēklē projelerin desteklenmesinde devlet desteklerinin devamlēlēĵē ¿retilen 

ºz¿mlerin ticarileĸtirilmesi iin b¿y¿k ºneme sahiptir. Bu kapsamda teĸviklerin 

projelerin geliĸtirilmesi ve ticarileĸtirilmesi s¿reci boyunca saĵlanmasē, projelerin hayata 

geirilmesine olanak saĵlayacaktēr. Teĸviklerin 36-48 aylēk bir s¿re iin verilmesinin 

uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.1.1.2 K¿resel eĵilimler ve hēzla deĵiĸen ve geliĸen bilgi ve iletiĸim teknolojileri 

gºz ºn¿nde bulundurularak yeniliki diĵer teknolojilerin ve uygulamalarēn 

s¿reklilik arz edecek ĸekilde belirlenmesi ve uygulamaya alēnmasē 

1. Tanēm 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri yeniliki teknolojilerin hēzla geliĸtiĵi dinamik bir sektºrd¿r. 

Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler ekseni kapsamēna akēllē kentler, 

yeĸil biliĸim, b¿y¿k veri, e-saĵlēk, sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler alanlarēnda 

temalar, strateji/geliĸim alalarē ve uygulamalar belirlenmiĸtir. Bu teknolojilerin dēĸēnda 

k¿resel olarak yatērēmlarēn hēzla arttēĵē ve uygulamalarēn hayata geirildiĵi diĵer yeniliki 

teknolojilerin de periyodik olarak deĵerlendirilmesi ve gerektiĵinde bu teknolojiler iin 

strateji ve uygulama alanlarēnēn belirlenmesi gerekmektedir. Aĸaĵēda geliĸmekte olan 

diĵer yeniliki teknolojilere ºrnekler verilmiĸtir. 

¶ 3D baskē 

¶ Doĵal Dil Ķĸleme (Natural Language Processing) 

¶ Konuĸmayē Konuĸmaya ¢evrim 

¶ Artērēlmēĸ gereklik uygulamalarē (Augmented Reality) 

¶ Katlanabilir/esnek ekranlar ve bu ekranlar iin aray¿zler 

T¿rkiyeôde ºzellikle mobil teknolojilerin katkē saĵlayabileceĵi pek ok alan 

bulunmaktadēr. Bu uygulama kapsamēnda yukarēda ºrnekleri verilen yeniliki 

teknolojilere ek olarak aĸaĵēdaki uygulamalarēn mevcut durumunun araĸtērēlmasē, k¿resel 

eĵilimlerin incelenmesi ve gerekli stratejilerin dºnemsel olarak belirlenmesi 

gerekmektedir. 

¶ Tarēm ve ormancēlēk alanēnda sensºrler vasētasēyla topraĵēn besin deĵeri, nem 

oranlarē, yabani otlarēn yoĵunluĵu ºl¿lerek g¿bre, ot ºld¿r¿c¿ler gibi kimyasal 

maddelerin kullanēmē optimal olarak hesaplanabilir 

¶ G¿venlik alanēnda kentlerin belirli alanlarēna yerleĸtirilen kameralar vasētasēyla y¿z 

tanēma yapēlabilir ve optik sensºrler ve ses algēlayēcēlar vasētasēyla ateĸli silahlarēn 

kullanēldēĵē alanlar otomatik olarak belirlenebilir 
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¶ Sēnēr bºlgelerinde kēzēlºtesi ēsē algēlayēcēlarē vasētasēyla yasak sēnēr geiĸleri 

belirlenebilir 

¶ Aralara yerleĸtirilen algēlayēcēlar vasētasēyla s¿r¿c¿lerin aralarēnē ne kadar 

g¿venli ve trafik kurallarēna uygun kullandēklarē belirlenebilir 

 

2. Ķhtiyalar 

Nesnelerin interneti: 

¥zellikle algēlayēcē ve mobil iletiĸim teknolojilerindeki geliĸmeler ve daha doĵru kararlar 

alabilmek iin toplanan verilerin analiz edilmesindeki talep, ñNesnelerin Ķnternetiò 

teknolojilerin g¿n¿m¿zde hēzla yaygēnlaĸmasēna yol amaktadēr. 

Nesnelerin interneti iin pek ok tanēm bulunmakla beraber, fiziksel ortamdaki nesnelerin 

iletiĸim aĵlarēna b¿t¿nleĸik olarak fiziksel ortamlarē ve benlikleri ile ilgili verileri 

iĸlemeleri/¿retmeleri olarak tanēmlanabilir. Nesnelerin interneti tanēmēndaki farklē tipteki 

cihazlar (ºrnek sensºrler, mobil telefonlar), hem diĵer cihazlarla hem de internetle 

iletiĸim haline geerek fiziksel d¿nyadaki deĵiĸimi gºzeten veriler ¿retmektedir. ¦retilen 

bu veriler analiz, otomasyon ve kontrol alanlarēnda kullanēlmaktadēr. 

¶ Bilgi analizi alanēnda kullanēm 

o Davranēĸē izleme: Zaman ve mek©nda insanlarēn, nesnelerin veya verilerin 

davranēĸēnē izleme, 

o Geliĸmiĸ durumsal farkēndalēk: Gerek zamanlē olarak fiziksel ortamēn farkēnda 

olma, 

o Sensºre dayalē karar analizleri: Derin analiz ve veri gºrselleĸtirmesi yoluyla 

insanlarēn karar almalarēna yardēmcē olma. 

¶ Otomasyon ve kontrol alanēnda kullanēm 

o S¿re optimizasyonu: Kapalē (baĵēmsēz) sistemlerin otomatik kontrol¿, 

o Optimize edilmiĸ kaynak t¿ketimi: Aĵ genelinde kaynak kullanēmēnē optimize 

etmek iin t¿ketimin kontrol¿, 

o Karmaĸēk otonom sistemler: Aēk ve belirsiz ortamlarda otomatik kontrol 
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saĵlama. 

Nesnelerin interneti teknolojileri pek ok farklē uygulamada kullanēlabilmektedir. Bu 

baĵlamda, bu teknolojilerin T¿rkiyeôdeki kullanēm alanlarēnēn, saĵlanacak faydalarēn, 

uygulama gereksinimlerinin belirlenmesi ºnem taĸēmaktadēr. 

Diĵer yeniliki teknolojiler: 

Tanēm kēsmēnda da bahsedildiĵi ¿zere bilgi ve iletiĸim teknolojileri hēzla geliĸmekte ve 

pek ok yeniliki uygulama hayata geirilmektedir. H©lihazērda kullanēlmakta olan bazē 

teknolojiler yerini ok daha geliĸmiĸ yeni uygulamalara bērakmaktadēr. Bu hēzlē deĵiĸime 

ayak uydurabilmek iin bilgi ve iletiĸim teknolojileri alanēndaki yeniliki uygulamalarēn 

yakēndan takip edilmesi gerekmektedir. Bu amala, hazērlanan stratejinin teknolojideki 

geliĸmeyi takip edecek ĸekilde periyodik olarak g¿ncellenmesi gerekmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yeniliki uygulamalarēn hayata geirildiĵi alanlarda (ºrn. 

tarēm, sulama, g¿venlik, evre) maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi 

¶ Yeniliki bilgi teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ Yeniliki alanlarda yapēlacak projelerle bu alanlardaki insan 

kaynaĵē yetkinliklerinin artērēlmasē 

¶ Projelerin hayata geirilmesi ile ¿r¿nlerin/hizmetlerin 

ticarileĸmesi saĵlanarak katma deĵer ve ihracat potansiyeli 

yaratēlmasē 

¶ Giriĸimlerin desteklenerek ileri teknoloji alanlarēnda 
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istihdamēn artērēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Yeniliki ºz¿mler alanēndaki giriĸimlerin sayēsē 

¶ Yeniliki ºz¿mler pazar hacmi ve geliĸimi 

¶ Geliĸtirilen ¿r¿nlerin ticarileĸme oranē ve ticaret hacmi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(kamu) 

Bu dok¿man kapsamēnda ele alēnan akēllē 

kentler, yeĸil biliĸim, e-saĵlēk gibi alanlarēn 

dēĸēndaki yeniliki teknolojilerde (ºrn. tarēm, 

g¿venlik, sulama) mevcut durumun 

belirlenmesi, k¿resel eĵilimlerin incelenmesi ve 

hedeflerin, stratejinin ve uygulamalarēn 

belirlenmesi projesini (3-4 ay) iermektedir. BĶT 

hēzla geliĸtiĵi iin danēĸmanlēk hizmetinin belli 

dºnemlerde (ºrn. her 2 yēlda bir) yenilenmesinin 

faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

1,5-2 milyon TL 

Toplam112  4,5-6 milyon TL 

 

 

 

112 2020 yēlēna kadar 2016 yēlēndan baĸlamak ¿zere her iki yēllēk dºnemde 3 defa olacak ĸekilde yeniliki teknolojiler 
alaēnda strateji ve uygulama alanlarēnēn belirlenmesi projelerinin yapēlacaĵē varsayēlmēĸtēr  
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

¶ 6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

¶ 6.4.1.1 Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya konulmasē 

ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla projeye destek verecek paydaĸlarēn 

belirlenmesi 

¶ Paydaĸlarēn projeye saĵlayacaklarē katkēnēn (ºrn. rol ve sorumluluklarēn) belirlenmesi 

¶ Paydaĸlarēn (ºzel sektºr, kamu, ¿niversiteler ve sivil topum kuruluĸlarē temsilcileri) 

katēlēmēyla ileriki dºnemlerde odaklanēlmasē gereken yeniliki teknoloji alanlarēnēn 

belirlenmesi 

¶ Belirlenen alanlarda T¿rkiyeôdeki mevcut durumun deĵerlendirilmesi 

¶ Belirlenen alanlarda k¿resel eĵilimlerin ve uygulama ºrneklerinin incelenmesi 

¶ Hedeflerin, stratejinin ve uygulamalarēn belirlenmesi ve eylem planēnēn ve uygulama 

takviminin oluĸturulmasē 

¶ Yapēlan incelemeler ve araĸtērmalar erevesinde T¿rkiyeôde uygulamaya alēnacak 
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yeniliki teknolojilerin gereksinimlerinin belirlenmesi (ºrn. maliyetler, teknolojik 

altyapē, insan kaynaĵē, ar-ge olanaklarē, sorumlu kuruluĸlar) 

¶ Eylem planēnēn hayata geirilmesi iin gerekli olan kamu kaynaklarēnēn temin edilmesi 

¶ Eylem planēnēn hayata geirilmesinin yakēndan takip edilmesi ve dºnemsel olarak 

ilerlemenin kamuoyu ile paylaĸēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē ve stratejinin benimsenmemesi 

¶ Y¿ksek uygulama maliyetlerinin ortaya ēkmasē 

¶ Yeniliki teknolojiler alanēndaki nitelikli insan kaynaĵē yetersizliĵi  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu dok¿man kapsamēnda ele alēnan akēllē kentler, yeĸil biliĸim, e-saĵlēk gibi alanlarēn 

dēĸēndaki yeniliki teknolojilerde (ºrn. tarēm, g¿venlik, sulama) stratejinin hazērlanmasē ve 

uygulamalarēn belirlenmesi projesinin yaklaĸēk 3-4 aylēk bir s¿re zarfēnda 

tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu projelerin teknolojideki geliĸmeye ve deĵiĸime 

ayak uyduracak ĸekilde her 2-3 senede bir yenilenmesi yatērēm yapēlacak alanlarēn etkin 

bir ĸekilde belirlenmesine olanak saĵlayacaktēr. 
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6.1.1.3 Su kaynaklarēnēn tarēmda verimli kullanēlmasēnē saĵlayacak akēllē sulama 

uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

T¿rkiyeôdeki artan n¿fus ve ĸehirleĸme ¿lkemizdeki su kaynaklarēnēn daha etkin ve 

s¿rd¿r¿lebilir kullanēmēnē gerektirmektedir. Bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanēlarak su 

kaynaklarēnēn en ekonomik ĸekilde kullanēlmasēnēn planlanmasēnē saĵlanabilmektedir. Bu 

amala hayata geirilmiĸ baĸarēlē akēllē sulama pilot projelerin (ºrn. Sºke Ovasē Akēllē 

Sulama Projesi) ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē gerekmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Hēzla artan n¿fus, sanayi ¿retimindeki artēĸ, kentleĸme oranēndaki artēĸ gibi nedenlerden 

dolayē su kaynaklarēnēn etkin ve s¿rd¿r¿lebilir bir ĸekilde kullanēlmasē b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin yoĵun olarak kullanēldēĵē akēllē sulama 

sistemleri su kaynaklarēnēn en etkin ĸekilde kullanēlmasēna olanak saĵlamaktadēr. Bu 

sistemler su kullanēmēnē, mevcut suyun miktarēna, havadaki ve topraktaki nem 

durumuna, ekilen ¿r¿n¿n eĸidine ve su ihtiyacēna gºre planlayabilmekte ve otomatik 

olarak yºnetilmesine olanak saĵlamaktadēr. 

Bu kapsamda, T¿rkiyeôde Sºke Ovasē Sulama Birliĵi tarafēndan akēllē sulama alanēnda 

alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. Sºke Ovasē'nda sulamanēn otomasyon sitemi ile teknolojik 

olarak yapēlmasēnēn yanē sēra ovadaki fiziki ve ¿retim veri tabanē oluĸturulmasē 

hedeflenmektedir. Sºke Ovasē Akēllē Sulama Projesi sulama sahasēnda konuma dayalē 

bilgilerin (parsel b¿y¿kl¿kleri, arazi sēnēflarē, bitki deseni, sulama ĸebekesi) bilgisayar 

ortamēna girilmesi, girilen bu veriler doĵrultusunda analizlerin yapēlmasē ve elde edilen 

sonulara gºre sulama suyu miktarēnēn az olduĵu dºnemlerde suyun en ekonomik 

ĸekilde kullanēlmasēnēn planlanmasēnē amalamaktadēr [23]. Kurulan limnigraflar113 ile 

 

 

 

113 Su seviye ºl¿mlerinde kullanēlan cihazlar 
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kanallardaki su seviyeleri anlēk olarak takip edilebilecektir. Sahada mobil cihazlar ile 

toplanan veriler (tohum, ila, g¿bre t¿rleri) doĵrultusunda verim analizleri yapēlabilmekte, 

sulanmaya baĸlanan parsellerin yine mobil cihazlar ile sisteme gºnderilen bilgiler ile 

anlēk olarak sulanan ve sulanmayan alanlar izlenebilmekte ve kanallarē besleyen 

kapaklarēn bir kēsmēnēn uzaktan kontrol¿ zaman ve mek©ndan baĵēmsēz olarak 

yapēlabilmektedir  [23]. Sºke Ovasē Sulama Birliĵi, "Akēllē Sulama Yºntemleri (Akēllē Ova)" 

projesiyle 2012 yēlēnda eT¿rkiye (eTR) birincilik ºd¿l¿n¿ almēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Gēda Tarēm ve Hayvancēlēk Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Su kaynaklarēnēn s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē, etkili 

kullanēlmasē ve su israfēnēn ºnlenmesi 

¶ Tarēmda bitkilere ihtiya duyduĵu oranda su verilmesi 

bºylece mahsul¿n yetiĸmesi iin elveriĸli bir ortamēn 

saĵlanmasē ve daha fazla verim elde edilmesi 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Tarēmda akēllē sulama sistemlerinin hayata geirildiĵi 

bºlgelerdeki su kullanēm miktarēnēn, su maliyetlerinin, 

mahsul verimliliĵinin diĵer bºlgeler ile karĸēlaĸtērēlmasē 

¶ Akēllē sulama sistemleri pazarē b¿y¿kl¿ĵ¿ ve geliĸimi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Akēllē sulama sistemlerinin ¿lke genelinde yaygēnlaĸtērēlmasē bu sistemlerin hayata 

geirileceĵi bºlgelerin/alanlarēn sayēsēna ve b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. 

Bununla birlikte ºncelikli olarak bu sistemlerin hayata geirilebileceĵi bºlgeler ve alanlar 

bir planlama alēĸmasē sonucunda belirlenebilir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(kamu) 

Akēllē sulama sistemlerinin yaygēnlaĸtērēlacaĵē 

bºlgelerin/alanlarēn, bu sistemlerinin kurulum ve 

idame gereksinimlerinin ve maliyetlerinin 

belirlenmesi alēĸmalarēnē ieren 4-6 aylēk bir 

danēĸmanlēk projesi maliyetini iermektedir. 

2,5-3,5 milyon TL 

Diĵer (kamu) Belirlenen alanlarda/bºlgelerde akēllē sulama 

sistemlerinin kurulum ve idame maliyetleri 

(bºlge sayēsēna ve bºlgelerin b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre 

deĵiĸecektir). 

- 

Toplam  2,5-3,5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Akēllē sulama sistemlerinin ¿lke genelinde yaygēnlaĸtērēlmasē bu sistemlerin hayata 

geirileceĵi bºlgelerin/alanlarēn belirlenmesi 

¶ Akēllē sulama sisteminin hayata geirileceĵi bºlgelerde/alanlarda sulama sahasēnda 

konuma dayalē bilgilerin oluĸturulmasē (parsel b¿y¿kl¿kleri, arazi sēnēflarē, bitki deseni, 

sulama ĸebekesi) ve dijital ortama geirilmesi 

¶ Sensºrler vasētasēyla mevcut su seviyesinin yakēndan takip edilmesine ve suyun etkili 

bir ĸekilde kullanēlmasēna olanak saĵlayacak sistemin kurulmasē 

¶ Mobil cihazlar ve mobil iletiĸim teknolojisi kullanēlarak akēllē sulama sistemine 

gºnderilen bilgilerin anlēk olarak takip edilmesine ve gerekli kararlarēn alēnmasēna 

olanak saĵlayacak yazēlēmlarēn kurulmasē ve hayata geirilmesi 

¶ Girilen ve sahadan anlēk olarak toplanan veriler doĵrultusunda analizlerin yapēlmasē 

ve elde edilen sonulara gºre sulama miktarēnēn belirlenmesi 

¶ Yerel yºnetimlerin ve sulama alanlarēndaki iftilerin hayata geirilecek uygulamalar 

konusundan bilgilendirilmesi ve gerekli eĵitimlerin verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Y¿ksek uygulama maliyetlerinin ortaya ēkmasē 

¶ Yerel yºnetimlerin ve iftilerin yeni teknolojilerin kullanēmēna karĸē olasē ekinceleri 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Akēllē sulama sistemlerinin yaygēnlaĸtērēlacaĵē bºlgelerin/alanlarēn, bu sistemlerinin 

kurulum ve idame gereksinimlerinin ve maliyetlerinin belirlenmesi 4-6 aylēk bir proje 

kapsamēnda tamamlanabilir. Akēllē sulama sistemlerinin belirlenen bºlgelerde 

kurulumunun yapēlmasēnēn ve gerekli eĵitimlerin verilmesinin 3-4 yēl ierisinde 

tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.1.1.4 Otonom aralar alanēnda uygulama programēnēn oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

Bu uygulama kendi kendine aldēĵē kararlar ile hareket edebilen, trafik kurallarēna harfiyen 

uyan otonom aralar alanēnda yerli uygulamalarēn geliĸtirilmesi, araĸtērmacēlara Ar-Ge 

desteklerinin verilmesi, otonom aralarēn test edileceĵi ºzel yollarēn oluĸturulmasē, kamu 

alēmlarēnēn bu alana yºnlendirilmesi gibi alēĸmalarē kapsayan otonom aralar uygulama 

programēnēn oluĸturulmasēnē iermektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Trafik yoĵunluĵunun zaman iinde artmasē sonucunda ara kazalarē dolayēsēyla maddi 

zarlar, yaralanma ve ºl¿m vakalarē da artmaktadēr. ¦lkemizde trafik kazasē oranlarē 

d¿nya ortalamasēnēn ¿zerinde seyretmektedir ve trafik kazalarēndaki s¿r¿c¿ kusuru 

ºnemli bir yer tutmaktadēr. Toplu taĸēmaya geilmesi trafik kazalarēnēn ºnlenmesine 

yardēmcē olmakla birlikte toplu taĸēma yolculara seyahat zamanlarēnda esneklik ve 

gidilecek yerler konusunda tam anlamēyla bir ºz¿m sunamamaktadēr.  

Pek ok otomotiv firmasēnēn ¿retim/montaj faaliyet gºstermekte olduĵu ¿lkemizde, 

otonom aralar konusunda yerli ºz¿mlerin geliĸtirilmesi ve bu ºz¿mlerin 

ticarileĸtirmesi otomotiv sanayiinde katma deĵer yaratēlmasēna ºnemli fērsatlar 

saĵlayacaktēr. 

Bu kapsamda trafik kazalarēnēn azaltēlmasē ve yol kapasitesinin artērēlmasē konusunda 

faydalar saĵlayan otonom arabalarēn geliĸtirilmesi ºnem taĸēmaktadēr. G¿n¿m¿zde 

General Motors, Volkswagen, Audi, BMW, Volvo ve Google baĸta olmak ¿zere pek ok 

b¿y¿k otomobil ve teknoloji ĸirketi s¿r¿c¿s¿z ara sistemleri geliĸtirmeye devam 

etmektedir. General Motors s¿r¿c¿s¿z aralarēn 2020 yēlēndan itibaren yollarda yerlerini 

alacaĵēnē belirtmiĸtir [24]. Volvo da bu alanda 2020 yēlēnē hedef gºstermiĸtir [25] ve 

Google otonom ara testlerine baĸlamēĸtēr [26]. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 
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¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK  

¶ Ķlgili ¦niversiteler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Trafik kazalarēnēn azalmasē sonucunda maddi zarlarēn, 

yaralanma ve ºl¿m vakalarēnēn azalmasē 

¶ Otonom aralarēn evresindeki diĵer aralarla nereye 

gideceĵi bilgisini paylaĸmasē ve buna gºre aralarēn 

birbirlerine ºncelikleri ve trafik kurallarē erevesinde yol 

vermesi sonucunda yol kapasitesinin artmasē ve trafik 

sēkēĸēklēklarēnēn ºnlenmesi 

¶ Engelli bireylerin s¿r¿ĸ kēsētlamalarēnēn ortadan kaldērēlmasē 

¶ Seyahat edilecek noktalara en uygun yollardan ve en kēsa 

zamanda ulaĸēlmasēnēn saĵlanmasē, yakēttan ve zamandan 

tasarruf edilmesi 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Trafik kazalarē sayēsē ve geliĸimi 

¶ Trafikte bekleme s¿resi 

¶ Ortalama yakēt t¿ketimi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 
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Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Vergi/destek/teĸvik ¥zel sektºr kuruluĸlarēna ve giriĸimcilere 

sunulacak olan devlet desteklerini 

iermektedir 

15-20 milyon TL/yēl 

Danēĸmanlēk 

(kamu) 

Otonom aralar uygulama programēnēn 

oluĸturulmasē alēĸmalarēnē ieren 4-6 

aylēk bir danēĸmanlēk projesi maliyetini 

iermektedir. 

2,5-3,5 milyon TL 

Toplam114  47,5-83,5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Otonom aralar programē baĸarē ºl¿tleri, hedef ve temalarēnēn belirlenmesi 

 

 

 

114 Teĸviklerin 3-4 yēl s¿resince verileceĵi farzedilmiĸtir 
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¶ Otonom aralar alanēnda Ar-Ge destekleri saĵlanacak baĸlēklarēn ve her bir baĸlēk iin 

verilecek destek miktarēnēn ve ºl¿tlerin belirlenmesi 

o Aralarēn yakēnēndaki nesneleri tanēmayē saĵlayacak radarlar ve ilgili yazēlēmlar 

o ķerit takip sistemi 

o Kameralar ve gºr¿nt¿ iĸleme yazēlēmlarē (gece ve g¿nd¿z s¿r¿ĸlerinde 

kullanēlacak) 

o GPS ¿nitesi ve yazēlēmlarē 

¶ Otonom aralarēn test edileceĵi ºzel yollarēn oluĸturulmasē 

¶ Programa kamu, ¿niversite ve ºzel sektºr katēlēmēnēn saĵlanmasē 

¶ Kamu alēmlarēnēn otonom aralar alanēndaki teknolojilere yºnlendirilerek giriĸimlerin 

desteklenmesi ve geliĸtirilen ¿r¿nlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Projelerde ¿r¿nlerin ticarileĸtirilmesinden daha ok akademik bakēĸēn baskēn olmasē 

¶ Sēnērlē ticarileĸme desteĵi saĵlanmasē ve teĸvikleri veren kurumlarēn ¿r¿nlerin 

ticarileĸmesinde sorumluluk almamasē 

¶ Ar-Ge firmalarē ve end¿stri arasēndaki iĸbirliĵinin saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Otonom aralar alanēndaki araĸtērma projelerin desteklenmesinde devlet desteklerinin 

devamlēlēĵē ¿retilen ºz¿mlerin ticarileĸtirilmesi iin b¿y¿k ºneme sahiptir. Bu kapsamda 

teĸviklerin projelerin geliĸtirilmesi ve ticarileĸtirilmesi s¿reci boyunca saĵlanmasē, 

projelerin hayata geirilmesine olanak saĵlayacaktēr. Teĸviklerin 36-48 aylēk bir s¿re iin 

verilmesinin uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bununla birlikte otonom aralar alanēnda 

uygulama programēnēn 4-6 aylēk bir danēĸmanlēk hizmeti kapsamēnda geliĸtirilebileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Tema 6.2 Kent sakinlerinin yaĸam kalitesini ve kentlerin marka deĵerini artēran 

akēllē kent uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.1 Akēllē kent ºz¿mlerinin T¿rkiye genelinde hayata 

geirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē 

6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

1. Tanēm 

Akēllē kent ºz¿mlerinin hayata geirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē iin ºncelikli olarak bu 

alandaki stratejinin ve hedeflerin belirlenmesi ºnem taĸēmaktadēr. Belirlenecek strateji 

akēllē kent ºz¿mlerinde hangi alanlara odaklanēlmasē gerektiĵini, hedeflerin neler 

olacaĵēnē, paydaĸ katēlēmēnēn nasēl saĵlanacaĵēnē ve ºz¿mlerin hayata geirilmesi iin 

gerekli olan finansman modelinin ve eylemlerin izleme ve denetleme yapēsēnēn nasēl 

olacaĵēnē belirtebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planē (2006-2010) 

Akēllē Kentler konusunda merkezi alēĸmalar da yapēlmakla beraber, bu alēĸmalar akēllē 

kent stratejisini ve hedeflerini b¿t¿nc¿l olarak belirlemeye yºnelik deĵildir. 2006ôda 

oluĸturulan Bilgi Toplumu Stratejisi, akēllē kent olgusuna doĵrudan deĵinmemekle 

beraber, akēllē kent ºz¿mleri bileĸenlerinden bazēlarē paralar halinde bulunmaktadēr.  

¶ Vatandaĸ Odaklē Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿ baĸlēĵē altēnda; vatandaĸ odaklē yaklaĸēm, 

hizmet dºn¿ĸ¿m¿, saĵlēk hizmetleri, eĵitim ve k¿lt¿r hizmetleri, ulaĸēm ve yerel 

yºnetimler alanlarēnda 

¶ Kamu Yºnetiminde Modernizasyon baĸlēĵē altēnda; ortak teknoloji hizmetleri ve 

altyapē alanēnda 

Bu alanlar iinde stratejik olarak ºnceliklendirilmiĸ akēllē kent ºz¿mleri, ºzellikle 

vatandaĸlarēn BĶT altyapēsēna eriĸimi ve BĶT hizmetlerinin ulaĸēm, saĵlēk, eĵitim ve e-

devlet konularēndadēr.  
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Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesiônin hazērlamēĸ olduĵu Bilgi Toplumu Stratejisi 

Eylem Planē (2006-2010) Nihai Deĵerlendirme Raporuôna gºre, akēllē kent ºz¿mleri 

kategorisinde deĵerlendirebilecek eylemlerin bazēlarē tamamlanamamēĸ, bazē eylemler 

ise hi baĸlatēlamamēĸtēr. ¥zellikle yerel yºnetimler tarafēndan uygulamaya alēnmasē 

planlanmēĸ olan Yerel Hizmetlerde e-Dºn¿ĸ¿m ve Yerel e-Demokrasi Programē 

eylemleri tam anlamēyla hayata geirilememiĸtir. 

Ulaĸēm 

Son yēllarda akēllē ulaĸēm alanēnda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

(UDHB) tarafēndan atēlan ºnemli adēmlarēn sonulanarak, Ulaĸtērma Talep Yºnetim 

Sistemi ve Ulaĸtērma Sistemlerinde e-¥deme standartlarē eylemlerine iliĸkin fizibilite 

raporlarē hazērlanmēĸ olup, Ulusal Ulaĸtērma Portalē 2012 yēlēnda devreye alēnmēĸtēr. 

Bununla birlikte, Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Strateji Geliĸtirme 

Baĸkanlēĵē tarafēndan hazērlanan taslak Ulusal Akēllē Ulaĸēm Sistemleri Strateji 

Belgesinde (2013ï2023) T¿rkiyeôdeki b¿t¿n ulaĸēm t¿rlerinde bilgi ve iletiĸim teknolojileri 

kullanēlarak elde edilen gerek zamanlē bilgiler vasētasēyla entegre, g¿venli, etkin, verimli, 

yeniliĵe aēk, evre dostu, s¿rd¿r¿lebilir ve akēllē bir ulaĸēm aĵēna eriĸmek, yolcu ve y¿k 

hareketliliĵini kolaylaĸtērmak amalanmēĸtēr. 

Kentsel Hizmetler 

2010 yēlēnda ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē tarafēndan kentleĸme ve imar konularēnda 

merkezi ve yerel idareler iin yol haritasēnē ieren, KENTGES B¿t¿nleĸik Kentsel 

Geliĸme Stratejisi ve Eylem Planē (2010ï2023) oluĸturulmuĸtur. 

KENTGES Kentsel Geliĸme Strateji Belgesi; yerleĸme ve yapēlaĸma konularēnda 

kentleĸme ve imar iin merkezde d¿zenleyici ve denetleyici tek bir koordinasyon birimini, 

yerelde ise daha g¿l¿ ve donanēmlē kimliĵiyle icracē yerel yºnetimleri ve onlarēn 

hizmetlerini geliĸtirmeyi hedef almaktadēr. Yerel yºnetimlere hizmet noktasēnda yol 

gºsteren, rehberler hazērlayan, mevzuat ēkaran, uygulamalarē yºnlendiren bir bakanlēk 

yapēlanmasēnē, ayrēca hēzlē ve esnek hareket kabiliyeti olan yeni bir planlama anlayēĸēnē 

ºnermektedir.  

 Enerji 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē koordinatºrl¿ĵ¿nde kamu, ºzel sektºr ve sivil toplum 
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kuruluĸlarēnēn katēlēmlarē ile ñEnerji Verimliliĵi Strateji Belgesi 2012-2023ò hazērlanmēĸtēr. 

Aralēk 2008 tarihli 27075 nolu Resmi Gazeteôde yayēmlanan Binalarda Enerji 

Performansē Yºnetmeliĵi, dēĸ iklim ĸartlarēnē, i mekan gereksinimlerini, mahalli ĸartlarē 

ve maliyet etkinliĵini de dikkate alarak, bir binanēn b¿t¿n enerji kullanēmlarēnēn 

deĵerlendirilmesini saĵlayacak hesaplama kurallarēnēn belirlenmesini, yeni ve ºnemli 

oranda tadilat yapēlacak mevcut binalar iin minimum enerji performans gereklerinin 

belirlenmesini, yenilenebilir enerji kaynaklarēnēn uygulanabilirliĵinin deĵerlendirilmesini, 

ēsētma ve soĵutma sistemlerinin kontrol¿n¿, sera gazē emisyonlarēnēn sēnērlandērēlmasēnē, 

binalarda performans kriterlerinin ve uygulama esaslarēnēn belirlenmesini ve evrenin 

korunmasēnē d¿zenlemektedir. 

Ekim 2011 tarihli 28097 nolu Resmi Gazeteôde yayēmlanan Enerji Kaynaklarēnēn ve 

Enerjinin Kullanēmēnda Verimliliĵin Artērēlmasēna Dair Yºnetmelik, enerjinin etkin 

kullanēlmasē, enerji israfēnēn ºnlenmesi, enerji maliyetlerinin ekonomi ¿zerindeki y¿k¿n¿n 

hafifletilmesi ve evrenin korunmasē iin enerji kaynaklarēnēn ve enerjinin kullanēmēnda 

verimliliĵin artērēlmasēna iliĸkin usul ve esaslarē d¿zenlemektedir. Bu yºnetmelik enerji 

verimliliĵine yºnelik hizmetler ile alēĸmalarēn yºnlendirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasēnda 

¿niversitelerin, meslek odalarēnēn ve enerji verimliliĵi danēĸmanlēk ĸirketlerinin 

yetkilendirilmesine, enerji yºnetimi uygulamalarēna, enerji yºneticileri ile enerji yºnetim 

birimlerinin gºrev ve sorumluluklarēna, enerji verimliliĵi ile ilgili eĵitim ve sertifikalandērma 

faaliyetlerine, et¿t ve projelere, projelerin desteklenmesine ve gºn¿ll¿ anlaĸma 

uygulamalarēna, talep yºnetimine, elektrik enerjisi ¿retiminde, iletiminde, daĵētēmēnda ve 

t¿ketiminde enerji verimliliĵinin artērēlmasēna, termik santrallerin atēk ēsēlarēndan 

yararlanēlmasēna, aēk alan aydēnlatmalarēna, biyoyakēt ve hidrojen gibi alternatif yakēt 

kullanēmēnēn ºzendirilmesine ve idari yaptērēmlara iliĸkin usul ve esaslarē kapsamaktadēr. 

G¿venlik 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan kentlerin g¿venliĵini saĵlamaya yºnelik olarak 

Kent G¿venlik Yºnetim Sistemi (KGYS) hayata geirilmiĸtir. MOBESE olarak da bilinen 

bu sistemlerin kurulumu, 81 il merkezi ve 84 ile merkezinde tamamlanmēĸ olup, 56 

merkezdeki kurulum alēĸmalarē devam etmektedir. Sistemlerin kurulu olduĵu 

merkezlerde toplam 6.608 noktada 15.679 kamera bulunmaktadēr. 

Yerel Yºnetim Uygulamalarē 
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T¿rkiyeôde belediyelerde kentsel hizmetler ve ulaĸēm alanēndaki akēllē kent uygulamalarē 

ºne ēkarken enerji ve su alanēndaki akēllē kent uygulamalarē daha kēsētlē sayēda 

belediyede hayata geirilmiĸtir. T¿rkiyeôde ºzellikle b¿y¿k kentlerde coĵrafi ve kent bilgi 

sistemi uygulamalarē hayata geirilmekle birlikte k¿¿k il ve ile belediyelerinde bu 

uygulamalar yaygēnlaĸtērēlamamēĸtēr. Ayrēca akēllē kent uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesinde kent sakinlerinin s¿rece katēlēmlarē yeterli seviyede deĵildir. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde, akēllē kent uygulamalarēn t¿mleĸik ve b¿t¿nc¿l bir 

ĸekilde hayata geirilmesi iin ciddi finansal kaynaklara ve g¿l¿ uzun vadeli bir 

ºngºr¿ye ve stratejiye gerek duyulmaktadēr. Akēllē kent ºz¿mleri oĵunlukla kamu 

kaynaklarē kullanēlarak hayata geirilmekle birlikte kamu ºzel sektºr iĸbirlikleri ve sadece 

ºzel sektºr¿n hayata geirdiĵi projeler de bulunmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē  

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Akēllē kent uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasēnēn iin gerekli 

olan vizyonun, stratejinin ve eylem planēnēn oluĸturulmasē ve 

uygulamalardan sorumlu kurumlarēn belirlenmesi akēllē kent 

ºz¿mlerinin T¿rkiyeôde yaygēnlaĸtērēlmasēnē hēzlandēracaktēr. 

¶ Bu ºz¿mlerin yaygēnlaĸmasē sonucunda gerekli olan 

teknolojik yetkinlikler belediyelere kazandērēlabilecek ve 

kentlerdeki yaĸam ve hizmet kalitesi artērēlabilecektir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 
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gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Ulaĸēm, enerji, su yºnetimi, kentsel hizmetler ve g¿venlik 

gibi alanēnda akēllē kent uygulamalarēn hayata geirildiĵi ve 

aktif olarak kullanēldēĵē kent sayēsē 

¶ Ulaĸēmda s¿r¿c¿lerin geirdiĵi ortalama zaman 

¶ Konutlarda ve binalarda ortalama enerji t¿ketimi 

¶ Kentlerdeki ve akēllē kent g¿venlik uygulamalarēnē kullanēldēĵē 

bºlgelerdeki su oranlarē 

¶ Enerji ve su alanēnda karĸēlaĸēlan arēza ve bu arēzalarēn 

giderilme s¿resi 

¶ Kentsel hizmetlerden yararlanan vatandaĸlarēn sayēsē ve bu 

hizmetlerin penetrasyonu 

¶ KBS ve CBS uygulamasē kullanēlan belediye sayēsē 

Fayda Akēllē ulaĸēm sistemlerinin T¿rkiyeôdeki belli baĸlē 

b¿y¿kĸehirlerde hayata geirilmesiyle birlikte yēllēk ortalama 

1,4-1,7 milyar TL yakēt tasarrufu saĵlanabilir.  

Net Bug¿nk¿ 

Deĵer115 

8-10 milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi: 2-5 milyon TL 

 

 

 

115 Net bug¿nk¿ deĵer hesaplanērken 10 yēllēk bir s¿re ve %8,3 faiz oranē gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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Strateji alēĸmasēnda (ºrn. 

danēĸmanlēk hizmeti alēmē) ortalama 

4-6 aylēk bir strateji ve devamēnda 

yapēlacak olan 2-3 aylēk bir eylem 

planē oluĸturma projesi 

Toplam  2-5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla projeye destek verecek paydaĸlarēn 

belirlenmesi 

¶ Paydaĸlarēn akēllē kent stratejisinden beklentilerinin ve projeye saĵlayacaklarē katkēnēn 

(ºrn. rol ve sorumluluklarēn) belirlenmesi 

¶ Oluĸturulacak stratejinin en dar kapsamda aĸaĵēdaki bileĸenleri iermesinin 

saĵlanmasē 

o T¿rkiye ºzelinde odaklanēlacak akēllē kent ºz¿mleri ve hangi 

bºlgelerde/ĸehirlerde hangi ºz¿mlere odaklanēlacaĵēnēn belirlenmesi 

o Uygulamalar bazēnda temel hedeflerin belirlenmesi (ºrn. akēllē kavĸaklarēn hangi 
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ĸehirlerde ve ĸehirlerde hangi bºlgelerde yaygēnlaĸtērēlacaĵē) 

o Paydaĸ katēlēmēnēn aĵlanmasē (ºrn. yaĸayan laboratuvarlar) 

o Finansman modelin belirlenmesi ve saĵlanacak fonlardan yaralanmak iin gerekli 

olan baĸvuru s¿recinin tanēmlanmasē ve baĸvurularēn deĵerlendirme ºl¿tlerinin 

ve saĵlanacak fon miktarlarēnēn belirlenmesi 

o Fondan destek alan akēllē kent projelerinin izleme s¿recinin belirlenmesi ve 

periyodik denetimlerin yapēlmasē (ºrn. fonlarēn ilerleme durumuna gºre 

saĵlanmasē) 

o Eylem planēnēn takibini yapacak kurumun ve bu kurumun stratejinin uygulanmasē 

erevesindeki yetkilerinin (ºrn. yaptērēm g¿c¿n¿n) belirlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē ve stratejinin benimsenmemesi 

¶ Toplamda y¿ksek uygulama ve altyapē maliyetleri 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kapsamlē bir stratejinin hazērlanma s¿resi ¿st yºnetimin bu konuya ayērdēĵē zamana, 

kapsama ve paydaĸ katēlēmēnēn seviyesine gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Yaklaĸēk 9-12 

aylēk bir s¿re zarfēnda bºyle bir stratejinin ve eki eylem planēnēn hazērlanabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

1. Tanēm 

Uygulamaya alēnacak olan akēllē kent ºz¿mleri ile ilgili standartlarēnēn belirlenmesi, 

birlikte alēĸabilirliĵin ve standartlara uyumun saĵlanmasē (ºrn. uygulamalarēn 

akreditasyonu) iin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu kapsamda aĸaĵēdaki baĸlēklarda akēllē 

kent ºz¿mleri standartlarē belirlenebilir. 

¶ Uygulamalarēn veri modeli 

¶ Uygulamalar arasē entegrasyon ve veri paylaĸēmē 

¶ Veri g¿venliĵi ve verilerin gizliliĵi 

¶ Cihazlar ve sistemler arasē iletiĸim standartlarē 

¶ Devamlēlēk ve yedekleme 

¶ Veri ¿cretlendirmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Akēllē kent uygulamalarēnēn hayata geirilmesinde ºnerilen ºz¿mlerin teknolojik 

saĵlamlēĵē, g¿venilirliĵi ve mevcut teknik platformla uyumluluĵu t¿m kentler iin gºz 

ºn¿nde bulundurulmasē gereken ºnemli hususlardēr.  

Akēllē kent teknolojilerinin oĵu, ĸebekeler ¿zerinden hassas verileri toplamakta ve 

aktarmaktadēr (ºrneĵin, kent sakinlerinin kameralardan gelen gºr¿nt¿leri, elektrik 

kullanēmē ve kontrol bilgileri), bundan dolayē g¿venlik ve kiĸisel verilerin gizliliĵi dikkate 

alēnmasē gereken unsurlardēr. Akēllē kent uygulamalarēn toplayacaĵē verilerin 

toplanmasēnē, kullanēmēnē, paylaĸēmēnē ve hangi ĸartlarda paylaĸēlacaĵēnē d¿zenleyen bir 

standart bulunmamaktadēr. 

¥lek ekonomisi ve kolay kullanēlabilirlik avantajlarēndan yararlanabilmek iin yazēlēm ve 

donanēmlarēn kentte uygulamaya alēnmēĸ durumdaki diĵer teknolojilerle uyumlu olmasē 

ºnem taĸēmaktadēr. Bu alanda T¿rkiyeôde standartlar belirlenmemiĸtir ve uygulamalar 

arasēnda uyumluluk problemleri yaĸanmaktadēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē  

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

¶ TSE 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Akēllē kent standartlarē farkē uygulamalar/ºz¿mler arasēndaki 

entegrasyonun ve veri paylaĸēmēnēn etkin bir ĸekilde 

yapēlmasēna olanak saĵlayacaktēr. 

¶ Bunun sonucunda belediyelerin uygulamalarē hayata 

geirmede standartlara uyumlu farklē ºz¿mler arasēndan 

seim yapabilmesine olanak saĵlanabilecektir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Standartlara uygun oranē 

¶ Standartlara uygun akēllē kent uygulamalarē sayēsē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Standartlarēn belirlenmesine paydaĸlarēn katēlēmēnēn saĵlanmasē ve uzmanlēk gerektiren 

alanlarda dēĸarēdan destek alēnmasēnēn maliyetleri olabilecektir. Bu kapsamda 

standartlarēn belirlenmesi alēĸmasēnda aĸaĵēdaki maliyet kalemleri bulunabilir: 

¶ STK, ¿niversite, ºzel sektºr, yerel yºnetim katēlēmēnē saĵlayacak periyodik toplantēlar 

¶ Gerek gºr¿l¿rse alēnacak uzman gºr¿ĸleri ve/veya danēĸmanlēk hizmetleri 

¶ Standartlarēn yayēmlanacaĵē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸlerinin toplanacaĵē portalēn 

oluĸturulmasē ve idamesinin yapēlmasē 

¶ Oluĸturulan standartlarēn ilgili paydaĸlarla paylaĸēlmasē iin gerekli olan toplantē, 

eĵitim ve tanētēm faaliyetlerinin gerekleĸtirilmesi 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Akēllē kent uygulamalarē 

standartlarēnēn belirlenmesi iin 

ortalama 4-6 aylēk bir danēĸmanlēk 

hizmeti alēm projesi 

2,5-3,5 milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Konferanslar, koordinasyon 

toplantēlarē 

1,5 milyon TL/yēl 

BT yatērēmē (kamu) Koordinasyonun saĵlamasē ve 

standartlar hakkēnda bilgilerin 

paylaĸēmē amacēyla portal kurulmasē 

ve ierik oluĸturulmasē 

100-200 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Diĵer (kamu) Koordinasyonu saĵlayacak birimin 

kurulmasē ve idamesi 

0,5-1 milyon TL/yēl 
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Toplam116  12,85-16,45 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Kamu ve/veya ºzel sektºr tarafēndan geliĸtirilen akēllē kent uygulamalarēnēn belirlenen 

standartlara uyumunun saĵlanmasē, uygulamalarēn akredite edilmesi ve hayata 

geirilmesi iin ºncelikle bu uygulamanēn hayata geirilmesi gerekmektedir.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Standartlarēn hazērlanmasēna liderlik edecek kurum veya kurumlarēn belirlenmesi 

¶ Standartlarēn kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ Standartlarēn belirlenmesinde kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirliĵinin saĵlanmasē iin 

gerekli olan koordinasyonu saĵlayacak ve farklē kesimlerin standartlar konusunda 

gºr¿ĸlerini deĵerlendirecek kurulun oluĸturulmasē 

¶ Oluĸturulacak olan standartlarēn hazērlanmēĸ olan diĵer standartlarla (ºrn. KBS ve 

CBS standartlarē) uyumunun saĵlanmasē 

 

 

 

116 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur  
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¶ Standartlarēn hazērlanēp, g¿ncel tutulmasē 

¶ ¥zel sektºr tarafēndan geliĸtirilen uygulamalarēn standartlara uyum, baĸvuru, 

akreditasyon s¿relerinin ve gereksinimlerinin tanēmlanmasē 

¶ Standartlar ile ilgili kamu kurumlarēnda ve ºzel sektºrde bilinirlik saĵlanmasē 

¶ Standartlar hakkēnda gerekli eĵitimlerin kamu kurumlarēna ve ºzel sektºr ĸirketlerine 

verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē 

¶ Standartlara uyumun etkili bir ĸekilde denetlenememesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Akēllē kent standartlarēnēn belirlenmesi yoĵun paydaĸ katēlēmē ve uzmanlēk gerektiren bir 

alēĸma olacaktēr. Yaklaĸēk 12 aylēk bir s¿re zarfēnda standartlarēn ilk s¿r¿m¿n¿n 

hazērlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Standartlara uyum saĵlanmasē s¿recinin uzunluĵu 

ise standartlara uyumu saĵlanacak akēllē kent ºz¿mlerinde yapēlmasē gerekli 

deĵiĸikliklerin kapsamēna gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. 
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6.2.1.3 KBS ve CBS standartlarēna uyumun saĵlanmasē ve bu ºz¿mlerin 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

Yerel yºnetimlerde KBS ve CBS standartlarēna uyumun saĵlanmasē ve KBS ve CBS 

uygulamalarēnēn il ve ile belediyelerinde yaygēnlaĸtērēlmasē alēĸmalarē bu uygulama 

erevesinde incelenmektedir. Bu kapsamda Ķiĸleri Bakanlēĵē tarafēndan belirlenen 

CBS standartlarē ve CBS Teknik Kēlavuzuna uyum ve ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē 

tarafēndan belirlenen KBS mek©nsal veri standartlarēna yerel yºnetimler tarafēndan 

uyumunun izlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. KBS uygulamasē bulunmayan 

yerel yºnetimlerde (genellikle k¿¿k belediyeler) Mekansal Adres Kayēt Sistemi (MAKS) 

Projesinin ēktēlarēnēn kullanēlmasēnēn ve KBS uygulamalarē bulunan (genellikle b¿y¿k 

ºlekteki belediyeler) yerel yºnetimlerde MAKSôa entegrasyonun saĵlanmasē bu 

uygulama kapsamēnda deĵerlendirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiye'de CBS ve KBS ile ilgili yerel yºnetim uygulamalarēnda kullanēlacak standartlarē 

tanēmlamaya yºnelik alēĸmalar yapēlmasēna karĸēlēk, uygulama d¿zeyinde bir dizi 

sorunlarla karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu baĵlamda, sistemlerin birbirleri ile entegre olamamasē, 

ortak tecr¿benin oluĸmamasē neticesinde oluĸan kaynak israfē gibi sorunlar yerel 

d¿zeydeki uygulamalarda sēka karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu sorunlarēn ºz¿lebilmesi iin 

ºzellikle yerel yºnetimler tarafēndan kullanēlan mek©nsal nitelikli verilerin birlikte 

alēĸabilirliĵinin saĵlanmasē gerekmektedir. Bu kapsamda, 2009 yēlēnda Ķiĸleri Bakanlēĵē 

tarafēndan CBS projelerinde uyulmasē gereken esaslar belirlenmiĸ ve CBS Teknik 

Kēlavuzu yayēmlanmēĸtēr. CBS alēĸmalarēnē yapacak olan yerel yºnetimlerin (valilikler ve 

belediyeler) kēlavuzda belirtilen standartlara uymasē gerekmektedir. Ayrēca, ¢evre ve 

ķehircilik Bakanlēĵēônēn CBS konusundaki gºrevine dayalē olarak ¿lke genelinde yerel 

idareleri kapsayacak biimde KBS uygulamalarēnēn veri standart ilke ve esaslarēna 

uygun olarak gerekleĸmesini saĵlamak amacēyla ¿lke d¿zeyinde KBS mek©nsal veri 

standartlarēnēn belirlenmesi amalayan TRKBĶSS-T¿rkiye Kent Bilgi Sistemleri 

Standartlarēnēn Belirlenmesi Projesi y¿r¿t¿lmektedir.  
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Bu alēĸmaya ek olarak yine ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē Coĵrafi Bilgi Sistemleri Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan y¿r¿t¿len TUCBS-T¿rkiye Ulusal Coĵrafi Bilgi Sistemleri 

Standartlarēnēn Belirlenmesi Projesi ile Ulusal Konumsal Veri Altyapēsēônēn Avrupa 

Konumsal Portalēna entegrasyonunu saĵlayabilmek iin TUCBS teknik mimarisinin, 

INSPIRE Direktifiône ve INSPIRE uygulama esaslarēna uygun olarak geliĸtirilmesi 

amalanmaktadēr. Avrupa Birliĵi Komisyonu 2007/2/EC numaralē INSPIRE Direktifi, 

mek©na iliĸkin t¿m verileri ve deĵiĸimleri, su kaynaklarē yºnetimi, acil durum yºnetimi ve 

afet yºnetimi tarēmsal faaliyetlerin organizasyonu ve yºnetimi, yatērēm alanlarēnēn tespiti, 

kentleĸmenin izlenmesi gibi birok stratejik uygulamayē gerekleĸtirebilmek iin farklē 

kurumlar tarafēndan ¿retilen konumsal verileri tek bir yapē iinde kullanēma sunmayē 

hedeflemektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki KBS ve CBS, akēllē kent uygulamalarēnēn hayata geirilmesinde 

kurulacak sistemlerin temel altyapēsēnē oluĸturmalarēndan dolayē 

kritik ºneme sahiptir. KBS ve CBS standartlarēna uyumun 

saĵlanmasē ve bu uygulamalarēn T¿rkiye geneline 

yaygēnlaĸtērēlmasē akēllē kent uygulamalarēnēn hayata geirilmesi 

iin gerekli olan altyapēnēn kurulmasēnē hēzlandēracaktēr.  

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergesinden yararlanēlabilir: 

¶ KBS ve CBS standartlarēna uygun uygulama kullanan yerel 

yºnetim sayēsē 
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Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Standartlara uyum sorunu yaĸayan yerel yºnetimlerde KBS ve CBS uygulamalarēnēn 

standartlara uyumlu hale getirilmesi belediyelere ekstra bir maliyet getirecektir. Ayrēca 

KBS ve CBS uygulamalarē bulunmayan belediyelerde bu uygulamalarēn hayata 

geirilmesi iin h©lihazērdaki belediye b¿telerinden kaynak ayrēlmasē gerekebilir. 

¶ Standartlara uygun KBS ve CBS uygulamalarē kurulumu ve idamesi: 

Uygulamalarēn maliyeti belediyelerin ihtiyalarēna gºre farklēlēk gºsterecektir. 

B¿y¿k n¿fusa sahip belediyelerde daha kapsamlē sistemler kurulurken k¿¿k 

il/ile belediyelerinde maliyet avantajlarē saĵlayan bulut biliĸim uygulamalarē 

kullanēlabilir 

¶ H©lihazērda KBS ve CBS uygulamasē olan belediyelerde standartlara uyumun 

saĵlanmasē: Mevcut uygulamalarda gerekecek g¿ncellemelere ve deĵiĸikliklere 

gºre maliyetler farklēlēk gºsterecektir.  

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Akēllē kent uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē iin ºncelikle bu uygulamalarēnēn temel 

altyapē taĸlarēndan birisi olan KBS ve CBS sistemlerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

gerekmektedir. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ KBS ve CBS uygulamalarēna sahip olmayan belediyelerin belirlenmesi ve fizibilite 

analizi yapēlmasē (maliyet ve faydalarēn hesaplanmasē) 

¶ KBS ve CBS uygulamalarēnēn hayata geirilecek alternatiflerinin ortaya konulmasē 

(ºrn. bulut biliĸim, sunucu-istemci mimarisi) ve belediyeler iin uygun alternatiflerin 

seilmesi 

¶ Her belediye iin belediye b¿te ºncelikleri analiz edilerek uygulama takviminin 

oluĸturulmasē 

¶ MAKSôēn KBS bulunmayan k¿¿k ºlekli yerel yºnetimlerde yaygēnlaĸtērēlmasēnēn ve 

KBS bulunan gºreceli olarak daha b¿y¿k ºlekli belediyelerde entegrasyonun 

saĵlanmasēnēn desteklenmesi 

¶ Standartlara uyumu denetleyecek birimin ve bu birimin rol ve sorumluluklarēnēn 

belirlenmesi ve bu amala gerekli mevzuatlarda deĵiĸikliklerin yapēlmasē 

¶ Standartlara uyumun denetimde kullanēlacak olan kontrol listesinin oluĸturulmasē ve 

denetim s¿relerinin tanēmlanmasē 

¶ Uygulama sērasēnda belediyelere gerekli eĵitimlerin verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ KBS ve CBS standartlarēna uyumun etkili bir ĸekilde denetlenememesi 

¶ Yerel yºnetimlerde uygulamalardaki gerekli deĵiĸiklikler veya yeni uygulamalar iin 

b¿te/kaynak ayrēlamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yerel yºnetimlerde standartlara uyumun takip edilmesi s¿reklilik gerektiren bir 

alēĸmadēr. Belirlenen KBS ve CBS standartlarē g¿n¿n ĸartlarēna gºre g¿ncelleme 

gerektirebilir. Bundan dolayē standartlara uyumun saĵlanmasē periyodik olarak yapēlmasē 
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gereken bir alēĸmadēr.  

Bununla birlikte KBS ve CBS uygulamasē bulunmayan belediyelerde bu uygulamalarēn 

hayata geirilmesi talep edilen kapsama gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Bulut biliĸim 

tabanlē uygulamalar ok kēsa s¿rede kullanēma alēnabilirken daha kapsamlē 

uygulamalarēn (ºrn. belediyenin ihtiyalarēna gºre deĵiĸikliklerin/uyarlamalarēn 

yapēlmasē) hayata geirilmesi 6-12 aylēk bir s¿re alabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.2.1.4 Akēllē kent sertifikasyon modelinin hayata geirilmesi 

1. Tanēm 

Kentlerin marka deĵerinin g¿lendirilmesi ve yatērēmcēlar ve iĸverenler iin cazibesinin 

artērēlmasē amacēyla belirli ºl¿tleri karĸēlayan kentlere ñAkēllē Kentò sertifikalarēnēn 

verilmesi akēllē kent uygulamalarēnēn kentler iin cazibesini artērmaya katkē saĵlayabilir. 

Bu amala akēllē kent sertifikasē alma ve alēnan sertifikalarēn koruma ºl¿tlerinin 

belirlenmesi (ºrn. belediyelerin b¿y¿kl¿klerine, uygulamalardan saĵlanan etkiye, kent 

sakinlerinin desteĵinin saĵlanmasēna gºre) ve akēllē kent sertifikasē almanēn kentler iin 

cazip hale getirilmesi (ºrn. sertifika alan kentlere destekler saĵlanmasē) ºnem 

taĸēmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Kentlerin karĸē karĸēya kaldēĵē pek ok sorunun temelinde hēzla artan n¿fus ve kērsaldan 

kente olan gº ºnemli bir yer tutmaktadēr. D¿nyadaki eĵilimlere benzer ĸekilde T¿rkiye 

n¿fusu ve n¿fus iinde kentlerin payē hēzla artmaktadēr. Kentlerdeki hēzlē n¿fus artēĸē pek 

ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ortaya ēkan bu sorunlar kentlerdeki ekonomik 

ve sosyal hayatē olumsuz yºnde etkilediĵi gibi kent sakinlerinin yaĸam kalitesini 

d¿ĸ¿rmekte ve kentlerin marka ve rekabet g¿c¿n¿ azaltmaktadēr. 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri ĸehirlerde karĸēlaĸēlan sorunlarēn ºz¿lmesine, sunulan 

hizmetlerinin iyileĸtirilmesine ve vatandaĸlarēn yaĸam kalitelerinin artērēlmasēna ºnemli 

katkēlar saĵlamaktadēr.  

¶ G¿n¿m¿zde kentlerin yaĸadēklarē sorunlarē ºzmeyi ve kentlerde yaĸayanlarēn yaĸam 

kalitesini artērmayē amalayan ñAkēllē Kentò ºz¿mleri ºnem kazanmaktadēr ve 

d¿nyadaki pek ok ĸehirde hēzla uygulamaya geirilmektedir. 

¶ Akēllē Kent ºz¿mleri kentlere ve kentlerde yaĸayanlara finansal faydalar, daha iyi bir 

kent yaĸamē, kentlerin marka deĵerini artērma gibi faydalar saĵlamaktadēr. 

Bu kapsamda kentlerin ñakēllēò hizmet sunumlarēnēn belgelendirilmesi kentlerin marka 

deĵerinin artērmanēn yanēnda, kentlere yatērēm olanaklarē yaratmakta ve nitelikli insan 

kaynaĵēnēn kentlere ekilmesine olanak tanēmaktadēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

¶ T¿rk Akreditasyon Kurumu (T¦RKAK) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Akēllē kent sertifikasyon modelinin hayata geirilmesi akēllē kent 

uygulamalarēnēn hayata geirilmesi ve s¿rekliliĵi iin yerel 

yºnetimlerde talep yaratēlmasēna ve bu uygulamalarēn daha hēzlē 

bir ĸekilde hayata geirilmesine olanak tanēyabilir.  

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergesinden yararlanēlabilir: 

¶ Akēllē kent sertifikasē alan kent sayēsē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Akēllē kent sertifikalarēnēn verilebilmesi iin eĸitli maliyet kalemleri bulunmaktadēr. 

Aĸaĵēda bu maliyet kalemlerine ºrnekler sunulmuĸtur. 

¶ Sertifikasyon biriminin kurulmasē 

¶ Sertifikasyon ºl¿tlerinin ve s¿relerinin belirlenmesi ve g¿ncellenmesi iin 

alēĸmalarēn yapēlmasē 

¶ Sertifikasyon iin baĸvuruda bulunan kentlerin yerinde deĵerlendirilmesi masraflarē 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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Danēĸmanlēk 

(kamu) 

Akēllē kent sertifikasyon modelinin hayata 

geirilmesi: Sertifikasyon biriminin kurulmasē, 

bu birimin rol ve sorumluluklarēnēn 

belirlenmesi, sertifikasyon baĸvuru ve 

deĵerlendirme ºl¿tlerinin ve s¿relerinin 

belirlenmesi 4-6 aylēk bir proje kapsamēnda 

gerekleĸtirilebilir.  

2-3 milyon TL 

Diĵer (kamu) Akēllē kent sertifikasyonun saĵlayacak birimin 

kurulmasē ve idamesi 

1-1,5 milyon TL/yēl 

Toplam117  7-10,5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

 

 

 

117 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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¶ Kentlerin sertifika baĸvurularēnē deĵerlendirecek ve sertifikalarē sunacak birimin 

oluĸturulmasē, rol ve sorumluluklarēnēn belirlenmesi 

¶ Akēllē kent sertifikasyon ºl¿tlerinin belirlenmesi (ºrn. belediyelerin b¿y¿kl¿klerine, 

uygulamalardan saĵlanan etkiye, kent sakinlerinin desteĵinin saĵlanmasēna gºre) 

¶ Sertifikasyon baĸvuru ve deĵerlendirme s¿relerinin belirlenmesi 

¶ Sertifika alan yerel yºnetimlere sunulacak desteklerin/teĸviklerin ve sunum 

koĸullarēnēn belirlenmesi 

¶ Akēllē kent sertifikasyonunun saĵlayacaĵē fērsatlar hakkēnda kentlerin bilgilendirilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Konu hakkēnda farkēndalēk yaratēlamamasē ve s¿rekliliĵin saĵlanamamasē 

¶ Yerel yºnetimlerde BĶT alanēnda nitelikli insan kaynaĵē eksikliĵi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Akēllē kent sertifikasyon biriminin kurulmasē, rol ve sorumluluklarēnēn belirlenmesi ve birim 

s¿relerinin tasarlanmasē 4-6 aylēk bir proje kapsamēnda tamamlanabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
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6.2.1.5 Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarē kullanēlarak kamu alēmlarē vasētasēyla akēllē kent 

teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasēnēn ve ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē 

1. Tanēm 

Akēllē kent ºz¿mlerinin yerel kaynaklarlar ile geliĸtirilmesi ve geliĸtirilen bu ºz¿mlerinin 

ticarileĸtirilmesi iin pilot kentlerde/bºlgelerde uygulamalarēn hayata geliĸtirilmesi 

gerekmektedir. Ar-Ge teĸvikleri saĵlanarak ve yerli kaynaklar kullanēlarak geliĸtirilen 

ºz¿mlerin kamu alēmlarē vasētasēyla kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarēnda uygulamaya alēnmasē 

bu uygulama kapsamēnda d¿ĸ¿n¿lebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde akēllē kent ºz¿mleri (ºzellikle ulaĸēm ve kentsel hizmetleri alanlarēndaki) belli 

baĸlē b¿y¿k kentlerde uygulamaya alēnmaya baĸlanmēĸtēr. Akēllē kent alanēndaki hedefleri 

belirleyen, kapsamēn sēnērlarēnē izen, odaklanēlacak uygulama alanlarēnē belirleyen bir 

strateji bulunmamaktadēr.  

Stratejiye ek olarak akēllē kent uygulamalarēnēn hayata geirilmesinde ºnerilen 

ºz¿mlerin teknolojik saĵlamlēĵē, g¿venilirliĵi ve mevcut teknik platformla uyumluluĵu, 

yazēlēm ve donamēm alanēndaki standartlarēn da belirlenmesi gerekmektedir.  

Bu kapsamda akēllē kent stratejisinin be akēllē kent uygulama standartlarēnēn 

belirlenmesini takiben stratejinin, standartlarēn ve geliĸtirilen ºz¿mlerin pilot 

uygulamalar vasētasēyla test edilmesi akēllē kent alandaki tecr¿benin ve ºĵrenimlerin 

oluĸturulmasē iin ºnem taĸēmaktadēr. 

¥zellikle 2012 yēlēnda kabul edilen ve kentsel dºn¿ĸ¿m olarak bilinen ñAfet Riski 

Altēndaki Alanlarēn Dºn¿ĸt¿r¿lmesi Hakkēndaki Kanun Tasarēsēò ile birlikte T¿rkiye 

genelinde 20 yēlda 14 milyon konutun elden geirilmesi planlanmaktadēr. Kentsel 

dºn¿ĸ¿m¿n ºncelikli olarak riskli alanlar olarak gºr¿len bºlgelerde baĸlayarak ¿lke 

geneline yayēlmasē planlanmaktadēr. Dºn¿ĸ¿m¿n T¿rkiye'ye maliyetinin 350- 400 milyar 

dolar olmasē beklenirken, bu rakamēn 100 milyar dolarlēk bºl¿m¿ ise Ķstanbul'a ait 

olacaktēr. T¿rkiyeôde uygulamaya baĸlanan kentsel dºn¿ĸ¿m akēllē kent uygulamalarēnēn 

hayata geirilmesi iin fērsatlar sunmaktadēr. Yēkēlacak binalarēn yerine yapēlacak olan 
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afetlere dayanēklē binalarda ve dºn¿ĸ¿me uĵrayan bºlgelerde akēllē kent uygulamalarēnēn 

pilot uygulamalar olarak denenmesi bu ºz¿mlerin T¿rkiyeôdeki kentlere 

yaygēnlaĸtērēlmasēna zemin hazērlayabilecek ve kamu alēmlarē vasētasēyla akēllē kent 

teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasē ve ticarileĸtirilmesi saĵlanabilecektir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ TOKĶ (Sorumlu) 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē  

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Akēllē kent ºz¿mlerin kentsek dºn¿ĸ¿m bºlgelerinde 

yaygēnlaĸmasē sonucunda gerekli olan teknolojik yetkinlikler 

kamu ve ºzel sektºre kazandērēlabilecektir. 

¶ Belirlenen akēllē kent standartlarē gerek uygulamalar 

¿zerinde test edilecek ve eksiklikleri giderilebilecektir. 

¶ Yerli akēllē kent ºz¿mlerinin geliĸtirilmesine ve 

ticarileĸtirilmesine olanak saĵlanabilecek ve ticarileĸtirilen 

¿r¿nlerin yurt iinde ve yurt dēĸēnda uygulamaya alēnmasēyla 

ekonomik deĵer yaratēlabilecektir. 

¶ ¢ºz¿mlerin uygulamaya alēndēĵē kentsel dºn¿ĸ¿m 

bºlgelerinde yaĸayan vatandaĸlarēn yaĸam kalitesi 

artērēlabilecek, ulaĸēm, enerji ve su yºnetimi alanlarēnda 

maliyet tasarrufu saĵlanabilecektir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergesinden yararlanēlabilir: 
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¶ Ulaĸēm, enerji, su yºnetimi, kentsel hizmetler ve g¿venlik 

gibi alanēnda akēllē kent uygulamalarēn hayata geirildiĵi ve 

aktif olarak kullanēldēĵē kentlerin performansēnēn diĵer kentler 

ile kēyaslanmasē (ºrn. konut baĸēna ortalama enerji t¿ketimi, 

trafikte geirilen ortalama zaman, konut baĸēna ortalama su 

t¿ketimi, su oranlarē, enerji ve su alanēnda karĸēlaĸēlan arēza 

ve bu arēzalarēn giderilme s¿resi) 

¶ Ticarileĸtirilen ¿r¿n sayēsē ve elde edilen ekonomik gelir, bu 

gelirin yēllara gºre deĵiĸimi ve ticaret hacmi 

¶ Yeniliki ºz¿mler alanēndaki Ar-Ge projeleri ve giriĸimlerin 

sayēsē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarē kullanēlarak kamu alēmlarē vasētasēyla akēllē kent teknolojilerinin 

yaygēnlaĸtērēlmasēnēn ve ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē uygulamasē kapsamēnda 

aĸaĵēdaki maliyet kalemleri ortaya ēkacaktēr. 

¶ Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarēnda hayata geirilecek olan uygulama alanlarēnēn ve 

kapsamēnēn belirlenmesi (ºrn. enerji alanēnda bina yºnetim sistemleri, ulaĸēm 

alanēnda akēllē kavĸaklar, su yºnetimi alanēnda arēya yºnetim sistemleri gibi) projesi 

¶ Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarēnda uygulamaya alēnacak akēllē kent ºz¿mlerinin 

geliĸtirilmesi masraflarē 

¶ ¢ºz¿mlerin kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarēnda kurulmasē, uygulamaya alēnmasē ve bu 

alanlarēnda yerel yºnetimlerin BT sistemleri ile entegrasyonun saĵlanmasē masraflarē 

¶ Uygulamaya alēnacak ºz¿mler ile ilgili yerel yºnetimlerde ve kentsel dºn¿ĸ¿m 

bºlgelerinde ikamet edecek vatandaĸlarēn bilgilendirilmesi ve gerekli eĵitimlerin 

verilmesi (ºrn. akēllē bina yºnetim sistemlerinin kullanēmē) masrafē 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Akēllē kent ºz¿mlerinin pilot olarak uygulanacaĵē kentsel dºn¿ĸ¿m bºlgelerinin 

belirlenmesi 

¶ Uygulamaya alēnacak ve odaklanēlacak ºz¿m alanlarēnēn, kapsamēn ve hedeflerin 

belirlenmesi 

¶ Uygulama planēnēn oluĸturulmasē ve her bir eylemden sorumlu birimlerin belirlenmesi 

¶ Hedef bºlgelerde uygulamaya alēnacak ºz¿mler iin kurulum maliyet analizin 

yapēlmasē ve kamu kaynaklarēnēn tahsis edilmesi 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla projeye destek verecek paydaĸlarēn 

belirlenmesi 

¶ Paydaĸlarēn akēllē kent stratejisinden beklentilerinin ve projeye saĵlayacaklarē katkēnēn 

(ºrn. rol ve sorumluluklarēn) belirlenmesi 

¶ Dºn¿ĸ¿me uĵrayan bºlgelerde ºz¿mlerin geliĸtirilmesinde vatandaĸ katēlēmēnē 

saĵlayacak yaĸayan laboratuvarlarēn kurulmasē 

¶ Uygulamaya alēnacak ºz¿mlerin geliĸtirilmesi (ºrn. yerli ĸirketlere Ar-Ge desteklerin 
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saĵlanmasē) 

¶ Paydaĸlarēn katēlēmē ile geliĸtirilen ºz¿mlerin kentsel dºn¿ĸ¿m bºlgelerinde 

uygulamaya alēnmasē 

¶ Hayata geirilen pilot uygulamalarēn performansēnēn yakēndan takip edilmesi, gerekli 

deĵiĸikliklerin yapēlmasē ve ºĵrenimlerin paydaĸlar ile paylaĸēlmasē 

¶ Hayata geirilen baĸarēlē yerel uygulamalarēn ticarileĸtirilmesi iin desteklerin 

saĵlanmasē (ºrn. ihracat destekleri, T¿rkiyeôdeki diĵer kentlerde uygulamaya 

alēnmalarē) 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē 

¶ Toplamda y¿ksek uygulama ve altyapē maliyetleri 

¶ Yeni hayata geirilecek uygulamalarēn beraberinde getirmiĸ olduĵu riskler (ºrn. daha 

ºnce test edilmemiĸ olmalarē) 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Belirlenen hedef kentsel dºn¿ĸ¿m bºlgelerinde akēllē kent ºz¿mlerinin hayata 

geirilmesi kentsel dºn¿ĸ¿m s¿reci ve takvimi ile yakēndan ilgili olmakla beraber 2-3 yēl 

s¿receĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.2 Yerel yºnetimlerin ve kentlerde yaĸayan 

vatandaĸlarēn bilinlendirilmesi ve vatandaĸlarēn uygulama geliĸtirme s¿relerine 

katēlēmēnēn saĵlanmasē 

6.2.2.1 Akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 

1. Tanēm 

Akēllē kent ºz¿mlerinin hayata geirilmesi bu uygulamalar iin kentlerde talebin 

yaratēlmasē ile m¿mk¿n olabilmektedir. Gerekli talebin yaratēlmasē iin akēllē kent 

uygulamalarē ve bu uygulamalarēn saĵladēĵē faydalar hakkēnda, yerel yºnetimlerde ve 

kentlerde yaĸayan vatandaĸlarda, uygulanacak enerji, ulaĸēm, kentsel hizmetler, 

g¿venlik, su yºnetimi gibi alanlardaki akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda farkēndalēk 

yaratēlmasē ºnem kazanmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Akēllē kent ºz¿mlerinin saĵladēĵē ekonomik ve sosyal faydalardan, bu uygulamalarēn 

T¿rkiyeôde istenen ºl¿de yaygēn olmamasē nedeniyle yeteri kadar istifade 

edilememektedir. Kent yºneticileri ve kentlerde yaĸayan vatandaĸlar ºz¿mlerin 

sunduĵu fērsatlar ve faydalar hakkēnda bilinlendirilmemiĸtir. 

Bu kapsamda vatandaĸlarēn yenilikilik s¿recinin iine ekildiĵi ñyaĸayan laboratuvarlarò 

yaklaĸēmē Avrupaôda akēllē kent uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi iin yaygēn olarak 

kullanēlmaktadēr. T¿rkiyeônin ilk yaĸayan laboratuvarē, 2012 yēlēnda Baĸakĸehirôde 

kurulmuĸtur. ķu anda belediye hizmet binasēnda geici olarak verilen hizmetlerin, 

kurulacak olan Baĸakĸehir Ķnovasyon ve Giriĸimcilik Merkezi ile 3000 m2ôlik alanda tek 

merkeze toplanmasē planlanmēĸtēr. Projeyle T¿rkiye ve d¿nyadan gelen yaratēcē BĶT 

iliĸkili ¿r¿n ve hizmetlerin geliĸtirildiĵi, gerek ortamda denendiĵi ve gºr¿c¿ye ēktēĵē 

ortamē saĵlamak, s¿rd¿rmek ve Baĸakĸehirôde yaĸayanlara ve alēĸanlara hayatē 

kolaylaĸtēran teknolojik hizmetleri saĵlayarak teknoloji kullanēmēnda ve yaratēcēlēkta d¿nya 

ĸehirlerine ºrnek olmak amalanmēĸtēr. 

Baĸahĸehirôe ek olarak, Eskiĸehir Tepebaĸē Belediyesi, ñAvrupa Yaĸayan Laboratuvarlar 

Aĵēònēn (European Network of Living Labs - ENoLL) T¿rkiyeôdeki ikinci ¿yesi olarak 
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ñGeleceĵin Yaĸamē Laboratuvarēò adē altēnda yeni bir birimi b¿nyesinde kurmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi  

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Farkēndalēk yaratēlarak akēllē kent ºz¿mlerinin kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē (ºrn. mobil uygulamalar) 

¶ ¢ºz¿mlere vatandaĸ talebinin oluĸturulmasē (ºrn. akēllē 

sayalar)  

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Akēllē kent uygulamalarē pazarē b¿y¿kl¿ĵ¿ ve geliĸimi 

¶ Uygulamalarēn sektºr bazēnda kērēlēmē (ºrn. ulaĸēm, enerji, 

g¿venlik, enerji) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda 

farkēndalēk ok farklē kanallar 

kullanēlarak saĵlanabilir. Kullanēlacak 

5-10 milyon TL/yēl 
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kanallarēn kullanēm sēklēĵē ve 

tanētēmlarēn yapēlacaĵē kent/kanal 

sayēsē, maliyetleri doĵrudan 

etkileyecektir. 

BT yatērēmē (kamu) Akēllē kent portalē: Bilgilendirme 

amalē portalēn kurulumu 

50-100 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Toplam118  25,3-50,35 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Akēllē kent uygulamalarē iin farkēndalēk kampanyasē yapacak kurumlarēn ve rol ve 

sorumluluklarēn belirlenmesi (ºrneĵin belediyeler, merkezi yºnetim, ºzel sektºr ve 

STKôlar) 

 

 

 

118 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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¶ Kampanya stratejisinin ve mecralarēn belirlenmesi (ºrn. ilan panolarē, otob¿s 

duraklarē, ulusal ve yerel kanallarda kamu spotu, tanētēm portalē) 

o Tanētēm yapēlacak olan kentlerin belirlenmesi 

o Her bir kent iin en uygun mecranēn belirlenmesi 

o Kampanya s¿resinin belirlenmesi 

o Tanētēmē yapēlacak olan akēllē kent uygulamalarēnēn belirlenmesi ve verilecek 

olan mesajlarēn oluĸturulmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Uygulamalarēn y¿ksek maliyetleri 

¶ Uygulamalarē hayata geirecek hizmetlerin ve yetkinliklerin saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kampanya stratejisinin, mecralarēn ve verilecek mesajlarēn belirlenmesinin 3-4 ay 

ierisinde tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.2.2.2 Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē ve bu tanēma uygun yaĸayan 

laboratuvar uygulamalarēnēn belli baĸlē kentlerde kurulmasē 

1. Tanēm 

Kent sakinlerinin uygulama geliĸtirme s¿recine katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla yaĸayan 

laboratuvar uygulamalarēnēn belli baĸlē kentlerde kurulmasē ve kurulan yaĸayan 

laboratuvarlarēn belirlenen akēllē kent uygulamalarē alanēnda alēĸmasēnēn saĵlanmasē 

gerekmektedir. Bu kapsamda ºncelikli olarak aĸaĵēdaki alēĸmalarēn tamamlanmasē 

ºnem taĸēmaktadēr. 

¶ Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē ve bu laboratuvarlarēn sunacaĵē 

hizmetlerin kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ Yapēlan tanēma ve sunulacak hizmetlerin kapsamēna gºre yaĸayan laboratuvar 

kurulumu iin gerekli ĸartlarēn belirlenmesi 

¶ Hayata geirilecek yaĸayan laboratuvarlar arasēnda koordinasyonu ve bilgi 

paylaĸēmēnē saĵlayacak mekanizmanēn tanēmlanmasē ve oluĸturulmasē 

Ayrēca, yaĸayan laboratuvarlarēn T¿rkiye geneline yaygēnlaĸtērēlmasēndan ºnce yapēlan 

tanēma ve kapsama uygun pilot yaĸayan laboratuvarlarēn kurulmasē sonraki aĸamalarda 

ortaya ēkabilecek engellerin ve sorunlarēn ºnceden ºz¿lmesine olanak saĵlayacaktēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

G¿n¿m¿zde vatandaĸlarēn yenilikilik s¿recinin iine ekildiĵi ñyaĸayan laboratuvarlarò 

yaklaĸēmē, Avrupaôda akēllē kent uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi iin yaygēn olarak 

kullanēlmaktadēr. Yaĸayan laboratuvarlar gerek hayatē temel alan, ºzel sektºr¿n, 

bireylerin, yerel yºnetimlerin ve devletin ortaklēk yaptēĵē, katēlan herkesin yenilikilik ve 

Ar-Ge s¿recinde etkin olduĵu oluĸumlardēr. ¦r¿n ve hizmetler ortak katēlēmla ve 

geliĸtirilme aĸamasēnda kullanēcēlardan gelen geri beslemelerle ĸekillendirilmektedir. Bu 

yºn¿yle yaĸayan laboratuvarlar gerek birer aēk yenilikilik merkezidir ve gerek 

hayatta varlēklarēnē s¿rd¿r¿rken yeni ¿r¿n ve hizmetlerin yanēnda sosyal altyapēnēn 

geliĸmesine de katkēda bulunmaktadēr. Yaĸayan laboratuvarlarēn faaliyetleri bir ¿r¿n 

veya hizmetin ortaya ēkmasēnē ve pazarlanmasēnē kapsayan t¿m s¿re boyunca devam 
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etmektedir. 

T¿rkiyeôde kentlerde yaĸayan vatandaĸlar ºz¿mlerin sunduĵu fērsatlar ve faydalar 

hakkēnda bilinlendirilmemiĸtir. Ayrēca ºz¿mlerin geliĸtirilmesi aĸamasēnda 

vatandaĸlarēn s¿rece entegrasyonu sēnērlē kalmēĸtēr. Bu kapsamda yaygēn bir ĸekilde 

kullanēlmakta olan kamu, yerel yºnetim, ºzel sektºr ve vatandaĸlarēn aktif katēlēmē 

vasētasēyla yenilikiliĵi destekleyen yaĸayan laboratuvar uygulamalarē T¿rkiyeôde 

istenilen seviyeye gelememiĸtir. T¿rkiyeônin ilk yaĸayan laboratuvarē, 2012 yēlēnda 

Baĸakĸehirôde kurulmuĸtur. Baĸahĸehirôe ek olarak, Eskiĸehir Tepebaĸē Belediyesi, 

ñAvrupa Yaĸayan Laboratuvarlar Aĵēònēn (European Network of Living Labs - ENoLL) 

T¿rkiyeôdeki ikinci ¿yesi olarak ñGeleceĵin Yaĸamē Laboratuvarēò adē altēnda yeni bir 

birimi b¿nyesinde kurmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Yerel yºnetimler (Sorumlu) 

¶ Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē  

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

¶ T¦BĶTAK 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yaĸayan laboratuvarlar vasētasēyla kent sakinlerinin 

katēlēmēyla yenilikiliĵin teĸvik edilmesi ve uygulamalarēn 

ºnceliklendirilmesi 

¶ Uygulamalarēn kent sakinlerinin ihtiyalarē ve davranēĸlarē 

etrafēnda tasarlanmasē bu uygulamalarēn benimsenmesinin 

ve kullanēmēnēn artērēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergesinden yararlanēlabilir: 
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¶ Yaĸayan laboratuvarlarēn katkēsēyla y¿r¿t¿len akēllē kent 

projelerinin baĸarē oranē (ºrn. saĵlanan faydalar, vatandaĸ 

memnuniyeti) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Avrupa Birliĵi ¿lkeleri ºrneklerinde tek bir yaĸayan laboratuvar kurulum maliyeti 1-1,5 

milyon avrodur. Bu maliyetlerin bir kēsmē kamu tarafēndan karĸēlanērken, ºzel sektºr 

kuruluĸlarē da sponsorluklar vasētasēyla maliyetlerin bir kēsmēnē karĸēlayabilmektedir.  

Bu laboratuvarlarēn kurulumunun yanēnda iĸletilmesinin ayrē bir maliyeti olacaktēr. 

Laboratuvarlardaki alēĸanlarēn ¿cretleri, ¿r¿n ve hizmet geliĸtirilmesi, eĵitimlerin 

verilmesi ve tanētēmlarēn yapēlmasē gibi pek ok maliyet kalemi bulunabilmektedir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(kamu) 

Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē, 

kapsamēnēn, hedeflerinin ve 

gereksinimlerinin belirlenmesi ve 

koordinasyon mekanizmasēnēn 

tanēmlanmasē: Ortalama 3-4 aylēk bir 

danēĸmanlēk hizmeti alēmē projesi 

1,5-2 milyon TL 

Diĵer (Kamu) Yaĸayan laboratuvar uygulamalarēnēn belli 

baĸlē kentlerde kurulmasē: T¿rkiyeôdeki belli 

baĸlē ~15 b¿y¿kĸehirlerde yaĸayan 

laboratuvarlarēn kamu ve ºzel sektºr desteĵi 

ile kurulmasē. Kamunun kurulum 

masraflarēnēn %50ôsini karĸēlamasē 

17,5-25 milyon TL 

Diĵer (¥zel 

sektºr) 

Yaĸayan laboratuvar uygulamalarēnēn belli 

baĸlē kentlerde kurulmasē: T¿rkiyeôdeki belli 

17,5-25 milyon TL 
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baĸlē ~15 b¿y¿kĸehirlerde yaĸayan 

laboratuvarlarēn kamu ve ºzel sektºr desteĵi 

ile kurulmasē. ¥zel sektºr¿n masraflarēnēn 

%50ôsini karĸēlamasē 

Toplam  36,5-52 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē ve bu laboratuvarlarēn sunacaĵē hizmetlerin 

kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ Yaĸayan laboratuvarlarēn ana hedeflerinin belirlenmesi (ºrn. hangi uygulama 

alanlarēnda ºz¿mler geliĸtirileceĵi ï ulaĸēm, enerji, su yºnetimi, atēk yºnetimi gibi) 

¶ Yapēlan tanēma ve sunulacak hizmetlerin kapsamēna gºre yaĸayan laboratuvar 

kurulumu iin gerekli ĸartlarēn belirlenmesi 

¶ Pilot yaĸayan laboratuvarlarēn kurulacaĵē kentlerin ve bu kentlerde odaklanēlacak 

konularēn belirlenmesi ve pilot laboratuvarlarēn kurulmasē 

¶ Pilot yaĸayan laboratuvar uygulamalarēndaki ºĵrenimlere gºre yaĸayan laboratuvar 

tanēmēnēn, kapsamēnēn ve gereksinimlerinin g¿ncellenmesi 
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¶ ¦lke apēnda yaygēnlaĸtērēlacak olan yaĸayan laboratuvarlarēn kurulacaĵē kentlerin ve 

bu kentlerde odaklanēlacak konularēn belirlenmesi 

¶ Yaĸayan laboratuvarlarēn hayata geirilmesi iin gerekli olan fonlarēn saĵlanmasē ve 

ºzel sektºr¿n kaynak aktarēmēna destek olmasēnēn saĵlanmasē iin iĸbirliklerinin 

oluĸturulmasē 

¶ Hayata geirilecek yaĸayan laboratuvarlar arasēnda koordinasyonu ve bilgi 

paylaĸēmēnē saĵlayacak mekanizmanēn tanēmlanmasē ve oluĸturulmasē 

¶ ¥zel sektºr¿n ve ¿niversitelerin yaĸayan laboratuvarlara aktif katēlēmēnēn ve 

desteĵinin saĵlanmasē 

¶ Yaĸayan laboratuvarlarda geliĸtirilecek olan uygulamalarēn telif haklarēnēn kime ait 

olacaĵēnēn belirlenmesi 

¶ Kurulacak olan yaĸayan laboratuvarlar arasēnda iĸbirliĵini ve koordinasyonu 

saĵlayacak birimin kurulmasē 

¶ Kurulacak olan yaĸayan laboratuvarlarēn, Yaĸayan Laboratuvarlar Avrupa Aĵē 

(ENoLL) ¿yeliĵinin ve bu aĵa baĵlē diĵer yaĸayan laboratuvarlar ile uluslararasē 

iĸbirliĵinin saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¥zel sektºr/sponsor katēlēmēnēn sēnērlē kalmasē 

¶ Yaĸayan laboratuvarlarēn yºnetimi ve geliĸtirilmesi konusunda gerekli olan nitelikli 

insan kaynaĵē eksikliĵi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bir yaĸayan laboratuvarēn belirli bir kente kurulumunun ve farklē paydaĸlarēn katēlēmēnēn 

saĵlanmasēnēn 1-2 yēl s¿receĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.3 Akēllē kentler alanēnda yerel yºnetimler, merkezi 

yºnetim, STKôlar, meslek birlikleri ve ¿niversiteler arasē koordinasyonun 

saĵlanmasē 

6.2.3.1 Yerel yºnetimler arasēnda koordinasyon, bilgi, ºz¿m ve en iyi uygulama 

paylaĸēmēnēn saĵlamasē 

1. Tanēm 

Yerel yºnetimler arasēnda koordinasyon, bilgi, ºz¿m ve en iyi uygulama paylaĸēmēnēn 

saĵlamasē ve kentlerin sorunlarēnēn ve kentlerin ekonomik, politik ve sosyal geliĸimlerinin 

merkezi h¿k¿met g¿ndemine katēlmasē ºnem taĸēmaktadēr. Bu amala yerel yºnetim, 

STK, meslek birlikleri, ºzel sektºr ve ¿niversite temsilcilerinden oluĸan koordinasyon 

yapēsēnēn kurulmasē, en iyi uygulamalarēn ve ºz¿mlerin paylaĸēmē iin internet portalē 

kurulmasē ve belediye, ºzel sektºr ve ¿niversite temsilcilerinin katēlēmēyla periyodik 

koordinasyon toplantēlarēnēn/ konferanslarēnēn d¿zenlenmesi gerekleĸtirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde kentler teknoloji risklerinin, teknoloji deĵiĸim hēzēnēn ve yaĸam dºng¿s¿n¿n 

deĵerlendirilmesi ve anlaĸēlmasē iin gereken kilit yetkinliklere genellikle sahip deĵildir. 

Bunlara ek olarak, yerel yºnetimlerdeki planlama ve aralarēndaki koordinasyon ve 

haberleĸme eksikliklerinden dolayē, yerel yºnetimler arasēndaki iĸbirliĵi ve ¿retilen 

bilgilerin ve hizmetlerin paylaĸēmē gerekleĸememektedir. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde BTônin akēllē kent uygulamalarēndaki yoĵun 

kullanēmēndan dolayē ºzellikle belediyeler arasē BT etkinliĵini artērmayē hedefleyen 

kurumlar kurulmuĸtur. Genellikle kar amacē g¿tmeyen yapēda olan, 2000ôlerde kurulmuĸ 

bu kurumlar belediyelerin ¿yelik bedelleri ve belediyelere saĵladēklarē hizmetler 

karĸēlēĵēnda aldēklarē ºdemelerle maliyetlerini karĸēlamaktadēr. Yºnetimleri bu kurumlara 

¿ye yerel yºnetimler tarafēndan seilmekte ya da yerel yºnetim temsilcilerinden 

oluĸmaktadēr.  

Bu kuruluĸlarēn yerel yºnetimler iin faydalarē ¿ ana baĸlēkta ºzetlenebilir: 

¶ Yerel yºnetimlerde teknik ºl¿tlerin belirlenmesi ve BT standartlarē eĸg¿d¿m¿n¿n 



 

669 

 

 

saĵlanmasē 

¶ Yerel yºnetimler arasē ortak ºz¿mlerin ve en iyi uygulamalarēn paylaĸēmē ve yerel 

yºnetimlere ºzel yazēlēm ºz¿mleri geliĸtirilmesi sayesinde m¿kerrer harcamalarēn 

azalmasē 

¶ Satēn almanēn birleĸtirilmesi sayesinde aynē ¿r¿n ve hizmetlere daha az maliyetle 

eriĸim 

¶ BT uygulamalarē iin sºzleĸme ve proje yºnetimi, BT projelerinde kullanēlacak 

standartlarēn ve BT mimarisinin seiminde destek verilmesi gibi hizmetleri 

sayesinde yerel yºnetimlerin yetkin personel bulamama sorunlarēnēn azalmasē, 

dolayēsēyla BT etkinliklerinin artmasē 

¥rneĵin, Avrupaôda EuroCities insiyatifi kentlerin sorunlarēnē ve kentlerin ekonomik, 

politik ve sosyal geliĸimlerini Avrupa Birliĵi g¿ndemine katmak iin alēĸmaktadēr. 1986 

yēlēnda kurulan EuroCities, AB ¿yesi ¿lkelerde ve diĵer Avrupa ¿lkelerindeki 134 ĸehirde, 

seilmiĸ yerel h¿k¿metleri bir araya getirmektedir. ¦yelik, uluslararasē aēdan ºnemli 

bºlgesel merkezler olarak gºr¿len ve en az 250,000 kiĸilik n¿fusa sahip t¿m ĸehirlerin 

belediyelerine aēktēr. Oluĸturulan aĵ sayesinde ĸehirler bilgi, deneyim paylaĸēmē, farklē 

yaklaĸēmlarēn kēyaslanmasē, yeniliki ºz¿mlerin test edilmesi ve en iyi uygulamalarēn 

analiz edilmesi yoluyla birbirlerinden ok ĸey ºĵrenebilmektedir. EuroCities, AB ¿yesi 

ĸehirlere seslerini duyurma imk©nē tanēmakta ve Avrupaôdaki ĸehirlere uygun 

politikalarēn, kanunlarēn ve programlarēn geliĸtirilmesinde ve hayata geirilmesinde etkin 

rol oynamaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi (Sorumlu) 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē  

¶ Yerel Yºnetimler 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 
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Etki ¶ Paydaĸlar arasēndaki diyaloĵun ve koordinasyonun 

saĵlanmasē sonucunda akēllē kentler ve ketlerdeki BT 

ºz¿mleri ile ilgili tecr¿be ve bilgi paylaĸēmēnēn 

hēzlandērēlmasē  

¶ Akēllē kent ve BT uygulamalarēn daha kēsa s¿rede hayata 

geirilmesi ve benzer hatalarēn yapēlmasēnēn engellenmesi 

¶ Ķĸbirliklerinin oluĸturulmasē sonucunda kentlerin sorunlarēnēn 

ve ihtiyalarēnēn ¿lke g¿ndemine taĸēnmasēnēn hēzlandērēlmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Konferanslar, koordinasyon 

toplantēlarē 

1,5 milyon TL/yēl 

BT yatērēmē (kamu) Koordinasyon, bilgi, ºz¿m ve en 

iyi uygulama paylaĸēmē portalē 

kurulmasē, ierik oluĸturma ve 

koordinasyon portalēnēn kurulmasē 

100-200 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Diĵer (kamu) Koordinasyonu saĵlayacak birimin 

kurulmasē ve idamesi 

0,5-1 milyon TL/yēl 
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Toplam119  10,35-12,95 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Koordinasyonu saĵlayacak yapēnēn oluĸturulmasē ve kurulacak yapēnēn 

katēlēmcēlarēnēn, toplantē/aktivite sēklēĵēnēn, g¿ndeminin, s¿relerinin, rol ve 

sorumluluklarēnēn belirlenmesi (ºrn. TBB, Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n, 

STKôlarēn, belediyelerin bu yapē ierisindeki rol ve sorumluluklarē) 

o Yurt dēĸēndaki benzer uygulamalarēn ve yapēlarēn yakēndan incelenmesi 

o En iyi uygulamalarēn ve ºz¿mlerin paylaĸēmē iin k¿resel portal 

ºrneklerinin incelenmesi 

o Yerel yºnetimin katēlēmēnē ve bu katēlēmēn devamlēlēĵēnē saĵlayacak 

unsurlarēn belirlenmesi 

 

 

 

119 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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¶ En iyi uygulamalarēn ve bilginin paylaĸēmēnē saĵlayacak portalēn kurulmasē 

¶ En iyi ºz¿mler, bilgi paylaĸēmē ve belediyelerin BT ve akēllē kent uygulamalarē 

alanēnda karĸēlaĸmakta olduĵu sorunlarēn ºz¿m¿ne yºnelik tavsiyelerin ve 

ºrneklerin bulunduĵu portal ieriklerinin hazērlanmasē ve bu ieriklerin periyodik 

olarak g¿ncellenmesi  

¶ Oluĸturulacak portalēn g¿ncelliĵinin saĵlanmasē iin portal yºnetimi konusunda 

uzmanlarēn istihdamē 

¶ Belediyelerin portala ve d¿zenlenecek olan toplantēlara aktif katēlēmēnēn saĵlanmasē 

ve bu amala s¿relerin etkin bir ĸekilde yºnetilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Konu hakkēnda farkēndalēĵēn kent yºnetimlerinde oluĸturulamamasē 

¶ Aktif paydaĸ katēlēmēnēn saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yerel yºnetimler ve diĵer paydaĸlar arasēndan koordinasyonu saĵlayacak yapēnēn 

kurulmasēnēn 9-12 ay arasēnda tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.2.4 Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve 

giriĸimcilerin kullanēmēna aēlmasē ve akēllē kent teknolojilerine devlet 

desteklerinin saĵlanmasē 

6.2.4.1 Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn ve giriĸimcilerin kullanēmēna 

aēlmasē 

1. Tanēm 

Yerel yºnetimler tarafēndan ¿retilen/toplanan verilerin (aēk veri) araĸtērmacēlar ve 

giriĸimciler ile paylaĸēlarak yeniliki uygulamalarēn hayata geirilmesi iin gerekli olan 

d¿zenlemelerin yapēlmasēnē ve uygulama ekosisteminin oluĸturulmasē alēĸmalarēnē 

kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde yerel yºnetimler tarafēndan toplanan veriler bireylerin, kurumlarēn, akademik 

evrenin ve giriĸimlerin kullanēmēna aēlmamēĸ (aēk veri), bundan dolayē kamu-ºzel 

sektºr-¿niversite iĸbirlikleri yeterli d¿zeye gelememiĸ ve farklē uygulamalarēn hayata 

geirilmesi iin gerekli olan yenilikilik ekosistemi geliĸtirilememiĸtir. Kamu verisinin 

yeniden kullanēmēnēn ºn¿ndeki en temel engellerden birisi kamu verisinin yeniden 

kullanēm ve paylaĸēm usul ve esaslarēnē belirleyen bir d¿zenlemenin bulunmamasēdēr. 

Akēllē kent teknolojilerinin oĵu, ĸebekeler ¿zerinden hassas verileri toplamakta ve 

aktarmaktadēr (ºrneĵin, kent sakinlerinin kameralardan gelen gºr¿nt¿leri, elektrik 

kullanēmē ve kontrol bilgileri), bundan dolayē g¿venlik ve kiĸisel verilerin gizliliĵi dikkate 

alēnmasē gereken unsurlardēr. T¿rkiyeôde akēllē kent uygulamalarēn toplayacaĵē kiĸisel 

bilgilerin toplanmasēnē, kullanēmēnē, paylaĸēmēnē ve hangi ĸartlarda paylaĸēlacaĵēnē 

d¿zenleyen, bireylerin kiĸilik haklarēnē ve mahremiyetini gºzetecek bir mevzuat 

bulunmamaktadēr. 

K¿resel ºrneklere bakēldēĵēnda Avrupa Birliĵiônde iCity projesi vizyonu ile ñAēk 

Altyapēlarò erevesindeki yeni bir anlayēĸ olan ñAēk Veriò kavramēna bir adēm daha 

yaklaĸēlmaktadēr. Bu projeyle kentsel yºnetimlerin h©lihazērda sahip olduĵu BĶT aĵlarēnēn 

kamuya aēlmasē ve bu sayede yaĸama geirilen hizmetlerin sayēsēnēn azami d¿zeye 
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ēkarēlmasē hedeflenmektedir.  

Proje kapsamēnda nihai olarak kullanēma sunulacak hizmetler kamu bilgi ve altyapēlarēna 

eriĸim imk©nē tanēnmēĸ olan ilgili ¿¿nc¿ ĸahēslar tarafēndan dºrt katēlēmcē kentin 

(Barselona, Bologna, Cenova ve Londra) entegre edildiĵi ortak bir teknolojik platform 

¿zerinde, yani iCity platformunda geliĸtirilmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Yerel Yºnetimler  

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦ĶK 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yerel yºnetimler tarafēndan toplanan verilerin giriĸimlerin ve 

araĸtērmacēlarēn eriĸimine aēlmasē soncunda toplanan yerel 

yºnetim verisinin ekonomik deĵer yaratmak iin kullanēlmasē 

¶ Yerel yºnetimlerde ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē 

¶ Uygulama ekosisteminin canlandērēlmasē 

¶ Yeni giriĸimlerin oluĸmasē, istihdamēn artmasē ve katma 

deĵer yaratēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Aēk veri kullanēlarak hayata geirilen uygulama sayēsē ve bu 

uygulamalarēn kullanēm oranlarē 

¶ Aēk veri uygulamalarē pazar hacmi ve geliĸimi 

Fayda - 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēm (kamu) Kentlerde ¿retilen verilerin araĸtērmacēlarēn 

ve giriĸimcilerin kullanēmēna aēlmasē (veri 

paylaĸēm altyapēsēnēn kurulmasē ve mevcut 

sistemler ile entegrasyonunun saĵlanmasē, 

web servislerinin geliĸtirilmesi) 

15-20 milyon TL 

BT yatērēm (kamu) Veri paylaĸēm platformunun idamesinin 

saĵlanmasē 

1,5-2 milyon TL/yēl 

Toplam120  22,5-30 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn belirlenmesi 

¶ 8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

 

 

 

120 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu tarafēndan toplanan verilerin yeniden kullanēmēna ve paylaĸēlmasēna olanak 

saĵlayacak bu alandaki usul ve esaslarē belirleyecek d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ Yerel yºnetimler tarafēndan ¿retilen/toplanan verilerin taranmasē 

¶ Kentlerde toplanan verilerin, kiĸisel verilerin gizliliĵini koruyacak ĸekilde paylaĸēm 

standartlarēnēn (ºrn. veri modeli, paylaĸēm ĸekli, paylaĸēm aray¿zleri/servisleri, 

g¿venlik, gizlilik, ¿cretlendirme) belirlenmesi 

¶ Verilerin paylaĸēmēnē saĵlayacak d¿zenlemelerin yapēlmasē ve hayata geirilmesi 

¶ Hangi verilerin hangi seviyede paylaĸēlacaĵēna karar verilmesi 

¶ Verilerin paylaĸēmēnēn fayda ve risk analizinin yapēlmasē 

¶ Veri paylaĸēmē uygulama planēnēn yapēlmasē 

¶ Veri paylaĸēmēnē saĵlayacak altyapēnēn oluĸturulmasē (ºrn. web servisleri) 

¶ Pilot uygulama ile baĸlanēp veri paylaĸēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yerel yºnetimler tarafēndan yaratēlan/toplanan verilerin paylaĸēmēnē saĵlayacak 

d¿zenlemelerin hayata geirilememesi 

¶ Hayata geirilen d¿zenlemelere uyumun denetlememesi 

¶ Veri paylaĸēm platformlarēnēn y¿ksek kurulum maliyetleri 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kapsamlē ve detaylē bir alēĸma gerektiren bu uygulama 24-36 ay arasēnda 

tamamlanabilir. Yerel yºnetimler tarafēndan ¿retilen/toplanan verilerin taranmasē, 
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temizlenmesi, verilerin paylaĸēm standartlarēnēn belirlenmesi ve paylaĸēm platformunun 

oluĸturulmasēnēn uzun s¿ren alēĸmalar gerektireceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Tema 6.3 Kiĸiselleĸtirilmiĸ saĵlēk hizmetlerinin sunulmasēna, saĵlēk hizmetlerinin 

kalitesinin artmasēna ve saĵlēk harcamalarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine olanak saĵlayan e-

saĵlēk uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk kuruluĸlarē ile 

paylaĸēmēnēn ve bireylerin/hastalarēn bu kayētlara eriĸiminin saĵlanmasē  

6.3.1.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn saĵlanmasē 

1. Tanēm 

Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk birimleri tarafēndan detaylē olarak oluĸturulmasēnēn, 

sisteme giriĸinin ve oluĸturulan bu bilginin paylaĸēmēnēn hastalarēn rēzasē doĵrultusunda 

gerekleĸtirilmesi iin d¿zenlemelerin ve teknik altyapēnēn oluĸturulmasē, elektronik 

saĵlēk kayētlarēnēn, yetkili saĵlēk alēĸanlarēnēn ve bireylerin/hastalarēn eriĸimine olanak 

saĵlayacak ve kiĸisel verilerin mahremiyetini koruyacak ĸekilde paylaĸēmēnēn saĵlanmasē 

alēĸmalarēnēn iermektedir. Bu kapsamda elektronik saĵlēk kayētlarēnēn ve 

gerekleĸtirilen tedavi ile ilgili sigorta bildirimlerinin sisteme giriĸleri ortak bir uygulama 

¿zerinden gerekleĸtirilebilir. Bu ortak kayēt giriĸi sonucunda saĵlēk ve sigorta alanēndaki 

sistemler arasēndaki entegrasyon ve elektronik saĵlēk kayētlarēnēn detaylē bir ĸekilde 

toplanmasē saĵlanabilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Avrupa Birliĵinde, hastalarēn saĵlēk kayētlarēnēn sahipliĵi hastalarēn kendisine verilmesine 

karĸēn T¿rkiyeôde hastalarēn saĵlēk kayētlarēnēn sahipliĵini belirleyen bir d¿zenleme 

bulunmamaktadēr. Bundan dolayē T¿rkiyeôde aile hekimleri dēĸēndaki doktorlar hastalarēn 

rēzasē olsa dahi hastalarēn saĵlēk kayētlarēna ulaĸamamaktadēr. 

Kiĸisel verilerin korunmasē, g¿venliĵi ve mahremiyeti hakkēnda y¿r¿rl¿kte bir kanun 

bulunmadēĵē iin hastaneler arasēnda ve uluslararasē kuruluĸlar ile (ºrnek Avrupa Birliĵi) 

elektronik hasta kayētlarē paylaĸēmē yapēlamamaktadēr. Bu eksiklikten dolayē kamu 

kurumlarē (ºrn. Saĵlēk Bakanlēĵē ve SGK) arasēndaki birlikte alēĸabilirlik sekteye 

uĵrayabilmektedir. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde, pek ok Avrupa ¿lkesi elektronik saĵlēk kayētlarē 
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konusunda alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 1996 yēlēnda e-saĵlēk ve elektronik saĵlēk kayētlarē 

alanēndaki stratejisini belirleyen Danimarkaôda, elektronik saĵlēk kayētlarē uygulamasē 

hayata geirilmiĸ ve ¿lke genelinde yaygēn olarak kullanēlmaktadēr. Doktorlar hasta 

kayētlarēnēn nerede yaratēldēĵēndan baĵēmsēz olarak hastalarēnēn saĵlēk kayētlarēna 

ulaĸabilmektedirler. Ķskoyaôda merkezi acil saĵlēk kayētlarē vatandaĸlarēn neredeyse 

t¿m¿ iin 2007ôden beri toplanmaktadēr. Kayētlar g¿nde iki kere otomatik olarak pratisyen 

hekim sistemlerinden toplanmaktadēr. ¢ek Cumhuriyetinde IZIP sistemi ulusal bazda 

internet tabanlē bir uygulama vasētasēyla elektronik saĵlēk kayētlarēnē, laboratuvar 

sonularēnē, radyoloji raporlarēnē, acil bakēm kayētlarēnē tutmakta ve hastalarēn rēzasē 

d©hilinde bu kayētlarē saĵlēk kuruluĸlarēnēn eriĸimine amaktadēr. Ķspanyaôda End¿l¿s 

Bºlgesinde kullanēlan DIRAYA sistemi gerek anlamda detaylē elektronik hasta 

kayētlarēnēn tutulduĵu bir uygulama ºrneĵidir. 

Avrupa Birliĵinde pek ok ¿lkede e-saĵlēk hizmetlerinin kullanēmē hastalarēn haklarēnē 

belirten ve hasta verilerinin gizliliĵini saĵlayan kanunlar ve mesleki iĸlemleri d¿zenleyen 

genel hukuksal ereve ile d¿zenlenmektedir 

Avrupaôda elektronik saĵlēk kayētlarēnēn tutulmasē ve saklanmasē konusunda iki yºntem 

takip edilmektedir. Belika, Fransa, Ķtalya, Ķspanya, Ķzlanda ve Ķsvire gibi ¿lkeler 

elektronik saĵlēk kayētlarēnē hastalarēn aēk sºzl¿ veya yazēlē rēzasē sonrasēnda yaratmakta 

ve saklamaktadērlar. Estonya, Polonya, Slovakya, Ķsve gibi ¿lkelerde hastalar elektronik 

saĵlēk kayētlarēnēn tutulmamasē hastanēn talebine gºre yapēlmaktadēr. Hastalar tarafēndan 

bir talep gelmediĵi taktirde elektronik saĵlēk kayētlarē otomatik olarak yaratēlmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumu 

¶ Saĵlēk Kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn 
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saĵlanmasē sonucunda aĸaĵēdaki faydalar saĵlanabilmektedir. 

¶ Saĵlēk hizmetlerinin kalitesinin artērēlmasē ve daha etkili bir 

ĸekilde sunulmasē 

¶ Kiĸiselleĸtirilmiĸ saĵlēk hizmetleri sunumunun desteklenmesi 

¶ M¿kerrer saĵlēk harcamalarēnēn ºnlenmesi ve saĵlēkla ilgili 

maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi (ºrn. tekrar yapēlan laboratuvar 

testlerinin, film/MR ekimlerinin ºnlenmesi, reete 

hatalarēnēn d¿ĸmesi, ila maliyetlerinin azalmasē) 

Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn T¿rkiye geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

sonucunda yēlda yatēlē g¿n sayēsēnda azalama (%5ôlik bir d¿ĸ¿ĸ) 

ve MR/BT gºr¿nt¿leme sayēsēnda d¿ĸ¿ĸ (%25-35 arasē bir 

azalma) saĵlanarak 700-900 milyon TL arasēnda bir maliyet 

tasarrufu yapēlabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Birey baĸēna saĵlēk harcamasē miktarē 

¶ Saĵlēk hizmetlerinde etkinlik (ºrn. s¿relerin kēsalmasē, 

m¿kerrer iĸlemlerin ºnlenmesi) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn saĵlanmasē projesi 

kapsamēnda aĸaĵēdaki maliyet kalemleri ortaya ēkacaktēr. 

¶ Mevcut elektronik saĵlēk kayētlarēnēn tutulduĵu altyapēnēn kapasitesinin artērēlmasē 

(daha fazla sayēda kullanēcēya hizmet vermesi) 

¶ Saĵlēk kuruluĸlarēndaki BT uygulamalarēnēn elektronik saĵlēk kayētlarēnēn paylaĸēmēna 
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olanak saĵlayacak ĸekilde g¿ncellenmesi 

¶ Hastalarēn ve saĵlēk alēĸanlarēnēn elektronik saĵlēk kayētlarēna eriĸimini saĵlayacak 

portalēn kurulmasē 

¶ Saĵlēk kuruluĸlarēnda hastalarēn ve saĵlēk alēĸanlarēnēn kimlik doĵrulamasēnē 

saĵlayacak ve pilot uygulamasē Bolu ilinde yapēlan T.C. Kimlik Kartē projesinin ¿lke 

geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kiĸisel saĵlēk verilerinin paylaĸēmēnē, gizliliĵini ve g¿venliĵini saĵlayan d¿zenlemelerin 

yapēlmasē 

¶ Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn, sigorta bildirimleri ile birlikte saĵlēk kuruluĸlarē tarafēndan 

ortak merkezi sisteme giriĸini saĵlayacak d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ Hastalarēn ve doktorlarēn kimliklerini doĵrulayacak ve saĵlēk verilerinin g¿venli olarak 

yetkili kiĸilerle yetkileri d©hilinde paylaĸēlmasēnē saĵlayacak ve bu kapsamda pilot 

uygulamasē Bolu ilinde yapēlan ve 2013 yēlē sonlarēna doĵru yurt apēnda elektronik 

kimlik kartē daĵētēmēna baĸlanacak olan T.C. Kimlik Kartē Projesinin ¿lke geneline 

yaygēnlaĸtērēlmasē 
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¶ Bireylerin kendi saĵlēk kayētlarēna ulaĸmasēnē, d¿zenleme yapmasēnē ve saĵlēk 

alēĸanlarēnēn yetki aldēklarē hastalarēnēn saĵlēk kayētlarēna eriĸimini saĵlayacak 

elektronik saĵlēk kayētlarē portalēnēn kurulmasē 

¶ Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri ve e-reete sistemleri tarafēndan toplanan 

verilerin (radyoloji, patoloji, laboratuvar verileri gibi) hastalarēn elektronik saĵlēk 

kayētlarēna entegre edilmesinin saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn saĵlēk kuruluĸlarē ile paylaĸēlmasēna olanak saĵlayacak 

d¿zenlemelerin hayata geirilememesi 

¶ Hataya geirilen d¿zenlemenin dar kapsamlē kalmasē ve ºzel hastaneler, araĸtērma 

hastaneleri, muayehaneler gibi farklē saĵlēk birimlerini iermemesi 

¶ Elektronik saĵlēk kayētlarē alanēnda ilgili kamu kurumlarē arasēnda birlikte alēĸabilirlik 

ve entegrasyonun saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn ilgili saĵlēk kuruluĸlarēndan toplanmasē ve yetkili saĵlēk 

alēĸanlarē ile paylaĸēlmasēnē saĵlayacak d¿zenlemelerin yapēlmasēnēn ve altyapēnēn 

oluĸturulmasēnēn 3-4 yēl s¿receĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.2 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin ve e-

saĵlēk standartlarēnēn belirlenmesi ve bu hizmetlerin yaygēnlaĸtērēlmasē 

6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē ve bu alandaki hedeflerin 

belirlenmesi amacēyla yapēlacak olan alēĸmalarē iermektedir. Belirlenecek strateji 

uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarēnēn hangi alanlara odaklanmasē 

gerektiĵini, hedeflerin neler olacaĵēnē, paydaĸ katēlēmēnēn nasēl saĵlanacaĵēnē ve 

uygulamalarēn hayata geirilmesi iin gerekli olan finansman modelinin ve eylemlerin 

izleme ve denetleme yapēsēnēn nasēl olacaĵēnē belirtmesi gerekmektedir.  

Bunlara ek olarak uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda hizmet verebilecek saĵlēk 

alēĸanlarēnēn (mavi yakalē ï ºn lisans mezunlarē) yetiĸtirilmesinin ve istihdamēnēn 

saĵlanmasēnēn, diĵer saĵlēk kuruluĸlarēna ve hastalara hizmet verecek uzmanlēk 

merkezlerinin (tele-radyoloji, tele-patoloji gibi) ve aĵrē merkezlerinin oluĸturulmasēnēn ve 

geliĸtirilen uygulamalarēn kullanēmē sonucunda verilen kararlarēn sorumluluĵunun 

belirlenmesinin de bu strateji erevesinde deĵerlendirilmesi gerekmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde 2013 ķubat ayē itibariyle evde bakēm hizmetinden yararlanan kiĸilerin sayēsē 

400 bini gemiĸtir. Ayrēca, 2012 yēlē iinde evde bakēm hizmetleri iin yapēlan ºdeme 

miktarē 2,9 milyar TLôye ulaĸmēĸtēr. Bunlara ek olarak T¿rkiyeôde 10 milyondan fazla 

hipertansiyon ve diyabet hastasē ve 5 milyondan fazla 65 yaĸ ¿st¿ n¿fus ve n¿fusun 

yaklaĸēk %2-3ô¿n¿n fiziksel engelli olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu kesimler iin ºz¿mler 

sunan bilgi ve iletiĸim teknolojileri destekli uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetlerinin, bu 

kesimlerim yaĸam kalitesini artērma ve saĵlēk harcamalarēnē azaltēlma potansiyeli 

y¿ksektir. 

T¿rkiyeôde Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planē (2006-2010) erevesinde belirtilen 

teletēp sistemlerinin geliĸtirilmesi tamamlanmēĸ olmakla birlikte, iĸletmesinde yaĸanan 

problemler ºzellikle tele-tēp sistemlerinin kullanēmē sonucunda verilecek olan kararlarēn 
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sorumluluĵunun kime ait olacaĵēnēn belirsizliĵi dolayēsēyla g¿n¿m¿zde kullanēmda 

deĵildir. 

Uzaktan tanē, saĵlēk denetimi, uzaktan doktor eriĸimi, uzaktan bakēm gibi yurtdēĸēnda 

yaygēn kullanēm ºrnekleri gºr¿len daha yeniliki alanlar, T¿rkiyeôde halen pilot veya yeni 

uygulama aĸamasēndadēr. Bu hizmetlerin saĵlanmasēnda zaman kēsētlamasē 

bulunmamasēndan dolayē, mevcut saĵlēk personeli alēĸma yapēlanmasē bu hizmetlerin 

sunumuna uygun deĵildir. 

Avrupa Birliĵi ºrneĵi incelendiĵinde birlik ¿lkelerinin pek oĵunda teletēp uygulamalarē 

¿zerinde pilot alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. Y¿r¿t¿len bu alēĸmalar aĵērlēklē olarak 

aĸaĵēdaki alanlara odaklanmēĸtēr. 

¶ Kronik hastalēklē bireyleri uzaktan takibi 

¶ Saĵlēk hizmetlerine n¿fus yoĵunluĵunun d¿ĸ¿k olduĵu uzak bºlgelerden eriĸim 

¶ Saĵlēk ve sosyal hizmet sunan kurumlar arasēnda hasta bilgisinin paylaĸēmē ve 

sunulan hizmetlerin eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

¶ Y¿ksek saĵlēk maliyeti taĸēyan vakalarda uzaktan saĵlēk hizmetlerinin sunulmasē 

¦lkenin teknolojik olarak daha geliĸmiĸ bir saĵlēk sistemine doĵru yºnelmesi ve uzaktan 

saĵlēk ve bakēm hizmetlerinin yaygēnlaĸmasēyla birlikte saĵlēk hizmeti saĵlayēcēlarēnēn 

y¿ksek vasēflē saĵlēk alēĸanlarēna gereksinimi de artmaktadēr. Artan talebin 

karĸēlanmasēna yardēmcē olmak amacēyla ABDôde Saĵlēk Biliĸimi Teknolojisi Ulusal 

Koordinasyon Kurumu, Saĵlēk Biliĸimi Ķĸg¿c¿ Geliĸtirme Programēnē finanse etmiĸtir. 

Ama hizmet saĵlayēcēlarēn saĵlēkta kalite, g¿venlik ve maliyet verimliĵini artērmak ĸ-iin 

saĵlēk biliĸimi uzmanlarē iĸg¿c¿n¿n yetiĸtirilmesidir. 

Bu kapsamda, T¿rkiyeôde uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēndaki mesleklerin 

tanēmlanmasē, bu mesleklere uygun nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi ve saĵlēk 

kuruluĸlarēnēn bu mesleklerde yetiĸenlere istihdam saĵmamasē konusunda d¿zenlemede 

ve uygulamada eksiklikler bulunmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē (Sorumlu) 
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¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumu 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetlerinin yaygēn kullanēmē 

sonucunda hastalarēn yaĸam kalitesinin artērēlmasē ve bu 

hastalēklar ile ilgili tedavi maliyetlerinin azaltēlmasē m¿mk¿nd¿r. 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarē ºrnek olarak 

kērsal kesimde aĸaĵēdaki maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesine olanak 

tanēmaktadēr. 

¶ Radyolog ve hekim maliyetleri 

¶ Ulaĸēm maliyetleri 

¶ Hastalar tarafēndan kaybedilen iĸ zamanē maliyetleri 

¶ Takip ve bakēm hizmetleri maliyetleri 

Kērsal kesimde uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri 

uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē yēlda 100-200 

milyon TL tasarruf saĵlayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Birey baĸēna saĵlēk harcamasē miktarē 

¶ Kronik hastalēk maliyetleri 

¶ Uzaktan bakēm maliyetleri 

¶ Kronik hastalēklardan dolayē ºl¿m oranlarē 

Fayda 100-200 milyon TL/yēl 
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Net Bug¿nk¿ 

Deĵer121 

0.8-1,6 milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri 

stratejisinin oluĸturulmasē: Danēĸmalēk 

hizmeti alēmēyla 4-6 aylēk bir strateji ve 

devamēnda/paralelde yapēlacak olan 2-3 

aylēk bir eylem planē oluĸturma projesi 

maliyetlerini iermektedir. 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetlerinin 

uygulamaya alēnmasē maliyetlerinin strateji 

erevesinde oluĸacak talebe ve kapsama 

gºre hesaplanmasē gerekmektedir. 

2-5 milyon TL 

Toplam  2-5 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 6.3.2.2 E-saĵlēk alanēnda standardizasyon ve akreditasyon mekanizmasēnēn 

 

 

 

121 Net bug¿nk¿ deĵer hesaplanērken 10 yēllēk bir s¿re ve %8,3 faiz oranē gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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belirlenmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 3.1.3.4 E-Saĵlēk alanēnda ºn-lisans, lisans ve lisans¿st¿ seviyede iĸg¿c¿ geliĸtirme 

programlarēnēn hayata geirilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla projeye destek verecek paydaĸlarēn 

belirlenmesi 

¶ Paydaĸlarēn uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinden beklentilerinin ve 

projeye saĵlayacaklarē katkēnēn (ºrn. rol ve sorumluluklarēn) belirlenmesi 

¶ Oluĸturulacak stratejinin en dar kapsamda aĸaĵēdaki bileĸenleri iermesinin 

saĵlanmasē 

o Farklē geliĸim aĸamalarēndaki hastalēklar iin d¿nyadaki uzaktan saĵlēk ve bakēm 

hizmetleri uygulamalarēnēn ve cihazlarēnēn incelenmesi 

o Fayda ve maliyet analizi yapēlmasē 

o ¢eĸitli gelir gruplarēnēn maliyet karĸēlayabilme oranēnēn incelenmesi ve bu 

erevede program oluĸturulmasē (cihazlar, hizmet ve hizmet iĸ modelleri) 

o Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri cihaz maliyetlerinin karĸēlanma koĸullarēnēn ve 

miktarlarēnēn belirlenmesi 

o Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda hizmet verecek saĵlēk alēĸanlarēnēn 

rol ve sorumluluklarēnēn belirlenmesi ve bu kapsamda uzaktan saĵlēk ve bakēm 

hizmetleri uygulamalarē sonucunda verilen kararlarēn hukuki sorumluluĵunun 

belirlenmesi 

o Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uzmanlēk merkezlerinde istihdam edilecek 

nitelikli insan kaynaĵēnēn saĵlanmasēna yºnelik yaklaĸēmēn belirlenmesi (ºrn. 

uzman hekimler, radyologlar, patologlar, mavi yakalē ºn-lisans mezunlarē ve 
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uzaktan saĵlēk operatºrleri) 

o Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri cihazlarē akreditasyon s¿reci ve gereksinimleri 

o Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda eĵitimlerin saĵlēk alēĸanlarēna 

sunulmasē ve meslek liselerinde ve ¿niversitelerde bu alanlarda m¿fredatēn 

oluĸturulmasē 

¶ Saĵlēk kuruluĸlarēnda uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēndaki meslek 

tanēmlarēnēn ve yetkinliklerin belirlenmesi 

¶ Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda alēnan eĵitimi belgeleyecek sertifikalarēn 

ve bu sertifikalara sahip olma ve devamlēlēĵēnē saĵlama ºl¿tlerinin belirlenmesi 

¶ M¿fredatlarēna ĸekillenmesine yºn gºsterecek kamu, ºzel sektºr, STK ve ¿niversite 

katkēsēnēn saĵlanmasē 

¶ Saĵlēk kuruluĸlarēnda uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda eĵitim almēĸ 

personelin istihdamēnēn saĵlanmasē iin gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ Mevcut personele hizmet ii eĵitimler ile yetkinlik kazandērēlmasē ve sertifika verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri alanēnda ilgili kamu kurumlarē arasēnda birlikte 

alēĸabilirliĵin saĵlanamamasē 

¶ Y¿ksek altyapē ve cihaz maliyetleri 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kapsamlē bir stratejinin hazērlanma s¿resi ¿st yºnetimin bu konuya ayērdēĵē zamana, 

kapsama ve paydaĸ katēlēmēnēn seviyesine gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Yaklaĸēk 9-12 

aylēk bir s¿re zarfēnda bºyle bir stratejinin ve eki eylem planēnēn hazērlanabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.3.2.2 E-saĵlēk alanēnda standardizasyon ve akreditasyon mekanizmasēnēn 

belirlenmesi 

1. Tanēm 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarēndaki ve cihazlarēndaki standartlarēn 

belirlenmesi, birlikte alēĸabilirliĵin ve standartlara uyumun saĵlanmasē (ºrn. veri modeli, 

veri paylaĸēm modeli, aray¿z ve g¿venlik standartlarē, verilerin gizliliĵi, uygulamalarēn ve 

cihazlarēn akreditasyonu) alēĸmalarēnē iermektedir. Bu uygulama ayrēca hastane bilgi 

sistemlerinin birlikte alēĸabilirliĵini, s¿rekliliĵini ve g¿venliĵini g¿vence altēna alacak 

standartlarēn ve akreditasyon mekanizmasēnēn belirlenmesi alēĸmalarēnē da iermektedir.  

 

2. Ķhtiyalar 

e-Saĵlēk Uygulamalarē 

Saĵlēk Bakanlēĵē ve SGK tarafēndan h©lihazērda kullanēlan birok BĶT uygulamasē 

bulunmaktadēr. 

¶ Saĵlēk-NET ve Karar Destek Sistemi 

¶ ¢ekirdek Kaynak Yºnetim Sistemi 

¶ Merkezi Hastane Randevu Sistemi 

¶ Aile Hekimliĵi Bilgi Sistemi 

¶ Organ Nakli Bilgi Sistemi 

¶ MEDULA - Online Saĵlēk Sunucularē 

¶ Ķla Takip Sistemi 

¶ E-reete 

¶ T¿rkiye Ķla ve Tēbbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasē 

Saĵlēk Bakanlēĵē, uygulamaya geirmiĸ olduĵu yukarēda ºzetlenen sistemlerinin yanēnda 

ºn¿m¿zdeki yēllarda bilgi teknolojileri alanēndaki yeni hizmetlerini de tamamlamayē 
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planlamaktadēr: 

¶ Elektronik belge yºnetiminin sistematikleĸtirilmesiyle Saĵlēk Bakanlēĵē kurumlarē 

arasēndaki belge deĵiĸiminin merkezileĸtirilmesi ve otomasyonu, 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵēôna baĵlē hastanelerdeki sunucularēn belli merkezlerde toplanarak 

saĵlēk bulutunun oluĸturulmasē, 

¶ Ulusal saĵlēk yazēlēm standardēnēn (g¿venlik, aray¿z, karĸēlēklēlēk, iĸlerlik gibi) 

belirlenmesi, test merkezlerinde yazēlēm denetimlerinin yapēlmasē ve denetimleri 

geen yazēlēmlara sertifika verilmesi, 

¶ Saĵlēk alanēnda bilgi teknolojileri tabanlē ºz¿mler ¿reten ĸirketlerin kayēt altēna 

alēnmasē, 

¶ E-saĵlēk uygulamalarēnda elektronik vatandaĸlēk kartē ve elektronik imza 

kullanēmēnēn saĵlanmasē, 

¶ Saĵlēk-NET ve AB ¿lkeleri arasēnda birlikte alēĸabilirliĵe yºnelik alēĸmalarēn 

yapēlmasē 

Saĵlēk Bakanlēĵē, e-saĵlēk alanēnda geliĸtirilecek olan yazēlēmlarēn veri modeli ve veri 

iliĸkileri tanēmē gibi konulardaki standartlarē belirlemiĸtir; fakat geliĸtirilecek yazēlēmlarēn 

g¿venlik, donanēm, aray¿z, iĸlerlik, vb. alanlardaki standartlarē belirlenmemiĸtir. Bunlara 

ek olarak T¿rkiyeôde saĵlēk alanēndaki bilgi teknolojileri hēzla geliĸmiĸ ve hastane bilgi 

sistemleri ¿reten ok fazla sayēda firma faaliyet gºstermeye baĸlamēĸtēr. Bu durum, 

rekabet aēsēndan ºnemli kazanēmlar saĵlamakla birlikte, standardizasyon ve yoĵun veri 

alēĸ veriĸi gerektiren saĵlēk alanēnda ºnemli problemlere neden olmaktadēr. 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm  

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri, BĶT ºz¿mlerinden faydalanēlan bir baĸka yeniliki 

hizmet alanēdēr. Evde bakēm kavramē; koruyucu ve tedavi edici saĵlēk bakēmē s¿rekliliĵinin 

etkili biimde s¿rd¿r¿lmesi amacēnē g¿den, birey ve aileye yaĸadēĵē ortamda sunulan 

saĵlēk bakēm hizmetleri yaklaĸēmēdēr. 

T¿rkiyeôde evde bakēmēn tarihi hen¿z ok yenidir (1 ķubat 2010ôda evde saĵlēk hizmetleri 

baĸlatēlmēĸtēr) ve bu alandaki ilk alēĸmalar ºzel sektºr ile baĸlamēĸtēr. Bug¿n ¿lkemizde 

evde bakēm hizmetleri, yerel yºnetimler tarafēndan yoĵun olmakla birlikte, yerel 

yºnetimler, ºzel hastaneler, ºzel evde bakēm merkezleri ve kamu hastanelerinin evde 
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bakēm birimleri tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Saĵlēk Bakanlēĵē evde bakēm alanēnda 

hastanēn yaĸadēĵē ev ortamēnda ihtiya duyduĵu saĵlēk hizmetlerinin sunumunu 

gerekleĸtirmektedir. Sosyal ve destek hizmet boyutu iin gerektiĵinde ilgili kurum ve 

kuruluĸlarla (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē, Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma 

Vakēflarē, Belediyeler, STK ve Gºn¿ll¿ Yardēm kuruluĸlarē gibi) koordinasyon ve iĸbirliĵi 

saĵlanmaktadēr. 

Ķlerleyen dºnemlerde, uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetlerinin yaygēnlaĸmasē sonucunda 

bu alanda kullanēlacak olan birok ¿r¿n¿n standardizasyon ve akreditasyon ihtiyacē 

ortaya ēkacaktēr. E-saĵlēk uygulamalarēndaki standartlarēn yanēnda T¿rkiyeôde uzaktan 

saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarē ve ¿r¿nleri alanēndaki standartlar 

belirlenmemiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumu 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri standartlarēnēn belirlenmesi 

bu alandaki yeniliki teknolojilerin geliĸtirilmesine ve 

yaygēnlēĵēnēn artērēlmasēna olanak saĵlayacaktēr. Standartlara 

uygun yazēlēmlarēn ve cihazlarēn artmasē saĵlēk kuruluĸlarēna 

sunacaklarē uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetlerine en uygun 

¿r¿nleri semesine olanak tanērken dezavantajlē kesimlere ve 

kērsal kesimdeki vatandaĸlara kesintisiz saĵlēk hizmeti 

saĵlanmasē m¿mk¿n kēlēnacaktēr.  

Hastane bilgi sistemlerinin standartlarēnēn ve akreditasyon 

mekanizmasēnēn oluĸturulmasē ile bu sistemlerin birlikte 
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alēĸabilirliĵi, sistemler arasē etkin veri paylaĸēmē,  s¿rekliliĵini 

ve g¿venlik gereksinimlerini karĸēlamalarē saĵlanabilecektir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Standartlarēn belirlenmesine paydaĸlarēn katēlēmēnēn saĵlanmasē ve uzmanlēk gerektiren 

alanlarda dēĸarēdan destek alēnmasēnēn ekstra maliyetleri olabilecektir. Bu kapsamda 

standartlarēn belirlenmesi alēĸmasēnda aĸaĵēdaki maliyet kalemleri bulunacaktēr: 

¶ STK, ¿niversite, ºzel sektºr, yerel yºnetim katēlēmēnē saĵlayacak periyodik toplantēlar 

yapēlmasē 

¶ Gerek gºr¿ld¿ĵ¿ takdirde alēnacak uzman gºr¿ĸleri ve danēĸmanlēk hizmetleri 

¶ Standartlarēn yayēmlanacaĵē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸlerinin toplanacaĵē portalēn 

oluĸturulmasē ve idamesinin yapēlmasē 

¶ Oluĸturulacak standartlar ile ilgili olarak ilgili kamu ve ºzel sektºrdeki paydaĸlarēn 

bilgilendirilmesi, gerekli eĵitimlerin verilmesi ve toplantēlarēn yapēlmasē 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri 

standartlarēnēn ve e-saĵlēk alanēnda 

standardizasyon ve akreditasyon 

mekanizmasēnēn belirlenmesi projesi: 

Danēĸmalēk hizmeti alēmēyla 4-6 aylēk 

standartlarēn ve akreditasyon 

ihtiyalarēnēn belirlenmesi projesi 

maliyetlerini iermektedir. 

2,5-3,5 milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Konferanslar, koordinasyon 

toplantēlarē 

1,5 milyon TL/yēl 
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BT yatērēmē (kamu) Koordinasyonun saĵlamasē ve 

standartlar hakkēnda bilgilerin 

paylaĸēmē amacēyla portal kurulmasē 

ve ierik oluĸturulmasē 

100-200 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Diĵer (kamu) Standartlarēn hazērlanmasēnē 

yºnetecek ve koordinasyonu 

saĵlayacak birimin kurulmasē ve 

idamesi 

0,5-1 milyon TL/yēl 

 

Toplam122  12,85-16,45 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisinin oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē ve hastana 

otomasyon sistemlerinin etkin kullanēmē ve s¿rekliliĵi iin ºncelikle bu uygulamalarēn 

standartlarēnēn ve akreditasyon mekanizmasēnēn belirlenmesi gerekmektedir. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

 

 

 

122 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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¶ Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri stratejisi projesi erevesine gºre uzaktan bakēm 

ve saĵlēk hizmetleri standartlarēnēn ve kullanēlacak ¿r¿nlerin akreditasyon 

mekanizmasēnēn belirlenmesi 

¶ Hastane bilgi sistemleri standartlarēnēn ve bu uygulamalarēn akreditasyon 

mekanizmasēnēn belirlenmesi 

¶ Standartlarēn ve akreditasyon mekanizmasēnēn belirlenmesinde kamu-ºzel sektºr-

¿niversite iĸbirliĵinin saĵlanmasē iin gerekli olan koordinasyonu saĵlayacak ve farklē 

kesimlerin standartlar konusunda gºr¿ĸlerini deĵerlendirecek kurulun oluĸturulmasē 

¶ Oluĸturulacak olan standartlarēn hazērlanmēĸ olan diĵer standartlarla (ºrn. elektronik 

saĵlēk kayētlarē) uyumunun saĵlanmasē 

¶ ¥zel sektºr tarafēndan geliĸtirilen uygulamalarēn, sunulan ¿r¿nlerin/cihazlarēn 

standartlara uyum baĸvuru, akreditasyon s¿relerinin ve gereksinimlerinin 

tanēmlanmasē 

¶ Standartlar ve akreditasyon ile ilgili kamu kurumlarēnda ve ºzel sektºrde bilinirlik 

saĵlanmasē 

¶ Standartlar ve akreditasyon hakkēnda gerekli eĵitimlerin kamu kurumlarēna ve ºzel 

sektºr ĸirketlerine verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē 

¶ Standartlara uyumun etkili bir ĸekilde denetlenememesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri standartlarēnēn belirlenmesi yoĵun paydaĸ katēlēmē ve 

uzmanlēk gerektiren bir alēĸma olacaktēr. Yaklaĸēk 12 aylēk bir s¿re zarfēnda standartlarēn 

ilk s¿r¿m¿n¿n hazērlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.3.3 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

6.3.3.1 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 

1. Tanēm 

Toplanan saĵlēk ile ilgili verilerinin (teĸhisler, ilalar, maliyetler gibi) yeniliki uygulamalar 

oluĸturulmasē, detaylē analizler ve ēkarēmlar yapēlmasē amacēyla araĸtērmacēlar ve 

giriĸimler ile bireylerin mahremiyeti ve kamunun ēkarlarē gºzetilecek ĸekilde 

paylaĸēmēnēn saĵlanmasē alēĸmalarēnē iermektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasē, g¿venliĵi ve mahremiyeti hakkēnda y¿r¿rl¿kte bir 

kanun bulunmadēĵē iin hastaneler arasēnda ve uluslararasē kuruluĸlar ile (ºrnek Avrupa 

Birliĵi) elektronik hasta kayētlarē paylaĸēmē yapēlamamaktadēr. Bu eksiklikten dolayē kamu 

kurumlarē (ºrn. Saĵlēk Bakanlēĵē ve SGK) arasēndaki birlikte alēĸabilirlik sekteye uĵradēĵē 

gibi kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirlikleri de yeterli d¿zeye gelememektedir (ºrn. 

kamuda toplanan verilerin Ar-Ge ve yenilik (inovasyon) faaliyetlerinde kullanēlmasē). 

T¿rkiyeôde toplanan saĵlēk verilerinin yeni uygulamalar oluĸturulmasē, detaylē analizler ve 

ēkarēmlar yapēlmasē amacēyla araĸtērmacēlar ve giriĸimler ile bireylerin mahremiyeti ve 

kamunun ēkarlarē gºzetilecek ĸekilde paylaĸēmē saĵlanamamaktadēr. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde d¿nyanēn pek ok ¿lkesinde h¿k¿metler, sorumluluĵu 

artērmak amacēyla ĸeffaflēĵēn ve aēklēĵēn ºnemini vurgulamaktadēr. ¥rneĵin, kēsa s¿re 

ºnce Ķngiliz h¿k¿meti Verimlilik ve Reform Grubu b¿nyesinde ĸeffaflēk ve aēk veriden 

sorumlu bir yºnetici tayin etmiĸtir ve kamu kuruluĸlarēndan derlenen geniĸ veri birikimini 

bir internet sitesinde yayēmlamēĸtēr (data.gov.uk). K¿resel apta ise, 2011 yēlēnda 

baĸlatēlan Aēk Yºnetim Ortaklēĵēyla t¿m ¿lkeler veri ĸeffaflēĵēnē saĵlamaya teĸvik 

edilmektedir. 

Ķngiltereôde, Ulusal Saĵlēk ve Klinik M¿kemmeliyet Enstit¿s¿ yeni ilalarēn ve mevcut 

pahalē tedavilerin klinik etkililiĵinin ve maliyet verimliliĵinin araĸtērēlmasē amacēyla b¿y¿k 

veri k¿melerini incelemeye baĸlamēĸtēr. Bu araĸtērma kuruma en iyi tedavileri saptama, 

maliyetle ilgili kurallarē ortaya koyma ve ila ve tēbbi cihaz ¿reticisi firmalarla daha etkili 
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bir m¿zakere y¿r¿tebilme olanaĵēnē vermektedir. Benzer ĸekilde, Ķtalyan Tēp Dairesi de 

ulusal maliyet verimliliĵi programē erevesinde yeni pahalē ilalara ait klinik verileri 

toplayēp analiz etmekte ve analiz sonularē doĵrultusunda bu ilalarēn fiyatlarēnē ve satēĸ 

koĸullarēnē yeniden deĵerlendirebilmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumu 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦ĶK 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki B¿y¿k miktardaki saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlarēn kullanēmēna 

aēlmasēyla aĸaĵēdaki alanlarda faydalar ortaya ēkabilecektir. 

¶ Saĵlēk alanēnda detaylē analizler yapēlarak maliyetlerin 

d¿ĸ¿r¿lmesi (ºrn. pahalē tedavilerin klinik etkilerinin 

ºl¿lmesi, ilalarēn klinik etkinliklerinin ºl¿lmesi) 

¶ Sunulan hizmetlerin kalitesinin artērēlmasē (ºrn. daha etkili ve 

daha az maliyetli tedavilerin ve ilalarēn kullanēlmasē) 

¶ ķeffaflēĵēn saĵlanmasē (ºrn. saĵlēk harcamalarēnēn daĵēlēmē, 

saĵlēk haritalarēnēn oluĸturulmasē) 

¶ E-Saĵlēk uygulamalarē alanēndaki giriĸimlerin sayēsēnēn 

artērēlmasē ve bunun sonucunda istihdamēn artērēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Saĵlēk verisi kullanēlarak hayata geirilen uygulama sayēsē 

ve bu uygulamalarēn kullanēm oranlarē 
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¶ E-saĵlēk uygulamalarē pazar hacmi ve geliĸimi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē 

(kamu) 

Aēk veri altyapēsē ve mevcut sistemler ile 

entegrasyonu: Farklē alanlarda yapēlan benzer 

kamu verisi paylaĸēmē projelerinin maliyetleri 

incelendiĵinde saĵlēk verisinin araĸtērmacēlar ile 

paylaĸēlmasē iin gerekli olan altyapēnēn kurulmasē 

ve mevcut sistemler ile entegrasyonun 

saĵlanmasē projesinin maliyetini iermektedir. 

5-10 milyon TL 

BT yatērēm 

(kamu) 

Veri paylaĸēm platformunun idamesinin 

saĵlanmasē 

0,5-1 milyon 

TL/yēl 

Toplam123  7,5-10 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

 

 

 

123 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Verilerin paylaĸēmēnēn fayda ve risk analizinin yapēlmasē 

¶ Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn ve diĵer saĵlēk verilerinin paylaĸēmēnē saĵlayacak 

d¿zenlemelerin yapēlmasē ve hayata geirilmesi 

¶ Toplanan verilerin, kiĸisel verilerin gizliliĵini koruyacak ĸekilde paylaĸēm 

standartlarēnēn (ºrn. veri modeli, paylaĸēm ĸekli, paylaĸēm aray¿zleri/servisleri, 

g¿venlik, gizlilik, ¿cretlendirme) belirlenmesi 

¶ Hangi verilerin hangi seviyede paylaĸēlacaĵēna karar verilmesi 

¶ Veri paylaĸēmē uygulama planēnēn yapēlmasē 

¶ Pilot uygulama ile baĸlanēp veri paylaĸēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Saĵlēk verilerinin paylaĸēmē saĵlayacak d¿zenlemenin hayata geirilememesi 

¶ Saĵlēk verilerini saĵlayacak kamu kurumlarē arasēnda verilerin zenginleĸtirilmesi 

amacēyla birlikte alēĸabilirliĵin ve eĸg¿d¿m¿n saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama 24-36 ay arasēnda tamamlanabilir. Bu s¿reye ek olarak saĵlēk birimleri 

tarafēndan ¿retilen/toplanan verilerin taranmasēnēn, paylaĸēm standartlarēnēn uygulamaya 

alēnmasēnēn ve paylaĸēm platformunun oluĸturulmasēnēn uzun s¿ren alēĸmalar 

gerektirebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Tema 6.4 Sera gazē salēmlarēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine yardēmcē olan, enerji verimliliĵini 

artēran ve fosil yakētlarda dēĸa baĵēmlēlēĵē azaltan yeĸil biliĸim teknolojilerinin 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.4.1 Sera gazē salēmlarēnēn BĶT ile d¿ĸ¿r¿lmesi ve enerji 

verimliliĵinin BĶT destekli ºz¿mler ile artērēlmasē 

6.4.1.1 Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya 

konulmasē ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya koyulmasē ve eylem 

planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē alēĸmalarēnē iermektedir. Bu kapsamda 

aĸaĵēdaki alanlara strateji belgesinde deĵinebilir; 

¶ Sanayi, ulaĸēm, enerji, binalar, evre gibi alanlarda oluĸturulacak olan politika ve 

strateji belgelerinin yeĸil biliĸim ile ilgili hedefleri ve eylemleri iermesi  

¶ Sanayi, ulaĸēm, enerji, binalar, evre gibi alanlardaki mevcut strateji dok¿manlarēnēn 

ve eylem planlarēnēn yeĸil biliĸim hedeflerini ve eylemlerini ierecek ĸekilde 

g¿ncellenmesi 

¶ Sokak aydēnlatmalarēnda LED teknolojisinin ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ Akēllē ĸebekelerin ve akēllē elektrik sayalarēnēn pilot illerde uygulamaya alēnmasē ve 

elde edilen sonulara gºre kademeli olarak ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ Kayēp ve kaaklarēn ºnlenmesi amacēyla akēllē ĸebekelerin yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ Elektronik/elektrikli cihazlarda (beyaz eĸya dēĸēndaki cihazlarē da kapsayacak 

ĸekilde) enerji ve geri dºn¿ĸ¿m sertifikasyonu ve etiketlendirmenin yapēlmasē 

¶ Kamuda yeĸil tedarike geilmesi ve kamu tedarikinin yeĸil biliĸim ¿r¿n ve 

hizmetlerinin ticarileĸtirilmesini saĵlayacak ĸekilde gerekleĸtirilmesi 

¶ Vatandaĸlara ve iĸletmelere ºrnek olmasē aēsēndan kamu binalarēnda enerji 

verimliliĵinin saĵlanmasē ve kamuda yeĸil veri merkezlerinin kurulmasē 
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¶ Merkezi ve yerel yºnetimlerin sunduĵu evrimii hizmetlerin sunumunun artērēlmasē 

¶ Yeni bina ruhsatlarēnda enerji verimliliĵi standartlarēnēn uygulanmasē, binalarda enerji 

verimliliĵini saĵlayan d¿zenlemelerin ve denetlemelerin etkin bir ĸekilde hayata 

geirilmesi 

¶ Yeni yapēlan konutlarda ve kamu binalarēnda enerji talep yºnetimi ve akēllē bina 

sistemlerinin hayata geirilmesi ve bu ºz¿mlerin uygulanmasē iin teĸviklerin 

saĵlanmasē 

¶ Mevcut binalarda BĶT ile enerji verimliliĵini saĵlayan alēĸmalarēn desteklenmesi, 

yerel yºnetimler ile ortak alēĸmalarēn yapēlmasē ve yeĸil biliĸim ¿r¿n ve hizmetlerinin 

kullanēmēnēn teĸvik edilmesi 

¶ Sanayide enerji verimliliĵinin saĵlanmasē amacēyla akēllē motorlar gibi uygulamalarē 

hayata geiren ºzel sektºr ĸirketlerine mali destekler, vergi indirimleri gibi teĸviklerin 

saĵlanmasē 

¶ Hazērlanan taslak Ulusal Akēllē Ulaĸēm Sistemleri stratejisinin hayata geirilmesi 

¶ Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeônin enerjide dēĸa baĵēmlēlēĵē ve enerjideki cari aēĵē gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin ºnemi daha da artmaktadēr. Enerji 

¿retiminde T¿rkiyeônin dēĸa baĵēmlēlēĵēn y¿ksek seviyesi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, enerji 

verimliliĵinin yeĸil biliĸim teknolojileri kullanēmē sonucunda artērēlmasē, T¿rkiye iin b¿y¿k 

ekonomik ºneme sahiptir.  

T¿rkiyeôde kamu kurumlarē yeĸil biliĸim alanēna giren bazē alanlarda kendi kurumlarē 

erevesinde strateji ve eylem planlarē belirlemekle ve alēĸmalar y¿r¿tmekle birlikte 

yeĸil biliĸim alanēnda b¿t¿nc¿l bir strateji belirlenmemiĸ, hedefler konulmamēĸ, ºzel 

sektºr ile iĸbirliĵi yeterli seviyede saĵlanamamēĸ ve toplumda bu alanda farkēndalēk 

oluĸturulamamēĸtēr. 

T¿rkiyeôdeki bu eksikliklere karĸē, son yēllarda iklim deĵiĸikliĵi ve yeĸil biliĸim ¿lkelerin 
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politika g¿ndemlerinin ana maddelerinden birini oluĸturmaktadēr. Bu amala ¿lkeler 

k¿resel ēsēnmada ºnemli etkisi bulunan sera gazlarēnēn salēmlarēnē d¿ĸ¿rmek amacēyla 

hedefler belirlemiĸ ve pek ok geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lke karbon salēmēnē 2020 

yēlēna kadar d¿ĸ¿rmek iin taahh¿tte bulunmuĸtur. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē  

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK  

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki 
Bu uygulamanēn hayata geirilmesi ile birlikte aĸaĵēdaki 

faydalar saĵlanabilir; 

¶ Yeĸil biliĸim stratejisinin b¿t¿nc¿l bir ĸekilde oluĸturulmasē 

¶ Enerji verimliliĵinin saĵlanmasē ve sera gazē salēmlarēnēn 

d¿ĸ¿r¿lmesi 

¶ LED aydēnlatma ile %40-60 enerji tasarrufu 

¶ Kamu hizmetlerinde cisimsizleĸtirme ile %20-30 k©ĵēt 

tasarrufu 

¶ Akēllē motor sistemleri ile %20-30ôa varan verimlilik artēĸē 

¶ Binalarda %15 oranēnda enerji verimliliĵi 
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¶ Akēllē ĸebekeler ile enerji kayēplarēnda %30-40 azalma 

¶ Ulaĸēmda %20ôye yakēn yakēt tasarrufu 

¶ E-atēklarēn geri dºn¿ĸ¿m oranēnēn geliĸmiĸ ¿lke 

seviyelerine ulaĸmasē (T¿rkiyeôde bu oran %2 olurken 

geliĸmiĸ ¿lkelerde bu oran ortalama %25-30 

seviyesindedir) 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Sera gazē salēnēm miktarē ve sektºrel kērēlēmē 

¶ LED aydēnlatma penetrasyonu 

¶ Akēllē motor sistemlerinin end¿stride penetrasyonu 

¶ Konutlarda ve binalarda ortalama enerji kullanēmē 

¶ Enerji kayēplarē oranē 

¶ Aralarda ortalama yakēt t¿ketimi 

¶ E-atēk geri dºn¿ĸ¿m ve yeniden kullanēm oranē 

¶ Enerji alanēndaki cari aēk 

Fayda Akēllē bina sistemlerinin T¿rkiyeôde hayata geirilmesi 

sonucunda binalarda enerji tasarrufu elde edilmesi ve akēllē 

ĸebekelerin yaygēnlaĸtērēlmasē sonucunda enerji kayēplarēnēn 

azaltēlmasē yēllēk ortalama 750ï1000 milyon TL tasarruf 

edilmesine olanak saĵlayabilir. 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer124 8,5-12 milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) Yeĸil biliĸim stratejisinin 

belirlenmesi: 6-9 aylēk bir strateji ve 

devamēnda yapēlacak olan 3-6 aylēk 

bir eylem planē oluĸturma projesinin 

maliyetlerini iermektedir. 

5-8 milyon TL 

Toplam  5-8 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Yeĸil biliĸim uygulamalarēnēn bir plan erevesinde hayata geirilmesi ve paydaĸlar 

arasēndaki koordinasyonun saĵlanmasē iin ºncelikle bu uygulamanēn gerekleĸtirilmesi 

gerekmektedir. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 3.1.3.3 Yeĸil biliĸim alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi   

 

 

 

124 Net bug¿nk¿ deĵer hesaplanērken 10 yēllēk bir s¿re ve %8,3 faiz oranē gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yeĸil Biliĸim alanēnda kamu kurumlarē arasēnda eĸg¿d¿m¿ ve koordinasyonu 

saĵlayacak ve ortak hedefleri belirleyecek kurulun oluĸturulmasē 

¶ Yerel yºnetimlerin ve merkezi kamu birimlerinin yeĸil biliĸim alanēnda yapacaĵē 

alēĸmalardaki rollerinin ve sorumluluklarēnēn belirlenmesi 

¶ Stratejinin oluĸturulmasēna ¿niversite, ºzel sektºr ve STK katēlēmēnēn saĵlanmasē 

¶ Sera gazē salēmē ve enerji verimliĵi alanēnda gerekli ºl¿mlemelerin ve denetimlerin 

etkin bir ĸekilde yapēlmasēnē saĵlayacak yapēnēn oluĸturulmasē ve s¿relerin 

belirlenmesi 

¶ Yeĸil biliĸim alanēndaki hedeflerin ve eylem planlarēnēn oluĸturulmasē ve bu eylem 

planlarēnēn hayata geirilmesi iin gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē 

¶ Birden fazla kamu kurumunun ortak alēĸmasēnē gerektirecek olan yeĸil biliĸim eylem 

planēnēn uygulanmasēnē yºnetecek kurulun rol ve sorumluluklarēnēn belirlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Pek ok kamu ve ºzel sektºr paydaĸēn katēlēmēnē gerektiren yeĸil biliĸim stratejinin 

hazērlanmasēna yeterli desteĵin ve katēlēmēn saĵlanamamasē ve hazērlanan stratejinin 

benimsenmemesi 

¶ B¿y¿yen bir ekonomi olan T¿rkiyeôde strateji alēĸmasē erevesinde belirlenen sera 

gazē hedeflerinin ºzel sektºr tarafēndan yeterince 

benimsenmemesi/desteklenmemesi  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Pek ok kurumun ve paydaĸēn katēlēmēnē gerektiren yeĸil biliĸim stratejisinin ve eki eylem 

planēnēn oluĸturulmasēnēn 12-18 aylēk bir s¿rede tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.4.2 Toplumda enerji verimliliĵinin ºnemi ve e-atēklar 

konusunda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.4.2.1 Toplumda yeĸil biliĸim alanēnda (ºzellikle enerji verimliliĵi) farkēndalēk 

yaratēlmasē 

1. Tanēm 

¥zel sektºre yeĸil biliĸimin faydalarēnēn anlatēlmasē ve toplumun genelinde farkēndalēk 

yaratēlmasē (ºrn. en iyi uygulamalarēn ve ºnerilerin paylaĸēlmasē, enerji verimli cihazlar 

iin vergi indirimleri, enerji verimliliĵi hakkēnda bilinlendirme ve ºneriler portalē, sosyal 

medya aralarē kullanēmē) alēĸmalarē bu uygulama erevesinde incelenmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde enerji verimliĵi alanēnda toplumu bilgilendirmeye yºnelik alēĸmalar istenilen 

seviyede deĵildir. Bununla birlikte yeĸil biliĸim alanēnda ¿lkeler farkēndalēk yaratma, 

ulusal stratejileri oluĸturma, en iyi uygulamalarē paylaĸma, ºzel sektºr ve vatandaĸlarēn 

katēlēmēnē artērma, enerji verimliliĵini artērma ve e-atēk yºnetimi konusunda alēĸmalar 

y¿r¿tmektedir. 

Danimarka, Yeĸil BĶT alanēnda kamu ve ºzel sektºrdeki en iyi uygulamalarēn 

yaygēnlaĸmasē amacēyla bir internet portalē kurmuĸtur. ¦lkede ayrēca bu alanda 

yarēĸmalar d¿zenlenmekte ve ºd¿ller verilmektedir. Danimarkaôda, ayrēca vatandaĸlar 

tarafēndan evlerde harcanan enerjinin verimli kullanēlmasē iin kampanyalar 

d¿zenlenmektedir. 

Hollanda, ñuzun vadeli anlaĸmalarò adēnda bir program ile ºzel sektºr¿n enerji 

verimliliĵini %2 geliĸtirmesi konusunda baĵlayēcē h¿k¿mler belirlemiĸtir 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē  
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¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē  

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē  

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Bu alanda farkēndalēk yaratēlarak yeĸil kent teknolojilerinin 

kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē (ºrn. akēllē sayalar, akēllē bina 

sistemleri) ve bu ºz¿mlere vatandaĸ talebinin artērēlmasē 

saĵlanabilir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergesinden yararlanēlabilir: 

¶ Yeĸil biliĸim ¿r¿n ve hizmetleri pazar hacmi ve geliĸimi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Yeĸil biliĸimde farkēndalēk ok farklē kanallar kullanēlarak saĵlanabilir. Kullanēlacak 

kanallarēn kullanēm sēklēĵē ve tanētēmlarēn yapēlacaĵē bºlgelerin/yerlerin sayēsē maliyetleri 

doĵrudan etkileyecektir. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Yeĸil biliĸim teknolojileri hakkēnda 

farkēndalēk ok farklē kanallar 

kullanēlarak saĵlanabilir. Kullanēlacak 

kanallarēn kullanēm sēklēĵē ve 

tanētēmlarēn yapēlacaĵē kent/kanal 

2,5-5 milyon TL 
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sayēsē, maliyetleri doĵrudan 

etkileyecektir. 

Eĵitim/farkēndalēk 

(ºzel sektºr) 

¥zel sektºr tarafēndan yapēlan yeĸil 

biliĸim alanēndaki farkēndalēk artērma 

alēĸmalarē 

2,5-5 milyon TL 

BT yatērēmē (kamu) Enerji verimliliĵi portalē: Bilgilendirme 

amalē portalēn kurulumu 

100-200 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Toplam125  17,85-35,45 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.4.1.1 Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin belirlenmesi, hedeflerin ortaya koyulmasē 

ve eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Farkēndalēk alēĸmalarē y¿r¿tecek kurumlarēn belirlenmesi, rol ve sorumluluklarēn 

 

 

 

125 S¿reklilik gerektiren kamu maliyet kalemleri iin 5, ºzel sektºr iin 2 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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paylaĸēmēnēn yapēlmasē ve y¿r¿t¿lecek etkinliklerin ortak hedefe ulaĸmak iin 

koordinasyonunun saĵlanmasē 

¶ Kampanya stratejisinin, mecralarēn belirlenmesi (ºrn. ilan panolarē, otob¿s duraklarē, 

ulusal ve yerel kanallarda kamu spotu, tanētēm portalē) ve verilecek olan mesajlarēn 

belirlenmesi 

o Tanētēm yapēlacak olan bºlgelerin ve yeĸil biliĸim alanlarēnēn belirlenmesi 

o Her bir bºlge ve alan iin en uygun mecranēn belirlenmesi 

o Tanētēmē yapēlacak olan yeĸil biliĸim uygulamalarēnēn belirlenmesi ve 

verilecek olan mesajlarēn oluĸturulmasē 

o Kampanya s¿resinin belirlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Enerji verimliliĵini artērma ve sera gazē salēmlarēnē d¿ĸ¿rme ºz¿mlerinin ek 

maliyetleri 

¶ Uygulamalarē hayata geirecek hizmetlerin ve yetkinliklerin saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kampanya stratejisinin, mecralarēn ve verilecek mesajlarēn belirlenmesinin 3-4 ay 

ierisinde tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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6.4.2.2 E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke 

seviyelerine ēkarēlmasē 

1. Tanēm 

E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke seviyelerine 

getirilmesi alēĸmalarēnē iermektedir. Bu amala, toplumda ve iĸletmelerde e-atēĵēn 

ekonomik deĵeri ve evreye olan etkileri konusunda farkēndalēk yaratēlmasē ve 

iĸletmelerin ve belediyelerin toplanan e-atēk miktarēnē artērmaya yºnelik alēĸmalarēn 

teĸvik edilmesi ºnem taĸēmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

E-Atēk kavramē, ekonomik ºmr¿n¿ tamamlamēĸ elektrikli ve elektronik cihazlarēn 

kontrols¿z bir ĸekilde elden ēkarēlmasē sonucu ortaya ēkan atēklar iin kullanēlmaktadēr. 

G¿n¿m¿zde elektronik cihazlarēn oluĸturduĵu atēklarēn ortadan kaldērēlmasē ciddi bir 

sorun olarak ortaya ēkmakta olup, bu kapsamda e-atēk (elektronik atēk) kavramē ºnem 

kazanmaktadēr.  

E-Atēk konusundaki en g¿ncel veri ¢evre ve Orman Bakanlēĵē ¢evre Yºnetimi Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan hazērlanan ¥zel Atēk Ķstatistikleri 2003-2009 dok¿manēnda 

verilmiĸtir. Bu verilere gºre, ¢evre ve Orman Bakanlēĵē tarafēndan uygunluk yazēsē verilen 

firmalarēn kayēt altēna aldēĵē toplanan Atēk Elektrikli ve Elektronik Eĸya (AEEE) miktarē 

2009 yēlē sonu itibariyle 4.000 tona ulaĸmēĸtēr. 2009 yēlēnda toplanan 4.000 ton elektronik 

atēĵēn iĸlenmesi sonucu 2.545 ton malzeme yurt iinde kullanēlmak ¿zere satēĸa 

sunulurken, yurt iinde kullanēm olanaĵē olmayan 1.146 ton elektronik devre, elektronik 

bileĸen gibi donanēm yurt dēĸēna ihra edilmiĸtir. Bununla birlikte, T¿rkiye de yēllēk oluĸan 

elektronik atēk miktarēnēn yaklaĸēk 400-540 bin ton olduĵu tahmin edilmektedir. ¢evre ve 

ķehircilik Bakanlēĵēôndan uygunluk yazēsē ile alēĸan firmalarca toplanan, yasal atēk 

miktarē 2011 yēlē iin 8 bin ton civarēndadēr. K¿resel ºrneklerde %25-30 seviyesinde olan 

e-atēk geri dºn¿ĸ¿m oranē T¿rkiyeôde %2 seviyesindedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 
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¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Yerel Yºnetimler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Yapēlacak bu alēĸma ile e-atēk hakkēnda farkēndalēk ve talep 

yaratēlmasē ve e-atēk geri dºn¿ĸ¿m/ kazanēm oranēnēn 

artērēlmasē m¿mk¿n olacaktēr. E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m ve geri 

kazanēm oranlarēnēn geliĸmiĸ ¿lkeler seviyesine getirilmesi yēllēk 

80-100 milyon TL arasēndan ek gelir yaratabilir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ E-atēk geri dºn¿ĸ¿m ve geri kazanēm oranlarē 

¶ E-atēk pazar hacmi ve geliĸimi 

Fayda 80-100 milyon TL/yēl 

Net Bug¿nk¿ 

Deĵer126 

650-800 milyon 

 

5. Tahmini Maliyeti 

E-Atēklarēn geri dºn¿ĸ¿m ve geri kazanēm oranēnēn artērēlmasē iin ¢evre ve ķehircilik 

Bakanlēĵē tarafēndan 2012 yēlēnda yayēmlanan ñAtēk Elektrikli ve Elektronik Eĸyalarēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵiònin belirlediĵi esaslara uyulmasē gerekmektedir. Bunun 

yºnetmeliĵe uyum sonucunda belediyelerin ve ºzel sektºr ĸirketlerinin (elektrikli ve 

 

 

 

126 Net bug¿nk¿ deĵer hesaplanērken 10 yēllēk bir s¿re ve %8,3 faiz oranē gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 



 

711 

 

 

elektronik eĸya ¿reticileri) karĸēlamasē gereken maliyetler oluĸacaktēr.  

¶ Belediyelerin e-atēk yºnetim planē erevesinde toplama programē hakkēnda konutlarē 

bilgilendirmesi ve bu program erevesinde toplama iĸleminin yapēlmasē veya 

yaptērēlmasē maliyetleri 

¶ Belediyelerin e-atēk getirme merkezleri kurmasē ve kurulan getirme merkezlerine 

iliĸkin olarak toplumu bilgilendirilmesi maliyetleri 

¶ ¥zel sektºr ĸirketlerinin evsel olmayan e-atēklarē toplanmasē, iĸlenmesi ve bertaraf 

edilmesi amacēyla bir sistem kurmasē maliyetleri 

¶ Belediyelerin yetki alanē dēĸēnda evsel e-atēklarēn toplanmasē iin il ºzel idareleri ile 

yapēlacak ortak alēĸmalarēn ºzel sektºr ĸirketleri tarafēndan desteklenmesi maliyetleri 

¶ ¥zel sektºr¿n belediyelerle birlikte veya m¿nferit olarak eĵitim ve bilinlendirme 

kampanyalarē d¿zenlemesi ve bu etkinliklerde kullanēlacak yazēlē ve gºrsel 

dok¿manlarē saĵlamasē maliyetleri 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ E-Atēk konusunda farkēndalēk alēĸmalarē y¿r¿tecek kurumlarēn belirlenmesi ve rol ve 

sorumluluklarēn paylaĸēmēnēn yapēlmasē 
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¶ ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē tarafēndan Atēk Elektrikli ve Elektronik Eĸyalarēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵiône uyumun denetlenmesi ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē 

¶ Belediyelerde e-atēk toplama noktalarēnēn ve s¿relerinin belirlenmesi ve 

uygulanmasē 

¶ Sēnērlē sayēda bulunan e-atēk iĸleme tesislerinin ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ B¿y¿kĸehirlerde ve illerde ilan panolarēnēn, otob¿s duraklarēnēn tanētēm amalē 

kullanēmē ve ulusal ve yerel kanallarda kamu spotlarēnēn yayēmlanmasē, bilgilendirme 

portalēnēn kurulmasē ve yºnetilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yerel yºnetimlerde e-atēklar hakkēnda bilgilendirme ve atēklarēn toplanmasē iin 

b¿te/kaynak ayrēlamamasē 

¶ Atēk Elektrikli ve Elektronik Eĸyalarēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵiône olan uyumun 

denetlenmesinde problemler yaĸanmasē 

¶ ¥zel sektºr ve belediyeler arasēndaki iĸbirliĵinin saĵlanamamasē  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke seviyelerine 

ēkarēlmasē s¿reklilik arz eden bir alēĸmadēr. E-atēk konusunda farkēndalēk alēĸmalarēnēn 

y¿r¿t¿lmesinin ve ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē tarafēndan Atēk Elektrikli ve Elektronik 

Eĸyalarēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵiône uyumun denetlenmesi ve gerekli ºnlemlerin 

alēnmasēnēn 2-3 sene s¿receĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Tema 6.5 Y¿ksek hacimdeki verinin iĸlenerek daĵa doĵru ēkarēmlar yapēlmasēna, 

sunulan hizmetlerin kalitesinin ve iĸ s¿relerinin etkinliĵinin artērēlmasēna 

yardēmcē olan b¿y¿k veri uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.5.1 Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesi 

6.5.1.1 Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn hayata geirilmesi 

1. Tanēm 

Kamuya, iĸletmelere ve bireylere birok faydalar saĵlayan b¿y¿k veri alanēnda 

alēĸmalar ve yatērēmlar k¿resel olarak ivme kazanmaktadēr. B¿y¿k veri ºz¿mlerinin 

kullanēlmasē kamuya ve ºzel ĸirketlere pek ok fērsatlar da sunmaktadēr. Bu uygulama 

kapsamēnda T¿rkiyeôde kamu kurumlarēnda b¿y¿k veri uygulamalarēnēn hayata 

geirilmesi alēĸmalarē bulunmaktadēr. 

¥ncelikli olarak bu uygulama kapsamēnda b¿y¿k verinin hangi alanlarda ne gibi faydalar 

saĵlayabileceĵinin analizinin yapēlmasē gerekmektedir. Bu analiz sonucunda potansiyel 

b¿y¿k veri projeleri listesi ve her bir projesinin maliyeti ve faydasē hesaplanmēĸ olacaktēr. 

Kamu verisi kullanēlarak b¿y¿k veri uygulamalarēn geliĸtirilmesi ve baĸarē ºrneklerinin 

oluĸturulmasē bu teknolojilerin T¿rkiyeôde yaygēnlaĸtērēlmasēn ºnc¿l¿k edecektir. Aĸaĵēda 

kamu verisi kullanēlarak geliĸtirilebilecek b¿y¿k veri uygulamalarēna ºrnekler 

sunulmuĸtur; 

¶ Saĵlēk ve SGK verileri kullanēlarak saĵlēk alanēnda harcamalarēn azaltēlmasē ve saĵlēk 

hizmetlerinin kalitesinin artērēlmasē 

¶ Vergilerin kaaklarēnēn ºnlenmesi amacēyla yapēlan vergi beyanlarēnēn doĵruluĵunun 

otomatik olarak incelenmesi ve yanlēĸ/hatalē beyanlarēn belirlenmesi 

¶ Internet ¿zerinden toplanan veriler ve kamudaki diĵer verilerin entegrasyonu 

sonucunda bilgi g¿venliĵi risklerinin daha iyi bir ĸekilde analiz edilmesi 
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2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde b¿y¿k veri alanēnda alēĸmalara baĸlanmakla beraber, gerek anlamda b¿y¿k 

veri uygulama ºrnekleri sēnērlēdēr. T¿rkiyeôdeki haberleĸme, perakende, bankacēlēk gibi 

m¿ĸteri bilgisinin ve m¿ĸteri davranēĸlarēnēn yakēndan takip edildiĵi alanlarda faaliyet 

gºsteren b¿y¿k ºzel ĸirketler, m¿ĸterileri ile ilgili toplamēĸ olduklarē b¿y¿k hacimdeki 

verileri kullanarak m¿ĸteri davranēĸlarēnē tahmin etme, m¿ĸterilerine sunulan hizmetlerin 

kalitesini artērma, m¿ĸteri memnuniyetini ve baĵlēlēĵēnē artērma, karar alma 

mekanizmalarēna yardēmcē olacak ºngºr¿ler ¿retme, ¿r¿n tasarēmlarēnē m¿ĸteri 

beklentilerine gºre ĸekillendirme, ¿r¿n fiyatlandērmasēnē optimize etme, detaylē m¿ĸteri 

segmentasyonu yapma ve ¿r¿nlerini sunduklarē kanallarēn verimliliĵini artērma gibi 

alanlarda ñveri madenciliĵiò alēĸmalarē yapmaktadēr.  

Kamuda ise Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK) toplamēĸ olduĵu b¿y¿k miktardaki 

yapēlandērēlmēĸ ve yapēlandērēlmamēĸ veriler ¿zerinde eĸitli analizler yaparak verimliliĵi 

artērmak, kayēp-kaak oranlarēnē d¿ĸ¿rmek ve hizmet kalitesini y¿kseltmek iin b¿y¿k veri 

konusunda alēĸmalara baĸlamēĸtēr. 

K¿resel ºrneklerde b¿y¿k veri alanēnda en aktif olarak alēĸmalar y¿r¿ten ¿lkelerin 

baĸēnda ABD gelmektedir. Hēzla b¿y¿yen dijital veri hacminden en iyi ĸekilde 

yararlanmayē hedefleyen Obama Yºnetimi Mart 2012'de "B¿y¿k Veri Araĸtērma ve 

Geliĸtirme Giriĸimini" baĸlatmēĸtēr. Giriĸimi baĸlatmak ¿zere bir araya gelen altē bakanlēk 

ve diĵer kurumlar muazzam miktarlardaki dijital verinin iĸlenmesindeki eriĸim, 

organizasyon ve analizler gibi konulara yºnelik gerekli aralarēn ve tekniklerin 

geliĸtirilmesi iin 200 milyon dolarēn ¿zerinde bir kaynak saĵlama taahh¿d¿nde 

bulunmuĸtur.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Baĸbakanlēk (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Baĸbakanlēk  
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki B¿y¿k veri uygulamalarēnēn kamuda kullanēmē sonucunda 

aĸaĵēdaki faydalarēn elde edilmesi m¿mk¿nd¿r: 

¶ Kamu maliyetlerinin azaltēlmasē: Verilerin etkin bir ĸekilde 

analizlerde kullanēlmasē sonucunda yatērēmlardaki 

m¿kerrerliĵin azaltēlmasē, vergi kaaklarēnēn ve saĵlēk 

harcamalarēnēn azaltēlmasē m¿mk¿nd¿r. 

¶ Hizmet kalitesinin artērēlmasē: B¿y¿k veri kamu 

yºneticilerinin sayēsal deĵerler ¿zerinden karar 

verebilmelerine olanak tanēmakta ve karar alma 

mekanizmalarēnēn etkinliĵini artērmaktadēr. Doĵru kararlarēn 

alēnmasē sonucunda kamu hizmetlerinin kalitesi ve etkinliĵi 

artmaktadēr. 

¶ Vatandaĸ memnuniyetinin artērēlmasē: Artan hizmet 

kalitesinin yanēnda b¿y¿k veri kamuda ĸeffaflēĵa ve aēklēĵa 

olanak saĵlamaktadēr. Vatandaĸlar kamunun etkinliĵi 

hakkēnda sayēsal verilere dayalē detaylē bilgiye sahip 

olabilmektedir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Kamuda b¿y¿k veri uygulamalarēn hayata geirilmesi yapēlacak olan projelerin 

kapsamēna, verinin hacmine, hēzēna, eĸitliliĵine ve g¿ncel sistemler ile entegrasyonuna 

gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Genel olarak b¿y¿k veri uygulamalarēnēn hayata geirilmesi 

aĸaĵēdaki maliyet kalemlerini iermektedir. 

¶ Yazēlēm maliyetleri 

¶ Donanēm maliyetleri (yedekleme, saklama, iĸleme gibi) 
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¶ Danēĸmanlēk hizmetleri (ºrn. yazēlēmlarēn geliĸtirilmesi, algoritmalarēn tasarlanmasē) 

¶ B¿y¿k veri uygulamasēnēn idamesi/bakēmē 

Bu kapsamda b¿y¿k veri alanēndan kendi kendini finanse edecek projelerle baĸlanmasē 

ve baĸarē ºrneklerinin oluĸturulmasē ºnem taĸēmaktadēr. 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (kamu) B¿y¿k veri uygulamasēnēn hayata 

geirilmesi: 1 petabaytlēk 250 

sunucunun bulunduĵu bir b¿y¿k 

veri uygulamasē kurulumu 

2-4 milyon TL 

(kurulum) 

0,25-0,5 milyon TL/yēl 

(idame) 

Danēĸmanlēk (kamu) B¿y¿k veri uygulamalarēnēn 

geliĸtirilmesi iin gerekli 

analizlerin ve tasarēmēn 

yapēlmasē, yazēlēmlarēn 

geliĸtirilmesi, algoritmalarēn 

tasarlanmasē 

3-5 milyon TL 

Toplam127  24,25-47,25 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

 

 

 

127 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur. Saĵlēk, enerji, eĵitim, 
maliye, g¿venlik, sosyal sigorta, sosyal yardēmlar gibi farklē alanlarda toplam 10 projenin hayata geirileceĵi 
farzedilmiĸtir. 
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Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

¶ 3.1.3.1 B¿y¿k veri alanēnda nitelikli insan kaynaĵē yetiĸtirilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu verisinin detaylē olarak incelenmesi ve potansiyel b¿y¿k veri uygulama 

alanlarēnēn belirlenmesi 

¶ B¿y¿k veri uygulama alanlarē ile ilgili fayda ve maliyet analizlerinin yapēlmasē 

¶ Fayda ve maliyet analizine gºre ºncelikli alanlarēn ve gereksinimlerin belirlenmesi  

¶ Pilot b¿y¿k veri uygulamalarē ile baĸlanarak b¿y¿k veri uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ B¿y¿k verinin kamudaki kullanēm alanlarē hakkēnda ilgili kamu alēĸanlarēnēn eĵitilmesi 

ve b¿y¿k veri alanēndaki bilincin artērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu verisinin toplanmasē, temizlenmesi ve d¿zeltilmesinin uzun s¿rmesi 

¶ Verilerin zenginleĸtirilebilmesi iin gerekli olan kamu kurumlarē arasēndaki iĸbirliĵinin 

saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamuda b¿y¿k veri uygulamalarēnēn hayata geirilmesi h©lihazērda bulunan kamu 

verisinin zenginliĵi ve kalitesi ile yakēndan ilgilidir. Gerekli analizlerin yapēlabilmesi iin 

verilerin doĵruluĵunun gºzden geirilmesi ve gerekirse veriler ¿zerinde d¿zeltme ve 

temizleme yapēlmasē gerekebilir. Pilot b¿y¿k veri uygulamalarēnēn 12-18 ay ierisinde 
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hayata geirilebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Verilerin d¿zeltilmesi/temizlenmesi gerektiren 

durumlarda bu s¿re daha da uzayabilir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.5.2 Kamu ve ºzel sektºrde b¿y¿k veri ve saĵladēĵē 

faydalar konusunda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.5.2.1 Kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnda b¿y¿k veri ve b¿y¿k verinin saĵladēĵē 

faydalar hakkēnda bilinlendirme yapēlmasē ve farkēndalēĵēn artērēlmasē 

1. Tanēm 

Kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnda b¿y¿k veri ve b¿y¿k verinin saĵladēĵē faydalar 

hakkēnda bilinlendirme yapēlmasē ve farkēndalēĵēn artērēlmasē alēĸmalarēnē iermektedir. 

Bu kapsamda en iyi ºrneklerin toplantēlar/konferanslar ve meslek birlikleri vasētasēyla 

paylaĸēlmasē ve yerel yºnetimlerde b¿y¿k veri konusunda farkēndalēĵēn artērēlmasē 

faaliyetleri de gerekleĸtirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde b¿y¿k veri alanēnda alēĸmalara baĸlanmakla beraber, gerek anlamda b¿y¿k 

veri uygulama ºrnekleri sēnērlēdēr. T¿rkiyeôdeki haberleĸme, perakende, bankacēlēk gibi 

m¿ĸteri bilgisinin ve m¿ĸteri davranēĸlarēnēn yakēndan takip edildiĵi alanlarda faaliyet 

gºsteren b¿y¿k ºzel ĸirketler, m¿ĸterileri ile ilgili toplamēĸ olduklarē b¿y¿k hacimdeki 

verileri kullanarak m¿ĸteri davranēĸlarēnē tahmin etme, m¿ĸterilerine sunulan hizmetlerin 

kalitesini artērma, m¿ĸteri memnuniyetini ve baĵlēlēĵēnē artērma, karar alma 

mekanizmalarēna yardēmcē olacak ºngºr¿ler ¿retme, ¿r¿n tasarēmlarēnē m¿ĸteri 

beklentilerine gºre ĸekillendirme, ¿r¿n fiyatlandērmasēnē optimize etme, detaylē m¿ĸteri 

segmentasyonu yapma ve ¿r¿nlerini sunduklarē kanallarēn verimliliĵini artērma gibi 

alanlarda ñveri madenciliĵiò alēĸmalarē yapmaktadēr. 

Yukarēda ºzetlendiĵi gibi T¿rkiyeôde b¿y¿k veri alanēnda ºzel sektºr¿n ve ºzellikle b¿y¿k 

ĸirketlerin h©lihazērda yatērēmlarē olmakla birlikte, diĵer ĸirketlerde ve kamuda yatērēmlar 

ve alēĸmalar sēnērlē kalmēĸtēr. B¿y¿k veriden verimlilik, maliyetlerin azaltēlmasē, daha iyi 

hizmet sunma ve ¿r¿n geliĸtirme gibi alanlarda fayda saĵlayacak olan ºzel sektºr 

iĸletmelerinde konu hakkēndaki farkēndalēk yetersizdir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 
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¶ Baĸbakanlēk (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK  

¶ Kamu Kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Farkēndalēk kampanyasē sonucunda b¿y¿k veri ¿r¿n ve 

hizmetlerine olan talebin artērēlmasē m¿mk¿nd¿r. Bu vesileyle 

ºzel sektºr ĸirketleri m¿ĸteri davranēĸlarēnē daha iyi tahmin 

edebilmekte, m¿ĸterilerine sunulan hizmetlerin kalitesini 

artērabilmekte, m¿ĸteri memnuniyetini ve baĵlēlēĵēnē 

g¿lendirebilmekte ve veriye dayalē daha doĵru kararlar 

alabilmektedirler. Kamuda ise sunulan hizmetlerin kalitesi 

artērabilir ve hizmetlerinin sunum maliyetleri azaltēlabilir. 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergesinden yararlanēlabilir: 

¶ B¿y¿k veri pazar hacmi ve geliĸimi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

B¿y¿k veri alanēnda farkēndalēk farklē kanallar kullanēlarak saĵlanabilir. Kullanēlacak 

kanallarēn kullanēm sēklēĵē ve tanētēmlarēn yapēlacaĵē bºlgelerin/yerlerin sayēsē maliyetleri 

doĵrudan etkileyecektir.  

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Konferanslar, koordinasyon 

toplantēlarē 

1,5 milyon TL/yēl 
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BT yatērēmē (kamu) B¿y¿k veri farkēndalēk portalēnēn 

hayata geirilmesi 

100-200 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Toplam128  7,85-7,95 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ B¿y¿k veri konusunda farkēndalēk alēĸmalarē y¿r¿tecek kurumlarēn belirlenmesi ve rol 

ve sorumluluklarēn paylaĸēmēnēn yapēlmasē ve y¿r¿t¿lecek etkinliklerin ortak hedefe 

ulaĸmak iin koordinasyonunun saĵlanmasē 

¶ Kampanya stratejisinin, mecralarēn belirlenmesi (ºrn. konferanslar, toplantēlar, tanētēm 

portalē), verilecek olan mesajlarēn ve kampanya s¿resinin belirlenmesi 

 

 

 

 

128 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ B¿y¿k veriye kamu ve ºzel sektºrde yeteri kadar ºnem verilmemesi ve 

ºnceliklendirmede geri planda kalmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kampanya stratejisinin, mecralarēn ve verilecek mesajlarēn belirlenmesinin ve daĵētēlacak 

dok¿manlarēn hazērlanmasēnēn 3-4 ay ierisinde tamamlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Tema 6.6 ¦lkenin k¿lt¿r varlēklarēnēn korunmasēna ve bu k¿lt¿r varlēklarēnēn 

toplumun geniĸ kesimlerinin eriĸimine fērsat tanēyan sayēsal k¿t¿phane ve sanal 

m¿ze uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn 

belirlenmesi ve belirlenen standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirmenin yapēlmasē 

6.6.1.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn belirlenmesi ve 

belirlenen standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirme alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

1. Tanēm 

K¿t¿phane, arĸiv ve m¿ze gibi bilgi merkezlerinde s¿rd¿r¿len ve planlanan 

sayēsallaĸtērma alēĸmalarēnda koordinasyonu saĵlayacak, standartlarē belirleyecek (ºrn. 

dijital ierik formatē, ºz¿n¿rl¿ĵ¿) ve bu standartlara uyumu denetleyecek kurulun 

oluĸturulmasē, m¿ze ve k¿t¿phanelerde bulunan k¿lt¿rel varlēklarēn ve eserlerin 

dijitalleĸtirilmesinin belirlenen standartlar erevesinde gerekleĸtirilmesi ve 

vatandaĸlarēn m¿lkiyetinde bulunan k¿lt¿rel miraslarēn dijitalleĸtirilmesinin teĸvik 

edilmesi alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Hizmetlerin dijital ortama geirilmesi konusunda Milli K¿t¿phaneônin yakēn zamanda 

yapmēĸ olduĵu pek ok alēĸma bulunmaktadēr. 2008 yēlēnda araĸtērmacēlarēn ve ilgililerin 

T¿rkiyeôdeki s¿reli yayēnlara eriĸimini kolaylaĸtērmak amacēyla Milli K¿t¿phane 

b¿nyesinde S¿reli Yayēnlar Bilgi Sistemi oluĸturulmuĸtur. 200ôden fazla s¿reli yayēnēn 

mevcut olduĵu sisteme ilerleyen zamanlarda gazetelerin de eklenmesi planlanmaktadēr. 

Mevcut s¿reli yayēnlara ait 10.000 civarē makaleye araĸtērmacēlar tarafēndan 

eriĸilebilmektedir ve s¿reli yayēnlarēn ve/veya makalelerin bibliyografik k¿nyelerinden 

t¿m internet kullanēcēlarē faydalanabilmektedir. 

T¿rkiye k¿lt¿r mirasēnēn ºnemli ¿r¿nleri olan tarih, din, dil, felsefe, coĵrafya, astroloji, fen 

bilimleri gibi eĸitli konulardaki K¿t¿phaneler ve Yayēmlar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ile Milli 

K¿t¿phane arĸivindeki 200 binden fazla el yazmasē eser ve 50 binden fazla gºr¿nt¿l¿ 

eser dijital ortama aktarēlmēĸtēr. El yazmasē eserlerin tutulduĵu bu sistem vasētasēyla 
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katalog taramasē yapēlabilmekte, esere iliĸkin tanēmlayēcē bilgilere ulaĸēlabilmekte ve 

eserin dijital kopyasē alēnabilmektedir. 

Ayrēca, Devlet Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ônde bulunan Osmanlē ve Cumhuriyet dºnemi 

arĸiv malzemeleri (basēlē metinler, fotoĵraflar, el yazmalarē, haritalar, grafikler, izimler 

gibi) arĸivcilik tekniklerine uygun standartlarda mikrofilm ve dijital ortama aktarēlmaktadēr. 

Devlet Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n 2002 yēlēnda baĸladēĵē dijitalleĸtirme s¿recinde 

yēllēk ortalama bir milyon civarēnda belge sayfasē gºr¿nt¿lenmektedir. 2012 yēlēnda 

yaklaĸēk 1,1 milyon sayfa belge elektronik ortama ve toplamda 12,3 milyondan fazla 

gºr¿nt¿ mikrofilme ve dijital ortama aktarēlmēĸtēr. 2013 yēlēnda 1,4 milyon sayfa belgenin 

dijital ortama aktarēlmasē hedeflenmektedir. 

Yukarēda ºzetlendiĵi ¿zere, T¿rkiyeôde pek ok kamu kuruluĸu mevcut eserlerin 

dijitalleĸtirilmesi alēĸmalarē y¿r¿tmekle beraber bu alēĸmalar arasēnda ortak standartlar 

belirlenmemiĸ ve koordinasyon saĵlanamamēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Farklē k¿lt¿r varlēklarēnēn ortak standartlar erevesinde 

dijitalleĸtirilmesi 

¶ K¿lt¿r mirasēnēn korunmasē 

¶ Eserlerin fiziki yēpranmasēnēn ºnlenmesi 

¶ Eserlerin tek n¿sha olmaktan kurtarēlmasē 

¶ Toplumun k¿lt¿r varlēklarēna hēzlē eriĸimine olanak 

saĵlanmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 
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gºstergesinden yararlanēlabilir: 

¶ Standartlara uygun dijitalleĸtirme oranē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirilmesinden ºnce dijitalleĸtirme alēĸmalarēnē y¿r¿tecek olan 

kurumlarēn kullanacaĵē standartlarēn belirlenmesi gerekmektedir. Standartlarēn 

belirlenmesi aĸamasēnda paydaĸlar arasēndaki koordinasyonu saĵlayacak (kamu 

kurumlarē, ¿niversiteler gibi) ve sonrasēnda standartlara uyumu denetleyecek birimin 

kurulmasē gerekmektedir. Standartlarē belirleyecek birimin rol ve sorumluluklarēnēn ve 

standartlarēn belirlenmesi bir danēĸmanlēk hizmeti alēmē kapsamēnda gerekleĸtirilebilir. 

Standartlarēn belirlenmesine takiben k¿lt¿rel varlēklarēn dijitalleĸtirilmesi alēĸmalarēnēn 

y¿r¿t¿lmesi aĸaĵēdaki maliyet kalemlerini ierecektir. 

¶ Dijitalleĸtirme iĸlemlerinin gerekleĸtirilmesi iin gerekli olan ekipmanlarēn temini 

(ºrn. dijital kameralar, tarayēcēlar) 

¶ Gerekli yazēlēmlarēn temini (ºrn. gºr¿nt¿ iĸleme, optik karakter tanēma) 

¶ Dijitalleĸtirmede kullanēlacak ekipmanlar ve yazēlēmlar ile ilgili alēĸmalarē y¿r¿tecek 

personele eĵitimlerin verilmesi 

¶ Dijitalleĸtirme standartlarē ile ilgili ilgili personele eĵitimlerin verilmesi 

¶ Vatandaĸlarēn m¿lkiyetinde bulunan k¿lt¿rel miraslarēn dijitalleĸtirilmesi (ºrn. 

eserlerin korunarak dijitalleĸtirme yapēlacak birimlere taĸēnmasē ve dijitalleĸtirmeden 

sonra vatandaĸlara teslim edilmesi) 

K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirilmesi uzun zaman alacak ve maliyetli bir alēĸma 

olduĵundan dolayē ortaya ēkacak masraflarēn karĸēlanmasē iin ºzel sektºr/vakēf 

sponsorluklarēnēn hayata geirilmesi ºnem taĸēmaktadēr. 
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Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(kamu) 

K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme 

standartlarēnēn belirlenmesi projesi: 

Standartlarēn belirleyecek birimini rol ve 

sorumluluklarēnē ve standartlarē 

belirleyecek danēĸmanlēk hizmetinin alēmē 

2-3 milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Konferanslar, koordinasyon toplantēlarē 1,5 milyon TL/yēl 

BT yatērēmē (kamu) Koordinasyonun saĵlamasē ve standartlar 

hakkēnda bilgilerin paylaĸēmē amacēyla 

portal kurulmasē ve ierik oluĸturulmasē 

100-200 bin TL 

(kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Diĵer (kamu) Standartlarēn hazērlanmasēnē yºnetecek ve 

koordinasyonu saĵlayacak birimin 

kurulmasē ve idamesi 

0,5-1 milyon TL/yēl 

 

Toplam129  12,35-15,95 milyon/TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

 

 

129 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Dijitalleĸtirme standartlarēn belirlenmesinde kamu kurumlarē arasēnda iĸbirliĵinin 

saĵlanmasē iin gerekli olan koordinasyonu saĵlayacak ve farklē kesimlerin 

standartlar konusunda gºr¿ĸlerini deĵerlendirecek kurulun oluĸturulmasē 

¶ Oluĸturulacak olan kurulun rol ve sorumluluklarēnē belirlenmesi 

¶ Dijitalleĸtirilecek her bir eser t¿r¿ iin standartlarēn belirlenmesi 

¶ Belirlenen standartlar d©hilinde dijitalleĸtirme yapēlmasē iin ihtiya duyulan donanēm 

ve yazēlēmēn tedarik edilmesi 

¶ Dijitalleĸtirme iĸlemlerini gerekleĸtirecek insan kaynaĵēnēn standartlar ve kullanēlan 

yazēlēm/donanēm konusunda eĵitilmesi 

¶ Dijitalleĸtirilecek k¿lt¿r varlēklarēnēn kapsamēnēn belirlenmesi ve bu kapsam ve 

belirlenen standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirme alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē 

¶ Standartlara uyumun etkili bir ĸekilde denetlenememesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

K¿lt¿r varlēklarēnēn standartlarēnēn belirlenmesi paydaĸ katēlēmē ve uzmanlēk gerektiren bir 

alēĸma olacaktēr. Yaklaĸēk 4-6 aylēk bir s¿re zarfēnda standartlarēn ilk s¿r¿m¿n¿n 

hazērlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Buna ek olarak dijitalleĸtirilecek k¿lt¿r varlēklarēnēn kapsamēna gºre dijitalleĸtirme 
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alēĸmalarēnēn 36-48 ay s¿rebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.2 Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden sayēsal 

k¿t¿phanelere ve sanal m¿zelere eriĸimin ve katēlēmcēlēĵēn saĵlanmasē 

6.6.2.1 Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden vatandaĸlarēn dijitalleĸtirilen 

k¿lt¿r varlēklarēna eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē 

1. Tanēm 

K¿t¿phane, arĸiv ve m¿zelerde dijitalleĸtirilmiĸ bilgi kaynaklarēnēn (kitaplar, dergiler, 

yazma ve nadir eserler,  arkeolojik objeler vs.) toplu kataloĵunun hazērlanmasē ve 

dijitalleĸtirilen eserlere merkezi bir sistem ¿zerinden eriĸimin saĵlanmasē ºnem 

taĸēmaktadēr. Hēzla geliĸen cihaz teknolojilerinden dolayē vatandaĸlarēn farklē cihazlardan 

k¿t¿phane ve m¿zelerdeki dijital eserlere ve ieriĵe (bilgisayar, akēllē telefon, tablet, akēllē 

TV) eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē (ºrn. dijital ortama 

aktarēlan metinlerin terc¿mesinde vatandaĸlarēn katēlēmēnēn saĵlanmasē) bu uygulama 

kapsamēnda incelenebilir. 

Geliĸtirilen bu uygulamalara ek olarak vatandaĸlarēn fiziksel olarak m¿ze ve 

k¿t¿phaneleri gezerken kullanabilecekleri, m¿ze ve k¿t¿phane hakkēnda bilgilere 

eriĸebilecekleri, sergilenen eserler ile ilgili bilgi alabilecekleri gºr¿nt¿l¿ ve sesli dijital 

uygulamalarēn geliĸtirilmesi de gerekmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Her geen g¿n artan internet kullanēmē,  kullanēcēlarēna sunulan ieriĵin fiziksel ortamdan 

dijitale geiĸini hēzlandērmaktadēr. Kullanēcēlar zamanlarēnēn b¿y¿k bºl¿m¿n¿ internet ve 

mobil cihazlarēnē kullanarak geirmektedir.  

¶ ABDôde 2008 yēlēndan 2012 yēlēna kadar geen s¿rede kullanēcēlarēn fiziksel 

ortamda gazete ve dergi okumak, radyo dinlemek ve TV seyretmek iin 

harcadēklarē zamanda d¿ĸ¿ĸ gºzlemlenirken yine aynē dºnem iinde internette ve 

mobil cihazlarē kullanēlarak geirilen zaman hēzlē bir artēĸ gºstermiĸtir. 

¶ Kullanēcēlarēn dijital ierik harcamalarē ve harcama yapan kullanēcē miktarē artēĸ 

gºstermektedir. 
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Mobil cihazlar bilgi sunumunun ve eriĸiminin ĸeklini deĵiĸtirmektedir. Bunun sonucunda, 

k¿t¿phaneler ve m¿zeler giderek artan bir biimde mobil cihazlar iin hizmet ve ierik 

saĵlamaktadēr. 

Bunlara ek olarak, internetin ve arama motorlarē kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasē sonucu 

bireyler kaynaklarē bulmada daha fazla seenekle karĸē karĸēya kalmaktadēr. G¿n¿m¿zde 

k¿t¿phaneler bilgi arayēĸēnda genellikle baĸvurulan ilk kaynak ºzelliklerini 

kaybetmektedirler. K¿t¿phaneler artēk kullanēcēlarēn dikkatini ekmek iin rekabet 

etmekte olduklarēndan kaynaklara ve bilgilere anēnda ve farklē cihazlardan kesintisiz 

eriĸimin saĵlamalarē gerekmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ķnternet ¿zerinden zaman ve mek©ndan baĵēmsēz olarak 

kataloglara ve dijital ieriklere hēzlē bir ĸekilde eriĸimin 

saĵlanmasē 

¶ Vatandaĸlarēn k¿lt¿rel varlēklarē tanēmalarēnēn saĵlanmasē 

¶ Bilginin hēzlē yayēlēmē ve paylaĸēmē 

¶ Ķeriĵin vatandaĸlarēn katēlēmē ile zenginleĸtirilmesi 

¶ Ķeriĵin doĵruluĵunun ve kalitesinin vatandaĸlar tarafēndan 

kontrol edilmesi 

¶ T¿rkiyeônin k¿lt¿r varlēklarēnēn tanētēmēnēn yapēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Kullanēcē ve kullanēm sayēsē 
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¶ Paylaĸēm sayēsē 

¶ Dijital eserlerin vatandaĸlar tarafēndan zenginleĸtirilmesi 

oranē 

¶ M¿ze ve k¿t¿phane ziyareti sayēsē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden dijitalleĸtirilen k¿lt¿r varlēklarēna eriĸimin 

saĵlanmasē aĸaĵēdaki maliyet kalemlerine gerektirmektedir. 

¶ Dijital arĸiv altyapēsēnēn ve ortak kataloĵun kurulmasē (ºrn. dijital varlēklarēn 

saklanmasē, yºnetilmesini saĵlayacak altyapē donanēm ve yazēlēmlarēnēn temini) 

¶ Dijital eserlere farklē cihazlardan eriĸimi saĵlayacak yazēlēmlarēn geliĸtirilmesi 

o Akēllē telefonlar iin uygulamalar geliĸtirilmesi 

o Tabletler iin uygulamalar geliĸtirilmesi 

o Masa¿st¿ ve diz¿st¿ bilgisayarlar iin uygulamalar geliĸtirilmesi 

o TV ve oyun konsollarē gibi farklē cihazlar iin uygulamalar geliĸtirilmesi 

¶ Geliĸtirilen uygulamalarda dijital varlēklarēn paylaĸēmēn kolaylaĸtēracak sosyal medya 

baĵlantēlarēnēn saĵlanmasē 

¶ Vatandaĸlarēn ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē amacēyla 

geliĸtirilecek uygulamalarda katēlēmcēlēĵē saĵlayacak iĸlevlerin oluĸturulmasē (ºrn. 

yorum yazēlmasē, puanlama yapēlmasē, dijital ortama aktarēlan metinlerin 

terc¿mesinde vatandaĸlarēn katēlēmēnēn saĵlanmasē, ierik y¿klenmesi) 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (kamu) Cihaz uygulamasēnēn 100-200 bin TL 
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geliĸtirilmesi: Her bir cihaz iin 

yazēlēm geliĸtirilmesi (tasarēm 

yapēlmasē, aray¿z geliĸtirilmesi, 

sosyal aĵ baĵlantēlarēnēn 

saĵlanmasē, uygulamalarēn test 

edilmesi gibi) 

(uygulama baĸēna) 

BT yatērēmē (kamu) M¿ze ve k¿t¿phane 

uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi: 

Vatandaĸlarēn fiziksel olarak 

m¿ze ve k¿t¿phaneleri gezerken 

kullanabilecekleri, m¿ze ve 

k¿t¿phane hakkēnda bilgilere 

eriĸebilecekleri, sergilenen 

eserler ile ilgili bilgi alabilecekleri 

gºr¿nt¿l¿ ve sesli dijital 

uygulamalarēn geliĸtirilmesi 

2-4 milyon TL (uygulama 

baĸēna geliĸtirme) 

0,25-0,5 milyon TL/yēl 

(uygulama baĸēna idame) 

Toplam130  7,1-14,2 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.6.1.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme standartlarēnēn belirlenmesi ve belirlenen 

standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirme alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

 

 

 

130 3 farklē cihaz iĸletim sistemi iin ve her iĸletim sisteminde akēllē telefon ve tablet olmak ¿zere toplamda 6 farklē 
uygulamalanēn geliĸtirilmesi gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur. Bunlara ek olarak 2 farklē merkezi m¿ze ve k¿t¿phane 
uygulamasēnēn geliĸtirileceĵi farzedilmiĸtir. 
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Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Dijital eserlere eriĸim saĵlanacak cihazlarēn (ºrn. desteklenecek cihaz tipi ve iĸletim 

sistemlerinin belirlenmesi) vatandaĸlarēn eriĸimini maksimize edecek ĸekilde 

belirlenmesi 

¶ Dijitalleĸtirilen eserlere merkezi eriĸimi saĵlayacak donanēm ve yazēlēm altyapēsēnēn 

kurulmasē ve ortak kataloĵun oluĸturulmasē 

¶ Dijitalleĸtirilen eserlere farklē cihazlardan eriĸimi saĵlayacak donanēm ve yazēlēm 

altyapēsēnēn temini 

¶ Vatandaĸlarēn dijital ieriĵe eriĸimi saĵlayacak ve eriĸilen ieriĵin 

zenginleĸtirilmesine olanak verecek sistemlerin kurulumu 

¶ K¿t¿phane ve m¿ze dēĸēndaki bilgi kaynaklarēnēn, ieriĵin ve hizmetlerin 

k¿t¿phanedeki ve m¿zedeki iindekilerle b¿t¿nleĸtirilmesi 

¶ Kullanēcēlar tarafēndan yaratēlan ieriĵin k¿t¿phanelerdeki ve m¿zelerdeki standart 

ierikle birleĸtirilmesi 

¶ Geliĸtirilen uygulamalar ile ilgili toplumu bilgilendirici ve kullanēmē ºzendirici tanētēm 

kampanyalarēnēn y¿r¿t¿lmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Bu uygulamaya iliĸkin herhangi bir risk veya engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 
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Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden vatandaĸlarēn dijitalleĸtirilen k¿lt¿r varlēklarēna 

eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē s¿reklilik arz eden bir 

alēĸmadēr. Farklē cihazlar iin gerekli uygulamalarēn geliĸtirilmesinin ve test edilmesinin 

dijital arĸiv ve ortak katalog sisteminin kurulmasēndan sonra her bir cihaz uygulamasē 

iin 4-6 ay s¿receĵi tahmin edilmektedir.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 6.6.3 Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler 

hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 

6.6.3.1 Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler hakkēnda farkēndalēk 

yaratēlmasē 

1. Tanēm 

Toplumda sanal m¿zelerde ve sayēsal k¿t¿phanelerden sunulan hizmetler (ºrn. ierik, 

eĵitimler) ile ilgili farkēndalēk yaratēlmasē ve bu amala sosyal medya aralarēnēn etkili bir 

ĸekilde kullanēlmasē alēĸmalarēnē kapsamaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde son yēllarda k¿t¿phanelerin ve m¿zelerin sunduklarē hizmetlerde bilgi ve 

iletiĸim teknolojilerinin yaygēn olarak kullanēlmasē ile ilgili alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸ ve eylem 

planlarēnda tanēmlanan eylemler hayata geirilmiĸtir. Bununla birlikte, T¿rkiyeôde sayēsal 

k¿t¿phaneler ve sanal m¿zeler alanēnda yapēlan yatērēmlar toplumun b¿y¿k bir kesimi 

tarafēndan kullanēlmamaktadēr.  

Mek©n olarak k¿t¿phanelerin ºnemi azalmakla beraber dijital ortamda sayēsal 

k¿t¿phanelerin ºnemi artmaktadēr. T¿rkiyeôde sayēsal k¿t¿phaneler alanēnda yapēlan 

alēĸmalar toplumun t¿m kesimlerini kapsayacak ĸekilde (sadece araĸtērmacēlar iin 

deĵil) geniĸletilmemiĸ ve dijital ierik (e-kitap, video, m¿zik, vb.) olarak k¿t¿phanelerimiz 

eksik kalmēĸtēr.  

G¿n¿m¿zde sosyal aĵlar ve aēk ierik gibi yeni yayēncēlēk paradigmalarē k¿t¿phanenin 

k¿ratºr rol¿n¿ tehdit etmekte ve k¿t¿phanelerin ºĵrenimi destekleyecek ve yºnetecek 

yeni yollar geliĸtirmeye itmektedir. 

T¿rkiyeôde bilgi kaynaĵē sunumu yapan rakip internet hizmetlerine (bloglar, wiki, 

forumlar) karĸē sayēsal k¿t¿phaneler ve m¿zeler gerekli bilinlendirme alēĸmalarēnē 

yeterli d¿zeyde yapamamakta ve rekabette geride kalmaktadēr. Ayrēca T¿rkiyeôde sayēsal 

k¿t¿phanelerin sosyal aĵ kullanēmlarē kēsētlē kalmēĸtēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki Toplumun k¿t¿phaneler ve m¿zeler tarafēndan sunulan 

hizmetler hakkēnda bilgilerinin artmasē ve bunun sonucunda 

m¿zelere ve k¿t¿phanelere olan talebin artērēlmasē 

Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki ºrnek performans 

gºstergelerinden yararlanēlabilir: 

¶ Sanal m¿ze ve sayēsal k¿t¿phane ziyareti ve ziyaret sayēsē 

¶ M¿ze ve k¿t¿phane ziyareti sayēsē 

Fayda  

Net Bug¿nk¿ Deĵer  

 

5. Tahmini Maliyeti 

B¿y¿k veri farkēndalēk farklē kanallar ºzellikle sosyal medya kullanēlarak saĵlanabilir. 

Kullanēlacak kanallarēn kullanēm sēklēĵē ve tanētēmlarēn yapēlacaĵē bºlgelerin/yerlerin sayēsē 

maliyetleri doĵrudan etkileyecektir.  

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/farkēndalēk 

(kamu) 

Sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal 

m¿zeler alanēnda farkēndalēk ok 

farklē kanallar kullanēlarak 

saĵlanabilir. Kullanēlacak kanallarēn 

kullanēm sēklēĵē ve tanētēmlarēn 

yapēlacaĵē kanal sayēsē, maliyetleri 

1,5-2 milyon TL 
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doĵrudan etkileyecektir. 

BT yatērēmē (kamu) Sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal 

m¿zeler portalē: Bilgilendirme amalē 

portalēn kurulumu 

100-200 bin TL (kurulum) 

50 bin TL/yēl (idame) 

Toplam131  7,85-10,45 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 6.6.2.1 Merkezi sistem ve farklē cihazlar ¿zerinden vatandaĸlarēn dijitalleĸtirilen k¿lt¿r 

varlēklarēna eriĸiminin ve ierik zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yapēlacak olan farkēndalēk stratejisinin belirlenmesi (kullanēlacak mecralar, mesajlar, 

s¿re gibi) 

¶ Sanal m¿zeler ve sayēsal k¿t¿phaneler konusunda farkēndalēk alēĸmalarē y¿r¿tecek 

kurumlarēn belirlenmesi ve rol ve sorumluluklarēn paylaĸēmēnēn yapēlmasē 

 

 

 

131 S¿reklilik gerektiren maliyet kalemleri iin 5 yēllēk bir s¿re gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur 
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¶ En iyi farkēndalēk alēĸmasē ºrneklerin k¿t¿phane ve m¿ze yºneticileri arasēnda 

paylaĸēmēnēn saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Bu uygulamaya iliĸkin herhangi bir risk veya engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kampanya stratejisinin, mecralarēn ve verilecek mesajlarēn belirlenmesinin ve sosyal 

medya aĵlarē hesaplarēnēn tasarēmēnēn 3-4 ay ierisinde tamamlanabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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C. Toplam Maliyetler 

Maliyet Kalemi Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik 270 - 480  - 270 ï 480 

Danēĸmanlēk 32 - 51 - 32 ï 51 

Eĵitim/farkēndalēk 83 ï 123 5 ï 10 88 ï 133 

BT yatērēmē 61 - 105 - 61 ï 105 

Diĵer 33 ï 53 18 ï 25 50 ï 78 

Toplam 479 - 812 23 - 35 501 ï 847 
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D. ¥nceliklendirme 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/ 

Etki 

Maliyet 

6.2.1.1 Akēllē kent stratejisinin belirlenmesi 1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

6.2.3.1 Yerel yºnetimler arasēnda koordinasyon, 

bilgi, ºz¿m ve en iyi uygulama paylaĸēmēnēn 

saĵlamasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

6.3.2.1 Uzaktan saĵlēk ve bakēm hizmetleri 

stratejisinin oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

6.4.1.1 Yeĸil biliĸim alanēndaki stratejinin 

belirlenmesi, hedeflerin ortaya konulmasē ve 

eylem planlarēnēn bir b¿t¿nl¿k ierisinde 

oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

6.1.1.2 K¿resel eĵilimler ve hēzla deĵiĸen ve 

geliĸen bilgi ve iletiĸim teknolojileri gºz ºn¿nde 

bulundurularak yeniliki diĵer teknolojilerin ve 

uygulamalarēn s¿reklilik arz edecek ĸekilde 

belirlenmesi ve uygulamaya alēnmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

6.2.1.2 Akēllē kent uygulamalarē standartlarēnēn 

belirlenmesi 

1 Y¿ksek Orta 

6.3.2.2 E-saĵlēk alanēnda standardizasyon ve 

akreditasyon mekanizmasēnēn belirlenmesi 

1 Y¿ksek Orta 

6.3.3.1 Saĵlēk verilerinin araĸtērmacēlara aēlmasē 1 Y¿ksek Orta 

6.2.4.1 Kentlerde ¿retilen verilerin 

araĸtērmacēlarēn ve giriĸimcilerin kullanēmēna 

1 Y¿ksek Orta 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/ 

Etki 

Maliyet 

aēlmasē 

6.6.1.1 K¿lt¿r varlēklarēnēn dijitalleĸtirme 

standartlarēnēn belirlenmesi ve belirlenen 

standartlar doĵrultusunda dijitalleĸtirme 

alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi  

1 Y¿ksek Orta 

6.1.1.1 BĶT destekli yeniliki ºz¿mler alanēndaki 

yenilikiliĵin artērēlmasē ve yerli ºz¿m ve 

hizmetlerin ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē 

amacēyla devlet desteklerinin saĵlanmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.1.1.3 Su kaynaklarēnēn tarēmda verimli 

kullanēlmasēnē saĵlayacak akēllē sulama 

uygulamalarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸtērēlmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.1.1.4 Otonom aralar alanēnda uygulama 

programēnēn oluĸturulmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.2.1.3 KBS ve CBS standartlarēna uyumun 

saĵlanmasē ve bu ºz¿mlerin yaygēnlaĸtērēlmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.3.1.1 Elektronik saĵlēk kayētlarēnēn 

oluĸturulmasēnēn ve paylaĸēmēnēn saĵlanmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.4.2.2 E-Atēk geri dºn¿ĸ¿m/kazanēm oranēnēn 

artērēlmasē ve geliĸmiĸ ¿lke seviyelerine 

ēkarēlmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.5.1.1 Kamuda b¿y¿k veri pilot uygulamalarēnēn 

hayata geirilmesi 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

6.2.1.5 Kentsel dºn¿ĸ¿m alanlarē kullanēlarak 2 Y¿ksek Y¿ksek 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/ 

Etki 

Maliyet 

kamu alēmlarē vasētasēyla akēllē kent 

teknolojilerinin yaygēnlaĸtērēlmasēnēn ve 

ticarileĸtirilmesinin saĵlanmasē 

6.2.1.4 Akēllē kent sertifikasyon modelinin hayata 

geirilmesi 

2 Orta D¿ĸ¿k 

6.5.2.1 Kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnda 

b¿y¿k veri ve b¿y¿k verinin saĵladēĵē faydalar 

hakkēnda bilinlendirme yapēlmasē ve 

farkēndalēĵēn artērēlmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

6.6.3.1 Toplumda sayēsal k¿t¿phaneler ve sanal 

m¿zeler hakkēnda farkēndalēk yaratēlmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

6.4.2.1 Toplumda yeĸil biliĸim alanēnda (ºzellikle 

enerji verimliliĵi) farkēndalēk yaratēlmasē 

2 Orta Orta 

6.6.2.1 Merkezi sistem ve farklē cihazlar 

¿zerinden vatandaĸlarēn dijitalleĸtirilen k¿lt¿r 

varlēklarēna eriĸiminin ve ierik 

zenginleĸtirilmesine katēlēmēnēn saĵlanmasē 

2 Orta Orta 

6.2.2.1 Akēllē kent ºz¿mleri hakkēnda farkēndalēk 

yaratēlmasē 

3 Orta Y¿ksek 

6.2.2.2 Yaĸayan laboratuvar tanēmēnēn yapēlmasē 

ve bu tanēma uygun yaĸayan laboratuvar 

uygulamalarēnēn belli baĸlē kentlerde kurulmasē 

3 Orta Y¿ksek 
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E. Zamanlama 

Uygulama  

Uygulama sonrasēnda devam eden aktivite  

Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

6.1.1.1               

6.1.1.2               

6.1.1.3               

6.1.1.4               

6.2.1.1               

6.2.1.2               

6.2.1.3               

6.2.1.4               
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Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

6.2.1.5               

6.2.2.1               

6.2.2.2               

6.2.3.1               

6.2.4.1               

6.3.1.1               

6.3.2.1               

6.3.2.2               

6.3.3.1               

6.4.1.1               

6.4.2.1               

6.4.2.2               
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Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

6.5.1.1               

6.5.2.1               

6.6.1.1               

6.6.2.1               

6.6.3.1               
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7 Ķnternet Giriĸimciliĵi ve e-Ticaret 

A. Ķnternet Giriĸimciliĵi iin Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler 

Ķnternet giriĸimciliĵi ortamēnē oluĸturan ºnemli bileĸenler; giriĸimcinin ortaya koyacaĵē 

¿r¿n ve hizmete bir talep olmasē, eriĸimi saĵlayacak altyapē, giriĸimcileri tetikleyecek 

finansman ve destekler, insan kaynaĵē, k¿lt¿r ile uygun mevzuat koĸullarēdēr. T¿rkiyeôye 

bakēldēĵēnda bu baĸlēklarēn hepsinde iyileĸtirilebilecek alanlar olduĵu gºr¿lmektedir. 

Talep 

T¿rkiyeôde internet kullanēcē sayēsē, 35 milyon kullanēcē ile oĵu Avrupa ¿lkesinden fazla 

olmakla beraber, n¿fustaki kullanēcē oranē olarak potansiyelinin gerisinde ve yarattēĵē 

ticaret hacmi olarak da diĵer geliĸmekte ¿lkelere gºre baĸlangē seviyesindedir.  Bu 

durumun baĸlēca sebepleri aĸaĵēda aēklanmēĸtēr: 

¶ T¿rkiyeôde BĶT kullanēmēnēn ºn koĸulu olan cihaz ve geniĸbant penetrasyonu 

geliĸmiĸ ¿lkelerin altēndadēr. (Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseninde daha detaylē 

incelenmiĸtir) 

o Evlerdeki bilgisayar sahipliĵi oranlarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda T¿rkiye %59ôluk bir 

ortalamaya sahipken, AB ortalamasēnēn %78 olduĵu gºr¿lmektedir. Akēllē cep 

telefonlarēnēn t¿m cep telefonlarē iindeki oranē, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde 

%50 ve ¿zerinde seyrederken T¿rkiyeôde %16ôda kalmaktadēr. Tabletlerde, 

T¿rkiyeôde %2 civarēnda bir sahiplik gºr¿l¿rken, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde 

bu oran %7 ve ¿zerindedir. 

o Sabit geniĸbant penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde %60ôēn ¿zerinde 

takip ederken T¿rkiyeôde %36ôda kalmaktadēr. Benzer ĸekilde, T¿rkiye 

%14ôl¿k mobil geniĸbant penetrasyonuyla %43 olan AB ortalamasēnēn 

gerisinde kalmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde toplumun internet kullanēmēndaki temel iĸlevleri gerekleĸtirme 

konusundaki beceri yetersizliĵi T¿rkiyeôdeki BĶT kullanēmēn ºn¿ndeki bir diĵer 

engeldir. (Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseninde daha detaylē incelenmiĸtir) 

o 2012ôde bireylerin geniĸbant hizmeti almamasēnēn arkasēndaki sebeplerden 

birisi %19ôla interneti kullanmayē yeterince bilmemeleridir. 
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o Ķnternet kullanan bireylerin farklē seviyelerdeki internet kullanēm becerileri 

incelendiĵinde T¿rkiyeôde becerilerin AB ortalamasēnēn gerisinde kaldēĵē 

gºr¿lmektedir.  

Á Ķnternet kullanmēĸ bireyler arasēnda arama motoru kullanmēĸ olanlarēn oranē 

T¿rkiyeôde %88ôken ABôde ortalama %95 seviyesindedir.  

Á Ekte dosyanēn olduĵu e-posta hazērlamēĸ olanlarēn oranē T¿rkiyeôde 

%58ôken ABôde %82ôdir.  

Á Ķnternetten telefon konuĸmasē yapanlarēn oranē T¿rkiyeôde %7 

seviyesindeyken ABôde %31ôe ēkmaktadēr. 

Á Ķnternet sitesi yaratmēĸlarēn oranē T¿rkiyeôde %3ôken ABôde %14 

seviyesindedir. 

¶ T¿rkiyeôde internetin faydalarē ve kullanēm alanlarēyla ilgili yeterli bilgiye sahip 

olunmamasē bireylerde internet kullanēm ihtiyacēnēn oluĸmasēnē engellemektedir. 

T¿rkiyeôde evinde internet baĵlantēsē bulunmayan bireylerin %21ôi internetin ne 

olduĵunu bilmediklerini, %29ôu ise evlerinde kimsenin internete ihtiya 

duymadēĵēnē belirtmiĸtir. Bunun sebeplerinin baĸēnda, internetteki mevcut ierik ve 

hizmetlerle ilgili farkēndalēĵēn yeterli d¿zeyde olmamasē gelmektedir. (Toplumsal 

Dºn¿ĸ¿m ekseninde daha detaylē incelenmiĸtir) 

¶ Internet kullanēcēlarē arasēnda e-ticaret yapan kullanēcē sayēsē geliĸmiĸ ve 

geliĸmekte olan ¿lkelerle kēyaslandēĵēnda d¿ĸ¿kt¿r (%22). Bunun baĸlēca 

sebepleri internet kullanēcēlarēnēn yaĸ ortalamasēnēn d¿ĸ¿k olmasē ve bu gen 

topluluĵun alēĸveriĸ yapacak veya karar verici olacak yaĸta olmamasē, T¿rkiye 

internet kullanēcēlarēnēn e-ticareti tercih etmemesi ve g¿venli bulmamasē gibi 

sebeplerden tam geliĸmemiĸ olmasēdēr (e-Ticaret baĸlēĵē altēnda daha detaylē 

incelenmiĸtir) 

T¿rkiyeôde internet ekonomisine talebin y¿ksek bir potansiyeli vardēr. Ķnternetten 

alēĸveriĸ yapanlarēn sayēsē hēzla artmaktadēr.  Bu oran 2010ôdan 2012ôye yaklaĸēk %40 

b¿y¿m¿ĸt¿r. 

Finansman ve Destekler 
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Giriĸimciler ºzellikle iĸlerini geliĸtirmeye alēĸtēklarē baĸlangē aĸamasēnda iĸin risklerine 

uygun finansman ve tecr¿beyle olgunlaĸmēĸ yºnetim bilgisine ihtiya duymaktadēr.  

¶ Baĸlangē internet giriĸimlerinin varlēk yapēlarē banka gibi geleneksel finans 

kuruluĸlarēndan mali kaynak alma yºn¿nde yeterli deĵildir. Ķnternet giriĸimlerinin 

iyi bir fikri geliĸtirip b¿y¿tebilmek iin gerekli finansmanēn banka, giriĸim 

sermayesi gibi alēĸēlagelmiĸ finansºrlerden saĵlanmasē ve k¿¿k b¿telerle 

tecr¿beli yºneticilerin giriĸimlere katēlmaya ikna edilmesi olduka zordur.  

¶ Ķnternet giriĸimlerinin baslangē aĸamalarēnda ihtiya duyduklarē destek ve 

sermayeye eriĸmelerine yardēmcē olan bir destek mekanizmasē da b¿t¿n d¿nyada 

etkili olmuĸ kuluka (incubation) organizasyonlarē ve hēzlandērēcēlardēr 

(accelerator). Bu t¿r organizasyonlarēn giriĸim fikirlerini Ar-Ge ve yenilikilik odaklē 

deĵil ticari bir bakēĸ aēsēyla deĵerlendirmeleri onlarē internet giriĸimciligi iin 

teknoparklardan daha uygun bir destek mekanizmasē haline getirmektedir. 

Kuluka organizasyonlarē ve hēzlandērēcē gibi iĸ geliĸtirme merkezlerinin ana hedefi 

baĸarē vadeden fikirlere sahip giriĸimcilerle yatērēmcēlarē (melek veya giriĸim 

sermayesi) buluĸturmaktēr.  

Baĸlangē aĸamasē internet giriĸimlerinde melek yatērēmcēlar, baĸlangē aĸamasē giriĸim 

sermayesi fonlarē ve iĸ geliĸtirme merkezleri (kuluka merkezleri ve hēzlandērēcēlar), 

giriĸimcilerin hem finansman hem de bilgi eksikliklerini karĸēlamada etkili 

organizasyonlar olarak ortaya ēkmaktadēr.  

¶ Ķnternet giriĸimlerinin melek yatērēmcē desteĵi aldēktan sonraki geliĸme 

aĸamalarēnda destek alabilecekleri kuruluĸlar giriĸim sermayesi fonlarēdēr.  Giriĸim 

sermayesi ºzellikle son 10 yēlda internet, e-ticaret, biyoteknoloji, yarē-iletkenler 

gibi hēzlē b¿y¿yen, ileri teknoloji sektºrlerinin geliĸimine ºnemli bir katkē 

saĵlamēĸtēr. Bununla beraber, giriĸim sermayesi de bazē deĵiĸimler yaĸamaktadēr. 

ABDôdeki verilere bakēldēĵēnda, giriĸim sermayesi fonlarē tarafēndan saĵlanan 

ortalama baĸlangē sermayesi miktarēnēn son yēllarda arttēĵē ancak, bu sebeple de, 

ºzellikle internet gibi baĸlama maliyetlerinin azaldēĵē sektºrlerdeki giriĸimlerin bu 

t¿r yatērēmcēlarēn menzili dēĸēnda kaldēĵē sºylenebilir. ¥zellikle, kurucularēn kendi 

birikimleri ve aile-arkadaĸ destekleriyle devam ettirebildikleri baĸlangē aĸamasē 

ve giriĸim sermayesi fonlarēnēn dikkatini ekebildikleri b¿y¿me aĸamasēnēn 
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arasēnda kalan erken aĸama ĸirketleri iin melek yatērēmcēlar bir kºpr¿ vazifesi 

gºrmektedir.  

¶ Ķĸ geliĸtirme merkezleri giriĸimcilerin baĸarē oranēnē, onlarē birok alanda 

destekleyerek artērēr. Bunlarēn baĸēnda giriĸimcilere saĵladēklarē eĵitim ve 

mentorluk gelir.  Ayrēca giriĸimcilere saygēnlēk ve seilmiĸlik payesi kazandērarak 

pazarlara, m¿ĸterilere, uzmanlara ve iyi yºneticilere yakēnlaĸtērēr. Yine bu 

merkezlerden aldēklarē stratejik, idari ve finansal destek ve yol gºstericilik 

sayesinde giriĸimciler iĸ fikirlerinin potansiyelini denemeler yaparak en ¿st 

d¿zeyde gºrme ĸansēnē elde eder ve yatērēmcēlara yakēnlaĸērlar.  

T¿rkiyeôde olgunlaĸmēĸ ĸirketlere yatērēm yapabilen giriĸim sermayesi fonlarē 

yaygēnlaĸmakla birlikte, baĸlangē aĸamasē ve erken aĸama BĶT giriĸimlerine yatērēm 

yapabilen giriĸim sermayesi fonlarēnēn sayēsē ok azdēr.  Bu durum T¿rkiyeôde yeni 

ĸirketlerin finansman bulma kolaylēĵēnē olumsuz etkilemektedir.   

¶ Finansman bulma kolaylēĵē endeksinde Amerikalē ĸirketler %96 ile baĸē ekerken, 

endeks Almanyaôda %48, Polonyaôda %16, T¿rkiyeôde ise %12ôdir.   

¶ ¦lkemizde olgunlaĸmēĸ ĸirketlere, b¿y¿me aĸamasēna ilgi gºsteren tip fonlarēn 

mevcudiyeti geliĸmekle birlikte, erken aĸama giriĸimlere ilgi gºsteren fonlar hala 

azdēr.  

¶ T¿rkiyeôde bu t¿r fonlarēn geliĸimini tetiklemeye yºnelik ï fonlarēn fonunun 

desteklenmesi gibi - net bir uygulama olmamakla beraber bazē alēĸmalar 

mevcuttur.  T¦BĶTAK, KOSGEB ve Hazine M¿steĸarlēĵēôna eĸitli kanun ve kanun 

teklifleriyle fonlarēn fonuna kaynak aktarabilme imkanē tanēnmēĸtēr.  Bunlardan 

KOSGEBôin yatērēmcēsē olduĵu ve Avrupa Yatērēm Fonuônun yºnettiĵi iVCi (Ķstanbul 

Venture Capital Initiative), ilk fonlarēn fonunda erken aĸama fonlarēnē 

desteklememiĸtir.  Ķsrail devletinin erken aĸama teknoloji ¿reten ĸirketleri 

destekleyecek giriĸim sermayesi fonlarēna yatērēmda bulunmak iin kurduĵu 

fonlarēn fonu Yozma bu alandaki devlet giriĸimleri arasēnda en iyi ºrneklerden 

biridir. Yozmaônēn baĸarēlē bir model olarak ºne ēkmasēnē saĵlayan baĸlēca 

unsurlar vardēr: Yozma fonlarēn fonu ile kurulan 10 fondan 8ôi devlet hisselerini 

satēn alma imkanēnē kullanmēĸtēr, Yozma kapsamēnda kamu setiĵi ĸirketlere de 

yatērēm yapēlabilme imkanēnē kullanarak kamu-ºzel giriĸimine iyi bir ºrnek 

oluĸturmuĸtur,  kamunun setiĵi ĸirketlerden %60ôē (15 ĸirketten 9ôu)  satēn alēnmēĸ 
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veya halka aēlmēĸtēr, Yozma kuruluĸundan dºrt yēl sonra ilk yatērēlan 100 Milyon 

dolardan daha fazla bir miktarla ºzelleĸtirilerek devlet kasasēna girdi saĵlamēĸtēr. 

Melek yatērēmcēlēk T¿rkiyeôde baĸlangē aĸamasēndadēr.  

¶ 2011 itibariyle 3ô¿ ¿niversitelere baĵlē olan 8 melek aĵē ve 2011 yēlēnda kurulmuĸ 

olan ñMelek Yatērēmcēlar Derneĵiò adē altēnda bir melek birliĵi vardēr.   

¶ T¿rkiyeôde milyon n¿fus baĸēna d¿ĸen melek yatērēmcē birliĵi/aĵē sayēsē T¿rkiyeôde 

0,1 seviyelerindeyken, bu rakam bu alanda en iyi ºrneklerden olan Yeni 

Zelandaôda 4,1, Ķsveôte 2,4, Fransaôda 1,3, ABDôde 1,1, Ķngiltereôde 1 ve 

Kanadaôda 0,9 seviyelerindedir.  

¶ Yakēn zamanda y¿r¿rl¿ĵe giren Bireysel Katēlēm Sermayesi Yºnetmeliĵi Melek 

Yatērēmcē geliĸimini artērmaya yºnelik doĵru yºnde bir adēm olmuĸtur   

T¿rkiyeôde devlet tarafēndan saĵlanan giriĸimci destekleri internet giriĸimleri aēsēndan 

daha etkin hale getirilebilir.  

¶ KOSGEBôin giriĸimcilere sunduĵu eĵitim ve kuruluĸ sermayesi desteĵi ºnemlidir 

ancak BĶT sektºr¿nde faaliyet gºsteren KOBĶôlerin t¿m KOSGEB destekleri 

iindeki payē %6ôdēr. 

¶ BSTBônēn giriĸimcilere sunduĵu Teknogiriĸim Sermayesi Desteĵinin miktarē BĶT 

sektºr¿nde faaliyet gºsterenler iin yeterli olmakla beraber, baĸvurularēn 

deĵerlendirilmeleri s¿reci, mentorlerin destek s¿recine entegrasyonu gibi 

alanlarda daha da geliĸebileceĵi ºngºr¿lmektedir [23]. 

¶ Bu t¿r desteklerin Ķnternet giriĸimlerinin baĸarēsēna etkisini ºlmek adēna 

sistematik bir izleme, ºl¿m yapēlmamaktadēr. 

Ķnternet Giriĸimciliĵi ve Ekonomisine Uygun Ķnsan Kaynaĵē 

Ķnternet giriĸimciliĵi aēsēndan insan kaynaklarē konusu, doĵrudan giriĸimciler olarak, 

giriĸimcilik k¿lt¿r¿ ve eĵitimi ierisinde yetiĸmiĸ, nitelikli iĸg¿c¿ ve internet giriĸimcilerine 

destek unsurlarē olarak nitelenebilecek yazēlēmcē, grafik tasarēmcē gibi mesleklerden olan 

iĸg¿c¿ ĸeklinde d¿ĸ¿n¿lebilir. 
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Ķnternet giriĸimcilerinin ºnemli ºzelliklerinden biri gen olmalarēdēr. Bu baĵlamda bir 

¿lkede gen n¿fusun varlēĵē internet giriĸimciliĵinin geliĸmesi aēsēndan ºnemli bir zemin 

oluĸturmaktadēr. Ancak, buna ek olarak, gen n¿fusa internet giriĸimciliĵi iin gerekli 

olan yetkinliklerin kazandērēlmasē gereklidir.  

¶ Kazanēlmasēnda fayda olan yetkinlikler iki ana grup altēnda toplanabilir. Birincisi iĸ 

planē yazmak, farklē finansman modellerinin alēĸma yapēsē ¿zerine bilgi sahibi 

olmak, hēzlē b¿y¿yen bir iĸin yºnetiminde ºnemli olan hususlarē bilmek gibi, 

giriĸimcilik yetkinlikleri baĸlēĵē altēnda toplanan yetkinliklerdir. Diĵeri de internet 

giriĸimcilerinin internet ¿zerinden iĸ yapacaklarē sistemlerin ve platformlarēn 

oluĸturulmasē iin gerekli olan teknik yetkinlikler ve yazēlēm yetkinlikleridir.  

¶ Ķnternet giriĸimciliĵi liderlik ve belli bir eĵitim d¿zeyi gerektirmektedir. Giriĸimci 

profili aēsēndan bakēldēĵēnda, internet ekonomisine yºn veren birok ºnemli ĸirket 

kurucusunun ok iyi okullara girebilmiĸ ve eĵitim gºrm¿ĸ, hem teknolojiden hem 

iĸ hayatēndan anlayan bireyler olduĵu gºr¿lmektedir.   

¶ Ķngilizce bilmek teknik yetkinliklerin g¿ncel kalabilmesi aēsēndan ºnemlidir. 

Bunun yanē sēra k¿resel alandaki geliĸimlere de bakēldēĵēnda aray¿z tasarēmcēsē, 

sistem m¿hendisi, uygulama geliĸtiriciliĵi gibi teknik pozisyonlar ve bu 

pozisyonlardaki kiĸilerin d¿nyadaki geliĸimi takip etmelerine imkan saĵlamasē 

aēsēndan da iyi d¿zeyde Ķngilizce bilmeleri ºnem taĸēmaktadēr. 

T¿rkiyeôde BĶT insan kaynaĵēnēn arzēnda son yēllarda artēĸ gºzlemlenmekle beraber 

sektºr giriĸimcileri ve yatērēmcēlarēyla yapēlan gºr¿ĸmelerde teknik aēdan T¿rkiyeôde 

sektºr¿n en ºnemli aēĵē nitelikli yazēlēm uzmanlarēdēr.   

Ķnternet sektºr¿ndeki ĸirketlerin ve talebin artmasē, sektºre hem giriĸimci hem de uzman 

olarak nitelikli insan arzēnē artērmaktadēr.  

¶ ABDôdeki birok internet ĸirketi bu sektºrde daha ºnce kurulan ĸirket 

alēĸanlarēnēn giriĸimleridir.   

¶ Bu s¿re d¿nyada olduĵu gibi T¿rkiyeôde de benzer ĸekilde ilerlemektedir.   

T¿rkiye ºrg¿n ve yaygēn eĵitimde giriĸimciliĵi teĸvik etmekte geri kalmaktadēr. T¿rkiye 

okul ii ve okul dēĸēnda giriĸimcilik eĵitimi alanlar aēsēndan geridedir. ¢alēĸma yaĸēnda 

olan n¿fusun oranē cinsinden bakēldēĵēnda Almanyaôda %21,2, Ķngiltereôde %18,4, G¿ney 
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Koreôde % 13,6 ve Brezilyaôda % 9,4 olan giriĸimcilik eĵitimi almēĸ bireylerin oranē 

T¿rkiyeôde % 6,3ôt¿r [24].  

¶ Giriĸimciliĵin yaygēnlaĸmasēna katkēda bulunacak ºnemli bir alan ºrg¿n eĵitim 

kurumlarēdēr. ¥rg¿n eĵitim kurumlarēnda uygulamalē giriĸimcilik programlarē ve 

faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi ºnemlidir.  

o T¿rkiyeôde orta-eĵitimde giriĸimcilik dersleri verilmekle birlikte bu dersler 

zorunlu deĵildir [25]. 

o Y¿ksek ºĵretimde ise T¿rkiyeôde ¿niversitelerin %55ôinde giriĸimcilik dersleri 

verilmektedir [26]. ABDôde ise 2 yēllēk ve 4 yēllēk y¿ksek okullarēn %80ôinde en 

azēndan bir giriĸimcilik dersi verilmektedir [27].  

¶ T¿rkiyeôde okul-dēĸē giriĸimcilik eĵitimleri mevcut olup yaygēn deĵildir. ¥rneĵin 

Amerikaôda Giriĸimcilik Eĵitim Aĵē (Network for Teaching Entrepreneurship ï 

NFTE), Junior Achievement  (Gen Baĸarē) gibi ok sayēda kuruluĸ giriĸimcilik 

eĵitimi alanēnda faaliyet gºstermektedir. Amerikaôda Junior Achievement gibi sivil 

toplum kuruluĸlarē senede 4,2 milyon ºĵrenciye iĸ idaresi, finans ve iĸ kurma 

konularēnda eĵitim veren organizasyonlar kurmuĸlardēr. T¿rkiyeôde bireylere okul-

dēĸē giriĸimcilik eĵitimi verme konusunda ºnc¿ kuruluĸlar KOSGEB ve TEGEVôdir. 

KOSGEB giriĸimcilik k¿lt¿r¿n¿ yaygēnlaĸtērmak ve giriĸimcileri iĸ planē kavramēyla 

tanēĸtērarak baĸarēlē iĸletmelerin kurulmasēnē saĵlamak amacēyla ñUygulamalē 

Giriĸimcilik Eĵitimiò adē altēnda programlar vermektedir. KOSGEB bu programlarē 

¿niversiteler, ºzel sektºr kuruluĸlarē ve devlet kuruluĸlarē ile iĸbirliĵi iinde 

vermektedir. 

K¿lt¿r 

D¿nyada k¿lt¿rel aēdan giriĸimciliĵe daha yatkēn yeni bir neslin geliĸtiĵi bir dºnem 

yaĸanmaktadēr. K¿lt¿rel aēdan bakēldēĵēnda g¿n¿m¿z¿n Y-kuĸaĵē giriĸimciliĵe daha 

yakēn durmakta ve birok internet giriĸiminde rol almaktadēr. Bir araĸtērmaya gºre bu 

neslin Facebook sayfalarēnda en ok kullandēĵē meslek tanēmlarē arasēnda ñiĸ sahibiò 

kavramē beĸinci sērada yer almaktadēr.  

T¿rkiyeôde genel anlamda giriĸimcilik k¿lt¿r¿ g¿l¿ olsa da ¿niversite mezunlarēnēn 

kariyer olarak giriĸimciliĵi, ºzellikle de internet giriĸimciliĵini seme oranē d¿ĸ¿kt¿r. 
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¦niversite mezunlar derneĵinin verilerine gºre ºzellikle internet giriĸimciliĵi aēsēndan ilk 

akla gelen bilgisayar m¿hendisliĵi mezunlarēnēn bile ok k¿¿k bir kēsmēnēn giriĸimciliĵe 

yºneldiĵi gºr¿lmektedir. Bu veriler, iyi bir eĵitim aldēĵē iin cazip bir maaĸla iĸ bulma 

olanaĵē daha fazla olan insanlarēn giriĸimciliĵin riskli d¿nyasēndan ekindiklerinin bir 

kanētē olarak yorumlanabilir.   

Rol modellerin varlēĵē ve eriĸilebilir olmasēnēn, baĸarē hikayelerinin paylaĸēmē ve 

kutlanmasēnēn internet giriĸimciliĵini destekleyen unsurlar olduĵu gºr¿lmektedir. 

T¿rkiyeôde de sēka uygulanmaya baĸlamakla beraber geliĸmiĸ ¿lke ºrneklerinde 

sadece belli k¿melenmelerde bile bir senede 100ô¿n ¿zerinde aktivitenin yapēldēĵē 

bilinmektedir. Buna ek olarak geliĸmiĸ ¿lkelerde geleneksel medya, sinema ve internet 

baĸarē hik©yelerinin iletiĸiminde ºnemli rol oynamaktadēr. 

Mentorluk, baĸarēlē giriĸimcilik ekosistemlerinin fayda gºrd¿ĵ¿ bir unsurdur. Deneyim 

sahibi ve iĸ planē, organizasyon ve teknoloji anlamēnda yºnlendirme yapabilecek kiĸiler 

gen giriĸimlerin baĸarēsēnda ºnemli rol oynamaktadēr. T¿rkiyeôde de ekosistemin, 

ºzellikle baĸlangē ĸirketlerinin ve hatta finansal destek yapēlarēnēn daha fazla mentore 

ihtiyacē vardēr.  

Mevzuat 

Genel olarak baktēĵēmēzda ¿lkemizde gºrece olarak y¿ksek ĸirket kurma masraflarēna 

raĵmen yeni ĸirket kurulmasē yurtdēĸē ºrneklere gºre daha kolay gerekleĸmektedir.  

¶ Ortalama ĸirket kurma zamanē ABD ile birlikte T¿rkiyeôde 6 g¿n iken, Meksikaôda 

9, Ķngiltereôde 13, Polonyaôda ise 32 g¿nd¿r.   

¶ ķirket kurma masraflarē ise kiĸi baĸē br¿t milli gelirin y¿zdesi olarak Polonyaôda 

%17,5 ve T¿rkiyeôde %17,2 iken, ABDôde %1,4, Ķngiltereôde %0,7, Meksikaôda 

%12,3, Ķsrailôde%4,3ôt¿r. 

Ancak ¿lkemizdeki asēl zorluk ĸirketlerin kapatēlmasē s¿recinde ºzellikle iflas 

durumlarēnda yaĸanmaktadēr.  

¶ Ķflas durumunda alacaklēlarēn haklarēnēn korunmasē aēsēndan T¿rkiye yurtdēĸē 

ºrneklerin bir hayli gerisinde kalmaktadēr.  
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¶ Alacaklēlarēn iflas sonrasē alacaklarēnē geri alma s¿resi ortalama olarak Ķngiltereôde 

1, ABDôde 1,5, Meksikaôda 1,8, Polonyaôda 3, T¿rkiyeôde 3,3 yēldēr.   

¶ Ķflas s¿recinin alacaklēya maliyeti aēsēndan da T¿rkiye, alacak miktarēnēn y¿zdesi 

olarak bakēldēĵēnda, %15 ile %6ôlēk Ķngiltereônin, %4ôl¿k G¿ney Koreônin, %7ôlik 

ABDônin gerisinde, %18ôlik Meksika ve %23ôl¿k Ķsrailôin ise ºn¿nde gelmektedir.  

Yatērēmcē ve hissedarlarēn yasa, d¿zenleme ve uygulamalarla ne kadar korunduĵunu 

ºlmek iin D¿nya Bankasēônēn geliĸtirdiĵi Yatērēmcē Koruma Endeksine gºre T¿rkiye, 

karĸēlaĸtērēlan ¿lkelerin gerisindedir.   

¶ D¿nya Bankasēônēn Yatērēmcē Koruma Endeksine gºre T¿rkiye 5,7 puanla, ABD 

(8,3), Ķsrail (8,3), Polonya (6), Meksika (6) ve Romanya (6) gibi ¿lkelerin 

gerisindedir. 

¶ Bu durum ºzellikle, yatērēm yaptēklarē ĸirketlere azēnlēk hissedarē olarak katēlmakta 

olan melek yatērēmcēlar ve giriĸim sermayesi fonlarē aēsēndan ºnemlidir.  Bir 

¿lkede azēnlēk hissedar haklarē ne kadar ok korunursa, melek yatērēmcēlar ve 

giriĸim sermayesi ĸirketleri de yatērēm yapmaya o kadar aēk olacaktēr.  

Ķnternet giriĸimcileri tarafēndan ABD ve Avrupaôda yoĵun olarak kullanēlmakta olan hisse 

opsiyonlarē ile alēĸanlara ºdeme yapma konusundaki d¿zenlemeler de giriĸimcilik 

ekosisteminin geliĸmesi iin ºnemlidir.  

¶ ¥zellikle internet teknolojileri gibi nitelikli ve eĵitimli alēĸanlara sahip olmanēn 

kritik olduĵu sektºrlerde yeni kurulan ĸirketlerin, alēĸanlarēna sunduĵu imkanlar 

olduka ºnemlidir. Ancak yeni kurulan ĸirketlerde nakit akēĸē doĵal olarak yavaĸ 

olacaĵēndan bu ĸirketlerin alēĸanlarēna sunabileceĵi maddi imkanlar kēsētlēdēr. Bu 

y¿zden geliĸmiĸ ¿lkelerdeki giriĸimcilik ºrneklerinde alēĸanlara normal maaĸlarēn 

ºtesinde hisse opsiyonu saĵlanmaktadēr. Facebook, Google, Amazon gibi baĸarēlē 

internet giriĸimlerinin oĵu alēĸanlarēna hisse opsiyonlarē daĵētmēĸlardēr. Bunun 

alternatifi alēĸanlara y¿ksek maaĸlar vermektir. Fakat bu seenek, giriĸim 

sermayelerinden destek alan ĸirketler iin bile pratik bir seenek deĵildir.  

¶ Hisse opsiyonu, doĵrudan hisse veya y¿ksek maaĸ vermekle karĸēlaĸtērēldēĵēnda, 

ĸirketin uzun s¿reli s¿rd¿r¿lebilir baĸarēsē iin alēĸanlarē daha motive edici 

olacaktēr.  
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¶ T¿rkiyeôde hisse opsiyonuna dayalē bir ºdeme mekanizmasē iin hen¿z ºzel bir 

mevzuat oluĸturulmamēĸtēr. Fakat 13 Ocak 2011ôde kabul edilen ve 1 Temmuz 

2012ôde y¿r¿rl¿ĵe giren 6102 sayēlē Yeni T¿rk Ticaret Kanunuônda yapēlan birka 

deĵiĸiklik hisse opsiyonuna dayalē bir ºdeme mekanizmasēnēn daha kolay 

yapēlabilmesine imkan tanēmaktadēr. Bu deĵiĸiklikler, anonim ĸirket kurulabilmesi 

iin gerekli olan kiĸi sayēsēnēn azaltēlmasē ve anonim ĸirketlerin ileride alēĸanlarēna 

verecekleri hisselerin sahipliĵinin ĸirkete bērakēlmasēna izin veren deĵiĸikliklerdir. 

Bu deĵiĸiklikler sayesinde T¿rkiyeôde giriĸimciler nitelikli iĸg¿c¿ne daha kolay 

eriĸebileceklerdir. ¢alēĸanlara hisse opsiyonuyla ºdeme yapēlmaya baĸlandēĵēnda 

vergilendirmenin nasēl yapēlacaĵē ile ilgili d¿zenlemeler bu uygulamanēn hayata ne 

kadar geeceĵini belirleyecektir.   

Yerel giriĸim sermayesi fonlarē ya da fonlarēn fonu kurulmasēnē ve bu t¿r fonlarēn 

T¿rkiyeôdeki mevcudiyet ĸekillerini net olarak ortaya koyan bir yasa mevcut deĵildir.  Bu 

ºzellikle yerel fonlarēn geliĸimi ve yabancē fonlarēn T¿rkiyeôdeki faaliyetlerini potansiyel 

mevzuat riskleri taĸēmadan yapabilmeleri aēsēndan ºnemlidir.  

Ķnternet Altyapēsē 

T¿rkiyeôdeki yaygēn internet eriĸim altyapēsēna raĵmen, internet penetrasyonu geliĸmiĸ 

¿lkelerin gerisindedir. 

¶ ¦lkedeki internet penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde oĵunlukla %70ôin 

¿zerinde takip ederken T¿rkiyeôde %47ôdir. 

¶ Sabit geniĸbant penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde oĵunlukla %60ôēn 

¿zerinde takip ederken T¿rkiyeôde %36ôda kalmaktadēr. 

¶ Benzer ĸekilde T¿rkiye %14ôl¿k mobil geniĸbant penetrasyonuyla %43 olan AB 

ortalamasēnēn gerisinde kalmaktadēr. 

T¿rkiyeôde internetin niteliĵinde ºnemli geliĸmeler olmasēna raĵmen, ºzellikle Sabit 

altyapēda ortalama gerekleĸen internet deneyim hēzlarē d¿nya ¿lkeleriyle 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda gºrece d¿ĸ¿kt¿r. (Geniĸbant Altyapēsē ve Sektºrel Rekabet ekseninde 

daha detaylē incelenmiĸtir) 
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B. e-Ticaret iin Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler 

e-Ticaret Pazar Hacmi Tespiti 

T¿rkiyeôde toplam iĸletmeden t¿keticiye e-ticaret pazar hacim tahminini saĵlēklē olarak 

gºsteren yerel bir kaynak bulunmamaktadēr. T¿rkiye Ķstatistik Kurumu (T¦ĶK) 

gerekleĸtirdiĵi dºnemsel pazar araĸtērmasē (Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm 

Araĸtērmasē) ile e-ticaret yapan internet kullanēcēlarēnēn oranēnē tespit etmekte ve e-

ticaretle ilgili t¿ketici tercihlerini ve alēĸkanlēklarēnē yayēnlamaktadēr; ancak bu 

araĸtērmadan pazar hacmini gºsterecek/tahmin edecek bulgular elde edilememektedir. 

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônda genel internet ve 

bilgisayar kullanēmē, internetten alēĸveriĸ iin kullanēm ve kamu kurum ve kuruluĸlarēyla 

iletiĸim iin internet kullanēmē ile ilgili bilgi edinilmektedir. 

B2C e-ticaret pazar hacmi iin kullanēlabilecek en iyi gºsterge Bankalararasē Kart 

Merkezi (BKM) verileridir. BKM bankalarēn sanal POSôlarē ¿zerinden yapēlan iĸlemlerle 

ilgili verileri raporlamaktadēr ancak gemiĸe ait bu veriler internetten yapēlan iĸlemlere ek 

olarak mail order (telefonla satēĸ) ve sigorta gibi ¿r¿nler iin yapēlan kredi kartēndan 

otomatik ºdeme iĸlemlerini de iermektedir. 2012 yēlē iĸlemlerine bakēldēĵēnda ºzellikle 

bazē kategorilerde internet harici iĸlemler b¿y¿k pay almaktadēr. Ayrēca bu verilere daha 

d¿ĸ¿k oranda olduĵu tahmin edilse de k¿¿k ve orta ºlekli iĸletme sahiplerinin 

ĸirketlerinin ihtiyalarēnē gidermek veya satēlacak ¿r¿n alēmlarēnē yapmak iin kendi ºzel 

veya ticari kartlarēyla yaptēklarē iĸlemler de dahildir. BKM verilerine aslēnda e-ticaret 

kapsamēna giren, internetten sipariĸ edilip teslimatta nakit veya kredi kartēyla yapēlan 

iĸlemler (sanal POS ile ºdeme yapēlmadēĵē iin) dahil deĵildir. 

BKMônin talebi doĵrultusunda bankalar son dºnemde e-ticaret kapsamēna girmeyen bazē 

ºdemeleri (otomatik sigorta ºdemeleri) tamamen bu raporlamanēn dēĸēnda bērakmak iin 

alēĸmalar y¿r¿tm¿ĸlerdir. Bazē bankalar da e-ticaret iĸlemlerini aĵrē merkezi veya diĵer 

kanallardan yapēlan iĸlemlerden ayrēĸtērmak iin ¿ye iĸyerlerine farklē sanal POSlar ve 

ilgili iĸlem kodlarē tanēmlamēĸlardēr ancak bu uygulama bankalar ve ¿ye iĸyerleri geneline 

yayēlmamēĸtēr. Ayrēca farklē sanal POSlar tahsis edilmiĸ olmasēna raĵmen hangi tip 

iĸlemde hangi POSun kullanēlacaĵē ¿ye iĸyerlerinin inisiyatifindedir. Bu y¿zden sanal 

POS verilerine dayanēlarak hesaplanan hacim net olarak e-ticaret hacmini 

gºstermemektedir. 
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Resmi bir e-ticaret pazar hacminin aēklanmadēĵē ve BKM verilerinin de e-ticaret hacmini 

tam olarak gºstermediĵi hatta sanal POS rakamlarēna dahil olan verilerin bankalarēn 

veya ĸirketlerin uygulamalarēna gºre yēldan yēla deĵiĸtiĵi bir ortamda pazarēn varolan 

durumunu ve hacmini bilmek, artēĸēnē gºzlemlemek, gelecekteki hacmini ºngºrmek 

m¿mk¿n olmamaktadēr. Var olan veri ve istatistikler hem devlet hem de oyuncular ve 

ĸirketler aēsēndan politika ve strateji geliĸtirmeyi sēnērlayacak seviyede yetersiz ve 

muĵlaktēr. 

D¿nyada farklē ¿lkelerde e-ticaretle ilgili dernekler veya profesyonel pazar araĸtērma 

ĸirketleri t¿keticilerin e-ticaret alēĸkanlēklarēnē ve tercihlerini detaylē olarak inceleyen 

kapsamlē pazar araĸtērmalarē yapmakta ve yayēnlamaktadēr. Bu araĸtērmalar genelde 

kēsaca aĸaĵēdaki konularē kapsamaktadēr: 

¶ e-Ticaret pazar hacmi ve ileriye yºnelik tahminler: internetten alēĸveriĸ yapanlarēn 

oranē /sayēsē, kiĸi baĸēna alēĸveriĸ miktarē, iĸlem sayēsē, ortalama iĸlem miktarē 

¶ T¿ketici analizi: internet kullanēcēlarēndan internette alēĸveriĸ yapanlarēn oranē; 

internetten alēĸveriĸ yapanlarēn profili (cinsiyet, yaĸ ve gelir durumu ve benzeri 

kērēlēmlar); alēĸveriĸ yapanlarēn davranēĸlarēnēn (alēĸveriĸ miktarē, adedi gibi) kērēlēmē 

(cinsiyet, yaĸ, gelir durumuna gºre); internet kullanēm amalarē; t¿ketici tercihleri 

(internetten alēĸveriĸin / fiziksel kanaldan alēĸveriĸin tercih sebepleri; internetten 

alēĸveriĸte site tercih sebepleri; t¿keticilerin g¿venlik/gizlilik ve gºnderi/teslimatla 

ilgili ĸikayet ve endiĸeleri; internet sitelerinde tercih edilen ºzellikler; t¿keticilerin 

oklu kanal kullanēm alēĸkanlēklarē; mobil kullanēm alēĸkanlēklarē; ºdeme yºntemi 

tercihleri) 

¶ Sektºr analizi: e-ticaretin sektºr ve kategori bazēnda daĵēlēmē (hacim, iĸlem sayēsē, 

t¿ketici sayēsē aēsēndan); kategori bazēnda internetten alēveriĸ tercih sebepleri; 

kategori bazēnda internet sitesi seim kēstaslarē 

Bu araĸtērmalardan ēkan sonular pazardaki oyunculara ve yeni yatērēmcēlara yºn 

gºstermekte ve t¿ketici tercihleri doĵrultusunda giriĸimler yapēlmasēna ve iĸ s¿relerinin 

d¿zenlenmesine imkan saĵlamaktadēr.  

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônda ise e-ticarete yºnelik 

sadece internetten alēĸveriĸ yapanlarēn oranē, satēn alēnan mal ve hizmet t¿rleri, sipariĸte 

sorun yaĸayanlarēn oranē ve yaĸanan sorunlarēn t¿rleri ile internetten alēĸveriĸ yapmama 
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sebepleri ile ilgili bilgi edinilmektedir. Bu bilgiler de sadece kēr-kent kērēlēmēnda 

verilmektedir. 

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēôndan ēkan sonulara gºre 

internetten alēĸveriĸ yapanlar iinde en ok harcama yapēlan kategoriler giyim / spor 

malzemeleri, t¿ketici elektroniĵi (elektronik aralar, bilgisayar ve diĵer ek donanēm), ev 

eĸyasē ( mobilya, oyuncak, beyaz eĸya vb) ve medya ¿r¿nleridir (kitap, dergi, gazete, e-

kitap, film, m¿zik). Seyahat hizmetleri, konaklama ve etkinlik biletlerinin alēmē ¿lkede 

gelir ve eĵitim seviyesi aēsēndan daha kēsētlē bir kesim tarafēndan gerekleĸtirildiĵi iin bu 

kategorilerde ¿lke genelinde internette alēĸveriĸ yapanlarēn oranē daha d¿ĸ¿k 

ēkmaktadēr. Avrupaôdaki araĸtērmalardan ēkan sonulara bakēldēĵēnda ise t¿ketici 

elektroniĵi ve medya ¿r¿nlerinin yoĵunlukla internetten alēndēĵē gºr¿lmektedir. ñ¢eĸitli 

hizmetlerò olarak adlandērēlan farklē sektºrlerden ¿r¿n ve hizmetler (seyahat, 

bankacēlēk/sigorta, haberleĸme, eĵlence gibi m¿ĸteriyle daha uzun s¿reli iliĸkiyi veya 

m¿ĸteriyle yapēlan anlaĸmayē ieren ¿r¿n ve hizmetler) de Avrupa ¿lkelerinde e-ticarette 

ºn plandadēr. Detay ¿r¿n ve hizmet kategorilerinde de sonular incelenebilmektedir: 

eĵlence sektºr¿ndeki bilet alēmlarē ve seyahat ¿r¿nleri ilk sēradadēr; ardēndan cep 

telefonu, kitap, m¿zik video-DVD, bilgisayar yazēlēmlarē/oyunlarē, bankacēlēk ¿r¿nleri ve 

video oyunlarē gelmektedir.  

T¿rkiyeôde iĸletmeler arasē e-ticaret pazar hacmine yºnelik ise herhangi bir yerel kaynak 

ve veri bulunmamaktadēr.  

¶ T¦ĶKôin iĸletmelere yºnelik gerekleĸtirdiĵi Giriĸimlerde Biliĸim Teknolojileri 

Kullanēm Araĸtērmasēônda iĸletmelerin internet eriĸim, kamu kurum/kuruluĸlarēyla 

iletiĸim, internet sitesi sahiplik oranlarēna ek olarak iĸletmelerin internet ¿zerinden 

sipariĸ verme ve sipariĸ alma oranlarē sorgulanmaktadēr; fakat gerekleĸtirilen 

sipariĸlerin sēklēĵē veya meblaĵē ile ilgili bilgi sorgulanmamaktadēr.  

¶ Yabancē bir kaynak olan IDC verilerine gºre T¿rkiyeôdeki iĸletmeler arasē pazar 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n son 4 senede %28 b¿y¿me gºstererek 10 milyar TLônin ¿zerine 

ēktēĵē tahmin edilmektedir. 

e-Ticaretin Yaygēnlēĵē  

T¿rkiyeôde iĸletmeden t¿keticiye e-ticaret diĵer ¿lkelere gºre az geliĸmiĸtir.  
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e-Perakende pazarēnēn toplam perakende pazarē iindeki payē geliĸmiĸ ¿lkelerde %5-15, 

geliĸmekte olan ¿lkelerde %3-4 iken T¿rkiye'de yaklaĸēk %1'dir.  

Geliĸmiĸ ¿lkelerde %65-75, geliĸmekte olan ¿lkelerde %40-60 arasēnda olan e-ticaret 

penetrasyonu (internet kullanēcēlarēndan e-ticaret yapanlarēn oranē) ise T¿rkiye'de 

%22'dir. 

Bir ¿lkede e-ticaretin geliĸimini ve ºzellikle internetten alēĸveriĸ yapan t¿ketici sayēsēnē 

etkileyen etkenler ¿lkedeki ilgili altyapē, t¿ketici tercihleri ve endiĸeleri ile arz tarafēnda 

oyuncular tarafēndan sunulan deĵer ºnerileridir.  

Ķngiltere, ABD, Almanya, G¿ney Kore gibi %80ôlere ulaĸan internet kullanēm oranlarēna 

sahip geliĸmiĸ ¿lkelerde internet kullanēcēlarēnēn yaklaĸēk %70ôi internetten alēĸveriĸ 

yapmaktadēr.  

Avrupaôda t¿keticiler internetten alēĸveriĸ yapmanēn yanē sēra yoĵun olarak internette 

almayē planladēklarē ¿r¿nlerle ilgili araĸtērma yapmaktadērlar; yapēlan pazar 

araĸtērmalarēnda internette araĸtērmanēn ana sebepleri olarak ¿r¿n fiyatlarēnē kontrol 

etmek, detaylē ¿r¿n bilgisi incelemek ve indirim/promosyon fērsatlarēna bakmak 

belirtilmektedir. ¥zellikle elektronik ¿r¿nler, bilgisayar donanēm ve yazēlēm, cep telefonu 

gibi nitekim daha y¿ksek fiyatlē ve detaylē ¿r¿n bilgisi inceleme gerektiren kategorilerde 

internetten araĸtērma yoĵun olarak yapēlmaktadēr. Yurt dēĸēndaki internet sitelerinin ieriĵi 

de (detaylē ¿r¿n bilgileri, fotoĵraf/video bazlē bilgilendirme, m¿ĸteri yorumlarē ve 

deĵerlendirmeleri, ¿r¿n karĸēlaĸtērma alternatifleri, fiyat karĸēlaĸtērma siteleri gibi) bu 

araĸtērmayē desteklemektedir. T¿rkiyeôde de t¿keticiler internette ¿r¿n ve hizmet 

araĸtērmakta, bilgileri incelemekte ve fiyat karĸēlaĸtērmasē yapmaktadērlar; e-ticaret siteleri 

bu konuda t¿keticileri desteklemek iin ieriklerini desteklemektedir. Ayrēca fiyat 

karĸēlaĸtērmasē yapan internet siteleri mevcuttur. Ancak alēĸveriĸ ºncesi internetten 

araĸtērma yapanlarē oranēnē veya hangi kategorilerde araĸtērma yapēldēĵēnē tespit eden 

araĸtērma sonucu veya veri bulunmamaktadēr. 

T¿rkiyeôde e-ticareti destekleyen altyapē geliĸmiĸ ¿lkelere gºre yeteri kadar 

geliĸmemiĸtir: 

¶ ¦lkedeki internet penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde oĵunlukla %70ôin 

¿zerinde takip ederken T¿rkiyeôde %47ôdir.  
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¶ Akēllē cep telefonlarēnēn t¿m cep telefonlarē iinde oranē incelenen geliĸmiĸ 

¿lkelerde %50 ve ¿zerinde seyrederken T¿rkiyeôde %16ôda kalmaktadēr. Bir diĵer 

yaygēnlaĸmaktaki mobil cihaz t¿r¿ olan tabletlerde T¿rkiyeôde %2 civarēnda bir 

sahiplik gºr¿l¿rken, incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde bu oran %7 ve ¿zerindedir. 

¶ Sabit geniĸbant penetrasyonu incelenen geliĸmiĸ ¿lkelerde oĵunlukla %60ôēn 

¿zerinde takip ederken T¿rkiyeôde %36ôda kalmaktadēr. 

¶ Benzer ĸekilde T¿rkiye %14ôl¿k mobil geniĸbant penetrasyonuyla %43 olan AB 

ortalamasēnēn gerisinde kalmaktadēr. 

¶ e-Ticarette kullanēlan ºdeme sistemleri gerekli g¿venlik ºnlemlerini iermekte ve 

t¿keticilere alternatif ºdeme yºntemleri sunmaktadēr ancak t¿keticiler arasē 

alēĸveriĸe aracēlēk edecek yasal dayanaĵē olan ºdeme sistemlerinde eksiklik 

vardēr. 

¶ ¦lkede daĵētēm/teslimat geliĸmiĸ ¿lkelerdeki gibi devletin saĵladēĵē paket gºnderi 

sistemi aracēlēĵēyla deĵil de ºzel kargo ĸirketleri aracēlēĵēyla yapēlmaktadēr. e-

Ticaret sitelerinin kargo bedeli uygulamalarē sonucu ºzellikle d¿ĸ¿k meblaĵlē 

sipariĸlerde ºdenen kargo bedeli t¿keticilere maliyetli gelmektedir. T¿keticilerin 

yaklaĸēk %10ôu e-ticarette sorun yaĸadēĵēnē belirtmekte ve e-ticarette sorun 

yaĸadēĵēnē belirtenlerin %48'i yanlēĸ/hasarlē ¿r¿nden ve %40'ē ge teslimattan 

ĸikayet etmektedir. 

¶ ¦lkede var olan yasal mevzuat e-ticareti ana hatlarēyla d¿zenlemektedir ancak e-

ticareti t¿m hatlarēyla ele alan, t¿ketici haklarēnē detaylandēran ve kiĸisel verilerin 

korunmasēnē saĵlayan kanunlar hen¿z tasarē aĸamasēndadēr ve 

sonulandērēlmamēĸtēr.  

Talep aēsēndan bakēldēĵēnda ise t¿ketici tercihleri ve ºzellikle g¿venlik/gizlilik ile hizmet 

kalitesi/teslimat konularēndaki endiĸeleri t¿keticilerin internetten alēĸveriĸ yapmama 

sebepleridir.  

T¦ĶKôin Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônda 

¶ T¿keticilerin yaklaĸēk %80ôi internetten alēĸveriĸ iin ihtiya duymadēĵēnē, yaklaĸēk 

%30'u maĵazadan almayē tercih ettiĵini belirtmektedir. 
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¶ T¿keticilerin yaklaĸēk %30'u g¿venlik, yaklaĸēk %20'si gizlilik endiĸeleri 

belirtmektedir. 

¶ T¿keticilerin toplam %7ôsinin hizmet kalitesi ve teslimat konusunda endiĸeleri 

vardēr. 

Arz tarafēnda e-ticarette sunulan deĵer ºnerilerindeki yetersizlikler belirtilen t¿ketici 

tercihlerini etkilemekte, t¿keticilerin internetten alēĸveriĸ ihtiyacē duymamasēna veya 

maĵazadan almayē tercih etmesine yol amaktadēr. Ķnternetten alēĸveriĸ 

yapēlmamasēndaki birinci sebep kullanēcēlarēn e-ticaret yapma ihtiyacē hissetmemesidir. 

Bu T¿rkiyeôde internetten alēĸveriĸ deĵer ºnerilerinin fiziksel alternatiflere gºre gºreceli 

olarak zayēf olduĵuna iĸaret etmektedir. e-Ticaret oluĸumlarēnēn deĵer ºnerilerinin ¿ 

ekseni vardēr: fiyat avantajē, eĸitlilik ve kolaylēk/rahatlēk. 

Bu ¿ eksenin en azēndan bir veya bir kaēnda sunulan avantajlar m¿ĸteriyi internetten 

alēĸveriĸe yºnlendirmektedir. M¿ĸteri ihtiyacēnē karĸēlamak iin istediĵi eĸitteki alternatifi 

uygun fiyata rahatlēkla bulabildiĵi ve alabildiĵi iin maĵazadan veya baĸka kanaldan 

internete yºnelmektedir.  

¶ Fiyat avantajē internetten ve internette de hangi siteden alēĸveriĸ yapēlacaĵēnē 

belirleyen faktºrlerdendir. Avrupalē t¿keticiler alēĸveriĸ yaptēklarē internet satēcēsēnē 

semede ana etken olarak fiyatē ve fiyata eklenen gºnderi ¿cretlerini 

belirtmektedir. T¿rkiyeôde de bazē ¿r¿nler internetten daha uygun fiyata 

alēnabilmektedir ancak yurt dēĸēnda olduĵu gibi hemen her kategoride uygun fiyata 

¿r¿n sunan g¿venilir ve pop¿ler pazaryeri veya internet sitesi yoktur. 

¶ e-Ticaret siteleri stoklarēnē merkezi olarak tutabilmeleri sebebiyle geleneksel 

kanallardan daha fazla eĸitlilik sunabilmektedir. T¿rkiyeôdeki e-ticaret siteleri bu 

konuda son dºnemde geliĸme gºstermiĸ ve fiziki maĵazalardan daha fazla ¿r¿n 

eĸidine sahip olsa da yurt dēĸēndaki ºrneklerinin gerisindedir. Ancak son yēllarda 

T¿rkiyeôde ºzellikle farklē kategorilerde ok sayēda yeni internet giriĸimi yapēlmēĸ 

ve e-ticaret sitelerinin eĸitliliĵi artmēĸtēr. 

¶ e-Ticaret t¿keticilere ¿r¿n¿n standart olduĵu, deneme ve gºrme ihtiyacēnēn 

olmadēĵē, ¿r¿n hakkēnda detaylē bilginin rahatlēkla yazēlē mecradan temin 

edilebildiĵi, kullanēcē yorumlarēnēn ºĵrenilebildiĵi ve geleneksel alēĸveriĸin fiziksel 

sēkēntē/y¿k yaratabildiĵi farklē kategorilerde evlerinden alēĸveriĸ yapabilme rahatlēĵē 
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saĵladēĵē iin tercih edilmektedir. Baĸarēlē yurt dēĸē internet sitelerinde ¿r¿n bilgileri 

yaratēcē gºrsellerle t¿keticilerle paylaĸēlmakta, detaylē ¿r¿n spesifikasyonlarē ve 

¿r¿n karĸēlaĸtērmalarē yer almaktadēr. Ayrēca geniĸ kitlelerce kullanēlan bu sitelerde 

yer alan ok sayēda ve doyurucu kullanēcē yorumlarē t¿keticiler aēsēndan 

aydēnlatēcē olmakta ve ¿r¿n seimini etkilemektedir. ¥nde gelen T¿rk e-ticaret 

siteleri ise ¿r¿n bilgilendirmeleri ve kullanēcē yorumlarē aēsēndan yeteri kadar 

ierik saĵlamamaktadēr. 

Son yēllarda ºzellikle fiyat avantajē ve eĸitlilik aēsēndan baĸarēlē deĵer ºnerisi sunan 

fērsat sitelerine ve ¥zel Alēĸveriĸ Kul¿pleriône gºsterilen t¿ketici ilgisi ve bu 

kategorilerdeki iĸlem /ciro artēĸē t¿keticilere sunulan deĵer ºnerilerinin ekiciliĵinin 

t¿ketici talebini ne kadar etkilediĵine iĸaret etmektedir. 

Ķĸletmeden t¿keticiye ve t¿keticiler arasē e-ticaret pazarēnda var olan satēcēlar geliĸmiĸ 

¿lkelere kēyasla sēnērlēdēr; ºzellikle k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmeler internetten satēĸ 

yapmamaktadēr. K¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerin sadece yaklaĸēk yarēsēnēn herhangi bir 

internet sitesi bulunmaktadēr. Satēcē bakēĸ aēsēndan e-ticaretin geliĸmemiĸ olmasēnēn 

sebepleri kēsaca ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ Satēcēlar internette satēĸ olanaklarēndan haberdar deĵildir. 

¶ Satēcēlar internette satēĸ iin gerekli becerilere sahip deĵildir. 

¶ Teknik altyapē konusunda eksiklikler bulunmaktadēr.  

¶ Sayēlē pazaryerleri aracēlēĵēyla satēĸ yapēlmaktadēr. 

Farklē ¿lkelerde geliĸtirilen programlarda KOBĶôlerin eĵitilmesi ve altyapē konusunda 

desteklenmesi h¿k¿metlerin ºncelikleri arasēnda olmuĸtur. Ķspanya, ¢in, G¿ney Kore ve 

Ķngiltereôde ºzellikle KOBĶôlere yºnelik alēĸmalar yapēlmēĸtēr ve yapēlmaktadēr. 

Ķspanya h¿k¿meti 2006 yēlēnda kapsama ve eriĸim konularēnda Avrupa Birliĵi 

ortalamalarēna ulaĸmak amacēyla ñAvanza Planēò nē (ñPlan Avanzaò) uygulamaya almēĸtēr. 

Avanza Planē Avrupa Komisyonuônun i2010 stratejisi model alēnarak hazērlanmēĸ ve 

Ķspanyaônēn ĸartlarēna gºre ºzelleĸtirilmiĸtir. 

Ķspanyaôda KOBĶôler ekonominin belkemiĵini oluĸturmaktadēr: ¿lkedeki ĸirketlerin %97ôsi 

KOBĶ kategorisindedir. Avanza Planē erevesinde geliĸtirilen NEW programē (No 

Enterprise Without Web) KOBĶôlere yºneliktir ve 2 bºl¿mden oluĸmuĸtur. Ķlk adēm olarak 
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internette yer almanēn ve e-ticaretin saĵlayacaĵē verim artēĸē ve rekabetilik 

avantajlarēndan yararlanma ile ilgili ĸirketlerin farkēndalēklarēnēn artērēlmasēna yºnelik 

bilgilendirme toplantēlarē yapēlmēĸtēr. Ķkinci bºl¿mde ise internet uygulamalarēnēn paketler 

halinde ve indirimli fiyatlarla geliĸtiriciler ve red.es aracēlēĵēyla ĸirketlere sunulmasē ve bu 

uygulamalarēn benimsenmesi iin gerekli teknik desteĵin sunulmasē sºz konusu 

olmuĸtur. (Red.es Ķspanya Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanlēĵēônēn bilgi toplumunu 

geliĸtirmekten sorumlu olan birimidir.) Program Eyl¿l 2007- Mart 2008 ve Ekim 2008- 

Haziran 2009 dºnemlerinde 3,5 milyon Euro b¿te ile 2 faz halinde uygulanmēĸ ve 

yaklaĸēk 58.000 KOBĶônin internet tabanlē uygulamalarē benimsemesi saĵlanmēĸtēr. 

Sayēsal ekonomi ana baĸlēĵē altēnda NEW programē da dahil olmak ¿zere KOBĶôlere bilgi 

ve iletiĸim teknolojilerinin entegre edilmesi alanēnda destek verilmiĸ, bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri sektºr¿nde yenilikiliĵin geliĸtirilmesine yºnelik faaliyetler gerekleĸtirilmiĸ 

ve yine bu alanda yetkinliklerin oluĸturulmasē iin aba sarf edilmiĸtir.  

2010 yēlēnda Ķspanya Bakanlar Kurulu ñAvanza Planē 2ò (ñPlan Avanza 2ò) adē altēnda 

2011-2015 Stratejisiôni kabul etmiĸtir. Bu ikinci fazda Bilgi Toplumu alanēnda hem ¿lke 

iindeki farklēlēklarēn giderilmesi hem de daha ileri seviyedeki Avrupa ¿lkelerine ulaĸma 

hedeflenmektedir. 5 aksiyon alanēnda (Altyapē, G¿ven ve G¿venlik, Teknolojik 

Eĵitim/Yetkinlik Geliĸtirme, Sayēsal Ķerik ve Hizmetler, Bilgi, Ķletiĸim ve Teknoloji 

Sektºr¿n¿n Geliĸimi) 10 ana hedef ve bu hedefleri gerekleĸtirmek iin 100ôden fazla 

ºl¿t ile sonularē takip etmek iin performans kriterleri belirlenmiĸtir. ñAvanza Planē 2òde 

hedef Ķspanyaôyē bilgi, iletiĸim ve teknoloji ¿r¿n ve hizmetlerini geliĸtirme ve kullanma 

konusunda ºnde gelen ¿lke konumuna getirmektir. ñAvanza Planēònda olduĵu gibi bu 

planēn gerekleĸtirilmesi iin ºzerk bºlgeler, yerel birimler, devlet ve ºzel kurumlar ile 

iĸbirliĵine gidilmektedir.  

ñAvanza Planē 2òde e-ticareti etkileyen iki ana konu ele alēnmaktadēr:  

¶ Ķnternet kullanēmēnēn teĸvik edilmesi: H¿k¿met t¿keticilere ve KOBĶôlere yºnelik, 

yerel ve bºlgesel birimlerle iĸbirliĵi yaparak internette g¿venlik ve ĸeffaflēĵē 

saĵlayacak, e-ticareti, sosyal aĵ kullanēmēnē ve genelde internet kullanēmēnē 

destekleyecek giriĸimlerde bulunmaktadēr. ¥rneĵin KOBĶôler iin e-ticaret 

eĵitimleri d¿zenlenmekte, elektronik kimlik uygulamaya alēnmakta, e-ticarette 

g¿venlik iin sayēsal sertifika ºngºr¿lmekte ve internette g¿venlik alanēnda yasal 

d¿zenlemelere gidilmektedir. 
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¶ Bilgi Teknolojileri sektºr¿nde rekabetiliĵin, verimliliĵin ve yenilikiliĵin teĸvik 

edilmesi: Ķnternetin, sayēsal medyanēn ve e-ticaretin geliĸimi ile ilgili ºrnek 

giriĸimler: sayēsal ierik ve medya geliĸimi iin teĸvik verilmesi, kuluka 

merkezlerinin kurulmasē 

¢in h¿k¿meti ¿lkede e-ticaret pazarēnēn geliĸtirilmesini stratejik hedeflerden biri olarak 

belirlemiĸtir; Bilgi ve Teknoloji Bakanlēĵē perakende satēĸlar iinde e-ticaretin 2010ôda %3 

ve 2012ôde %6 olan payēnē 2015 yēlē sonunda %9ôa ēkarmayē hedeflemektedir. Yerel ve 

bºlgesel yºnetim birimleri/valilikler de bu hedeflere ulaĸmak iin kendi program ve 

aksiyonlarēnē belirlemiĸ ve uygulamaya almēĸlardēr. Bu birimlerin ortak uygulamalarē direk 

maddi teĸvikleri, KOBĶôlere indirimli platform hizmetleri sunulmasēnē ve ĸehirlerde e-

ticaret parklarē kurularak burada faaliyet gºsteren ĸirketlere vergi indirimi, kira yardēmē, 

eĵitim gibi teĸviklerin verilmesini iermektedir. 

G¿ney Koreôde KOBĶôlere e-ticaret uygulamalarē konusunda destek vermek e-ticaretin 

geliĸmesi iin kritik olarak deĵerlendirildiĵi iin h¿k¿met 2002 yēlēnda 30.000 KOBĶônin 

bilgi teknolojileri projesine destek vermiĸtir. Halen ¢alēĸma Bakanlēĵēôna baĵlē K¿¿k ve 

Orta ¥lekli ķirketlerin Yºnetimi Birimi (SMBA ï Small and Medium Business 

Administration) e-ticarete yeni giren ĸirketlere kuruluĸ / baĸlangē eĵitimi (Photoshop, 

HTML eĵitimi dahil) vermektedir. Ķnternette alēĸveriĸ portali kurma, pazarlama gibi 

konularda da eĵitim verilmektedir. SMBA her sene iĸ yapēĸ ĸeklini evrim dēĸēndan 

evrim iine dºn¿ĸt¿rmeyi isteyen iĸletmelere yardēm edecek ñkurulum okuluò 

belirlemekte ve tahsis etmektedir. 

Ķngiltere e-ticaret pazarē en geliĸmiĸ olan ¿lkelerden biridir. ¥zellikle B2C pazarē ok 

geliĸmiĸtir ve perakende pazarēndaki alēĸveriĸin b¿y¿k bir bºl¿m¿ internete kaymēĸtēr. 

Yasal d¿zenlemelerin de etkisiyle t¿keticilerin internetten alēĸveriĸ konusundaki 

ekinceleri ve endiĸeleri diĵer ¿lkelere kēyasla olduka d¿ĸ¿kt¿r. Ancak KOBĶôlerin e-

ticarete girmesi ve bu erevede B2B pazarēnēn geliĸtirilmesi ºnemli konulardan biridir. 

Ķngiltere Ķĸletme, yenilikilik ve yetenekler (Department for Business, Innovation and 

Skills ï BIS) Dairesinin aēklamalarēna gºre Ķngiliz h¿k¿meti 2013 yēlē iinde KOBĶôlerin e-

ticaret giriĸimlerini desteklemeye yºnelik bir program baĸlatacaktēr. BISôin KOBĶôlerin 

sayēsal teknolojiden yararlanabilmesini saĵlamak iin devlet ve ºzel sektºr¿n nasēl 

iĸbirliĵi yapabileceĵini araĸtērdēĵē belirtilmektedir. 
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T¿rkiyeôde iĸletmeler arasē e-ticaret pazarē da diĵer ¿lkelerle kēyaslandēĵēnda geliĸme 

aĸamasēndadēr. Hem iĸletmelerin internette var olmamasē (internet sitelerinin / e-ticaret 

sitelerinin olmamasē) hem de iĸletmeler arasē e-ticarete aracēlēk edecek pazaryerlerinin 

sēnērlē olmasē bu sonucu doĵurmaktadēr. 

T¿rkiyeôde iĸletmeler arasē e-ticaretin geri kalmasēnēn temel sebebi aracē platform 

eksikliĵi ve iĸletmelerin bu konuya fazla talep gºstermemesidir.  

¶ Birok kategoride (ºrneĵin tekstil, yazēlēm) g¿l¿ pazaryerleri oluĸmamēĸtēr. 

Baĸarēlē bir pazaryeri kurmak zor bir s¿retir ve zaman ister. En b¿y¿k baĸarē 

faktºr¿ ise pazarda kritik sayēda ve hacimde alēcē ve satēcēyē aynē atē altēnda 

iĸletebilmektir. Bu sayede platformlar g¿l¿ deĵer ºnerileri yaratabilir ve daha ok 

alēcē /satēcē ekebilir. Bu kritik b¿y¿kl¿ĵe ulaĸmak en baĸarēlē ºrneklerde bile 10+ 

senelik zaman almēĸtēr. T¿rkiyeôde arz tarafēnda bu s¿reci y¿r¿tebilecek sabērlē ve 

alēcē/satēcē birleĸtirici ºzellikte liderlik vasēflarēna sahip giriĸimcilerin eksikliĵi 

platformlarēn oluĸamamasēna sebep olan faktºrlerdendir. 

¶ ¦lkede kayēt dēĸē ekonomi mevcuttur; internette gerekleĸen iĸlemler zorunlu 

olarak kayēt altēna alēnmaktadēr ve tercih edilmeyebilmektedir. 

¶ Yapēlan alēmlarda ek ile vadeli ºdemeler yaygēndēr; ancak internette 

gerekleĸtirilen iĸlemlerde ek kullanēmē m¿mk¿n deĵildir. 

¶ Kullanēcē KOBĶôler internet ¿zerinden yapēlan iĸlemler ve ºdemelerle ilgili g¿venlik 

endiĸeleri duymaktadēr. 

D¿nyada farklē ¿lkelerde h¿k¿metler genel olarak e-ticareti geliĸtirmeye yºnelik 

politikalarēn iinde pazaryerlerini geliĸtirmek iin alēĸmalar gerekleĸtirmiĸlerdir. 

¥rneĵin G¿ney Koreôde 2000 yēlēnda ñe-Ticaretin Geliĸimi iin Kapsamlē Politikalarò 

hazērlanmēĸtēr; 2001 yēlēnda farklē sektºrlerde e-iĸ yapēĸ ĸeklinin geliĸtirilmesi, kamu 

sektºr¿n¿n katēlēmēnēn artērēlmasē ve e-ticaretin k¿reselleĸmesi iin ulusal strateji planē 

olan ñKoreôde e-Ķĸ Giriĸimiò kabul edilmiĸtir. Bu politika ve planlarēn dahilinde G¿ney 

Kore eĸitli projeler geliĸtirmiĸ ve uygulamēĸtēr: B2B platformlarēnēn kurulmasē ve 

standartlaĸtērēlmasē iin gerekli altyapēnēn oluĸturulmasē, teknolojinin geliĸtirilmesi, insan 

kaynaĵēnēn desteklenmesi, k¿resel B2B pazarē ile uluslararasē iĸbirliĵi ve e-ticaretin diĵer 

bºlgelere yayēlmasē gibi. 
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G¿ney Kore k¿k¿meti sektºrlere ºzel B2B altyapēsē kurarak ve uygulama modelleri 

geliĸtirerek farklē sektºrlerde e-ticaret aĵēnē geniĸletmeyi planlamēĸtēr. Buna yºnelik ilk 

adēm olarak 30 sektºrde B2B aĵēnē kurmak iin alēĸmalarē y¿r¿tm¿ĸt¿r. Bu alēĸmalar 

ilgili derneklerin iĸbirliĵi ile gerekleĸtirilmiĸtir. ¥ncelikli sektºrler olarak elektronik, 

otomotiv, elik, gemicilik, makine, tekstil, enerji / enerji ¿retimi, daĵētēm, biyoteknoloji 

seilmiĸtir. Bunlara sonradan saat, tarēm ve hayvancēlēk, inĸaat, kimya, petrokimya, 

mobilya/kereste ve lojistik gibi sektºrler eklenmiĸtir. KOBĶôlere e-ticaret uygulamalarē 

konusunda destek vermek e-ticaretin geliĸmesi iin kritik olarak deĵerlendirildiĵi iin 

h¿k¿met 2002 yēlēnda 30.000 KOBĶônin bilgi teknolojileri projesine destek vermiĸtir. ñe-Ķĸ 

giriĸimleriòni desteklemek iin baĸvuran KOBĶôler ºzellikle devlet tarafēndan ºncelikli 

olarak belirlenen sektºrlerde faaliyet gºsteren ĸirketler arasēndan seilmiĸtir. Sektºr 

bazēnda belirlenen kriterleri taĸēyan (ciro b¿y¿kl¿ĵ¿, ¿r¿n gamē, sahibinin/alēĸanēn 

eĵitim seviyesi ve/veya bilgi teknolojilerine hakimiyeti, ihracat potansiyeli, 

gerekleĸtirilen tanētēm toplantēlarēna ve eĵitimlere katēlēmlarē gibi) KOBĶôler 

ºnceliklendirilmiĸtir. 

T¿rkiyeôde hem iĸletmeden t¿keticiye hem de iĸletmelere arasē e-ticaret kanalēndan 

ihracat sēnērlēdēr. T¿rkiye coĵrafi konumu, tarihi ve k¿lt¿rel yakēnlēĵē sebebiyle bºlgede 

diĵer ¿lkelerle ticaret iin elveriĸli konumdadēr. Ayrēca son yēllarda d¿nyada bilinen g¿l¿ 

T¿rk markalarē ve T¿rk ierik yaratēlmaya baĸlanmēĸtēr. Bunlara raĵmen internette 

ihracatēn potansiyeli yakalayamamasēnēn baĸlēca sebepleri: 

¶ Yurt dēĸē pazarlardan gelen talebin sēnērlē olmasē  

¶ T¿rk e-ticaret sitelerinin yurt dēĸē satēĸa yºnelmemeleri 

¶ Mevzuat (g¿mr¿k ve KDV) sēnērlamalarē 

G¿ney Kore ºrneĵinde de gºr¿leceĵi gibi h¿k¿metin uluslararasē ticaret alanēnda e-

ticareti destekleyici giriĸim ve alēĸmalarē etkin olmaktadēr. ¦lkeler arasē e-ticaretin 

geliĸtirilmesi iin G¿ney Kore h¿k¿meti G¿ney Kore-Japon e-ticaret aĵēnēn oluĸturulmasē 

ve Pan-Asya e-Ticaret Ķĸbirliĵi (PAA ï Pan-Asian e-Commerce Alliance) projelerinin 

geliĸtirilmesinde aktif rol almēĸtēr. PPA projesi 6 Doĵu Asya ¿lkesinin (G¿ney Kore, 

Japonya, ¢in, Tayvan, Hong Kong, Singapur, Malezya) ortak e-ticaret aĵē oluĸturmasēnē 

amalamēĸtēr. H¿k¿met ayrēca Almanya ile ASEM e-ticaret aĵē oluĸturulmasē iin pilot 

proje y¿r¿tm¿ĸt¿r. Ayrēca h¿k¿met seviyesinde Japonya, ¢in ve Ķngiltere gibi ¿lkelerle 

iĸbirliĵi alēĸmalarē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Kore Ticaret Yatērēm Destekleme Ajansē (KOTRA ï 
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Korea Trade Investment Promotion Agency) b¿nyesinde Koreli e-ticaret ĸirketlerinin 

uluslararasē pazarlardaki faaliyetlerini desteklemek iin K¿resel e-Ticareti Destekleme 

Merkezi kurulmuĸtur; bu merkez ĸirketlere olasē iĸbirliĵi ortaklarē belirlemek ve g¿ncel 

bilgileri sunmak gibi konularda destek olmuĸtur 

e-Ticaretle ilgili Yasal D¿zenlemeler ve Uygulamalar 

T¿rkiyeôde var olan yasal mevzuat e-ticareti ana hatlarēyla d¿zenlemektedir ancak e-

ticareti t¿m hatlarēyla ele alan, t¿ketici haklarēnē detaylandēran ve kiĸisel verilerin 

korunmasēnē saĵlayan kanunlar hen¿z tasarē aĸamasēndadēr. 

T¿rkiyeôde var olan yasal mevzuat (T¿rk Ticaret Kanunu, T¿keticinin Korunmasē 

Hakkēnda Kanun, Mesafeli Sºzleĸmelere dair Yºnetmelik gibi) e-ticaretteki gizlilik, 

m¿ĸteri haklarē, g¿venlik/g¿venilirlik, g¿venli ºdeme gibi konularē ana hatlarēyla 

d¿zenlemektedir. Ancak t¿ketici haklarēnē detaylandēran, kiĸisel verilerin korunmasēnē 

saĵlayan,  bilgi verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve iletiĸimi d¿zenleyen, kiĸiler arasē e-ticaret 

ºdemelerini kayēt altēna alan ve yasallaĸtēran kanunlar hen¿z tasarē aĸamasēndadēr ve 

sonulandērēlmamēĸtēr.  

Halen TBMMôde bekleyen e-ticaretle ilgili kanun tasarēlarē ĸunlardēr: 

¶ Elektronik Ticaretin D¿zenlenmesi Hakkēnda Kanun Tasarēsē: Kapsanan ana 

konular sºzleĸmelerle ilgili bilgi verilmesine yºnelik y¿k¿ml¿l¿kler, iletiĸim ve 

istenmeyen elektronik postalar ve kiĸisel verilerin korunmasēdēr. 

¶ Kiĸisel Verilerin Korunmasē Hakkēnda Kanun Tasarēsē: Kiĸisel verilerin yasal ve 

d¿r¿st bir ĸekilde toplanmasē ve iĸlenmesi ve kullanēm amalarēna uygun s¿re iin 

muhafaza edilmesi, verilerin amaca aykērē olarak paylaĸēlmamasē, veri sahibi 

kiĸinin hakkēndaki verileri ºĵrenme, deĵiĸtirme ve gerekirse silme haklarēnē 

d¿zenlemektedir.  T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasēyla ilgili mevcut bir kanuni 

d¿zenleme bulunmamaktadēr. T¿rk Ceza Kanunuônun 135. Maddesinde ñKiĸisel 

verilerin kaydedilmesiò konusu ele alēnmakta ve hukuka aykērē olarak 

kaydedenlere ceza ºngºr¿lmektedir. T¿rkiyeônin, Avrupa Konseyiônin 108 sayēlē 

Sºzleĸmesiône imza koyan ve Avrupa Birliĵiôni hedefleyen, bu nedenle de 

mevzuatēnē AB mevzuatē ile uyumlaĸtērmaya alēĸan bir ¿lke olmasēndan 

hareketle, kiĸisel verilerin korunmasē ile ilgili bir mevzuat alēĸmasē planlanmēĸ ve 

bu kanun tasarēsē hazērlanmēĸtēr. 
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¶ Elektronik Para Kanunu Tasarēsē: Mobil ºdeme sistemlerindeki para akēĸlarēnē 

kayēt altēna almaya yºnelik hazērlanmēĸtēr. 

Sºz¿ geen kanun tasarēlarēnēn hazērlanmasēnēn ¿zerinden zaman gemiĸtir; teknolojinin 

ve pazarēn geliĸimiyle birlikte yeni ihtiyalar ortaya ēkmaktadēr. Hem bu konulardaki AB 

alēĸmalarē ve yºnlendirmeleri hem de geliĸmiĸ ¿lkelerin ilgili mevzuatlarēnēn 

incelenmesiyle g¿ncelleme gerektirmektedir.   

Uluslararasē organizasyonlar e-ticaretle ilgili d¿zenlemeler konusunda tavsiye ve 

yºnlendirmelerde bulunmaktadēr. e-Ticaretle ilgili en kapsamlē yºnlendirmeleri olan 

organizasyonlar OECD ve Avrupa Birliĵiôdir. OECD T¿ketici Koruma Yºnlendirmesi 

imzalayan ¿lkeler iin t¿keticilerin e-ticaret iĸlemlerinde korunmasē iin standartlarē 

belirlemiĸtir. Avrupa Birliĵi'nin e-ticaretle ilgili direktifleri bulunmaktadēr; bu direktifler 

ĸunlardēr: 

¶ Kiĸisel bilgilerin iĸlemler ve veri transferi sērasēnda korunmasē  

¶ Mesafeli Satēĸ sºzleĸmelerinde t¿ketici haklarēnēn korunmasē  

¶ Verinin iĸlenmesi ve mahremiyetin korunmasē 

¶ e-Ticaret esaslarē 

¶ Elektronik iĸlemlerde mahremiyetin korunmasē 

Ayrēca Avrupa Sayēsal G¿ndemi'nin ana baĸlēklarēndan biri olan ñSayēsal Tekil Pazarò 

baĸlēĵē altēnda kiĸisel bilgilerin gizliliĵi, t¿ketici haklarē ve sºzleĸmeler, g¿venli ºdeme, e-

imza ve e-kimlik, vergilendirme gibi e-ticaret konularē hakkēnda tek bir AB standardē 

belirlenmekte ve ¿ye ¿lkelerin uyumu istenmektedir. Avrupa Sayēsal G¿ndemi 

erevesinde OECD T¿ketici Haklarē Yºnlendirmesi ile b¿y¿k benzerlik taĸēyan Avrupa 

Sayēsal Haklar Kanunu yayēmlanmēĸtēr. 

Uluslararasē organizasyonlarēn yºnlendirmesine paralel olarak d¿nyada hem geliĸmiĸ 

hem de geliĸmekte olan ¿lkelerde e-ticaretin geliĸimine destek olmak iin e-ticaret ile 

ilgili kanunlar ve d¿zenlemeler geliĸtirilmiĸtir; ¿lkedeki e-ticaret faaliyetlerini d¿zenleyici 

ve denetleyici ana kurumlar belirlenmiĸtir. 

¥rneĵin ABD OECDônin e-ticaretle ilgili yºnlendirmelerini kabul eden bir ¿lke olarak e-

ticaretin geliĸimini artērmak iin zaman iinde gerekli t¿m d¿zenlemeleri 
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gerekleĸtirmiĸtir. ABDôde internette t¿ketici bilgilerinin gizliliĵinin ve genel t¿ketici 

haklarēnēn korunmasē, g¿venli ºdemenin saĵlanmasē, internette yapēlan reklam 

faaliyetleri/ e-posta gºnderiminin d¿zenlenmesi, elektronik imza ve kayētlar ile 

vergilendirme konularē belirli kurumlarca d¿zenlenmekte ve denetlenmektedir. e-Ticaret 

faaliyetlerini d¿zenleyici ana kurum Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade 

Commission - FTC)ôdur. D¿zenlemelere uyulmamasē halinde geerli olan ceza ve 

yaptērēmlar da aēka belirtilmektedir. FTC e-ticaret sitelerinin uygulamalarēnē takip 

etmekte ve incelemelerinin sonularēnē yayēnladēĵē raporlarla paylaĸmaktadēr. 

Ķngiltereôde ise e-ticaret d¿zenlemeleri 3 temel yasadan oluĸmaktadēr: Mesafeli Satēĸ 

Kanunu (Distance Selling Regulation), e-Ticaret Kanunu (e-Commerce Regulations 

2002) ve Gizlilik ve Elektronik Haberleĸme Yºnetmeliĵi (Guidelines on the Privacy and 

Electronic Communications Regulations 2003). 

Birok ¿lkede e-ticaret sitelerinin g¿venliĵini ve hem mevzuata uygun hem de t¿ketici 

memnuniyetine yºnelik iĸleyiĸini denetleyen ve sertifikasyon veren ºzel veya devlet 

kurumlarē bulunmaktadēr.  

e-Ticarette t¿keticilerin g¿ven ve g¿venlik endiĸelerini gidermek ve t¿keticileri rahatlēkla 

alēĸveriĸ yapabilecekleri e-ticaret sitelerine yºnlendirmek amacēyla Avrupaôda ve 

d¿nyanēn farklē ¿lkelerinde devlet ve ºzel sektºr kurumlarēnca alēĸmalar yapēlmēĸ ve 

ñg¿ven damgasēò uygulamalarē oluĸturulmuĸtur. Bu kurumlar e-ticaret sitelerinin 

iĸleyiĸlerini deĵerlendirerek belirlenen standartlara uyup uymadēklarēnē denetlemekte ve 

belirli minimum standartlara uyum gºsteren e-ticaret sitelerini ñg¿ven damgasēò ile 

onaylayarak t¿keticilerce ayērt edilmesini saĵlamaktadēr. 

Yurt dēĸēnda birok ¿lkede g¿venlik ve /veya gizlilik konularēnda baĵēmsēz kurumlar 

tarafēndan yapēlan deĵerlendirmeler sonucu elde edilen sertifikalar t¿keticilere o sitenin 

ne kadar ñg¿venilirò olduĵunu gºstermektedir. ABDôde faaliyet gºsteren e-ticaret siteleri 

kredi kartē sahibi verilerini saklarken, iĸlerken ve iletirken Payment Card Industry (PCI) 

Veri G¿venliĵi Standartlarēna (PCI Data Security Standard) uymak zorundadēr. ABDôde 

Better Business Bureau (BBB) baĸvuran ĸirketleri deĵerlendirme s¿recinden geirerek 

akreditasyon (g¿ven belgesi) vermektedir. BBBôden akreditasyon alan ĸirketler her yēl bir 

¿cret karĸēlēĵēnda BBB logosunu ve BBB ihtilaf ºzme hizmetlerini (satēcē ile t¿keticiler 

arasē olabilecek ihtilaf durumunda BBBônin aracē rol¿ ¿stlenmesi) kullanma hakkēna 

sahip olmaktadēr. 
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Almanyaôda e-ticaret siteleri Alman Perakende Birliĵi (EHĶ) tarafēndan g¿venilirlik ve 

g¿venlik kriterlerine uyumu gºzetilerek deĵerlendirilmekte ve ñEHĶ onaylē e-ticaret sitesiò 

(ñEHĶ Gepr¿fter Online-Shopò) onay m¿hr¿ almaktadēr.  

G¿ney Koreôde ise Bilgi ve Ekonomi Bakanlēĵē siber alēĸveriĸ merkezlerini 7 ana konuda 

deĵerlendirerek e-g¿ven (e-Trust) sertifikasē ile belgelemektedir. 

Avrupa Birliĵi de Sayēsal G¿ndem erevesinde "g¿ven damgasē" verecek kurumlarēn 

oluĸturulmasēnē ve iĸleyiĸinin d¿zenlenmesini ºngºrmektedir.  Avrupa Birliĵi uluslararasē 

e-ticareti geliĸtirme alēĸmalarē sērasēnda var olan kurumlarē da incelemiĸ ve ºrnek 

kurumlarē listelemiĸtir. Bu kurumlar deĵerlendirmeye ek olarak t¿keticilerle e-ticaret 

ĸirketleri arasēndaki anlaĸmazlēklarēn ºz¿mlenmesinde rol almak, sitelerle ilgili m¿ĸteri 

deĵerlendirmeleri ve notlamalarē oluĸturmak gibi farklē iĸlevler de ¿stlenmektedir.  

C. Ķnternet Giriĸimciliĵi iin Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar 

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 7.1 Ķnternet giriĸimciliĵinin geliĸtirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 7.1.1: Ķnternet giriĸimlerinin finansman kaynaklarēna ve 

diĵer destek unsurlarēna eriĸiminin kolaylaĸtērēlmasē 

7.1.1.1 Melek yatērēmcēlēĵēn yaygēnlaĸmasēnēn desteklenmesi 

7.1.1.2 Erken aĸama giriĸimlerini hedefleyen fonlarēn fonu kurulmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

7.1.1.3 Yeni kuluka merkezleri ve hēzlandērēcēlarēn kurulmasē ve bu 

merkezlerin stratejik k¿melenmelere entegrasyonunun saĵlanmasē 

7.1.1.4 Giriĸimci desteklerinin etkinliĵinin ºl¿lmesi ve geliĸtirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 7.1.2: Ķnternet giriĸimciliĵi k¿lt¿r¿n¿n geliĸiminin s¿rekli bir 

ĸekilde teĸvik edilmesi ve ºzendirilmesi 
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7.1.2.1 Ķnternet giriĸimciliĵinde mentor, rol model, giriĸimci etkileĸiminin 

desteklenmesi ve internet giriĸimciliĵinin kamuoyunda bilinirliliĵin 

artērēlmasē 

7.1.2.2 ¥rg¿n eĵitimde uygulamalē giriĸimcilik programlarēnēn 

desteklenmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 7.1.3: Ķnternet giriĸimlerinin geliĸimini sēnērlayan mevzuat 

engellerinin kaldērēlmasē 

7.1.3.1 ķirket kurma/kapama/tasfiye gibi alanlardaki uygulamalarēn internet 

giriĸimcilerinin ihtiyalarē gºzºn¿nde bulunarak deĵerlendirilmesi 

7.1.3.2 ¢alēĸanlara hisse senedi opsiyonu ve hak ediĸ konusundaki 

uygulamalarēn BĶT giriĸimlerinin gereksinimlerini de gºzetecek ĸekilde 

gºzden geirilmesi 

b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 7.1 Ķnternet giriĸimciliĵinin geliĸtirilmesi 

Ķnternet giriĸimciliĵi geliĸtirilmesinde ana tema d¿nyada b¿y¿k bir hēzla b¿y¿mekte olan 

internet ekonomisi iinde T¿rkiyeônin payēnēn artērēlmasēna ºnc¿l¿k edecek giriĸimlerin 

geliĸebileceĵi ekosistemi yaratmaktēr.  Bu sayede internet giriĸimcilerinin ve b¿y¿me 

aĸamasēna geebilecek internet giriĸimlerinin sayēsēnēn artērēlmasē hedeflenmektedir.  

Ķnternet giriĸimlerinin artmasē ile hem ekonomik b¿y¿me, hem istihdam hem de verimlilik 

artēĸē saĵlanacaktēr. 

Ķnternet giriĸimlerinin geliĸebilmesinin ºn koĸulu ¿r¿n ve hizmeti alacak altyapēya sahip 

bir i pazarēn varlēĵēdēr. Bu talep T¿rkiyeôde internet altyapēsēnēn geliĸmesi ve kullanēmēnēn 

artmasē ile b¿y¿mektedir (Talep ve internet altyapēsē konularē birinci ve ikinci eksen 

bºl¿mlerinde detaylē olarak ele alēnmēĸtēr). 

Ķnternetin sunduĵu iĸ fērsatlarēndan giriĸimcilerin faydalanmasē iin saĵlēklē giriĸimcilik 

ekosistemi gerekmektedir. T¿rkiyeônin bu alanda geliĸmesi iin dºrt ana alan ºne 

ēkmaktadēr. Bu 4 alandan ¿¿ Ķnternet Giriĸimciliĵi ve e-Ticaret ekseni kapsamēnda, biri 

ise Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdam ekseninde iĸlenmiĸtir: 
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7.1.1: Ķnternet giriĸimlerinin finansman kaynaklarēna ve diĵer destek unsurlarēna 

eriĸiminin kolaylaĸtērēlmasē 

Ķnternet giriĸimciliĵi ve ekonomisine uygun nitelikli insan kaynaĵē arzēnēn artērēlmasē 

(Konu Nitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdam ekseninde detaylē incelenmiĸtir) 

7.1.2: Ķnternet giriĸimciliĵi k¿lt¿r¿n¿n geliĸiminin s¿rekli bir ĸekilde teĸvik edilmesi ve 

ºzendirilmesi 

7.1.3: Ķnternet giriĸimlerinin geliĸimini sēnērlayan mevzuat engellerinin kaldērēlmasē 
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 7.1 Ķnternet giriĸimciliĵinin geliĸtirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 7.1.1: Ķnternet giriĸimlerinin finansman kaynaklarēna ve 

diĵer destek unsurlarēna eriĸiminin kolaylaĸtērēlmasē 

7.1.1.1 Melek yatērēmcēlēĵēn yaygēnlaĸmasēnēn desteklenmesi 

1. Tanēm 

¶ Melek yatērēmcē (BKY ï Bireysel Katēlēm Yatērēmcēsē) aĵlarēnēn geliĸmesi ve yurdun t¿m 

bºlgelerinde yaygēnlaĸmasē iin kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵinde yerel tanētēm ve 

bilinlendirme yapēlmasē 

¶ BKS (Bireysel Katēlēm Sermayesi yani melek yatērēmcē sermayesi) teĸvikleriyle ilgili 

erevenin k¿resel en iyi ºrnekler temel alēnarak geliĸtirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Giriĸim sermayesi fonlarēnēn yatērēm anlaĸmasē baĸēna yatērēm miktarēnēn zamanla 

artmasē, baĸlangē aĸamasē ve b¿y¿me aĸamasē arasēnda kalan erken aĸama 

giriĸimlerinin finansmanē alanēnda bir boĸluk yaratmēĸtēr. ¥zellikle, kurucularēn kendi 

birikimleri ve aile-arkadaĸ destekleriyle devam ettirebildikleri baĸlangē aĸamasē ve 

giriĸim sermayesi fonlarēnēn dikkatini ekebildikleri b¿y¿me aĸamasēnēn arasēnda kalan 

erken aĸama ĸirketleri iin melek yatērēmcēlar bir kºpr¿ vazifesi gºr¿rler. 

Melek yatērēmcēlēk T¿rkiyeôde baĸlangē aĸamasēndadēr. 2011 itibariyle 3ô¿ ¿niversitelere 

baĵlē olan 8 melek aĵē ve 2011 yēlēnda kurulmuĸ olan ñMelek Yatērēmcēlar Derneĵiò adē 

altēnda bir melek birliĵi vardēr.   

OECDônin (2011 Financing High-Growth Firms) raporuna gºre T¿rkiyeôde 2009ôda 5 

adet melek yatērēmcē aĵē varken bu sayē ABDôde 350, Fransaôda 80, Ķngiltereôde 65, 

Almanyaôda 40 civarēndadēr. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde melek yatērēmcēlara vergi avantajlarē  (Fransa ve 

Ķngiltereôde yatērēmēn %25-30ôunun vergiden d¿ĸ¿lebilmesi gibi) saĵlandēĵē 

gºr¿lmektedir. Ayrēca kamu melek yatērēmcē aĵlarēyla birlikte yatērēm yapmakta (Ķskoya, 
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Yeni Zelanda gibi ¿lkelerde yoĵun olarak uygulanmakta olduĵu gibi) ve melek yatērēmcē 

aĵlarē birliklerine doĵrudan destek ve yardēm saĵlamaktadēr. Bu uygulamalar melek 

yatērēmcē aĵlarēnēn daha etkin hale gelmelerine katkēda bulunmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Baĸbakanlēk Hazine M¿steĸarlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Sermaye Piyasasē Kurulu 

¶ Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē 

¶ TOBB, sanayici ve iĸadamlarē dernekleri, ticaret ve sanayi odalarē ve bu kuruluĸlar 

aracēlēĵēyla ºzendirilecek ºzel kurumlar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Melek yatērēmcēlarēn artmasē ile daha fazla internet 

giriĸimcisinin  

o Erken aĸama dºneminde ihtiya duyduĵu finansmana 

ulaĸmasē 

o Ticarileĸme sērasēnda bilgi birikimine baĸvurabileceĵi 

tecr¿beli giriĸimcilere eriĸmesi  

¶ Melek yatrēmcēlēĵēn yaygēnlaĸmasēnēn internet yatērēmcēlarē 

arasēnda da etkileĸim ve iĸbirliĵinin artmasēna katkēda 

bulunmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 
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Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim/Farkēndalēk 

(Kamu ve STKôlar) 

Tanētēm kampanyasēyla ilgili ºn 

alēĸmalarēn tamamlanmasē, yazēlē, 

gºrsel mesajlarēn, videolarēn 

hazērlanmasē ve e-posta ile 

duyurulmasē, bir portalle 

desteklenmesi 

STKôlarēn da desteĵiyle ilk iki yēl 

y¿zy¿ze konferanslar ve soru-cevap 

toplantēlarē yapēlmasē 

1 ï 3 milyon TL / yēl 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Eĵitim ve farkēndalēk faaliyetlerinin 

koordinasyonu  

Daha fazla bilgi almak iin baĸvuran 

potansiyel melek yatērēmcēlarēn 

bilgilendirilmesi ve melek aĵlarēyla 

iletiĸime gemesinin saĵlanmasē 

- 

Danēĸmanlēk (kamu) BKS d¿zenlemesinin gºzden 

geirilerek bordrolu olup sadece 

kaynaĵēnda vergilendirilen bireylerin 

de katēlēmēnē kolaylaĸtēracak yºnde 

geliĸtirme yapēlmasē  

50 bin ï 150 bin TL 

Toplam  1,050ï 3,150 milyon TL + 

iĸg¿c¿ maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 
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Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ BKS yºnetmeliĵinde gerekli geliĸtirmelerin k¿resel en iyi ºrneklerden yararlanarak 

belirlenmesi iin alēĸēlacak danēĸmanlēk firmasēnēn belirlenmesi. ¥rneĵin BKS 

teĸviklerinden bordro geliri olan ¿st d¿zey yºneticilerin de faydalanabilmesinin 

saĵlanmasē iin gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē deĵerlendirilebilir. 

¶ Gerekli gºr¿len geliĸtirmelerin paydaĸlarla paylaĸēlēp, paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate 

alēnarak belirlenmesi 

¶ Belirlenen deĵiĸikliklerden uygun gºr¿lenlerin uygulanmasē 

¶ Tanētēm faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu kamu-ºzel-STK katēlēmēyla 

oluĸturulacak yetkili birimin/kurulun belirlenmesi 

¶ Eĵitim ve farkēndalēk etkinliklerinin yapēlacaĵē bºlgelerin belirlenmesi ve bu bºlgelerde 

yapēlacak tanētēm kampanyasēnēn planlanmasē 

¶ Seilen bºlgelerde bu t¿r faaliyetlerin d¿zenlenmesinde liderlik yapacak ve daha 

fazla bilgi almak isteyeceklerle muhatap olacak yetkililerin gºrevlendirilmesi ve 

eĵitilmesi/desteklenmesi 

¶ Tanētēm kampanyasēnēn y¿r¿t¿lmesi. Kampanyanēn y¿r¿t¿lmesinde aĸaĵēdaki gibi 

faaliyetler gerekleĸtirilebilir 

o Yeni mevzuatēn melek yatērēmcēlara saĵladēklarē avantajlarēn kamu gºrevlileri ve 

avukatlar tarafēndan melek yatērēmcēlēĵē d¿ĸ¿nen bireylere aēklanmasē 

o Baĸarēlē melek yatērēmcēlarēn melek yatērēmcēlēk s¿recinde ºĵrendiklerini ve k¿resel 

en iyi uygulamalarē anlattēklarē toplantēlar d¿zenlenmesi 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bazē yerel coĵrafyalarda melek yatērēmcēlarēn yatērēm yapēlabilecekleri yeterli sayē ve 

nitelikte internet giriĸimi bulunamamasē 

¶ Potansiyel yatērēmcēlarēn tanētēm faaliyetlerine raĵman kategori olarak internet alanēna 

yatērēm yapmada isteksiz kalmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Gerekli tanētēmlarēn yapēlabilmesi ve farkēndalēĵēn yaratēlmasēndaki ilk aĸama faaliyetlerin 

6-12 ay iinde tamamlanacaĵē tahmin edilmektedir.  Hatērlatma yapēlmasē amacēyla 

tekrar faaliyetlerinin yapēlmasē gerektiĵi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda ise iki yēllēk bir s¿re 

ºngºr¿lmektedir. 
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7.1.1.2 Erken aĸama giriĸimlerini hedefleyen fonlarēn fonu kurulmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

1. Tanēm 

BĶT alanēnda baĸlangē aĸamasē giriĸimlerine yatērēmē hedefleyen erken aĸama giriĸim 

sermayesi fonlarēna yatērēm yaparak, bu tip fonlarēn sayēsēnēn artmasēnē ve 

yaygēnlaĸmasēnē tetikleyecek fonlarēn fonu kurulmasēnēn deĵerlendirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Giriĸim sermayesi fonlarē ºzellikle son 10 yēlda internet, e-ticaret, biyoteknoloji, yarē-

iletkenler gibi hēzlē b¿y¿yen, ileri teknoloji sektºrlerinin geliĸimine ºnemli bir katkē 

saĵlamēĸtēr.  

T¿rkiyeôde olgunlaĸmēĸ ĸirketlere yatērēm yapabilen giriĸim sermayesi fonlarē bulunmakla 

birlikte, baĸlangē aĸamasē ve erken aĸama BĶT giriĸimlerine yatērēm yapacak giriĸim 

sermayesi fonlarēnēn sayēsē ise ok azdēr.  

Bir ¿lkede bu t¿r fonlarēn geliĸebilmelerinde uluslararasē finans kuruluĸlarēnēn (Bir D¿nya 

Bankasē kuruluĸu olan International Finance Corporation - IFC, Avrupa Yatērēm Fonu - 

EIF, Avrupa Yeniden Yapēlanma ve Kalkēnma Bankasē ï EBRD gibi) ve ºzel yurtdēĸē 

yatērēmcēlarēn yanē sēra yerel yatērēmcēlarēn olmasē da ºnem taĸēmaktadēr.  ¥zellikle yurtdēĸē 

kaynaklē yatērēmcēlarēn bu t¿r fonlara yatērēmcē olma kararlarēnda, yerli yatērēmcēlarēn da 

fona yatērēmda bulunuyor olmasēnēn ºnemli bir etkisi vardēr. Bu yabancē yatērēmcēlarēn fona 

ve yatērēm yapēlan coĵrafyaya olan g¿venini artērērken mali aēdan riskini de azaltēr.  

Bunun en iyi ºrneklerinden biri Ķsrailôde Yozma fonlarēnēn fonu ile gerekleĸtirilmiĸ ve 100 

milyon dolarla kurulan bu fonlarēn fonunun katkēlarēyla, yabancē yatērēmcēlarēn da katēldēĵē 

10 tane baĸlangē aĸamasē / erken aĸama fonu kurulmuĸ ve bºylece Ķsrail giriĸim 

sermayesi sektºr¿ geliĸtirilmiĸtir. Yozmaônēn desteklediĵi fonlar en az bir yabancē fonun 

yanē sēra bir bir kamu yatērēm kuruluĸu ya da bankasēnē da yatērēmcē olarak almēĸlardēr.  

Bu t¿r fonlarēn fonu yapēlarēnēn yºnetimi bu konuda uzmanlaĸmēĸ kurumlar tarafēndan 

y¿r¿t¿lebilir (alternatif bunu devletin kendi kaynaklarēyla yºnetmesidir). T¿rkiyeôde 

yatērēm yapan ve devlet kuruluĸlarēnēn ºnemli desteĵiyle kurulmuĸ iVCiônin yºnetimi 

Avrupa Yatērēm Fonu tarafēndan yapēlmaktadēr.  
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Baĸbakalēk Hazine M¿steĸarlēĵē (Sorumlu) 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ T¿rkiye Kalkēnma Bankasē 

¶ Devlet ve ºzel finans kurumlarē 

¶ STKôlar (TOBB, SĶADôlar, ¦niversite Vakēflarē gibi) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Baĸlangē aĸamasē giriĸim sermayesi fonlarēnēn geliĸimi 

¶ Giriĸimcilerin sayēsēnēn artmasē 

¶ B¿y¿me aĸamasēna geebilecek giriĸimlerin sayēsēnēn 

artmasē 

¶ Yabancē sermaye giriĸi 

¶ Ekonomik b¿y¿me 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (kamu) 

 

Fonlarēn fonunun yatērēm stratejisi ve 

organizasyonun belirlenmesi 

amacēyla stratejik yatērēm, hukuk ve 

vergi danēĸmanlēĵē alēnmasē 

1,5 ï 2,5  milyon TL 
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Fonlarēn fonunun kurulmasē ve 

faaliyete gemesi 

Ķĸg¿c¿ (kamu) Kuruluĸ iin d¿zenlemelerin 

yapēlmasē, onaylanmasē ve hayata 

geirilmesi maliyeti. 

- 

Toplam  1,5 ï 2,5 milyon TL + 

iĸg¿c¿ maliyeti 

 

Aēklayēcē not: Fon miktarē taahh¿d¿ maliyet olarak sayēlmamēĸtēr. Ancak bu meblaĵēn bir 

yatērēm taahh¿d¿ olarak yedeklenmesi gerekecektir. Fonun ºmr¿ boyunca ï ki genellikle 

10 yēldēr - teorik olarak geri dºn¿ĸ¿ olmayabilecek bu meblaĵēn gerektike fon tarafēndan 

kullanēlmak iin hazēr tutulmasē beklenmektedir.  Fonun hayata gemesi durumunda 

yukarēdaki diĵer maliyetler ve fon yºnetimi ¿cretleri bu miktarēn iinden kullanēlēr, geri 

ºdemesi yapēlabilir.  Ķsrail ºrneĵinde Yozma fonu 100 milyon ABD dolarē taahh¿t 

boyutunda kurulmuĸtur. 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Fonlarēn fonunun devlet veya ºzel sektºr tarafēndan kurulmasēnēn fayda ve 
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maliyetinin deĵerlendirilmesi 

¶ Fonun devlete kurulmasē durumunda fonlarēn fonu kuruluĸunun deĵerlendirilmesini 

yapacak ve deĵerlendirme amalē faaliyetleri koordine edecek, danēĸmanlēk 

hizmetlerine yºnlendirme katkēsē verecek bir danēĸma kurulu oluĸturulmasē (kamu-

ºzel-STK katēlēmcēlarēyla oluĸturulabilir), bu kurula liderlik edecek bu konuda tecr¿be 

sahibi bir yetkilinin belirlenmesi 

¶ Gerekli gºr¿len alanlarda danēĸmanlēk hizmetleri alēnmasē. Aĸaĵēda sēralanan 

alanlarda ºzel danēĸmanlēk hizmetleri alēnmasē deĵerlendirilebilir: 

o Hukuk 

o Maliye 

o Vergi 

o Fon yºnetimi 

o Fon toplama 

¶ Danēĸman firmalarēn yºnlendirilmesi ve bu danēĸma kurulunun katkēlarēyla fon 

yapēsēna dair aĸaĵēdaki listelenen ºnemli kararlarēn verilmesi: 

o Fonlarēn fonunun odaklanacaĵē alanlarēn belirlenmesi (alēnacak danēĸmanlēkla 

beraber yatērēm yapēlacak alan opsiyonlarēnēn - ºrneĵin ileri teknoloji, biliĸim, 

yazēlēm ya da sadece internet gibi alanlarēn bir veya birkaēna yatērēm olasēlēklarē 

incelenebilir) 

o Fonlarēn fonunun yatērēmcē profilinin (ºrneĵin yerli, yabancē, kamu, ºzel, vakēf, 

finans kurumu, sanayi kuruluĸu gibi) ve etkileĸim yapēsēnēn belirlenmesi 

o Fonlarēn fonunun yatērēm stratejisinin (ºrneĵin ne tip fonlara yatērēm yapēlacaĵē, eĸ 

yatērēmlar yapēlēp yapēlmayacaĵē, coĵrafi ºncelikler olup olmayacaĵē) belirlenmesi 

o Fonlarēn fonunun organizasyonel ve yºnetim yapēsēnēn  belirlenmesi (ºrneĵin 

yºnetim ekibinin profilinin belirlenmesi ve seim kriterinin ortaya konmasē; yatērēm 

komitesinin nasēl oluĸacaĵēnēn ve alēĸacaĵēnēn belirlenmesi; gºzetim komitesinin 

oluĸumu gibi) 
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o Fonun hedef yatērēmcē profilinin belirlenmesi  

¶ Fonun yurtdēĸē ve yurtii tanētēmē ve yatērēmcē iliĸkilerinin oluĸturulmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kuruluĸu tetiklenmek istenen fonlarēn, fonlarēn fonu tarafēndan verilecek yatērēm 

miktarē dēĸēnda kalan kēsmē toplamada g¿l¿k ekmesi 

¶ Yurtdēĸē yatērēmcēlarēn T¿rkiyeôde giriĸim sermayesi yatērēmlarēna olan ilgisinin 

azalmasē ve bu sebeple fonlarēn istenilen sayē, b¿y¿kl¿k ve hēzda kurulamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Fonlarēn fonu kurulmasē, ilgili ºn alēĸmalarēn yapēlmasē ve kabul edilmesi s¿reci 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde 2 yēlē bulabilir.  

Bu t¿r fonlarēn topladēklarē taahh¿tleri yatērmalarē, hem doĵru yatērēm incelemeleri 

yapabilmek iin vakit harcamalarē hem de ekonomik dºnemsel riskleri azaltabilmek 

amacēyla genellikle 3-5 yēl arasē s¿rmektedir (bu s¿re fonun b¿y¿kl¿ĵ¿, yatērēm 

stratejisinin uygulamaya dºn¿ĸt¿r¿lebilme kolaylēĵē ya da zorluĵu gibi faktºrlere baĵlē 

olarak deĵiĸebilir).  

Yatērēmlarēn geri dºn¿ĸ¿n¿n (yani yatērēm yapēlan fonlarēn, kendi yatērēmlarēnē yaptēktan ve 

ēkēĸlar gerekleĸtikten sonra fonlarēn fonuna yatērēm ve kazancēnē geri ºdemesi) ise daha 

uzun s¿rmesi beklenmelidir. Ķsrail Yozma fonlarēn fonu destek verdikleri fonlarēn devlet 

yatērēm taahh¿t kēsmēnē 5 yēllēk bir s¿re iinde satēn almalarē opsiyonunu tanēmēĸ ve yatērēm 

yapēlan 10 fondan 8ôi bu opsiyonu deĵerlendirmiĸtir. Yozma fonu kuruluĸundan sadece 5 

yēl sonra geri dºn¿ĸ¿n¿ yatērēmēn ¿zerinde bir meblaĵ ile saĵlamēĸtēr.  
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7.1.1.3 Yeni kuluka merkezleri ve hēzlandērēcēlarēn kurulmasē ve bu merkezlerin 

stratejik k¿melenmelere entegrasyonunun saĵlanmasē 

1. Tanēm 

Yeni kuluka ve hēzlandērēcē merkezlerinin kurulmasē ve kurulan bu merkezlerin ulusal 

BĶT stratejisinde belirlenecek odak alanlarēnda kurulacak k¿melenmelere entegre 

edilmesi. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķnternet giriĸimlerinin baĸlangē aĸamalarēnda ihtiya duyduklarē destek ve sermayeye 

eriĸmelerine yardēmcē olan bir destek mekanizmasē da b¿t¿n d¿nyada etkili olmuĸ 

kuluka (incubation) organizasyonlarē ve hēzlandērēcēlardēr (accelerator).  

Kuluka organizasyonlarē ve hēzlandērēcēlarēn ana hedefi baĸarē vadeden fikirlere sahip 

giriĸimcilerin bu fikirleri ticarileĸtirme yºn¿nde geliĸtirmelerine destek olmak ve onlarē 

yatērēmcēlarla (melek veya giriĸim sermayesi) buluĸturmaktēr. Yurtdēĸēndaki baĸarēlē 

kuluka/hēzlandērēcē ºrnekleri kurumsal bir yapēyla yºnetilmekte ve giriĸimci yetiĸtirme 

programlarē uygulamaktadēr. ¢ok fazla giriĸimcinin talebiyle karĸēlaĸan bu kurumlar 

giriĸimcileri seerek kabul etmekte, ºnceden belirli ve genellikle 8-12 hafta s¿ren 

programlar sērasēnda yºnlendirici danēĸmanlēk saĵlayarak iĸ fikirlerinin geliĸimine katkēda 

bulunmaktadērlar.  Kuluka/hēzlandērēcē organizasyonlarē yatērēmcēlara bir sunum yapēlarak 

(ñDemo Dayò) sona eren bu program s¿resince giriĸimlerin ofis, donanēm gibi ihtiyalarēnē 

karĸēlamada ve devlet desteĵi gibi diĵer kaynaklara baĸvurularēnda da yardēmcē 

olmaktadēr. Program bitiminde ise ºzel bir ihtiya kalmamēĸsa (ºrneĵin bir yatērēmcēnēn 

ciddi ilgilenmesi ve buna baĵlē olarak bir s¿re daha iĸ geliĸtirme faaliyetlerinin s¿rmesi) 

giriĸimciler ñmezunò olmakta ve yerlerine yeni sēnēf gelmektedir. 

Bu t¿r organizasyonlarēn giriĸim fikirlerini Ar-Ge ve yenilikilik odaklē deĵil ticari bir bakēĸ 

aēsēyla deĵerlendirmeleri onlarē internet giriĸimciliĵi iin teknoparklardan daha uygun bir 

destek mekanizmasē haline getirmektedir.   

K¿resel ºrneklerde olduĵu gibi T¿rkiyeôde de oĵu gen olan internet giriĸimcileri 

fikirlerini olgunlaĸtērmak ve bu s¿rete bir yandan projelerine odaklanarak alēĸērken 

diĵer yandan da kendisi gibi baĸka giriĸimcilerden destek alabilecekleri bir ortamda 
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bulunmayē tercih etmektedirler. Bºyle bir ortamē saĵlayan kuluka/hēzlandērēcē 

organizasyonlar aynē zamanda giriĸimcilerin fikirlerini ticarileĸtirme yolunda uzman bilgi 

ve teknik desteĵe de (baĸka giriĸimcilerle paylaĸēlan muhasebe, hukuk, ¿st d¿zey 

yazēlēm servisleri gibi) eriĸebildikleri yerlerdir.   

T¿rkiyeôde yaklaĸēk yirmi kuluka organizasyonu vardēr ve bunlarēn hem sayēsēnēn 

artmasē hem de giriĸimci eĵitim ve destek ieriĵinin iyileĸmesi giriĸimlerin baĸarēsē 

aēsēndan ºnemlidir. K¿resel ºrneklerdeki baĸarēlē kuluka organizasyonlarēn ºnemli bir 

ºzelliĵi giriĸimcileri destekler eĵitim programlarē olmasēdēr. Yine k¿resel ºrneklere 

baktēĵēmēzda bu t¿r kuluka ve hēzlandērēcē merkezlerin genellikle stratejik 

k¿melenmelere yakēn ve entegre olarak konumlandēĵē gºr¿lmektedir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ ¦niversiteler (belirlenecek stratejik odak alanlarēna yakēn alēĸan, bu alanda 

teknopark barēndēranlar) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ ¦niversite ve teknoparklar 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Ķnternet giriĸimci sayēsēnēn ve bu alanlardaki giriĸimlerde 

baĸarē oranēnēn artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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Danēĸmanlēk 

(kamu/ºzel) 

 

Kuluka/Hēzlandērēcēya seilmiĸ 

giriĸimcilerin iĸ fikirlerini geliĸtirme ve 

ticarileĸtirme yºn¿nde 

faydalanacaklarē ve kendilerini 

yatērēmcē iliĸkilerine ve ortaklēĵa 

hazērlayacak eĵitim ve geliĸtirme 

programēnēn/m¿fredatēnēn 

oluĸturulmasēna ya da 

iyileĸtirilmesine 5 yēl boyunca destek 

verilmesi.  (Not: Bu desteĵin 5 yēl 

s¿rmesi, paralel baĸlayacak melek 

yatērēmcēlēk ve erken aĸama 

yatērēmcēsē  fonlarēn geliĸiminin 

tamamlanmasēndan sonra da bu 

destek faaliyetlerinin devamēnē 

saĵlamak amacē taĸēmaktadēr).  

Yurtdēĸēnda ºnde gelen 

kuluka/hēzlandērēcē 

merkezlerinin mevcut 

programlarēndan mod¿ller 

satēn alēnabilir ya da odak 

strateji alanlarēndaki ēpa 

ĸirketlerin de destekleri ve 

muhtemel mevcut 

programlardan 

faydalanēlarak, ¿niversite 

ve kamu i kaynaklarē ile 

de yapēlabilir. 

Satēn alēnmasē durumunda 

1,5 ï 2,5 milyon TL   

 

Ķĸg¿c¿ Programlarēn g¿ncel kalmasē ve 

y¿r¿t¿lebilmesi amacēyla kulukalara 

gºrevli personel desteĵi (5 yēl 

boyunca) 

1,2 - 1,5 milyon TL / yēl 

Toplam  7.5 ï 10 milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 1.1.1.1 K¿melenme modeli oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 
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¶ 1.1.1.2 Saĵlēk sektºr¿nde e-saĵlēk/m-saĵlēk uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

¶ 1.1.1.3 Savunma sektºr¿ yazēlēmlarē geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik ticarileĸtirilmesi 

¶ 1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

desteklenmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē liderliĵinde yapēlacak alēĸma sonucunda  

o Mevcut kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinin kapasite ve yetkinliklerinin analiz 

edilmesi ve analiz doĵrultusunda mevcut kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinden 

stratejik odak alanlarēnda (saĵlēk, savunma, mobil uygulama) alēĸmaya uygun 

olanlarēnēn ve genel olarak internet giriĸimciliĵine odaklanacaklarēn belirlenmesi 

o Mevcut kuluka/hēzlandērēcē merkezleri ve k¿resel en iyi ºrnekler incelenerek 

kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinde izlenecek giriĸimci yetiĸtirme programēnēn 

belirlenmesi 

¶ Stratejik odak alanlarēnda ve genel olarak internet giriĸimciliĵinde geliĸme saĵlamak 

iin gerekli yetkinlik ve sayēda kuluka/hēzlandērēcē merkezi kurulmasē 

o Belirlenen en iyi uygulamalar doĵrultusunda kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinin 

alēĸma yapēlarēnēn belirlenmesi 

Á Giriĸimlerin merkezlere kabul edilme, merkezlerden ēkma s¿reci ve bu 

s¿relerde izlenecek kēstaslar 

Á Merkezlerin finansman kaynaklarē 

Á Merkezlerde alēĸacak yºneticilerde aranacak deneyim ve ºzellikler 

o Gerekli kuluka/hēzlandērēcē merkezi sayēsē ve kapasitesinin belirlenmesi 

o Kurulacak kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinin hangi ¿niversite ve/veya 

teknoparklarla eĸleĸtirileceĵinin belirlenmesi 
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o Yeni kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinin kurulmasē 

¶ Belirlenen kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinin, stratejik odak alanlarēna yoĵunlaĸacak 

k¿melenmelerdeki teknopark, ¿niversite gibi yapēlarla eĸleĸtirilmeleri. Bu eĸleĸtirme 

sonucunda ºrneĵin aĸaĵēdaki birlikte alēĸma modelleri geliĸtirilebilir: 

o ¦niversitelerdeki eĵitim gºrevlilerinin AR-GE faaliyetlerine destek olmalarē 

o ¦niversitelerdeki ve teknoparklardaki ilgili tecr¿beye sahip eĵitim gºrevlilerinin ve 

alēĸanlarēn giriĸimcilere mentorluk yapmalarē 

o D¿zenli toplantēlarda ¿niversite mezunu ya da teknopark ¿yesi baĸarēlē 

giriĸimcilerin kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinde alēĸan giriĸimcilerle bir araya 

getirilmeleri 

¶ ¦niversite ºĵrenci ve eĵitim gºrevlilerinin giriĸimci veya alēĸan olarak 

kuluka/hēzlandērēcē merkezlerinde faaliyet gºstermeleri 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Giriĸimci yetiĸtirme programē geliĸtirme faaliyetleri dēĸēndaki kuluka faaliyetlerinin 

yeterli desteĵi ve ilgiyi gºrememesi  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Stratejik odak alanlarēnēn kesinleĸmesinden sonra kuluka/hēzlandērēcē programlarēnēn 

belirlenmesi 6-12 ay ierisinde gerekleĸebilir. Yeni kuluka merkezlerinin kurulmasē da 

1-2 yēl s¿recektir 
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7.1.1.4 Giriĸimci desteklerinin etkinliĵinin ºl¿lmesi ve geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Giriĸimcilere saĵlanan desteklerin temel baĸarē ºl¿tlerinin belirlenmesi ve d¿zenli 

ºl¿mlerle desteklerin etkinliklerinin artērēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

¦lkemizde eĸitli devlet kuruluĸlarē giriĸimcilere kuruluĸ sermayesi, AR-GE yatērēmlarē, 

eĵitim ve danēĸmanlēk hizmeti harcamalarē gibi alanlar iin mali destek sunmaktadēr. 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē tarafēndan teknogiriĸim destekleri verilmektedir. 

T¦BĶTAK ve T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi tarafēndan da internet teknolojilerine 

odaklanmamēĸ genel kapsamlē giriĸimcilik destekleri verilmektedir. Merkezi olarak 

saĵlanan desteklere paralel olarak Kalkēnma Bakanlēĵēôna baĵlē bºlgesel kalkēnma 

ajanslarē tarafēndan da KOBĶôler iin birtakēm mali destek programlarē y¿r¿t¿lmektedir.  

¢eĸitli kurumlarēn saĵladēĵē mali desteklerin arzu edilen hedefe ulaĸēp ulaĸmadēĵēnēn ve 

ºngºr¿len etkiyi yaratēp yaratmadēĵēnēn, iyileĸtirme yapēlmasē amacēyla ºl¿lerek takip 

edilmesi bu desteklerin kullanēm etkinliĵinin deĵerlendirilerek daha iyi kanalize edilmeleri 

bu kaynaklarēn BĶT sektºr¿nde daha etkin bir ĸekilde deĵerlendirilebilmesini saĵlayabilir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ T¦BĶTAK 

¶ KOSGEB 

¶ TOBB 

¶ Teknoparklar 
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¶ ¦niversiteler (stratejik odak alanlarēyla ilgili alēĸmalarē ve birikimi olanlar) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Giriĸimcilik desteklerinin etkinliĵinin artērēlmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) 

 

Destek kullanēm alanlarē ve 

etkinliĵinin ºl¿lmesi iin ºl¿tlerin 

ve s¿relerin belirleneceĵi 

alēĸmanēn yapēlmasē 

200 ï 400 bin TL 

 

Ķĸg¿c¿  (Kamu)  Uygulamanēn genel koordinasyonu 

ve g¿ncellemesi iin liderlik ve 

koordinasyon 

Kamu i kaynaklarēndan 

karĸēlanabilir 

Toplam  200 ï 400 bin TL + iĸg¿c¿ 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 



 

790 

 

 

Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Paydaĸ kurumlarēn bilgilendirilmesi ve iĸbirliĵine davet edilmesi 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē liderliĵinde giriĸimciler iin saĵlanan desteklerin 

deĵerlendirilmesi s¿recini analiz edecek ve gerekli mekanizmalarē oluĸturacak 

alēĸmalarēn tamamlanmasē: 

o Performans gºstergelerinin tanēmlanmasē. ¥rneĵin ĸu gºstergeler izlenebilir: 

Á Kamu tarafēndan giriĸime saĵlanan destek miktarē 

Á Giriĸimin yēllēk cirosu 

Á Giriĸimin yēllēk karē 

Á Giriĸimin durumu (ºrneĵin kapatēldē, alēĸmaya devam ediyor, sahipleri 

tarafēndan satēldē gibi) 

o Takip ve ºl¿m mekanizmasē kurulmasē. ¥rneĵin aĸaĵēdaki gibi bir mekanizma 

kurulabilir: 

Á Destek saĵlanan giriĸimlerle ilgili veriler, giriĸimlere destek saĵlayan t¿m 

kamu kurumlarēnēn aynē formatē izleyerek giriĸ yaptēĵē, MERSĶSôle entegre 

alēĸan bir veritabanēnda saklanmasē 

Á Maliyeôyle saĵlanan veri entegrasyonu sayesinde bu giriĸimlerin ciro ve kar 

bilgilerine ulaĸēlmasē 

Á Destek alan giriĸimciler arasēndan seilen bazē giriĸimcilere desteĵin 

ĸirketlerine etkilerini daha iyi anlamayē amalayan bir anket yapēlmasē ve bu 

anket sonularēnēn da desteklerle ilgili veritabanēnda saklanmasē 

Á Veritabanēnda yapēlacak d¿zenli analizlerle desteklerinin etkisinde hangi 

hususlarēn daha ºnemli olduĵunun anlaĸēlmasē 

¶ T¦BĶTAK, KOSGEB, TOBB, Ekonomi Bakanlēĵē, Kalkēnma Bakanlēĵē, bºlgesel 
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kalkēnma ajanslarē baĸta olmak ¿zere olasē bºlgesel destek mekanizmalarēnēn da 

katēlēmēyla ºĵrenimler ēĸēĵēnda destek sistemlerinde gerekli iyileĸtirilmelerin yapēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kurumlarca yeterli iĸbirliĵi gºsterilmemesi ve ºl¿mlerin etkin yapēlamamasē  

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Desteklerin ve etkinlik kriterlerin belirlenmesi ve ºl¿m s¿recine baĸlanmasē 3-6 ay 

ierisinde gerekleĸebilir.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 7.1.2: Ķnternet giriĸimciliĵi k¿lt¿r¿n¿n geliĸiminin s¿rekli bir 

ĸekilde teĸvik edilmesi ve ºzendirilmesi 

7.1.2.1 Ķnternet giriĸimciliĵinde mentor, rol model, giriĸimci etkileĸiminin 

desteklenmesi ve internet giriĸimciliĵinin kamuoyunda bilinirliliĵin artērēlmasē 

1. Tanēm 

Bu uygulama kapsamēnda aĸaĵēdaki alēĸmalar y¿r¿t¿lebilir: 

¶ Ķnternet giriĸimcilerinin baĸarē ºyk¿lerinin paylaĸēlmasē, kutlanmasē ve giriĸimciliĵin 

ºzendirilmesi iin tanētēm faaliyetleri yapēlmasē 

¶ Mentor ve rol modellerin yeni giriĸimcilerle etkileĸiminin ºzendirilmesi 

¶ Yurtdēĸē yatērēmcēlara T¿rkiyeôdeki, T¿rkiyeôdeki giriĸimcilere de yurtdēĸēndaki 

yatērēmcēlarēn tanēĸtērēlmasē amalē faaliyetler organize edilmesi 

¶ Proje yarēĸmalarē d¿zenlenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde genel anlamda giriĸimcilik k¿lt¿r¿ g¿l¿ olsa da ¿niversite mezunlarēnēn 

kariyer olarak giriĸimciliĵi, ºzellikle de internet giriĸimciliĵini seme oranē d¿ĸ¿kt¿r. 

¦niversite mezunlar derneklerinin verilerine gºre ºzellikle internet giriĸimciliĵi aēsēndan 

ilk akla gelen bilgisayar m¿hendisliĵi mezunlarēnēn bile ok k¿¿k bir kēsmēnēn 

giriĸimciliĵe yºneldiĵi gºr¿lmektedir. Bu veriler, iyi bir eĵitim aldēĵē iin cazip bir maaĸla 

iĸ bulma olanaĵē daha fazla olan insanlarēn giriĸimciliĵin riskli d¿nyasēndan 

ekindiklerinin bir kanētē olarak yorumlanabilir.   

K¿resel ºrneklere bakēldēĵēnda rol modellerin varlēĵē ve eriĸilebilir olmasēnēn, baĸarē 

hikayelerinin paylaĸēmē ve kutlanmasēnēn internet giriĸimciliĵini destekleyen unsurlar 

olduĵu gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde de sēka uygulanmaya baĸlamakla beraber geliĸmiĸ 

¿lke ºrneklerinde sadece belli k¿melenmelerde bile bir senede 100ô¿n ¿zerinde bu tip 

aktivitelerin yapēldēĵē bilinmektedir. Buna ek olarak geliĸmiĸ ¿lkelerde geleneksel medya, 

sinema ve internet baĸarē hik©yelerinin iletiĸiminde ºnemli rol oynamaktadēr. 
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Mentorluk, baĸarēlē giriĸimcilik ekosistemlerinin fayda gºrd¿ĵ¿ bir unsurdur. Deneyim 

sahibi ve iĸ planē, organizasyon ve teknoloji anlamēnda yºnlendirme yapabilecek kiĸiler 

gen giriĸimlerin baĸarēsēnda ºnemli rol oynamaktadēr. T¿rkiyeôde de ekosistemin ve 

ºzellikle baĸlangē ĸirketlerinin daha fazla mentore ihtiyacē vardēr.   

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ STKôlar (T¦BĶSAD, ETĶAD, YASAD, TOBB gibi ve eĵitim alanēnda faaliyet gºsteren 

kuruluĸlar) 

¶ ¦niversite ve teknoparklar 

¶ Kuluka ve Hēzlandērēcēlar 

¶ ISPAT 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Daha eĸitli ve fazla rol modele ve mentore eriĸimle 

giriĸimcilerin baĸarē oranlarēnēn artmasē 

¶ Giriĸimcilerin ĸirket yºnetimi, yatērēmcē iliĸkileri gibi konularda 

bilinlenmesi 

¶ Giriĸimci sayēsēnēn artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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Ķĸg¿c¿ (Kamu) Faaliyetlerin genel koordinasyonunu 

¿stlenecek bir yetkili birimin ve 

yetkililerin belirlenmesi 

- 

Eĵitim/Farkēndalēk 

(Kamu) 

Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē 

aracēlēĵēyla internet giriĸimciliĵinin 

tanētēldēĵē, baĸarē ºyk¿lerinin 

paylaĸēldēĵē, tecr¿beli ve yeni 

giriĸimcilerin biraraya gelerek 

etkileĸimlerinin saĵlandēĵē toplantē ve 

konferanslarēn d¿zenlenmesi  

1 ï 1,5 milyon TL / yēl 

Diĵer (Kamu) T¿m bºlgelerde internet girĸimciliĵi 

proje yarēĸmasē d¿zenlenmesi ve 

ºd¿ller verilmesi 

Yurtdēĸē yatērēmcē ve giriĸimcilerle 

(ºzellikle yurtdēĸēndaki tecr¿beli T¿rk 

giriĸimcilerle) etkileĸim 

toplantēlarē/gezileri d¿zenlenmesi 

(ISPAT desteĵiyle ve bºlgesel 

yarēĸmalarda ºne ēkan giriĸimleri 

katarak) ve yurtdēĸēndan da ºzellikle 

mentorl¿k yapabilecek, rol model 

olabilecek bireylerin T¿rkiyeôdeki 

faaliyetlere davet edilmesi 

2,5 ï 4 milyon TL / yēl 

Danēĸmanlēk (Kamu) T¿m genel toplantēlarēn 

korrdinasyonu, genel ierik 

danēĸmanlēĵē ve yurtii/yurtdēĸē 

basēnda duyurularēn 

koordinasyonunda destek amacēyla 

halkla iliĸkiler danēĸmanlēĵē hizmeti  

0,75 ï 1 milyon TL / yēl 

Toplam 2 yēllēk uygulama iin ~8,5 ï13  milyon TL + 
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iĸg¿c¿ maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē liderliĵinde, Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē gibi 

kurumlarla koordinasyondan sorumlu personelin belirlenmesi 

¶ Proje ekibinin belirlenmesi 

¶ Giriĸimciliĵin ºzendirilmesi iin tanētēm faaliyetleri yapēlmasē 

o Basēn ve halkla iliĸkiler ajansēnēn belirlenmesi 

o Baĸarēlē, ºzellikle rol model ve mentor olma kapasitesine ve tecr¿besine sahip 

internet giriĸimcilerinin tanētēm faaliyetlerine katēlēmēnēn saĵlanmasē 

o Konferans/toplantē takviminin, gezi planēnēn programēnēn ve ieriĵinin belirlenmesi  

¶ ISPAT liderliĵinde yurtdēĸē yatērēmcēlarēn T¿rkiyeôdeki giriĸimcilerle tanēĸtērēlmasē 

amalē toplantēlar d¿zenlenmesi 

¶ Rol model ve mentor olma kapasitesine ve tecr¿besine sahip giriĸimcilerin desteĵiyle 

proje yarēĸmalarē d¿zenlenmesi. ¥rneĵin yarēĸmalarda aĸaĵēdaki gibi ºd¿llerin 

verilmesi deĵerlendirilebilir: 
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o Yarēĸmalarē kazanan giriĸimlere finansman ve/veya kuluka ve hēzlandērēcē 

merkezlerine katēlēm imkanē saĵlanmasē  

o Yarēĸmalarē kazanan ekiplerin deneyimli internet giriĸimcilerinin mentorluĵunda 

giriĸimcilik faaliyetlerine devam etmeleri 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yeterli mentor, tecr¿beli giriĸimci bulunamamasē sebebiyle arzulanan sayēda 

faaliyetin bºlgelerde gerekleĸtirilememesi 

¶ Bazē bºlgelerde katēlēmēn d¿ĸ¿k kalmasē 

¶ Yurtdēĸēndan yeterli ilginin saĵlanamamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Hazērlēk alēĸmalarē 3-6 ay gibi bir s¿rede tamamlandēktan sonra faaliyetler baĸlayabilir.   
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7.1.2.2 ¥rg¿n eĵitimde uygulamalē giriĸimcilik programlarēnēn desteklenmesi 

1. Tanēm 

¥rg¿n eĵitimde STKôlarla iĸbirliĵi iinde uygulamalē giriĸimcilik programlarēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Giriĸimciliĵin yaygēnlaĸmasēna katkēda bulunacak bir alan da ºrg¿n eĵitim kurumlarēdēr. 

¥rg¿n eĵitim kurumlarēnda uygulamalē giriĸimcilik programlarē ve faaliyetlerinin 

y¿r¿t¿lmesi ºnemlidir.  

T¿rkiyeôde orta-eĵitimde giriĸimcilik dersleri verilmekle birlikte bu dersler zorunlu deĵildir 

[3] ve bu derslerde giriĸimcilik eĵitimi veren STKôlar kritik bir rol oynamamaktadēr. 

¥rneĵin Amerikaôda giriĸimcilik eĵitimi alanēnda faaliyet gºsteren bir STK ilk ve orta 

ºĵretim kurumlarēyla birlikte y¿r¿tt¿ĵ¿ alēĸmalarda 2011-2012 yēlēnda 4 milyondan fazla 

ºĵrenciye iĸ idaresi, finans ve iĸ kurma konularēnda eĵitim vermiĸtir. T¿rkiyeôde de 

giriĸimcilik eĵitimi verme konusunda KOSGEB ve TEGEV gibi ºnc¿ kuruluĸlar 

bulunmaktadēr. KOSGEB giriĸimcilik k¿lt¿r¿n¿ yaygēnlaĸtērmak ve giriĸimcileri iĸ planē 

kavramēyla tanēĸtērarak baĸarēlē iĸletmelerin kurulmasēnē saĵlamak amacēyla ñUygulamalē 

Giriĸimcilik Eĵitimiò adē altēnda programlar vermektedir. KOSGEB bu programlarē 

¿niversiteler, ºzel sektºr kuruluĸlarē ve devlet kuruluĸlarē ile iĸbirliĵi iinde vermektedir. 

Y¿ksek ºĵretimde ise T¿rkiyeôde ¿niversitelerin %55ôinde giriĸimcilik dersleri 

verilmektedir [4]. ABDôde ise 2 yēllēk ve 4 yēllēk y¿ksek okullarēn %80ôinde en azēndan bir 

giriĸimcilik dersi verilmektedir [5]. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ STKôlar (T¦BĶSAD, ETĶAD, YASAD, TOBB gibi STKôlar ve giriĸimcilik eĵitimi 
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alanēnda faaliyet gºsteren kuruluĸlar) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Giriĸimci sayēsēnēn artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) ¥rg¿n eĵitimde giriĸimcilik eĵitimi 

alanēnda gerekli iyileĸtirmelerin 

belirlenmesi ve uygulanmasē 

Kamu i kaynaĵēndan 

karĸēlanabilir 

Toplam  - 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 
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¶ Milli Eĵitim Bakanlēĵē, Y¥K ve giriĸimcilik eĵitimi alanēnda faaliyet gºsteren STKôlarēn 

katēlēmēyla proje ekibinin kurulmasē 

¶ ¥rg¿n eĵitimdeki giriĸimcilik programlarēnda ºzel sektºr ve STKôlarla iĸbirliĵi iinde 

uygulamalē faaliyetlerin artērēlmasēna yºnelik alēĸmalarēn yapēlmasē. ¥rneĵin ĸu 

uygulamalar STKôlarēn desteĵiyle hayata geirilebilir: 

o Ortaºĵretim ve y¿ksekºĵretim giriĸimcilik derslerinde yapēlabilecek iyileĸtirmelerin 

paydaĸlarēn katēlēmēyla belirlenmesi 

o Eĵitim sērasēnda ve eĵitim sonrasēnda giriĸimciler ve iĸ liderleriyle ºĵrencilerin bir 

araya getirilmesi 

o Giriĸimcilikle ilgili kl¿p alēĸmalarēnēn desteklenmesi 

o Giriĸimcilik dersi sunmayan ¿niversitelerin giriĸimcilik dersinin faydalarē 

konusunda bilgilendirilmeleri 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Zorunlu olmayan derslere katēlēmēn d¿ĸ¿k kalmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Hazērlēk alēĸmalarē 6-12 ay gibi bir s¿rede tamamlandēktan sonra ºrg¿n eĵitimde gerekli 

deĵiĸiklikler hayata geirilebilir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 7.1.3: Ķnternet giriĸimlerinin geliĸimini sēnērlayan mevzuat 

engellerinin kaldērēlmasē 

7.1.3.1 ķirket kurma/kapama/tasfiye gibi alanlardaki uygulamalarēn internet 

giriĸimcilerinin ihtiyalarē gºzºn¿nde bulunarak deĵerlendirilmesi 

1. Tanēm 

ķirket kurma/kapama/tasfiye gibi alanlardaki uygulamalarēn internet giriĸimcilerinin 

ihtiyalarē gºzºn¿nde bulunarak deĵerlendirilmesi internet giriĸimciliĵinin artērēlmasēnda 

ve b¿rokratik engellerin ortadan kaldērēlmasēnda ºnem taĸēmaktadēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķnternet giriĸimciliĵinin geliĸimini etkileyen, hem giriĸimciler hem de yatērēmcēlar iin 

ºnemli olan mevzuatlar arasēnda ĸirket kurma ve kapamayla ilgili s¿re ve masraflar,  

ĸirket kurmak iin geen ortalama s¿re,  iflas durumunda alacaklēlarēn haklarēnēn 

korunmasē, hissedar ve azēnlēk haklarē ve sºzleĸmelerle belirlenen iĸ yapēĸ ĸekillerinde 

oluĸan ihtilaflarēn ortalama ºz¿lme s¿resi sayēlabilir.  

Genel olarak baktēĵēmēzda ¿lkemizde gºrece olarak y¿ksek ĸirket kurma masraflarēna 

raĵmen yeni ĸirket kurulmasē yurtdēĸē ºrneklere gºre daha kolay gerekleĸmektedir.  

Ancak ¿lkemizdeki asēl zorluk ĸirketlerin kapatēlmasē s¿recinde ºzellikle yaĸanmaktadēr. 

Ķnternet ve moibil uygulama giriĸimlerinin baĸarēlē olup olmayacaklarē, yatrērēmcē bulup 

bulamayacaklarē geleneksel ĸirketlere gºre, genellikle daha hēzlē test edilebilmekte, ticari 

anlamda daha abuk gºr¿lebilmektedir.  Bu t¿r ĸirket kurucularē ve yatērēmcēlarē ok 

dinamik bir pazar olan internet pazarēnda yeni iĸ fikirlerini ve modellerini hēzlē bir ĸekilde 

test ederek alēĸmayan yapēlarē da hēzlē ĸekilde kapatmayē tercih etmektedirler. 

Gerektiĵinde abuk kapatēlabilme olanaĵē, bu t¿r ĸirket giriĸimcilerinin ve bunlara yatērēm 

yapanlarēn abuk kapatēlamama endiĸesinden uzaklaĸarak daha erken bir safhada 

kurumsallaĸabilmelerine imkan tanēyabilecektir. Bu sayede baĸka desteklere de daha 

kolay ve erken ulaĸabilecekler ve baĸarē oranlarēnē artērabilecektir. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Maliye Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ STKôlar (T¦BĶSAD, ETĶD, ETĶCAD, YASAD, TOBB, KOSGEB gibi) 

¶ Kuluka ve Hēzlandērēcēlar 

¶ Ķnternet giriĸimlerine finansman saĵlayēcēlar (Melek yatērēmcēlar, giriĸim sermayesi 

fonlarē vb.) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Giriĸimlerin ĸirketleĸmesinin ve kurumsallaĸmasēnēn 

hēzlanmasē 

¶ Devlet desteklerinden daha erken ve etkin yararlanabilme 

¶ Ķnternet giriĸimlerine yatērēm miktarēnēn artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk 

(Kamu) 

Gerekli d¿zenlemelerin 

yapēlmasēna katkē amacēyla 

danēĸmanlēk hizmeti alēnmasē 

200 ï 400 bin TL 

Toplam  200 ï 400 Bin TL  
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Proje ekibinin kurulmasē 

¶ Alēnacak danēĸmanlēk hizmetiyle internet ĸirketlerinin daha hēzlē, pratik ĸekilde 

kapanabilmelerinin imkanlarēnē araĸtēracak alēĸmalar yapēlmasē, yurtdēĸē ºrneklerinin 

detaylē incelenmesi ve T¿rkiye koĸullarēnēn da gºz ºn¿ne alēnmasēyla yapēlacak 

tavsiyelerin deĵerlendirilmesi. Ķncelenebilecek alanlar: 

o ķirket kurma s¿reci  

o ķirket kapama - tasfiye etme s¿reci ve ĸirket kurucularēnēn ĸirket kapanēĸēyla ilgili 

yasal sorumluluklarē 

o ķirketin gelir vergisi, KDV gibi d¿zenli beyanlarē 

¶ Belirlenen deĵiĸikliklerin paydaĸlarla paylaĸēlmasē ve paydaĸlardan gelen gºr¿ĸler 

gºz ºn¿ne alēnarak g¿ncellenmesi 

¶ Uygun gºr¿len d¿zenlemelerin uygulamaya geilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 
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Bu alēĸmanēn ºn¿nde ºnemli bir risk/engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Gerekli deĵiĸikliklerin belirlenmesi 6-12 ay gibi bir s¿rede tamamlanabilir. 
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7.1.3.2 ¢alēĸanlara hisse senedi opsiyonu ve hak ediĸ konusundaki 

uygulamalarēn BĶT giriĸimlerinin gereksinimlerini de gºzetecek ĸekilde gºzden 

geirilmesi 

1. Tanēm 

¢alēĸanlara hisse senedi opsiyonlarē verilmesi, bu opsiyonlarēn hakediĸi ve 

vergilendirilmesiyle ile ilgili olarak gelir vergisi mevzuatēnda aēk ve detaylē d¿zenleme 

yapēlmasē deĵerlendirilmelidir 

 

2. Ķhtiyalar 

¥zellikle internet teknolojileri gibi nitelikli ve eĵitimli alēĸanlara sahip olmanēn kritik 

olduĵu sektºrlerde yeni kurulan ĸirketlerin, alēĸanlarēna sunduĵu imkanlar olduka 

ºnemlidir.  Ancak yeni kurulan ĸirketlerde nakit akēĸē doĵal olarak yavaĸ olacaĵēndan bu 

ĸirketlerin alēĸanlarēna sunabileceĵi maddi imkanlar kēsētlēdēr. Bu y¿zden geliĸmiĸ 

¿lkelerdeki giriĸimcilik ºrneklerinde alēĸanlara normal maaĸlarēn ºtesinde hisse 

opsiyonu saĵlanmaktadēr. Facebook, Google, Amazon gibi baĸarēlē internet giriĸimlerinin 

oĵu alēĸanlarēna hisse opsiyonlarē daĵētmēĸlardēr. Bunun alternatifi alēĸanlara y¿ksek 

maaĸlar vermektir. Fakat bu seenek, giriĸim sermayelerinden destek alan ĸirketler iin 

bile pratik bir seenek deĵildir.  

Hisse opsiyonu, doĵrudan hisse veya y¿ksek maaĸ vermekle karĸēlaĸtērēldēĵēnda, ĸirketin 

uzun s¿reli s¿rd¿r¿lebilir baĸarēsē aēsēndan alēĸanlarē daha motive edici olmaktadēr. 

Bunun temel sebeplerinden biri hise senedinin, yani ĸirketin, deĵerlenmesine dayalē bir 

modelde, alēĸan ve ana hissedarlarēn kader birliĵi yapmalarē ve ĸirket kazanēmlarēnēn 

harcanmasēnda ve/veya deĵerlendirilmesinde ēkar atēĸmalarēnēn azalmasēdēr. 

T¿rkiyeôde 193 noôlu gelir vergisi kanununda alēĸanlara hisse senedi opsiyonlarēna aēk 

olarak yer verilmemektedir. Uygulamada oluĸabilecek yorum hatalarēna mahal 

vermemek ve g¿ven iinde uygulanabilmesine olanak saĵlamak iin bunun 

netleĸtirilmesi ihtiyacē bulunmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 
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¶ Maliye Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē  

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ Ekonomi Bakanlēĵē 

¶ STKôlar (T¦BĶSAD, ETĶAD, YASAD, TOBB, Ticaret Odalarē, KOSGEB gibi) 

¶ Kuluka ve Hēzlandērēcēlar 

¶ Ķnternet yatērēmcēlarē (Melek yatērēmcēlar, giriĸim sermayesi fonlarē vb.) 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Giriĸimlerin daha ¿st nitelikli teknik ve yºnetim kadrolarēna 

eriĸiminin artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasēna 

katkē amacēyla danēĸmanlēk hizmeti 

alēnmasē 

200 ï 400 bin TL 

Toplam  200 ï 400 Bin TL  

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 
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7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Alēnacak danēĸmanlēk hizmetiyle yurtdēĸē ºrneklerin detaylē incelenmesi ve Maliye 

Bakanlēĵēônēn da desteĵiyle T¿rkiyeônin koĸullarē da gºz ºn¿ne alēnarak yapēlabilecek 

iyileĸtirmelerin belirlenmesi (¥rneĵin hisse senedi opsiyonlarēnēn yoĵun kullanēldēĵē 

ABDôde bireyler opsiyonlarēn hakkediĸ deĵil, kazanēma dºn¿ĸt¿ĵ¿ tarih gºzºn¿ne 

alēnarak vergilendirilmektedirler) 

¶ Belirlenen ºnerilerin giriĸimciler, yatērēmcēlar, kuluka merkezleri ve hēzlandērēcēlar ve 

STKôlarla paylaĸēlēp, paydaĸlardan gelen gºr¿ĸler doĵrultusunda g¿ncellenmesi 

¶ Uygun gºr¿ld¿ĵ¿ takdirde gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē ve uygulamaya 

geilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

Bu alēĸmanēn ºn¿nde ºnemli bir risk/engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bºyle bir alēĸma 6-12 ay gibi bir s¿rede tamamlanabilir.   



 

807 

 

 

D. e-Ticaret iin Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar 

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda e-ticaret iin oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve 

uygulamalar aĸaĵēda gºsterilmektedir: 

Tema 7.2 T¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 7.2.1 e-Ticaret pazar hacmi ve dinamiklerinin belirlenmesi 

7.2.1.1 B2C e-Ticaret hacmi iin kullanēlacak verilerin evrim dēĸē 

iĸlemlerden ayrēlarak, saĵlēklē ve periyodik olarak ºl¿lmesinin saĵlanmasē 

7.2.1.2 T¿keticilere ve ĸirketlere yºnelik s¿rekli kapsamlē pazar araĸtērmasē 

gerekleĸtirilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 7.2.2 T¿keticilerin e-ticaret kullanēmēnēn artērēlmasē 

7.2.2.1 T¿keticilerin g¿ven/g¿venlik endiĸelerinin giderilmesi iin ñg¿ven 

damgasēò (sertifikasyon) uygulamasē baĸlatēlmasē ve tanētēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 7.2.3 ķirketlerin satēĸ kanalē olarak e-ticarete yºnelmelerinin 

saĵlanmasē 

7.2.3.1 KOBĶôler iin e-ticaretin ve pazaryerlerinin faydalarē, nasēl 

uygulanacaĵē ile ilgili bilgilendirme alēĸmalarē ve iyi uygulamalarēn 

paylaĸēmē 

7.2.3.2 ķirketlerin altyapē eksikliklerinin giderilmesi iin bilinlendirilmesi ve 

alternatiflerin deĵerlendirilerek destek saĵlanmasē 

Strateji/geliĸim alanē 7.2.4 Yurt dēĸēna e-ihracatēn ºzendirilmesi ve 

kolaylaĸtērēlmasē 

7.2.4.1 e-Ticaretle ihracatta ¿r¿n iadelerinde yaĸanan sorunlarēn 

giderilmesi 

7.2.4.2 Yurt dēĸēna internetten gerekleĸtirilen satēĸlarēn desteklenmesi iin 

alternatiflerin deĵerlendirilmesi ve izlenecek modelin belirlenmesi 
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7.2.4.3 Bºlgedeki ¿lkelere hizmet verecek e-ticaret merkezi yaratēlmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

Tema 7.3 e-Ticaretin geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin 

giderilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 7.3.1 e-Ticaretle ilgili yasal d¿zenlemelerin 

sonulandērēlmasē ve uygulamaya alēnmasē  

7.3.1.1 D¿nya ºrneklerine paralel e-ticareti t¿m hatlarēyla ele alan 

d¿zenlemelerin paydaĸ fikirleri alēnarak hayata gemesi 

Strateji/geliĸim alanē 7.3.2  e-Ticaretle ilgili altyapē eksikliklerinin giderilmesi 

7.3.2.1 e-Ticaret ºdeme altyapēsēna iliĸkin ihtiyalarēn tespit edilmesi 

b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 7.2: T¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Ķnternet giriĸimciliĵi ve e-ticaret ekseninin alt baĸlēĵē olan e-Ticaretin geliĸtirilmesinde 

temel ama ¿lkedeki e-ticaret pazarēnēn b¿y¿yerek d¿nyadaki geliĸmiĸ ve geliĸmekte 

olan ¿lkelere benzer ĸekilde perakende sektºr¿nden daha b¿y¿k pay almasēnē ve 

internet ¿zerinden yurt dēĸēna satēĸlarēn artmasēnē saĵlamaktēr. Bu amacē 

gerekleĸtirebilmek iin hem t¿keticilerin endiĸelerinin giderilerek alēĸveriĸ iin internete 

yºnelmelerini saĵlamak hem de ĸirketlerin, ºzellikle KOBĶôlerin interneti satēĸ kanalē 

olarak daha yoĵun ĸekilde kullanmalarēnē saĵlamak hedeflenmektedir. KOBĶôlerin 

internete yºnelebilmeleri ve teknolojiyi kullanarak alēm-satēm yapabilmeleri iin nitelikli 

iĸg¿c¿n¿n istihdam edilmesi de bir baĸka hedef olmalēdēr. Temelde 4 strateji/geliĸim 

alanēnē kapsamaktadēr: 

7.2.1  e-Ticaret pazar hacmi ve dinamiklerinin belirlenmesi: ¦lkedeki e-ticaret 

pazarēnēn daha iyi ĸekilde incelenmesini saĵlayarak var olan ve potansiyel 

oyuncularēn stratejik kararlarēna destek olmak 

7.2.2  T¿keticilerin e-ticaret kullanēmēnēn artērēlmasē: T¿keticilerin e-ticaretle ilgili 

endiĸelerini azaltmayē hedefleyerek ve e-ticaretin tercih edilmeme sebeplerine 

odaklanarak e-ticaretin daha geniĸ kitlelerce bensimsenmesini saĵlamak 
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7.2.3 ķirketlerin satēĸ kanalē olarak e-ticarete yºnelmelerinin saĵlanmasē: 

ķirketlerin e-ticaret ve saĵladēĵē faydalardan haberdar olmasēnē saĵlayarak 

internette satēĸ yapmaya yºneltmek ve bu konuda gereken desteĵi vermek 

7.2.4 Yurt dēĸēna e-ihracatēn ºzendirilmesi ve kolaylaĸtērēlmasē: T¿rk ĸirketlerinin e-

ticaret kanalēyla yurt dēĸēna ihracata yºnelmelerini desteklemek ve T¿rkiyeônin 

bºlgedeki satēĸ potansiyelinden faydalanmasēnē saĵlamak 

BĶT alanēnda nitelikli iĸg¿c¿n¿n yetiĸtirilmesi ve ĸirketlerce istihdam edilmesi konusu 

ñNitelikli Ķnsan Kaynaĵē ve Ķstihdamò ekseninde detaylē olarak incelendiĵi iin burada 

ayrēca ele alēnmayacaktēr. 

Tema 7.3: e-Ticaretin geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesi 

e-Ticaretin geliĸtirilmesinde engel teĸkil eden bir konu t¿keticilerin e-ticaret yapabilmesi 

iin internete eriĸmesi ve kullanmasēdēr. ¦lkedeki internet eriĸiminin artērēlmasē ve 

internet kullanēm oranlarēnēn artmasē doĵal olarak ¿lkede e-ticaret kullanēmēnē da 

artēracaktēr. Ķnternet penetrasyonu e-ticaret penetrasyonunu etkileyen en ºnemli 

faktºrd¿r. Ķnternet eriĸiminin artērēlmasē Toplumsal Dºn¿ĸ¿m ekseninde incelenmiĸtir. Bu 

eksende incelenecek diĵer eksiklik ve belirlenen strateji/geliĸim alanē ise t¿keticilerin 

endiĸelerini gidermek ve rahatlēkla iĸlem yapmalarēnē saĵlamak iin gerekli yasal 

d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesi ve tespit edilebilecek altyapē eksikliklerinin 

giderilmesidir.  

7.3.1 e-Ticaretle ilgili yasal d¿zenlemelerin sonulandērēlmasē ve uygulamaya 

alēnmasē: T¿rkiyeôde t¿keticilerin ve satēcēlarēn endiĸelerini giderecek ve e-ticaretin 

daha yaygēn yapēlmasēnē saĵlamak iin gerekli olan yasal mevzuatēn uluslararasē 

ºrnekler paralelinde sonulandērēlmasēnē ve uygulamaya alēnmasēnē saĵlamak 

7.3.2 e-Ticaretle ilgili altyapē eksikliklerinin giderilmesi: e-Ticaret ºdeme 

altyapēsēna iliĸkin ihtiyalarēn tespit edilmesi 
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c. Uygulama Detaylarē 

Tema 7.2: T¿keticiler ve iĸletmeler aēsēndan e-ticaret yaygēnlēĵēnēn artērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 7.2.1: e-Ticaret pazar hacmi ve dinamiklerinin belirlenmesi 

7.2.1.1 B2C e-Ticaret hacmi iin kullanēlacak verilerin evrim dēĸē iĸlemlerden 

ayrēlarak, saĵlēklē ve periyodik olarak ºl¿lmesinin saĵlanmasē 

1. Tanēm 

B2C e-ticaret pazar hacmi iin kullanēlabilecek en iyi gºsterge Bankalararasē Kart 

Merkezi (BKM) verileridir. BKM bankalarēn sanal POSôlarē ¿zerinden yapēlan iĸlemlerle 

ilgili verileri raporlamaktadēr ancak gemiĸe ait bu veriler internetten yapēlan iĸlemlere ek 

olarak mail order (telefonla satēĸ) ve sigorta gibi ¿r¿nler iin yapēlan kredi kartēndan 

otomatik ºdeme iĸlemlerini de iermektedir. e-Ticaret olarak adlandērēlmayan iĸlemler ile 

e-ticaret iĸlemlerin farklē sanal POSôlar veya farklē kodlarla kayēt altēna alēnmasē ve 

raporlanmasē sonucu gerek e-ticaret hacmine ulaĸēlabilecektir. 

 

2. Ķhtiyalar 

BKMônin talebi doĵrultusunda bankalar son dºnemde e-ticaret kapsamēna girmeyen bazē 

ºdemeleri (otomatik sigorta ºdemeleri) tamamen bu raporlamanēn dēĸēnda bērakmak iin 

alēĸmalar y¿r¿tm¿ĸlerdir. Bazē bankalar da e-ticaret iĸlemlerini aĵrē merkezi veya diĵer 

kanallardan yapēlan iĸlemlerden ayrēĸtērmak iin y¿ksek hacimli ¿ye iĸyerlerine farklē 

sanal POSlar ve ilgili iĸlem kodlarē tanēmlamēĸlardēr ancak bu uygulama bankalar ve ¿ye 

iĸyerleri geneline yayēlmamēĸtēr. Ayrēca farklē sanal POSlar tahsis edilmiĸ olmasēna 

raĵmen hangi tip iĸlemde hangi POSun kullanēlacaĵē ¿ye iĸyerlerinin inisiyatifindedir. Bu 

y¿zden sanal POS verilerine dayanēlarak hesaplanan hacim net olarak e-ticaret hacmini 

gºstermemektedir. 

¥rneĵin seyahat acenteleri ve taĸēmacēlēk alanēnda 2013 yēlē baĸēndan itibaren bazē 

bankalar acente ve aĵrē merkezi iĸlemleri iin ayrē sanal POS ve internet iĸlemlerine 

ºzel ayrē sanal POS tahsis etmiĸtir; ancak seyahat acenteleri kullanēm sērasēnda bu 

ayrēmē uygulamamaktadēr. Acenteden yapēlan satēĸlar da internet iĸlemi gibi aynē sistem 
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¿zerinden ve aynē sanal POSôtan gerekleĸtirilmektedir. Hatta m¿ĸteri fiziksel olarak 

acentede kartēnē beyan etse de sisteme internet ¿zerinden giriĸ yapēlēp ºdeme 

alēnmaktadēr. Farklē sanal POS tahsisi yapēlan ¿ye iĸyerlerinin aĵrē merkezlerindeki 

iĸlemler ise internet iĸlemlerinden ayrē tutulabilmekte ve e-ticaret iĸlemi olarak 

deĵerlendirilmemektedir. Otob¿s ĸirketlerinde de benzer iĸleyiĸ y¿r¿t¿lmekte ve 

acenteler ºdeme iin giriĸleri internet ¿zerinden e-ticaret iĸlemi gibi gerekleĸtirmektedir.   

Bu ĸekilde farklē sanal POSlarēn kullanēldēĵē b¿y¿k montanlē ¿ye iĸyerlerinde iĸlemlerin 

doĵru kategoriden ve ilgili sanal POStan yapēlmasē kritiktir. ¦ye iĸyerlerinin s¿relerini 

buna gºre d¿zenlemesi gerekmektedir. Ayrēca k¿¿k ºlekli ĸirketler de dahil olmak 

¿zere t¿m ¿ye iĸyerlerinden saĵlēklē veri toplanabilmesi iin internetten yapēlan iĸlemleri 

ayrēĸtēracak standart iĸlem kodu belirlenmeli, sanal POSlara tanēmlanmalē ve internet 

iĸlemlerinde otomatik olarak bu kodun kullanēlmasē saĵlanmalēdēr.  

Bir baĸka ºnemli konu da ¿ye iĸyerlerinin doĵru kategori (elektronik, giyim, yiyecek ve 

benzeri) altēnda yer almasēdēr. ¥zellikle birok kategoride ¿r¿n satan e-ticaret 

ĸirketlerinin de cirolarēnēn b¿y¿k oĵunluĵunu oluĸturan kategori altēnda yer almasē 

ºnemlidir. Bu kategorizasyon bankalar arasēnda farklēlēk gºstermemelidir. Bug¿nk¿ 

s¿rete her banka ¿ye iĸyerini kendi kararēna gºre bir kategoriye yerleĸtirmektedir. 

Son olarak BKM verilerine aslēnda e-ticaret kapsamēna giren, internetten sipariĸ edilip 

teslimatta nakit veya kredi kartēyla yapēlan iĸlemler (sanal POS ile ºdeme yapēlmadēĵē 

iin) dahil deĵildir. Bu ĸekilde yapēlan ºdemelerin de ºdeme sērasēnda kullanēlacak POS 

cihazēna y¿klenecek farklē kodlarla (e-ticaret kredi kartē, e-ticaret nakit ºdeme gibi) kayēt 

altēna alēnmasē iin gerekli altyapēnēn oluĸturulmasē ve uygulamada da ºdeme alan 

kiĸilerce doĵru kullanēlmasēnēn saĵlanmasē ºnemlidir.  

Sanal POS verilerinden evrimdēĸē iĸlemlerin ayrēĸtērēlmasēyla ¿lkedeki gerek e-ticaret 

hacmi ve alt kērēlēmlarē (harcama kategorileri) belirlenebilecek ve zaman iinde geliĸimi 

saĵlēklē takip edilebilecektir. Pazarda b¿y¿yen alanlar tespit edilerek takip edilebilecektir. 

Harcama kategorileri ile ilgili veriler e-ticarete yatērēm yapmak isteyen ĸirketlere talep 

verisi saĵlayarak yatērēm kararlarēna ēĸēk tutacaktēr. Bu pazar hacmi verileri farklē 

hesaplamalarda kullanēlarak (ºrneĵin e-perakende hacminin toplam perakende hacmine 

oranē gibi) geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkelerle karĸēlaĸtērmalar yapēlabilecektir.  
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Merkez Bankasē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Bankalararasē Kart Merkezi 

¶ Bankalar 

¶ POS yazēlēm ĸirketleri 

¶ e-Ticaret ĸirketleri ve internet kanalēndan satēĸ yapan ĸirketler 

¶ Ķlgili kargo ĸirketleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ ¦lkedeki gerek e-ticaret hacminin ve alt kērēlēmlarēnēn 

(harcama kategorileri) tespiti ve zaman iinde geliĸiminin 

saĵlēklē ĸekilde takip edilebilmesi  

o Pazarda b¿y¿yen alanlarēn tespit edilerek takip 

edilebilmesi 

o Pazar hacmi verilerinin farklē hesaplamalarda 

kullanēlarak (ºrneĵin e-perakende hacminin toplam 

perakende hacmine oranē gibi) geliĸmiĸ ve geliĸmekte 

olan ¿lkelerle karĸēlaĸtērmalar yapēlabilmesi  

¶ Harcama kategorileri ile ilgili verilerin e-ticarete yatērēm 

yapmak isteyen ĸirketlere talep verisi saĵlayarak yatērēm 

kararlarēna ēĸēk tutmasē: hangi ¿r¿n /hizmet kategorisinde 

t¿keticilerin daha fazla internetten alēĸveriĸ yaptēĵē, yēllar 

iinde gºzlemlenen deĵiĸimler gibi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (kamu) 

 

Koordinasyon iin belirlenen 

kurum/kuruluĸta konuyla ilgili gºrev 

alacak kiĸilerin zamanēnēn maliyeti: 

Bir kamu yºneticisi ve 3-4 

uzman/uzman yardēmcēsēnēn 

yaklaĸēk 5-6 aylēk alēĸmasē 

~100 bin TL 

BT yatērēmē (ºzel 

sektºr)  

Sanal POSôlarda e-ticarete ºzel 

kod belirlenmesi iin POS yazēlēm 

ĸirketleri tarafēndan 

gerekleĸtirilecek yazēlēm geliĸtirme 

maliyeti 

B¿y¿k montanlē iĸlem yapan ve e-

ticaret iin kendi geliĸtirdikleri 

altyapē/programlarē kullanan 

ĸirketlerde sadece internet 

iĸlemlerine ait kod kullanēlmasē iin 

kendi altyapē ve s¿relerinde 

deĵiĸiklik ve yazēlēm maliyeti 

ñKapēda ºdemeò durumunda alēnan 

ºdemenin kullanēlan POSôlarca 

kayēt altēna alēnmasēnēn saĵlanmasē 

iin POS yazēlēm ĸirketleri 

tarafēndan gerekleĸtirilecek 

yazēlēm geliĸtirme maliyeti 

100 ï 200 bin TL + ihtiyacē 

olan ĸirket sayēsēna gºre 

deĵiĸkenlik gºsterecek 

altyapē ve s¿relerinde 

deĵiĸiklik ve yazēlēm 

maliyeti 

Eĵitim / farkēndalēk 

(ºzel sektºr)  

Kapēda ºdeme alan kargo 

ĸirketlerinin elemanlarēnēn kodun 

kullanēlmasēyla ilgili bilgilendirme 

Uygulamasē olan kargo 

ĸirketi sayēsēna ve eleman 

sayēsēna gºre deĵiĸkenlik 
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ve eĵitim maliyeti; kargo 

ĸirketlerince gerekleĸtirilen 

eĵitimlerin iinde ve/veya ek 

bilgilendirme /eĵitim olarak 

gerekleĸtirilebilir 

gºsterecektir 

Toplam  200-300 bin TL + BT 

yatērēmē + eĵitim ve 

farkēndalēk faaliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Koordinasyon rol¿n¿ ¿stlenecek kurum/kuruluĸ ve birimin belirlenmesi 

o Bu kurum/kuruluĸ tarafēndan BKM ve bankalarēn koordine edilmesi ve ¿ye 

iĸyerlerinin uyumunun ve doĵru kullanēmēnēn saĵlanmasē iin gerekli 

bilgilendirmelerin ve kontrollerin yapēlmasē gereklidir.  

o Kurum/kuruluĸ bankalarēn ve ĸirketlerin sanal POS altyapē ve s¿relerinin 

d¿zenlenmesini ve internetten satēlan ¿r¿nlerin ñKapēda ºdemeòlerinde evrimii 

kodunun kullanēlmasē iin koordinasyon ve yaptērēm gºrevini ¿stlenecektir 

¶ Bu birimin BKM, bankalar, e-ticaret hacmi y¿ksek belli baĸlē ¿ye iĸyerlerinden 
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temsilciler ve POS yazēlēmcēlarēyla alēĸma toplantēlarē d¿zenlemesi; bu toplantēlarda 

atēlacak adēmlarēn, sorumlularēnēn belirlenmesi 

¶ e-Ticaret ve e-ticaret dēĸē iĸlemlerde gerekleĸecek iĸ akēĸēnēn ve ilgili kodlarēn 

belirlenmesi 

¶ Sanal POSôlar iin gerekli yazēlēm deĵiĸikliklerinin bankalarēn yºnlendirmesiyle ilgili 

yazēlēm ĸirketleri tarafēndan gerekleĸtirilmesi 

¶ ¢ok kanaldan iĸlem yapan y¿ksek hacimli ¿ye iĸyerlerinin farklē kanallardan yapēlan 

iĸlemleri (acente, aĵrē merkezi, internet gibi) ayrēĸtēracak ve ilgili kodlarēn 

kullanēlmasēnē saĵlayacak ĸekilde iĸ akēĸlarēnē ve altyapēlarēnē revize etmesi 

¶ Bankalarēn kendi ¿ye iĸyerlerini gerekleĸtirilen yazēlēm deĵiĸikliĵi ile ilgili 

bilgilendirmesi ve doĵru kodlarēn kullanēlmasē iin s¿re deĵiĸikliĵi konusunda ¿ye 

iĸyerini yºnlendirmesi; koordinasyon biriminin ve BKMônin bu konuda bankalara 

destek vermesi ve ilerlemeyi takip etmesi 

¶ Uygulamanēn ve toplanan verinin incelenmesi, problemlerin tespiti, hatalarēn 

d¿zeltilmesi ve uygulamanēn t¿m ¿ye iĸyerlerine yayēlmasēnēn saĵlanmasē  

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ķirketlere sanal POS veren t¿m bankalarēn iĸbirliĵi yapmamasē ve yazēlēm deĵiĸikliĵi 

iin yºnlendirme yapmamasē 

¶ e-ticaret iĸlemlerinin ilgili kodla kayēt altēna alēnmasē iin s¿re deĵiĸikliĵi gerekli olan 

ĸirketlerin gerekli deĵiĸikliĵi yapmamasē ve uygulamada hala aĵrē merkezi veya 

acente gibi kanallardan gelen iĸlemlere de aynē kodun atēlmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Uygulamanēn baĸarēyla ve kēsa zamanda gerekleĸtirilmesi t¿m ilgili kurum/kuruluĸlarēn 

vereceĵi destek ve iĸbirliĵine baĵlē olarak 5-6 ay iinde tamamlanabilir. Planlama s¿reci 

yaklaĸēk 1-2 ay, geliĸtirme s¿reci 1-2 ay, uygulamaya geiĸ ise 2-3 ay iinde 

gerekleĸebilir.  
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7.2.1.2 T¿keticilere ve ĸirketlere yºnelik s¿rekli kapsamlē pazar araĸtērmasē 

gerekleĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Ķki ayrē pazar araĸtērmasēnēn gerekleĸtirilmesini ierir: 

¶ T¿rkiyeôdeki e-ticaret dinamiklerinin belirlenmesi, t¿ketici tercihlerinin tespit 

edilmesi, alēĸveriĸ kanalē olarak internetin neden tercih edilip edilmediĵinin 

incelenmesi, t¿ketici profilinin belirlenmesi gibi amalara hizmet edecek ĸekilde 

e-ticaretin daha detaylē sorgulandēĵē t¿keticilere yºnelik pazar araĸtērmasēnēn 

gerekleĸtirilmesi 

¶ T¿rkiyeôde B2B e-ticaret pazarēnda dinamiklerin belirlenmesi, iĸletme tercihlerinin 

ve kullanēm alēĸkanlēklarēnēn tespit edilmesi, alēĸveriĸ kanalē olarak internetin 

neden tercih edilip edilmediĵinin incelenmesi, kullanēcē iĸletme profilinin 

belirlenmesi gibi amalara hizmet edecek ĸekilde iĸletmeler arasē e-ticaretin daha 

detaylē sorgulandēĵē iĸletmelere yºnelik pazar araĸtērmasēnēn gerekleĸtirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

D¿nyada farklē ¿lkelerde e-ticaretle ilgili dernekler veya profesyonel pazar araĸtērma 

ĸirketleri t¿keticilerin e-ticaret alēĸkanlēklarēnē ve tercihlerini detaylē olarak inceleyen 

kapsamlē pazar araĸtērmalarē yapmakta ve yayēnlamaktadēr. Bu araĸtērmalar genelde 

kēsaca aĸaĵēdaki konularē kapsamaktadēr: 

¶ e-Ticaret pazar hacmi ve ileriye yºnelik tahminler: internetten alēĸveriĸ yapanlarēn 

oranē /sayēsē, kiĸi baĸēna alēĸveriĸ miktarē, iĸlem sayēsē, ortalama iĸlem miktarē 

¶ T¿ketici analizi: internet kullanēcēlarēndan internette alēĸveriĸ yapanlarēn oranē; 

internetten alēĸveriĸ yapanlarēn profili (cinsiyet, yaĸ ve gelir durumu ve benzeri 

kērēlēmlar); alēĸveriĸ yapanlarēn davranēĸlarēnēn (alēĸveriĸ miktarē, adedi gibi) kērēlēmē 

(cinsiyet, yaĸ, gelir durumuna gºre); internet kullanēm amalarē; t¿ketici tercihleri 

(internetten alēĸveriĸin / fiziksel kanaldan alēĸveriĸin tercih sebepleri; internetten 

alēĸveriĸte site tercih sebepleri; t¿keticilerin g¿venlik/gizlilik ve gºnderi/teslimatla ilgili 

ĸikayet ve endiĸeleri; internet sitelerinde tercih edilen ºzellikler; t¿keticilerin oklu 
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kanal kullanēm alēĸkanlēklarē; mobil kullanēm alēĸkanlēklarē; ºdeme yºntemi tercihleri) 

¶ Sektºr analizi: e-ticaretin sektºr ve kategori bazēnda daĵēlēmē (hacim, iĸlem sayēsē, 

t¿ketici sayēsē aēsēndan); kategori bazēnda internetten alēveriĸ tercih sebepleri; 

kategori bazēnda internet sitesi seim kriterleri 

Bu araĸtērmalardan ēkan sonular pazardaki oyunculara ve yeni yatērēmcēlara yºn 

gºstermekte ve t¿ketici tercihleri doĵrultusunda giriĸimler yapēlmasēna ve iĸ s¿relerinin 

d¿zenlenmesine imkan saĵlamaktadēr.  

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônda ise e-ticarete yºnelik 

sadece internetten alēĸveriĸ yapanlarēn oranē, satēn alēnan mal ve hizmet t¿rleri, sipariĸte 

sorun yaĸayanlarēn oranē ve yaĸanan sorunlarēn t¿rleri ile internetten alēĸveriĸ yapmama 

sebepleri ile ilgili bilgi edinilmektedir. Bu bilgiler de sadece kēr-kent kērēlēmēnda 

verilmektedir. T¿rkiyeôde de yurt dēĸēndaki ºrneklere benzer ieriĵe sahip detaylē Pazar 

araĸtērmasēnēn gerekleĸtirilmesi hem T¿rk pazarēnēn yurt dēĸē ºrneklerle karĸēlaĸtērēlmasē 

ve geliĸim aĸamalarēnda hangi konuda olduĵunun belirlenmesine olanak verecek hem 

de e-ticaret yatērēmcēlarēna iĸ planlarēnē geliĸtirirken ēĸēk tutacaktēr. 

T¿rkiyeôde iĸletmeler arasē e-ticaret pazar hacmine yºnelik herhangi bir yerel kaynak ve 

veri bulunmamaktadēr. T¦ĶKôin iĸletmelere yºnelik gerekleĸtirdiĵi Giriĸimlerde Biliĸim 

Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônda iĸletmelerin internet eriĸim, kamu 

kurum/kuruluĸlarēyla iletiĸim, internet sitesi sahiplik oranlarēna ek olarak iĸletmelerin 

internet ¿zerinden sipariĸ verme ve sipariĸ alma oranlarē sorgulanmaktadēr; fakat 

gerekleĸtirilen sipariĸlerin sēklēĵē veya meblaĵē ile ilgili bilgi sorgulanmamaktadēr. Ayrēca 

alēm-satēm iĸlemlerinde internetin kanal olarak neden kullanēlēp kullanēlmadēĵē 

sorgulanmamaktadēr. Ķĸletmelerin e-ticarete yaklaĸēmēnē (hem satēcē hem de alēcē olarak) 

daha detaylē olarak incelemek, alēĸkanlēklarē sorgulamak, tercih sebeplerini tespit etmek, 

iĸlem sēklēĵēnē ve meblaĵēnē belirlemek e-ticaret pazarēnē daha iyi anlamak aēsēndan 

ºnemlidir. Halen gerekleĸtirilen herhangi bir araĸtērmada B2C pazarē iin ĸirket (satēcē) 

bakēĸ aēsē ve B2B pazarē iin ise herhangi bir yaklaĸēm incelenmemektedir. 

T¦ĶKôin son yēllarda her sene gerekleĸtirdiĵi araĸtērmalara e-ticarete yºnelik detaylē 

sorularēn eklenmesi ve ºn¿m¿zdeki senelerde aynē ierikte s¿rekli yenilenmesi verilerin 

periyodik olarak toplanmasē ve karĸēlaĸtērēlabilmesini saĵlayacaktēr. Araĸtērmalarēn 

baĸlangē aĸamasēnda konuyla ilgili kuruluĸlardan ve derneklerden gºr¿ĸ/ bilgi alēnmasē 
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ve iĸbirliĵi yapēlmasē faydalē olacaktēr.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ T¿rkiye Ķstatistik Kurumu (Sorumlu) 

¶ Anlaĸmalē pazar araĸtērma ĸirketi 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

¶ T¦BĶSAD 

¶ Ķlgili sivil toplum kuruluĸlarē ve e-ticaret ĸirketlerinin temsilcileri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Ticaret pazar dinamikleri incelenebilecek ve T¿rk 

t¿keticisinin tercihleri ve profili tespit edilecektir.  

¶ Sektºrdeki pazar, m¿ĸteri davranēĸē ve tercihlerle ilgili 

bilinlenme saĵlanacaktēr. 

¶ Ķnternetin geliĸimi ºn¿ndeki engeller tespit edilecek ve 

takip edilecektir. 

¶ T¿rk e-ticaret pazarē ve t¿keticisini/iĸletmeleri farklē ¿lke 

ºrnekleriyle karĸēlaĸtērmak m¿mk¿n olacaktēr; yurt dēĸē 

yatērēmcēlara yatērēm kararlarēnē verirken ºnemli bilgi teĸkil 

edecektir. 

¶ Araĸtērmadan ēkan veriler halen e-ticarete yatērēm yapan 

veya yatērēm yapmayē d¿ĸ¿nen ĸirketlerin uzun ve kēsa 

dºnemli iĸ planlarēnē ĸekillendirmelerine katkē 

saĵlayacaktēr. 

¶ Araĸtērmanēn her sene yenilenmesi ¿lkedeki deĵiĸimi ve 

eĵilimleri takip etmeye olanak saĵlayacaktēr. 

¶ Pazarda ilgi duyulan alanlar ve iĸ fērsatlarē tespit 
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edilecektir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu)  e-Ticaretle ilgili detay sorularēn (8-10 

adet) halen her sene y¿r¿t¿lmekte 

olan T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim 

Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēôna 

ve Giriĸimlerde Biliĸim Teknolojileri 

Kullanēm Araĸtērmasēôna eklenmesi 

ve araĸtērmadan ēkan sonularēn 

detaylē olarak incelenmesi 

Ķstatistiksel metotlarla t¿ketici 

cevaplarēndan yola ēkarak toplam 

pazar hacmi hesaplanmasē 

20-50 bin TL 

Toplam  20-50 bin TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 
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Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ T¦ĶK, T¦BĶSAD, ilgili sivil toplum kuruluĸlarē ve e-ticaret ĸirketlerinin temsilcilerinin 

biraraya gelerek sorgulanēlmasē istenen konularēn belirlenmesi; ºzellikle strateji 

belirleme, karar verme konumundaki kiĸi ve kurumlarēn gºr¿ĸlerinin alēnmasē 

¶ T¦ĶK ve ilgili araĸtērma ĸirketi tarafēndan e-ticaretle ilgili detaylē araĸtērmanēn varolan 

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônēn parasē olarak mē yoksa 

baĵēmsēz bir araĸtērma olarak mē gerekleĸtirileceĵinin belirlenmesi 

¶ T¦ĶK ve ilgili araĸtērma ĸirketi tarafēndan e-ticaretle ilgili detaylē araĸtērmanēn varolan 

T¦ĶK Giriĸimlerde Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônēn parasē olarak mē 

yoksa baĵēmsēz bir araĸtērma olarak mē gerekleĸtirileceĵinin belirlenmesi 

¶ Araĸtērmalarēn kapsamēnēn belirlenmesi (ĸehir, kiĸi/iĸletme sayēsē, cinsiyet/yaĸ 

kotalarē, b¿y¿kl¿k/sektºr kotalar gibi) 

¶ e-Ticarete yºnelik sorularēn belirlenmesi 

¶ Araĸtērmalarēn geri kalan sorularēnēn (gerek halinde) revize edilmesi 

¶ Araĸtērmalarēn saha alēĸmasēnēn gerekleĸtirilmesi 

¶ Pazar araĸtērma ĸirketinin ēkan verileri inceleyip raporlamasē 

¶ T¦ĶK ve pazar araĸtērma ĸirketinin elde edilen verileri analiz ederek (internetten 

alēĸveriĸ yapan kiĸi sayēsē/oranē, alēĸveriĸ yapēlan kategoriler ve ortalama alēĸveriĸ 

miktarē/sēklēĵē gibi) toplam ve kategori bazēnda pazar tahmini yapmasē 

¶ T¦ĶK ve pazar araĸtērma ĸirketinin elde edilen verileri analiz ederek (internetten 

alēĸveriĸ yapan iĸletme sayēsē/oranē, ortalama iĸlem miktarē ve sēklēĵē gibi) toplam ve 

sektºr bazēnda pazar tahmini yapmasē 

¶ Elde edilen sonularēn raporlanmasē ve paylaĸēlmasē 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Araĸtērmanēn hedef kitlesinin T¿rkiye genelini temsil edecek ĸekilde doĵru 

seilmemesi 

¶ Alt kērēlēmlarda anlamlē analiz yapēlabilecek sayēda t¿keticiyle/iĸletmeyle gºr¿ĸme 

yapēlmamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônēn ve T¦ĶK Giriĸimlerde 

Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônēn normal saha s¿releri fazla 

etkilenmeyecektir (araĸtērmanēn gerekleĸtiĵi ĸehir sayēsēnda ve gºr¿ĸ¿len kiĸi/iĸletme 

sayēsēnda deĵiĸiklik olmadēĵē s¿rece). Sadece verilerin inceleme ve yorum s¿recinde 

birka haftalēk uzama sºz konusu olabilir.  

Pazar tahmini baĸlēbaĸēna ek alēĸma olarak ele alēnabilir. Pazar araĸtērma ĸirketi ve 

T¦ĶK gºrevlilerinin ortak alēĸmasēyla 1-2 ay iinde tamamlanabilir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 7.2.2: T¿keticilerin e-ticaret kullanēmēnēn artērēlmasē 

7.2.2.1 T¿keticilerin g¿ven/g¿venlik endiĸelerinin giderilmesi iin ñg¿ven 

damgasēò (sertifikasyon) uygulamasē baĸlatēlmasē ve tanētēlmasē 

1. Tanēm 

e-Ticaret pazarēnēn geliĸmesi ve t¿keticilerin e-ticaretle ilgili endiĸelerinin giderilmesini 

saĵlamak iin e-ticaret sitelerinin iĸleyiĸlerini deĵerlendirerek belirlenen standartlara 

uyup uymadēklarēnē denetleyen ve belirli minimum standartlara uyum gºsteren e-ticaret 

sitelerini ñg¿ven damgasēò ile onaylayan sertifikasyon kurumunun oluĸturulmasē ve 

sertifikasyon uygulamasēnēn baĸlatēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar  

T¿rkiyeôde g¿venlik/gizlilik ile hizmet kalitesi/teslimat konularēndaki endiĸeleri 

t¿keticilerin internetten alēĸveriĸ yapmama sebeplerinin baĸēnda gelmektedir.  

T¦ĶKôin Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasēônda 

¶ T¿keticilerin %77si internetten alēĸveriĸ iin ihtiya duymadēĵēnē, %33'¿ maĵazadan 

almayē tercih ettiĵini belirtmektedir. 

¶ T¿keticilerin %28'i g¿venlik, %22'si gizlilik endiĸeleri belirtmektedir. 

¶ T¿keticilerin toplam %7ôsinin hizmet kalitesi ve teslimat konusunda endiĸeleri vardēr. 

Birok ¿lkede e-ticaret sitelerinin g¿venliĵini ve hem mevzuata uygun hem de t¿ketici 

memnuniyetine yºnelik iĸleyiĸini denetleyen ve sertifikasyon veren ºzel veya devlet 

kurumlarē bulunmaktadēr.  

e-Ticarette t¿keticilerin g¿ven ve g¿venlik endiĸelerini gidermek ve t¿keticileri rahatlēkla 

alēĸveriĸ yapabilecekleri e-ticaret sitelerine yºnlendirmek amacēyla Avrupaôda ve 

d¿nyanēn farklē ¿lkelerinde devlet ve ºzel sektºr kurumlarēnca alēĸmalar yapēlmēĸ ve 

ñg¿ven damgasēò uygulamalarē oluĸturulmuĸtur. Bu kurumlar e-ticaret sitelerinin 

iĸleyiĸlerini deĵerlendirerek belirlenen standartlara uyup uymadēklarēnē denetlemekte ve 

belirli minimum standartlara uyum gºsteren e-ticaret sitelerini ñg¿ven damgasēò ile 
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onaylayarak t¿keticilerce ayērt edilmesini saĵlamaktadēr. 

Yurt dēĸēnda birok ¿lkede g¿venlik ve /veya gizlilik konularēnda baĵēmsēz kurumlar 

tarafēndan yapēlan deĵerlendirmeler sonucu elde edilen sertifikalar t¿keticilere o sitenin 

ne kadar ñg¿venilirò olduĵunu gºstermektedir. ABDôde Better Business Bureau (BBB) 

baĸvuran ĸirketleri deĵerlendirme s¿recinden geirerek akreditasyon (g¿ven belgesi) 

vermektedir. BBBôden akreditasyon alan ĸirketler her yēl bir ¿cret karĸēlēĵēnda BBB 

logosunu ve BBB ihtilaf ºzme hizmetlerini (satēcē ile t¿keticiler arasē olabilecek ihtilaf 

durumunda BBBônin aracē rol¿ ¿stlenmesi) kullanma hakkēna sahip olmaktadēr. 

Almanyaôda e-ticaret siteleri Alman Perakende Birliĵi (EHĶ) tarafēndan g¿venilirlik ve 

g¿venlik kriterlerine uyumu gºzetilerek deĵerlendirilmekte ve ñEHĶ onaylē e-ticaret sitesiò 

(ñEHĶ Gepr¿fter Online-Shopò) onay m¿hr¿ almaktadēr. G¿ney Koreôde ise Bilgi ve 

Ekonomi Bakanlēĵē siber alēĸveriĸ merkezlerini 7 ana konuda deĵerlendirerek e-g¿ven 

(e-Trust) sertifikasē ile belgelemektedir. Bu konular ĸunlardēr: kiĸisel bilgilerin g¿venliĵi, 

ºdeme sistemleri, m¿ĸteri desteĵi, internet sitesinin kalitesi, ulaĸēlabilirlik, ¿r¿n bilgisi, 

sipariĸ verme ve teslimat. 

Avrupa Birliĵi de Sayēsal G¿ndem erevesinde "g¿ven damgasē" verecek kurumlarēn 

oluĸturulmasēnē ve iĸleyiĸinin d¿zenlenmesini ºngºrmektedir.  Avrupa Birliĵi uluslararasē 

e-ticareti geliĸtirme alēĸmalarē sērasēnda var olan kurumlarē da incelemiĸ ve ºrnek 

kurumlarē listelemiĸtir. Bu kurumlar deĵerlendirmeye ek olarak t¿keticilerle e-ticaret 

ĸirketleri arasēndaki anlaĸmazlēklarēn ºz¿mlenmesinde rol almak, sitelerle ilgili m¿ĸteri 

deĵerlendirmeleri ve notlamalarē oluĸturmak gibi farklē iĸlevler de ¿stlenmektedir.    

T¿rkiyeôde benzer ĸekilde sertifikasyon yapacak bir kurumun oluĸturulmasē ile kuruma 

baĸvuran internet siteleri denetleme s¿reci sonrasē bu kurumdan ñonayò alarak kurumun 

logosunu internet sitelerinde paylaĸabilecektir. Bu logo t¿keticilere e-ticaret iĸlemlerinde 

yºnlendirici olacaktēr. Bir nevi ñg¿ven damgaòsē olan logoya sahip internet siteleri 

g¿ven/gizlilik ve hizmet kalitesi, m¿ĸteri memnuniyeti alanlarēnda endiĸeleri olan 

t¿keticilerce e-ticaretin denenmesini ve bºylece e-ticaret yapan t¿ketici sayēsēnēn 

artmasēnē saĵlayacaktēr. Ayrēca bu sertifikasyon kurumunun satēcē-t¿ketici arasēnda 

arabulucu rol¿ ¿stlenmesi halinde ortaya ēkabilecek olan anlaĸmazlēklarēn da hukuksal 

platforma taĸnmadan kēsa s¿rede sonulanmasē saĵlanacaktēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ e-Ticaret ĸirketleri ve internet kanalēndan satēĸ yapan ĸirketler 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Siteler iin sertifikasyon sonucu var olan sayēsēz internet 

sitesi arasēnda t¿keticiler iin ayrēĸtērma imkanē 

saĵlanmasē 

¶ T¿keticiler iin artan g¿ven ve bunun sonucunda doĵacak 

e-ticaret hacmi 

¶ Satēcē-t¿ketici arasēnda gerekleĸebilecek 

anlaĸmazlēklarēn hukuki s¿rece girmeden kēsa s¿rede 

sonulanmasē (aylar ï yēllar yerine birka haftada sonuca 

ulaĸma) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (kamu) 

 

Sertifikasyon kurumunun iĸletme 

gideri: Bir kamu yºneticisi ve 10 

uzman/uzman yardēmcēsē (baĸvuru 

sayēsēna gºre ve ileride bildirilecek 

anlaĸmazlēk sayēsēna gºre artacaktēr) 

(yēllēk maliyet) 

500-800 bin TL 
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Eĵitim / farkēndalēk 

(kamu)  

Halka sertifikasyon uygulamasēnēn 

tanētēlmasē: medyada tanētēcē 

reklamlar (sertifikasyon alan ĸirketler 

kendileri de tanētēm rol¿ 

¿stleneceklerdir) 

Medya planēna gºre 

deĵiĸiklik gºsterecektir 

Toplam  500-800 bin TL + 

eĵitim/farkēndalēk maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bu s¿reci planlayēp yºnetecek kurum/kuruluĸun hangi birim altēnda kurulacaĵē 

belirlenmelidir  

¶ AB alēĸmalarēyla uyumlu olacak ĸekilde standart ñg¿ven damgasēò uygulamasē 

yapacak baĵēmsēz kurumun (trustmark) oluĸturulmasē 

¶ e-Ticaret sitelerine tanētēcē ziyaretlerin yapēlmasē ve baĸvuru iin yºnlendirilmesi 

¶ G¿ven damgasēnēn faydalarēnēn halka iletiĸimi ve e-ticaret iĸlemleri iin bu damganēn 

bulunduĵu sitelerin tercih edilmesi yºn¿nde telkin verilmesi 
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¶ Baĸvuran e-ticaret sitelerinin verdikleri hizmet ve g¿venlik uygulamalarē aēsēndan 

deĵerlendirilmesi ve sertifikasyon verilmesi iin iĸ s¿relerinin oluĸturulmasē 

o Deĵerlendirilecek kriterlerin belirlenmesi 

o Baĸvuranlardan kriterlere yºnelik nasēl bilgi toplanacaĵē 

o Toplanan bilgilerin ve e-ticaret sitesinin incelenmesi, deĵerlendirilmesi ve 

sertifikasyon kararēnēn verilmesi iin yºntemin belirlenmesi 

¶ e-Ticaret iĸlemlerinde karĸēlaĸēlan anlaĸmazlēklarēn (t¿ketici-satēcē arasēnda) kēsa 

s¿rede sonulanmasēnēn saĵlanmasē ve sitelerle t¿keticiler arasēnda arabuluculuk 

edilmesi iin iĸ s¿relerinin oluĸturulmasē 

¶ Fazla m¿ĸteri ĸikayeti alan ve/veya standartlara uyum gºstermeyen sitelerin nasēl 

denetleneceĵinin ve yaptērēm / ceza uygulanacaĵēnēn belirlenmesi; daha ºnce 

verilmiĸ olan sertifikasyonun tekrar deĵerlendirilmesi ve uygun gºr¿l¿rse iptal 

edilmesi iin iĸ s¿relerinin detaylandērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ e-Ticaret ĸirketlerinin sertifikasyonu benimsememesi ve sertifikasyon almak veya 

arabuluculuk detseĵi almak iin kuruma baĸvurmamasē 

¶ Gerekte sertifikasyon almayan e-ticaret ĸirketlerinin t¿keticileri yanēltēcē ĸekilde logo 

kullanmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Ķlgili kurumun/kuruluĸun oluĸturulmasē (iĸletilecek s¿relerin belirlenmesi, kadronun 

oluĸturulmasē/eĵitimi gibi adēmlarē ierecek ĸekilde) ve konuyla ilgili e-ticaret ĸirketlerine 

tanētēm yapēlmasē yaklaĸēk 4-5 ay alacaktēr. Baĸvurularēn hēzēna ve kadronun b¿y¿kl¿ĵ¿ne 

gºre sonraki 6 ay iinde en azēndan pazardaki belli baĸlē e-ticaret ĸirketlerinin 

sertifikasyonu tamamlanmalēdēr.  
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Strateji/Geliĸim Alanē 7.2.3: ķirketlerin satēĸ kanalē olarak e-ticarete 

yºnelmelerinin saĵlanmasē 

7.2.3.1 KOBĶôler iin e-ticaretin ve pazaryerlerinin faydalarē, nasēl uygulanacaĵē 

ile ilgili bilgilendirme alēĸmalarē ve iyi uygulamalarēn paylaĸēmē 

1. Tanēm 

ķirketlerin internetin satēĸ kanalē olarak kullanēlmasē konusunda bilgilendirilmesi ve 

farkēndalēk yaratēlmasē, e-ticaret uygulamalarē hakkēnda eĵitim verilerek ĸirketlerin 

becerilerinin geliĸtirilmesi; internetten satēĸ yapmak isteyenlere yol gºsterilmesi (sonraki 

adēmlar, yararlanēlabilecek pazaryerleri/ kaynaklar/yazēlēm programlarē, iĸ s¿recinin farklē 

alanlarēnda iĸbirliĵi yapēlabilecek olasē ĸirketler gibi). 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde iĸletmeden t¿keticiye ve t¿keticiler arasē e-ticaret pazarēnda var olan satēcēlar 

geliĸmiĸ ¿lkelere kēyasla sēnērlēdēr; ºzellikle k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmeler internetten 

satēĸ yapmamaktadēr. K¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerin sadece yaklaĸēk yarēsēnēn 

herhangi bir internet sitesi bulunmaktadēr. Satēcē bakēĸ aēsēndan e-ticaretin geliĸmemiĸ 

olmasēnēn sebepleri kēsaca ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ Satēcēlar internette satēĸ olanaklarēndan haberdar deĵildir. 

¶ Satēcēlar internette satēĸ iin gerekli becerilere sahip deĵildir. 

¶ Teknik altyapē konusunda eksiklikler bulunmaktadēr.  

¶ Sayēlē pazaryerleri aracēlēĵēyla satēĸ yapēlmaktadēr. 

KOBĶôlerin e-ticarete yºnelmelerinin saĵlamanēn ilk adēmē onlarē bu konuda bilgilendirmek 

ve interneti satēĸ kanalē olarak kullanmak iin eĵitmektir.  

Buna ºrnek olarak Ķspanyaôda Avanza Planē erevesinde geliĸtirilen NEW programē (No 

Enterprise Without Web) KOBĶôlere yºneliktir ve 2 bºl¿mden oluĸmuĸtur. Ķlk adēm olarak 

internette yer almanēn ve e-ticaretin saĵlayacaĵē verim artēĸē ve rekabetilik 

avantajlarēndan yararlanma ile ilgili ĸirketlerin farkēndalēklarēnēn artērēlmasēna yºnelik 
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bilgilendirme toplantēlarē yapēlmēĸtēr. Ķkinci bºl¿mde ise internet uygulamalarēnēn paketler 

halinde ve indirimli fiyatlarla geliĸtiriciler ve red.es aracēlēĵēyla ĸirketlere sunulmasē ve bu 

uygulamalarēn benimsenmesi iin gerekli teknik desteĵin sunulmasē sºz konusu 

olmuĸtur. (Red.es Ķspanya Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanlēĵēônēn bilgi toplumunu 

geliĸtirmekten sorumlu olan birimidir.) Program Eyl¿l 2007- Mart 2008 ve Ekim 2008- 

Haziran 2009 dºnemlerinde 3,5 milyon Euro b¿te ile 2 faz halinde uygulanmēĸ ve 

yaklaĸēk 58.000 KOBĶônin internet tabanlē uygulamalarē benimsemesi saĵlanmēĸtēr. 

G¿ney Koreôde KOBĶôlere e-ticaret uygulamalarē konusunda destek vermek e-ticaretin 

geliĸmesi iin kritik olarak deĵerlendirildiĵi iin h¿k¿met 2002 yēlēnda 30.000 KOBĶônin 

bilgi teknolojileri projesine destek vermiĸtir. Halen ¢alēĸma Bakanlēĵēôna baĵlē K¿¿k ve 

Orta ¥lekli ķirketlerin Yºnetimi Birimi (SMBA ï Small and Medium Business 

Administration) e-ticarete yeni giren ĸirketlere kuruluĸ / baĸlangē eĵitimi (Photoshop, 

HTML eĵitimi dahil) vermektedir. Ķnternette alēĸveriĸ portali kurma, pazarlama gibi 

konularda da eĵitim verilmektedir. SMBA her sene iĸ yapēĸ ĸeklini evrim dēĸēndan 

evrim iine dºn¿ĸt¿rmeyi isteyen iĸletmelere yardēm edecek ñkurulum okuluò 

belirlemekte ve tahsis etmektedir. 

Benzer ĸekilde T¿rkiyeôde G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵēôndan gºrevlendirilecek bir ekibin 

sektºrel birlikler ve derneklerin de katkēsē ve yºnlendirmesiyle b¿y¿k ĸehirlerde 

KOBĶôlere yºnelik e-ticareti tanētēm ve bilgilendirme toplantēlarē/alēĸmalarē yapmasē orta 

ºlekli ĸirketlerde farkēndalēĵē artērmak ve ĸirketleri e-ticarete yºnlendirmek iin faydalē 

olacaktēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Sektºrel birlikler ve dernekler (TOBB, T¦SĶAD gibi) 

¶ Altyapē ve iĸ s¿recinin adēmlarē ile ilgili hizmet veren ĸirketler 

¶ e-Ticaret platformlarē / Pazaryerleri 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ KOBĶôlerin e-ticaret hakkēndaki farkēndalēklarēnēn artmasē 

¶ KOBĶôlerin satēĸ iin pazaryerlerine yºnlenmesi 

¶ KOBĶôlerin internet kanalē aracēlēĵēyla daha geniĸ kitlelere 

satēĸ yapmasē ve gelir artēĸē 

¶ e-Ticaret pazar hacminin artēĸē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Eĵitim /farkēndalēk 

(kamu)  

¥zel sektºr ve devlet iĸbirliĵi ile 

eĵitim ve bilgilendirme alēĸmalarē; 

y¿r¿t¿lmesi gereken s¿re ve 

gerekli altyapē bilgilerinin verilmesi 

2-3 milyon TL/yēl (yēllēk 

200 toplantē ve 10.000 

katēlēmcē KOBĶ iin) 

 

Toplam  4-6 Milyon TL (2 yēllēk 

alēĸma iin 

hesaplanmēĸtēr, toplam 

harcama miktarē tahsis 

edilecek b¿teye ve 

gerekleĸtirilecek toplantē/ 

eĵitim sayēsēna gºre 

deĵiĸecektir) 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr.  
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7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 7.2.3.2 ķirketlerin altyapē eksikliklerinin giderilmesi iin bilinlendirilmesi ve 

alternatiflerin deĵerlendirilerek destek saĵlanmasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili baĸka bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē b¿nyesinde KOBĶôlerin bilgilendirilmesi ve 

desteklenmesinden sorumlu bir birim yaratēlmalēdēr. Bu birim bu geliĸim alanē ile bir 

sonraki uygulamanēn (7.2.3.2) uygulanmasēndan sorumlu olmalēdēr. 

¶ KOBĶôlerle yapēlacak bilgilendirme toplantēlarēnda sunulacak ieriĵin hazērlanmasē 

o e-Ticaret pazarē ve iĸleyiĸi hakkēnda bilgi 

o Ķĸletmelere saĵlanacak faydalar 

o e-Ticaret yapmak iin gereksinimler, atēlmasē gerekn adēmlar 

o e-Ticaret yapan baĸarēlē KOBĶ ºrnekleri 

o S¿rete destek gereken alanlar ve bu desteĵi verebilecek potansiyel 

ĸirket listeleri 

¶ ķehirler ve sektºrler bazēnda KOBĶ sayēlarēnēn analiz edilmesi; ºzellikle e-ticarete 

uygun sektºrlerin ºnceliklendirilmesi 

¶ Bu analiz sonularēna dayanarak sektºrel birlik ve derneklerle gºr¿ĸmeler yapēlarak 

toplantē yapēlacak ĸehirlerin belirlenmesi ve toplantē planēnēn ēkarēlmasē 

¶ Toplantēlarda sunum yapacak katēlēmcēlarēn belirlenmesi (Bakanlēk temsilcileri, 

dernek/birlik temsilcileri, destek verebilecek ĸirketlerin temsilcileri, pazaryerleri 

temsilcileri gibi) 
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¶ ķehirler bazēnda KOBĶ listelerinin ve KOBĶôlerle ilgili ana bilgilerin elde edilmesi; 

dernek/birlik iĸbirliĵiyle potansiyel katēlēmcē KOBĶ listelerinin belirlenmesi 

¶ Dernek/birlik desteĵiyle ve iletiĸim bilgileri kullanēlarak KOBĶlere ulaĸēlmasē ve 

toplantēlara davet edilmesi 

¶ Toplantēlarēn gerekleĸtirilmesi; e-ticaret iin istek duyan ĸirketlerin listesinin 

oluĸturulmasē 

¶ Toplantēlarēn sonrasēnda istekli ĸirketlerle temasēn s¿rd¿r¿lmesi ve gerekli 

yºnlendirme ve desteĵin verilmesi 

¶ Ķstekli ĸirketlerin e-ticarete giriĸ s¿recinin ve performanslarēnēn takip edilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ KOBĶ katēlēmēnēn yeterince saĵlanamamasē  

¶ Toplantē ve tanētēmlarēn yeterince yºnlendirici ve teĸvik edici olmamasē, toplantēlarēn 

sonunda KOBĶôlerin internete ve e-ticarete sēcak bakmamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Sorumlu birim belirlendikten sonra gerekli hazērlēklarēn tamamlanmasē yaklaĸēk 2-3 ay 

alacaktēr. Toplantēlar gerekleĸmeye baĸladēktan sonra sonraki iller/toplantēlar iin 

planlama devam edecektir. Tahsis edilecek kaynaĵa baĵlē olarak (alēĸan sayēsē ve 

toplam b¿te) toplantēlar farklē illerde paralel olarak da gerekleĸtirilebilecektir. Geniĸ 

apta etkisinin gºr¿lebilmesi iin 1 yēl zarfēnda en az 10-15 ilde 10.000-20.000 KOBĶôye 

ulaĸmak gerekmektedir. Sonraki senelerde benzer alēĸmalarēn devamē ºngºr¿lmektedir. 
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7.2.3.2 ķirketlerin altyapē eksikliklerinin giderilmesi iin bilinlendirilmesi ve 

alternatiflerin deĵerlendirilerek destek saĵlanmasē 

1. Tanēm 

ķirketlerin, ºzellikle KOBĶôlerin teknik konulardaki ve altyapē alanēndaki eksikliklerinin 

giderilmesi iin farklē kurumlarla iĸbirliĵi ile geniĸ aplē ve e-ticaret uygulamasēna yºnelik 

bir alēĸma/proje baĸlatēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde iĸletmeden t¿keticiye ve t¿keticiler arasē e-ticaret pazarēnda var olan satēcēlar 

geliĸmiĸ ¿lkelere kēyasla sēnērlēdēr; ºzellikle k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmeler internetten 

satēĸ yapmamaktadēr. K¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerin sadece yaklaĸēk yarēsēnēn 

herhangi bir internet sitesi bulunmaktadēr. Satēcē bakēĸ aēsēndan e-ticaretin geliĸmemiĸ 

olmasēnēn sebepleri kēsaca ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ Satēcēlar internette satēĸ olanaklarēndan haberdar deĵildir. 

¶ Satēcēlar internette satēĸ iin gerekli becerilere sahip deĵildir. 

¶ Teknik altyapē konusunda eksiklikler bulunmaktadēr.  

¶ Sayēlē pazaryerleri aracēlēĵēyla satēĸ yapēlmaktadēr. 

KOBĶôlerin e-ticarete yºnelmelerinin saĵlamanēn ikinci adēmē ise KOBĶôlerin teknik altyapē 

eksikliklerinin giderilmesi iin onlarē bilinlendirme ve destek saĵlanmasē alēĸmalarē 

olacaktēr.  

K¿resel ºrneklerde, Ķspanya h¿k¿metinin Avanza Planē erevesinde geliĸtirilen NEW 

programē (No Enterprise Without Web) KOBĶôlere yºneliktir ve 2 bºl¿mden oluĸmuĸtur. 

Ķlk adēm olarak internette yer almanēn ve e-ticaretin saĵlayacaĵē verim artēĸē ve 

rekabetilik avantajlarēndan yararlanma ile ilgili ĸirketlerin farkēndalēklarēnēn artērēlmasēna 

yºnelik bilgilendirme toplantēlarē yapēlmēĸtēr. Ķkinci bºl¿mde ise internet uygulamalarēnēn 

paketler halinde ve indirimli fiyatlarla geliĸtiriciler ve red.es aracēlēĵēyla ĸirketlere 

sunulmasē ve bu uygulamalarēn benimsenmesi iin gerekli teknik desteĵin sunulmasē sºz 

konusu olmuĸtur. (Red.es Ķspanya Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanlēĵēônēn bilgi 
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toplumunu geliĸtirmekten sorumlu olan birimidir.) Program Eyl¿l 2007- Mart 2008 ve 

Ekim 2008- Haziran 2009 dºnemlerinde 3,5 milyon Euro b¿te ile 2 faz halinde 

uygulanmēĸ ve yaklaĸēk 58.000 KOBĶônin internet tabanlē uygulamalarē benimsemesi 

saĵlanmēĸtēr. 

G¿ney Koreôde KOBĶôlere e-ticaret uygulamalarē konusunda destek vermek e-ticaretin 

geliĸmesi iin kritik olarak deĵerlendirildiĵi iin h¿k¿met 2002 yēlēnda 30.000 KOBĶônin 

bilgi teknolojileri projesine destek vermiĸtir.  

Benzer ĸekilde T¿rkiyeôde daha ºnce gerekleĸtirilen ñĶĸinizi Ķnternete Taĸēyēnò projesine 

benzer ĸekilde ama daha fazla sayēda ĸirkete ulaĸacak ve fiili olarak e-ticaret iĸlemlerini 

gerekleĸtirecek ĸirketlerin desteklenmesi iin alēĸmalar gerekleĸtirilebilir. ¢alēĸmayē 

destekleyecek sponsor kurumlarēn (banka, e-ticaret yazēlēmlarē iin yazēlēm ĸirketi, 

internet eriĸimi iin telekom¿nikasyon ĸirketleri, indirimli platform/pazaryeri katēlēmē iin 

aracē platformlar gibi) bulunmasē ve KOBĶôlere bu kurumlardan ¿cretsiz veya indirimli 

olarak hizmetlerin sunulmasē saĵlanmasē kritik olacaktēr. Toplam baĸlangē maliyetinin 

ne kadarēnēn ¿stlenilebileceĵi ayrēca deĵerlendirilmelidir.  Bu alēĸma erevesinde belirli 

b¿y¿kl¿ĵ¿n ¿st¿nde olan KOBĶôlerin kendi internet siteleri aracēlēĵēyla satēĸ yapmasē iin, 

daha k¿¿k ĸirketlerin ise pazaryerleri kanalēyla satēĸ yapmalarē iin desteklenmesi 

ºnemli olacaktēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ Sektºrel birlikler ve dernekler 

¶ Altyapē ve iĸ s¿recinin adēmlarē ile ilgili hizmet veren ĸirketler 

¶ e-Ticaret platformlarē / Pazaryerleri 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ KOBĶôlerin kendi e-ticaret sitelerini kurarak satēĸ yapmasē 
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¶ KOBĶôlerin pazaryerlerine katēlarak satēĸ yapmasē 

¶ KOBĶôlerin daha geniĸ kitlelere satēĸ yapmasē ve gelir artēĸ 

¶ e-Ticaret pazarēnēn artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

BT yatērēmē (Kamu ve ºzel 

sektºr)  

Ķnternet eriĸimi, internet sitesi 

hazērlanmasē, e-ticaret 

yazēlēmlarē, pazaryerleri 

katēlēmē konularēnda destek 

saĵlanmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

Tahsis edilecek b¿te ve 

sºz konusu olan KOBĶ 

sayēsēna baĵlē olaak 

deĵiĸecektir 

Toplam  BT yatērēmē maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 7.2.3.1 KOBĶôler iin e-ticaretin ve pazaryerlerinin faydalarē, nasēl uygulanacaĵē ile 

ilgili bilgilendirme alēĸmalarē ve iyi uygulamalarēn paylaĸēmē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ KOBĶôlerin e-ticaret yapabilmek iin gerekli altyapē ve teknik konulardaki 

eksikliklerinin tespiti ve ilgili maliyet kalemlerinin belirlenmesi 

¶ Altyapē ve teknik alanlarda iĸbirliĵi yapēlabilecek ĸirket/kurumlarla gºr¿ĸmeler ve 

sponsor olabilecek kurumlarēn belirlenmesi 

o Sanal POS iin bankalar 

o e-Ticaret yazēlēmlarē iin yazēlēm ĸirketleri 

o Ķnternet eriĸimi iin telekom¿nikasyon ĸirketleri 

o Platform/pazaryeri katēlēmē iin aracē platformlar 

¶ KOBĶôlere bu kurumlardan ¿cretsiz veya indirimli olarak hizmetlerin sunulmasē iin 

gºr¿ĸmelerin yapēlmasē; toplam baĸlangē maliyetinin ne kadarēnēn kimin 

¿stlenebileceĵinin deĵerlendirilmesi 

¶ KOBĶlere sunulabilecek destek iin alternatiflerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi 

o Baĸlangē iin yeterli olacak e-Ticaret yazēlēm paketinin sponsor firma 

tarafēndan ¿cretsiz sunulmasē iin kamu desteĵi; devamēnda KOBĶôler iin 

belirlenecek indirimli yēllēk ¿cret 

o Ķndirimli internet eriĸim paketi/paketleri saĵlanmasē iin ilk yēl iin kamu 

desteĵi verilmesi; devamēnda indirimli ¿cretin devamēnēn saĵlanmasē 

o Platform/pazaryeri katēlēm/aidat ¿cretlerinde KOBĶôlere indirimli ¿cret 

sunulmasē iin destek verilmesi 

¶ Bu alēĸma erevesinde belirli b¿y¿kl¿ĵ¿n ¿st¿nde olan KOBĶôlerin kendi internet 

siteleri aracēlēĵēyla satēĸ yapmasē iin, daha k¿¿k ĸirketlerin ise pazaryerleri 

kanalēyla satēĸ yapmalarē iin desteklenmesi ºnemli olacaktēr. 

¶ Sponsor kurumlarēn desteĵinin dēĸēnda geri kalan maliyet kalemlerinin incelenmesi 

ve hedeflenen KOBĶ katēlēmēna baĵlē olarak destek olarak tahsis edilebilecek 

b¿tenin belirlenmesi  
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¶ 7.2.3.1 ñKOBĶôler iin e-ticaretin ve pazaryerlerinin faydalarē, nasēl uygulanacaĵē ile 

ilgili bilgilendirme alēĸmalarē ve iyi uygulamalarēn paylaĸēmē ñ erevesinde 

gerekleĸtirilen toplantēlarda KOBĶôlerle sºz konusu proje/alēĸmanēn paylaĸēlmasē 

o Sponsor kurumlarēn ve sunulan desteklerin tanētēmē  

o Fiiliyata gemek iin atēlmasē gereken adēmlarēn anlatēlmasē 

¶ Sorumlu birimin katēlēmcē ve destek alan KOBĶôlerin uygulamalarēnē takip etmesi, 

s¿rekli destek vermesi ve geri bildirim almasē 

¶ Elde edilen sonularēn incelenerek bir sonraki yēl iin planlama ve hedefleme 

yapēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Farklē alanlarda faaliyet gºsteren ºzel sektºr ĸirketlerinden alēĸmayē destekleyecek 

yeterli sayēda sponsor bulunamamasē 

¶ Sponsorlarēn saĵladēĵē kolaylēklarēn KOBĶôler iin yeterince doyurucu ve e-ticarete 

yºnlendirici olmamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Ķlk yēlēn sonularēna baĵlē olarak devam edecek bir alēĸmadēr. Sponsor ĸirket sayēsē ve 

desteĵine baĵlē olarak desteklenecek KOBĶ sayēsē deĵiĸecektir.  Bir yēl iinde en azēndan 

3.000ï5.000 KOBĶônin desteklenmesi baĸlangē iin anlamlē sonu doĵurabilecektir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 7.2.4: Yurt dēĸēna e-ihracatēn ºzendirilmesi ve 

kolaylaĸtērēlmasē 

7.2.4.1 e-Ticaretle ihracatta ¿r¿n iadelerinde yaĸanan sorunlarēn giderilmesi 

1. Tanēm 

e-Ticaretle ihracatta ¿r¿n iadelerinde yaĸanan sorunlarēn giderilmesi 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde hem iĸletmeden t¿keticiye hem de iĸletmeler arasē e-ticaret kanalēndan 

ihracat sēnērlēdēr. T¿rkiye coĵrafi konumu, tarihi ve k¿lt¿rel yakēnlēĵē sebebiyle bºlgede 

diĵer ¿lkelerle ticaret iin elveriĸli konumdadēr. Ayrēca son yēllarda d¿nyada bilinen g¿l¿ 

T¿rk markalarē ve T¿rk ierik yaratēlmaya baĸlanmēĸtēr. Bunlara raĵmen internette 

ihracatēn potansiyeli yakalayamamasēnēn baĸlēca sebepleri: 

¶ Yurt dēĸē pazarlardan gelen talebin sēnērlē olmasē  

¶ T¿rk e-ticaret sitelerinin yurt dēĸē satēĸa yºnelmemeleri 

¶ Mevzuat (g¿mr¿k ve KDV) sēnērlamalarē 

Gerekleĸtirilen odak gruplarēnda ºzellikle ihracatta yaĸanan sēkēntēlara deĵinilmektedir. 

Yurt dēĸēna gºnderilen oĵunlukla d¿ĸ¿k ¿cretli ama y¿ksek sayēdaki ¿r¿nlerin g¿mr¿k 

iĸlemleri uzun s¿rebilmektedir; sipariĸi veren ºzellikle Avrupalē t¿keticiler ise ¿r¿nleri 

kēsa s¿re iinde teslim almak istemektedirler. 

¥zellikle ¿r¿n iadelerinde yoĵun problem yaĸandēĵē belirtilmektedir. Mevzuattaki 

aēklēklar y¿z¿nden geri gºnderilen ¿r¿n¿ g¿mr¿kten ekip tekrar almanēn zorlu bir s¿re 

gerektirdiĵi konusunda ĸikayetler beyan edilmektedir.  
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Birka T¿rk e-ticaret ĸirketi ihracat konusunda yaĸanan sēkēntēlarēn da etkisiyle evre 

¿lkelere T¿rkiyeôden gºnderi yapmak yerine yabancē ¿lkelerde ayrē ĸirket ve lojistik 

merkezi kurarak yurt dēĸēndan direk hizmet vermeyi tercih etmiĸlerdir.  

Ķnternet kanalēndan ihracatēn artērēlmasē bir senaryo olarak Makroekeonomik 

Projeksiyonlar ve Fērsatlar Raporuônda bir senaryo olarak ele alēnmēĸ ve detaylē olarak 

incelenmiĸtir. Bu raporda ve senaryoda da g¿mr¿kte e-ticareti zorlaĸtēran uygulamalara 

dair rahatlatēcē alēĸmalarēn yapēlmasēnēn ihracat hacmi ¿zerinde olumlu etkileri olacaĵē 

belirtilmiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Ķhracatēn artmasē 

¶ T¿rk e-ticaret ĸirketlerinin ihracat kanalēyla daha geniĸ 

kitlelere ¿r¿n sunarak ºlek kazanmasē ve k¿resel anlamda 

daha rekabeti hale gelmesi 

¶ K¿resel olarak bilinen pop¿ler T¿rk e-ticaret markalarēnēn 

oluĸmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 
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Vergi / destek / 

teĸvik (kamu) 

G¿mr¿k iĸlemleri ve KDV 

uygulamalarēnda yapēlacak 

deĵiĸikliklere baĵlē doĵabilecek 

maliyet; yapēlacak deĵerlendirme 

sonrasē alēnmasē gereken ºnlemler 

belirlenecek ve bunlarēn sonucunda 

bazē alanlarda gelir kaybē yaĸanmasē 

sºz konusu olabilecek veya maliyet 

kalemi doĵabilecektir. 

Verilecek kararlara ve 

gerekleĸecek ihracat 

hacmine baĵlēdēr 

Toplam  Vergi / destek / teĸvik 

maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ G¿mr¿k mevzuatē ve e-ticaret konusunda bilgili kamu personelini ieren proje ekibi 

oluĸturulmasē 

¶ G¿mr¿k uygulamalarēnda yapēlacak deĵiĸikliklerin belirlenmesi. Bu deĵiĸiklikler 

belirlenirken mevcut durumda bazē giriĸimlerin sorun yaĸadēklarē aĸaĵēdaki alanlar 

incelenebilir: 
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o 75 euroôdan d¿ĸ¿k bedelli bir ¿r¿n ihra edilirken beyanname hazērlanērken, bu 

¿r¿n¿n geri iade sonucu ¿lkeye tekrar giriĸinde beyanname d¿zenlenmemesi ve 

dolayēsēyla ihra edilmiĸ gºz¿ken ancak ihra edilmeyen ¿r¿nlerle ilgili vergi ve 

g¿mr¿k mevzuatē 

o 75 euroôdan y¿ksek bedelli bir ¿r¿n ihra edildikten sonra t¿ketici bu ¿r¿n¿ geri 

iade ettiĵinde bu konuyla ilgili g¿mr¿k mevzuatē 

¶ Belirlenen deĵiĸikliklerin paydaĸlarla yapēlacak toplantēlarla paylaĸēlmasē ve paydaĸ 

gºr¿ĸleri dikkate alēnarak g¿ncellenmesi 

¶ Deĵerlendirmeler sonucu alēnan kararlarēn uygulamaya konulmasē iin alēĸmalarēn 

baĸlatēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Mevzuattaki ve uygulamalardaki deĵiĸikliklerin kēsa s¿rede gerekleĸtirilememesi 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

T¿rk g¿mr¿k mevzuatēnēn incelenip olasē deĵiĸikliklerin deĵerlendirilmesi ve uygulamaya 

alēnmasē 6 ay ila 1 yēl gibi bir s¿rede tamamlanabilir. 
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7.2.4.2 Yurt dēĸēna internetten gerekleĸtirilen satēĸlarēn desteklenmesi iin 

alternatiflerin deĵerlendirilmesi ve izlenecek modelin belirlenmesi 

1. Tanēm 

T¿rkiyeôde internet ¿zerinden satēĸ yapan ĸirketlerin hedef olarak yurt dēĸēna da 

yºnelmesini saĵlamak ve T¿rkiyeônin ihracatēnē artērmak iin yurt dēĸēna internetten 

gerekleĸtirilen satēĸlarēn desteklenmesinin deĵerlendirilmesi iin alēĸma yapēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde hem iĸletmeden t¿keticiye hem de iĸletmelere arasē e-ticaret kanalēndan 

ihracat sēnērlēdēr. T¿rkiye coĵrafi konumu, tarihi ve k¿lt¿rel yakēnlēĵē sebebiyle bºlgede 

diĵer ¿lkelerle ticaret iin elveriĸli konumdadēr. Ayrēca son yēllarda d¿nyada bilinen g¿l¿ 

T¿rk markalarē ve T¿rk ierik yaratēlmaya baĸlanmēĸtēr. Bunlara raĵmen internette 

ihracatēn potansiyeli yakalayamamasēnēn baĸlēca sebepleri: 

¶ Yurt dēĸē pazarlardan gelen talebin sēnērlē olmasē  

¶ T¿rk e-ticaret sitelerinin yurt dēĸē satēĸa yºnelmemeleri 

¶ Mevzuat (g¿mr¿k ve KDV) sēnērlamalarē 

Bu 3 sebebin ilk ikisini ortadan kaldērmak iin farklē ºnlemler almak m¿mk¿nd¿r. Hem e-

ticaret ĸirketlerinin yurt ii satēĸlara ek olarak yurt dēĸēna da yºnelmelerini saĵlamak hem 

de gerekleĸtirilecek pazarlama ve tanētēm faaliyetleriyle yurt dēĸē pazarlardan gelen 

talebi artērmak iin devletin e-ticaret ĸirketlerine destek vermesi sºz konusu olabilir.  

Bu destek devletin ilgili birimlerinin yurt dēĸēndaki benzer birimlerle koordinasyonu ve 

¿lkeler arasē ticareti desteklemek iin yurt iinde ve yurt dēĸēnda adēmlar atmasē ĸeklinde 

olabilir. Yurt iindeT¿rk e-ticaret ĸirketlerini farklē konularda eĵitmek, yºnlendirmek, farklē 

¿lkelerde geerli olan uygulamalar ve mevzuatla ilgili bilgilendirmek ĸirketleri iin faydalē 

olacaktēr. Yurt dēĸēnda ise farklē ¿lkelerle (ºrneĵin Orta Doĵu ¿lkeleri, Balkan ¿lkeleri, AB 

¿lkeleri gibi) e-ticaret aĵlarē kurulabilir. Yine yurt dēĸēnda ºzellikle hedef olabilecek 

¿lkelerde d¿zenlenecek organizasyonlarla T¿rk e-ticaret ĸirketlerinin tanētēmēnēn 

yapēlmasē soz konusu olabilir.  



 

842 

 

 

G¿ney Kore bu alanda h¿k¿metin aktif rol aldēĵē ºrnek ¿lkelerden biridir. ¦lkeler arasē e-

ticaretin geliĸtirilmesi iin G¿ney Kore h¿k¿meti G¿ney Kore-Japonya e-ticaret aĵēnēn 

oluĸturulmasē ve Pan-Asya e-Ticaret Ķĸbirliĵi (PAA ï Pan-Asian e-Commerce Alliance) 

projelerinin geliĸtirilmesinde aktif rol almēĸtēr. PPA projesi 6 Doĵu Asya ¿lkesinin (G¿ney 

Kore, Japonya, ¢in, Tayvan, Hong Kong, Singapur, Malezya) ortak e-ticaret aĵē 

oluĸturmasēnē amalamēĸtēr. H¿k¿met ayrēca Almanya ile ASEM e-ticaret aĵē 

oluĸturulmasē iin pilot proje y¿r¿tm¿ĸt¿r. Ayrēca h¿k¿met seviyesinde Japonya, ¢in ve 

Ķngiltere gibi ¿lkelerle iĸbirliĵi alēĸmalarē y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Kore Ticaret Yatērēm Destekleme 

Ajansē (KOTRA ï Korea Trade Investment Promotion Agency) b¿nyesinde G¿ney Koreli 

e-ticaret ĸirketlerinin uluslararasē pazarlardaki faaliyetlerini desteklemek iin K¿resel e-

Ticareti Destekleme Merkezi kurulmuĸtur; bu merkez ĸirketlere olasē iĸbirliĵi ortaklarē 

belirlemek ve g¿ncel bilgileri sunmak gibi konularda destek olmuĸtur 

Ayrēca baĸlangē aĸamasēnda e-ticaret ĸirketlerini yurt dēĸēna yºneltmek iin yurt dēĸēna 

internet ¿zerinden gerekleĸtirilen satēĸlar ¿zerinden teĸvik verilmesi de maliyet ve etki 

analizi yapēlarak deĵerlendirilebilir. C¿zi de olsa verilecek bir teĸvik e-ticaret ĸirketlerine 

verilecek ºnemli mesaj niteliĵi taĸēyacaktēr.  

Ķnternet kanalēndan ihracatēn artērēlmasē bir senaryo olarak Makroekeonomik 

Projeksiyonlar ve Fērsatlar Raporuônda bir senaryo olarak ele alēnmēĸ ve detaylē olarak 

incelenmiĸtir. Bu senaryo incelemesinde e-ihracata verilecek desteĵin maliyeti ve olasē 

etkisi analiz edilmiĸtir. Senaryonun deĵerlendirilmesi iin bir alēĸma yapēlmasē 

gerekmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Ķhracatēn artmasē 

¶ Yurt dēĸēnda T¿rk e-ticaret ĸirketlerinin bilinirliĵinin 
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artmasē 

¶ e-Ticaret ĸirketlerinin satēĸlarēnēn artmasē ve ºlek 

kazanēlarak k¿resel rekabetililiĵin artmasē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Diĵer (kamu) Farklē ¿lkelerde d¿zenlenecek 

organizasyonlarla tanētēm 

faaliyetlerinin yapēlmasē: Turizm iin 

gerekleĸtirilen ¿lke reklamlarēna 

benzer ĸekilde T¿rk ¿r¿nlerinin ve 

e-ticaret ĸirketlerinin genel tanētēmē; 

uluslararasē organizasyonlara 

katēlēm ve benzeri faaliyetler 

Ayrēlacak b¿teye, 

kampanyanēn ieriĵine, 

medya planēna, 

katēlēnmasē planlanan 

organizasyon sayēsē ve 

hedeflenen ¿lke sayēsēna 

gºre deĵiĸecektir 

Vergi / destek / teĸvik 

(kamu) 

Yurt dēĸēna internetten satēĸlar 

¿zerinden verilecek teĸvik verilmesi: 

Ķnternetten yapēlan cironun belirli bir 

y¿zdesinin sene sonunda ºdenecek 

olan kurumlar vergisinden 

d¿ĸ¿r¿lmesi  

Belirlenecek y¿zdeye ve 

gerekleĸecek ciroya 

gºre deĵiĸecektir. 

Toplam  Vergi / destek / teĸvik ve 

tanētēm maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 7.2.4.1 e-Ticaretle ihracatta ¿r¿n iadelerinde yaĸanan sorunlarēn giderilmesi 
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7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata yºnelik 

desteklenmesi 

¶ 7.2.4.3 Bºlgedeki ¿lkelere hizmet verecek e-ticaret merkezi yaratēlmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bakanlēk b¿nyesinde e-ticaret ihracatēna yºnelik faaliyetleri koordine edecek 

sorumlu birimin belirlenmesi /kurulmasē 

¶ Birimin yurt dēĸēndaki benzer birimlerle koordinasyon saĵlamasē ve giriĸimler 

baĸlatmasē 

o Hedef ¿lkelerin belirlenmesi 

o Hedef ¿lkelere yºnelik faaliyetlerin (tanētēm, reklam, iĸbirliĵi ve benzer) 

belirlenmesi; faaliyetlerin planlanmasē ve uygulamaya alēnmasē 

o Hedef bºlgelere yºnelik T¿rkiye ºnderliĵinde e-ticaret aĵlarē kurmak iin 

giriĸimlerde bulunulmasē 

¶ Yurt iinde ihracat d¿ĸ¿nen e-ticaret ĸirketleri iin baĸvurulacak merkez yaratēlmasē 

ve buradan farklē ¿lkelerde iĸbirliĵi iin temasa geilebilecek ĸirketler gibi konularda 

destek ve bilgi verilmesi 

¶ Yurt dēĸēna internet ¿zerinden yapēlan satēĸlar iin maddi destek verilmesi iin 

alternatiflerin deĵerlendirilmesi; maliyet ve etki analizi yapēlmasē. Farklē alanlarda 

internet ¿zerinden satēĸlara farklē destekler verilebilir. ¥rneĵin mobil uygulamalar 

gibi tedariki herhangi bir kargo masrafē iermeyecek ¿r¿nlerin satēlmasēyla, fiziksel 

bir ¿r¿n¿n e-ticaret yoluyla satēlmasē farklē ĸekillerde desteklenebilir. ¥rneĵin 

deĵerlendirilecek alternatiflerden bazēlarē aĸaĵēdaki alternatifler olabilir: 
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o Sadece uluslararasē organizasyonlarla iĸbirliĵi ve tanētēm faaliyetlerinin 

yapēlmasē: farklē ¿lke gruplarē ile karĸēlēklē ticareti destekleyici iĸbirliklerinin 

gºr¿ĸ¿lmesi ve planlanmasē, uluslararasē ticaret fuarlarē ve organizasyonlarēna 

T¿rk e-ticaret ĸirketlerini temsilen katēlēm yapēlmasē, T¿rk markalarēnēn tanētēmēna 

destek verilmesi, T¿rk katēlēmcēlarēnēn fuar katēlēmlarēna maddi destek verilmesi 

gibi 

o e-Ticaret yoluyla ihracat yapan ĸirketlere satēĸlarē ¿zerinden destek verilmesi: 

satēĸlarēn belirli bir oranēnda verilecek desteĵin vergiden d¿ĸ¿lmesi, belirlenecek 

satēĸ baremlerine gºre artan/azalan oranlarda veya belilenecek miktarlarda 

maddi destek verilmesi gibi 

o e-Ticaret yoluyla ihracata yeni baĸlayacak ĸirketlere sektºrler bazēnda 

belilenecek baĸlangē desteĵinin periyodik olarak ve performansa baĵlē olarak 

verilmesi 

¶ Yapēlan t¿m alēĸmalarēn, alēnan kararlarēn ve uygulamalarēn duyurulmasē ve e-

ticaret ĸirketleriyle s¿rekli paylaĸēlmasē 

o ¥zellikle 1.1.1.4 Oyun ve mobil uygulamalarda yetkinlik geliĸtirilmesi ve ihracata 

yºnelik desteklenmesi uygulamasē erevesinde oluĸturulabilecek oyun ve mobil 

uygulamalayla ilgili k¿melenmedeki giriĸimlerin belirlenen destek modeliyle ilgili 

bilgilendirilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ G¿mr¿k ile ilgili mevzuat ve uygulama sorunlarēnēn giderilmemesi sonucu teĸviĵin 

ihracatē artērmak iin yeterli olmamasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Gerekleĸtirilecek faaliyetler en azēndan ºn¿m¿zdeki 4-5 yēlē kapsayacak ĸekilde 

s¿reklilik teĸkil edecektir. Sadece maddi teĸvik konusu kēsa s¿rede (3-4 ay) 

deĵerlendirilmeli ve olumlu karar ēkarsa kēsa s¿reli olarak (1-2 yēl) uygulanmasē 

d¿ĸ¿n¿lmelidir. 
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7.2.4.3 Bºlgedeki ¿lkelere hizmet verecek e-ticaret merkezi yaratēlmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

1. Tanēm 

Bºlgedeki ¿lkelere (batēda Balkanlar ve Avrupa ¿lkeleri, kuzeyde T¿rki Cumhuriyetler, 

Orta Doĵuda komĸu ¿lkeler ve Arap ¿lkeleri) hizmet verecek e-ticaret merkezi 

yaratēlmasēnēn ve gerekli desteĵin verilmesinin deĵerlendirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiye coĵrafi konumu, tarihi ve k¿lt¿rel yakēnlēĵē sebebiyle bºlgede diĵer ¿lkelerle 

ticaret iin elveriĸli konumdadēr. Ayrēca son yēllarda d¿nyada bilinen g¿l¿ T¿rk markalarē 

ve T¿rk ierik yaratēlmaya baĸlanmēĸtēr. Bunlara raĵmen internette ihracatēn potansiyeli 

yakalayamamasēnēn baĸlēca sebepleri: 

¶ Yurt dēĸē pazarlardan gelen talebin sēnērlē olmasē  

¶ T¿rk e-ticaret sitelerinin yurt dēĸē satēĸa yºnelmemeleri 

¶ Mevzuat (g¿mr¿k ve KDV) sēnērlamalarē 

Bu engellerin tek tek ele alēnmasē ve ortadan kaldērēlmasēnē takiben devletin maddi 

desteĵi ve giriĸimleriyle bºlgedeki ¿lkelere hizmet verecek b¿y¿k ºlekli ve geniĸ ¿r¿n 

gamēna sahip bir pazaryeri ve bu pazaryerinin fiziksel olarak faaliyet gºstereceĵi bir e-

ticaret merkezinin yaratēlmasē T¿rkiyeônin hem genel olarak ihracatēnē artērmasē hem de 

k¿resel e-ticaret pazarēnda ºnemli bir rol ¿stlenmesi aēsēndan faydalē olacaktēr. 

e-Ticaret merkezi yaratēlmasē iin iki alternatif mevcuttur: 

¶ Yerli bir oyuncunun ºlek kazanmasē ve k¿resel pazarda etkili bir oyuncu haline 

gelerek bºlge ¿lkelerine ihracat yapmasēnēn desteklenmesi 

¶ D¿nyaca kabul gºrm¿ĸ bir pazaryerinin T¿rkiye merkezli kurulmasēnēn ve evre 

¿lkelere hizmet vermesinin saĵlanmasē 

D¿nyada faklē ¿lkelerde devlet hem pazaryerlerinin hem de genel olarak e-ticaret 

ĸirketlerinin kuruluĸunu ve geliĸmesini desteklemiĸlerdir.  



 

847 

 

 

¥rneĵin ¢in h¿k¿meti ¿lkede e-ticaret pazarēnēn geliĸtirilmesini stratejik hedeflerden biri 

olarak belirlemiĸtir. Yerel ve bºlgesel yºnetim birimleri/valilikler de bu hedeflere ulaĸmak 

iin kendi program ve aksiyonlarēnē belirlemiĸ ve uygulamaya almēĸlardēr. Bu birimlerin 

ortak uygulamalarē direk maddi teĸvikleri, KOBĶôlere indirimli platform hizmetleri 

sunulmasēnē ve ĸehirlerde e-ticaret parklarē kurularak burada faaliyet gºsteren ĸirketlere 

vergi indirimi, kira yardēmē, eĵitim gibi teĸviklerin verilmesini iermektedir. ¥rnek 

uygulamalar: 

¶ Shanghai valiliĵi: 2007/08 ve 2011ôde ek kanunlar ve uygulamalar y¿r¿rl¿ĵe 

alēnmēĸtēr. Yaklaĸēk 9.000 KOBĶ e-ticaret yapabilmeleri iin desteklenmiĸtir. Bu 

ĸirketler uygun pazaryerleriyle eĸleĸtirilmiĸ, pazaryerlerinin ¿yelik/hizmet ¿cretleri 

d¿ĸ¿r¿lm¿ĸ ve kēsmi olarak devlet tarafēndan karĸēlanmēĸ, geri kalanē ĸirketlerce 

ºdenmiĸtir. Ayrēca farklē sektºrlerden (otomotiv, kimya, ila gibi) 22 B2B e-ticaret 

projesi seilmiĸ ve maddi olarak desteklenmiĸtir. 

¶ Shenzen valiliĵi: e-Ticaret Geliĸtirme Planēônē ilan etmiĸ ve 2009 yēlēnda ek kanunlar 

ve uygulamalar y¿r¿rl¿ĵe alēnmēĸtēr. 2012 yēlē sonuna kadar 311 projeye toplamda 

yaklaĸēk 40 milyon ABD Dolarē destek vermiĸtir. Bu destek projeler iin gerekli 

yetenekli alēĸanlarēn iĸe alēnmasē, ĸirketlerin kiralarēnēn kēsmi olarak ºdenmesi, eĵitim 

gerekleĸtirilmesi gibi alanlarē kapsamaktadēr. ñe-Ticaret parklarēò (FuTian Duoli 

Uluslararasē e-Ticaret Sanayi Parkē gibi) kurularak bu parkta faaliyet gºsteren 

ĸirketlere maddi destek saĵlanmēĸtēr. Devletin arazisinde kurulan bu parklarda 

ĸirketlerden ok d¿ĸ¿k kira alēnmakta ve ĸirketlerin kuruluĸ aĸamalarēnda gelir vergisi 

indirimi (Genelde ñilk 2 yēl gelir vergisinden muaf, ¿¿nc¿ yēl ise gelir vergisinin 

yarēsēnē ºdeò modeli) uygulanmaktadēr. 

¶ Diĵer iller: Shenzhenôe benzer ĸekilde diĵer bºlgeler /illerde de e-ticaret parklarē 

kurulmuĸtur (ºrneĵin Guangzhou Haizhu e-Ticaret Parkē, Xiamen e-Ticaret Parkē). 

Bu parklar genelde kira yardēmē, vergi indirimi, en baĸarēlē ĸirketlere eĵitim, 

danēĸmanlēk gibi konularda maddi destek ve kuluka hizmetleri sunmaktadēr. 

T¿rkiyeôde de kurulacak e-ticaret park(lar)ēnda benzer uygulamalara gidilerek e-ticaret 

ĸirketlerinin faaliyetleri desteklenebilir ve yeni giriĸimleri / yatērēmlarē iin kolaylēk 

saĵlanabilir.  

Yukarda bahsedilen iki alternatifin de gerekleĸebilmesi iin uygulamada hem farklē 
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zorluklar hem de avantajlar sºz konusu olabilir. Ķlk alternatifte, yerli bir oyuncunun ºlek 

kazanarak k¿resel bir oyuncu haline gelebilmesi iin talep yaratma anlamēnda ciddi 

k¿resel tanētēm, pazarlama ve lobi faaliyetleri gerekecektir. Bu konuda devlet desteĵi 

kritik olacaktēr. Ayrēca desteklenecek oyuncu (lar)ēn seimi de ºnemli bir s¿retir.   Talep 

yaratmanēn yanēnda gelen talebi karĸēlamak iin gerekli teknik ve fiziksel altyapēnēn ve iĸ 

s¿relerinin geliĸtirilmesi ve e-ticaret operasyonunu y¿ksek m¿ĸteri memnuniyeti ile 

gerekleĸtirmek ºnemli olacaktēr. Bu konuda hem yerel oyuncunun gayretleri ve maddi 

yatērēmlarē hem de devletin desteĵi, koordinasyonu ve yºnlendirmesi baĸarē iin olmazsa 

olmaz girdilerdir.  

Ķkinci alternatifte ise Amazon gibi d¿nyaca bilinen ve tercih edilen bir pazaryerinin 

T¿rkiye merkezli olarak kurulmasē ve bºlgeye hizmet vermesi sºz konusudur. Ķlk 

aĸamada bu ĸirketin bu konuya sēcak bakmasē ve kendi payēna d¿ĸen yatērēmē amorte 

edebileceĵini d¿ĸ¿nmesi gerekmektedir. Bunun iin T¿rkiyeôde ĸirket ve merkez 

kurulmasē iin farklē konularda yabancē pazaryerine destek ve teĸvik verilmesi 

deĵerlendirilmelidir: operasyonlarēn gerekleĸtirileceĵi yerin tahsisi, iĸletim giderlerine 

destek, vergi indirimleri gibi destekler sºz konusu olabilir. Kurulacak e-ticaret parkēnda 

bºyle bir k¿resel oyuncunun yer almasē ise genel olarak pazarēn geliĸimine katkē 

saĵlayacak,  nitelikli personel yetiĸmesi desteklenecek, t¿m ĸirketlerin yararlanabileceĵi 

bilgi iĸlem altyapēlarē gibi alanlarda (bulut biliĸim, b¿y¿k veri gibi) gerekleĸecek 

geliĸmelerden t¿m ĸirketlerin yararlanmasē m¿mk¿n olacaktēr.  

Ķnternet kanalēndan ihracatēn artērēlmasē bir senaryo olarak Makroekeonomik 

Projeksiyonlar ve Fērsatlar Raporuônda bir senaryo olarak ele alēnmēĸ ve detaylē olarak 

incelenmiĸtir. Bu senaryo incelemesinde e-ihracata verilecek teĸviĵin maliyeti ve olasē 

etkisi analiz edilmiĸtir. Ayrēca T¿rkiyeôde bir e-ticaret merkezinin kurulmasēnēn yatērēm 

maliyeti ve etkisi incelenmiĸtir. Bu senaryonun deĵerlendirilmesi iin bir alēĸma 

yapēlmasē gerekmektedir.  

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

¶ Ķĸbirliĵi yapēlacak halkla iliĸkiler ve tanētēm ĸirketi 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Ķhracatēn artmasē 

¶ T¿ketim artēĸē 

¶ Ķstihdam artēĸē (e-ticaret ve lojistikte) 

¶ Rekabeti ¿reticilerin ve T¿rk markalarēnēn tanētēmē  

¶ Destek sanayilerinin geliĸmesi (ºrnek: lojistik, bulut 

biliĸim, veri merkezi) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Altyapē, BT yatērēm ve 

Diĵer (¥zel sektºr)  

T¿rkiyeôde e-ticaret merkezi 

yaratēlmasē iin gereken maliyet 

(Makroekonomik Projeksiyonlar 

Raporunda senaryolardan biri 

olarak detaylē olarak analiz 

edilmiĸtir) 

~720 milyon TL (e-ticaret 

ĸirketinin yatērēmē) 

~550 milyon TL (lojistik ve 

destek ĸirketlerinin yatērēmē) 

Toplam  ~1.3 Milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 7.2.4.1 Yurt dēĸēna gºnderilerdeki ve iadelerdeki g¿mr¿k sorunlarēnēn giderilmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 
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Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Fizibilite ve iĸ modelinin oluĸturulmasē 

¶ Potansiyel k¿resel oyuncular ile gºr¿ĸmeler yapēlmasē; ilginin anlaĸēlmasē ve (varsa) 

taleplerin tespit edilmesi 

¶ Yerel oyuncularla gºr¿ĸ¿lerek konuyla ilgili gºr¿ĸ alēnmasē 

o ¥lek kazanmak ve bunun iin yatērēm yapmak iin istekli oyuncularēn 

belirlenmesi 

o K¿resel apta baĸarēlē olmaya aday ticari markalarēn belirlenmesi 

o Yabancē oyuncunun pazara girmesi ile ilgili gºr¿ĸlerin alēnmasē 

¶ Analizler ve gºr¿ĸmeler sonrasē hem fizibilite sonularē hem de uygulanabilirliĵin 

deĵerlendirilmesi ve bir alternatifin ¿zerinde yoĵunlaĸēlmasē 

¶ e-Ticaret merkezi yaratēlmasē konusunda verilecek kararēn doĵrultusunda merkezin 

baĸarēlē bir ĸekilde kurulmasē ve faaliyet gºsterebilmesi iin gerekli kritik baĸarē 

faktºrlerinin temin edilmesi 

o Merkez iin uygun fiziksel mekanēn temin edilmesi 

o Merkezde farklē alanlarda faaliyet gºsterecek ĸirketlerin (altyapē, lojistik, bilgi 

teknolojileri gibi) belirlenmesi 

o Yaratēlacak/desteklenecek markanēn belirlenmesi  

o Merkezde faaliyet gºsterecek ĸirketlere verilecek desteklerin belirlenmesi 

¶ K¿resel apta baĸarēlē olmaya aday ticari markalar tarafēndan atēlmasē gereken 
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adēmlarēn destek olacak halkla iliĸkiler ve tanētēm ajansē ile birlikte belirlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yerel oyuncunun yurt dēĸēnda kabul edilmesi ve tercih edilmesinin ok uzun s¿re 

almasē ve yeterli ºleĵi yakalayamamasē 

¶ Yurt dēĸēndan b¿y¿k bir oyuncunun T¿rkiye merkezli operasyon kurmak iin istekli 

olmamasē 

¶ Toplamda BT yatērēm ve altyapē maliyetleri 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Gerekli fizibilite alēĸmasē, analiz, gºr¿ĸme ve deĵerlendirmelerin 3-4 ay iinde 

tamamlanmasē m¿mk¿nd¿r. Kararēn olumlu ēkmasē halinde baĸlatēlacak yatērēm ve 

alēĸmalar ise 4-5 yēl boyunca devam edecektir. 
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Tema 7.3: e-Ticaretin geliĸimini sēnērlayan altyapē ve mevzuat eksikliklerinin 

giderilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 7.3.1: e-Ticaretle ilgili yasal d¿zenlemelerin 

sonulandērēlmasē ve uygulamaya alēnmasē 

7.3.1.1 D¿nya ºrneklerine paralel e-ticareti t¿m hatlarēyla ele alan 

d¿zenlemelerin paydaĸ fikirleri alēnarak hayata gemesi 

1. Tanēm 

D¿nya ºrneklerine paralel e-ticareti t¿m hatlarēyla ele alan (ºrneĵin t¿ketici haklarēnē 

detaylandēran, kiĸisel verilerin korunmasēnē saĵlayan, bilgi verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve 

iletiĸimi d¿zenleyen) d¿zenlemelerin paydaĸ fikirleri alēnarak hayata gemesi. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde var olan yasal mevzuat e-ticareti ana hatlarēyla d¿zenlemektedir ancak e-

ticareti t¿m hatlarēyla ele alan, t¿ketici haklarēnē detaylandēran ve kiĸisel verilerin 

korunmasēnē saĵlayan kanunlar hen¿z tasarē aĸamasēndadēr. 

T¿rkiyeôde var olan yasal mevzuat (T¿rk Ticaret Kanunu, T¿keticinin Korunmasē 

Hakkēnda Kanun, Mesafeli Sºzleĸmelere dair Yºnetmelik gibi) e-ticaretteki gizlilik, 

m¿ĸteri haklarē, g¿venlik/g¿venilirlik, g¿venli ºdeme gibi konularē ana hatlarēyla 

d¿zenlemektedir. Ancak t¿ketici haklarēnē detaylandēran, kiĸisel verilerin korunmasēnē 

saĵlayan,  bilgi verme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve iletiĸimi d¿zenleyen, kiĸiler arasē e-ticaret 

ºdemelerini kayēt altēna alan ve yasallaĸtēran kanunlar hen¿z tasarē aĸamasēndadēr ve 

sonulandērēlmamēĸtēr.  

Halen TBMMôde bekleyen e-ticaretle ilgili kanun tasarēlarē ĸunlardēr: 

¶ Elektronik Ticaretin D¿zenlenmesi Hakkēnda Kanun Tasarēsē: Kapsanan ana 

konular sºzleĸmelerle ilgili bilgi verilmesine yºnelik y¿k¿ml¿l¿kler, iletiĸim ve 

istenmeyen elektronik postalar ve kiĸisel verilerin korunmasēdēr. 

¶ Kiĸisel Verilerin Korunmasē Hakkēnda Kanun Tasarēsē: Kiĸisel verilerin yasal ve 
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d¿r¿st bir ĸekilde toplanmasē ve iĸlenmesi ve kullanēm amalarēna uygun s¿re iin 

muhafaza edilmesi, verilerin amaca aykērē olarak paylaĸēlmamasē, veri sahibi 

kiĸinin hakkēndaki verileri ºĵrenme, deĵiĸtirme ve gerekirse silme haklarēnē 

d¿zenlemektedir.  T¿rkiyeôde kiĸisel verilerin korunmasēyla ilgili mevcut bir kanuni 

d¿zenleme bulunmamaktadēr. T¿rk Ceza Kanunuônun 135. Maddesinde ñKiĸisel 

verilerin kaydedilmesiò konusu ele alēnmakta ve hukuka aykērē olarak 

kaydedenlere ceza ºngºr¿lmektedir. T¿rkiyeônin, Avrupa Konseyiônin 108 sayēlē 

Sºzleĸmesiône imza koyan ve Avrupa Birliĵiôni hedefleyen, bu nedenle de 

mevzuatēnē AB mevzuatē ile uyumlaĸtērmaya alēĸan bir ¿lke olmasēndan 

hareketle, kiĸisel verilerin korunmasē ile ilgili bir mevzuat alēĸmasē planlanmēĸ ve 

bu kanun tasarēsē hazērlanmēĸtēr. 

¶ Elektronik Para Kanunu Tasarēsē: Mobil ºdeme sistemlerindeki para akēĸlarēnē 

kayēt altēna almaya yºnelik hazērlanmēĸtēr. 

Hem e-ticaretin yasalar erevesinde de genel olarak d¿zenlenmesi hem de yasal 

sēnērlamalar sayesinde kiĸisel verilerin korunmasēna dair gerekli ºnlemlerin alēnacaĵēnēn 

topluma duyurulmasē t¿keticilerin e-ticaretle ilgili endiĸelerini gidermeye yardēmcē 

olacaktēr. Son kanun tasarēsē ise ºzellikle kiĸiler arasē ºdeme sistemleri (ºdeme kabul¿) 

iin yasal dayanaĵēn oluĸturulmasēnē da kapsamaktadēr. T¿rkiyeôde ºzellikle C2C 

pazarēnēn geliĸebilmesi iin kiĸilerin birbirlerine kredi kartē kullanmadan, aracē aracēlēĵē ile 

parayē iletmeden (bir pazaryeri aracēlēĵēyla, bankalar aracēlēĵēyla havale/eft yºntemiyle 

gibi) ºdeme yapabilmek kritiktir. Kiĸiler arasē para transferi ñelektronik paraò kapsamēna 

girmektedir. Bu kanun tasarēsē erevesinde bu ºnemli ihtiyacēn da yasal dayanaĵēnēn 

oluĸturulmasē gerekmektedir. 

Uluslararasē organizasyonlarēn yºnlendirmesine paralel olarak d¿nyada hem geliĸmiĸ 

hem de geliĸmekte olan ¿lkelerde e-ticaretin geliĸimine destek olmak iin e-ticaret ile 

ilgili kanunlar ve d¿zenlemeler geliĸtirilmiĸtir; ¿lkedeki e-ticaret faaliyetlerini d¿zenleyici 

ve denetleyici ana kurumlar belirlenmiĸtir. 

¥rneĵin ABD OECDônin e-ticaretle ilgili yºnlendirmelerini kabul eden bir ¿lke olarak e-

ticaretin geliĸimini artērmak iin zaman iinde gerekli t¿m d¿zenlemeleri 

gerekleĸtirmiĸtir. ABDôde internette t¿ketici bilgilerinin gizliliĵinin ve genel t¿ketici 

haklarēnēn korunmasē, g¿venli ºdemenin saĵlanmasē, internette yapēlan reklam 

faaliyetleri/ e-posta gºnderiminin d¿zenlenmesi, elektronik imza ve kayētlar ile 
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vergilendirme konularē belirli kurumlarca d¿zenlenmekte ve denetlenmektedir. e-Ticaret 

faaliyetlerini d¿zenleyici ana kurum Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade 

Commission - FTC)ôdur. D¿zenlemelere uyulmamasē halinde geerli olan ceza ve 

yaptērēmlar da aēka belirtilmektedir. FTC e-ticaret sitelerinin uygulamalarēnē takip 

etmekte ve incelemelerinin sonularēnē yayēnladēĵē raporlarla paylaĸmaktadēr. 

Ķngiltereôde ise e-ticaret d¿zenlemeleri 3 temel yasadan oluĸmaktadēr: Mesafeli Satēĸ 

Kanunu (Distance Selling Regulation), e-Ticaret Kanunu (e-Commerce Regulations 

2002) ve Gizlilik ve Elektronik Haberleĸme Yºnetmeliĵi (Guidelines on the Privacy and 

Electronic Communications Regulations 2003). 

T¿rkiyeôde ise e-ticarete d¿zenlemeleri halen farklē kanunlarda ve yºnetmeliklerde yer 

alan ayrē ayrē maddelerden oluĸmaktadēr. Bunlarē birarada ele alarak e-ticarete ºzel 

kanun geliĸtirme teĸebb¿sleri sonulanmamēĸtēr; halen incelemede olan kanun tasarēlarē 

ise birka yēl ºnce hazērnadēĵē iin yeni pazar koĸullarēnē tam yansētmamaktadēr; ayrēca 

t¿m paydaĸlardan fikir alēnarak hazērlanmadēĵē iin eksiklikler iermektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar  

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ T¿ketici endiĸelerinin giderilmesi 

¶ Pazarlama faaliyetlerinin etkin olarak yapēlmasē 

¶ e-Ticaretin artmasē 

¶ C2C pazarēnēn geliĸmesi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (kamu) Konuyla ilgili paydaĸlarēn 

biraraya getirilerek gºr¿ĸ 

alēnmasē ve alēĸma 

toplantēlarēnēn gerekleĸtirilmesi; 

kamu gºrevlilerinin zamanē  

- 

Toplam  Ķĸg¿c¿ maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 7.3.2.1 e-Ticaret ºdeme altyapēsēna iliĸkin ihtiyalarēn tespit edilmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Konuyla ilgili paydaĸlarēn biraraya getirilerek gºr¿ĸ alēnmasē ve alēĸma 

toplantēlarēnēn gerekleĸtirilmesi 

o Sºz konusu konularda uzman olan hukukular 

o ¥rnek alēnabilecek ¿lkelerden temsilciler 

o e-Ticaret ĸirketlerinin temsilcileri 
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o T¿ketici derneklerinden temsilciler 

¶ Farklē ¿lkelerin mevzuatlarēnēn bu konuda uzman hukukular tarafēndan detaylē 

olarak incelenmesi ve yeni kanunlarda yer almasē gereken ºnemli maddelerin 

belirlenmesi 

¶ Var olan mevzuatēn hukukular tarafēndan detaylē olarak incelenmesi ve eksik 

maddelerin tespit edilmesi. ¥rneĵin eksikliklerle ilgili olarak aĸaĵēdaki alanlar 

incelenebilir: 

o T¿ketici haklarē 

Á Farklē durumlarda uygulanmasē gereken standart yaptērēmlar 

Á Cayma kararē iin tanēnan s¿re 

o Ticaret mevzuatē 

Á Saĵlanan e-ticaret hizmetlerinin g¿venilirliĵini denetleyen bir kurum/kuruluĸ  

o Kiĸisel verilerin korunmasēna dair mevzuat 

o Elektronik parayla ilgili mevzuat 

Á Kiĸiler arasē ºdeme yapēlmasēna aracē olan ºdeme sistemlerinin yasal 

dayanaĵē 

¶ Yeni kanun tasarēlarēnēn taslaĵēnēn oluĸturulmasē 

¶ Kanun taslaklarēnēn en kēsa s¿rede yasalaĸmasēnēn saĵlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Eski taslaklarēn olduĵu gibi deĵerlendirilmesi ve yasalaĸmasē 

¶ T¿m paydaĸlarēn gºr¿ĸleri alēnmadan ve ilgili konular detaylē olarak kapsanmadan 

yeni taslak oluĸturulmasē 

¶ Taslaklarēn uzun s¿re TBMMôde beklemesi ve yasalaĸmamasē 
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11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Gerekli alēĸmalarēn en kēsa s¿rede (6 ay) tamamlanmasē ve TBMMôye sunulmasē ºnem 

teĸkil etmektedir. Ayrēca tasarēlarēn TBMMôde fazla bekletilmeden yasalaĸmasē 

gerekmektedir. 
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Strateji/geliĸim alanē 7.3.2  e-Ticaretle ilgili altyapē eksikliklerinin giderilmesi 

7.3.2.1 e-Ticaret ºdeme altyapēsēna iliĸkin ihtiyalarēn tespit edilmesi 

1. Tanēm 

e-Ticareti t¿m hatlarēyla ele alan d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesinden ve bu 

d¿zenlemelerin etkileri pazarda gºzlemlenmeye baĸlandēktan sonra e-ticaret altyapēsēnēn 

ºzellikle elektronik ºdeme sistemleri alanēnēn incelenmesi. Bu alanda tespit edilen 

altyapē eksikliklerinin ve bu eksiklikleri giderecek uygulamalarēn paydaĸ fikirleri alēnarak 

belirlenmesi. ¥rneĵin bu altyapēlarēn geliĸmesi iin ºzel sektºr¿ destekleyecek mevzuat 

deĵiĸikliklerine gidilmesi deĵerlendirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķĸletmeden t¿keticiye e-ticarette kullanēcēlarēn g¿venlik endiĸelerini gidermek amacēyla 

teknolojik geliĸmelerin de desteĵiyle yeni ºdeme aralarē /sistemleri geliĸtirilmiĸtir. 

T¿rkiyeôde e-ticaretin baslamasēyla birlikte kullanēcēlarēn g¿venlik ve kredi kartē 

dolandērēcēlēĵē endiĸelerini hafifletmek amacēyla bankalar ñSanal Kartò geliĸtirmiĸlerdir. 

Aynē zamanda yurt dēĸēnda yaygēn kullanēlan PayPal T¿rkiyeôde kullanēcēlar tarafēndan 

kabul gºrmeye baslamēĸ, hatta PayPal T¿rke internet sitesini amēĸtēr. Daha sonra 3D 

Secure sistemi, mobil ºdeme platformu da sunan 3pay Mikro ¥deme, Pay U (T¿rkiye) 

ve BKM Express gibi sistem /¿r¿nler kullanēlmaya baslamēĸtēr. 

T¿rkiyeôde e-ticaret iin kullanēlan ºdeme sistemlerinde genelde bir kredi /banka kartē 

iĸlemde direk kullanēlmakta veya kredi/banka kartē bilgileri ºnceden bir sistemde 

kaydedilerek bu bilgilere ulaĸēm saĵlanmaktadēr. Sadece mobil ºdeme sistemlerinde cep 

telefonu aracēlēĵēyla kart bilgisi girilmeden ve kullanēlmadan ºdeme yapēlmaktadēr. Bu da 

e-ticaretin kredi kartē sahibi kiĸilerle sēnērlē kalmasēna yol amaktadēr. 

Bir baĸka ºnemli konu da T¿rkiyeôde halen PayPal haricinde t¿keticiden t¿keticiye 

ºdemeleri gerekleĸtirebilecek (C2C ve P2P) bir ºdeme platformu bulunmamasē ve bu 

tarz ºdeme platformlarēnēn yasal dayanaĵēnēn olmamasēdēr. 

Yapēlan odak grup ve atºlye alēĸmalarēnda e-ticaret ĸirketlerinin paylaĸtēĵē baĸka bir 
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husus ise bazē KOBĶôlerin sanal POS almakta zorlandēklarē, bu durumun bu KOBĶlerin e-

ticarette geliĸimini kēsētladēĵēdēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar  

¶ G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ Maliye Bakanlēĵē 

¶ KOSGEB 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ T¿ketici endiĸelerinin giderilmesi 

¶ e-Ticaretin artmasē 

¶ C2C pazarēnēn geliĸmesi 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (kamu) Konuyla ilgili paydaĸlarēn 

biraraya getirilerek gºr¿ĸ 

alēnmasē ve alēĸma 

toplantēlarēnēn gerekleĸtirilmesi; 

kamu gºrevlilerinin zamanē  

- 

Toplam  Ķĸg¿c¿ maliyeti 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 7.3.1.1 D¿nya ºrneklerine paralel e-ticareti t¿m hatlarēyla ele alan d¿zenlemelerin 

paydaĸ fikirleri alēnarak hayata gemesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

Bu ºneriyle doĵrudan iliĸkili bir uygulama bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Konuyla ilgili paydaĸlarēn biraraya getirilerek gºr¿ĸ alēnmasē ve alēĸma 

toplantēlarēnēn gerekleĸtirilmesi 

o Sºz konusu konularda uzman olan akademisyenler 

o ¥rnek alēnabilecek ¿lkelerden temsilciler 

o e-Ticaret ĸirketlerinin temsilcileri 

o T¿ketici derneklerinden temsilciler 

¶ e-Ticaret altyapēsēnēn ºzellikle elektronik ºdeme sistemleri alanēnda incelenmesi, 

k¿resel ºrneklerle karĸēlaĸtērēldēĵēnda bu altyapēlardaki eksikliklerin belirlenmesi 

¶ Belirlenen eksikliklerin giderilmesi iin atēlabilecek adēmlarēn, yapēlabilecek mevzuat 

deĵiĸikliklerin belirlenmesi. ¥rneĵin aĸaĵēdaki gibi ºrnek adēmlarēn atēlmasē 

deĵerlendirilebilir: 

o ¥deme sistemlerinin g¿venliĵiyle ilgili mevzuatēn geliĸtirilmesi ve bu kēstaslar 

doĵrultusunda sistemlerin kullanēcēlarēna saĵladēklarē g¿vencelerin kapsamēnēn 

artērēlmasē 
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o KOBĶôlerin sanal POS almalarēnē kolaylaĸtērmak iin ne gibi adēmlar 

atēlabileceĵinin araĸtērēlmasē 

o Eksik gºr¿len e-ticaret ºdeme sistemleri altyapēlarēnēn geliĸtirilmesi iin ne gibi 

alēĸmalar yapēlabileceĵinin araĸtērēlmasē 

¶ Belirlenen uygulamalar ve mevzuat deĵiĸiklikleriyle ilgili olarak paydaĸlarēn 

gºr¿ĸlerine baĸvurulmasē 

¶ Paydaĸ gºr¿ĸleri gºz ºn¿ne alēnarak ºnerilen uygulamalarēn ve mevzuat 

deĵiĸikliklerinin g¿ncellenmesi 

¶ Uygulama ve mevzuat deĵiĸikliklerinin y¿r¿rl¿ĵe konmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Uygulama ºn¿nde ºnemli risk ve engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Gerekli alēĸmalar 6-12 ayda tamamlanabilir ancak mevzuat deĵiĸikliklerinin y¿r¿rl¿ĵe 

girmesi daha uzun s¿rebilir. 
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E. Toplam Maliyetler 

Maliyet Kalemi132 Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik 1 ï 3  - 1 ï 3 

Ķĸg¿c¿ 6,6 ï 8,5   7 - 8 

Danēĸmanlēk 5,2 ï 8,3 - 5 ï 8 

Eĵitim/farkēndalēk 6 ï 9  - 6 ï 9 

BT yatērēmē - 1,4 ï 1,5 1 ï 2 

Diĵer 5 ï 8  - 5 - 8 

Toplam 23,9 ï 37 1,4 ï 1,5 25,3 ï 38,5 

 

 

 

132 T¿m maliyet kalemlerinin maliyetleri tahmin edilmemiĸtir, tabloda saĵlanan rakamlar tahmin edilen maliyet 
kalemlerinin toplamēdēr, dolayēsēyla gerekleĸecek maliyetler bu deĵerlerden daha fazla olabilir. 
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F. ¥nceliklendirme 

a. Ķnternet Giriĸimciliĵi 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

7.1.1.4 Giriĸimci desteklerinin 

etkinliĵinin ºl¿lmesi ve geliĸtirilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

7.1.1.2 Erken aĸama giriĸimlerini 

hedefleyen fonlarēn fonu kurulmasēnēn 

deĵerlendirilmesi 

1 Y¿ksek Orta 

7.1.1.1 Melek yatērēmcēlēĵēn 

yaygēnlaĸmasēnēn desteklenmesi 

1 Y¿ksek Orta 

7.1.1.3 Yeni kuluka merkezleri ve 

hēzlandērēcēlarēn kurulmasē ve bu 

merkezlerin stratejik k¿melenmelere 

entegrasyonunun saĵlanmasē  

1 Y¿ksek Orta 

7.1.2.1 Ķnternet giriĸimciliĵinde mentor, 

rol model, giriĸimci etkileĸiminin 

desteklenmesi ve internet 

giriĸimciliĵinin kamuoyunda bilinirliliĵin 

artērēlmasē  

2 Y¿ksek Y¿ksek 

7.1.2.2 ¥rg¿n eĵitimde uygulamalē 

giriĸimcilik programlarēnēn 

desteklenmesi 

2 Orta D¿ĸ¿k 

7.1.3.1 ķirket kurma/kapama/tasfiye 2 Orta D¿ĸ¿k 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

gibi alanlardaki uygulamalarēn internet 

giriĸimcilerinin ihtiyalarē gºzºn¿nde 

bulunarak deĵerlendirilmesi  

7.1.3.2 ¢alēĸanlara hisse senedi 

opsiyonu ve hak ediĸ konusundaki 

uygulamalarēn BĶT giriĸimlerinin 

gereksinimlerini de gºzetecek ĸekilde 

gºzden geirilmesi 

2 Orta D¿ĸ¿k 

b. e-Ticaret 

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

7.2.1.2 T¿keticilere ve ĸirketlere yºnelik 

s¿rekli kapsamlē pazar araĸtērmasē 

gerekleĸtirilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

7.2.2.1 T¿keticilerin g¿ven/g¿venlik 

endiĸelerinin giderilmesi iin ñg¿ven 

damgasēò (sertifikasyon) uygulamasē 

baĸlatēlmasē ve tanētēlmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

7.2.4.1 Yurt dēĸēna gºnderilerdeki ve 

iadelerdeki g¿mr¿k sorunlarēnēn 

giderilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

7.3.1.1 D¿nya ºrneklerine paralel e-

ticareti t¿m hatlarēyla ele alan 

d¿zenlemelerin paydaĸ fikirleri alēnarak 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en 

y¿ksek, 3 en 

d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

hayata gemesi 

7.2.3.1 KOBĶôler iin e-ticaretin ve 

pazaryerlerinin faydalarē, nasēl 

uygulanacaĵē ile ilgili bilgilendirme 

alēĸmalarē ve iyi uygulamalarēn 

paylaĸēmē 

1 Y¿ksek Orta 

7.2.3.2 ķirketlerin altyapē eksikliklerinin 

giderilmesi iin bilinlendirilmesi ve 

alternatiflerin deĵerlendirilerek destek 

saĵlanmasē 

1 Y¿ksek Orta 

7.2.4.2 Yurt dēĸēna internetten 

gerekleĸtirilen satēĸlarēn 

desteklenmesi iin alternatiflerin 

deĵerlendirilmesi ve izlenecek modelin 

belirlenmesi 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

7.2.4.3 Bºlgedeki ¿lkelere hizmet 

verecek e-ticaret merkezi 

yaratēlmasēnēn deĵerlendirilmesi 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

7.2.1.1 B2C e-Ticaret hacmi iin 

kullanēlacak verilerin evrim dēĸē 

iĸlemlerden ayrēlarak, saĵlēklē ve 

periyodik olarak ºl¿lmesinin 

saĵlanmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

7.3.2.1 e-Ticaret ºdeme altyapēsēna 

iliĸkin ihtiyalarēn tespit edilmesi 

3 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 
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G. Zamanlama 

Uygulama  

Uygulama sonrasēnda devam eden aktivite  

Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

7.1.1.1               

7.1.1.2               

7.1.1.3               

7.1.1.4               

7.1.2.1               

7.1.2.2               

7.1.3.1               

7.1.3.2               
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Uygulama 

No 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

               

7.2.1.1               

7.2.1.2               

7.2.2.1               

7.2.3.1               

7.2.3.2               

7.2.4.1               

7.2.4.2               

7.2.4.3               

7.3.1.1               

7.3.2.1               
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8 Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik 

 Temel Bulgular ve K¿resel ¥ĵrenimler A.

e-Devlet Hizmetlerine Talep 

T¿rkiye bireylerde ve giriĸimlerde e-devlet kullanēm oranēnda ABôde son sēralardadēr. 

T¿rkiyeôdeki d¿ĸ¿k internet yaygēnlēĵē hesaba katēldēĵēnda dahi bu durum ºnemli ºl¿de 

deĵiĸmemektedir. 

¶ T¿rkiye Avrupa ¿lkeleri arasēnda bireylerde e-devlet hizmetleri yoluyla bilgi 

almada sondan 2., form indirmede sonuncu, form gºndermede sondan 3. 

konumdadēr.  

¶ T¿rkiye giriĸimlerde e-devlet hizmetleri yoluyla bilgi almada sondan 9., form 

indirmede sondan 3., form gºndermede sondan 5.ôdir. 

¶ T¿rkiye e-devlet kullanēcēlarēnēn toplam internet kullanēcēlarēna oranēnda da 

Avrupaôda son sēralardadēr. 

D¿ĸ¿k e-devlet kullanēmēnēn nedenleri 5 aĸamada incelenebilir (ķekil 31). e-Devlet 

hizmetlerinin kullanēlmasē iin bu hizmetlerin sunulmasē, sunulan hizmetlerin bilinmesi, 

bilinen hizmetlerin tercih edilmesi, tercih edilen hizmetlere eriĸilebilmesi ve eriĸilen 

hizmetlerin kolaylēkla kullanēlmasē gerekmektedir. Kullanēcē odaklēlēkla ilgili ºnemli bu 5 

hususta T¿rkiyeôde eksiklikler bulunmaktadēr. 
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ķekil 31 Kullanēcē odaklēlēkta 5 ºnemli husus 

 

 

Kapsam: e-Devlet hizmetlerinin kapsamēnda olumlu geliĸmeler olsa da e-devlet 

hizmetlerinin kapsamē k¿resel ºrneklerin gerisinde kalmēĸtēr. e-Devlet hizmetlerinin 

kapsamēnēn geliĸmemesinin temel sebepleri arasēnda kamu s¿relerinin elektronik 

ortama uygun olarak yeniden tasarlanmēĸ olmamasē, kurumlar arasē bilgi paylaĸēmēnda 

sorunlar olmasē ve e-devlet projelerinin uzun s¿rmesi bulunmaktadēr. 

¶ Kamu baĸarēlē, kamuya ve kullanēcēlarēna ºnemli ekonomik ve sosyal fayda 

saĵlayabilecek Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), Sosyal Yardēm Bilgi 

Sistemi (SOYBĶS) gibi e-devlet projeleri geliĸtirmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde vatandaĸlarēn ok kullandēklarē d¿ĸ¿n¿len bazē hizmetlerin (ºrneĵin 

askerlik, ikametgah kaydē alēnmasē) elektronik ortamda sunumunda eksiklikler 

vardēr. 

Kapsam UlaĸēlabilirlikTercih edilmeBilinirlik
Kullanēm 

Kolaylēĵē

ǐVatandaĸlar ve 

giriĸimler iin 

önemli hizmetlerin 

elektronik ortamda 

sunumu

ǐe-Devlet 

hizmetlerinin 

bilinirliĵi

ǐGüvenlik kaygēla-

rēnēne-devlet 

hizmetlerinin 

tercih edilmesine 

etkisi

ǐe-Devlet 

hizmetlerine tek 

siteden eriĸim

ǐe-Devlet 

hizmetlerine mobil 

ortamda eriĸim

ǐKullanēcēlarēn 
katēlēmēyla kullanēm 

kolaylēĵēnēn 

geliĸtirilmesi

e-Devlet Hizmetlerinde

2
1

3
4

5

Aēklama 

Ölçümler / 

analizler

ǐAB20 temel kamu 

hizmetinin sunumu

ǐDiĵer e-devlet 

hizmetlerinin 

sunumu

ǐAnketlere göre 

bilinirliĵin e-

devlet kullanēmēna 

etkisi

ǐBakanlēk sosyal 
medya hesaplarē

ǐKamu sosyal 

medya rehberleri

ǐAnketlere göre e-

devlet 

hizmetlerinin 

tercih 

edilmemesinin 

sebepleri

ǐKimlik doĵrulama 

sistemleri

ǐe-Devlet 

hizmetlerinin 

tercih edilmesini 

artērmaya yºnelik 

uygulamalar

ǐe-Devlet Kapēlarē 

ve sunduklarē 

hizmetler

ǐMobil e-devlet 

hizmetleri

ǐMobil e-devlet 

hizmetleri üzerine 

hazērlanan rehber 

ve platformlar

ǐKullanēcē 
memnuniyeti 

anketleri

ǐBT yöneticilerinin 

kullanēcēlarēn 

katēlēmēyla kullanēm 

kolaylēĵēnēn 

artērēlmasē 

konusundaki 

gºr¿ĸleri

ǐKullanēm kolaylēĵē 
¿zerine yayēmlanan 

rehberler
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¶ T¿rkiyeôde 2012 sonu itibariyle AB 20 temel kamu hizmetinin 5ôinin evrimii 

sunumunda eksikler bulunmaktadēr ve bir hizmetinse yaygēn kullanēmē iin gerekli 

koĸullar oluĸmamēĸ durumdadēr. 

Bilinirlik: Vatandaĸlarēn e-devlet hizmetlerinden haberdar olmamalarē e-devlet 

hizmetlerinin kullanēmēnē azaltmaktadēr ve T¿rkiyeôde kamunun bilinlendirme alēĸmalarē 

k¿resel ºrneklere gºre daha zayēf kalmaktadēr. 

¶ ¢eĸitli kaynaklara gºre e-devlet hizmetlerinin bilinirlik azlēĵē vatandaĸlarēn %20-

%30'unun e-devlet hizmetlerini kullanamamasēna neden olmaktadēr.  

¶ K¿resel ºrneklerde e-devlet hizmet bilinirliĵini artērmak iin reklam 

kampanyalarēndan faydalanēlmēĸ, mevcut sosyal medya kanallarēnda varlēk 

gºsterilmiĸ ve kamuda sosyal medya kullanēmēyla ilgili kapsamlē rehberler 

hazērlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde ise kamuda sosyal medya kullanēmēyla ilgili hazērlanan 

kapsamlē bir rehbere ulaĸēlamamēĸ, kamu kurumlarēnēn oĵunluĵunun sosyal 

medya hesaplarēnē ana sayfalarēnda paylaĸmadēklarē gºzlemlenmiĸtir. Ayrēca 

gºr¿ĸ¿len kurumlarda e-devlet hakkēnda kapsamlē, etkisi ºl¿lm¿ĸ, geleneksel ve 

yeni medya kanallarēndan faydalanan bir bilinlendirme kampanyasē yapēldēĵēna 

rastlanmamēĸtēr. 

Tercih edilme: e-Devlet hizmetlerine g¿ven eksikliĵi ve e-devlet hizmetlerinin evrimdēĸē 

ortamdaki hizmetlere gºre avantajlarēnēn artērēlmamasē e-devlet hizmetlerinin tercih 

edilmesini azaltmaktadēr. T¿rkiyeôde e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saĵlayacak 

kamu ortak kimlik doĵrulama sistemi gibi alēĸmalar hen¿z baĸlangē aĸamasēndadēr. 

¶ Uluslararasē araĸtērmalarda e-devlet hizmetlerine g¿venin e-devlet hizmetlerinin 

kullanēmēnda ºnemli hususlardan olduĵu belirtilmiĸtir.  

¶ Hollanda, Ķngiltere ve G¿ney Kore gibi k¿resel ºrneklerde ise e-devlet 

hizmetlerinin tercih edilmesini saĵlamak iin 2 yºntem belirlenmiĸtir. 1) e-Devlet 

hizmetlerine duyulan g¿veni artērmaya yºnelik kamu ve ºzel sektºrde kullanēlan 

kimlik doĵrulama altyapēlarē kurulmuĸ ve bireylerin oĵunluĵu bu altyapēyē 

kullanmaya baĸlamēĸlardēr. 2) e-Devlet hizmetlerinin evrimdēĸē hizmetlere gºre 

daha avantajlē olmalarēnē saĵlayarak ya da evrimdēĸē hizmetleri kaldērarak e-

devlet hizmetlerinin tercih edilmesi saĵlanmaya alēĸēlmēĸtēr.  

¶ T¿rkiyeôde yurt apēnda kullanēlan bir ortak kimlik doĵrulama altyapēsēnēn kurulumu 

hen¿z tamamlanmamēĸtēr. 
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Ulaĸēlabilirlik: T¿rkiyeôde t¿m e-devlet hizmetlerine tek bir internet sitesinden eriĸmek ve 

oĵu e-devlet hizmetine mobil ortamda ulaĸmak hen¿z m¿mk¿n deĵildir. Bu durum e-

devlet hizmetlerine eriĸimi zorlaĸtērmaktadēr. 

¶ e-Devlet hizmetlerini kullanan bireylerin yaklaĸēk %30ôu e-devlet hizmetlerini 

bulmakta zorlandēklarēnē belirtmiĸtir. 

¶ T¿rkiyeôde e-Devlet Kapēsē kurulmuĸ olsa da, t¿m e-devlet hizmetleri tek bir 

internet sitesinde toplanmēĸ halde deĵildir. En ok kullanēlan e-devlet 

hizmetlerinden bazēlarē, giriĸimlere yºnelik oĵu e-devlet hizmeti ve oĵu belediye 

e-devlet hizmeti e-Devlet Kapēsēôndan verilmemektedir. ABD, Ķngiltere, G¿ney 

Kore ve Hollanda gibi k¿resel ºrneklerde ise e-devlet hizmetlerine eriĸim alanēnda 

bireylere ve giriĸimlere yºnelik e-devlet hizmetlerinin toplandēĵē e-devlet kapēlarē 

kurulmuĸtur. 

¶ T¿rkiyeôde e-devlet hizmetlerinin oĵu mobil ortamda sunulmamaktadēr ve mobil 

uygulamalar geliĸtirilmesi konusunda kamuda geliĸtirilmiĸ bir rehber 

bulunmamaktadēr. G¿ney Kore ve ABD gibi k¿resel ºrneklerde ise mobil alanda 

e-devlet hizmetlerine ulaĸēmē artērmak iin kamu kurumlarē iin mobil yazēlēm 

geliĸtirme rehberleri hazērlanmēĸtēr. 

Kullanēm kolaylēĵē: T¿rkiyeôde kullanēcēlarēn katēlēmēyla e-devlet hizmetlerinin kullanēm 

kolaylēĵēnēn artērēlmasēna yºnelik alēĸmalar k¿resel ºrneklerin gerisinde kalmaktadēr. 

¶ K¿resel ºrneklerde kullanēcēlarēn katēlēmēyla kullanēm kolaylēĵēnēn geliĸtirilmesi 

alanēnda kamu BT personeline yol gºsterme amalē, e-devlet hizmeti tasarēm 

s¿recini anlatan ve hizmetin geliĸtirilme s¿recine kullanēcēlarēn katēlēmēnēn nasēl 

saĵlanabileceĵini aēklayan rehberler hazērlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde bºyle bir rehber 

hen¿z hazērlanmamēĸtēr ve kamu BT yºneticilerinin ºnemli bir kēsmē bu alanda 

yeterli yºnlendirme saĵlanmadēĵēnē belirtmiĸtir. 

¶ Ķngiltere gibi bazē k¿resel ºrneklerde kullanēm kolaylēĵēnēn artērēlmasē iin ºnemli e-

devlet hizmetleri yeniden tasarlanmaktadēr. T¿rkiyeôde kamu BT yºneticilerinin 

yaklaĸēk %10ôu kullanēm kolaylēĵēnēn artērēlmasēna yºnelik alēĸmalar iin yeterli 

ºdenek bulamadēklarēnē belirtmiĸtir. 

¶ BT yºneticilerinin %30ôu e-devlet hizmetlerinde kullanēm kolaylēĵē saĵlanmasē 

alanēnda personel sēkēntēsē yaĸadēklarēnē belirtmiĸtir. 
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e-Devlet Hizmetlerinin Arzē 

T¿rkiye e-devlet hizmetlerinin arzēnda d¿nyadaki konumunu geliĸtirememektedir. 

¶ Birleĸmiĸ Milletler (BM) e-Devlet Anketine gºre T¿rkiyeôde kamu, uluslararasē 

ºrneklere gºre daha az elektronik hizmet saĵlamakta ve d¿nyadaki konumunu 

iyileĸtirememektedir. T¿rkiye, 2005ôte sunulan e-devlet hizmetleri kapsamēnda 

d¿nyada 191 ¿lke arasēnda 47. olurken, 2012ôde 190 ¿lke arasēnda 83. sēraya 

gerilemiĸtir.  

Kamu BT projelerinde tasarēm ve uygulama alanēnda yaĸanan sēkēntēlarēn sonucunda e-

devlet hizmetlerinin geliĸtirilememesi T¿rkiyeôde e-devlet hizmetlerinin arzēnē olumsuz 

yºnde etkilemektedir. 

¶ T¿rkiyeôde kamu BT etkinliĵiyle ilgili sorunlar kamu Bilgi Teknolojileri (BT) 

projelerinin sadece %24ô¿n¿n planlanan zaman ya da b¿te dahilinde 

bitirilmesine sebep olmaktadēr. 

¶ Bitirilemeyen projeler sonucunda e-devlet hizmetleri bireylere ve giriĸimlere 

sunulamamaktadēr. 

Kamu BT projelerinde tasarēm ve uygulama alanēnda yaĸanan sēkēntēlarēn sebepleri 

kamuda kurum ii ve kurumlar arasē BT etkinliĵinde sorunlar olmasēdēr. Kurum ii BT 

etkinliĵi bu rapor kapsamēnda 5 kategoride incelenmiĸtir: 

BT birimleri k¿resel ºrneklerle gºre daha az stratejik bir role sahiptir 

¶ BT birimleri kurum stratejisinin geliĸtirilmesine kēsētlē olarak katkēda bulunduklarēnē 

ve stratejik birimler olarak gºr¿lmediklerini belirtmiĸtir.  

¶ ¢oĵu kamu kurumunda BT stratejisi hazērlanmamaktadēr.  

¶ K¿resel ºrneklerde ise kamu BT stratejisi doĵrultusunda bakanlēk BT stratejileri 

hazērlanmēĸtēr. 

Kamu BT birimleri BTônin dinamik yapēsēna uygun olmayan s¿reler dahilinde faaliyet 

gºstermektedir 

¶ Ķhale s¿recinde BT ihalelerine uygun olmayan hususlar bulunmaktadēr.  
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o Kamu ihale mevzuatēndan muaf kurumlar belirlenmiĸtir ve bu kurumlarla 

gerekleĸtirilen projelerin sºzleĸmelerinin muayene ve kabul ĸartlarēnēn nasēl 

hazērlanacaĵē konusunda kamu ihale mevzuatēndaki gibi kapsamlē kurallar 

bulunmamaktadēr.  

o K¿resel ºrneklerde kamu Bilgi Genel M¿d¿rleri (BGM) mod¿ler projeleri 

desteklemektedir. T¿rkiyeôde ise mod¿ler projeler kamu ihale mevzuatēna gºre 

d¿zenlenememektedir.  

o ¢oĵu ihale maliyet odaklē y¿r¿t¿lmekte, toplam fayda esas alēnmamaktadēr. 

o K¿resel ºrneklerde ºne ēkan, hēzla deĵiĸen koĸullarda sonu ¿retmeye odaklē 

evik metodoloji mevcut ihale mevzuatēna uyumlu deĵildir. 

¶ Proje yºnetim s¿reci ºl¿tleri k¿resel ºrneklerdeki en iyi BT uygulamalarēna gºre 

farklēlēk gºstermektedir.  

o K¿resel ºrneklerde ºne ēkan evik metodoloji mevzuattaki proje yºnetim 

s¿releri arasēnda sayēlmamēĸtēr. 

o Proje yºnetim s¿releri belirlenmiĸ olsa da bu s¿relerin takibi yapēlmadēĵē iin 

proje yºnetimi s¿relerinin belirlenen ĸekillerde gerekleĸmediĵi durumlar 

olabilmektedir. 

¶ Proje deĵerlendirme/izleme s¿reci k¿resel ºrneklerdeki en iyi BT uygulamalarēna 

gºre farklēlēk gºstermektedir. BT proje yºnetiminin s¿rekli bir parasē olmasē 

gereken proje ilerlemesine dair izleme raporlarēnēn oĵu ilgili kuruma 

gºnderilmemekte, izleme alēĸmalarēnēn sonularē ºl¿lmemekte ve takip 

edilmemektedir. K¿resel ºrneklerde kamu BT projelerinin baĸarē oranēnē 

y¿kseltmek iin BT alanēnda uzman ve kurum dēĸē paydaĸlarēn dahil olduĵu proje 

denetleme s¿releri geliĸtirilmiĸtir. 

Teknik ºl¿tler ve kamuda Aēk Kaynak Kodlu Yazēlēm (AKKY) yaygēnlēĵē alanlarēnda 

T¿rkiye k¿resel ºrneklere gºre baĸlangē aĸamasēndadēr. 

¶ Kamuda bazē teknik ºl¿t ve prensipler belirlenmekle beraber standartlarēn 

kapsamē yeterince geniĸ deĵildir. Belirlenen ºl¿tler teknolojinin geliĸimine paralel 

olarak sēk g¿ncellenmemekte ve ºl¿tlere uyum takip edilmemektedir. K¿resel 

ºrneklerde Kamu BT birimlerinde teknoloji alanēnda teknik ºl¿tler farklē 
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paydaĸlarēn katēlēmēyla belirlenmiĸ ve bu ºl¿tler kamuya aēk internet sitelerinde 

g¿ncel tutulmuĸtur.  

¶ T¿rkiyeôde kamu Pardus projesine ºnemli yatērēmlar yapmēĸ olsa da kamuda 

AKKY kullanēmēnda geliĸmiĸ ¿lkelerin gerisinde kalmaktadēr.  

Yºnetim yapēsēnda BT etkinliĵini azaltan organizasyonel hususlar bulunmaktadēr. 

¶ Kamu BT birimleri, yurtdēĸē ºrneklere kēyasla idari yºnetim yapēsēnda ¿st 

yºnetimden daha uzaktadēr.  

¶ Merkez teĸkilatē ve baĵlē kurumlarēnda birden fazla BT birimi olan kurumlar iinde 

BT eĸg¿d¿m¿n¿ saĵlayan bir merkezi yapēlanma bulunmamaktadēr. K¿resel 

ºrneklerde bakanlēklar b¿nyesinde bakanlēk BT eĸg¿d¿m¿ saĵlayan Bilgi Genel 

M¿d¿r¿ (BGM) ofisleri kurulmuĸtur. 

Kamu insan kaynaĵē politikalarē BT alanēnda yetkin insan kaynaĵēnē ekme, yetiĸtirme ve 

b¿nyesinde tutmaya uyumlu deĵildir. 

¶ Kamu BT insan kaynaĵē uygulamalarē, BT personeline ºzel sektºre kēyasla daha 

az maaĸ ve kariyer imkanē saĵlamaktadēr. K¿resel ºrneklerde kamuya BT 

yetkinliĵi y¿ksek personel ekme ve bu personelin kamuda farklē kurumlarda 

deneyim kazanmasē odaklē yeni kadrolar oluĸturulmuĸtur. 

¶ BT personelinin seiminde de eksiklikler bulunmaktadēr. Personel KPSS dēĸēnda 

BT konusunda ºzel bir yazēlē ya da sºzl¿ sēnava tabi olmadan kamuda alēĸmaya 

baĸlamaktadēr.  

¶ Anketlerde kamu BT yºneticilerinin ºnemli bir kēsmē kamuda aynē ya da benzer iĸ 

tanēmēndaki personelin farklē maaĸlarla alēĸmasēnēn yaygēn olarak gºr¿len bir 

husus olduĵunu belirtmiĸtir.  

Kurumlar arasē BT etkinliĵinin belirleyici alanlarēndan BT merkezileĸtirilmesi, BT stratejisi 

eĸg¿d¿m¿, en iyi uygulamalarēn paylaĸēlmasē, ortak ºz¿mlerin paylaĸēmē, bulut biliĸim 

ve BT ortak tedariki alanlarēnda eksiklikler bulunmaktadēr.  

¶ T¿rkiye BT merkezileĸtirmesinde k¿resel ºrneklere gºre geride kalmēĸtēr. e-Devlet 

alanēnda ºnde gelen ¿lkelerin oĵunda verimliliĵi ve BT etkinliĵini artērmak iin BT 

hizmeti yºnetimi ve sunumu merkezileĸtirilmiĸ ya da merkezileĸtirmeye 

baĸlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde bakanlēklar arasē BT merkezileĸtirilmesi alanēnda 

sonulanmēĸ bir alēĸmaya rastlanmamēĸtēr. 
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¶ Kamuda BT stratejisi eĸg¿d¿m¿ k¿resel ºrneklere gºre daha ok paydaĸēn 

sorumlu olduĵu bir yapēda y¿r¿t¿lmektedir. Kamuda BT eĸg¿d¿m¿ alanēnda 

2011ôde mevzuat deĵiĸikliĵi yapēldēĵē, bu mevzuat deĵiĸikliĵinin t¿m paydaĸlara 

olan etkilerini detaylandēran bir metnin bulunmadēĵē, strateji eĸg¿d¿m¿n¿n farklē 

bakanlēklarda m¿steĸar yardēmcēlarēna baĵlē birimler tarafēndan yapēldēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. K¿resel ºrneklerde BGM ofisi ya da benzer yetkilere sahip ve kamu 

BT eĸg¿d¿m¿nden sorumlu birimler oluĸturulmuĸ ve kamu BT eĸg¿d¿m¿ 

faaliyetlerinin oĵu tek bir kamu kurumunda toplanmēĸtēr. Bu kurumlardaki yetki 

sahibi birimler kamu BT eĸg¿d¿m¿n¿ etkin bir ĸekilde gerekleĸtirmektedir. 

¶ T¿rkiyeôde en iyi BT uygulamalarēn paylaĸēmēnda k¿resel ºrneklere gºre daha az 

platform bulunmaktadēr. T¿rkiyeôde kamuda ana etkinlik alanlarē arasēnda en iyi 

BT uygulamalarēnēn yayēlmasē olan birimler bulunmamaktadēr, bu durum 

T¿rkiyeôde kamunun bu alanlarda geliĸimini etkileyebilmektedir. K¿resel 

ºrneklerde kamuda BT alanēnda en iyi uygulamalarēn paylaĸēmē iin kamu sosyal 

aĵlarē ve en iyi uygulama paylaĸēm siteleri kurulmuĸtur.  

¶ T¿rkiyeôde k¿resel ºrneklere gºre daha az ortak ºz¿m ve altyapē geliĸtirilmiĸtir. 

T¿rkiyeôde omurga veritabanlarē gibi kamunun ortak kullandēĵē bazē altyapēlar 

geliĸtirilmiĸtir. Ancak kamuda ana etkinlik alanlarē arasēnda ortak ºz¿mlerin 

belirlenip merkezi olarak geliĸtirilmesi olan birimler bulunmamaktadēr. K¿resel 

ºrneklerde ise birden fazla kamu kurumunun ihtiya duyduĵu bazē ºz¿mler 

merkezi olarak ¿retilmiĸ ve kurumlarla paylaĸēlmēĸ, bu sayede kurumlarēn 

m¿kerrer faaliyetleri azaltēlmēĸtēr. Bu ºz¿mlerden daha kapsamlē, oĵu kamu 

kurumunun faydalanabileceĵi, iletiĸim altyapēsē, kimlik doĵrulama sistemi gibi 

ortak altyapēlar da detaylē incelenen ¿lkelerin oĵunda kurulmuĸtur.  

¶ Bulut biliĸim konusunda T¿rkiye k¿resel ºrneklere gºre geride kalmaktadēr. 

¥nemli tasarruf ve BT etkinliĵi artēĸē imkanlarē saĵlayan bulut biliĸim ok sayēda 

geliĸmiĸ ¿lkenin kamu BT stratejisinde ºnemli bir yer almēĸtēr. T¿rkiyeôde bazē 

bakanlēklarda bulut biliĸim alanēnda alēĸmalar yapēlmēĸ olsa da k¿resel 

ºrneklerdeki gibi bir kamu bulutu hen¿z kullanēma aēlmamēĸtēr.  

¶ T¿rkiyeôde BT ortak tedariki sēnērlē olarak yapēlmaktadēr. Ortak tedarikle kamu BT 

harcamalarēnda ºnemli tasarruf yapēlmasē imkanē olmasēna ve bu uygulama 

incelenen k¿resel ºrneklerde gºr¿lmesine raĵmen bu konuda kamuda BT 

ºzelinde faaliyet gºsteren bir uygulama hen¿z bulunmamaktadēr. 
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Kamu Verisinin Yeniden Kullanēmē 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē alanēnda hen¿z baĸlangē aĸamasēnda olan T¿rkiye bu 

alanda geliĸme kaydederek ekonomik ve sosyal fayda saĵlayabilir, kamu yºnetiminde 

ĸeffaflēĵē artērabilir. 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē kamuda ĸeffaflēĵē artērmak, b¿te aēĵēnē azaltmak, 

kamu harcamalarēnda verimi arttērmak, giriĸimlerin yeniliki uygulamalar ve ¿r¿nler 

¿retmesinin yolunu amak gibi toplumsal ve ekonomik etkileri olabilecek bir alandēr. 

¥rneĵin Ocak 2013 itibariyle borsada yaklaĸēk 7 Milyar ABD dolarlēk deĵere ulaĸmēĸ, 

teknoloji ĸirketi Garmin kamu coĵrafi bilgisinden yararlanmēĸtēr. Ķngiltere ve ABDôde 

kamu harcamalarē ve h¿k¿metin iĸleyiĸine dair veriler yeniden kullanēma aēlarak 

ĸeffaflēk artērēlmēĸtēr.  

T¿rkiye kamu verisinin yeniden kullanēmēnda k¿resel ºrneklerin gerisinde kalmēĸtēr. 

T¿rkiyeôde kamu verisinin yeniden kullanēmē alanēnda mevzuat eksiklikleri olduĵu, bir 

aēk kamu verisi kataloĵu hen¿z oluĸturulmadēĵē ve kamunun yeniden kullanēma atēĵē 

verilerin yeniden kullanmaya aēk formatlarda olmadēĵē gºzlemlenmiĸtir. 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē alanēnda en baĸarēlē ¿lkelerde kamu verisinin yeniden 

kullanēmē iin gerekli yasal altyapē hazērlandēĵē, yeniden kullanēma aēlabilecek verilerin 

belirlendiĵi ve kamu kurumlarēna veri paylaĸēm zorunluluĵu getirildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu 

verilerin yayēnlanacaĵē aēk veri kataloglarē 2012 sonu itibariyle BM e-devlet geliĸme 

endeksinde (e-government development index) en ¿st sēralardaki 10 ¿lkenin hepsinde 

kurulmuĸtur. Bu abalar sonunda kullanēma aēlan kamu verisinin yeniden kullanēmēnē 

saĵlayacak uygulama geliĸtirme ekosisteminin geliĸtirilmesi iin de yarēĸma ve 

konferanslar ºzellikle Ķngiltere ve ABDôde d¿zenlenmektedir. 

 Temalar, Strateji/Geliĸim Alanlarē ve Uygulamalar B.

a. Genel Bakēĸ 

Eksen kapsamēnda oluĸturulan temalar, strateji/geliĸim alanlarē ve uygulamalar aĸaĵēda 

gºsterilmektedir: 

Tema 8.1 e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē 
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Strateji/geliĸim alanē 8.1.1 Kamu kurumlarēyla elektronik ortamda iletiĸim kuran 

birey ve giriĸimlerin, t¿m birey ve giriĸimlere oranēnēn artērēlmasē 

8.1.1.1 e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere 

uyumun saĵlanmasē 

8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden 

tasarlanmalarē 

8.1.1.3 Mobil ortamda ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasēyla en ok 

faydayē saĵlayacak hizmetlerin mobil ortama geirilmesi ya da sosyal 

medya ¿zerinde sunulmasē 

8.1.1.4 e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēônda toplanmasē 

8.1.1.5 e-Kimlik Kartēyla Kimlik Doĵrulama Sisteminin Yaygēnlaĸtērēlmasē 

8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē d¿zenlenmesi 

8.1.1.7 e-Katēlēmcēlēĵēn geliĸtirilmesi 

Tema 8.2 e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn geliĸtirilmesi 

Strateji/geliĸim alanē 8.2.1 e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn artērēlmasē 

8.2.1.1 Kamu kurumlarēnda BT stratejileri hazērlanmasē 

8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu-ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek 

d¿zenlemelerin yapēlmasē 

8.2.1.3 BT Proje Yºnetiminin Geliĸtirilmesi 

8.2.1.4 BT projesi deĵerlendirme/izleme sisteminin g¿ncellenmesi 

8.2.1.5 ñKamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuò hazērlanmasē ve kēlavuza uyumun 

saĵlanmasē 

8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē 

8.2.1.7 Kamu BT insan kaynaĵē politikasēnēn g¿ncellenmesi 

Strateji/geliĸim alanē 8.2.2 Kamu kurumlarēnēn BT alanēnda birlikte 

alēĸabilmelerinin saĵlanmasē 
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8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

8.2.2.2 Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn birleĸtirilmesi 

8.2.2.3 Kamu BT merkezileĸtirilmesi modeline karar verilmesi 

8.2.2.4 Kamu bulut biliĸim modeline karar verilmesi 

8.2.2.5 Kamu BGMôler kurulu kurulmasē 

8.2.2.6 Ortak ºz¿m ve altyapēlarēn geliĸtirilmesi 

8.2.2.7 Omurga veritabanlarēnēn geliĸtirilmesi 

8.2.2.8 Kamu BT Yetkinlik Merkezi oluĸturulmasē 

Strateji/geliĸim alanē 8.2.3 Ortak tedarikle kamu BT alēmlarēnda verimliliĵin 

artērēlmasē 

8.2.3.1 Ortak tedarikle kamu BĶT alēmlarēnda verimliliĵin artērēlmasē 

Tema 8.3 Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

Strateji/geliĸim alanē 8.3.1 Kamu verisinin yeniden kullanēma aēlmasēnēn ve 

aēlan verilerin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden kullanēmēyla ilgili gerekli erevenin 

oluĸturulmasē ve kamu verisinin yeniden kullanēmēnē artēracak 

uygulamalarēn hayata geirilmesi 
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b. Temalar ve Stratejiler/Geliĸim Alanlarē 

Tema 8.1: e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē 

e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē temasēndaki temel ama, artan sayēda 

birey ve giriĸimlerin e-devlet hizmetlerinden kolaylēkla faydalanmalarēnē saĵlamaktēr. Bu 

tema temelde bir strateji / geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

8.1.1 Kamu kurumlarēyla elektronik ortamda iletiĸim kuran birey ve giriĸimlerin, 

t¿m birey ve giriĸimlere oranēnēn artērēlmasē: e-Devlet hizmetlerinin kamuya ve 

kullanēcēlara en y¿ksek seviyede fayda saĵlamasēnēn temel yolu e-devlet kullanēm 

oranēnēn artērēlmasēdēr. Bu strateji/giriĸim alanē e-devlet hizmetlerinin kullanēcē 

odaklēlēĵēnē artērarak, e-devlet hizmetlerinden vatandaĸ ve giriĸimlerin daha b¿y¿k 

bir kēsmēnēn faydalanmasēnē hedeflemektedir. Bu alanda AB e-devlet kullanēm 

ortalamasēnēn geilmesi hedefi konulabilir. 

Tema 8.2 e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn geliĸtirilmesi 

e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn geliĸtirilmesi temasēndaki temel ama, e-devlet 

hizmetlerinin aĵdaĸ teknoloji ve en iyi uygulamalardan faydalanarak etkin ve verimli bir 

ĸekilde sunulmasēnē saĵlamaktēr. Bu tema temelde 3 strateji / geliĸim alanēnē 

kapsamaktadēr: 

8.2.1 Strateji/Geliĸim Alanē 8.2 e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn artērēlmasē: e-Devlet 

hizmetlerinin arzē saĵlanmazsa e-devlet kullanēm oranēnda da artēĸ saĵlanmasē 

zor olacak ve e-devletin kamuya katkēlarē sēnērlē olacaktēr. Dolayēsēyla e-devlet 

hizmetlerinin arzēnda geliĸme saĵlanmasē e-devletin faydalarēnēn gerekleĸmesi 

iin kritiktir. Bu alanda konulabilecek bir hedef e-devlet hizmetlerinin arzēnda AB 

ortalamasēnēn geilmesi olabilir. 

8.2.2 Strateji/Geliĸim Alanē 8.3 Kamu kurumlarēnēn BT alanēnda birlikte 

alēĸabilmelerinin saĵlanmasē: T¿rkiyeôde kamu kurumlarēnēn birlikte 

alēĸabilirliĵiyle ilgili k¿resel ºrneklere gºre geri kalmēĸtēr ve k¿resel ºrnekler 

temel alēnarak ilerleme kaydedilebilir. ¥rneĵin ortak ºz¿m ve altyapēlarēn sēnērlē 

olarak geliĸtirilmesi, BT yºneticilerinin en iyi uygulamalardan d¿zenli olarak 

haberdar olmamalarē gibi durumlar kamu BT etkinliĵini olumsuz yºnde 

etkilemektedir. 
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8.2.3 Strateji/Geliĸim Alanē 8.4 Ortak tedarikle kamu BT alēmlarēnda verimliliĵin 

artērēlmasē: Kamu merkezi yºnetim BĶT yatērēm ºdenekleri 2012 itibariyle yēllēk 2,5 

Milyar TLôye ulaĸmēĸtēr. Bu harcamalarēn etkinliĵinin saĵlanmasē kamu 

kaynaklarēnēn verimli kullanēmē aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēnmaktadēr. Ortak tedarik 

sayesinde k¿resel ºrneklerde ve kamuda bazē bakanlēklarda ºnemli tasarruflar 

saĵlanmēĸtēr. K¿resel ºrneklerde farklē kaynaklara gºre ortak satēn alma %15-%40 

aralēĵēnda birim fiyat d¿ĸ¿ĸleri saĵlayabilmektedir. T¿rkiyeôde de kamuda farklē 

alanlarda ortak satēn almadan faydalanēlmaktadēr. ¥rneĵin Saĵlēk Bakanlēĵēônda 

2004 yēlēnda baĸlanan referans fiyat uygulamasēyla ila masraflarēnda 2007 yēlē 

itibariyle yēlda 1 milyar TL tasarruf saĵlanmēĸ ve 2003-2007 yēllarē arasēnda 

ortalama ila birim fiyatē nominal TL olarak %40 azalmēĸtēr. Ķla sektºr¿nde de, 

pek ok BT alt sektºr¿nde de ¿r¿n geliĸtirme Ar-Ge maliyeti y¿ksek ancak diĵer 

¿r¿n birim maliyetleri d¿ĸ¿kt¿r. 

Tema 8.3 Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē temasēndaki temel ama, kamu verisinin 

yeniden kullanēmē sayesinde giriĸim ve bireylerin ekonomik fayda saĵladēĵē ve kamuda 

ĸeffaflēĵēn saĵlandēĵē bir e-devlet altyapēsēnēn oluĸturulmasēdēr. Bu tema temelde bir 

strateji / geliĸim alanēnē kapsamaktadēr: 

8.3.1 Kamu verisinin yeniden kullanēma aēlmasēnēn ve aēlan verilerin yeniden 

kullanēmēnēn artērēlmasē: Kamu verisinin yeniden kullanēlmasē ºnemli ekonomik 

deĵer yaratma ve kamuya ĸeffaflēk saĵlama potansiyeli olan, 2000ôlerden beri 

k¿resel ºrneklerin BT alanēndaki stratejilerinde ºnemli yer tutmaya baĸlayan bir 

alandēr. T¿rkiye 2000ôlerin baĸēnda ortaya ēkmēĸ bu yeni alanda faaliyet 

gºstererek ºnemli ekonomik ve sosyal fayda yaratabilir. 
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c. Uygulama Detaylarē 

Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik eksenindeki neredeyse t¿m 

uygulamalarēn sorumlusu mevzuat gereĵi Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme 

Bakanlēĵēdēr. Uygulamalarda ilgili kuruluĸlara yer verilmiĸtir ancak e-devlet hizmetlerinin 

eĸg¿d¿m¿ gºrevinin sorumlusu Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē bu ilgili 

kurumlarēn uygulamalarēn gerekleĸtirilmesindeki sorumluluklarēnē belirleyecektir. 

2011ôde Ulaĸtērma Bakanlēĵē, Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēôna 

dºn¿ĸt¿r¿l¿rken, e-devlet hizmetlerinin eĸg¿d¿m¿ gºrevi bu bakanlēĵēn Haberleĸme 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône 1 Kasēm 2011 tarihinde 28102 sayēlē Resmi Gazeteôde yayēmlanan 

ñUlaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun 

H¿km¿nde Kararnameò kapsamēnda verilmiĸtir. Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône bu 

sorumluluĵu veren madde ĸu ĸekildedir: ñHaberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n gºrevleri 

ĸunlardēr: Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri erevesinde; ilgili kamu kurum ve 

kuruluĸlarēyla gerekli iĸbirliĵi ve eĸg¿d¿m¿ saĵlayarak e-devlet hizmetlerinin kapsamē ve 

y¿r¿t¿lmesine iliĸkin usul ve esaslar ile bu hizmetlere iliĸkin eylem planlarēnē hazērlamak, 

eĸg¿d¿m ve izleme etkinliklerini y¿r¿tmek, gerekli d¿zenlemeleri hazērlamak ve bu 

kapsamda ilgili etkinlikleri koordine etmekò. 

Tema 8.1: e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē 

Strateji/Geliĸim Alanē 8.1.1: Kamu kurumlarēyla elektronik ortamda iletiĸim kuran 

birey ve giriĸimlerin, t¿m birey ve giriĸimlere oranēnēn artērēlmasē 

8.1.1.1 e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere 

uyumun saĵlanmasē 

1. Tanēm 

e-Devlet hizmetlerini kullanēcē odaklē hale getirmek iin g¿ncel tutulacak ñe-Devletôte 

Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiò hazērlanmasē ve e-devlet hizmetlerinin (ºrneĵin kamu 

internet sitelerinin, kamu mobil uygulamalarēnēn, kamunun sosyal aĵlarda 

paylaĸēmlarēnēn) bu rehberde belirlenen ºl¿tlere uyumunun saĵlanmasē 

Rehberin iinde yer alabilecek ºrnek alanlar aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir: 
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1) e-Devlet hizmetlerinin kapsamē: Elektronik ortama taĸēnmasē gereken e-devlet 

hizmetlerinin belirlenmesinde kullanēlacak kēstaslar 

¶ Hizmetin elektronik ortamda potansiyel kullanēm miktarē 

¶ Hizmetin elektronik ortama taĸēnmasēnēn kullanēcēlarēna ve kamuya ekonomik ve 

sosyal alanlardaki faydalarē 

¶ Hizmetin elektronik ortama taĸēnma maliyeti 

2) Rehbere uyumun e-devlet hizmetinin kullanēmēna etkisini ºlmeye izin verecek ve 

kullanēmēn artēĸēna engel olan hususlarēn belirlenmesini saĵlayacak bir ºl¿m sistemi 

¶ Kullanēcēlarēn e-devlet hizmetini kullanma deneyimlerinin anlaĸēlmasē iin e-devlet 

hizmetlerinin sunumunda ºl¿lmesi gereken deĵerler 

o Tekil ziyareti sayēsē 

o Kullanēcē baĸēna son bir yēlda e-devlet hizmeti alma ve e-devlet hizmeti ziyaret 

etme sayēlarē 

o e-Devlet hizmetini ziyaret eden ancak hizmet almayan kullanēcēlarēn t¿m 

kullanēcēlara oranē 

o Hizmet alēmē iin harcanan s¿re 

o Kullanēcē baĸēna ziyaret edilen sayfa sayēsē 

¶ Elektronik ortamda hizmet alan kullanēcēlarēn memnuniyetini ºlen bir anket 

¶ ¢evrimdēĸē ortamda hizmet alan kullanēcēlarēn bu tercihinin sebebini anlamaya 

yºnelik, sunulan e-devlet hizmetlerinin kapsam, bilinirlik, tercih edilme, 

ulaĸēlabilirlik ve kullanēm kolaylēĵē aēsēndan yeterli olup olmadēklarēnē ºlen, 

kullanēcēlarēn ihtiya ve isteklerinin, hizmet alma deneyiminin anlaĸēlmasēnē 

saĵlayacak bir anket 

¶ Elektronik ve evrimdēĸē ortamdaki anketler iin ayrē ayrē olarak anketlerin 

yapēlmasē gereken sēklēk, katēlēmcē profili ve sorulacak sorular 

o ¥rneĵin anketler rehbere uyum alēĸmasēnēn baĸēnda kullanēcēlarē anlamak iin 

yapēlabilir 

o Rehbere uyum saĵlandēktan sonra anketler devam ettirilerek rehbere uyumun 

e-devlet hizmetine etkisi ºl¿lebilir 

3) e-Devlet hizmetlerinin bilinirliĵini ºl¿m ve artērma yºntemleri 

¶ e-Devlet hizmetlerinde ulaĸēlmasē gereken bilinirlik seviyesi 

¶ Kullanēcē anketi sonularēna gºre bilinirlik artērma iin hangi mecralarēn tercih 
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edileceĵini belirleyen kēstaslar 

¶ Bilinirlik artērmada kullanēlacak geleneksel ve yeni medya kanallarēnēn nasēl 

kullanēlmasē gerektiĵinin aēklanmasē, ºrneĵin kamu sosyal medya 

paylaĸēmlarēnda izlenmesi gereken esaslar 

¶ e-Devlet hizmetlerinin bilinirliĵini artērma alēĸmalarēnēn etkisinin ºl¿lmesinde 

izlenecek yaklaĸēm 

4) e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saĵlayacak yºntemler 

¶ Elektronik ortamdaki hizmetlerin avantajlē hale getirilmesiyle ilgili yºntemler 

(elektronik ortamda son baĸvuru s¿relerinin uzatēlmasē, ¿cretlerin azaltēlmasē gibi) 

¶ Bu yºntemlerin hangi durumlarda (ºrneĵin elektronik ortamda potansiyelinin 

ºnemli seviyede altēnda kullanēlan ve e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiône 

diĵer alanlarda uyum saĵlamēĸ hizmetlerde) izleneceĵine dair ºl¿tler 

¶ e-Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda kullanēmē belirlenen seviyeleri aĸtēka, 

hizmetlerin evrimdēĸē ortamda sunumuyla ilgili gerekli d¿zenlemeler (Hizmetin 

evrimdēĸē ortamda verildiĵi kamu kuruluĸlarēnēn sayēsēnēn ve personelinin 

azaltēlmasē gibi) 

5) e-Devlet hizmetlerine ulaĸēlabilirliĵi artēracak ºl¿tler: 

¶ Mobil hizmetlerle ilgili aray¿z, sunulacak platformlar, test yºntemleri gibi 

alanlarda ºl¿tler 

¶ Hizmetin mobil ortamda sunulmasēna karar verilirken kullanēlacak kēstaslar 

o Kullanēcē anketi sonularēna gºre hizmetin mobil ortamda potansiyel 

kullanēm miktarē 

o Hizmetin mobil ortama taĸēnmasēnēn kullanēcēlarēna ve kamuya ekonomik 

ve diĵer alanlardaki faydalarē 

o Hizmetin mobil ortama taĸēnma maliyeti 

¶ Hizmetin e-Devlet Kapēsēôna entegrasyon yºntemi (ºrneĵin hizmete sadece 

baĵlantē saĵlanmasē ya da hizmetin e-Devlet Kapēsēôna aray¿z entegrasyonunun 

saĵlanmasē) belirlenirken kullanēlacak kēstaslar 

o Hizmetin e-Devlet Kapēsēônda potansiyel kullanēm miktarē 

o Hizmetin e-Devlet Kapēsēôna entegrasyon maliyeti 

6) e-Devlet hizmetlerinin kullanēm kolaylēĵēyla ilgili ºl¿t ve s¿reler 
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¶ e-Devlet hizmet sunum s¿relerindeki adēm sayēsē ve adēmlarēn elektronik ortamda 

sunum oranēyla ilgili ºl¿tler 

¶ e-Devlet hizmetlerinin aray¿zleriyle ilgili ºl¿tler (ºrneĵin engellilerin ya da farklē 

¿lkelerden vatandaĸlarēn e-devlet hizmetlerini kullanabilmelerini saĵlayacak 

ºl¿tler) 

¶ e-Devlet hizmetlerinin kullanēm kolaylēĵēnēn kullanēcēlarēn katēlēmēyla 

geliĸtirilmesiyle ilgili ºl¿t ve s¿reler (projenin ilk hizmete sunulmasēnda iĸ birimi 

yºneticisi ve kurumun en ¿st yºneticisiyle sistemin test edilmesi, e-devlet hizmeti 

sunulmaya baĸladēktan sonra anket sonularēndaki kullanēcē isteklerinin e-devlet 

hizmetine yansētēlmasē s¿reci) 

¶ e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēna dair yardēm sayfalarēyla ilgili tasarēm ve 

kullanēlacak dille ilgili ºl¿tler 

¶ Hizmet hata oranēyla ilgili ºl¿tler (¥rneĵin kullanēcēlarēn hata y¿z¿nden hizmet 

alamama oranē) 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiye bireylerde ve giriĸimlerde e-devlet kullanēm oranēnda ABôde son sēralardadēr. 

T¿rkiyeôdeki d¿ĸ¿k internet yaygēnlēĵē hesaba katēldēĵēnda dahi bu durum ºnemli ºl¿de 

deĵiĸmemektedir. 

¶ T¿rkiye Avrupa ¿lkeleri arasēnda bireylerde e-devlet hizmetleri yoluyla bilgi 

almada sondan 2., form indirmede sonuncu, form gºndermede sondan 3. 

konumdadēr.  

¶ T¿rkiye giriĸimlerde e-devlet hizmetleri yoluyla bilgi almada sondan 9., form 

indirmede sondan 3., form gºndermede sondan 5.ôdir. 

¶ T¿rkiye e-devlet kullanēcēlarēnēn toplam internet kullanēcēlarēna oranēnda da 

Avrupaôda son sēralardadēr. 

e-Devlet hizmetlerinin kullanēlmasē iin bu hizmetlerin sunulmasē, sunulan hizmetlerin 

bilinmesi, bilinen hizmetlerin tercih edilmesi, tercih edilen hizmetlere eriĸilebilmesi ve 

eriĸilen hizmetlerin kolaylēkla kullanēlmasē gerekmektedir. Kullanēcē odaklēlēkla ilgili ºnemli 

bu 5 hususta T¿rkiyeôde eksiklikler bulunmaktadēr. 

Kapsam: e-Devlet hizmetlerinin kapsamēnda olumlu geliĸmeler olsa da e-devlet 
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hizmetlerinin kapsamē k¿resel ºrneklerin gerisinde kalmēĸtēr. Bu alandaki ihtiyalar 

ñ8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden tasarlanmalarēò 

uygulamasē altēnda belirtilmiĸtir. 

Bilinirlik: Vatandaĸlarēn e-devlet hizmetlerinden haberdar olmamalarē e-devlet 

hizmetlerinin kullanēmēnē azaltmaktadēr ve T¿rkiyeôde kamunun bilinlendirme alēĸmalarē 

k¿resel ºrneklere gºre daha zayēf kalmaktadēr. 

¶ ¢eĸitli kaynaklara gºre e-devlet hizmetlerinin bilinirlik azlēĵē e-devlet hizmetlerini 

kullanmayan vatandaĸlarēn %20-%30'unun e-devlet hizmetlerini 

kullanamamasēna neden olmaktadēr. 

¶ K¿resel ºrneklerde e-devlet hizmet bilinirliĵini artērmak iin reklam 

kampanyalarēndan faydalanēlmēĸ, mevcut sosyal medya kanallarēnda varlēk 

gºsterilmiĸ ve kamuda sosyal medya kullanēmēyla ilgili kapsamlē rehberler 

hazērlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde ise kamuda sosyal medya kullanēmēyla ilgili hazērlanan 

kapsamlē bir rehbere ulaĸēlamamēĸ, kamu kurumlarēnēn oĵunluĵunun sosyal 

medya hesaplarēnē ana sayfalarēnda paylaĸmadēklarē gºzlemlenmiĸtir. 

Tercih edilme: e-Devlet hizmetlerinin evrimdēĸē ortamdaki hizmetlere gºre avantajlarēnēn 

artērēlmamasē e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesini azaltmaktadēr. 

¶ Hollanda, Ķngiltere ve G¿ney Kore gibi k¿resel ºrneklerde e-devlet hizmetlerinin 

evrimdēĸē hizmetlere gºre daha avantajlē olmalarēnē saĵlayarak ya da evrimdēĸē 

hizmetleri kaldērarak e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesi saĵlanmaya 

alēĸēlmēĸtēr. 

Ulaĸēlabilirlik: T¿rkiyeôde t¿m e-devlet hizmetlerine tek bir internet sitesinden eriĸmek ve 

oĵu e-devlet hizmetine mobil ortamda ulaĸmak hen¿z m¿mk¿n deĵildir. Bu durum e-

devlet hizmetlerine eriĸimi zorlaĸtērmaktadēr. 

¶ e-Devlet hizmetlerini kullanan bireylerin yaklaĸēk %30ôu e-devlet hizmetlerini 

bulmakta zorlandēklarēnē belirtmiĸtir. 

¶ T¿rkiyeôde e-Devlet Kapēsē kurulmuĸ olsa da, t¿m e-devlet hizmetleri tek bir 

internet sitesinde toplanmēĸ halde deĵildir. En ok kullanēlan e-devlet 

hizmetlerinden bazēlarē, giriĸimlere yºnelik oĵu e-devlet hizmeti ve oĵu belediye 

e-devlet hizmeti e-Devlet Kapēsēôndan verilmemektedir. ABD, Ķngiltere, G¿ney 
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Kore ve Hollanda gibi k¿resel ºrneklerde ise bireylere ve giriĸimlere yºnelik e-

devlet hizmetlerinin toplandēĵē e-devlet kapēlarē kurulmuĸtur. 

¶ T¿rkiyeôde e-devlet hizmetlerinin oĵu mobil ortamda sunulmamaktadēr ve mobil 

uygulamalar geliĸtirilmesi konusunda kamuda geliĸtirilmiĸ bir rehber 

bulunmamaktadēr. G¿ney Kore ve ABD gibi k¿resel ºrneklerde ise mobil alanda 

e-devlet hizmetlerine ulaĸēmē artērmak iin kamu kurumlarē iin mobil yazēlēm 

geliĸtirme rehberleri hazērlanmēĸtēr. 

Kullanēm kolaylēĵē: T¿rkiyeôde kullanēcēlarēn katēlēmēyla e-devlet hizmetlerinin kullanēm 

kolaylēĵēnēn artērēlmasēna yºnelik alēĸmalar k¿resel ºrneklerin gerisinde kalmaktadēr. 

¶ K¿resel ºrneklerde kullanēcēlarēn katēlēmēyla kullanēm kolaylēĵēnēn geliĸtirilmesi 

alanēnda kamu BT personeline yol gºsterme amalē, e-devlet hizmeti tasarēm 

s¿recini anlatan ve hizmetin geliĸtirilme s¿recine kullanēcēlarēn katēlēmēnēn nasēl 

saĵlanabileceĵini aēklayan rehberler hazērlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde bºyle bir rehber 

hen¿z hazērlanmamēĸtēr ve kamu BT yºneticilerinin ºnemli bir kēsmē bu alanda 

yeterli yºnlendirme saĵlanmadēĵēnē belirtmiĸtir. 

¶ T¿rkiyeôde de kullanēm kolaylēĵēnē artērma amacēyla 2006 yēlēnda Kamu Kurumlarē 

Ķnternet Sitesi Kēlavuzu hazērlanmēĸ, bu kēlavuz yardēmēyla kamu kurumlarēnēn 

internet sitelerinin gºr¿n¿mlerinin birbirleriyle uyumlu olmasēnē hedeflenmiĸtir. 

Kēlavuza uyum zorunlu tutulmuĸ ancak kēlavuza uyumun ºl¿lmesini saĵlayacak 

bir kontrol listesi saĵlanmamēĸtēr. Kēlavuzun ikinci s¿r¿m¿ 2009 yēlēnda 

geliĸtirilmiĸtir ancak bu s¿r¿me uyum zorunlu tutulmamēĸtēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ 

¶ Baĸbakanlēk  

¶ e-Devlet hizmeti sunan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kamu kurumlarēnēn rehber sayesinde kullanēcē odaklēlēk 

alanēnda izlemeleri gereken prensiplere kolayca 

ulaĸabilmeleri 

o Merkezi yºnetim BT yºneticilerinin %14ô¿, yerel yºnetim 

BT yºneticilerinin ise %28ôi kullanēcē odaklēlēk konusunda 

daha fazla yºnlendirmenin gerekli olduĵunu belirtmiĸtir. 

Farklē anket katēlēmcēlarēnēn alēĸtēklarē kurumlarēn benzer 

sayēda e-devlet hizmeti sunduklarēnē varsayarsak, bu 

rehberin merkezi yºnetim e-devlet hizmetlerinin %10-

%20, belediye e-devlet hizmetlerinin %25-%35 aralēĵēnda 

bir kēsmēnēn kullanēcē odaklēlēĵēnē artēracaĵē beklenebilir. 

¶ Rehbere uyum saĵlanmasēyla e-devlet kullanēm oranē ve 

dolayēsēyla e-devletin kamuya ve kullanēcēlarēna faydalarēnēn 

artmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Rehbere uyumu denetlenen e-devlet hizmetleri arasēnda 

rehbere uyum saĵlayan e-devlet hizmetlerinin oranē 
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o Bireylerin ve giriĸimlerin e-devlet hizmetlerini kullanma 

oranē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Rehberin 

tamamlanmasēnda 

proje ekibinin alēĸmasē 

ve katēlēmcēlēk iin 

atºlye alēĸmalarē 

d¿zenlenmesi 

 

1-2 Milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Farklē kamu 

kurumlarēnda ñe-

Devletôte Kullanēcē 

Odaklēlēk Rehberiònin 

bilinirliĵinin saĵlanmasē  

20-50 bin TL 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Rehberin sene iinde 

kullanēcē odaklēlēk 

alanēndaki geliĸmeler 

gºz ºn¿ne alēnarak 

g¿ncellenmesi 

Yēlda 20-50 bin TL, 5 yēlda 

100-250 bin TL 

Toplam  1.120-2.300 bin TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 
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Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr.  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 4.2.1.2 Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bu ve diĵer uygulamalarda kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirliĵinin saĵlanmasē iin 

gerekli eĸg¿d¿m¿ saĵlayacak ve farklē kesimlerin ºl¿tler konusunda gºr¿ĸlerini 

deĵerlendirecek ñe-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kuruluònun oluĸturulmasē. 

Kurula ºrneĵin aĸaĵēda sēralanmēĸ uzman ve paydaĸlarēn katēlēmē deĵer katacaktēr: 

o ¦st d¿zey kamu BT yºneticileri 

o e-Devlet alanēnda faaliyet gºstermiĸ STKôlar 

o e-Devlet hizmeti geliĸtirilmesinde y¿klenici olarak faaliyet gºsteren giriĸimler 

¶ Rehberin kapsamēnēn belirlenmesi 

¶ Rehberi hazērlayacak ekibin kurulmasē. Ekibe aĸaĵēda sēralanmēĸ uzmanlarēn katēlēmē 

deĵer katacaktēr: 

o Bilgisayar-insan etkileĸimi, e-devlet hizmetleri ¿zerine deneyimli akademisyenler 

o Engelli bireylere yºnelik e-devlet hizmetleri konusunda deneyimli uzmanlar 

o Kullanēcē odaklēlēk ¿zerine deneyimli kamu personeli 

¶ Rehberin uluslararasē en iyi uygulamalar, mevcut teknik kēlavuzlar (ºrneĵin Kamu 

Kurumlarē Ķnternet Sitesi Kēlavuzu) ve standartlardan (ºrneĵin TS ISO/IEC 9241-151: 



 

891 

 

 

Ķnsan-Sistem Etkileĸimi Standardē) faydalanēlarak hazērlanmasē 

¶ Rehberi hazērlayan ekibin rehbere uyum sistemini belirlemesi 

o Uyumu inceleyecek kurumun belirlenmesi. ¥rneĵin Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

b¿nyesindeki bir birim bu konuda yetkilendirilebilir. 

o M¿mk¿n olduĵunca objektif olarak ve kēsa zamanda ºl¿lebilecek kriterler 

ieren uyum kontrol listesinin hazērlanmasē 

Á ¥rneĵin kontrol listesine internet ¿zerinden sunulan e-devlet hizmetlerinin 

aray¿zleriyle ilgili kriterler eklenebilir ve bu kriterler bir program yardēmēyla 

kontrol edilebilir. 

Á Rehbere uyum durumunun kolayca anlaĸēlmasē iin e-devlet hizmetinin 

rehbere uyumu y¿zdeyle ifade edilebilecek ĸekilde ºzetlenebilir.  

o Rehbere uyum aēsēndan incelenecek e-devlet hizmetlerine dair kēstaslarēn 

belirlenmesi. ¥rneĵin ¿zerlerinde yēllēk 100 binin ¿zerinde iĸlem yapēlan e-

devlet hizmetleri arasēndan rastgele belirlenen e-devlet hizmetlerinin 

incelenmesi 

o Uyum ºl¿m sisteminin belirlenmesi. ¥rneĵin bu konuda aĸaĵēdaki gibi bir 

sistem belirlenebilir: 

Á Ķnceleneceĵi belirlenen e-devlet hizmetiyle ilgili gerekli ºl¿mlerin rehbere 

uyumdan sorumlu kurum tarafēndan yapēlmasē 

Á e-Devlet hizmetinin rehber kontrol listesine dahil edilmiĸ ancak son 

kullanēcē tarafēndan gºzlemlenemeyecek hususlarēyla ilgili olarak bu 

hizmeti sunan kamu kurumundan bilgi alēnmasē 

Á Uyum ºl¿m¿ sonularēnēn kamuya aēk bir internet sitesinde 

paylaĸēlmasē. e-Devlet hizmetinin adē, hizmetin bulunabileceĵi adres, 

hizmetten sorumlu kurum, hizmetin rehbere uyum y¿zdesi ve hizmetin 

rehbere uyumunun artērēlmasē iin yapēlmasē gerekenlere bu internet 

sitesinde yer verilebilir. 

Á Uyumu belirlenecek bir seviyenin (ºrneĵin %80) altēnda olan hizmetlerin 

belirlenecek bir s¿re sonrasēnda (ºrneĵin 6 ay) tekrar incelenmesi. 

¶ Ķeriĵi yeni kēlavuzda g¿ncellenmiĸ bir ĸekilde ele alēnan Kamu Kurumlarē Ķnternet 

Sitesi Kēlavuzuônun kamuda kaynak olarak kullanēlmasēna son verilmesi 
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¶ Rehberle ilgili kamu kurumlarēnda bilinirlik saĵlanmasē 

¶ Kamu kurumlarēnēn rehberle ilgili sorularēnē rehberin oluĸturulmasēnda alēĸmēĸ kamu 

personeline sorabilmelerinin saĵlanmasē 

¶ Geliĸtirilmekte olan ve geliĸtirilecek e-devlet projelerinin rehbere uyumunun 

saĵlanmasēnda kullanēcē odaklē e-devlet projelerini yºnetebilecek kamu 

personelinden destek alēnmasē 

¶ Rehberin kullanēcē odaklēlēk alanēndaki geliĸmeler gºz ºn¿ne alēnarak g¿ncel 

tutulmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu kurumlarē rehbere uyum saĵlamayabilir. Kamuda BT alanēnda daha ºnceden 

hazērlanmēĸ rehberlere uyum takip edilmemiĸtir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kapsamlē bir rehberin hazērlanma s¿resi ¿st yºnetimin bu konuya ayērdēĵē zaman ve ekip 

b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Yaklaĸēk 3-6 aylēk bir s¿re zarfēnda bºyle bir 

rehberin taslaĵēnēn hazērlanabileceĵi, taslaĵēn geliĸtirilmesinden 3-6 ay sonra ise ilk 

s¿r¿m¿n¿n hazērlanabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Rehbere uyum saĵlanmasē s¿recinin 

uzunluĵu ise rehbere uyumu saĵlanacak e-devlet hizmetlerinde yapēlmasē gerekli 

deĵiĸikliklerin kapsamēna gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. 
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8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden 

tasarlanmalarē 

1. Tanēm 

Merkezi ve yerel yºnetim hizmetleri arasēnda elektronik ortamda kullanēcē odaklēlēĵēnēn 

artērēlmasēyla en ok faydayē saĵlayacak hizmetlerin elektronik ortamda geliĸtirilmesi ya 

da yeniden tasarlanmasē. Bu uygulama kapsamēnda mobil ortamda ya da sosyal 

medyada sunulmasēyla fayda saĵlayacak hizmetler incelenmeyecek, o hizmetler 8.1.1.3 

Mobil ortamda ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasēyla en ok faydayē saĵlayacak 

hizmetlerin mobil ortama geirilmesi ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasē 

uygulamasēnda kapsanacaktēr. 

 

2. Ķhtiyalar 

e-Devlet hizmetlerinin kapsamēnda olumlu geliĸmeler olsa da e-devlet hizmetlerinin 

kapsamē k¿resel ºrneklerin gerisinde kalmēĸtēr. 

¶ Kamu baĸarēlē, kamuya ve kullanēcēlarēna ºnemli ekonomik ve sosyal fayda 

saĵlayabilecek Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), Sosyal Yardēm Bilgi 

Sistemi (SOYBĶS) gibi e-devlet projeleri geliĸtirmektedir. 

¶ Mevcut hizmetlerin yeniden tasarlanmalarē ¿zerine alēĸmalar da bulunmaktadēr. 

¥rneĵin e-Devlet Kapēsē gibi bazē e-devlet hizmetleri yeni s¿r¿mlerle g¿ncellenmekte, 

bu hizmetlerdeki gereksiz adēmlar kaldērēlmakta ve hizmetlerin kullanēcē odaklēlēklarē 

artērēlmaktadēr. 

¶ T¿rkiyeôde vatandaĸlarēn ok kullandēklarē d¿ĸ¿n¿len bazē hizmetlerin (ºrneĵin 

askerlik, ikametgah kaydē alēnmasē) elektronik ortamda sunumunda eksiklikler vardēr. 

¶ T¿rkiyeôde 2012 sonu itibariyle AB 20 temel kamu hizmetinin 5ôinin evrimii 

sunumunda eksikler bulunmaktadēr ve bir hizmetinse yaygēn kullanēmē iin gerekli 

koĸullar oluĸmamēĸ durumdadēr. 

Kēyaslarda temel alēnan 4 ¿lke de BM e-devlet hizmet endeksinde ilk 5 sērada yer 

almaktadēr. Ayrēca bu ¿lkelerden ABôde olanlarē AB e-devlet hizmet olgunluĵu endeksine 

gºre de kamu hizmetlerinin evrimii bulunma oranēna gºre de ABôde en ¿st sēralardadēr. 
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Ķngiltere de, Hollanda da bu ºl¿mlerde neredeyse %100 seviyesine ulaĸmēĸtēr. Bunun 

yanēnda Ķngiltereôde yēlda 100,000ôin ¿zerinde iĸlem yapēlan e-devlet hizmetleri kullanēcē 

odaklē olarak yeniden tasarlanmaya baĸlanmēĸ, bu konuda kamu yºneticilerine yol 

gºsteren bir rehber hazērlanmēĸtēr.  

Bu alēĸma kapsamēnda T¿rkiyeôde e-devlet hizmetlerinin ekonomik etkisi 2023ôe kadar 

kullanēm artērēĸēyla en ok ekonomik faydayē saĵlayacak 3 hizmet ¿zerinden 

hesaplanmēĸtēr. Bu 3 e-devlet hizmetlerinin ekonomik etkileri bu uygulamanēn etki, fayda 

ve maliyetle ilgili kēsēmlarēna dahil edilmiĸtir. Bu e-devlet hizmetlerinin seiminde 

kullanēlan kriterler aĸaĵēda sēralanmēĸtēr: 

¶ Hizmetler bireylere ya da giriĸimlere yºnelik hizmetler arasēndan seilmiĸtir. 

¶ Hizmetlerin her biri 2012 yēlē itibariyle en az 10 Milyon kez kullanēlmēĸtēr. 

¶ Hizmet verdiĵi her birey ve giriĸim iin ºnemli zaman ve masraftan tasarruf 

saĵlayacak hizmetler seilmiĸtir. 

Bu kriterler doĵrultusunda aĸaĵēdaki 3 e-devlet hizmeti seilmiĸtir: 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵēôna baĵlē Merkezi Hastane Rezervasyon Sistemi 

¶ Adalet Bakanlēĵēôna baĵlē mahkeme dava dosyasē sorgulama hizmeti 

¶ Sosyal G¿venlik Kurumuôna baĵlē SGK 4A hizmet dºk¿m¿ hizmeti 

Seilen hizmetlerden mevcut durumda ka iĸlem yapēldēĵē ve bu hizmetleri kullanan tekil 

kullanēcē sayēsē hizmeti sunan kurum tarafēndan saĵlanmēĸ ya da kaynaklara dayanarak 

yakēnsanmēĸtēr. Bireylere yºnelik e-devlet hizmetlerinin kullanēm oranēnēn Ķngiltereôde 

mevcut durumda bir e-devlet hizmetinin hedeflediĵi kullanēm oranē olan %82ôye 2023 

itibariyle y¿kseleceĵi kabul edilmiĸtir. Mevcut durumda pek ok Avrupa ¿lkesinde 

giriĸimlere yºnelik e-devlet hizmetlerinin kullanēm oranēnēn %90 seviyesinin ¿st¿ne 

ēkmasē gºz ºn¿nde bulundurularak 2023ôte giriĸimler arasēnda -devlet hizmetlerinin 

kullanēm oranēnēn %100 olacaĵē kabul edilmiĸtir. Bunlara ek olarak seilen 3 hizmetin 

elektronik ortamda kullanēcēlarēna saĵladēĵē ortalama zaman ve seyahat maliyeti 

tasarruflarē hesaplanmēĸtēr. Elektronik ortamda kullanēm artēĸē sonucu yapēlacak ek iĸlem 

sayēsē, her iĸlemin saĵladēĵē zaman ve seyahat maliyeti tasarruflarēyla arpēlarak e-

devletin ekonomik faydasē yakēnsanmēĸtēr. 
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Hesaplamalarda dikkat edilen baĸka bir husus ise elektronik ortamda gerekleĸtirilen 

her iĸlemin evrimdēĸē ortamda gerekleĸecek bir iĸlemden tasarruf saĵlamadēĵēdēr. 

Elektronik ortamda hizmet almak evrimdēĸē ortamda hizmet almaktan daha kolay 

olduĵu iin bazē hizmetlerde elektronik ortama geiĸ yaĸanērken hizmetin kullanēm 

miktarē artmaktadēr. Bu husus gºz ºn¿ne alēnmēĸ, her hizmet iin elektronik ortamdaki 

kullanēm artēĸēnēn evrimdēĸē ortamda kullanēmē nasēl etkileyeceĵi konusunda tahminler 

yapēlmēĸtēr. 

Bu hesaplamalarēn yapēlmasēnda kurumlardan saĵlanan verilerden faydalanēlmēĸtēr. 

¥rneĵin SGKôdan 4A Hizmet Dºk¿m¿ hizmeti hakkēnda bilgi saĵlanmēĸ, bu hizmetin 

2012 yēlēnda yaklaĸēk 39 Milyon kez kullanēldēĵē belirtilmiĸtir. Bu hizmetin evrimdēĸē 

ortamda alēnmasē ise ortalama 60 dakika s¿rmektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ e-Devlet hizmetleri sunan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Mevcut durumun devam ettirilmesi 

Etki ¶ Kamu ve kullanēcēlarēna en ok faydayē saĵlayacak e-devlet 

hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē  

¶ Etkinin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans gºstergelerinden 

yararlanabilir: 

o Geliĸtirilmiĸ ya da yeniden tasarlanmēĸ e-devlet 
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hizmetlerinde gerekleĸen yēllēk iĸlem ve tekil kullanēcē 

sayēlarē 

o Yeniden tasarlanan e-devlet hizmetlerinin kullanēm 

oranē artēĸē 

o Bireylerin ve giriĸimlerin e-devlet hizmetlerini kullanēm 

oranē 

o Bireylerin ve giriĸimlerin kullandēklarē e-devlet 

hizmetlerinin kullanēm kolaylēĵēndan memnun olma oranē 

Fayda 
¶ Kullanēm artēĸē ºnemli ekonomik etkiye yol aabilecek 3 e-

devlet hizmeti incelenmiĸtir. Bu e-devlet hizmetlerinin 

kullanēm seviyesinin Ķngiltereôde e-devlet hizmetlerinde 

hedeflenen kullanēm seviyesine ulaĸēlmasēyla, mevcut 

durumdaki tasarruflara ek olarak, 2013 TLôsiyle yēllēk 200-

800 Milyon TL aralēĵēnda tasarruf gerekleĸebileceĵi 

hesaplanmēĸtēr. Bu ekonomik faydadan hizmetlerin 

kullanēcēlarē ve kullanēcēlarēn alēĸtēklarē giriĸimler istifade 

edecektir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Yeniden tasarlanacak 

ya da geliĸtirilecek e-

devlet hizmetlerinin 

belirlenmesi 

1-2 Milyon TL 

BT yatērēmē e-Devlet hizmetlerinin 

geliĸtirilmesi ya da 

yeniden tasarlanmasē 

Geliĸtirilecek e-devlet 

hizmetlerine gºre 

deĵiĸiklik gºsterecektir 

Toplam  1-2 Milyon TL + BT 
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yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.1.1.1 e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere uyumun 

saĵlanmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 8.1.1.3 Mobil ortamda ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasēyla en ok faydayē 

saĵlayacak hizmetlerin mobil ortama geirilmesi ya da sosyal medya ¿zerinde 

sunulmasē 

¶ 4.2.1.2 Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Uygulama 8.1.1.1ôde tanēmlanan rehberi hazērlayan ekibin elektronik ortamda (mobil 

ortamda ya da sosyal aĵlar hari) kullanēm artēĸēyla kamuya ve kullanēcēlarēna en ok 

faydayē saĵlayacak e-devlet hizmetlerinin belirlenmesinde kullanēlacak kēstaslara 

karar vermesi. ¥rneĵin aĸaĵēdaki kēstaslar dikkate alēnabilir: 

o Potansiyel kullanēm miktarēyla mevcut durumdaki kullanēm miktarē arasēnda 

ºnemli fark olmasē 

o Elektronik ortamda hizmetten yararlanan her birey veya giriĸimin ºnemli 

zaman ve masraftan tasarruf saĵlayacak olmasē 

o Kamunun elektronik ortamda sunulan her hizmetle ºnemli miktarda tasarruf 

saĵlamasē 
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¶ Belirlenen kēstaslara uygun kamu hizmetlerinin belirlenmesi iin gerekli verilerin 

kamu kurum ve kuruluĸlarēndan istenmesi. ¥rneĵin kurumlarēn sunduklarē kamu 

hizmetleriyle ilgili aĸaĵēdaki veriler istenebilir: 

o Kamu hizmetinden yēlda ka iĸlem yapēldēĵē ve iĸlem yapan kullanēcē sayēsē 

o Kamu hizmeti iin bir iĸlemin tanēmē (ºrneĵin bazē hizmetler iin iĸlem bilgi 

saĵlayan internet sayfasēna girmekten ibaretken baĸka bir hizmet iin iĸlem 

kamu internet sitesi ¿zerinden bir formun doldurulmasē olabilir) 

o Eĵer kamu hizmetinin elektronik ortamda bir eĸdeĵeri var ise bu e-devlet 

hizmetinden yēlda ka iĸlem yapēldēĵē ve iĸlem yapan kullanēcē sayēsē 

o Elektronik ortamda gerekleĸtirilen bir iĸlemin evrimdēĸē ortamda 

gerekleĸtirilen bir iĸlemle karĸēlaĸtērēlēnca kamu ve kullanēcēlarēna saĵladēĵē 

maliyet ve zaman tasarruflarē 

¶ Yeniden tasarlanacak kamu hizmetlerinin elektronik ortama geirilmiĸ ya da 

geirilmemiĸ t¿m kamu hizmetleri arasēndan belirlenmesi 

¶ Belirlenen hizmetler iin hizmet sunum s¿reci, hizmetin aray¿z¿ gibi alanlarda 

yapēlacak iyileĸtirme ihtiyalarēnēn bilgi g¿venliĵi de gºz ºn¿nde tutularak 

belirlenmesi 

¶ Belirlenen hizmetler iin kapsamlē dºn¿ĸ¿m projeleri hazērlanmasē 

¶ Belirlenen hizmetlerle ilgili kapsamlē dºn¿ĸ¿m projelerinin hayata geirilmesi iin ¿st 

d¿zey kamu personelinin liderlik ettiĵi, e-devlet ve s¿re geliĸtirilmesi konularēnda 

deneyimli kamu personelini ieren proje ekiplerinin kurulmasē, proje takviminin, 

planēnēn, hedeflerinin ve hedeflerin nasēl ºl¿leceĵinin belirlenmesi 

¶ Belirlenen e-devlet hizmetlerinin yeniden tasarlanmasē tamamlandēktan sonra bu 

hizmetlerin e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberi yardēmēyla d¿zenli olarak 

geliĸtirilmesi ve performanslarēnēn takip edilmesinden sorumlu, hizmet sunumuyla 

ilgili s¿reler, ilgili mevzuat ve e-devlet hizmetinin teknik ºzellikleri konusunda bilgi 

sahibi kamu BT yºneticilerinin atanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 
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¶ Uygulama ºn¿nde ºnemli risk ve engeller bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu kurumlarēndan hizmetlerle ilgili veriler hēzla saĵlanabilirse hizmetlerin belirlenmesi 

3-6 ay iinde tamamlanabilir. 

Hizmetlerin yeniden tasarlanmasē, hizmetlerde gerekli deĵiĸikliklere gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir. Eĵer hizmet zaten elektronik ortamda sunuluyorsa ve ºrneĵin belirlenen 

tek eksikliĵi ara y¿z deĵiĸiklikleriyse bu tip deĵiĸiklikler yaklaĸēk 3 ay iinde 

gerekleĸtirilebilir. Eĵer hizmet elektronik ortamda sunulmuyorsa ya da e-Devletôte 

Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiône uyum saĵlamasē iin e-devlet hizmetinde kapsamlē 

deĵiĸikliklerin yapēlmasē gerekiyorsa, bu s¿re ok daha uzun s¿rebilir. 
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8.1.1.3 Mobil ortamda ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasēyla en ok faydayē 

saĵlayacak hizmetlerin mobil ortama geirilmesi ya da sosyal medya ¿zerinde 

sunulmasē 

1. Tanēm 

Merkezi ve yerel yºnetim hizmetleri arasēnda mobil ortamda ya da sosyal medya 

¿zerinde kullanēcē odaklēlēĵēnēn artērēlmasēyla en ok faydayē saĵlayacak hizmetlerin 

geliĸtirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde en sēk kullanēlan bazē e-devlet hizmetlerinin mobil s¿r¿mleri sunulmaya 

baĸlansa da oĵu e-devlet hizmeti mobil ortamda sunulmamaktadēr. e-Devlet 

hizmetlerini mobil ortamda sunan bazē kamu kurumlarē incelenmiĸ ve sunulan e-devlet 

hizmetlerinin genellikle kullanēcēlardan olumlu yorumlar aldēklarē ancak oĵu 

uygulamanēn hen¿z ciddi kullanēcē sayēlarēna ulaĸamadēklarē gºzlemlenmiĸtir. 

e-Devlet Kapēsēôndaki hizmetlerin oĵu mobil ortamda sunulmamakla beraber, mobil 

ortamda sunulan hizmetler en ok kullanēlan hizmetler arasēndan seilmiĸtir. 2013 Ocak 

sonu itibariyle t¿m hizmetlerin %6ôsē, en ok kullanēlan 10 hizmetin %70ôi, en ok 

kullanēlan 100 hizmetin %35ôi e-Devlet Kapēsē Android mobil uygulamasēndan 

sunulmaktadēr. 

2013 ķubat itibariyle e-Devlet Kapēsē Android ve iPhone kullanēm miktarlarē incelenmiĸ 

ve hizmetlerin yaklaĸēk %2,5ôinin mobil ortamda gerekleĸtiĵi hesaplanmēĸtēr. Ayrēca 

2013 ķubat ayēnda en ok kullanēlan 10 e-Devlet Kapēsē hizmetinin incelenmiĸ ve mobil 

ortamda kullanēm oranlarē arasēnda b¿y¿k farklar olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu 10 hizmetten 

mobil ortamda sunulanlar arasēnda mobil ortamda kullanēm oranē en y¿ksek hizmet 

%7ôlik kullanēm oranēyla ara sorgulama hizmetidir. Mobil ortamda kullanēm oranē en 

d¿ĸ¿k hizmet ise %2ôlik kullanēm oranēyla 4A emekli aylēk bilgisi hizmetidir. Hizmetlerin 

mobil ortamda kullanēlma oranlarē arasēndaki farklar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda bazē 

hizmetlerin saĵladēklarē bilgi ve hizmet dolayēsēyla mobil ortamda kullanēma daha uygun 

olduklarē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Mobil alanda hizmetlere ulaĸēmē artērmak iinse giderek artan sayēda ¿lke kamu mobil 

uygulamalarē geliĸtirmektedir. Bu uygulama geliĸtirme faaliyetlerini kolaylaĸtērmak iin 

eĸitli uygulamalar izlenmiĸtir. G¿ney Kore ve ABDôde kamu kurumlarē iin mobil yazēlēm 

geliĸtirme rehberleri hazērlanmēĸtēr. G¿ney Koreôde kamu kurumlarēnēn mobil 

uygulamalarē b¿y¿k sayēda son kullanēcēya sunulmadan ºnce bu uygulamalar test edilip 

onaylanmaktadēr. 

Kēyaslarda temel alēnacak ¿lkelerden ABD ve G¿ney Kore incelendiĵinde bu ¿lkelerin 

ikisinin de mobil yazēlēm geliĸtirme rehberleri yayēnladēĵē ve kamu mobil yazēlēm geliĸtirme 

platformu kurmak iin alēĸma halinde olduklarē gºr¿lmektedir. 

2011 itibariyle G¿ney Koreôde kamu i s¿relerde kullanēlan, bilgi ve hizmetlere ulaĸēm 

saĵlayan 160ôtan fazla mobil uygulama geliĸtirmiĸtir. Bu uygulamalarēn belli standartlar 

oluĸturulmadan hazērlanmasēnēn problemlere yol atēĵē, m¿kerrer uygulamalarēn 

¿retildiĵi, farklē teknik standartlarēn izlendiĵi ve mobil uygulamalar konusuna farklē kamu 

kurumlarēnēn farklē seviyede ºnem verdikleri tespit edilmiĸtir. Bu sorunlarēn ¿stesinden 

gelmek iin mobil uygulama geliĸtirme platformu hazērlanmasēnē da ieren 55 milyon 

ABD dolarē tutarēnda bir yatērēm programē hazērlanmēĸtēr. Ayrēca G¿ney Kore Kamu 

Yºnetimi ve G¿venliĵi Bakanlēĵēôna (MOPAS) baĵlē Mobil e-Ticaret Destek Merkezi 

(Mobile e-Commerce Support Center) tarafēndan kamuda mobil uygulama geliĸtirmeyle 

ilgili kapsamlē bir rehber hazērlanmēĸtēr. Rehberde yazēlēm geliĸtirme, g¿venlik ve ara 

y¿zle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar ºzetlenmiĸ, uygulamalarēn kamuda kayēt 

ettirilmesi, onaylanmasē, hizmet seviyesinin takibiyle ilgili hususlarē belirtilmiĸtir. 

ABDôde ise mobil uygulama alanēndaki engelleri ve fērsatlarē ºzetleyen, bu alandaki 

ºnemli konulara dikkat eken bir alēĸma yayēnlanmēĸ, ortak mobil uygulama geliĸtirme 

platformu hazērlanmasē ¿zerine alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. ABDôde ayrēca e-devlet 

kapēsēnda mobil platformlara ve hizmetlerin kategorilerine gºre gruplanmēĸ mobil e-

devlet uygulamalarē tek noktada toplanmēĸtēr. 

Diĵer ¿lkelerde de b¿y¿k bir hēzla mobil yazēlēm geliĸtirme faaliyetleri y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ 

gºr¿lm¿ĸt¿r. BMônin 190 ¿lkelik anketinde mobil platform kullanēmēnēn arttēĵē 

gºr¿ĸm¿ĸt¿r. Mobil devlet uygulamalarē sunan ¿lke sayēsē 2010ôdan 2012ôye %107 artēĸ 

gºstererek 14ôden 29 ¿lkeye ēkmēĸ; mobil ºdeme imkanē saĵlayan ¿lke sayēsē aynē 

dºnemde %94 artēĸ gºstererek 17ôden 33ôe ēkmēĸtēr. 
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Geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkelerde geliĸtirilmiĸ mobil uygulamalara ok sayēda ºrnek 

vermek m¿mk¿nd¿r. ¥rneĵin G¿ney Koreôde kamu toplu taĸēma haritalarē ve trafik bilgisi 

ieren mobil uygulamalar geliĸtirmiĸtir. Ayrēca kullanēcēlarēn kamu baĸvurularēnēn 

durumunu inceleyebilecekleri, kamuya ĸikayet ve ºnerilerde bulunabilecekleri mobil 

uygulamalar geliĸtirilmiĸtir. G¿ney Kore elektronik kamu alēmlarē sistemi de 2005 yēlēndan 

beri elektronik ortama aktarēlmēĸ ve d¿zenli olarak g¿ncellenmiĸtir. Ķtalyaôda kamunun 

geliĸtirdiĵi bir mobil uygulama ise vatandaĸlarēn kamu kurumlarēnēn adreslerine 

ulaĸmalarēna ve aldēklarē kamu hizmetleri hakkēnda geri bildirim yapmalarēna izin 

vermektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ e-Devlet hizmetleri sunan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Belirlenen hizmetlerin mobil ortama ya da sosyal medya 

ortamēna geirilmesiyle kullanēcēlarēna en ok faydayē 

saĵlayacak mobil ve sosyal medya tabanlē e-devlet 

hizmetlerinin kullanēmēnēn artērēlmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Mobil e-devlet hizmetlerinde ve sosyal medyada 

hizmet veren e-devlet hizmetlerinde gerekleĸen yēllēk 

iĸlem ve tekil kullanēcē sayēlarē 
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o Bireylerin ve giriĸimlerin e-devlet hizmetlerini kullanēm 

oranē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Yeniden tasarlanacak 

ya da geliĸtirilecek e-

devlet hizmetlerinin 

belirlenmesi 

1-2 Milyon TL 

BT yatērēmē e-Devlet hizmetlerinin 

geliĸtirilmesi ya da 

yeniden tasarlanmasē 

Belirlenecek hizmetlerin 

sayēsēna ve kapsamēna 

gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir 

Toplam  1-2 Milyon TL + BT 

yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.1.1.1 e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere uyumun 

saĵlanmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 
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¶ 8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden tasarlanmalarē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Uygulama 8.1.1ôde tanēmlanan rehberi hazērlayan ekibin mobil olarak ya da sosyal 

aĵlar ¿zerinde kullanēm artēĸēyla kamuya ve kullanēcēlarēna en ok faydayē saĵlayacak 

e-devlet hizmetlerinin belirlenmesinde kullanēlacak kēstaslara karar vermesi. ¥rneĵin 

aĸaĵēdaki kēstaslar dikkate alēnabilir: 

o Mobil ortamda ve sosyal aĵlar ¿zerinden potansiyel kullanēm miktarē 

o Mobil ortamda ve sosyal aĵlar ¿zerinden hizmetten yararlanan her birey veya 

giriĸimin ºnemli zaman ve masraftan tasarruf saĵlayacak olmasē 

o Kamunun mobil ortamda ve sosyal aĵlar ¿zerinden sunulan her hizmetle 

ºnemli miktarda tasarruf saĵlamasē 

¶ Belirlenen kēstaslara uygun kamu hizmetlerinin belirlenmesi iin gerekli verilerin 

kamu kurum ve kuruluĸlarēndan istenmesi. Bu veriler istenmeden ºnce 8.1.1.2 En 

ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden tasarlanmalarē 

uygulamasēnda istenen verilerden de faydalanmalēdēr. ¥rneĵin kurumlarēn sunduklarē 

kamu hizmetleriyle ilgili bahsedilen uygulamadaki isteklere ek olarak kamu 

hizmetinin mobil ortamda ya da sosyal aĵlar ¿zerinde potansiyel kullanēmē da 

istenebilir. 

¶ Mobil ortamda ya da sosyal aĵlarda sunulacak kamu hizmetlerinin belirlenmesi 

¶ Belirlenen hizmetlerin s¿relerinde hizmetin yeni mecrada sunumuyla ilgili gerekli 

deĵiĸikliklerin yapēlmasē, ºrneĵin mobil ortamda gereksiz adēmlarēn ēkarēlmasē 

¶ Belirlenen hizmetlerin mobil ortamda ya da sosyal aĵlarda sunulmasē iin gerekli BT 

projelerinin tamamlanmasē 

¶ Mobil ortama ya da sosyal aĵlara taĸēnan hizmetlerin e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk 

Rehberi yardēmēyla d¿zenli olarak geliĸtirilmesi ve performanslarēnēn takip 

edilmesinden sorumlu, hizmet sunumuyla ilgili s¿reler, ilgili mevzuat ve e-devlet 

hizmetinin teknik ºzellikleri konusunda bilgi sahibi kamu BT yºneticilerinin atanmasē 

 



 

905 

 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Uygulama ºn¿nde ºnemli risk ve engeller bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu kurumlarēndan hizmetlerle ilgili veriler hēzla saĵlanabilirse hizmetlerin belirlenmesi 

3-6 ay iinde tamamlanabilir. 

Hizmetlerin mobil ortamda ya da sosyal aĵlarda hazērlanma zamanē belirlenen 

hizmetlerin kapsamēna gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Bu BT projelerinin 1-2 yēl iinde 

tamamlanabilir 
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8.1.1.4 e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēônda toplanmasē 

1. Tanēm 

Bireylere ve giriĸimlere yºnelik t¿m merkezi ve yerel yºnetim e-devlet hizmetlerinin e-

Devlet Kapēsēôndan da sunulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde e-Devlet Kapēsēônēn kullanēcēlarēna ºnemli faydalarē bulunmaktadēr ancak t¿m 

e-devlet hizmetlerine tek bir internet sitesinden eriĸmek hen¿z m¿mk¿n deĵildir. Bu 

durum e-devlet hizmetlerine eriĸimi zorlaĸtērmaktadēr. 

¶ e-Devlet Kapēsēônēn kullanēcēlara beĸ temel faydasē bulunmaktadēr: 

o Kullanēcēlar tek bir kez sisteme kaydolarak, ĸifrelerini kaybetmedikleri s¿rece pek 

ok e-devlet hizmetine tekrar kayēt olmadan ulaĸabilmektedir 

o Pek ok e-devlet hizmetine tek bir internet sitesinden eriĸilebilmesini saĵlayarak 

e-devlet hizmetlerine ulaĸmayē kolaylaĸtērmaktadēr 

o Farklē e-Devlet hizmetlerinin benzer bir tasarēm ve ara y¿zle sunulmasēnē 

saĵlayarak kullanēcēlarēn hizmetlerden daha kolay faydalanmalarēnē saĵlamaktadēr 

o Kullanēcēlar sisteme bir kere girdikten sonra, aynē g¿venlik seviyesi gerektiren 

hizmetleri tekrar ĸifrelerini girmeden alabilmekte, zaman kazanmaktadēr 

o Kullanēcēlar sēk kullandēklarē e-devlet hizmetlerine tek adēmda ulaĸabilecekleri bir 

kiĸiselleĸtirme sayfasē oluĸturarak iĸlemlere ulaĸmalarēnē hēzlandērmaktadēr 

¶ e-Devlet hizmetlerini kullanan bireylerin yaklaĸēk %30ôu e-devlet hizmetlerini 

bulmakta zorlandēklarēnē belirtmiĸtir. 

¶ T¿rkiyeôde e-Devlet Kapēsē kurulmuĸ olsa da, t¿m e-devlet hizmetleri tek bir internet 

sitesinde toplanmēĸ halde deĵildir.  

o Belediye hizmetlerinin sunumunda eksiklikler bulunmaktadēr. 2012 sonu itibariyle 

T¿rkiyeôdeki belediyelerin sayē itibariyle sadece %1ôi e-Devlet Kapēsēônda temsil 

edilmektedir ve e-Devlet Kapēsēônda temsil edilen belediyeler n¿fusun %17ôsine 
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hizmet sunmaktadēr. 

o Giriĸimlere yºnelik hizmetlerin de oĵu e-Devlet Kapēsē yerine, ilgili kurumlarēn 

internet sitelerinden sunulmaktadēr. ¥rneĵin alēĸanlar iin sigorta bildirimi, 

g¿mr¿k bildirimleri, istatistik birimine veri iletimi, veri iĸlemleri kamu alēmlarēyla 

ilgili iĸlemler e-Devlet Kapēsēôndan yapēlamamaktadēr, bu hizmetlere e-Devlet 

Kapēsēôndan baĵlantē saĵlanmamēĸtēr ve sitede bu hizmetler hakkēnda 

bilgilendirmeye yer verilmemiĸtir. 

o Bireylere yºnelik hizmetlerin e-Devlet Kapēsēôndan sunumunda ciddi eksiklikler 

bulunmaktadēr. En ok kullanēlan e-devlet hizmetleri arasēnda olan Saĵlēk 

Bakanlēĵē Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS), eĵitim alanēnda e-Okul Veli 

Bilgilendirme Sistemi, e-Yurt ve e-Akademi gibi hizmetler e-Devlet Kapēsēôndan 

sunulmamaktadēr. Adalet, sosyal g¿venlik, vergi gibi ºnemli alanlarda da e-Devlet 

Kapēsēôndan sunulmayan hizmetler bulunmaktadēr. 

¶ ABD, Ķngiltere, G¿ney Kore ve Hollanda gibi k¿resel ºrneklerde ise e-devlet 

hizmetlerine eriĸim alanēnda bireylere ve giriĸimlere yºnelik e-devlet hizmetlerinin 

toplandēĵē e-devlet kapēlarē kurulmuĸtur. 

o Ķncelenen t¿m ¿lkelerde t¿m e-devlet hizmetlerinin e-devlet kapēsēna entegre 

edilmediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bireylere ve giriĸimlere yºnelik hizmetler arasēndan e-

devlet kapēsēna entegre edilmeyen hizmetlerle ilgili baĵlantēlar e-devlet kapēsē 

¿zerinde sunulmaktadēr.  

o Ķncelenen ºrneklerde e-devlet kapēlarēnda e-devlet hizmetleri arasēndan sadece 

kamunun kamuya hizmetlerine yer verilmemektedir. ¥rneĵin ABD ve Hollanda e-

devlet kapēlarēnda birey ve giriĸimlere yºnelik kamunun t¿m hizmetlerine e-devlet 

kapēsēndan ulaĸēlabileceĵi belirtilmiĸtir. 

o Yerel yºnetim hizmetlerinin e-devlet kapēsēna dahil edilmesinde farklē yaklaĸēmlar 

izlenmiĸtir ancak bu yaklaĸēmlarēn ortak noktasē e-devlet kapēsēnda 

gerekleĸtirilen aramalarda belediye internet sitelerine ulaĸēlabilmesidir. ABD 

ºrneĵinde yerel yºnetim hizmetlerine ait baĵlantēlar e-devlet kapēsēnda 

sunulmuĸken, Ķngiltereôde yerel yºnetimlere ait t¿m sitelere baĵlantēlar e-devlet 

kapēsēna eklenmemiĸ olsa da arama sonularēnda belediye siteleri kullanēcēlara 

sunulmaktadēr. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦RKSAT 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Ķiĸleri  Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk  

¶ e-Devlet hizmeti sunan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Devlet hizmetlerinin tek noktada birleĸtirilmesiyle e-devlet 

hizmetlerine ulaĸmanēn kolaylaĸmasē 

o Yēl boyunca e-Devlet Kapēsēôndan e-devlet hizmetlerine 

ulaĸan, 18 yaĸ ¿st¿ vatandaĸlarēn yaklaĸēk %20ôsi e-

Devlet Kapēsēônda daha ok hizmet sunulmasēyla daha 

fazla e-devlet hizmetinden kolaylēkla faydalanacaktēr. 

o Hizmetler e-Devlet Kapēsēôna entegre edildikten sonra 

arama motorlarē vasētasēyla aradēklarē e-devlet 

hizmetlerini e-Devlet Kapēsēônda bulan, fakat e-Devlet 

Kapēsēônē daha ºnceden kullanmamēĸ vatandaĸlar 

sayesinde e-Devlet Kapēsēônēn kullanēm oranē artacak, 

vatandaĸlar aradēklarē hizmetlerden baĸka e-devlet 

hizmetlerini de e-Devlet Kapēsē ¿zerinden 

kullanabilecektir. 

¶ e-Devlet Kapēsē kiĸiselleĸtirme imkanlarē sayesinde 

kullanēcēlarēn ok kullandēklarē hizmetlere hēzla ulaĸmasē. 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 
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o e-Devlet Kapēsēôna entegre olmamēĸ ya da e-Devlet 

Kapēsēôndan baĵlantē saĵlanmamēĸ e-devlet hizmeti 

sayēsē 

o Aradēklarē e-devlet hizmetlerine ulaĸmakta sorun 

yaĸadēklarēnē belirten birey ve giriĸimlerin oranē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Kamu kurumlarēyla 

eĸg¿d¿m¿n 

saĵlanmasē, gerekli 

web servislerin 

geliĸtirilmesi ve aray¿z 

entegrasyonlarēnēn 

yapēlmasē, diĵer e-

devlet hizmetlerine 

baĵlantē saĵlanmasē 

1-3 Milyon TL 

Toplam  1-3 Milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden tasarlanmalarē 

¶ 8.1.1.3 Mobil ortamda ya da sosyal medya ¿zerinde sunulmasēyla en ok faydayē 

saĵlayacak hizmetlerin mobil ortama geirilmesi ya da sosyal medya ¿zerinde 

sunulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 
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¶ 8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu kurumlarēndan ñ8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da 

yeniden tasarlanmalarēò kapsamēnda istenen verilerin yardēmēyla kullanēm 

yoĵunluklarēna, kamu ve kullanēcēlarēna faydalarēna gºre e-devlet hizmetlerinin 

listesinin oluĸturulmasē 

¶ Bu liste yardēmēyla e-devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēôna nasēl dahil edileceklerine 

karar verilmesi 

o Saĵladēĵē fayda y¿ksek veya kullanēm yoĵunluĵu fazla hizmetlerin e-Devlet 

Kapēsēôna aray¿z entegrasyonunun saĵlanmasē  

o Diĵer hizmetlerin e-Devlet Kapēsēôndan sadece baĵlantē saĵlanmasē 

¶ Yeni geliĸtirilecek e-devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēôna uyumlu bir ĸekilde 

geliĸtirilmesi iin gerekli ºl¿tlerin Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuôna eklenmesi ve 

kamu kurumlarēna bu alanda destek verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Sēk kullanēlan e-devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēôna entegrasyonu sērasēnda kamu 

kurumlarēnēn gerekli web servisleri geliĸtirmesi ºnemli zaman alabilir. Kamu 

kurumlarēnēn bu konuyu ne kadar ºnceliklendirecekleri ºnem taĸēmaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēônda toplanmasē iin gereken s¿re kurumlarēn e-
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devlet hizmetlerini e-Devlet Kapēsēôna dahil etmeyi ne kadar ºnceliklendirdikleri ve e-

devlet hizmetlerinin web servislerinin hazēr olup olmadēĵēna gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. 

1ï2 yēl ierisinde e-Devlet Kapēsēônda gerekli entegrasyonlarēn tamamlanmasē ve diĵer e-

devlet hizmetlerine baĵlantēlarēn verilebilmesi m¿mk¿nd¿r. 
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8.1.1.5 e-Kimlik Kartēyla Kimlik Doĵrulama Sisteminin Yaygēnlaĸtērēlmasē 

1. Tanēm 

e-Devlet hizmetlerine duyulan g¿venin artērēlmasē iin e-kimlik kartēnēn ºzel sektºrde ve 

kimlik doĵrulama gerektiren kamu hizmetlerinde kullanēlacak ĸekilde yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

e-Devlet hizmetlerine g¿ven eksikliĵi e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesini 

azaltmaktadēr. T¿rkiyeôde e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saĵlayacak kamu ortak 

kimlik doĵrulama sistemi gibi alēĸmalara baĸlanmēĸtēr ancak hen¿z bu alēĸmalar 

tamamlanmamēĸtēr. 

e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesi kapsamēnda ºncelikle e-Devlet Kapēsēônēn tercih 

edilmesi incelenmiĸtir. Bu alēĸma kapsamēnda yapēlan e-Devlet Hizmetleri Kullanēmē 

Anketiônde bireylere sēk kullandēklarē merkezi yºnetim ve belediye e-devlet hizmetleri 

sorulmuĸ, bu hizmetlerden elektronik ortamda sunulanlarē kullanmadēlarsa neden 

kullanmadēklarē incelenmiĸtir. Anket sonularēna gºre e-Devlet Kapēsē ¿zerindeki 

hizmetlerin kullanēmēnda en b¿y¿k engel vatandaĸlarēn e-Devlet ĸifresini almamēĸ ya da 

alēp kaybetmiĸ olmalarēdēr. Merkezi yºnetim e-devlet hizmetleri iin bu hizmetleri 

kullanmayē denemeyen vatandaĸlarēn %31ôi e-Devlet ĸifresini sunulan e-devlet hizmetini 

denemelerindeki bir engel olarak belirtirken, aynē oran yerel yºnetim e-devlet hizmetleri 

iin %26ôdēr. 

Genel olarak e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesi konusunda yapēlan araĸtērmalarēn 

bazēlarēnda hizmetlerin tercih edilmemesinin ºnde gelen nedenleri arasēnda g¿ven 

duymama ve g¿venlik kaygēlarē belirtilmiĸtir. T¿rkiyeôde 2011ôde e-devlet hizmetlerine 

g¿venmeme oranē AB 2008 ortalamasēyla karĸēlaĸtērēldēĵēnda dahi e-devlet hizmetlerine 

g¿vensizlik ºne ēkmaktadēr.  

Bu konuda T¿rkiyeôde en g¿ncel kaynak 2012 tarihli T¦ĶK Hanehalkē BT Kullanēm 

Araĸtērmasēdēr. 16-74 yaĸ arasē, son 12 ay iinde interneti kullanan bireyler arasēnda 

kamu kurum/kuruluĸlarēyla iletiĸimde Ķnterneti kullanmama nedenleri arasēnda en ºne 

sebepler %87 ile ihtiya duyulmamasē ve %10ôla y¿z y¿ze gºr¿ĸmenin tercih edilmesidir. 
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Bilgilerin g¿venliĵine ve korunmasēna iliĸkin kaygēlarēn olmasē ise bu grubun sadece 

yaklaĸēk %1ôlik kēsmē tarafēndan seilmiĸtir. Ancak dikkat edilmesi gereken ºnemli bir 

husus g¿venlik kaygēlarēnēn e-devlet hizmetlerinin kullanēlmamasēna olan etkisinin farklē 

anketlere gºre farklē sonular gºstermesidir. 

Giriĸimler iin bilgi g¿venliĵi kaygēlarē ºnem taĸēmaktadēr. 2009 ve 2010 yēllarēnda 

Giriĸimlerde Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmalarēnda giriĸimlere benzer bir ĸekilde 

e-devlet hizmetlerini neden tercih etmedikleri sorulmuĸtur. Anket sonularēna gºre 

giriĸimlerin sunulan hizmetlere ihtiya duymamalarē, y¿z y¿ze gºr¿ĸmeyi tercih etmeleri, 

g¿venlik ve gizlilik kaygēlarē e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesini etkilemektedir.  

G¿n¿m¿zde de etkisinin devam ettiĵi d¿ĸ¿n¿len, tamamen k¿lt¿rel etkenlerle 

aēklanamayacak ĸekilde giriĸimlerin e-devlet hizmetlerini tercih etmesini azaltan ºnemli 

hususlar ñbilgi g¿venliĵine iliĸkin kaygēlarò ve ñacil durumlarda geri dºn¿ĸlerin 

gecikmesiòdir. 

ABôde de e-Devlet hizmetlerine duyulan g¿venin e-devlet hizmetlerinin 

kullanēlmamasēnda ºnemli bir husus olduĵu gºzlemlenmiĸtir. 2011 yēlēnda bu konuda 27 

AB ¿lkesinde bir araĸtērma yapēlmēĸtēr. Giriĸimlerin %21ôi g¿venlik ve bilgilerinin 

gizliliĵiyle ilgili endiĸelerinin e-devlet hizmetlerinden yararlanmalarēnē azalttēĵēnē 

belirtmiĸtir. 

Y¿ksek oranda e-devlet hizmetleri kullanēmēna ulaĸmēĸ ¿lkelerden bazēlarē incelenmiĸ, 

incelenen ¿lkelerin oĵunda e-bankacēlēk gibi yoĵun kullanēlan ºzel sektºr hizmetleriyle 

e-devlet uygulamalarēnēn aynē kimlik doĵrulama sistemini kullandēĵē ve bu sistemlerde 

geliĸmiĸ g¿venlik tedbirlerinden faydalanēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

¦lke apēnda kullanēlan ortak kimlik doĵrulama sisteminin ºnemli faydalarē 

bulunmaktadēr. Kimlik doĵrulama sisteminin saĵladēĵē artan g¿venlik imkanē sayesinde 

kullanēcēlarēn kullanabilecekleri e-devlet hizmetlerinin derinliĵi, dolayēsēyla e-devlet 

kullanēmēndan saĵlayabilecekleri fayda da artērmaktadēr. Ayrēca ortak kimlik doĵrulama 

sistemi kullanēcēlarēn ok sayēda hizmete kayēt olma ve kayēt olduklarē hizmetlerin 

ĸifrelerinin hatērlama zorunluluĵunu da azaltmaktadēr. Dolayēsēyla kullanēcēlarēn e-devlet 

hizmetlerini ve diĵer kimlik doĵrulama gerektiren hizmetleri daha kolay kullanmalarē 

saĵlanmaktadēr. 

T¿rkiyeôde yurt apēnda kullanēlan bir ortak kimlik doĵrulama altyapēsēnēn kurulumu hen¿z 
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tamamlanmamēĸtēr. Bu alanda kamuda 2 sistem kullanēlmaktadēr. 

e-Devlet Kapēsēônda ok sayēda e-devlet hizmetine ortak kimlik doĵrulama sistemiyle 

eriĸilmektedir. e-Devlet Kapēsēônda hizmetler g¿venlik aēsēndan 3ôe ayrēlmēĸ 

durumdadērlar. 1. seviye hizmetler e-Devlet Kapēsēôna ĸifreyle giriĸ yapmadan 

kullanēlabilmekte, 2. seviye hizmetler iin e-devlet ĸifresiyle giriĸ yapmak gerekmekte, 3. 

seviye hizmetler iin ise e-imza ya da mobil imzayla giriĸ yapmak gerekmektedir. 

Kullanēcē sisteme giriĸ yaptēĵē g¿venlik seviyesi ve daha d¿ĸ¿k g¿venlik seviyelerindeki 

hizmetleri sisteme tekrar giriĸ yapmadan kullanabilmektedir. ¥rneĵin kullanēcē e-devlet 

ĸifresiyle giriĸ yaptēktan sonra t¿m 1. ve 2. seviye hizmetleri kullanabilmekte, sadece 3. 

seviye hizmetleri kullanmak iin e-Devlet Kapēsēna mobil imza ya da e-imzayla giriĸ 

yapmasē gerekmektedir. 2012 sonu itibariyle yaklaĸēk 14 Milyon vatandaĸ e-devlet ĸifresi 

almēĸtēr ve ok sayēda kamu hizmeti e-Devlet Kapēsēôndan sunulmaktadēr. 

2. sistem ise hen¿z pilot aĸamadan 2013 yēlēnda yaygēnlaĸtērma aĸamasēna gemekte 

olan elektronik kimlik kartē sistemidir. Bu sistemin altyapēsē ve kartlar hazērlanmēĸ, pilot 

alēĸma tamamlanmēĸ, farklē kamu kurumlarēyla entegrasyonla ilgili alēĸēlmaktadēr. Bu 

kimlik kartēnē kamu daireleri dēĸēnda kimlik doĵrulama amacēyla kullanmak isteyen birey 

ve giriĸimlerin elektronik kimlik kartē okuyucularē almalarē gerekecektir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Saĵlēk Bakanlēĵē 

¶ ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē Sosyal G¿venlik Kurumu 

¶ T¦RKSAT 

¶ T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ 

¶ Baĸbakanlēk  

¶ Kimlik doĵrulama gerektiren e-devlet hizmeti sunan kamu kurumlarē 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Devlet hizmetlerine duyulan g¿venin artmasēyla e-devlet 

kullanēm oranēnēn artmasē  

¶ Kullanēcēlarēn her e-devlet hizmeti iin sisteme ayrē ayrē kayēt 

olma zamanēndan tasarruf etmesi. ¥rneĵin mevcut durumda 

2012 itibariyle, form gºnderme gerektiren e-devlet 

hizmetlerini kullanan vatandaĸlarēn hepsinin yeni bir e-devlet 

hizmetine kayēt olmasēnēn ekonomiye yēllēk tahmini maliyeti 

yaklaĸēk 10-20 milyon TL aralēĵēnda olacaktēr. 

¶ e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemi sayesinde ºzel 

sektºr e-hizmetlerinin (ºrneĵin e-ticaret) kullanēmēnēn artmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine entegre 

olan kamu hizmeti sayēsē 

o e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine entegre 

olmayēp baĸka kimlik doĵrulama sistemi kullanan kamu 

hizmeti sayēsē 

o e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine entegre 

olan giriĸimlerin hizmetlerin ¿zerinden gerekleĸen 

yēllēk kimlik doĵrulama sayēsē ve hizmetleri kullanan 

tekil kullanēcē sayēsē 

o Birey ve giriĸimlerin e-devlet hizmetlerini kullanma 

oranē 

o e-Devlet hizmetlerini bilgi g¿venliĵine iliĸkin 

kaygēlardan ºt¿r¿ kullanmadēklarēnē belirten birey ve 

giriĸimlerin oranē 

Fayda - 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini 

Maliyet 

BT yatērēmē (Kamu) Kimlik kartlarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē 

e-Devlet hizmetlerinin e-kimlik 

kartēyla kimlik doĵrulama sistemine 

entegrasyonu  

Entegrasyon 

saĵlayacak 

e-devlet 

hizmetlerine 

gºre 

deĵiĸecektir 

BT yatērēmē (¥zel sektºr) e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama 

sistemine katēlmayē tercih eden 

giriĸimlerin bu sisteme entegrasyonu 

Bu sisteme 

entegre 

olacak 

ĸirketlere 

gºre 

deĵiĸecektir. 

BT yatērēmē (Kamu ya da ºzel 

sektºr) 

Birey ve giriĸimlerin edinecekleri e-

kimlik kartē okuyucularēn maliyeti 

e-kimlik kartē 

okuyucu 

baĸēna 10ï30 

TL 

Toplam  BT yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 
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¶ 8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirliĵinin saĵlanmasē iin gerekli olan koordinasyonu 

saĵlayacak ve farklē kesimlerin ºl¿tler konusunda gºr¿ĸlerini deĵerlendirecek 

kurulun oluĸturulmasē. Kurula ºzellikle ortak kimlik doĵrulama sisteminden en ok 

faydalanacak sektºrlerden giriĸimler ve STKôlarēn katkēsēnēn saĵlanmasē 

¶ e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sisteminin kullanēlacaĵē hedeflenen alanlarēn 

(kamu, ºzel sektºr) gºzden geirilmesi, gerekirse sistemin kullanēlacaĵē yeni 

alanlarēn belirlenmesi. ¥rneĵin ĸu alanlar deĵerlendirilebilir [28]: 

o Eĵitim 

Á Ders/sēnav yoklamalarē 

o Saĵlēk 

Á e-Reete 

Á Saĵlēk kayētlarēna ulaĸēlmasē 

o e-Devlet Kapēsē 

Á Farklē g¿venlik seviyelerinde pek ok uygulamaya giriĸ 

o Bankacēlēk 

Á Ķnternet ve ĸubeden bankacēlēk iĸlemlerinde 

o Tesis yºnetimi 

Á Tesislere giriĸlerin kontrol¿ 
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o Diĵer kimlik doĵrulama gerektiren hizmetler: 

Á Tapu iĸlemleri 

Á Adli iĸlemler 

Á Mali iĸlemler 

¶ Hedeflenen alanlardaki gerekli iĸlevlerin kullanēcē odaklē, etkin ve verimli bir ĸekilde 

gerekleĸtirilmesi iin gerekli alēĸmalarēn yapēlmasē 

o e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemini kullanēlacak ºzel sektºr ve kamu 

kurumlarēyla gºr¿ĸmeler yapēlmadēysa, bu gºr¿ĸmelerin yapēlmasē 

o Kurumlarēn e-kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine geebilmeleri iin gerekli 

donanēmē nasēl temin edeceklerinin belirlenmesi. ¥rneĵin gerekli donanēmēn 

ºzellikleri ºzel sektºrle paylaĸēlēp farklē giriĸimlerin ¿retecekleri donanēmlarēn e-

kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine uyumu kamu tarafēndan onaylanabilir. 

¶ Mevcut pilot alēĸmalarēn kapsamadēĵē alanlarda e-kimlik kartēyla kimlik doĵrulama 

sisteminin kullanēlmasēna karar verildiyse ºzel sektºr ve kamuda bu alanlarda yeni 

pilot alēĸmalarēn yapēlmasē 

¶ Pilot alēĸma sonularēnēn deĵerlendirilmesi ve pilot alēĸmalardaki ºĵrenimler temel 

alēnarak e-kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine entegrasyon planlarēnēn 

hazērlanmasē 

¶ ¥zel sektºr ve e-devlet hizmetleriyle gerekli entegrasyonlarēn tamamlanmasē 

¶ Bireylerin e-kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sisteminden faydalanmalarēnē saĵlamak 

iin ekonomik, kullanēcē odaklē olarak tasarlanmēĸ kart okuyuculara ulaĸabilmelerinin 

saĵlanmasē 

o Kart okuyucularla ilgili hedef mimarinin kullanēcē odaklēlēk hedefi gºz ºn¿nde 

bulundurularak gºzden geirilmesi 

o Hedef mimari doĵrultusunda maliyet ve fayda gºz ºn¿ne alēnarak bireylerin kart 

okuyucularē hangi kanallardan tedarik edeceĵine karar verilmesi. ¥rneĵin kart 

okuyucunun ºzellikleri ºzel sektºrle paylaĸēlēp farklē giriĸimlerin ¿retecekleri kart 

okuyucularēn e-kimlik kartēyla kimlik doĵrulama sistemine uyumu kamu tarafēndan 
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onaylanabilir. 

¶ T¿m bu uygulama adēmlarēna paralel olarak, N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan planlandēĵē ¿zere e-kimlik kartlarēnēn bireylerde 

yaygēnlaĸtērēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu kurumlarē kendi geliĸtirdikleri kimlik doĵrulama sistemlerini e-kimlik kartēyla 

kimlik doĵrulama sistemine tercih edebilir. Kurumlarēn e-kimlik kartēyla kimlik 

doĵrulama sisteminin avantajlarē konusunda bilgilendirilmeleri ºnem taĸēmaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

e-Kimlik kartēyla kimlik doĵrulama mekanizmasēnēn tamamlanmasēnda kalan adēmlar ºzel 

sektºrle pilot alēĸmalarēn tamamlanmasē, kamu kurumlarēyla gerekli entegrasyonun 

tamamlanmasē, kart ve kart okuyucularēn yaygēnlaĸtērēlmasēdēr. e-Kimlik kartēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē 3ï4 yēl s¿rebilir. 
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8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē d¿zenlenmesi 

1. Tanēm 

e-Devlet hizmetlerinin g¿venliĵi, hēzē ve 24 saat ulaĸēlabilir olduĵu konusunda bilinirliĵi 

artērmayē hedefleyen bilinirlik kampanyalarē d¿zenlenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Bireylerin e-devlet hizmetlerinin varlēĵēndan haberdar olmamalarē e-devlet hizmetlerinin 

kullanēmēnē olumsuz yºnde etkilemektedir ve T¿rkiyeôde bu alanda yapēlan alēĸmalar 

k¿resel ºrneklere gºre daha zayēf kalmaktadēr.  

Bu alēĸma kapsamēnda yapēlan e-devlet hizmetleri Kullanēmē Anketiônde kullanēcēlara sēk 

kullandēklarē merkezi yºnetim ve belediye e-devlet hizmetleri sorulmuĸ, daha sonrasēnda 

bu hizmetlerin elektronik ortamdaki sunum bilinirlilikleri araĸtērēlmēĸtēr. Ķnternet eriĸimi 

olan bireylerin %26ôsēnēn merkezi yºnetim e-devlet hizmetleri, %34ô¿n¿n ise belediye e-

devlet hizmetleri arasēnda sēk kullandēklarē hizmetler iinde en az birinin elektronik 

ortamda verilip verilmediĵini bilmediklerini belirtmiĸtir. T¿m hizmetlere bakēldēĵēndaysa 

internet eriĸimi olan bireylerin sēk kullandēklarē merkezi yºnetim hizmetlerinin %18ôinin, 

yerel yºnetim hizmetlerinin ise %27ôsinin elektronik ortamda olup olmadēĵēnē 

bilmediklerini belirttikleri gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Bireylerdeki bilinirlik sorunu baĸka araĸtērmalarla da teyit edilmektedir. T¦SĶAD ve 

T¿rkiye Biliĸim Vakfē tarafēndan 2011 yēlēnda hazērlatēlan e-devlet / e-belediye Kullanēcē 

Memnuniyet Araĸtērmasēônda T¿rkiyeôdeki bireylerin %26ôsēnēn e-devlet hizmeti 

kullanmama nedenleri arasēnda hizmetlerden haberdar olmadēklarē gºr¿lmektedir.  

Bilinirlik sorunu giriĸimler iin de mevcuttur. 2010 yēlē itibariyle giriĸimlerde e-devlet 

hizmetlerini kullanmama nedenleri arasēnda e-devlet hizmetlerinin varlēĵēnē bilmemek 

%21ôle 4. en ºnemli neden olarak sayēlmēĸtēr. 

K¿resel ºrneklerde e-devlet hizmet bilinirliĵini artērmak iin reklam kampanyalarēndan 

faydalanēlmēĸtēr.  

Kēyaslarda temel alēnan ¿lkelerden Ķngiltereôde ve diĵer ¿lkelerden Danimarkaôda e-
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devlet hizmetleri bilinirliĵini arttērmak iin reklam kampanyalarē d¿zenlenmiĸtir. 

Danimarka 2005 yēlēnda kamu TV ve radyo spotlarēyla e-devlet hizmetlerinin bilinirliĵini 

arttērma alēĸmalarē yapmēĸtēr. Reklam kampanyalarēnēn ana mesajē e-devlet hizmetlerinin 

7/24 sunulan g¿venli hizmetler olduklarēdēr. 

Ķngiltere ise 2006 yēlēnda ñĶlene Baĵlanò (Connect to your council) kampanyasēyla 

vatandaĸlarēn yerel e-devlet hizmetlerini kullanēmlarēnē arttērmēĸtēr. Radyo, reklam 

panosu, gazeteler ve internet ¿zerinden yapēlan reklamlarla vatandaĸlar kampanya ana 

sayfasēna yºnlendirilmiĸtir. Kampanya ana sayfasēndan posta kodu girilerek yerel 

yºnetimin sunduĵu b¿t¿n hizmetlere ulaĸēm saĵlayan kampanya e-devlet hizmetlerine 

olan bilinci artērmēĸtēr. Kampanya ºncesi ve sonrasē yerel yºnetim internet sitesine 

ziyaretler incelendiĵinde kampanya sonrasēnda %88 artēĸ olduĵu gºr¿lmektedir. Aynē 

dºnemde e-devlet kapēsēnda ziyareti artēĸē %40ôta kalmēĸtēr.  

T¿rkiyeôde ise gºr¿ĸ¿len kurumlarda e-devlet hakkēnda kapsamlē, etkisi ºl¿lm¿ĸ, hem 

geleneksel hem de yeni medya kanallarēndan faydalanan bir bilinlendirme kampanyasē 

yapēldēĵēna rastlanmamēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ Radyo ve Televizyon ¦st Kurulu 

¶ Maliye Bakanlēĵē 

¶ e-Devlet hizmeti sunan diĵer kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Devlet konusunda bilinirlik artēĸē 

¶ e-Devlet kullanēm oranē artēĸē  
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o Bilinirlik azlēĵē y¿z¿nden e-devlet hizmetleri 

kullanmayan vatandaĸlarēn hepsinin e-devlet 

hizmetlerinden haberdar edilmesiyle e-devlet 

hizmetlerinden faydalanmayan vatandaĸlarēn %20-

%30ôu e-devlet hizmetlerini kullanmayē deneyebilir. 

Ancak bu bireylerin bir kēsmē ulaĸmayē alēĸtēklarē 

hizmetlere ulaĸamadēklarē, hizmetlere g¿venmedikleri 

ya da ulaĸtēklarē hizmetlerin kullanēmēnē kolay 

bulmadēklarē iin hizmetleri evrimdēĸē ortamda 

kullanmayē tercih etmeye devam edebilir. 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Kampanya s¿resinde e-devlet hizmetlerinin 

kullanēmēnda gerekleĸen, mevsimsellik ve diĵer 

kampanya dēĸē etkilerden arēndērēlmēĸ artēĸ 

o Bireylerin ve giriĸimlerin kullandēklarē kamu 

hizmetlerinin elektronik ortamda sunumundan 

haberdar olma oranlarē 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Medya planēnēn hazērlanmasē, 

kampanyanēn etkisinin 

ºl¿lmesi 

100-200 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Kampanya maliyeti ¦cretli reklam 

mecralarēnda 

yapēlan 
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reklamlarēn 

maliyeti medya 

planēna gºre 

deĵiĸecektir. 

Toplam  100-200 bin TL + 

¿cretli reklamlarēn 

maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶  8.1.1.1 e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere uyumun 

saĵlanmasē 

¶ 8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin geliĸtirilmeleri ya da yeniden tasarlanmalarē 

¶ 8.1.1.4 e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsēônda Toplanmasē (Bu uygulama 

tamamen bitirilmeden bilinirlik kampanyasē baĸlatēlabilir) 

¶ 8.1.1.5 e-Kimlik Kartēyla Kimlik Doĵrulama Sisteminin Yaygēnlaĸtērēlmasē (Bu 

uygulamanēn tamamlanmasē ºnemli zaman alacaĵē iin, bilinirlik kampanyasēna bu 

uygulama tamamlanmadan baĸlanabilir. Ancak kimlik doĵrulama sistemi 

tamamlandēĵēnda, bu sistemin ve e-devlet hizmetlerinin bilinirliĵini artērma amalē bir 

kampanya tekrar d¿zenlenebilir) 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 
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¶ Bilinirlik kampanyasē ekibinin belirlenmesi 

o Kullanēlacak mesaj ve gºrselleri onaylayacak, kamu kurumlarēyla 

koordinasyonu saĵlayacak bir kamu yºneticisi 

o Kampanyanēn etkisini ºlecek ve kamu kurumlarēyla koordinasyona yardēm 

edecek personel 

¶ Reklam ajanslarēndan hizmet alēmēyla ya da kamu personelinin abasēyla e-devlet 

hizmetlerinin 

o Birey ve giriĸimlere ºnemli avantajlarēnēn belirlenmesi (g¿venlik, hēz, 24 saat 

ulaĸēlabilirlik gibi) 

o Kullanēm artēĸēna kampanya etkisinin ºl¿m¿nde kullanēlacak yºntemlerin 

belirlenmesi 

o e-Devlet hizmetlerinden yeterince faydalanmayan ancak faydalanabilecek 

kullanēcēlarēn  

Á Deĵer verdikleri e-devlet ºzelliklerinin anlaĸēlmasē 

Á Ķletiĸimde ºnem verdikleri hususlarēn belirlenmesi 

Á Ulaĸēlabilecekleri zaman ve mecralarēn (ºrneĵin e-devlette var olan bir 

hizmeti evrimdēĸē ortamda almak iin devlet dairesine geldikleri zaman) 

belirlenmesi 

¶ Bu alēĸmalar doĵrultusunda en etkili mesaj ve mecralarēn ve gerekli kampanya 

s¿resinin belirlenmesi  

¶ Kampanyada kullanēlan mecra ve mesajlarēn etkilerinin takip edilip, en etkililerinin 

daha sēk kullanēlmasē 

¶ Kullanēlabilecek geleneksel iletiĸim aralarē 

o Televizyon ve radyo  

Á Reklamlar 

Á Haberler 

Á Dizi ve diĵer programlar 

o Gazete ve dergi  

Á Reklamlar 
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Á Haberler 

o Ķlan panolarē 

o Kamu kurumlarē 

Á Binalarēn ¿zerine ve duvarlara asēlacak bilgilendirici ierik 

Á Daĵētēlacak broĸ¿rler 

¶ Kullanēlabilecek yeni iletiĸim aralarē 

o Arama motoru reklamlarē 

o Diĵer internet sitelerindeki reklamlar  

Á Metin reklamlarē 

Á Gºrsel reklamlar 

Á Video reklamlarē 

o Sosyal medya 

Á Reklamlar 

Á Ķerik ¿reticilerle anlaĸmalar 

o Kamu kurumlarēnēn 

Á Ķnternet siteleri 

Á Sosyal medya hesaplarē 

Á Vatandaĸla iletiĸimde faydalandēklarē kēsa mesajlar 

¶ Diĵer kanallar 

o ¦nl¿, toplumda saygē duyulan kiĸilerin toplumda bilinirliĵi artērmaya katkēda 

bulunmasē 

o Eĵitimler 

Á Kamu personelinin e-devlet konusunda bilgisini artērmaya yºnelik 

alēĸmalar 

Á Okullarda belirlenen konuda ºĵrencilerin bilgisini artērmaya yºnelik 

alēĸmalar 

¶ Kampanya sonunda kampanya etkisinin ºl¿lmesi 
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o Toplam kampanya masrafēnēn belirlenmesi 

o Mevsimsellik ve e-devlet hizmetleri kullanēmēna etki edebilecek diĵer hususlar da 

gºz ºn¿ne alēnarak kampanyanēn e-devlet hizmetlerinin kullanēmēna kēsa vadede 

ve uzun vadede etkisinin hesaplanmasē 

o Kampanya sonucunda e-devlet kullanēmēnda gerekleĸen artēĸēn ekonomik 

etkisinin hesaplanmasē 

¶ Ortak kimlik doĵrulama sistemi tamamlandēktan sonra kampanyanēn ortak kimlik 

doĵrulama sistemini de ierecek ĸekilde tekrarlanmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Uygulama ºn¿nde ºnemli risk ve engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama 3-6 ay arasēnda tamamlanabilir. Kampanya planlamasē ve pilot alēĸma 

ºzel sektºrde benzer kampanyalarda birka ayda tamamlanabilmektedir. Bilinirlik 

kampanyasēnēn uygulanmasē medya planēnda seilecek kampanya s¿resine gºre 

deĵiĸiklik gºsterecektir. Kampanyanēn etkisinin ºl¿m¿ kamu kurumlarēnēn kampanyanēn 

etkisine dair verileri hazērlama hēzēna gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Kampanyanēn 

etkisinin ºl¿lmesi 1-3 ay iinde tamamlanabilir 
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8.1.1.7 e-Katēlēmcēlēĵēn geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

e-Katēlēmcēlēk konusunda halkēn bilinlendirilmesi ve e-katēlēmcēlēĵēn kamunun karar alma 

s¿relerinde kullanēmēnēn, kamu kurumlarēnēn y¿r¿tt¿ĵ¿ politika ve mevzuatlarla ilgili bilgi 

paylaĸēmē ve fikir beyanē ortamē sunan BT hizmetleri aracēlēĵēyla saĵlanmasē m¿mk¿nd¿r. 

S¿relerin, e-katēlēmcēlēĵēn ¿ bileĸeni olarak gºr¿len e-bilgi, e-danēĸma ve e-karar gºz 

ºn¿ne alēnarak planlanmasē gerekmektedir. e-Bilgi devletin yeni kamu politikalarē, 

mevzuatlarē ve uygulamalarē hakkēnda toplumu bilgilendirmesini kapsarken, e-danēĸma 

bu s¿relere toplumdan gºr¿ĸ alēmēnēn dahil edilmesini, e-karar alēmē ise bu gºr¿ĸlerin 

karar alēm s¿relerinde hesaba katēlmasēnē gerektirmektedir. Bu alanlarda geliĸim 

saĵlamak iin e-katēlēmcēlēĵēn artērēlmasēyla en ok fayda saĵlayacak karar verme 

s¿relerinin ve hizmetlerin belirlenmesi gerekmektedir. 

e-Katēlēmcēlēĵa geiĸ s¿recinde halkēn konu hakkēnda bilgilendirilmesi hizmetin toplumun 

geneline ulaĸabilmesi bakēmēndan hēzlandērēcē rol ¿stlenmektedir. 

 

2. Ķhtiyalar 

BMônin e-Katēlēmcēlēk Endeksiônde T¿rkiye 138 ¿lke arasēnda 53. sērada yer almaktadēr. e-

Katēlēmcēlēk ºrnekleri arasēnda Y¥Kô¿n yeni yasasē iin y¿r¿t¿len s¿re ºne ēkmaktadēr. 

2012 sonunda aēlan platformdan o zamana kadar Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna sunulan yeni 

yasa taslaĵē ºnerileri yayēnlanmēĸtēr. Taslak ¿zerine yorumlar ve paydaĸlarēn talepleri 

forum ¿zerinden konu baĸlēklarē altēnda paylaĸēldēĵē gibi, ¿niversiteler, STKôlar, kamu 

kuruluĸlarē ve bireylerin taslaĵēn geneline ait gºr¿ĸ ve ºnerileri de platforma y¿klenmiĸtir. 

Platform, s¿re boyunca resmi Twitter hesabē @yeniyasayadogru ¿zerinden sosyal 

medya iletiĸimini s¿rd¿rm¿ĸt¿r. ¦niversitelerden 107 gºr¿ĸ gelirken, 104 akademik 

personel kiĸisel gºr¿ĸ¿n¿ sunmuĸtur. 

T¿rkiyeôde de yerel yºnetimlerin de katēlēmcēlēk alanēnda alēĸmalarē bulunmaktadēr. 

¥rneĵin Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n d¿zenlediĵi anket sonularēna gºre yerel 

yºnetimler kullanēcē katēlēmēnē saĵlamaya yºnelik e-devlet hizmetleri de sunmaktadēr. 

Belediyelerin n¿fusa gºre %87, adede gºre %43ô¿ anket, oylama, forum gibi 

hizmetlerden en az birini elektronik ortamda sunmaktadēr. Vatandaĸ ve giriĸimlerin 
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elektronik ortamda belediye ve il ºzel idarelerine eriĸmelerini saĵlayacak sistemler (ºrn. 

istek ve ĸikayetleri elektronik olarak toplayēp, ilgili birime ileten sistemler) il ºzel 

idarelerinin neredeyse hepsinde bulunmasēna karĸēn, oĵu belediyede bu sistemler 

bulunmamaktadēr. 

K¿resel ºrneklerin e-katēlēm platformlarēndaki baĸarēlē uygulamalar e-bilgi, e-danēĸma ve 

e-karar alēmē olarak 3 baĸlēkta incelenmektedir.  

¶ E-bilgi baĸlēĵēnda, Kanada Bilgilendirme Merkeziônin,  e-posta ve RSS aralarēnē 

kullanarak vatandaĸlarēna takip etmek istedikleri konularda bilgilendirme saĵlamasē 

baĸarēlē bir ºrnek olarak ºne ēkmaktadēr. 

¶  ABDôdeki ñJoin the Discussion: Healthcareò projesinde, devletin y¿r¿teceĵi 

alēĸmalar ºncesinde toplumun mevcut saĵlēk hizmetleriyle ilgili gºr¿ĸlerinin alēnmasē 

iin Change.gov sitesi ¿zerinden bir platform oluĸturulmasē e-danēĸma baĸlēĵēnda 

ºrnek bir uygulama olmuĸtur. e-Danēĸma konusunda baĸka ºnemli bir ºrnek ise 2008 

yēlēnda Avustralya Melbourne ĸehrinin 10 yēllēk ĸehir planēnē viki formatēnda, t¿m 

kullanēcēlara yapēlmasēnē istedikleri deĵiĸiklikleri belirtme imkanē saĵlayacak ĸekilde 

halka amasēdēr. Planlama dºnemi boyunca planda 10 binden fazla deĵiĸiklik 

yapēlmēĸ, kamudan ve kamu dēĸēndan katēlēmcēlar planlama s¿recine dahil edilmiĸtir. 

¶ G¿ney Koreôde, Epeople.go.kr e-katēlēm sitesinde baĸta ilgin ve uygulanabilir olduĵu 

d¿ĸ¿n¿len gºr¿ĸ ve ºnerilerin sayfanēn ¿st¿nde yer almasē e-karar alēmēndaki baĸarēlē 

bir uygulamadēr. Ayrēca ABDôde Beyaz Saray, Ķngiltereôde ise e-devlet kapēsē ¿zerinde 

elektronik ortamda istekte bulunma imkanlarē sunulmuĸtur. ¥rneĵin Ķngiltereôde 

otoyollarēn ¿cretsiz olmasē iin 2007 yēlēnda 1 milyondan fazla imza toplanmēĸtēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ Karar verme s¿relerinde ya da hizmet sunumunda katēlēmcēlēĵēn artērēlmasēyla ºnemli 

fayda saĵlayacak kamu kurumlarē 
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Katēlēmcēlēk portallarēnēn, demokrasiye katēlēmcēlēk boyutunda 

yeni fērsatlar sunmasē toplumun demokrasiye katēlēmēnē bilgi 

alma ve karar alēmlarēna katkēda bulunarak 

gerekleĸtirmektedir. Bir hedef olmamakla birlikte, bu 

uygulama neticesinde BMônin e-Katēlēmcēlēk Endeksiônde 

T¿rkiyeônin 53. sēradan daha yukarēlara ēkmasē 

beklenmektedir. 

¶ e-Devlet, e-ºĵrenme ve e-ticaret gibi e-katēlēmcēlēk da 

internetteki mevcut hizmet eĸitliliĵini artērmakta ve 

dolayēsēyla BĶT kullanēmēna yºnelik talep oluĸturmada katkēda 

bulunmaktadēr. Bunun sonucunda, geniĸbant sahibi olmama 

sebepleri arasēnda ihtiya duymamanēn oranēnēn d¿ĸmesi 

beklenmektedir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Katēlēmcēlēĵēn en ok 

katkē yapacaĵē alanlarēn 

belirlenmesi 

200-600 bin TL 

BT yatērēmē Katēlēmcēlēk iin gerekli 

BT yatērēmē 

Katēlēmcēlēkla ilgili 

geliĸtirilecek 
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uygulamalara gºre 

deĵiĸiklik gºsterecektir. 

Danēĸmanlēk (Kamu) Medya planēnēn 

hazērlanmasē, 

kampanyanēn etkisinin 

ºl¿lmesi ve 

kampanyanēn ¿cretli 

reklam mecralarē 

haricinde yapēlmasē 

100-200 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Kampanya maliyeti ¦cretli reklam 

mecralarēnda yapēlan 

reklamlarēn maliyeti 

medya planēna gºre 

deĵiĸecektir. 

Toplam  300-800 bin TL + 

yatērēmcēlēk iin gerekli 

altyapē yatērēmē + ¿cretli 

reklam mecralarēnda 

yapēlan reklamlarēn 

maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 
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¶ 4.2.1.2 Yaygēn eĵitim programlarēyla dijital gºmenlere ve dezavantajlē kesimlere 

KĶEMôlerde dijital okuryazarlēk eĵitimlerinin verilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Proje ekibinin belirlenmesi. 

¶ Kamu kurumlarēna katēlēmcēlēĵēn en ok katkē saĵlayacaĵē karar verme s¿relerinin ve 

kamu hizmetlerinin sorulduĵu bir veri isteĵinin hazērlanmasē. Veri isteĵinde 

sorulabilecek sorular: 

o Kurumlarēn verdikleri en ºnemli kararlar 

o Bu kararlarēn katēlēmcēlēkla geliĸtirilmeye ne kadar uygun olduklarē ve ne gibi 

katēlēmcēlēk uygulamalarēyla (ºrneĵin forum, viki gibi) geliĸtirilebilecekleri 

o Kurumlarēn sunduklarē ºnemli kamu hizmetleri 

o Bu hizmetlerin katēlēmcēlēkla geliĸtirilmeye ne kadar uygun olduklarē ve ne gibi 

katēlēmcēlēk uygulamalarēyla (ºrneĵin forum, viki gibi) geliĸtirilebilecekleri 

¶ Kamu kurumlarēndan sunulan verilerin incelenerek katēlēmcēlēĵēn en fazla deĵer 

saĵlayacaĵē hizmetlerin (ºrneĵin 5 hizmet) ve kararlarēn (ºrneĵin 5 karar) 

belirlenmesi 

¶ K¿resel ºrnekler incelenerek ve kurumlarla gºr¿ĸ¿lerek bu hizmet ve kararlarda 

katēlēmcēlēĵēn artērēlmasē iin gerekli s¿re deĵiĸikliklerine ve kullanēlacak BT 

ºz¿mlerine kurumlarla ortak bir ĸekilde karar verilmesi 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē liderliĵinde, karar verme s¿relerinde 

ya da hizmet sunumunda katēlēmcēlēĵēn artērēlmasēyla ºnemli fayda saĵlayacak kamu 

kurumlardan yetkililerin de katēlēmēyla belirlenen s¿re deĵiĸiklikleri ve BT projelerini 

geliĸtirecek proje ekipleri kurulmasē. 

¶ Projeler ekipleri arasēnda d¿zenlenecek rutin koordinasyon toplantēlarēyla farklē 

kurumlarda e-katēlēmcēlēĵēn geliĸtirilmesi iin gerekli yazēlēm, donanēm ve sistemlerdeki 

m¿kerrerliĵin m¿mk¿n olduĵunca ºnlenmesi 
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¶ Yeni katēlēmcēlēk uygulamalarēyla ilgili toplumda ve kamu kurumlarēnda gerekli 

farkēndalēĵēn oluĸmasē iin alēĸmalar yapēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Katēlēmcē s¿relerin t¿m kamu kuruluĸlarēnda uygulamaya girmesi mevzuat ve etkin 

yºnetiĸim bakēmēndan engeller barēndērmaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kamu kurumlarēndan hizmetlerle ilgili veriler hēzla saĵlanabilirse hizmetlerin belirlenmesi 

3-6 ay iinde tamamlanabilir. 

¥nemli karar ve hizmet s¿relerinin katēlēmcēlēk gºz ºn¿nde tutularak yeniden 

tasarlanmasē, gerekli deĵiĸikliklere gºre deĵiĸiklik gºsterecektir. Ayrēca bu deĵiĸiklikleri 

destekleyecek BT projelerinin geliĸtirilmesi de projelerin kapsamēna gºre deĵiĸecektir. 

T¿m s¿re 1-2 yēl iinde tamamlanabilir. 
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Tema 8.2: e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn arzēnēn geliĸtirilmesi 

Strateji/Geliĸim Alanē 8.2.1: e-Devlet hizmetlerinin arzēnēn artērēlmasē 

8.2.1.1 Kamu kurumlarēnda BT stratejileri hazērlanmasē 

1. Tanēm 

Stratejik plan hazērlayan kamu kurumlarēnda Stratejik Planlama biriminin de desteĵiyle 

kurum stratejisi ve Bilgi Toplumu Eylem Planē doĵrultusunda, kurum BT projelerinin 

hedeflerini, bu projeler sonucu gerekleĸecek tahmini tasarruflarē ve projelerin tahmini 

maliyetlerini ieren kurum BT stratejileri hazērlanmasē. BGM atamasē yapēlacak kamu 

kurumlarēnda, kurum BT stratejilerinin geliĸtirilmesi BGMôlerin liderliĵinde 

gerekleĸtirilebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde kamu BT birimleri k¿resel ºrneklere gºre daha az stratejik bir role sahiptir. 

BT birimleri kurum stratejisinin geliĸtirilmesine kēsētlē olarak katkēda bulunmaktadēr. 

T¿rkiyeôde halihazērda kamuda oĵu kurum BT stratejisi hazērlayēp hayata geirmemiĸtir. 

¢alēĸma kapsamēnda sadece Orman ve Su Ķĸleri Bakanlēĵē gibi az sayēda kurumda BT 

stratejisi hazērlandēĵē fark edilmiĸtir. Bundan dolayē, kamu BT birimlerinin strateji 

geliĸtirme s¿recine katēlēmlarēyla ilgili olarak, bulunduklarē kurumun stratejik planlarē 

incelenmiĸtir. T¿rkiyeôde kamu BT yºneticilerinin kurum stratejik planēna katkēlarē, BT 

yºneticilerinin ºnemli bir kēsmē iin ¿zerinde alēĸtēklarē projelerin detaylarēnē bildirmekle 

sēnērlē kalmaktadēr. Kamu BT yºneticileri anketinde, ñBaĵlē olduĵunuz kurumun stratejik 

planēnēn geliĸtirilmesine nasēl katkēda bulunuyorsunuz?ò sorusuna katēlēmcēlarēn %6ôsē hi 

katkēda bulunmadēklarēnē, %33ô¿ sadece ¿zerinde alēĸtēklarē projelerin ieriĵini ve 

tahmini bitiĸ tarihlerini strateji birimiyle paylaĸtēklarēnē, kalan katēlēmcēlar (katēlēmcēlarēn 

%61ôi) ise strateji dok¿manēna daha kapsamlē olarak katkēda bulunduklarēnē ve kurumdan 

birimlerine kurumun gelecek senedeki BT ihtiyalarēnēn bildirildiĵini belirtmiĸtir. 

BT birimleri stratejik birimler olarak gºr¿lmediklerini belirtmiĸtir. Bu konuda kamu BT 

yºneticileri anketinde ñKurumunuzda Bilgi Ķĸlem Dairesi nasēl algēlanēyor?ò sorusu 
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sorulmuĸtur ve katēlēmcēlarēn %35ôi sorun olunca ulaĸēlan birim, %28ôi ise diĵer birimlerin 

belirttiĵi teknoloji projelerini gerekleĸtirmekle y¿k¿ml¿ bir birim olarak gºr¿ld¿klerini 

belirtmiĸtir. 

K¿resel ºrneklerde ise ¿lkeler BT stratejilerini bakanlēk seviyesinde geliĸtirmeye 

baĸlamēĸtēr. Kēyaslarda temel alēnan ¿lkelerden ABD, Ķngiltereôde ve diĵer ¿lkelerden 

Danimarkaôda ¿lke BT stratejisi temel alēnarak ve bakanlēklarēn zayēf ve g¿l¿ yanlarē gºz 

ºn¿nde tutularak bakanlēk BT stratejileri hazērlanmaktadēr. En kapsamlē ºrneklerde 

bakanlēk BT stratejisinin ieriĵi ĸu hususlarē kapsamaktadēr: Bakanlēĵēn hizmet ettiĵi 

kesimler bazēnda vizyon ve hedefler, mevcut BT yapēsē altēnda yºnetiĸim, teknik altyapē 

ve g¿venlik, planlanan BT yatērēmlarē altēnda bu yatērēmlarēn ierikleri, takvimi, yatērēm 

miktarē ve finansal etkisi. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Stratejik plan hazērlayan kamu kurumlarē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ Maliye Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kurumlarēn stratejik planlarēnēn BT aēsēndan 

uygulanabilirliĵinin saĵlanmasē 

¶ BT projelerinin objektif, ºl¿lebilir kēstaslar doĵrultusunda 

uzun vadeli olarak planlanmasē 

¶ Kamu BT projelerinin belirlenen zaman ve b¿te dahilinde 

tamamlanma oranēnēn artmasē 

o Kamu BT yºneticileri anketine gºre geliĸtirmesi 6 

aydan uzun s¿recek BT projeleri BT birimlerine 
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birimlerin %25ôinde son anda bildirilmekte, birimlerin 

%34ô¿ndeyse projenin baĸlamasē gereken tarihten 

sadece bir hafta ºnce bildirilmektedir. Uzun vadeli BT 

stratejilerinin hazērlanmasē BT birimlerinin yaklaĸēk 

%60ôēnda projelerin BT birimine daha erken bildirip, ºn 

alēĸmalarēn saĵlēklē bir ĸekilde yapēlacaĵē zamanēn 

kalmasēnē saĵlayabilir. 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Stratejik plan hazērlayan kamu kurumlarē arasēnda BT 

stratejisi hazērlayan kurumlarēn oranē  

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) BT stratejisi ĸablonunun 

hazērlanmasē, kamu 

kurumlarēyla paylaĸēlēp, 

kurumlardan gelen gºr¿ĸler 

doĵrultusunda g¿ncellenmesi 

100-150 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Strateji geliĸtirme s¿reciyle ilgili 

bilgilendirme faaliyetleri 

20-50 bin TL 

Toplam  120-200 bin TL 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu stratejik planlama birimlerinden ve BT birimlerinden temsilciler ieren proje 

ekibinin belirlenmesi 

¶ BT stratejisinin hazērlanma s¿reci ve esaslarēnēn belirlenmesi. ¥rneĵin aĸaĵēdaki 

s¿re temel alēnarak gerekli s¿re tasarlanabilir: 

o Kurum stratejik planē doĵrultusunda kurumun BT gereksinimlerinin 

deĵerlendirilmesi 

o BT gereksinimlerinin projelendirilerek takvime baĵlanmasē, sorumlularēnēn ve 

sayēsal hedeflerinin belirlenmesi 

o Kurum e-devlet hizmetlerine ºl¿lebilir, objektif kullanēm hedefleri konulmasē. 

¶ Belirlenen s¿re ve esaslar temel alēnarak kamu kurumu BT stratejisi ĸablonunun 

hazērlanmasē. ķablonda yer verilebilecek alanlar: 

o Kurum BT projelerinin ºngºr¿len 

Á b¿teleri  

Á yēllēk idame masraflarē (gelecek 5 yēl iin) 

Á tamamlanma zamanlarē 

Á yēllēk kullanēm miktarē (gelecek 5 yēl iin) 
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Á kullanēmē sonucu ortaya ēkacak tasarruf planē (gelecek 5 yēl iin) 

¶ ķablonun stratejik plan hazērlayan kamu kurumlarēyla paylaĸēlmasē ve bu 

kurumlardan gelen gºr¿ĸ doĵrultusunda g¿ncellenmesi 

¶ Hazērlanan ĸablon ve BT stratejisi geliĸtirme s¿reci konularēnda bakanlēklarda bu 

alanda alēĸacak kamu personeline eĵitim verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ BT stratejilerinde kurumlar e-devlet hizmetlerine dair ºl¿lebilir, objektif hedeflere yer 

vermezlerse bu durum BT stratejilerinin uygulanmasēnēn ºl¿lmesini engelleyecektir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

ķablonun hazērlanmasē k¿resel ºrneklerden faydalanēlarak birka ayda tamamlanabilir. 
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8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek 

d¿zenlemelerin yapēlmasē 

1. Tanēm 

K¿resel ºrnekler ve BT gereksinimleri incelenerek ihale s¿recini BT uyumlu hale 

getirecek ve BT alanēnda Kamu ¥zel Sektºr Ķĸbirliĵini (K¥SĶ) kolaylaĸtēracak 

d¿zenlemeler yapēlmasē. Ķhale s¿reci, ihale mevzuatē, kamu mali yºnetimi mevzuatē, 

eĸitli kararname ve yºnetmelikler tarafēndan belirlenmektedir ve bu s¿rete deĵiĸiklikler 

yapēlmasē iin bu mevzuatlarēn da deĵiĸtirilmesinin gerektiĵi durumlar olabilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Ķhaleyle dēĸ kaynak kullanēmē konusunda T¿rkiyeôde kamu ihale mevzuatēnēn BT 

projelerine uygun olmamasē kamu BT s¿relerini olumsuz etkilemektedir. K¿resel 

ºrneklerde ise kamu ihale mevzuatēnēn BT projelerine uygun olmasēnē saĵlamak iin 

eĸitli d¿zenlemeler yapēlmēĸ, ihale s¿reci basitleĸtirilmeye alēĸēlmēĸtēr. Bunun yanēnda 

yap-iĸlet-devret gibi K¥SĶ modellerinin T¿rkiye kamu BT projelerinin oĵunluĵunda 

kullanēlmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. K¿resel ºrneklerde ise BT alanēnda K¥SĶ modellerinin daha 

yoĵun kullanēldēĵē gºr¿lmektedir. 

K¿resel ºrneklerde farklē projelerde eĸitli K¥SĶ modelleri kullanēlmēĸ, bu modeller riskin, 

maliyetlerin ve gelirlerin kamu ve ºzel sektºr arasēnda paylaĸēlmasēnē kolaylaĸtērmēĸtēr. 

¥rneĵin Yunanistanôda Atinaôda toplu taĸēmada elektronik bilet sistemine geilmesi gibi 

kompleks, ºnemli yatērēm gerektiren projelerde K¥SĶ modelleri kullanēlmēĸtēr [33]. G¿ney 

Afrikaôda ise ¢alēĸma Bakanlēĵē (Department of Labour) sosyal g¿venlik, iĸ mevzuatē ve 

iĸ imkanlarē konusunda bilgi veren sitesini bir teknoloji ĸirketiyle yap-iĸlet modeliyle 

hazērlamēĸtēr. ABDôde Virjinya eyaleti son kullanēcē BT sistemlerinin iĸletmesini bir 

teknoloji ĸirketiyle sabit fiyat ¿zerinden anlaĸarak saĵlamēĸtēr. ABDôde eyalet siteleri 

arasēnda 2006 yēlēnda en iyi eyalet internet sitesi seilen Teksas eyaleti internet sitesi de 

kamu-ºzel sektºr ortaklēĵēyla geliĸtirilmiĸtir. Hindistanôēn Bangalore ĸehrinde ise 

kamunun iĸlem baĸēna sabit ¿cret ºdeyeceĵi bir ĸekilde teknoloji saĵlayēcēlarla 

anlaĸēlmēĸtēr. Bu ¿cret karĸēlēĵēnda teknoloji saĵlayēcēlar birey ve giriĸimlerin t¿m e-devlet 

hizmetlerine eriĸebileceĵi merkezleri Bangaloreôda kuracak ve bu merkezleri 
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iĸleteceklerdir [34]. 

T¿rkiyeôde ihale mevzuatēnēn BT projelerine uygun olmamasēna saĵlayan ºnemli 

hususlar aĸaĵēda sēralanmēĸtēr: 

¶ Kamuda BTôye ºzel bir alēm ĸekli bulunmamaktadēr. Kamu ihale mevzuatēndan 

muaf olan DMOônun ana stat¿s¿nde yer alan mal ve hizmetler gibi alanlar 

arasēnda BT alēmlarē bulunmamaktadēr. Bu sebepten kamu ihale mevzuatēnēn BT 

projelerine uygunluĵu ºnem arz etmektedir. 

¶ Bazē BT alēmlarēnēn hangi yºnetmelik ¿zerinden yapēlacaĵē net deĵildir. Kamu 

ihale mevzuatē yºnetmeliklerinde yapēm iĸleri, mal alēmē, hizmet alēmē ve 

danēĸmanlēk olmak ¿zere 4 tip uygulama bulunmaktadēr. ¥rneĵin, yazēlēm lisansē 

alēmlarēnēn hangi kategoriden yapēlacaĵē aēk deĵildir. Bir ºrnek vermek gerekirse, 

ABDôde BT proje b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre, ayrē ĸablonlar ve ihale dok¿manē hazērlamak 

iin yazēlēm geliĸtirilmiĸtir. 

¶ Kamu ihale mevzuatēndan muaf kurumlar bulunmaktadēr. Mevcut ihale kanununa 

doĵrudan 20ôye yakēn, dolaylē olarak 40ôa yakēn kanun deĵiĸikliĵi ile m¿dahale 

edilmiĸ, muaf kurumlar tanēmlanmēĸtēr. DMO, T¦RKSAT A.ķ., T¦BĶTAK gibi 

kurumlar kamu ihale mevzuatēndan muaf tutulmuĸtur. ABD ise DMOôya benzer 

iĸlevleri olan Genel Hizmetler Yºnetimi (General Services Administration) 

dēĸēndaki kamu kurumlarēna hizmet ya da ¿r¿n¿n tek bir saĵlayēcēsē olmasē, 

ihtiyacēn acil olmasē, uluslararasē anlaĸmalara uyum zorunluluĵu gibi sēnērlē 

durumlar haricinde bºyle bir muafiyet saĵlanmamaktadēr. 

¶ Kamu ihale mevzuatē oĵunlukla maliyet odaklē olarak uygulanmaktadēr. ¢oĵu 

kamu ihalesinin amacē belli kriterler dahilinde en ucuz fiyata hizmet ve ¿r¿n 

almaktēr. Ancak, stratejik ºneme sahip BT projelerinde proje maliyetine 

odaklanmak, projenin uzun vadedeki faydasēnēn gºz ardē edilmesine sebep 

olabilmektedir. Bu konuda kamu ihale mevzuatē fiyat dēĸē unsurlarēn kullanēlmasēna 

izin vermektedir, ancak bu unsurlar kamu BT yºneticileri tarafēndan sēk olarak 

kullanēlmamaktadērlar. Fiyat dēĸē unsurlar ieren ihalelerde firma itirazlarēyla 

sēklēkla karĸēlaĸēlmaktadēr. Kamu Ķhale Kurumuônun (KĶK) yasal stat¿s¿ nedeniyle 

belli kēstaslar dahilinde firmalardan gelen itirazlarē incelemeye alēnmasē 

gerekmekte ve gelen itirazlarēn deĵerlendirilmesi 1 ay kadar s¿rebilmektedir. 
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Kamu BT yºneticileri 6 aydan uzun s¿recek projelerin %59ôunun birimlerine 

projenin baĸlama tarihinden 1 ay kala ya da daha ge bildirildiĵini belirtmiĸtir. Bu 

ĸartlarda hēzla proje geliĸtirmeye baĸlamak isteyen yºneticiler, ihalelerdeki 

gecikmeleri m¿mk¿n olduĵunca azaltmak isteyecek ve fiyat dēĸē unsurlarē 

ihalelerine dahil etmeyecektir. ABD ºrneĵinde ise ihalelerde ama en iyi 

ekonomik deĵeri yaratacak alēmē yapmaktēr. Bunun belirlenmesinde toplam fayda, 

tedarik harici maliyetler d©hil olarak d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¶ Kamu ihale mevzuatē mod¿ler projelere izin vermemektedir. Kamu ihale 

mevzuatēna gºre bir b¿t¿n halindeki iĸin paralara bºl¿nerek ihaleye ēkēlmasē 

yasaklanmēĸtēr. Karmaĸēk bilgisayar sistemleri iin tek ihale yapēlmakta, ancak 

geliĸtirmesi 1 yēldan uzun s¿recek projenin t¿m ºzellikleri teknik ĸartname 

hazērlanma s¿recinde bilinemeyeceĵi iin teknik ĸartnamelerin muĵlak bērakēldēĵē 

durumlar olmaktadēr. ABDôde ise Devlet BGMôsi projelerin en ge 3 ayda bir 

sonu saĵlayacak ĸekilde paralara bºl¿nmesi gerektiĵini belirtmiĸtir. 

¶ Proje s¿releri oĵu zaman 1 yēlē geememektedir. Kamuda ºdeneĵi olmayan 

hibir iĸ iin ihaleye ēkēlamamaktadēr ve kamu kuruluĸlarē 1 yēllēk b¿te 

hazērlamaktadēr133. ¢ºz¿m olarak bir yēlē aĸan projelerin maliyetlerinin oĵu, bir 

yēllēk ihaleye y¿klenmeye alēĸēlmaktadēr ve bu da kamu aēsēndan verimlilik 

problemleri ortaya ēkarabilmektedir. ABD Devlet BGMôsi birimlerden kēsa s¿rede 

ēktē ¿reten projelere aĵērlēk vermelerini istese de, ºzellikle BT 

donanēmlarēnēn(ºrneĵin, diz¿st¿ bilgisayar) bakēm ve yenileme anlaĸmalarēnēn 5 

yēllēk yapēlmasēnē saĵlayacak hazēr anlaĸmalara imk©n tanēnmaktadēr. 

¶ Kamu BT yºneticileriyle yapēlan gºr¿ĸmelerde hizmet alēmē ihalelerinde kēdem 

tazminatēnēn ºdenmesi iin gerekli miktarēn ayrēlmadēĵē durumlar olduĵu 

belirtilmiĸtir. Bu durum t¿m hizmet alēmlarēyla ilgili bir durumdur ancak BTôde 

personel maaĸlarē diĵer bazē sektºrlere gºre daha y¿ksek olduĵu iin BT 

 

 

 

133 5018 noôlu Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu Madde 20 d) ñKamu idareleri, b¿telerinde yer alan 
ºdeneklerin ¿zerinde harcama yapamaz. B¿teyle verilen ºdenekler, tahsis edildikleri amalar doĵrultusunda yēlē 
iinde yaptērēlan iĸ, satēn alēnan mal ve hizmetler ile diĵer giderlerin karĸēlanmasēnda kullanēlēr.ò 
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birimlerini daha ok etkilemektedir. Kamu ihale mevzuatēna gºre kēdem 

tazminatlarē diĵer maliyetlerle birlikte sºzleĸme giderleri ve genel giderler 

kēsmēndan karĸēlanmaktadēr. Ancak kēdem tazminatlarē bu tazminatlarē karĸēlamak 

iin ayrēlan giderleri aĸabilmektedir. Kēdem tazminatlarēnēn bu tazminatlarē 

karĸēlamak iin ayrēlan giderleri aĸtēĵē durumlarda alēĸanlar hukuki s¿relere 

baĸvurmak durumunda kalabilmekte, bu durum kamu kurumlarē, y¿kleniciler, 

alēĸanlar ve adalet sistemi iin ekstra idari y¿k ortaya ēkarabilmektedir. 

¶ Kamu BT yºneticileriyle yapēlan gºr¿ĸmelerde y¿klenicinin personeline asgari 

¿cretten y¿ksek bir ¿cret verildiĵi birim fiyat hizmet alēmlarēnda, bu personele 

mevzuata gºre izin verilen ¿cret artēĸēnēn yetersiz olabildiĵi belirtilmiĸtir. Birim fiyat 

hizmet alēmlarēnēn oĵunda y¿klenici personeline verilen ¿cretin artērēlmasēnē 

ºngºren hususlarēn ihalelere dahil edildiĵi belirtilmiĸtir. Kamu ihale mevzuatēna 

gºre ºngºr¿len bu ¿cret artēĸē asgari ¿cret ¿zerinden hesaplanmaktadēr. 

Dolayēsēyla asgari ¿cretin birka katē ¿cret alabilen BT personeline verilecek ¿cret 

farkē asgari ¿cret ¿zerinden hesaplanmakta ve personele aldēĵē ¿crete gºre d¿ĸ¿k 

oranda zam yapēlabilmektedir. Bunun sonucunda birim fiyat hizmet alēmlarēnda 

alēĸtērēlan deneyimli personelin kamu BT projelerinde devamlēlēĵēnē saĵlamakta 

zorluk ekildiĵini belirtmiĸtir. Bu durum t¿m hizmet alēmlarēyla ilgili bir durumdur 

ancak BTôde personel ¿cretleri diĵer sektºrlere gºre daha y¿ksek olabildiĵi iin 

BT birimlerini daha ok etkilemektedir. 

¶ Kamu ihale mevzuatēndan muaf kurumlar belirlenmiĸtir ve bu kurumlarla 

gerekleĸtirilen projelerin sºzleĸmelerinin muayene ve kabul ĸartlarēnēn nasēl 

hazērlanacaĵē konusunda kamu ihale mevzuatēndaki gibi kapsamlē kurallar 

bulunmamaktadēr.  

¶ Fiyat farkē kararnamelerinin ereve anlaĸmalarēn yapēlmasēnē zorlaĸtērdēĵē 

belirtilmiĸtir. 48 aya kadar yapēlan bu anlaĸmalarda fiyat farkē kararnameleri fiyat 

dalgalanmalarēnē engellemekte olduĵu iin ºzel sektºr¿n bu uzun vadeli 

anlaĸmalara sēcak bakmadēĵē durumlar olabilmektedir. 

¶ K¿resel ºrneklerde ºne ēkan, hēzla deĵiĸen koĸullarda sonu ¿retmeye odaklē 

evik metodoloji mevcut ihale mevzuatēna uyumlu deĵildir. 

K¿resel olarak ihale mevzuatē ºrnekleri incelenirken ABD ve ok sayēda geliĸmiĸ ¿lkenin 
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mevzuatēna temel teĸkil eden AB mevzuatē temel alēnmēĸtēr. Gerekli gºr¿len kēsēmlarda 

diĵer k¿resel ºrneklerden de eklemeler yapēlmēĸtēr. Ķncelenen ¿lkelerde kamu ihale 

mevzuatēndan muaf kurum ve alanlara ok az sayēda rastlanmēĸtēr. ABDôde Devlet 

Malzeme Ofisine benzer iĸlevleri olan GSA dēĸēndaki kamu kurumlarē hizmet ya da 

¿r¿n¿n tek bir saĵlayēcēsē olmasē, ihtiyacēn acil olmasē, uluslararasē anlaĸmalara uyum 

zorunluluĵu gibi sēnērlē sayēda durum haricinde kamu ihale mevzuatēndan muaf 

deĵillerdir. ABôde de sadece az sayēda alanda kamu ihale mevzuatēnēn dēĸēna 

ēkēlabilmektedir. Bu konuda temel muafiyet alanlarē belirlenen finansal limitlerin 

altēndaki, savunma ve g¿venlik alanlarēndaki, tek hizmet veya ¿r¿n saĵlayēcēnēn 

bulunduĵu alanlardaki, finansēn bazē alt alanlarēndaki ve kamu konut projeleriyle ilgili 

alanlardaki ihalelerdir. Bu alanlar dēĸēnda kamu ii alēmlarda da muafiyet tanēnmēĸ alanlar 

bulunmaktadēr. Bir kamu kurumunun kendi kurduĵu bir ĸirkete proje yaptērmasē ve toplu 

satēn alma birimlerinden yapēlan alēmlar da ihale mevzuatēndan muaf alanlar arasēndadēr.  

ABDôde ve ABôde d¿zenlenen oĵu ihalede ama en iyi deĵeri sunan tedarikiden alēmē 

yapmaktēr. En iyi deĵer ve en d¿ĸ¿k fiyat farklē olabilmektedir. En iyi deĵerin 

belirlenmesinde tedarik edilecek ¿r¿n ya da hizmetin kalitesi, kullanēm s¿resi gibi 

ºzellikleri, toplam sahip olma maliyeti (iĸletim, bakēm ve idame masraflarē) gibi hususlar 

gºz ºn¿ne alēnmaktadēr.  

ABD BGMôsi birimlerden kēsa s¿rede ēktē ¿reten projelere aĵērlēk vermelerini istese de, 

ºrneĵin bilgi teknolojileri donanēmlarēnēn (ºrneĵin diz¿st¿ bilgisayar) bakēm ve yenileme 

anlaĸmalarēnēn 5 yēllēk yapēlmasēnē saĵlayacak hazēr anlaĸmalar bulunmaktadēr. ABôde de 

mevzuat dahilinde ihalesi yapēlacak iĸle ilgili 1 yēl gibi bir s¿re sēnērlamasē getirilmemiĸtir. 

Japonyaôda da uzun vadeli iĸletme, bakēm veya idame maliyeti getirecek projelerin bu 

maliyetler de gºz ºn¿nde tutularak uzun vadeli ihalelerle tamamlanmasē gerektiĵi 

belirtilmiĸtir. 

Kamu BT ihale s¿releri incelendiĵinde g¿ncel geliĸmeler arasēnda ABDôde ve 

Ķngiltereôde BT ihale s¿recini basitleĸtirmeye yºnelik alēĸmalar dikkat ekmektedir. Bu 

alēĸmalarēn ortak noktasē kamu ihale s¿recini ºzellikle d¿ĸ¿k bedelli projelerde 

tedarikiler ve kamu personeli iin hēzlandērmak, karmaĸēk kēsēmlardan arēndērmak ve 

dolayēsēyla k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerin kamu ihalelerine katēlēmēnē artērmaktēr. 

2012ôde ABDôde ºzellikle 150 bin ABD dolarēndan d¿ĸ¿k deĵerli BT projelerinin 

geliĸtirilmesinde teknik ĸartname hazērlanmasē, ihale s¿recinin yºnetimi gibi hususlarēn 



 

943 

 

 

proje boyutu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda ºnemli zaman aldēĵē fark edilmiĸ ve bu tip projelerde 

ihale s¿recini basitleĸtirmek iin bir yazēlēm geliĸtirmiĸtir. Yazēlēm Mayēs 2013ôe kadar 

pilot seviyede hizmet verecektir. Yazēlēmēn amalarē aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir: 

¶ K¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerin kamu ihalelerine katēlmalarēnē kolaylaĸtērmak 

¶ Kamunun k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerle ilgili veriye eriĸimini kolaylaĸtērmak 

¶ K¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelerin elektronik ortamda teklif vermelerini saĵlamak 

¶ Teknik ĸartname yazēmēnē basitleĸtirmek 

¶ Teklif deĵerlendirmesini hēzlandērmak 

¶ Ķhale verilerinin saklanmasēnē saĵlamak 

Yazēlēmēn mod¿lleri arasēnda teknik ĸartnamelerin paylaĸēlmasēnē saĵlayan teknik 

ĸartname yazēm (SOWComposer) mod¿l¿ bulunmaktadēr. Bu mod¿l bu alandaki en iyi 

uygulamalarēn yayēlmasēnē ve teknik ĸartname ĸablonlarēnēn hazērlanmasēnē 

kolaylaĸtērmaktadēr. Bunun yanēnda BidMaker mod¿l¿ giriĸimlerin ihaleye katēlma 

s¿recini kolaylaĸtērērken, BidMonitor mod¿l¿ sayesinde gelen tekliflerin deĵerlendirilmesi 

kolaylaĸmaktadēr. 

Ķngiltereôde de mevzuatēn izin verdiĵi ºl¿de en iyi BT satēn alma ºrneklerine uygun bir 

ihale s¿reci hazērlanmasē ¿zerine alēĸēlmaktadēr. Bu eylem en g¿ncel Ķngiltere BT 

stratejisi belgesi olan, 2012ôde hazērlanmēĸ Kamu Dijital Stratejisiônin (Government 

Digital Strategy) bir parasēdēr. Mevcut durumda bu alanda ºnemli adēmlar atēlmēĸtēr. 100 

bin avronun altēnda deĵeri olan projelerde ºn yeterlilik aranmasē zorunluluĵu kaldērēlarak 

giriĸimlerin ve kamunun ¿zerindeki idari y¿k azaltēlmēĸtēr. Daha b¿y¿k alēmlarda da ºn 

yeterlilik ĸartlarēnēn basitleĸtirilmesi ¿zerinde alēĸēlmaktadēr. ¥zellikle yazēlēm 

geliĸtirilmesi ve BT altyapēsē alanlarēndaki BT projelerinde ara noktalar/fazlar 

belirlenmeye baĸlanmēĸ, bu noktalarda projenin gidiĸatēnēn deĵerlendirilip kamunun en 

iyi deĵerden satēn alma yapmayē baĸarēp baĸarmadēĵē ºl¿lmekte, projenin gidiĸatēna bu 

karar temel alēnarak karar verilmektedir. Buna ek olarak uzun zaman almasē planlanan 

kapsamlē BT projelerinin birden ok k¿¿k proje olarak ihale edilmesine baĸlanmēĸtēr. 

Ayrēca kamu kurumlarēnēn ihaleye ēkmadan ihtiyalarēnē paylaĸēp giriĸimlerle gºr¿ĸ alēĸ 

veriĸi yapabilecekleri, dolayēsēyla kamu kurumlarē ve giriĸimler arasēndaki iletiĸimi 

geliĸtirmesi amalanan bir internet sitesi geliĸtirilmektedir.  
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kamu Ķhale Kurumu (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk  

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ BT projelerinin zaman ve b¿te dahilinde tamamlanma 

oranēnēn artmasē 

¶ Kamuya BT hizmetleri sunan giriĸim ekosisteminin geliĸmesi 

¶ Kamu BT projelerinde farklē K¥SĶ modellerinin daha yoĵun 

olarak kullanēlmalarē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Gerekli gºr¿len deĵiĸikliklerin 100-200 bin TL 



 

945 

 

 

belirlenip, kurumlarla paylaĸēlēp, 

kurumlardan gelen yorumlarla 

g¿ncellenmesi 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Yeniliklerle ilgili kamu kurumlarēnēn 

bilgilendirilmesi 

20-50 bin TL 

Toplam  120-250 bin TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Proje ekibinin belirlenmesi 

¶ Mevcut durumdaki ihale s¿reci ve kamu ihaleleri alanēnda k¿resel en iyi ºrnekler 

konusunda uzman personelin katkēsēyla ihale s¿recinin incelenip gerekli 

deĵiĸikliklerin belirlenmesi. ¥rneĵin gerekli deĵiĸiklikler belirlenirken aĸaĵēdaki 

alanlar incelenebilir: 

o Mevzuatta BTôye ºzel bir alēm ĸekli bulunmamasē 

o Bazē BT alēmlarēnēn (ºrneĵin yazēlēm lisansē alēmē) hangi yºnetmelik ¿zerinden 

yapēlacaĵēnēn net olmamasē 
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o Ķhale mevzuatēndan muaf kurumlar olmasē 

o Ķhale mevzuatēnēn oĵunlukla maliyet odaklē olarak uygulanmasē 

o Ķhale mevzuatēnēn evik proje yºnetimine izin vermemesi 

Á Mevzuatēn mod¿ler projelere izin vermemesi 

Á Mevzuatēn projede gerekleĸtirilecek ºz¿mlere dair detaylarēnēn proje 

s¿resince belirlenmesine izin vermemesi 

o ¢ereve anlaĸmalarēn fiyat farkē kararnameleri sebebiyle ender olarak 

kullanēlabilmeleri 

o Yeniliki ºz¿mlerin desteklenmesine yºnelik uygulamalarda geliĸme potansiyeli 

olmasē 

Á AB d¿zeyinde yeniliki ºz¿mleri kamu alēmlarēyla desteklemek amacēyla ºne 

ēkarēlan ticaret ºncesi satēn alma yºntemi [29] [30] 

¶ Mevcut durumda T¿rkiyeôde ve k¿resel en iyi ºrneklerde K¥SĶ modelleri alanēnda 

uzman personelin katkēsēyla K¥SĶônin geliĸtirilmesi iin gerekli deĵiĸikliklerin 

belirlenmesi. ¥rneĵin gerekli deĵiĸiklikler belirlenirken aĸaĵēdaki alanlar incelenebilir 

[37]: 

o Kamu BT projelerinde K¥SĶôyle ilgili ereve mevzuatēn oluĸturulmasē (ºrneĵin 

kontrata uyum ve uyuĸmazlēklarēn ºz¿mlenmesi s¿relerinin netleĸtirilmesi) 

o K¥SĶ uygulamalarēna destek olacak merkezi K¥SĶ birimi oluĸturulmasē 

o K¥SĶ s¿recini hēzlandēracak ereve dok¿manlar ve rehberler hazērlanmasē 

¶ e-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kurulu yardēmēyla paydaĸlarēn gºr¿ĸlerine 

baĸvurulmasē ve gerekli deĵiĸikliklerin yapēlmasē 

¶ Belirlenen deĵiĸikliklerin gerekleĸtirilmesinin takip edilmesi 

¶ Deĵiĸiklikler gerekleĸtirildikten sonra g¿ncellenen BT ihale ve K¥SĶ s¿releri 

hakkēnda bilgilendirme faaliyetleri yapēlmasē 

 



 

947 

 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Eĵer bu alēĸma erevesinde mevzuat deĵiĸiklikleri yapēlmasē uygun gºr¿l¿rse ve 

bu deĵiĸikliklerin yapēlmasē ºnceliklendirilmezse, bu deĵiĸikliklerin gerekleĸtirilmesi 

ºnemli zaman alabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Mevcut durum raporu ve k¿resel eĵilimler ve ¿lke incelemeleri raporlarēndaki 

bulgulardan yararlanarak 6-12 ay ierisinde gerekli tespitler diĵer kamu kurumlarē, 

STKôlar ve ºzel sektºr¿n gºr¿ĸ¿ne de baĸvurularak yapēlabilir. Ancak belirlenen 

deĵiĸikliklerin mevzuata dahil edilmesi daha uzun s¿rebilir. 
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8.2.1.3 BT Proje Yºnetiminin Geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Kamuda proje yºnetimi alanēndaki ºl¿tlerin g¿ncellenmesi ve ºl¿tlere uyum sisteminin 

belirlenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

K¿resel ºrneklerde kamuda kullanēlmaya baĸlanan, faydalarē gºzlemlenmiĸ evik 

metodoloji T¿rkiyeôde kullanēlmamaktadēr. 

ABDônin 2010 sonrasē BT Stratejisini aēklayan 25 noktada federal BT yºnetimi reform 

uygulama planēnēn iki temel parasēndan biri olan b¿y¿k ºlekte BT programlarēnēn etkili 

yºnetimi kēsmēnda projelerin hēzla sonlandērēlmasē gerektiĵinin altē izilmiĸtir. Uzun s¿ren 

projelerin teknolojideki, kurumlarēn ihtiyalarēndaki ve yºnetici kadrosundaki 

deĵiĸiklerden olumsuz etkileneceĵi belirtilmiĸtir. Kamu BT projelerinde proje analizinin 3 

aydan fazla s¿rmemesi gerektiĵi, proje baĸlangēcēndan itibaren en ge 12 ayda alēĸan 

fonksiyonlarēnēn ¿retilmesi gerektiĵi, proje baĸlangēcēndan itibaren en ge 18 ayda 

projenin son kullanēcēlara hizmet vermesi gerektiĵi belirtilmiĸtir. Kamu BT projelerinde 

gºr¿len bu hēzlē ēktē ¿retme ihtiyacē ºzel sektºrde uzun s¿redir kullanēlan, hēzla deĵiĸen 

koĸullarda sonu ¿retmeye odaklē evik proje yºnetimi gibi metodolojilerin kamuda 

kullanēlmaya baĸlamasēna neden olmuĸtur. ¥rneĵin Ķngiltereôde kamuda BTôyle ilgili 

2010 yēlēnda Avam Kamarasēônda yapēlan kapsamlē bir alēĸmada kamunun BT alanēnda 

verimliliĵini artērmasē iin ºnerilen 4 eylemden biri evik metodolojinin kamuda daha 

yaygēn kullanēlmasēdēr. 

¢evik metodolojiyi kullanan k¿resel ºrnekler arasēnda kēyaslarda temel alēnacak 

¿lkelerden ABD, Ķngiltere ve Hollanda yer almaktadēr. Ķngiltere ºrneĵi ñ6.3.2. Proje 

Yºnetim S¿reciò kēsmēnda detaylē olarak incelenip, evik metodoloji aēklanmēĸtēr. 

ABDôde evik metodoloji Savunma Bakanlēĵē, ABD Ulusal Havacēlēk ve Uzay Kurumu 

(NASA), Patent ve Telif Ofisi, Gelir Ķdaresi (Internal Revenue Service) gibi birimlerde 

kullanēlmaktadēr. Mali Sorumluluk Ofisi (Government Accountability Office) kamuda evik 

yazēlēm geliĸtirmede en iyi uygulamalarē ve karĸēlaĸēlan zorluklarē 2012ôde yayēnladēĵē 

raporunda ºzetlemiĸtir. Hollandaôda evik metodoloji baĸbakanlēk, iiĸleri bakanlēĵē ve 
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n¿fusa gºre 2. b¿y¿k ĸehir olan Rotterdamôēn belediyesi tarafēndan kullanēlmaktadēr. 

Kamu sosyal aĵē pleio.nlôde kamuda evik proje yºnetimiyle ilgili paylaĸēmlar yapēlmēĸ, 

uygulama ºrnekleri ve evik proje yºnetimiyle ilgili etkinliklere de yer verilmiĸtir.  

Diĵer ¿lkelerden Danimarkaôda da evik proje yºnetim metodolojisi ordu tarafēndan 

kullanēlmaktadēr. Kamu evik metodoloji kullanan kurumlarla rºportajlar ieren evik 

metodoloji rehberi hazērlanmēĸtēr. 

¢evik metodolojinin yanēnda, ºzellikle kapsamē geniĸ, uygulamasē uzun s¿rebilecek, 

b¿y¿k ekiplerin birlikte alēĸmasēnē gerektiren projelerde farklē, daha uzun s¿redir 

kullanēlmakta olan proje yºnetim metodolojilerinden de faydalanēlmaktadēr. ABDôde 

Savunma Bakanlēĵē dēĸēndaki kamu kurumlarēnda, tedariki yºnetiminden sorumlu kamu 

personeli iin proje yºnetimi sertifikasyon programlarē hazērlanmēĸtēr. Bu programda 

personele ºrneĵin iĸ kērēlēm yapēsē (Work Breakdown Structure) hazērlanmasē, toplam 

sahip olma maliyeti (Total Ownership Cost) hesaplanmasē, Kazanēlmēĸ Deĵer Analizi 

(Earned Value Management System) metodolojisinin uygulanmasē hakkēnda bilgi 

verilmektedir. 

ABD Konut ve ¢evre Bakanlēĵēnda (Department of Housing and Urban Development) da 

kurum iin proje yºnetim metodolojileri ºzelleĸtirilmiĸtir. Nisan 2011 ºncesinde kurumda 

kurum iin ºzelleĸtirilmiĸ Sistem Geliĸtirme Methodolojisi (System Development 

Methodology) kullanēlērken, bu tarihten sonra Proje Yºnetimi Enstit¿s¿ôn¿n 

alēĸmalarēndan faydalanēlarak hazērlanan Proje Planlama ve Yºnetim Yaĸam Dºng¿s¿ 

(Project Planning and Management Life Cycle) proje yºnetim metodolojisine geilmiĸtir. 

Kamuda en kapsamlē BT projelerini yºneten kurumlardan biri olan ABD Savunma 

Bakanlēĵē 2003ôte kapsamlē bir proje yºnetim rehberi hazērlamēĸtēr. Rehber proje yºnetimi 

alanēnda ºnde gelen kurumlardan biri olan Proje Yºnetimi Enstit¿s¿ôn¿n (Project 

Management Institute) geliĸtirdiĵi Proje Yºnetimi Bilgi Birikimi Kēlavuzu (Project 

Management Body of Knowledge) temel alēnarak hazērlanmēĸtēr. Mevcut durumda ise 

Savunma Bakanlēĵēnda proje yºnetiminde Kazanēlmēĸ Deĵer Analizi metodolojisi 

kullanēlmakta ve bakanlēk b¿nyesindeki Kazanēlmēĸ Deĵer Analizi Merkezi bakanlēk 

personeline proje yºnetimi alanēnda destek saĵlamaktadēr. 

T¿rkiyeôde kamu BT projelerinin yºnetiminde mevzuatla belirlenmiĸ, baĵlayēcēlēĵē olan 

kamu BT proje s¿re geliĸtirme standartlarē bulunmaktadēr. Ancak bu s¿re geliĸtirme 
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standartlarē arasēnda evik metodoloji bulunmamaktadēr. Ayrēca, kamuda ana gºrevi bu 

t¿r iĸlerde standartlara uyumu takip etmek olan bir birim ve/veya s¿re bulunmamakta 

ve standartlara uyumun hangi d¿zeyde olduĵu ºl¿lmemektedir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kamuda BT projelerinin zaman ve b¿te dahilinde 

tamamlanma oranēnēn artmasē 

¶ e-Devlet hizmetlerinin kullanēm kolaylēĵēnēn artmasē 

¶ Kamuya BT hizmetleri sunan giriĸim ekosisteminin geliĸmesi 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Ķncelenen kamu projelerinde, proje yºnetimi alanēnda 

belirlenen ºl¿tlere uyum oranē  

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda 2013 yatērēm ºdeneĵine gºre itibariyle yēlda 50-200 Milyon TL 

olabilir. 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer 1-3 Milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Proje Yºnetim Rehberi 

hazērlanmasē, evik metodoloji 

alanēndaki pilot uygulamaya 

destek olunmasē, pilot 

sonucunda rehberin 

g¿ncellenmesi ve evik 

metodoloji kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasēna destek 

verilmesi 

1-2 Milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) BT proje yºnetimi s¿reciyle ilgili 

yapēlacak denetimlerle ilgili 

kamu kurumlarēnēn 

bilgilendirilmesi 

20-50 bin TL 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Kamu BT projelerinin proje 

yºnetimi aēsēndan belirlenen 

teknik ºl¿tleri izleyip 

izlemediklerinin belirlenmesi 

Proje yºnetimiyle 

ilgili belirlenecek 

ºl¿tlere gºre 

deĵiĸiklik 

gºsterecektir. 

Toplam  1.020-2.050 bin 

TL + iĸg¿c¿ 

maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.1.7 Kamu BT insan kaynaĵē politikasēnēn g¿ncellenmesi 
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¶ 8.2.2.8 Kamu BT Yetkinlik Merkezi oluĸturulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Proje yºnetimi konusunda deneyimli uzmanlarēn ve kamu BT uzmanlarēnēn katēlēmē 

saĵlanarak proje ekibinin belirlenmesi 

¶ K¿resel ºrnekler ve ºzel sektºrdeki uygulamalar temel alēnarak, hangi proje yºnetim 

metodolojisinin hangi tip projede (ºrneĵin projenin s¿resi, b¿y¿kl¿ĵ¿ ve hata 

toleransē bu kararēn verilmesinde incelenecek alanlar olabilir) kullanēlmasē gerektiĵini 

belirten, k¿resel en iyi ºrneklerden yararlanēlarak Proje Yºnetim Rehberinin 

hazērlanmasē. Proje Yºnetim Rehberi aĸaĵēdaki proje yºnetim metodolojileri ve 

standartlarēnēn kamuda daha yaygēn kullanēlmasēna katkēda bulunabilir: 

o Proje Yºnetimi Enstit¿s¿ôn¿n (Project Management Institute) geliĸtirdiĵi Proje 

Yºnetimi Bilgi Birikimi Kēlavuzu (A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge) 

o Kazanēlmēĸ Deĵer Analizi (Earned Value Management System) metodolojisi 

o ¢evik metodoloji 

o SPICE (Software Process Improvement and Capability Estimation) (TS ISO 

15504) 

o CMMI (Capability Maturity Model Integration) 

¶ Proje Yºnetim Rehberiône uyum sisteminin belirlenmesi 
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o Uyum kontrol listesinin hazērlanmasē 

o Rehbere uyum aēsēndan incelenecek projelere dair kēstaslarēn belirlenmesi 

(ºrneĵin belli b¿y¿kl¿ĵ¿n ¿zerindeki projeler arasēndan rastgele belirlenen 

projelerin incelenmesi) 

o Uyumu inceleyecek birimin belirlenmesi 

¶ Kamu BT Yetkinlik Merkeziônin desteĵiyle kurumlarēn proje yºnetim metodolojileri 

hakkēnda bilgilendirilmesi, Proje Yºnetim Rehberinin kamu kurumlarēna tanētēlmasē 

¶ En ok yazēlēm geliĸtirme faaliyetinde bulunan bir kamu kurumunda evik 

metodolojinin Kamu BT Yetkinlik Merkeziônin desteĵiyle pilot uygulama olarak, ok 

kapsamlē olmayan, kurumun faaliyetleri iin kritik ºnem taĸēmayan yazēlēm 

projelerinde denenmesi. ¥rneĵin i kaynak kullanēmēyla yazēlēm geliĸtirme faaliyetleri 

y¿r¿ten aĸaĵēdaki kurumlardan biri bu pilot alēĸmayē y¿r¿tebilir: 

o T¦BĶTAK 

o Maliye Bakanlēĵē Muhasebat Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

o T¦ĶK 

o Sosyal Sigorta Kurumu Hizmet Sunumu Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

o Adalet Bakanlēĵē 

¶ Pilot uygulama sonularē gºz ºn¿ne alēnarak Proje Yºnetim Rehberiônin 

g¿ncellenmesi (ºrneĵin pilot alēĸmanēn baĸarēlē olmasē durumunda kamuda evik 

metodolojinin kullanēm alanēnēn geniĸletilmesi) 

¶ Pilot alēĸma sonularē olumlu olursa,  

o Kamu BT Yetkinlik Merkeziônin desteĵiyle evik metodoloji kullanēmēnēn ºncelikle 

kurum iinde yazēlēm geliĸtirme faaliyeti yapan kurumlardan baĸlanarak kamu 

kurumlarēnda yaygēnlaĸtērēlmasē 

o Kamu BT Yetkinlik Merkeziônin desteĵiyle evik metodoloji kullanēmēna baĸlamak 

isteyen kamu kurumlarēna evik metodoloji konusunda eĵitim verilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu BT Yetkinlik Merkeziônin kurulmasēnda ge kalēnmasē kurumlarēn BT proje 
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yºnetimini geliĸtirme alanēnda yeterli desteĵi gºrmemelerine neden olabilir 

¶ ¢evik metodoloji kullanēmēnda hem BT biriminin hem de proje sahibinin geliĸtirilecek 

BT projesine gerekli kaynaklarē ayērmasē gerekmektedir. Proje sahibinin proje 

geliĸtirilme s¿recinde gerekli zamanē ayērmamasē sonucunda evik metodolojinin pilot 

uygulamada baĸarēlē olmasē zor olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Rehberin hazērlanmasē k¿resel ºrneklerden faydalanēlarak birka ayda tamamlanabilir. 

Pilot alēĸma en az birka ay s¿recek ve pilot alēĸma sonularēnēn rehbere yansētēlmasē 

da birka hafta s¿recektir. 
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8.2.1.4 BT projesi deĵerlendirme/izleme sisteminin g¿ncellenmesi 

1. Tanēm 

Kamu BT projelerine ĸeffaflēk getirecek bir proje deĵerlendirme/izleme sisteminin 

oluĸturulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôdeki Proje deĵerlendirme/izleme s¿reci k¿resel ºrneklerdeki en iyi BT 

uygulamalarēna gºre farklēlēk gºstermektedir. BT proje yºnetiminin s¿rekli bir parasē 

olmasē gereken proje ilerlemesine dair izleme raporlarēnēn oĵu ilgili kuruma 

gºnderilmemekte, izleme alēĸmalarēnēn sonularē ºl¿lmemekte ve takip 

edilmemektedir. BĶT projeleri izlemesinde ve deĵerlendirmesinde ºnemli bir husus BĶTôin 

Kalkēnma Bakanlēĵēnda bir sektºr olarak tanēmlanmamēĸ olmasēdēr. Mevcut durumda 

kamu kurumlarē projelerin sektºr¿n¿ belirtmekte ve projeler o sektºre bakan birime 

gºnderilip deĵerlendirilmektedir. Bu durum BĶT gibi farklē sektºrler iinde etkinlik 

gºsteren alanlarēn deĵerlendirmesini, izlemesini ve ºl¿m¿n¿ zorlaĸtērmaktadēr. K¿resel 

ºrneklerle karĸēlaĸtērēldēĵēnda bu s¿rete ºnemli baĸka bir husus proje performans 

deĵerlendirmeleriyle ilgili yol gºsterici rehberlerin yayēmlanmamasē, sonularēnēn 

ºl¿lmemesi ve halka aēk ĸekilde paylaĸēlmamasēdēr. 

K¿resel ºrneklerde kamu BT projelerinin baĸarē oranēnē y¿kseltmek iin BT alanēnda 

uzman ve kurum dēĸē paydaĸlarēn dahil olduĵu proje denetleme s¿releri geliĸtirilmiĸ ve 

BT projelerine ĸeffaflēk getirilmiĸtir.  

ABDôde BT projelerine ĸeffaflēk getiren BT Gºstergeleri (IT Dashboard) sitesinde kamu 

BT projeleri iin ayrē ayrē projelerin b¿teleri, harcama durumlarē, o projelerden sorumlu 

BGMôlerin projelerle ilgili deĵerlendirmeleri ve projelerin ilerleme durumlarē 

sunulmaktadēr. Projelere bakanlēk seviyesinde de bakēlabilmekte ve bakanlēklarēn 

performanslarē karĸēlaĸtērēlabilmektedir. 2009ôda bu sitenin geliĸtirilmesiyle ABDônin proje 

izlemeyle ilgili uygulamalarē hēzla geliĸtirilmiĸ ve bu sayede ºnemli tasarruf ve etkinlik 

artēĸē saĵlanmēĸtēr. 

Kēyaslamada temel alēnan diĵer ¿lkelerde de BT konusunda ºzelleĸmiĸ, izledikleri 
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projelerin sahibi kurumlardan baĵēmsēz proje izleme yapēlarē kurulmuĸtur. Bu yapēlarēn 

ºzellikle kamunun en b¿y¿k BT projelerinin deĵerlendirilmesinde aktif rol oynadēklarē 

gºr¿lmektedir. G¿ney Kore ºrneĵinde BT projeleri Kamu Yºnetimi ve G¿venlik Bakanlēĵē 

altēndaki Biliĸim Yaygēnlaĸtērma Stratejisi Ofisi (Informatization Strategy Office) 

tarafēndan deĵerlendirilmektedir. Biliĸim Yaygēnlaĸtērma Stratejisi Ofisi t¿m ºnemli BT 

projelerini ve BT sistemlerini kapsayan bir deĵerlendirme yapmaktadēr. Mart-Nisan 

dºneminde deĵerlendirmede kullanēlacak kēstaslar gºzden geirilmekte, gerekirse 

g¿ncellenmektedir. Merkezi kamu kurumlarēndan bu kēstaslara karĸēlēk gelen bilgiler 

derlenerek biliĸim yaygēnlaĸtērma deĵerlendirme endeksi (Informatization evaluation 

index) hazērlanmakta, bu endeks temel alēnarak projeler Kamu Yºnetimi ve G¿venlik 

Bakanlēĵē tarafēndan deĵerlendirilmekte ve deĵerlendirme raporu Baĸbakanôa 

sunulmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ Maliye Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk  

¶ BT projesi hazērlayan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Proje izleme s¿reci sayesinde kamu BT harcamalarēnda 

yaklaĸēk %3 tasarruf saĵlandēĵē k¿resel ºrnekte gºr¿lm¿ĸt¿r 

[31]. Benzer bir tasarruf saĵlanmasē T¿rkiyeôde 2013 

itibariyle 30-100 Milyon TLôlik bir tasarruf saĵlanmasēnē 

saĵlayabilir. 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 
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o Kapsamē incelenen farklē bakanlēklara ait kamu BT 

projeleri arasēnda tespit edilen m¿kerrer proje oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Yeni sistemin tasarlanmasē, 

kurumlarla paylaĸēlēp 

kurumlardan gelen yorumlarla 

g¿ncellenmesi 

1-2 Milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) G¿ncellenen BT projesi 

deĵerlendirme/izleme 

sistemiyle ilgili kamu 

kurumlarēnēn bilgilendirilmesi 

20-50 bin TL 

BT yatērēmlarē (Kamu) Kamu BT projelerine ĸeffaflēk 

getiren kamu internet sitesinin 

geliĸtirilmesi ve yeni s¿rele 

ilgili gerekli diĵer teknik 

altyapēnēn hazērlanmasē 

50-100 bin TL [32] 

+ yeni s¿rele ilgili 

internet sitesi 

dēĸēndaki gerekli 

teknik altyapēnēn 

hazērlanmasē 

maliyeti 

Toplam  1.070-2.150 bin 
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TL + gerekli BT 

yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē  

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵēôndan uzmanlarēn BGMôler kurulu altēndaki, bu konuda 

oluĸturulmuĸ bir alēĸma grubunun da katēlēmēyla kamu BT deneyimi, Kamu Bilgi ve 

Ķletiĸim Teknolojileri Proje Hazērlama Kēlavuzu ve k¿resel ºrnekler temel alēnarak bir 

kamu ñProje Deĵerlendirme ve Ķzleme Rehberiò hazērlamasē 

o Rehberde proje deĵerlendirmesinde incelenecek alanlarēn belirlenmesi. 

¥rneĵin ĸu alanlar incelenebilir:  

Á Projenin ñKamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuòna uyumu 

Á Projenin kamu i kontrol sistemine etkisi olacaksa, kurumun strateji 

geliĸtirme biriminin projenin i kontrol sistemine olumlu etkisi olacaĵēnē 

onaylamasē 

Á BT alanēnda uzman i denetiler tarafēndan projenin ekonomiklik, etkililik ve 

verimlilik esaslarēna gºre deĵerlendirilip, onaylanmasē 

Á Projenin kurum BGMôsi tarafēndan onaylanmasē 

Á Proje ekibinin proje yºnetim deneyimi olmasē 

Á Kurumun ºnceki projelerinin zamanēnda ve b¿teyi aĸmadan bitme oranē 
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d¿ĸ¿kse bu konuda alēnmēĸ tedbirler 

Á Proje risklerinin belirlenmiĸ ve ¿st yºnetim tarafēndan kabul edilmiĸ olmasē 

Á Riskleri yºnetmek iin atēlacak adēmlarēn belirlenmiĸ olmasē 

Á Proje gereksinimlerinin ve amacēnēn paydaĸlarēn katēlēmēyla aēka ve detaylē 

bir ĸekilde belirlenmiĸ olmasē 

Á Eĵer y¿kleniciden yararlanēlacaksa y¿klenici yºnetiminde izlenecek 

stratejinin belirlenmiĸ olmasē 

o Rehberde ilerlemesinde sorun olan projelerin izleme toplantēlarēnda alēnabilecek 

kararlarēn (ºrneĵin projenin sona erdirilmesi, projeye daha ok kaynak ayrēlmasē, 

projenin kapsamēnēn ya da yºnetim yapēsēnēn deĵiĸtirilmesi gibi) belirlenmesi 

o Proje deĵerlendirme/izleme sisteminin ºncelikle pilot aĸamada y¿r¿t¿lerek 

etkisinin ºl¿l¿p en iyi uygulamalarēn belirlenmesi 

o Planlanan s¿re ve b¿te iinde bitirilmesi konusunda sorunlar yaĸamēĸ ve hala 

bitirilememiĸ kamu BT projelerinin ñProje Deĵerlendirme ve Ķzleme Rehberiò 

temel alēnarak deĵerlendirilmesi ve bu projelerin durumlarēnēn iyileĸtirilmesi 

amacēyla proje ekibiyle proje izleme toplantēlarē yapēlmasē 

o Yapēlan ilk proje izleme toplantēlarēnēn sonularē temel alēnarak ñProje 

Deĵerlendirme ve Ķzleme Rehberiònin geliĸtirilmesi 

¶ Proje deĵerlendirme/izleme s¿recinde kurumlarēn gºrevlerinin, sorumluluklarēnēn ve 

hedeflerinin kamu kurumlarēnda oluĸturulacak BGM pozisyonu da dikkate alēnarak 

d¿zenlenmesi 

¶ Proje deĵerlendirme ve izleme s¿recinin kamu kurumlarēnda oluĸturulacak BGM 

pozisyonu da dikkate alēnarak yeniden tasarlanmasē. Yeni sistem belirlenirken 

aĸaĵēdaki modelden faydalanēlabilir: 

o Proje dosyasē hazērlanan BĶT projelerinin kurum BGMôsi tarafēndan 

deĵerlendirilip rehberde saĵlanan kēstaslara gºre 5 ¿zerinden puanlandērēlmasē 

ve proje hazērlēĵē yetersiz gºr¿len projelerin ¿zerinde alēĸēlmak ¿zere tekrar 

proje ekibinin sorumluluĵuna verilmesi 

o Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesiônin m¿kerrer projeleri tespit 

edebilmek iin hazērlanan kamu BT envanteri yardēmēyla BT projelerini 

m¿kerrerlik bakēmēndan incelemesi 
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o Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesiônde kamu BT projesi yºnetimi 

konusunda deneyimli uzmanlarēn projeleri fayda/maliyet ve fizibilite aēlarēndan 

BGMônin projeyle ilgili deĵerlendirmesinin de yardēmēyla onaylamaya ya da 

onaylamamaya karar vermesi 

o Onaylanmayan projelerin kamu kurumlarēnda tekrar alēĸēlarak ºnce kurum 

BGMôsi, BGM tarafēndan onaylanērsa Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi 

tarafēndan incelenmesi 

o Onaylanan t¿m projelerin kēsa proje tanēmlarēnēn, proje deĵerlendirme ve 

izleme sonularēnēn kamuya aēk bir internet sitesinde itdashboard.gov 

ºrneĵinde olduĵu gibi paylaĸēlmasē  

o BGMôlerin bakanlēk kapsamēndaki BT projeleri iin belirlenecek formatta, proje 

ekibinin desteĵiyle ñProje Deĵerlendirme ve Ķzleme Rehberiòne uygun proje 

izleme raporlarē hazērlamalarē 

o Projelerin ilerlemelerinin planlarēn gerisinde kalmamasē ve maliyetlerinin 

planlanandan daha fazla olmamasē amacēyla, proje paydaĸlarēnēn (proje ekibi, 

kurum BGMôsi, merkezi yapēdan BT proje izlemesinde uzman bir ekip) ve BT 

alanēnda uzman i denetilerin katēlēmēyla d¿zenli izleme toplantēlarē 

d¿zenlenmesi 

o Proje izleme toplantēlarēnēn sonularēnēn ºl¿lmesi ve takip edilmesi 

o Zamanēnda ve b¿tesi dahilinde bitirilen kamu BT projelerinin t¿m kamu BT 

projelerine oranēnēn ºl¿lmesi ve takip edilmesi 

o Proje deĵerlendirme/izleme sisteminin belirlenen esaslar dahilinde 

gerekleĸtirilmesi, s¿recin ve ēktēlarēnēn ñProje Deĵerlendirme ve Ķzleme 

Rehberiòne uyumunun saĵlanmasē 

¶ Yeni sistemin baĸarēyla alēĸmasē iin gerekli BT sistemlerinin hazērlanmasē 

o Kamu projeleri Kalkēnma Bakanlēĵēôna iletilirken projenin iindeki BĶTôle ilgili 

kēsēmlarēn belirtilmesi 

Á Yapēlacak BĶT yatērēmē miktarē 

Á Alēnacak hizmet ya da mal 

Á BĶTôin t¿m projede oynayacaĵē rol¿n aēklanmasē 

o Projelerdeki BĶTôe dair kēsēmlarēn hem Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu 
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Dairesiône hem de Kalkēnma Bakanlēĵē iinde projeyi deĵerlendiren ekibe 

otomatik olarak gºnderilmesi 

o BĶT projelerinin doĵrudan Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesiône 

gºnderilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ BGM projelerini deĵerlendirecek ekibin BT projesi yºnetme deneyimi olmamasē proje 

izleme/denetleme sisteminin baĸarēsēnē olumsuz olarak etkileyebilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Rehberin hazērlanmasē k¿resel ºrneklerden faydalanēlarak birka ayda tamamlanabilir. 

Pilot alēĸma en az birka ay s¿recek ve pilot alēĸma sonularēnēn rehbere yansētēlmasē 

da birka hafta s¿recektir. Yeni s¿rece destek verecek gerekli BT altyapēsē 

geliĸtirmelerinin tamamlanmasē ise kurumun mevcut sisteminde yapēlacak deĵiĸikliklerin 

kapsamēna ve sistemin esnekliĵine gºre deĵiĸecektir, bu BT yatērēmēnēn tamamlanmasē 

1-2 yēl s¿rebilir. 
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8.2.1.5 ñKamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuò hazērlanmasē ve kēlavuza uyumun 

saĵlanmasē 

1. Tanēm 

Mevcut teknik kēlavuzlardan Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberinin kapsamēnēn 

geniĸletilerek merkezi ve yerel yºnetim BT birimleri iin ñKamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuò 

hazērlanmasē ve BT birimlerinin kēlavuza uyumunun saĵlanmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Kamudaki teknoloji kullanēmēnda ºnemli noktalardan biri, teknoloji alanēndaki ºl¿tlerin 

kēlavuzlarla belirlenmesidir. ¥l¿tlerin belirlenmemesi, kurumlarēn tecr¿beli olmadēklarē 

bir konuda uygulama geliĸtirirken m¿kerrer aba sarf etmelerine, yanlēĸ kararlar 

vermelerine ve farklē kurumlarda farklē teknolojiler kullanan uygulamalar arasē 

entegrasyon sorunlarēnēn doĵmasēna neden olabilmektedir. 

T¿rkiyeôde, kamuda kullanēlmasē gereken yazēlēm, donanēm ve teknik ºl¿tler kapsamlē 

bir ĸekilde oluĸturulmamēĸtēr. ¥rneĵin veri ve yazēlēm lisanslarēnēn uymasē gereken 

kurallar, tavsiye edilen donanēm mimarileri, mobil uygulamalarēn geliĸtirileceĵi 

platformlar belirlenmemiĸtir. Mevcut ºl¿tleri belirleyen kēlavuzlar sēk g¿ncellenmemekte 

ve ºl¿tlere uyum takip edilmemektedir. Kamuda teknik ºl¿tleri belirleyen 2 ana 

dok¿man yayēmlanmēĸtēr (ķekil 32). Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberi, genel olarak 

yazēlēm ve yazēlēm geliĸtirme ºl¿tlerini belirlemeyi hedeflerken, Kamu Kurumlarē Ķnternet 

Sitesi Kēlavuzu kamu kurumlarēnēn internet sitelerinin gºr¿n¿mlerinin birbirleriyle uyumlu 

olmasēnē hedeflemektedir. Ķki belgeye uyum da Baĸbakanlēk genelgesi kapsamēnda 

zorunlu kēlēnmēĸtēr, ancak Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberiôndeki ºl¿tlerin %60ôēna 

yakēnēnēn baĵlayēcēlēĵē bulunmamaktadēr. Dolayēsēyla, dok¿mana uyum zorunlu 

kēlēnmasēna raĵmen, dok¿man oĵu standarda uyumu zorunlu kēlmamēĸtēr. 
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ķekil 32 Teknik ºl¿tlere dair dok¿manlar 

 

Bu dok¿manlarēn yºneticilere yol gºstermek aēsēndan faydalē olduklarē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kamu BT yºneticileri anketine katēlan 37 yºneticinin %51ôi Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē 

Rehberiônden faydalandēklarēnē belirtmiĸtir (ķekil 33). Ancak, bu ºl¿t ve prensiplerde 

bazē eksiklikler mevcuttur: 

¶ ¥l¿tlerin kapsamē dēĸēnda kalan ºnemli BT kalemleri bulunmaktadēr. ¥rneĵin, 

veri ve yazēlēm lisanslarē, ºzellikle emtia sayēlabilecek donanēm ve donanēm bakēm 

anlaĸmalarē, mobil uygulamalar konularēnda ºl¿tler belirlenmemiĸtir. Bu nedenle 

kurumlar farklē uygulamalar izleyebilmektedir. 

¶ Dok¿manlar sēk g¿ncellenmemektedir. Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberiônin 

ve Kamu Kurumlarē Ķnternet Sitesi Kēlavuzuônun son iki s¿r¿m¿ 3 yēl arayla 

hazērlanmēĸtēr. Bunlarēn sonucunda, projelerde karĸēlaĸēlan ºzel durumlar ve yeni 

Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē RehberiKamu Kurumlarē Ķnternet Sitesi Kēlavuzu

Amacē

ǐKurumlarēn teknik ortamda birlikte 
alēĸabilirliĵini saĵlamak

ǐKamu kurumlarē internet sitelerinde sunulmasē 
gereken asgari ieriĵin ve sunum ĸekillerinin 

belirlenmesi

Sürüm

tarihleri

ǐS¿r¿m 2.0 ķubat 2009
ǐSürüm 2.1 Mayēs 2012

ǐSürüm 1.0 Aĵustos 2006

ǐOcak 2009ôda daha kapsamlē Kamu Kurumlarē 

Ķnternet Siteleri Standartlarē ve Önerileri rehberi 

hazērlanmēĸtēr

Mevzuat 

ǐAĵustos 2006 s¿r¿m¿ne uyum, 2007/4 tarihli ve 
26416 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi kapsamēnda 

zorunludur

ǐGüncel sürüme uyum, 2009/4 Sayēlē 

Baĸbakanlēk Genelgesi kapsamēnda zorunludur

Uyumun 

saĵlanmasē

ǐBu rehberin 2006 versiyonuna uyum Birlikte 

¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberinin son 

versiyonunda zorunlu tutulmuĸtur

ǐDokümanda uyumun ölçülmesi için bir kontrol 

listesi bulunmaktadēr

ǐAncak bu rehberin 2009 versiyonunun 

baĵlayēcēlēĵē bulunmamaktadēr

ǐ¢oĵu norma uyum zorunlu tutulmamēĸ, takdire 
bērakēlmēĸtēr

ǐRehberôin uygulanmasēna iliĸkin genel 

koordinasyon Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan 

y¿r¿t¿lmektedir ancak bakanlēk b¿nyesinde ana 

sorumluluĵu bu olan bir birim bulunmamaktadēr

Kaynak: Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberi S¿r¿m 2.1 Mayēs 2012, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planē Deĵerlendirme Raporu (V) Mart 2010

Kapsam 

ǐDosya sunumu ve deĵiĸimi
ǐAra baĵlantēlar
ǐVeri entegrasyonu ve içerik yönetimi

ǐGüvenlik

ǐCoĵrafi Bilgi Sistemleri
ǐBilgi sistemlerinin geliĸtirilmesi ve yºnetimi

ǐKamu Ķnternet sitelerinin
ï Ķeriĵi

ï Tasarēmē

ï Yayēnlama esaslarē
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teknolojiler ºl¿tlere anēnda yansētēlmamaktadēr. 

¶ ¥l¿tlere uyumdan sorumlu bir birim bulunmamaktadēr. Birlikte ¢alēĸabilirlik 

Esaslarē Rehberiônde standartlara uyumun ºl¿lmesini saĵlayacak bir kontrol 

listesi bulunmamaktadēr. Bunun sonucunda ºl¿tlere uyum konusunda en son 

durumun ne seviyede olduĵu bilinmemekte, ºl¿tlere uyum konusundaki 

geliĸmeler takip edilememektedir. 

¶ Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberiôndeki ºl¿tlerin %59ôu zorunlu deĵildir. Bu 

konularda ºl¿tlere uyum karar vericinin takdirine bērakēlmēĸtēr. 

ķekil 33 ¥l¿tlerdeki eksiklikler 

 

 

Yerel yºnetimlerde teknik ºl¿tlere uyum konusunda da merkezi yºnetim BT birimlerine 

Kaynak:Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberi S¿r¿m 2.1 Mayēs 2012, kamu Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlarēyla gºr¿ĸmeler, Aralēk 2012-ķubat 2013 Kamu BT 

Yöneticileri Anketi

Teknik kēlavuzlar sēk 

güncellenmemektedir

ǐBirlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberiônin son iki versiyonu 
3 yēl arayla hazērlanmēĸtēr

ǐInternet siteleri standartlarē dok¿manē 2006ôda 
hazērlanmēĸtēr

Normlara uyum yeterince 

takip edilmemektedir

ǐKēlavuzlardaki esaslara uyumu takipten sorumlu bir birim 
bulunmamaktadēr

¢oĵu norma uyum 

zorunlu deĵildir

Teknik kēlavuzlar t¿m 

alanlarē kapsamamaktadēr

ǐVeri ve yazēlēm lisanslarēna dair normlar(ºrneĵin veri 
lisanslarēnēn tanēmlanmēĸ ºzel durumlar harici t¿m kamuya 

aēk olmasē) belirlenmemiĸtir

ǐDonanēm ve bakēm anlaĸmalarēna iliĸkin normlar 
belirlenmemiĸtir

Kamu BT yöneticilerinin 

uyacaklarē normlarē 

belirlerken kullandēklarē 

kaynaklar

Tedarikçi

firmalar
%46

Küresel

standartlar
%66

Diĵer

kamu

kurumlarē

%49

Birlikte 

¢alēĸabilirlik 

Esaslarē 

Rehberi

%51

Birden çok 

normdan birinin 

seçilmesi zorunlu

%16

Zorunlu

%24

¦zerinde alēĸēlan

%4

Önerilen
%55

Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberiôndeki 

normlarēn baĵlayēcēlēĵēnēn daĵēlēmē
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benzer bir durum mevcuttur. Belediyelerin %54ô¿, Ķl ¥zel Ķdarelerinin %22ôsi kullandēklarē 

program ve yazēlēmlarēn Birlikte ¢alēĸabilirlik Standartlarē Rehberine uyumlu olmadēĵēnē 

belirtmiĸtir. 

K¿resel ºrneklerde birlikte alēĸabilirlik ºl¿tleri farklē paydaĸlarēn katēlēmēyla belirlenmiĸtir 

(ķekil 34).  

ķekil 34 Merkezi yºnetim teknik kēlavuzlarē k¿resel ºrnekleri 

 

Teknik ºl¿tler konusunda Ķngiltereôde 2000 yēlēndan beri alēĸmalar yapēlmēĸtēr, 2000 

yēlēnda ilk yayēnlanan teknik kēlavuzda, uyulmasē zorunlu teknik ºl¿tler eĸitli 

paydaĸlarēn katēlēmēyla belirlenmiĸ, ºl¿tlere uyum yeni yatērēmlarēn onayē iin gerekli 

kēlēnmēĸtēr. 2011ôde yayēnlanan Ķngiltere kamu BT stratejisinde birlikte alēĸabilirliĵin 

ºnemine deĵinilmiĸ ve Mart 2012ôde Baĸbakanlēk teknik, semantik ve organizasyonel 

alanlarda kurumlarēn birlikte alēĸabilirliĵine katkēda bulunacak Ķngiltere Referans Mimari 

Kaynak: InteroperabilitySolutions for EuropeanPublicAdministrations, 2010, EuropeanInteroperabilityFramework (EIF) for Europeanpublicservices; Directive 

98/34/EL of theEuropeanParliamentandof theCouncil; xoev.de; digst.dk; HM Government, 2012, Open Standards Principles; epractice.eu; NationalComputing 

Centre, 2008, Case Study: The e-Government Interoperability Framework (e-GIF), procurement and innovation policies in action

ǐAB kamu hizmetlerinin birlikte alēĸmasē iin gereken ereve 
oluĸturulmuĸtur

ǐAB apēnda teknik ºl¿tlerin belirlenmesi s¿reci oluĸturulmuĸtur
AB

Danimarka

ǐUyum zorunluluĵuna gºre sēnēflanmēĸ 200 kadar veri ve iletiĸim 
ölçütleri bir kamu portalēndabirleĸtirilmiĸtir

ǐ2000 yēlēnda uyulmasē zorunlu teknik ºl¿tler eĸitli paydaĸlarēn 
katēlēmēyla belirlenmiĸ, 2005ôe kadar g¿ncel tutulmuĸ ve ºl¿tlere 

uyum yeni yatērēmlarēn onayē iin gerekli kēlēnmēĸtēr

ǐ2012ôde daha kapsamlē ºl¿tlerin belirlenmesine temel oluĸturacak 
Ķngiltere Referans Mimarisi dok¿manē hazērlanmēĸtēr

Ķngiltere

Aēklama

Birlikte alēĸabilirlik 

ölçütlerinde kritik 

hususlar

ǐÖlçütler  tüm ülke 

ºrneklerinde halka aēk 

portallarda

paylaĸēlmaktadēr

ï Güncellik

ïKatēlēmcēlēk

ǐÖlçütlere uyumun 

takip edilmesi

Hollanda

ǐStandardizasyon Kurulu ve Forumuônun desteĵiyle  Ķiĸleri Bakanlēĵē 

bünyesinde Hollanda H¿k¿meti Altyapē Kēlavuzu hazērlanmēĸtēr

ǐ¥l¿tlerin yanēnda, onlara nasēl uyum saĵlanacaĵē hakkēnda da 
kapsamlē rehberler hazērlanmēĸtēr
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(UK Government Reference Architecture) dok¿manēnē hazērlamēĸtēr. Bu dok¿man 

kapsamēnda birlikte alēĸabilirliĵin saĵlanmasē iin semantik alanda Bilgi Referans 

Modeli (Information Reference Model), organizasyonel alanda Ķĸletme Referans Modeli 

(Business Reference Model) ve teknik alanda Teknik Referans Modeli (Technical 

Reference Model) hazērlanmēĸtēr. Ķngiltere Referans Mimarisinin amacē farklē kamu 

kurumlarēnēn hizmetlerinin uyum ve tutarlēĵēnē saĵlamak olarak aēklanmēĸtēr. Bu 

dok¿man temel alēnarak kapsamlē olarak birlikte alēĸabilirlik ºl¿tleri belirlenmeden 

ºnce 2012ôde aēk devlet vizyonu iin uyulmasē zorunlu prensipler yayēmlanmēĸtēr. 

T¿m kamu kurumlarēnda kullanēlabilecek bazē teknik ºl¿tlere ise kamunun ihtiyalarē 

gºz ºn¿ne alēnarak ºncelik verilmiĸ, ºrneĵin son kullanēcē cihazlarēyla ilgili ºl¿tlerin 

belirlenmesi kamu BT stratejisine dahil edilmiĸtir. ¥l¿tlerle ilgili teknik ereve, ºl¿tlere 

uyumun ºl¿lme kriterleri ve ºl¿tlere uyumun saĵlanma takvimi belirlenmiĸtir, ºl¿tlerin 

son haline getirilmesi ¿zerinde alēĸēlmaktadēr. 

Hollanda ºrneĵine bakēldēĵēnda birlikte alēĸabilirlik alanēnda Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn 

yayēnladēĵē ve periyodik olarak g¿ncellediĵi Hollanda H¿k¿meti Altyapē Kēlavuzu (NORA) 

ºnemlidir. 2007ôde geniĸletilen ve 2009ôda strateji bºl¿m¿ de eklenen bu kēlavuz, 

Ekonomi Bakanlēĵēôna baĵlē Standardizasyon Kurulu ve Forumuônun belirlediĵi BĶT 

alanēndaki tanēmlarē ve teknik standartlarē da barēndērmaktadēr. NORAôda semantik 

alanda da ºl¿tlere, ºrneĵin meta veri ºl¿tlerine yer verilmiĸtir. Yasal baĵlayēcēlēĵē 

olmamasēna raĵmen NORA, kabine kararlarē veya yerel meclis kararlarē ile birlikte BĶT 

alanēndaki ºncelikli kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu standartlarēn yaygēn kullanēmēnē 

saĵlamak iin Standardizasyon Kurulu ve Forumu BGMôler iin bir rehber hazērlamēĸtēr. 

Bu rehberde BGMôlerin yapmasē gereken; mevcut projelerde kullanēlan teknik ºl¿tlerin 

denetlenmesi, y¿klenicilerin uyulmasē gereken teknik ºl¿tlerle ilgili bilgilendirilmesi gibi 

faaliyetler ºzetlenmiĸtir.  

Ķtalyaôda da semantik ve teknik birlikte alēĸabilirlik ºl¿tleri belirlenmiĸtir. Yaklaĸēk 30 

dok¿mandan oluĸan Kamu Birlikte ¢alēĸabilirlik Sistemi (Sistema Pubblico di 

Connettivit¨ e Cooperazione) teknik ve semantik birlikte alēĸabilirlik ºl¿tlerini 

iermektedir. Sistemin temelli Dijital Yºnetim Yasasēôna (Codice dellôAmministrazione 

Digitale) dayanmakta ve g¿ncellemesi Kamu Birlikte ¢alēĸabilirlik Sistemi ¢alēĸma 

Kurulu ve Ulusal Kamu Yºnetiminde Bilgi Ķĸlem Merkezi (Centro Nazionale per 

lôInformatica nella Pubblica Amministrazione) tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. 
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G¿ncellemelerde merkezi yºnetime, yerel yºnetimlere ve uzmanlara danēĸēlmaktadēr. 

Kamu BT projelerinin sisteme uyumu test edilmekte ve uyumlu hizmetlerin listesine 

Ulusal Kamu Yºnetiminde Bilgi Ķĸlem Merkezi ¿zerinden ulaĸēlmaktadēr. Kamu Birlikte 

¢alēĸabilirlik Sistemi g¿ncel tutulmakta, ºrneĵin semantik alanda g¿ncel AB ºl¿tlerine 

uyumu ¿zerinde alēĸēlmaktadēr. Bu doĵrultuda sistemin ķema ve Ontoloji Katalogu 

(Catalogo Schemi e Ontologie) kēsmē kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn gerekleri ve 

g¿ncel AB m¿ktesebatē gºz ºn¿ne alēnarak g¿ncellenecektir. 

AB ¿ye devletlerin e-devlet ºz¿mlerinin birlikte alēĸabilirliĵi g¿vence altēna almak ve 

pazarda bºl¿nmenin ºn¿ne gemek iin eĸitli alēĸmalar y¿r¿tmektedir. 2010 yēlēnda AB 

Komisyonu tarafēndan onaylanmēĸ Dijital G¿ndemôin 24ô¿nc¿ eylemi Avrupa birlikte 

alēĸabilirlik stratejisi ve erevesi belirlenmesini gerektirmektedir. Bu doĵrultuda Avrupa 

Komisyonu Aralēk 2010ôda Avrupa Birlikte ¢alēĸabilirlik Stratejisi ve Avrupa Birlikte 

¢alēĸabilirlik ¢erevesi yayēnlamēĸtēr. Dijital G¿ndemôin 26ôēncē eylemi bu erevenin 

2013ôe kadar ¿ye ¿lkelerde y¿r¿rl¿ĵe konmasēnē ºngºrmektedir.  Dijital G¿ndemôin 

27ôinci eylemi ise aēk standartlar ve birlikte alēĸabilirlik alanēnda Malmº ve Granada 

Bildirilerinde kabul edilen hususlarēn ¿ye ¿lkeler tarafēndan 2013ôe kadar y¿r¿rl¿ĵe 

konmasēnē ºngºrmektedir. Bu bildirgelerde ¿ye ¿lkelerde aēk standartlarēn 

desteklenmesi, ¿lkelerin birlikte alēĸabilirlik erevelerinin AB birlikte alēĸabilirlik 

erevesine uyumunun saĵlanmasē, vatandaĸ ve bireylerin ¿zerindeki idari y¿k¿ 

azaltacak, birlikte alēĸan, verimli kamu hizmetleri sunulmasē gibi kamuda BT alanēnda 

ºnemli kararlar alēnmēĸtēr. Bu ortak standartlarēn kamuda uygulanmasēnē saĵlamak iin 

Dijital G¿ndemôin 23ô¿nc¿ eylemi kapsamēnda BĶT standartlarēnēn kamu alēmlarēnda nasēl 

kullanēlacaĵēnē aēklayan detaylē rehberler hazērlanacaktēr. 

Ayrēca Dijital G¿ndemôin 91ôinci eylem kapsamēnda Avrupa vatandaĸlarē ve 

giriĸimcilerinin sēnērlardan etkilenmeden diledikleri yerde ikamet etmek, alēĸmak, eĵitim 

gºrmek ve emekli olabilmek gibi kamu hizmetlerini Avrupa iindeki sēnērlardan 

etkilenmeden alabilmeleri iin e-devlet hizmetlerinin Avrupa genelinde ulaĸēlabilir 

olmasēnē saĵlayacak alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. ¥ncelikle ºnceliĵi y¿ksek sēnērlar arasē 

hizmetler belirlenecek, bu hizmetlerin 2015ôe kadar elektronik ortamda sunulmasē 

saĵlanacaktēr. Ayrēca 2011 yēlēnda kamuda IPv6 kullanēmē ve entegrasyonuyla ilgili pilot 

proje baĸlatēlmēĸ ve 89ôuncu eylem ile ¿ye devletlerin e-devlet hizmetlerini IPv6ôyē 

desteklemesi gereksinimi AB Komisyonu tarafēndan onaylanmēĸtēr. 

Bunun yanēnda AB kurumlarēnēn daha etkin bir ĸekilde birlikte alēĸabilmelerini saĵlamak 
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iin 164 milyon avro b¿teyle AB Kamu Kurumlarē iin Birlikte ¢alēĸabilirlik ¢ºz¿mleri 

(ISA) kurumu kurulmuĸtur. Kurumun eylemleri 4 kategoride ºzetlenebilir: 

1. G¿venli bilgi iletiĸimi: Veri iletiĸiminin arttēĵē g¿n¿m¿zde verinin g¿venli ve g¿venilir 

bir ĸekilde iletiĸimine ihtiya olduĵu belirtilmiĸtir. Sorunsuz ve g¿venli veri iletiĸimi 

ºn¿ndeki idari, teknik ve mevzuata dair engellerin aĸēlmasē konusunda bu alanda 

¿lkeler arasē ve belli sektºrlere odaklanmēĸ projelerde alēĸēlmaktadēr. Bu alanda 

yapēlan bazē ºrnek alēĸmalar aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir: 

o AB e-devlet sistemlerinin semantik birlikte alēĸabilirliĵinin geliĸtirilmesi: AB e-

devlet sistemleri arasēndaki veri akēĸ yapēsēnēn karmaĸēk olduĵu, bu karmaĸēklēĵēn 

da farklē kurumlarda verinin farklē yorumlanmasē, ortak kullanēlan meta veri 

yapēlarēnēn olmamasē, referans veri listelerinin eksikliĵi gibi sebeplerden dolayē 

olduĵu belirtilmiĸtir. Bu sorunlarēn giderilmesi iin eĸitli hedefler belirlenmiĸtir. 

¥rneĵin, ¿ye ¿lkelerin meta veri politikalarē incelenecek ve meta verinin ºnemi 

yºnetimlere anlatēlacaktēr. ¦ye ¿lkelerin semantik tanēmlarē, meta veri ve referans 

veri setlerinin aynē temellere oturtulmasēna alēĸēlacaktēr. 

o Avrupa Coĵrafi Bilgi Altyapēsē (Infrastructure for Spatial Information in Europe) iin 

yeniden kullanēlabilir referans platformu geliĸtirilmesi: ABôde bu alanda standartlar 

belirlenmesine raĵmen, uygulamada AB ¿lkelerinde farklēlēklar gºr¿lebildiĵi 

belirtilmiĸtir. Bu alanda ABôde yapēlmēĸ alēĸmalarēn incelenmesi, eksik mod¿llerin 

belirlenmesi ve referans platformun oluĸturulmasē iin AKKY mod¿llerin 

oluĸturulmasē hedeflenmektedir. 

o Kamu verisine sēnērlararasē eriĸimin geliĸtirilmesi: Kamu omurga veritabanlarēna 

farklē AB ¿lkelerinin eriĸebilmesinin faydalarē olacaĵē belirlenmiĸ ve bu doĵrultuda 

¿ye ¿lkelerin omurga veritabanlarēna diĵer ¿ye ¿lkelerin eriĸimine izin verecek 

ortak bir ereve geliĸtirilmesine karar verilmiĸtir. 

2. Birlikte alēĸabilirlik mimarisi: Sektºrler ve ¿lkeler arasē BT altyapēlarēnēn birlikte 

alēĸabilirliĵi ¿zerine alēĸmalar yapēlmaktadēr. Ortak mimariler konusunda anlaĸmaya 

varēlmasē, ortak mimari yapēnēn hazērlanmasē, ortak mimari yapēnēn g¿ncel tutulmasē, 

bu mimari yapē ¿zerinde ortak yapētaĸlarē ¿zerinde anlaĸmaya varēlmasē ve bu 

yapētaĸlarēnēn geliĸtirilmesi ana eylem alanlarēdēr. Bu alanda yapēlan bazē ºrnek 

alēĸmalar aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir: 

o AB birlikte alēĸabilirlik mimarisinin geliĸtirilmesi: Yapēlan ºn alēĸmalarda birlikte 



 

969 

 

 

alēĸabilirlik alanēnda mimari konuda yol gºsterici alēĸmalarēn eksikliĵi 

belirtilmiĸtir. Bu sorunu ºzme amacēyla kamu hizmetlerinin sunulmasēnda AB 

kamu kurumlarē arasēnda bilgi alēĸveriĸini artēracak bir Avrupa Birlikte ¢alēĸabilirlik 

Mimarisiônin geliĸtirilmesi hedeflenmektedir. 

o Modern bir BĶT standardizasyon politikasē oluĸturulmasē: AB kamu kurumlarē 

mevcut durumda e-devletle ilgili teknik standartlarē ¿lke apēnda belirlemektedir. 

e-Devlet hizmetlerinin AB apēnda birlikte alēĸabilir standartlarda hizmet 

vermesini saĵlamak iin Standart ve Tanēmlarēn Deĵerlendirilmesi iin Ortak 

Yºntem (Common Assessment Method for Standards and Specifications) adē 

altēnda bir mekanizma geliĸtirilmektedir. 

3. Yeni AB mevzuatēnēn BĶTôe etkisinin belirlenmesi: Mevzuat deĵiĸikliklerinin BT 

sistemleri tarafēndan desteklenmesi gerektiĵi anlaĸēlmēĸ, mevzuatēn BĶT ¿zerine 

etkisinin mevzuat hazērlanma aĸamasēnda dikkate alēnmasē, bu sayede mevcut 

ºz¿mlerin yeniden kullanēlmasē hedeflenmektedir. 

4. Destek eylemleri: Belirlenen mimariler ve standartlarla ilgili bilinirlik alēĸmalarē, 

birlikte alēĸabilirlikle ilgili farkēndalēk alēĸmalarē, kurum ve ¿lkeler arasē ortak alēĸma 

ve iletiĸimin geliĸtirilmesi gibi alanlarda alēĸmalar yapēlmaktadēr. 

Bu eylemler kapsamlarē aĸaĵēda ºzetlenmiĸ 5 b¿y¿k ºlekte pilot projeyle 

desteklenmektedir: 

1. Adalet alanēnda e-CODEX 

2. Farklē ¿ye ¿lkelerin kamu hizmetlerinin birlikte alēĸabilirliĵi alanēnda Sēnērlar arasē 

Hizmetler iin Basit Prosed¿rler (Simple Procedures Online for Cross- Border 

Services) 

3. Saĵlēk alanēnda epSOS 

4. Elektronik kimlik bilgisi alanēnda Sēnērlar Arasē G¿venli Kimlik (Secure Identity Across 

Borders) 2.0 

5. Elektronik satēn alma alanēnda T¿m Avrupaôda Elektronik Kamu Alēmlarēdēr (Pan 

European Public Procurement Online) 

¥rneĵin Aralēk 2010ôda baĸlatēlmēĸ ķubat 2015ôe kadar y¿r¿t¿lmesi planlanan e-CODEX 

pilot programēnda 3 ana hedef bulunmaktadēr. Bu hedefler ¿ye ¿lkelerdeki giriĸim ve 
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bireylerin diĵer ¿ye ¿lkelerdeki yasal bilgi ve s¿relerle ilgili kolay ve g¿venli bir ĸekilde 

bilgiye ulaĸmasē, ortak standartlar ve bilgi sistemlerinin birlikte alēĸabilirliĵi saĵlanarak 

¿lkeler arasē yasal s¿relerin etkinliĵinin artērēlmasē, standartlar ve ortak ºz¿mler 

belirlenerek ¿lkeler arasē yargē s¿relerinin verimliliĵinin artērēlmasēdēr.  

Baĸka bir ºrnek Sēnērlar arasē Hizmetler iin Basit Prosed¿rler (Simple Procedures 

Online for Cross- Border Services) projesidir. Giriĸimlerin diĵer ¿lkelerde faaliyet 

gºstermek iin ok sayēda reg¿lasyona uymalarē gerektiĵi, bu durumun giriĸimler ºnemli 

miktarda idari y¿k getirebileceĵi fark edilmiĸtir. Mevcut durumu iyileĸtirmek iin proje 

kapsamēnda giriĸimlere yºnelik ºnemli ¿lkeler arasē hizmetlerle ilgili standartlar 

belirlenmekte ve bu ¿lkeler arasē hizmetlerin ¿lkelerin e-devlet kapēlarēndan verilmelerini 

saĵlamak iin gerekli alēĸmalar yapēlmaktadēr. 

Bu projelerin yanēnda AB BT projelerinde kullanēlacak teknik ºzellikleri ieren kapsamlē 

bir arama motoru oluĸturulmuĸtur. Bu teknik ºzellikler 6 AB ¿ye ¿lkesi, iki AB kurumu, 3 

standart belirleme kurumu ve 4 BT ºzel ĸirketinin katēlēmēyla belirlenmiĸtir. Teknik 

ºzelliklerin yeniden kullanēmē ile hem kamu kurumlarē yazēlēm geliĸtirme s¿relerinin 

basitleĸtirilmesi hem de birlikte alēĸabilirliĵin geliĸtirilmesi amalanmaktadēr. 

Almanya ºrneĵinde ise belediyeler teknik ºl¿tlerin belirlenmesinde aktif rol 

oynamaktadērlar. Bremen belediyesi b¿nyesinde faaliyet gºsteren BT Standartlarē 

Eĸg¿d¿m Kurumu (Koordinierungsstelle f¿r IT-Standards), ºzellikle veri iletiĸim alanēnda 

kapsamlē teknik ºl¿tleri Kamu Ķdaresinde XML (XML in der ºffentlichen Verwaltung) 

erevesi altēnda belirlemiĸtir. 

AKKY konusunda ise T¿rkiyeôdeki alēĸmalar, geliĸmiĸ ¿lke ºrneklerinden farklēlēk 

gºstermektedir. K¿resel ºrneklerle kēyaslandēĵēnda, kamuda AKKYônin yaygēn 

kullanēlmadēĵē gºr¿lmektedir. Bu y¿zden AKKYônin faydalarēndan kēsētlē bir ĸekilde 

faydalanēlmaktadēr. T¿rkiye, milli iĸletim sistemi konusunda alēĸmalar y¿r¿t¿len 

Venezuela, Filipinler, ¢in gibi az sayēda ¿lke arasēndadēr. ABD ºrneĵinde ise kurumlar 

genellikle mevcut Linux s¿r¿mlerini kendi ihtiyalarē doĵrultusunda ºzelleĸtirerek 

alēĸmaktadērlar. ¥rneĵin, g¿venli ve taĸēnabilir bir Linux s¿r¿m¿ saĵlanmasē amacēyla 

Savunma Bakanlēĵē bir s¿r¿m geliĸtirmiĸtir. 
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ BT faaliyeti gerekleĸtiren kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kamu BT projelerinde teknik ºl¿tlerin belirlenmesine 

harcanan zaman ve abanēn azalmasē 

¶ e-Devlet projelerinin entegrasyonunun kolaylaĸmasē  

¶ Entegre hizmetlerin geliĸtirilmesinin kolaylaĸmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Rehbere uyumu denetlenen e-devlet hizmetleri arasēnda 

rehbere uyum saĵlayan e-devlet hizmetlerinin oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Kamu teknik ºl¿tleri 

kēlavuzunun hazērlanmasē ve 

kamu kurumlarēyla paylaĸēlēp, 

kurumlardan gelen gºr¿ĸler 

doĵrultusunda g¿ncellenmesi 

1-2 Milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Yeni kēlavuzla ilgili kamu 

kurumlarēnēn bilgilendirilmesi 

20-50 bin TL 

Toplam  1.020-2.050 bin 

TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ Kurumsal veri sºzl¿klerinin hazērlanmasē 8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden kullanēmēyla 

ilgili gerekli erevenin oluĸturulmasē ve kamu verisinin yeniden kullanēmēnē artēracak 

uygulamalarēn hayata geirilmesi uygulamasēna katkēda bulunacaktēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ K¿resel en iyi uygulamalardan ve mevcut kamu teknik kēlavuzlarēndan faydalanarak 
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yeni kēlavuzu hazērlayacak ekibin belirlenmesi 

¶ Kēlavuzda kapsanacak alanlarēn belirlenmesi. ¥rneĵin aĸaĵēdaki alanlarda ºl¿tler 

belirlenmesi deĵerlendirilebilir:  

o Sunucu donanēmē ve yazēlēmē 

o Son kullanēcē telefonlarē, tabletleri, diz¿st¿ ve masa¿st¿ cihazlarē 

o Ķzlenmesi gereken veri g¿venliĵi standartlarē 

o Veri iletiĸimi ºl¿tleri (ºrneĵin web servisleriyle ilgili ºl¿tler) 

o Metaveri 

o Veri sºzl¿kleri 

o Yazēlēm ve bilgi lisanslarē 

o Yeniden kullanēlabilir yazēlēm birleĸenleri 

¶ AKKYônin avantaj ve dezavantajlarē gºz ºn¿nde bulundurularak kamuda AKKYônin 

kullanēlabileceĵi alanlarēn belirlenmesi. ¥rneĵin aĸaĵēdaki alanlar deĵerlendirilebilir:  

o Sunucu yazēlēmē 

o Ķnternet tarayēcēsē 

¶ Belirlenen alanlarda kamuda kullanēlabilecek AKKY yazēlēmlarēn belirlenmesi 

¶ Kēlavuzdaki ºl¿tlere uyumun ºl¿lmesini saĵlayacak bir kontrol listesinin 

hazērlanmasē 

¶ Hazērlanan kēlavuzun e-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kurulu yardēmēyla 

paydaĸlarla paylaĸēlmasē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnarak g¿ncellenmesi 

¶ Kamu BT personelinin ve ºzellikle proje yºneticilerinin kēlavuzla ilgili bilgilendirilmesi 

¶ Ķeriĵi yeni kēlavuzda g¿ncellenmiĸ bir ĸekilde ele alēnan Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē 

Rehberinin kamuda kaynak olarak kullanēlmasēna son verilmesi 

¶ Kēlavuzun g¿ncel tutulmasē 

¶ Kēlavuza uyumun belirlenecek merkezi bir birim tarafēndan d¿zenli olarak ºl¿lmesi. 

¥l¿m sonularēnēn halka aēk olarak yayēnlanmasē da deĵerlendirilebilir. 

¶ Bakanlēk BGMôlerinin kēlavuza uyumu saĵlayēcē yºnlendirmeleri yapmasē 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kēlavuza uyum seviyesi ºl¿lmez veya kēlavuza uyum saĵlamadēĵē tespit edilen 

projelerle ilgili gerekli kēlavuza uyum alēĸmalarē yapēlmazsa bu uygulama baĸarēlē 

olmayacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Rehberin hazērlanmasē k¿resel ºrneklerden faydalanēlarak birka ayda tamamlanabilir. 
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8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē 

1. Tanēm 

Bakanlēklarda ve belirlenen diĵer kamu kurumlarēnda, idari olarak ¿st seviyede bir Bilgi 

Genel M¿d¿r¿ (BGM) pozisyonu oluĸturulmasē ve bu pozisyona BT yºnetimi konusunda 

deneyimli, yeni BT teknolojileri konusunda yetkin personelin getirilmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

Yºnetim yapēsēnda BT etkinliĵini azaltan organizasyonel hususlar bulunmaktadēr. Kamu 

BT birimleri, yurtdēĸē ºrneklere kēyasla idari yºnetim yapēsēnda ¿st yºnetimden daha 

uzaktadēr. Merkez teĸkilatē ve baĵlē kurumlarēnda birden fazla BT birimi olan kurumlar 

iinde BT eĸg¿d¿m¿n¿ saĵlayan bir merkezi yapēlanma bulunmamaktadēr. K¿resel 

ºrneklerde bakanlēklar b¿nyesinde bakanlēk BT eĸg¿d¿m¿ saĵlayan Bilgi Genel M¿d¿r¿ 

(BGM) ofisleri kurulmuĸtur. 

Kamu idari hiyerarĸisinde BT ile sorumlu birimlerin, kurumun yºnetim yapēsēndaki 

konumu ve ¿st yºnetimle olan iletiĸimi, y¿r¿t¿len BT projelerinin etkinliĵi iin ºnemlidir. 

¥rneĵin kamu BT Yºneticileri anketine katēlan t¿m yºneticiler ihale teknik 

ĸartnamelerinin muĵlak kēsēmlar iermekte olduĵunu belirtmiĸtir. Bu kēsēmlarēn muĵlak 

yazēlmasēnēn en ºnemli nedenlerinden biri ¿st yºnetim ve teknik ĸartname sonucunda 

¿retilecek projeyi kullanacak birimin projeyi yeterince sahiplenmemesidir. Ankette teknik 

ĸartnamelerde muĵlak hususlar olduĵunu belirten BT yºneticilerinin %39ôu bunun 

nedeninin ihalesi yapēlan projeyi kullanacak birimin projenin ieriĵini ihaleden ºnce 

detaylē olarak anlatmamasē, %31ôi ¿st yºnetimin proje ieriĵini ihale yapēldēktan sonra 

deĵiĸtirmesi, %23ô¿ ihalesi yapēlan projeyi kullanacak birimin proje ieriĵini ihale 

yapēldēktan sonra deĵiĸtirmesi olduĵunu belirtmiĸtir134. Ayrēca BT biriminin ¿st yºnetim 

ve proje sahibi birimlerle olan iletiĸimi de yeteri kadar geliĸmiĸ deĵildir. Geliĸtirmesi 6 

 

 

 

134 Bir yºneticiye birden ok seeneĵi seme hakkē verilmiĸtir 
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aydan uzun s¿recek BT projeleri BT birimlerine birimlerin %25ôinde son anda 

bildirilmekte, birimlerin %34ô¿ndeyse projenin baĸlamasē gereken tarihten sadece bir 

hafta ºnce bildirilmektedir. Bu sorunlarēn BT birimin idari hiyerarĸideki konumunun 

iyileĸtirilmesiyle biraz azalacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kamu BT yºneticileriyle yapēlan gºr¿ĸmelerde ¿st yºnetimin projeleri sahiplenmesinin 

projelerin baĸarēsēnda ºnemli rol oynadēĵē belirtilmiĸtir. Ancak, T¿rkiyeôde kamu BT 

yºneticileri kurumsal hiyerarĸide, siyasi iradeyi temsil eden bakanēn ¿ ya da dºrt 

kademe altēnda, oĵu zaman m¿steĸar yardēmcēsēna ya da idari hiyerarĸide daha d¿ĸ¿k 

mevkideki bir yºneticiye baĵlē bir ĸekilde alēĸmaktadēr. ABD ºrneĵinde ise BT biriminin 

genellikle doĵrudan bakan ya da m¿steĸara baĵlē olduĵu gºr¿lmektedir. 

Birden ok birimin benzer konularda alēĸtēĵē alanlarda eĸg¿d¿m¿n saĵlanmasē kritik 

ºneme sahiptir. Bakanlēklar incelendiĵinde, her bakanlēĵa baĵlē, ilgili ve iliĸkili 

kurumlarda BT alanēnda alēĸan ok sayēda birim olduĵu gºr¿lmektedir. ¥rneĵin, 

Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēônda Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē 

bulunmaktadēr. Bakanlēĵa baĵlē Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Sivil Havacēlēk Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde de birer BT birimi bulunmaktadēr. Ķlgili ve iliĸkili kurumlar da 

hesaba katēldēĵēnda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē b¿nyesinde 10ôdan 

fazla BT birimi bulunmaktadēr. Ayrē kurumlar altēnda alēĸan bu birimlerin b¿y¿kl¿k ve 

¿stlendikleri gºrevler itibariyle kendi bilgi iĸlem birimleri olmasē doĵal ve gerekli gºr¿lse 

de, bakanlēĵa baĵlē farklē kuruluĸlar arasēnda BT konusunda bakanlēk d¿zeyinde 

eĸg¿d¿m¿ saĵlamakla y¿k¿ml¿ uzmanlaĸmēĸ bir birim olmamasē, kurumlarda bilgi 

teknoloji birimlerinin daha ok silolar halinde ayrēk bir ĸekilde alēĸmasēna yol 

amaktadēr.  

Bu b¿t¿nleĸik alēĸma eksikliĵinin yatērēmlarda m¿kerrerliĵe, bilgi, ºz¿m ve en iyi 

uygulamalarēn paylaĸēmēnda aksaklēklara ve dolayēsēyla verimsiz alēĸmaya yol amasē 

muhtemeldir. Bu y¿zden, geliĸmiĸ ¿lkelerde 2000ôli yēllarda bakanlēklar ve belediyelerde 

de merkezi yºnetimde olduĵu gibi bir BGM birimi oluĸturulmuĸtur. ¥rneĵin, ABDôde 

oĵu bakanlēk ve kamu kurumunun bir BGMôsi bulunmakta, ABD Devlet BGMôsi de 

kurumsal BGMôlerden oluĸturulmuĸ bir gruba baĸkanlēk etmektedir. Bu grup, Bilgi ve 

D¿zenleme Ofisi baĸkanē, kamu kurumlarēnēn BGMôleri, istihbarat birimlerinin BGMôsi ve 

askeriye BGMôsinden oluĸmaktadēr. 

G¿ney Kore, ABD, Ķngiltere ve Hollandaônēn bakanlēk seviyesinde BGM ofisleri olduĵu 
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gºzlemlenmektedir. Bu ¿lkelerde bakanlēk BGM ofislerinin kuruluĸ yēllarē sērasēyla 1998, 

1980, 2003 ve 2008ôdir. Bakanlēk BGMôleri, bakanlēk b¿nyesinde bilgi teknolojilerinin 

eĸg¿d¿m¿n¿ saĵlamaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Devlet Personel Baĸkanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk  

¶ Stratejik plan hazērlayan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ BT etkinliĵiyle ilgili ºnemli alanlarda sorumlu olacak ¿st 

d¿zey bir yºnetici pozisyonu olmasē 

¶ Kurum ii BT eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o BGM atamasē yapēlacaĵē belirlenen kamu kurumlarē 

arasēnda BGM atamasē yapmēĸ kurumlarēn oranē 

o BGMôler arasēnda 2 yēldan fazla BT projesi yºnetimi 

deneyimine sahip personelin t¿m BGMôlere oranē (BT 

projesi yºnetiminden kastedilen bu yºneticinin bir 

s¿reliĵine ana gºrev alanē olarak bir BT projesinin 

sorumluluĵunu ¿stlenmiĸ olmasēdēr. ¥rneĵin BTôden 

baĸka bir etkinlik alanē olan bir kurumun genel m¿d¿r¿ de 

kurumdaki BT projelerinin baĸarēsēndan sorumlu olmasēna 

raĵmen bu tanēma gºre BT projesi yºnetmiĸ sayēlmaz 
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¿nk¿ ana gºrev alanē BT projesi deĵil kurumun ana 

faaliyet alanlarēndaki hedeflerine ulaĸmasēdēr.) 

o e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiône ve uyumu 

denetlenen e-devlet hizmetleri arasēnda rehbere uyum 

saĵlayan e-devlet hizmetlerinin oranē 

o Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuôna uyumu denetlenen e-

devlet hizmetleri arasēnda rehbere uyum saĵlayan e-

devlet hizmetlerinin oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) BGMôlerin gºrevlerinin 

belirlenmesi ve kamu 

kurumlarēyla paylaĸēlēp, 

kurumlardan gelen gºr¿ĸler 

doĵrultusunda g¿ncellenmesi 

1-2 Milyon TL 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Eĵer BGM pozisyonu iin yeni 

personel alēmē gerekirse bu 

personelin maaĸlarē 

Yēllēk 0-3 Milyon 

TL, 5 yēlda 0-15 

Milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) BGM pozisyonuyla ilgili ¿st 

d¿zey kamu yºneticilerinin 

20-50 bin TL 
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bilgilendirilmesi 

Toplam  1.020-17.050 bin 

TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.2.1.4 BT projesi deĵerlendirme/izleme sisteminin g¿ncellenmesi 

¶ 8.2.2.5 Kamu BGMôler kurulu kurulmasē 

¶ 8.2.2.6 Ortak ºz¿m ve altyapēlarēn geliĸtirilmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ BGM pozisyonunun oluĸturulacaĵē kamu kurumlarēnēn ve BGMôlerin belirlenecek 

alanlarda gºrevlerinin, sorumluluklarēnēn, hedeflerinin, hedeflerin nasēl ºl¿leceĵinin, 

iĸe alma kēstaslarēnēn, maaĸ ve kariyer imkanlarēnēn belirlenmesi. Gºrev, sorumluluk 

ve hedeflerle ilgili ºrneĵin ĸu alanlar incelenebilir: 

o Kurum BT stratejisinin geliĸtirilmesi 

o Kurum ii BT eĸg¿d¿m¿n¿n saĵlanmasē 

o Proje deĵerlendirme ve izleme s¿recinde BGMôye verilen gºrevler dahilinde 

BGMônin kurum BT projelerini deĵerlendirmesi ve ilerlemelerini takip etmesi 

o Yatērēmda m¿kerrerliĵin ºnlenmesi iin diĵer BGMôlerle birlikte alēĸēlmasē 

o e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiône uyumun saĵlanmasē 

o Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuôna uyumun saĵlanmasē 
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o Kurum ii BT tedarikinin birleĸtirilmesi 

¶ Kurumlarla yeni BGM pozisyonunun gºrev, sorumluluk ve hedeflerinin 

paylaĸēlmasē, kurumlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnarak bu pozisyonun ºzelliklerine 

karar verilmesi 

¶ Kurumlarēn yeni BGM pozisyonu hakkēnda bilgilendirilmeleri 

¶ BT konusunda deneyimli, ¿st yºnetimle yakēn alēĸabilecek, BGM pozisyonunda 

baĸarē gºsterebilecek BT yºneticilerinin kamu BT personeli arasēndan seilmesi ya 

da ºzel sektºrden kamuya ekilmesi iin BGM pozisyonunun maaĸ ve kariyer 

imkanlarēnēn belirlenmesi. ¥rneĵin BGM pozisyonu bir m¿steĸar yardēmcēlēĵē 

pozisyonu olarak oluĸturulabilir. 

¶ Kurumlarda BGMôlerin belirlenmesi ve atamalarēnēn yapēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Hem teknik hem de yºnetim alanēnda yetkin, BT projesi yºnetimi deneyimi olan, 

personel kamu kurumlarēna BGM olarak ekilemezse ve kamu kurumlarēnda BGM 

pozisyonunda alēĸan personel kamu kurumlarēnda kendini geliĸtiremezse, bu 

uygulamanēn etkisi kēsētlē olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

BGM pozisyonunun ºzelliklerinin, gºrev ve yetkilerinin belirlenmesi birka ay ierisinde 

tamamlanabilir. 
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8.2.1.7 Kamu BT insan kaynaĵē politikasēnēn g¿ncellenmesi 

1. Tanēm 

Kamu BT birimlerinde proje yºnetimi alanēnda nitelikli insan kaynaĵē istihdamēnēn 

artērēlmasē iin gereken kamu BT kadrosunun tanēmlanmasē, nitelikli BT insan kaynaĵēnēn 

kamuya kazandērēlmasē, yetiĸtirilmesi ve kamu BT personel istatistiklerinin saĵlēklē olarak 

tutulmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Kamu insan kaynaĵē politikalarē BT alanēnda yetkin insan kaynaĵēnē ekme, yetiĸtirme ve 

b¿nyesinde tutmaya uyumlu deĵildir. 

¶ Kamu BT insan kaynaĵē uygulamalarē, BT personeline ºzel sektºre kēyasla daha az 

maaĸ ve kariyer imkanē saĵlamaktadēr. K¿resel ºrneklerde kamuya BT yetkinliĵi 

y¿ksek personel ekme ve bu personelin kamuda farklē kurumlarda deneyim 

kazanmasē odaklē yeni kadrolar oluĸturulmuĸtur. 

¶ BT personelinin seiminde de eksiklikler bulunmaktadēr. Personel KPSS dēĸēnda BT 

konusunda ºzel bir yazēlē ya da sºzl¿ sēnava tabi olmadan kamuda alēĸmaya 

baĸlamaktadēr.  

¶ Anketlerde kamu BT yºneticilerinin ºnemli bir kēsmē kamuda aynē ya da benzer iĸ 

tanēmēndaki personelin farklē maaĸlarla alēĸmasēnēn yaygēn olarak gºr¿len bir husus 

olduĵunu belirtmiĸtir. 

K¿resel ºrneklerde BT personeline yºnelik uygulamalar incelenmiĸ ve oĵu ¿lkede 

kamu kurumlarēnēn personele saĵladēklarē imkanlar, farklē istihdam biimleri, ºzl¿k haklarē 

gibi alanlarda BT personeline diĵer benzer seviyede eĵitim almēĸ ve benzer seviyede iĸ 

deneyimine sahip personele gºre ºnemli avantajlar sunan kurallar olmadēĵē 

gºzlemlenmiĸtir. Ancak ºrneĵin Ķngiltereôde BT personelinin benzer deneyime sahip 

istatistik gibi diĵer dallardaki personelden t¿m kamu iin belirlenen maaĸ sēnērlarēnēn 

dēĸēna ēkmayacak ĸekilde daha fazla maaĸ aldēĵē gºzlemlenmiĸtir. 

BT personelinin ºzelliklerinin dikkate alēndēĵē ºnemli alanlardan biri iĸe alēmdēr. Ķĸe 

alēmda BT personelinin baĸarēsēna yardēmcē olabilecek ºnemli kēstaslar gºz ºn¿ne 
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alēnmaktadēr. ¥rneĵin ABDôde detaylē BT kadrolarē ve bu kadrolar iin gerekli ºzellikler 

belirlenerek kurumlarēn insan kaynaĵē uygulamalarēnēn benzer ºl¿tlerle y¿r¿t¿lmesi 

saĵlanmēĸtēr. Farklē BT kadrolarēnda ihtiya duyulabilecek genel yetenekler arasēnda 

detaylara dikkat etme, bilgi yºnetimi, problem ºzme, strese dayanēklēlēk gibi yetenekler 

belirlenmiĸtir. Teknik yetenekler arasēnda ise risk yºnetimi, internet teknolojisi, BT 

performans yºnetimi gibi alanlar belirlenmiĸtir. BT personeline ºnemli avantajlar 

saĵlanmamasē durumuna iki temel istisna bulunmaktadēr. BT personeline daha fazla 

farklē kurumlarla alēĸma imkanē sunulmakta ve y¿ksek potansiyel gºsteren personele 

daha hēzlē y¿kselme imkanē sunan kadrolar oluĸturulmaktadēr. 

Farklē kurumlarla alēĸma imkanē saĵlanmasē aēsēndan BT personeline bazē k¿resel 

ºrneklerde diĵer personele gºre daha fazla imkan tanēnmēĸtēr. ¥rneĵin G¿ney Kore, 

Danimarka, Hollanda gibi ¿lkelerde merkezi kamu BT birimi sayesinde BT personeline 

farklē kurumlarla alēĸma imkanē verilmekte, BT deneyimleri zenginleĸtirilmektedir. 

T¿m BT kadrosuna diĵer kadrolara gºre ºnemli avantajlar saĵlanmasa da, kēyaslamada 

temel alēnan ¿lkelerin oĵunda yetkin BT uzman ve yºneticileri yetiĸtirilmesi iin y¿ksek 

potansiyel gºsteren adaylara farklē kamu kurumlarēnda deneyim kazanma ve hēzlē 

y¿kselme imkanlarē saĵlanmēĸtēr. Kēyaslarda temel alēnacak ¿lkelerden ABD, Hollanda ve 

Ķngiltereôde bu konuda kurumsallaĸtērēlmēĸ uygulamalar mevcuttur. Almanyaôda da bu 

konuda alēĸmalar baĸlamēĸtēr. Y¿ksek potansiyel gºsteren adaylara yºnelik bu 

uygulamalarda farklē iĸ alēm ĸekilleri izlenmekte, farklē ºzl¿k haklarē ve performans 

deĵerlendirme sistemleri uygulanmaktadēr. 

ABD ºrneĵinde ºzel sektºrde baĸarēlē kiĸilere kamuda 6 ay ya da 1 yēl alēĸma imkanē 

saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Her yēl g¿ncellenmekte olan, aralarēnda aēk kamu verisi gibi 

konularēn olduĵu 9 alanda, ºzel sektºrde baĸarēlē olan kiĸilerin kamu b¿nyesine katēlmasē 

amalanmaktadēr. Bu alēĸanlara orta seviye kamu yºneticisi maaĸē verilmektedir. 

¢alēĸanlar ilk birka hafta boyunca Vaĸington D.C.ôde alēĸmakta, daha sonra birlikte 

alēĸtēklarē kamu kurumunun kararēna gºre alēĸmalarēna Vaĸington D.C.ôden ya da tele-

alēĸma usul¿yle baĸka bir konumdan devam edebilmektedir. Bu alēĸanlar baĸvurularē 

ve ºzgemiĸleri incelendikten sonra m¿lakatlar sonucu iĸe alēnmaktadēr. Bu programa 

katēlan ilk grubun yardēmēyla e-devlet kapēsēnē daha kullanēcē odaklē hale getirmek gibi 5 

ºnemli yazēlēm projesi tamamlanmēĸtēr. 

Hollanda ºrneĵinde kamu BT uzmanlarēna farklē kurumlarda alēĸma ve deneyim 
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kazanma imkanē saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Kamuda BT alanēnda baĸarēlē alēĸanlara, BT 

konusunda destek isteyen t¿m kamu BT projelerinde, farklē problemler ¿zerinde alēĸma 

imkanē saĵlanmaktadēr. Adaylar baĸvuru mektubu, evrimii testler ve m¿lakatlar sonucu 

seilmektedir. Hollandaôdaki oĵu b¿y¿k kamu projesinde bu deĵiĸim programēna katēlan 

alēĸanlar yer almēĸtēr. 

Ķngiltere ºrneĵi incelendiĵinde, BT yetkinliĵi y¿ksek adaylara kamuda y¿kselme imkanē 

saĵlandēĵē gºr¿lmektedir. Ortalama ¿st¿ notlarla lisans derecesi tamamlayan ya da 

lisans¿st¿ dereceye sahip kiĸilere ortalama kamu giriĸ seviyesi maaĸlarēndan %20ôye 

kadar daha y¿ksek maaĸ, 4ï5 yēl iinde terfi ve tavsiye saĵlayan deneyimli bir rehber gibi 

imkanlar sunulmaktadēr. ¢evrimii testler, yarēm g¿nl¿k bir m¿lakat ve sēnav programē ile 

iĸe alēnan bu kiĸiler Londra ve dēĸēndaki eĸitli BT merkezlerinde ve BT politikasē 

tasarlama, kamuya ve vatandaĸlara yºnelik hizmetlerin sunumu gibi alanlarda iĸe 

alēnmaktadēr. Bu program Ķngiltereôde ¿niversite mezunlarē iin en iyi 10 iĸveren arasēnda 

seilmiĸtir. 

Ķngiltereôde GDS kurumu da yetkin BT insan kaynaĵēnē kurum b¿nyesine ekmeye 

alēĸmaktadēr. GDS aradēĵē adaylarēn GDSôde ne gibi gºrev ve sorumluluklar 

¿stleneceĵini detaylē olarak anlatan, deneyimli alēĸanlara yºnelik iĸ ilanlarē hazērlamēĸtēr. 

¥rneĵin doldurulmak istenen bir pozisyonla ilgili belirtilen 7 sorumluluktan biri ekip 

analiz ve tavsiyelerini ¿st yºnetimle paylaĸmak ve ¿st yºnetimden onay almaktēr. Buna 

ek olarak GDSôye baĸvuruda bulunanlarēn GDS hakkēnda yeterince bilgi sahibi 

olmadēklarēnē fark eden kurum alēĸanlarē, kurumun alēĸma alanēnē anlatan, gen 

alēĸanlara hitap edebilecek bir tanētēm sayfasē hazērlamēĸtēr.  

Almanyaôda da benzer bir program yakēn zamanda hayata geirilmiĸtir. Almanyaôdaki 

programēn diĵer programlardan farklē kurumlar arasē bir ºzelliĵi olmamasē, bu programda 

iĸe alēnan personelin Federal Ķĸ Kurumuônda alēĸacak olmasēdēr. Programēn getirdiĵi 

yenilik ºzel sektºrde deneyimli alēĸanlara deneyim seviyelerine uygun bir ĸekilde, 

kendilerine ileride y¿kselme imkanē saĵlayan bir konumdan kamu personeline katēlma 

imkanē saĵlamasēdēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 
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¶ Devlet Personel Baĸkanlēĵē 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk  

¶ BT birimi olan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kamu BT etkinliĵinin artmasē 

¶ ¢eĸitli rollerdeki kamu BT personeli sayēsēnēn ºl¿lebilmesi 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Yeni oluĸturulan kadroda iĸe alēnmēĸ personelin iĸe 

alēnmasē kararlaĸtērēlmēĸ t¿m personele oranē 

o e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk Rehberiône ve uyumu 

denetlenen e-devlet hizmetleri arasēnda rehbere uyum 

saĵlayan e-devlet hizmetlerinin oranē 

o Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuôna uyumu denetlenen e-

devlet hizmetleri arasēnda rehbere uyum saĵlayan e-

devlet hizmetlerinin oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Yeni BT kadrosunun gºrev, 

sorumluluk ve kariyer 

imkanlarēnēn diĵer kamu 

kurumlarēna da danēĸēlarak 

belirlenmesi, kurumlarēn ihtiya 

duyduĵu kadro sayēsēnēn 

mevcut durum da gºz ºn¿ne 

alēnarak belirlenmesi 

Eĵer bu kadro iin yeni 

personel alēmē gerekirse bu 

personelin maaĸlarē 

200-600 bin TL + 

Yēllēk 0-10 Milyon 

TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Yeni BT kadrosuyla ilgili ¿st 

d¿zey kamu yºneticilerinin 

bilgilendirilmesi 

20-50 bin TL 

Toplam  0-11 Milyon TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.2.1.3 BT Proje Yºnetiminin Geliĸtirilmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu BT personel politikasē konusunda deneyimli proje ekibi kurulmasē 

¶ K¿resel ºrnekler ve ºzel sektºrdeki en iyi uygulamalar temel alēnarak kadronun 

gºrevleri, hedef ve sorumluluklarē belirlenirken ºrneĵin ĸu alanlarēn incelenmesi: 

o BT projelerinin gereksinimlerinin belirlenmesi (iĸ biriminin ihtiyalarēnēn 

anlaĸēlmasē, kurum BT altyapēsē gºz ºn¿ne alēnarak gerekli teknik ºz¿m¿n ana 

hatlarēnēn ēkarēlmasē, ihtiyalar ve ºz¿m¿n kapsamē gºz ºn¿ne alēnarak 

gerekli b¿te ve takvimin belirlenmesi, teknik ĸartnamenin hazērlanmasē) 

o BT projelerinin yºnetimi 

o S¿relerin basitleĸtirilmesi 

¶ K¿resel ºrnekler ve ºzel sektºrdeki en iyi uygulamalar temel alēnarak kadronun 

maaĸ, kariyer imkanlarē, iĸe alēm koĸullarēnēn belirlenmesi. Bu koĸullar belirlenirken 

ºrneĵin aĸaĵēdaki koĸullar incelenebilir 

o Personelin A grubu kadrodaki kamu personeli seviyesinde maaĸ almasē 

o Baĸarēlē personele kamu hiyerarĸisinde y¿kselme imkanlarē saĵlanmasē 

o Personel seilirken adaylara seim s¿recinin bir parasē olarak objektif, BT 

yetkinliĵini ºlen bir sēnav yapēlmasē 

¶ Kurumlarla belirlenen kadro yapēsēnēn paylaĸēlmasē, kurumlarēn gºr¿ĸleri 

doĵrultusunda kadro yapēsēnda gerekli gºr¿len son deĵiĸikliklerin yapēlmasē 

¶ Kurumlarēn ihtiya duyduĵu kadro sayēsēnēn mevcut durum da gºz ºn¿ne alēnarak 

belirlenmesi 

¶ Kurumlarēn yeni kadro konusunda bilgilendirilmesi 

¶ Proje yºnetimi konusunda deneyimli BT personelinin kamu BT personeli arasēndan 

seilmesi ya da ºzel sektºrden kamuya ekilmesi 

¶ Bu kadrodaki personelin kendini geliĸtirmesi ve kamuda en iyi uygulamalarēn 
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yayēlmasēnē saĵlamak iin bu personelin farklē kamu kurumlarēnda alēĸmasēnē 

kolaylaĸtēracak uygulamalarēn deĵerlendirilmesi 

¶ BT personel istatistikleriyle ilgili eksikliklerin d¿zeltilmesi 

o BT personelinin BTôyle ilgili olmayan kadrolar altēnda alēĸmasē 

o BTôyle ilgili gºrevi olmayan personelin BT kadrolarē altēnda alēĸmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yetkin, BT projesi yºnetimi deneyimi olan ya da proje yºnetimi konusunda baĸarēlē 

olabilecek personel kamu kurumlarēna ekilemezse ve kamu kurumlarēnda yeni 

oluĸturulacak pozisyonda alēĸan personel kamu kurumlarēnda kendini 

geliĸtiremezse bu uygulamanēn etkisi kēsētlē olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yeni kadronun gºrevleri, sorumluluklarē, kariyer imkanlarē birka ay iinde belirlenebilir. 

Bakanlēklarda bu kadrodaki ka personele ihtiya duyulduĵu birka ay iinde 

belirlenebilir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 8.2.2: Kamu kurumlarēnēn BT alanēnda birlikte 

alēĸabilmelerinin saĵlanmasē 

8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

1. Tanēm 

Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ alanēndaki izlenecek modelin belirlenmesi iin farklē 

seeneklerin deĵerlendirilmesi. 

ķekil 35 Bakanlēklar arasē kamu BT hizmetleri stratejisi ve eĸg¿d¿mden sorumlu idari 
yapēyla ilgili stratejik yaklaĸēm seenekleri (1/2) 

 

Kamu BT stratejisinden ve eĸg¿d¿m¿nden sorumlu yapēsēnēn belirlenmesi konusunda 3 

temel stratejik yaklaĸēm seeneĵi mevcuttur (ķekil 35 ve ķekil 36): 

Stratejik 

yaklaĸēmlarTanēm

Deĵerlendirme

Destekleyici gºr¿ĸlerOlasē ekinceler

Bu seeneĵin tercih 

edilmesi için neye 

inanmak gerekir?

Mevcut 

durumun 

devam 

ettirilmesi

ǐEn son 2011 yēlēnda yapēlan 
mevzuat deĵiĸikliĵiyle 

belirlenen görev ve 

sorumluluklarēn devam 

ettirilmesi

ïKalkēnma Bakanlēĵēônēn 
Bilgi Toplumu Stratejisini 

hazērlamasē

ïUlaĸtērma, Denizcilik ve 
Haberleĸme Bakanlēĵēônēn e-

devlet eylem planēnē 

hazērlamasē, izlemesi ve 

gerekli eĸg¿d¿m¿ saĵlamasē

ǐHalihazērdaki 
alēĸma yapēsēnēn 

devamē

ǐStrateji 

hazērlama ve 

eĸg¿d¿m 

faaliyetlerinin 

birden çok 

kurumla 

devam 

ettirilmesi 

eĸg¿d¿m¿ 

yavaĸlatabilir

ǐMevcut durumda 

kurumlar arasē BT 

etkinliĵinde 

eĸg¿d¿m¿n 

yeterince 

saĵlandēĵēna

Mevcut kamu 

BT eĸg¿d¿m¿ 

yapēsēnēn ¿st 

düzey bir BT 

eĸg¿d¿m 

kuruluyla 

desteklenmesi

ǐEn son 2011 yēlēnda yapēlan 
mevzuat deĵiĸikliĵiyle 

belirlenen görev ve 

sorumluluklarēn devam 

ettirilmesi

ǐÜyeleri belirlenecek e-Dºn¿ĸ¿m 

T¿rkiye Ķcra Kuruluôna benzer 

yapēdaki bir kurulun 

belirlenecek bir sēklēkta 

toplantēlarēna devam ederek 

kamu BT eĸg¿d¿m¿ne katkēda 

bulunmasē

ǐKamu BT 

eĸg¿d¿m¿n¿n daha 

üst seviyede 

saĵlanmasē

ǐKarar alma 

süreci 

yavaĸlayabilir

ǐMevcut durumda 

kurumlar arasē BT 

etkinliĵinde 

eĸg¿d¿m¿n daha 

üst düzeyde 

katēlēmla 

desteklenmesi 

gerektiĵine

1

2
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¶ Mevcut durum korunabilir.  

¶ Mevcut kamu BT eĸg¿d¿m¿ yapēsē ¿st d¿zey bir BT koordinasyon kuruluyla 

desteklenebilir. 

¶ Kamu BT Stratejisi, BT eylem planē, eylem planēnēn takibi ve BT eĸg¿d¿m¿ 

yetkileri kamu idari hiyerarĸisinde m¿mk¿n olduĵunca ¿st seviyede olan, 

kurumlar ¿zerinde yaptērēm g¿c¿ olan bir birimde toplanabilir.  

Verilecek kararlarēn deĵerlendirilmesi yapēlērken farklē destekleyici gºr¿ĸler ve aynē 

zamanda ekinceler gºz ºn¿nde bulundurulmak zorundadēr. 

ķekil 36 Bakanlēklar arasē kamu BT hizmetleri stratejisi ve eĸg¿d¿mden sorumlu idari 
yapēyla ilgili stratejik yaklaĸēm seenekleri (2/2) 

 

Bu 3 model iin de ñ8.3.4 Kamu BGMôler kurulu kurulmasēò ve ñ8.3.7 Kamu BT Yetkinlik 

Merkezi oluĸturulmasēò ºnerileri kamu BT eĸg¿d¿m¿ modeline katkēda bulunacaktēr. 

Stratejik 

yaklaĸēmlarTanēm

Deĵerlendirme

Destekleyici gºr¿ĸlerOlasē ekinceler

Bu seeneĵin tercih 

edilmesi için neye 

inanmak gerekir?

Kamu BT 

eĸg¿d¿m¿n¿n 

bir birimde 

(ülke 

BGMôsinde) 

toplanmasē

ǐKamu BT Stratejisi, BT 

eylem planē, eylem 

planēnēn takibi ve BT 

eĸg¿d¿m¿ yetkilerinin 

kamu idari hiyerarĸisinde 

m¿mk¿n olduĵunca ¿st 

seviyede olan, kurumlar 

¿zerinde yaptērēm g¿c¿ 

olan bir birimde (ülke 

BGMôsi) toplanmasē.

ǐBirimin ana görevleri:

ï e-Devlet BT 

stratejisinin 

hazērlanmasē

ï e-Devlet BT eylem 

planēnēn hazērlanmasē

ï Eylem planēnēn 

gerekleĸmesinin 

takip edilmesi 

ï Takip raporlarēnēn 

d¿zenli ve sēk olarak 

kamuya aēk olarak 

paylaĸēlmasē

ǐĶncelenen k¿resel 
örneklerin önemli bir 

kēsmēnda (ºrneĵin 

Kore, ABD, Ķngiltere, 

Hollanda, Danimarka) 

bu yºnde bir yapē 

kurulmuĸtur

ǐKurumlar arasē veri 
entegrasyonunun, 

eĸg¿d¿m¿n, en iyi 

uygulamalarēn 

paylaĸēmēnēn artmasē

ǐYeni yapēnēn 
kurulmasē zaman 

alacaktēr

ǐBT eĸg¿d¿m¿n¿ 
yapabilecek yetkin bir 

birimin (kamu BGMôsi) 

kurulabileceĵine

3



 

990 

 

 

Mevcut durum devam ettirilirse ya da mevcut kamu BT eĸg¿d¿m¿ yapēsē ¿st d¿zey bir 

BT eĸg¿d¿m kuruluyla desteklenirse, ºneri 8.3.4 kapsamēnda kurulacak bu kurulun 

baĸkanlēĵē ve ºneri 8.3.7 kapsamēnda oluĸturulacak merkezin sorumluluĵu Ulaĸtērma, 

Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēôndan bir yetkiliye verilebilir. Eĵer kamu BT 

eĸg¿d¿m¿n¿n bir birimde toplanmasēna karar verilirse, bu birimin baĸkanē kamu BGMôler 

kuruluna baĸkanlēk edebilir ve ºneri 8.3.7ôde oluĸturulacak merkez bu yetkiliye baĵlē 

alēĸabilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Kamu BT stratejisinin gereki ve ºngºr¿l¿ bir ĸekilde, etkilenen t¿m paydaĸlarēn aktif 

katēlēmēyla oluĸturulmasē kurumlarēn baĸarēsē iin kritik ºneme sahiptir.  

Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi tarafēndan Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 

dºnemi iin kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn, ¿niversitelerin, ºzel sektºr¿n ve STKôlarēn 

katēlēmēyla hazērlanmēĸtēr. Bu stratejinin Vatandaĸ Odaklē Hizmet ve Kamuda 

Modernizasyon eksenleri kamu BT stratejisi olarak deĵerlendirilebilir. 

2006 yēlēnda hayata geen Bilgi Toplumu Stratejisi ile birlikte Bilgi Toplumu Stratejisi 

Eylem Planēônē da hazērlanmēĸ ve bu eylem planēnēn ilerlemesi deĵerlendirme raporlarēyla 

takip edilmiĸtir. 

T¿rkiye Bilgi Toplumu Stratejisiônin yenilenmesi hazērlēklarē kapsamēnda yer verilen 8 

eksenden biri olan Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik ekseni, kamu BT 

stratejisi olarak nitelendirilebilir. Politika ve strateji d¿zeyindeki bu alēĸmanēn dēĸēnda, 

Bilgi Toplumu Stratejisiônin Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik ekseninin 

eylem planēna dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve eylemlerin ilgili kamu birimleri eĸg¿d¿m¿nde 

uygulanmasēnēn sorumluluĵu Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē Haberleĸme 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône verilmiĸtir. Bu gºrevlendirme, 28102 sayēlē Resmi Gazeteôde 

yayēmlanan Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēônēn Teĸkilat ve Gºrevleri 

Hakkēnda Kanun H¿km¿nde Kararnameôdeki (KHK) ĸu kēsēmda yapēlmēĸtēr: ñBilgi toplumu 

politika, hedef ve stratejileri erevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarēyla gerekli 

iĸbirliĵi ve eĸg¿d¿m¿ saĵlayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsamē ve y¿r¿t¿lmesine iliĸkin 

usul ve esaslar ile bu hizmetlere iliĸkin eylem planlarēnē hazērlamak, eĸg¿d¿m ve izleme 

etkinliklerini y¿r¿tmek, gerekli d¿zenlemeleri hazērlamak ve bu kapsamda ilgili etkinlikleri 
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koordine etmek.ò. Bu Kanun H¿km¿nde Kararnamede daha fazla detay saĵlanmamēĸ, 

ºrneĵin Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planēnēn sonularēnēn deĵerlendirmesinin 

hangi birim tarafēndan yapēlacaĵē aēka belirtilmemiĸtir. Bu KHK ºncesi Bilgi Toplumu 

Stratejisi Eylem Planēônēn gerekleĸmesinin izlenmesi ve ºl¿m¿, Kalkēnma Bakanlēĵē 

Bilgi Toplumu Dairesi tarafēndan kamu kurum ve kuruluĸlarēyla yapēlan alēĸmalar 

ēĸēĵēnda yapēlmaktaydē. Bu tip belirsiz hususlar bulunmasē kamu BT stratejisi 

konusundaki en ºnemli eksikliklerden biridir ancak bu belirsiz hususlarēn giderilmesi 

konusunda Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēônda bir mevzuat alēĸmasēna 

baĸlanmēĸtēr. 

Tespit edilen baĸka bir eksiklik stratejinin uygulanmasēnēn eksik kaldēĵē durumlarda 

ºz¿m ¿retilmesini saĵlayan platform olan e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kuruluônun Kasēm 

2011ôden beri toplanmamasēdēr. e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye projesinin en ¿st seviyede 

yºnlendirilmesi ve izlenmesi amacēyla kurulan bu kurulun toplanmamasē kamu BT 

stratejisi eĸg¿d¿m¿n¿ zayēflatmēĸtēr. 

Stratejiyle ilgili ºnemli bir diĵer husus da stratejinin hazērlanmasē ve uygulanmasēndan 

ayrē kurumlarēn sorumlu olmasēdēr. Kamu BT stratejisi Kalkēnma Bakanlēĵēônda bir 

m¿steĸar yardēmcēsēna baĵlē Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesi tarafēndan 

hazērlanērken, uygulamasēndan Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēônda bir 

m¿steĸar yardēmcēsēna baĵlē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ sorumludur.  

Kamuda BT kullanēmē konusunda en iyi uygulamalara sahip ¿lkelerden biri olan 

Danimarkaôda bu yapēlanma farklēdēr (ķekil 37). Danimarkaônēn kamuda BT konusunda 

Avrupaôdaki ºnderliĵi, vatandaĸlarēn BT kullanēmēndan anlaĸēlabilir. Danimarkaôda 

2012ôde yapēlan ankete gºre vatandaĸlarēn %69ôu kamuyla iletiĸim iin gerekli formlarē 

internetten doldurmaktadēr ve Danimarka bu konuda 32 Avrupa ¿lkesi arasēnda 2. 

sēradadēr. Danimarkaôda kamu BT stratejisinin geliĸtirilmesinden, bu stratejinin eylem 

planēna aktarēlmasēndan ve eylem planēnēn eĸg¿d¿m¿nden Elektronik Ortama Geiĸ 

Ajansē (Digitaliseringsstyrelsen) sorumludur. 
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ķekil 37 Kamu BT stratejisinin eĸg¿d¿m¿ ve Danimarka ºrneĵi 

 

Bunun yanēnda Bilim ve Teknoloji Y¿ksek Kurulu (BTYK) da aldēĵē kararlarla kamu BT 

stratejisine katkēda bulunmaya baĸlamēĸtēr. 2013 Ocak ayēnda yapēlan 25. BTYK kararlarē 

arasēnda ñe-Devlet Organizasyonu Yºnetim Modeli ¢alēĸmalarēnēn Yapēlmasēò konusunda 

Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, gºrevlendirilmiĸtir. Bakanlēĵēn 

Baĸbakanlēk, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē, Kalkēnma Bakanlēĵē, T¦BĶTAK, 

T¦RKSAT gibi paydaĸlarla birlikte alēĸarak bu alēĸmanēn sonularēnē hazērlamasēna 

karar verilmiĸtir. Bu yºnetim modeli alēĸmalarēna baĸlangē etmesi iin bir kuruluĸ 

ĸemasē toplantē raporlarē arasēnda paylaĸēlmēĸtēr. Bu ĸemada BTYKôya politika belirleme, 

BTYKôya baĵlē e-Devlet Koordinasyon Kuruluôna eĸg¿d¿m, bakanlēklar d©hilinde 

kurulacak teknik danēĸmanlēk birimlerine teknoloji danēĸmanlēĵē, bakanlēk d©hilinde 

kurulacak olan e-Dºn¿ĸ¿m koordinatºrlerine ise bu konuda stratejiyi ºzel sektºrden 

Kaynak: Bakanlēk internet siteleri

Mevcut organizasyon

1HaberleĸmeGenelM¿d¿rl¿ĵ¿n¿ngörevleriĸunlardēr: Bilgi toplumupolitika, hedefve stratejileriçerçevesinde; ilgili kamukurumvekuruluĸlarēylagerekliiĸbirliĵive

koordinasyonusaĵlayarake-Devlet hizmetlerininkapsamēve yürütülmesineiliĸkinusulve esaslarile bu hizmetlereiliĸkineylemplanlarēnēhazērlamak, koordinasyonve

izlemefaaliyetleriniyürütmek, gereklidüzenlemelerihazērlamakve bu kapsamdailgili faaliyetlerikoordineetmek

2  Kamu Bilgi Teknolojileri Birimiônin hizmet vermediĵi bakanlēklarda kurumdaki BT birimi kurum BT operasyonundan sorumludur

Kurumun 

sorumluluĵu

Türkiye Danimarka 

Kamu BT stratejisi 

belirlenmesi ve takibi

Kamu BT eylem planē

BTyatērēmlarē koordinasyonu

BT koordinasyonu

Kamu BT operasyonu

Diĵer 

birimler

Diĵer 

birimler

UDH

Bakanlēĵē

Kalkēnma 

Bakanlēĵē
Kamu BT

birimleri

Haberleĸ-

me G.M.

Bilgi 

Toplumu D.

M¿steĸar

M¿steĸar Y.

Maliye 

Bakanlēĵē

Kamu Bilgi 

Teknolojileri 

Birimi

Elektronik 

ortama geiĸ 

ajansē

M¿steĸar

M¿steĸar Y.

Diĵer 

Bakanlēklar

2 2

1

1
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kamu tarafēndan onaylanmēĸ ĸirketlerle birlikte uygulama yetkisi verilmiĸtir (ķekil 38).  

ķekil 38 Planlanan kamu BT yºnetim yapēsē 

 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Baĸbakanlēk 

 

Kaynak: TUBĶTAKinternet sitesindeki 25. BTYK toplantēsē sonularē
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4. Tahmini Etki / Faydalar 

Mevcut durumun devam ettirilmesi 

Etki ¶ Mevcut durum devam ettirileceĵi iin, mevcut duruma kēyasla 

bir etki gerekleĸmeyecektir. 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

Mevcut kamu BT eĸg¿d¿m¿ yapēsēnēn ¿st d¿zey bir BT eĸg¿d¿m kuruluyla 

desteklenmesi 

Etki ¶ BT etkinliĵi ve veriminin artmasē 

¶ M¿kerrer yatērēmlarēn azalmasē 

¶ Kurumlar arasē veri paylaĸēmēnēn geliĸmesi 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Kapsamē incelenen farklē bakanlēklara ait kamu BT 

projeleri arasēnda tespit edilen m¿kerrer proje oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

Kamu BT eĸg¿d¿m¿n¿n bir birimde (¿lke BGMôsinde) toplanmasē 

Etki ¶ BT etkinliĵi ve veriminin artmasē 
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¶ M¿kerrer yatērēmlarēn azalmasē 

¶ En iyi uygulamalarēn yayēlmasē 

¶ Kurumlar arasē veri paylaĸēmēnēn geliĸmesi 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Kapsamē incelenen farklē bakanlēklara ait kamu BT 

projeleri arasēnda tespit edilen m¿kerrer proje oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda - 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

T¿m modeller iin ortak maliyet kalemleri 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Eĸg¿d¿m modelinin 

belirlenmesi, paydaĸlarla 

paylaĸēlmasē ve toplanan 

gºr¿ĸler sonucunda 

g¿ncellenmesi 

1-2 Milyon TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Farklē kamu kurumlarēnda yeni 

eĸg¿d¿m modeliyle ilgili 

bilinirliĵinin saĵlanmasē  

20-50 bin TL 
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Toplam  1.020-2.050 bin 

TL  

Mevcut durumun devam ettirilmesi 

Mevcut durumun devam ettirilmesi modelinin benimsenmesi yeni bir maliyete yol 

amayacaktēr. 

Mevcut kamu BT eĸg¿d¿m¿ yapēsēnēn ¿st d¿zey bir BT eĸg¿d¿m kuruluyla 

desteklenmesi 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Kurul katēlēmcēlarēnēn 

belirlenmesi  

Kurulun d¿zenli olarak 

toplanmasē 

100-200 bin TL 

Kamu BT eĸg¿d¿m¿n¿n bir birimde (¿lke BGMôsinde) toplanmasē 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) BGM gºrev ve yetkilerinin 

belirlenmesi 

1-2 Milyon TL 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) BGM ofisinin kurulmasē  

BT yatērēmē (Kamu) BGM ofisinin etkin faaliyet 

etmesi iin gerekli  

 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 
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¶ 8.2.1.3 Kamu BT merkezileĸtirilmesi modeline karar verilmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu kurumlarē arasēnda eĸg¿d¿m konusunda deneyimli kamu personeli ve BT 

yºnetiĸimi konusunda deneyimli kamu personelini ieren proje ekibinin kurulmasē 

¶ K¿resel ºrneklerdeki en iyi uygulamalar incelenerek ve T¿rkiye kamu BT yºnetim 

deneyimi gºz ºn¿ne alēnarak deĵerlendirilecek modellerin belirlenmesi 

¶ Deĵerlendirilecek modellerin e-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kurulu yardēmēyla 

paydaĸlarla paylaĸēlmasē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnarak g¿ncellenmesi 

¶ Atºlye alēĸmalarē ve analizler neticesinde kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ yapēsēnēn 

belirlenmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bu uygulama ºn¿nde ºnemli risk ve engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulama 6-12 ay arasēnda tamamlanabilir. 
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8.2.2.2 Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn birleĸtirilmesi 

1. Tanēm 

T¿rkiyeôye etkin bir ĸekilde hizmet verecek veri merkezi sayēsēnēn, kapasitesinin, veri 

merkezlerinin konumlarēnēn ve hizmet seviyesinin belirlenmesi ve bu veri merkezleri 

dēĸēnda kalan kamu veri merkezlerinin kapatēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Veri merkezleri kamuda ortak kullanēlabilen altyapēlardandēr. Geliĸmiĸ ¿lkelerde kamu 

veri merkezi sayēsēnē azaltmaya yºnelik giriĸimler baĸlatēlmēĸtēr. ¥rneĵin ABDôde 2010ôda 

2.100 olan veri merkezi sayēsēnēn 2015ôe kadar 800 adet azaltēlmasē hedeflenmiĸtir. Veri 

merkezi sayēsēnēn azaltēlmasēnēn aĸaĵēda sayēlan 3 hedefin de aralarēnda bulunduĵu 

kamunun BT alanēndaki hedeflerine katkēda bulunacaĵē belirtilmiĸtir: 

¶ 1) Veri merkezlerinin enerji t¿ketimi ve gayrimenkul kullanēmē azaltēlarak yeĸil 

biliĸime katkēda bulunulmasē 

¶ 2) Veri merkezi donanēm, yazēlēm, bakēm ve idame giderlerinde d¿ĸ¿ĸ saĵlanmasē 

¶ 3) Kamuda BT g¿venliĵinin artērēlmasē 

T¿rkiyeôde kamu kurumlarēnda hen¿z farklē bakanlēklara ait ºnemli e-devlet hizmetlerini 

sunan, veri merkezi teknolojisindeki g¿ncel geliĸmelere uygun yapēlandērēlmēĸ ortak veri 

merkezlerine rastlanmamēĸtēr. T¿rkiyeôde mevcut durumda bakanlēklarda ºnemli sayēda 

sunucu bulunmaktadēr. ¥rneĵin Maliye Bakanlēĵēnda 2012 itibariyle 2 binden fazla 

sunucu bulunduĵu belirtilmiĸtir. Bakanlēklar b¿nyesinde bu sunucularēn az sayēda veri 

merkezi ¿zerinden hizmet vermesine yºnelik alēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir. ¥rneĵin 

Saĵlēk Bakanlēĵēyla yapēlan gºr¿ĸmelerde bakanlēk b¿nyesindeki kurum ve kuruluĸlarda 

¿lke apēnda ok sayēda veri merkezi olduĵu belirtilmiĸ ve bu veri merkezlerinin kapatēlēp, 

bakanlēk b¿nyesindeki kurumlara birka veri merkezi ¿zerinden hizmet verileceĵi 

paylaĸēlmēĸtēr. Bakanlēklarda yapēldēĵē gibi bakanlēklar arasēnda da yapēlacak veri merkezi 

birleĸtirilmeleri sonucu kamunun veri merkezi ihtiyacē azaltēlabilir. 

Bu konuda kamunun stratejisini belirlemeye yºnelik alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. 2013 Ocak 

ayēnda yapēlan 25. BTYK toplantēsē sonucunda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme 
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Bakanlēĵēôna ñUlusal Veri Merkezi ¢alēĸmalarēnēn Yapēlmasēò kararē erevesinde 

Kalkēnma Bakanlēĵē, T¦RKSAT A.ķ. gibi kurum ve kuruluĸlarla ortak alēĸarak kamu 

kurumlarēnēn veri merkezlerinin birleĸtirilmesine yºnelik hukuki, teknik ve idari yapēlanma 

modelinin oluĸturulmasē ve T¿rkiye Kamu Entegre Veri Merkeziônin kurulmasē 

alēĸmalarēnēn yapēlmasē gºrevleri verilmiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Veri merkezlerinin daha az noktada toplanmasē veri 

merkezlerinin daha y¿ksek g¿venlik standartlarēyla 

korunmasēnē kolaylaĸtēracaktēr. 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Kamu veri merkezi sayēsē 

o Kamu veri merkezleri idame maliyeti 

Fayda ¶ T¿rkiyeôde kamu veri merkezlerinin birleĸtirilmesiyle 2014 

itibariyle yēllēk 50-400 Milyon TL tasarruf saĵlanabilir. 

o K¿resel ºrneĵe gºre kamu veri merkezi birleĸtirilmesiyle 

elektrik, gayrimenkul, bakēm personeli gibi veri merkezi 

iĸletim ve bakēm maliyetlerinde %30 d¿ĸ¿ĸ saĵlanabilir. 

BT uzmanlarēnēn gºr¿ĸ¿ne gºre veri merkezi maliyetleri 

toplam kamu BĶT harcamalarēnēn %5-%30ôu aralēĵēnda 

olabilir.  
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Net Bug¿nk¿ Deĵer 1-7 Milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) T¿rkiyeôye etkin bir ĸekilde 

hizmet verecek veri merkezi 

sayēsēnēn, kapasitesinin, veri 

merkezlerinin konumlarēnēn ve 

hizmet seviyesinin belirlenmesi 

3-4 Milyon TL 

BT yatērēmē (Kamu) M¿kerrer veri merkezlerinin 

kapatēlmasē ve gerekli 

gºr¿l¿rse ortak veri merkezleri 

kurulmasēnēn maliyeti 

0 ï 500 Milyon TL 

+ veri merkezi 

kapatēlmasē 

maliyeti 

Toplam  3-504 Milyon TL + 

veri merkezi 

kapatēlmasē 

maliyeti 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 
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9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ T¿rkiyeôye etkin bir ĸekilde hizmet verecek veri merkezi sayēsēnēn, kapasitesinin, veri 

merkezlerinin konumlarēnēn ve hizmet seviyesinin belirlenmesi 

o Kamu veri merkezi ihtiyacēnēn gemiĸteki artēĸē temel alēnarak ve veri merkezi 

teknolojisindeki geliĸmeler deĵerlendirilerek uzun vadede kamu veri merkezi 

ihtiyacēnēn modellenmesi 

o Mevcut durumda farklē kurumlardaki veri merkezlerinin sayēsēnēn, konumlarēnēn, 

kapasitesinin, kullanēlan teknolojilerin ve birim maliyetlerinin belirlenmesi 

¶ Belirlenen kamu veri merkezi sayēsēnēn, kapasitesinin, veri merkezlerinin 

konumlarēnēn ve hizmet seviyesinin e-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kurulu 

yardēmēyla paydaĸlarla paylaĸēlmasē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnarak 

g¿ncellenmesi 

¶ Veri merkezlerinin birleĸtirilmesinden, m¿kerrer kalan veri merkezlerinin 

kapatēlmasēndan ve gerekli gºr¿l¿rse yeni veri merkezlerinin aēlmasēndan sorumlu 

proje ekibinin belirlenmesi 

o Her bakanlēktan BT yºneticileri 

o Farklē bakanlēklardan veri merkezi uzmanlarē 

¶ Proje sonucu ortaya ēkan tasarruflarēn ve veri merkezi kapanēĸlarēnēn takip edilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu kurumlarē mevcut durumda sorumluluk alanlarēndaki bir gºrev olan veri 

merkezleri altyapēsēnēn idamesi alanēndaki yetkilerinden vazgemek istemezlerse, bu 

uygulamanēn gerekleĸtirilmesinde zorluk yaĸanabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu uygulamanēn ABDôde, yaklaĸēk 5 yēlda tamamlanmasē beklenmektedir. Ancak ABD 

T¿rkiyeôden coĵrafi ve ekonomik olarak daha b¿y¿kt¿r ve ABDôde kamu, BT altyapē 

yatērēmlarēna d¿nyada ilk baĸlamēĸ ¿lke olarak transfer edilmesi zor, eski teknoloji 

sistemleri kullanmaya devam eden veri merkezlerini iermektedir. Dolayēsēyla T¿rkiyeôde 

bu uygulamanēn tamamlanmasēnēn daha kēsa s¿rede, yaklaĸēk 3 yēlda tamamlanabileceĵi 
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d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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8.2.2.3 Kamu BT merkezileĸtirilmesi modeline karar verilmesi 

1. Tanēm 

Kamu BT hizmetlerinin merkezileĸtirilmesinde izlenecek modelin belirlenmesi iin farklē 

seeneklerin deĵerlendirilmesi ve bir karara varēlmasē.  

ķekil 39 Bakanlēklar arasē kamu BT hizmetlerinin merkezileĸtirilmesinde karar verilecek 
alanlar (1/2) 

 

 

 

 

Merkezileĸtirilebilecek 

BT hizmeti Tanēm

Deĵerlendirme

Destekleyici gºr¿ĸlerOlasē ekinceler

Merkezileĸtirmenin tercih edilmesi 

için neye inanmak gerekir?

Kamu veri 

merkezlerinin 

yönetimi

ǐMerkezi BT biriminin 

ortak kamu veri 

merkezlerini iç ya da 

dēĸ kaynak kullanēmēyla 

yöneterek kurumlara e-

devlet hizmeti 

barēndērma servisi 

saĵlanmasē

ǐÖlçek ekonomisi sonucu 

maliyetler d¿ĸebilir

ǐVeri merkezlerinin 

yºnetiminin birleĸtirilmesi 

bu alandaki en iyi 

uygulamalarēn hēzla 

yayēlmasēnē saĵlayabilir

ǐKurumlarēn e-devlet 

hizmetlerini 

sunacaklarē donanēm 

konusunda daha az 

seçenekleri olabilir

ǐe-Devlet hizmetlerinin 

barēndērēlmasēnda kullanacak 

donanēmēn belli kēstaslar  dahilinde 

belirlenebileceĵine ve istisnalarēn 

sēnērlē olacaĵēna

ǐÖlçek ekonomisi sonucu önemli 

tasarruflarēn gerekleĸeceĵine

Bireylere ve 

giriĸimlere yºnelik 

e-devlet 

hizmetlerinin 

yönetimi

ǐMerkezi BT biriminin 

ortak kamu veri 

merkezlerini, bireylere 

ve giriĸimlere yºnelik 

e-devlet hizmetlerinin 

iç ya da dēĸ kaynak 

kullanēmēyla yºnetmesi

ǐBu hizmetlerle ilgili BT 

g¿venliĵi, iĸ s¿rekliliĵi 

gibi hizmetlerin de 

merkezileĸtirilmesi

ǐe-Devlet hizmetleri arasē 

kaynak aktarēmē tek elden, 

objektif kriterlerle 

yapēlabilecektir

ǐe-Devlet hizmetlerinin 

g¿venliĵi ve s¿rekliliĵi tek 

elden, daha az sayēda ancak  

daha yetkin personelle 

saĵlanabilir

ǐSanallaĸtērmadan 
faydalanēlarak elde edilecek 

ölçek ekonomisi sonucu 

maliyetler d¿ĸebilir

ǐKurumlar merkezi BT 

birimi altēndaki e-

devlet hizmetlerinin 

yönetimine e-devlet 

hizmetleriyle ilgili 

bilgi ve deneyimlerini 

yansētamayabilir

ǐKurumlarēn e-devlet hizmetleriyle 

ilgili deneyimlerinin, e-devlet 

hizmetlerinin yönetiminde kritik 

olmadēĵēna

ǐÖlçek ekonomisi sonucu önemli 

tasarruflarēn gerekleĸeceĵine ve BT 

etkinliĵinin artacaĵēna

1

2
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ķekil 40 Bakanlēklar arasē kamu BT hizmetlerinin merkezileĸtirilmesinde karar verilecek 
alanlar (2/2) 

 

BT hizmetlerinin merkezileĸtirmesi konusunda doĵru modelin belirlenmesinde karar 

verilecek 4 alan bulunmaktadēr (ķekil 39 ve ķekil 40). Bu alanlar kamu ortak veri 

merkezlerinin yºnetiminin merkezileĸtirilmesi, kamu ii BT uygulamalarēnēn yºnetiminin 

merkezileĸtirilmesi, e-devlet hizmetlerinin yºnetiminin merkezileĸtirilmesi ve kullanēcē 

destek hizmetlerinin merkezileĸtirilmesidir. Bu merkezileĸtirme kararlarēnda ºnemli bir 

husus bireylere ve giriĸimlere yºnelik e-devlet hizmetlerinin yºnetiminin ya da kamu ii 

BT uygulamalarēnēn yºnetiminin merkezileĸtirilmesi iin ºncelikle kamu veri 

merkezlerinin yºnetimi merkezileĸtirilmesinin faydalē olacaĵēdēr. Bu 4 alanda verilecek 

kararlarēn deĵerlendirilmesi yapēlērken farklē destekleyici gºr¿ĸler ve aynē zamanda 

ekinceler gºz ºn¿nde bulundurulmak zorundadēr. 

 

Merkezileĸtirilebilecek 

BT hizmeti Tanēm

Deĵerlendirme

Destekleyici gºr¿ĸlerOlasē ekinceler

Merkezileĸtirmenin tercih edilmesi 

için neye inanmak gerekir?

Kullanēcē destek 

hizmetleri

ǐMerkezi BT biriminin 

aĵrē merkezi ve mobil 

BT destek ekipleriyle 

kamu kurumlarēna 

kullanēcē destek 

hizmetlerini i ya da dēĸ 

kaynak kullanēmēyla 

sunmasē

ǐÖlçek ekonomisi 

sonucu maliyetler 

d¿ĸebilir ve hizmet 

kalitesi artērēlabilir

ǐDestek hizmetlerinin 

merkezileĸtirilmesi 

özellikle 

merkezileĸtirmenin ilk 

zamanlarēnda sorunlara 

yol açabilir

ǐKullanēcē destek hizmetlerinin 
etkinlik kaybē yaĸanmadan 

merkezileĸtirileceĵine

ǐÖlçek ekonomisi sonucu önemli 

tasarruflarēn gerekleĸeceĵine

4

Kamu içi BT 

uygulamalarēnēn 

yönetimi

ǐMerkezi BT biriminin 

ortak kamu veri 

merkezlerini yönetmesi 

ve kamu içi BT 

uygulamalarēnē iç ya da 

dēĸ kaynak kullanēmēyla 

kamu özel bulutu 

vasētasēyla sunmasē

ǐBu uygulamalarla ilgili 

BT g¿venliĵi, iĸ 

s¿rekliliĵi gibi 

hizmetlerin de 

merkezileĸtirilmesi

ǐÖlçek ekonomisi 

sonucu maliyetler 

d¿ĸebilir ve hizmet 

kalitesi artērēlabilir

ǐĶnce istemci kullanēmē 
sayesinde son kullanēcē 

bilgisayarlarēna ve 

yazēlēm lisanslarēna 

yapēlacak yatērēmlar 

önemli ölçüde 

azaltēlabilir

ǐKurumlar merkezi BT 

birimi altēndaki kamu içi 

BT uygulamalarēnēn 

yönetimine bu konudaki 

bilgi ve deneyimlerini 

yansētamayabilir

ǐĶnce istemci kullanēmē 
internetin kamu içindeki 

kullanēmēnē artēracak, bir 

internet baĵlantēsē 

kesintisi durumunda 

etkilenecek kamu 

hizmetlerinin sayēsēnē 

artēracaktēr

ǐKurumlarēn kamu içi BT 

uygulamalarēyla ilgili 

deneyimlerinin, bu uygulamalarēn 

yönetiminde kritik olmadēĵēna

ǐÖlçek ekonomisi ve ince istemci 

kullanēmē sonucu önemli 

tasarruflarēn gerekleĸeceĵine ve BT 

etkinliĵinin artacaĵēna

3
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2. Ķhtiyalar 

T¿rkiye BT merkezileĸtirmesinde k¿resel ºrneklere gºre geride kalmēĸtēr. T¿rkiyeôde 

bakanlēklar arasē BT merkezileĸtirilmesi alanēnda sonulanmēĸ bir alēĸmaya 

rastlanmamēĸtēr. Ancak bu konuda kamunun stratejisini belirlemeye yºnelik alēĸmalara 

baĸlanmēĸtēr. 2013 Ocak ayēnda yapēlan 25. BTYK toplantēsē sonucunda Ulaĸtērma, 

Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēôna ñUlusal Veri Merkezi ¢alēĸmalarēnēn Yapēlmasēò 

kararē erevesinde Kalkēnma Bakanlēĵē, T¦RKSAT A.ķ. gibi kurum ve kuruluĸlarla ortak 

alēĸarak kamu kurumlarēnēn veri merkezlerinin birleĸtirilmesine yºnelik hukuki, teknik ve 

idari yapēlanma modelinin oluĸturulmasē ve T¿rkiye Kamu Entegre Veri Merkeziônin 

kurulmasē alēĸmalarēnēn yapēlmasē gºrevleri verilmiĸtir. 

K¿resel ºrneklerde ise kurumlar arasē etkinlik konusunda ºne ēkan eĵilimlerden biri 

kamu BT altyapēsēnē ve hizmetlerini saĵlayan birimlerin hizmet verdikleri kurumlardan 

baĵēmsēz bir yapē altēnda merkezileĸtirilmesidir. Kēyaslarda temel alēnacak ¿lkelerden 

G¿ney Kore, Hollanda, Ķngiltere ve diĵer ¿lkelerden Danimarka incelendiĵinde kamu BT 

birimlerinin merkezileĸtirilmesi konusunda alēĸēlmēĸ veya alēĸēlmakta olduĵu 

gºr¿lmektedir. Merkezileĸtirmeyi tamamlayan ¿lkelerde ºnemli tasarruflar saĵlanmēĸtēr. 

G¿ney Kore kamu BT merkezileĸtirilmesinde lider ¿lkelerdendir. G¿ney Koreôde kamu 

veri merkezlerinin ve eïdevlet uygulamalarēnēn yºnetimi merkezileĸtirilmiĸ, bu sayede 

ºlek ekonomisi sonucu maliyetlerin azalmasē ve kamu BT etkinliĵinin artmasē 

saĵlanmēĸtēr. G¿ney Koreôde kamu BT merkezileĸtirmesinin baĸarēsēnēn ana 

sebeplerinden biri kamuda BT eĸg¿d¿m¿ne dair yetkilerin bir bakanlēk b¿nyesinde 

toplanmēĸ olmasēdēr. ¥rneĵin Ķngiltereôde ise kamu BT merkezileĸtirmesinde daha az 

mesafe kaydedilmiĸ, birka bakanlēk b¿nyesindeki veri merkezlerinin ve eïdevlet 

uygulamalarēnēn yºnetimi birleĸtirilmiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 
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¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Kamu veri merkezlerinin yºnetiminin merkezileĸtirilmesi 

Etki ¶ ¥lek ekonomisi sonucu kamu veri merkezlerinin daha az 

sayēda personelle yºnetilebilmesi 

¶ Veri merkezleri yºnetimin alanēndaki en iyi uygulamalarēn 

hēzla yayēlmasē 

Fayda ¶ Kamu veri merkezlerinin iĸletim maliyetlerinin d¿ĸ¿ĸ¿ 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

Bireylere ve giriĸimlere yºnelik e-devlet hizmetlerinin yºnetiminin 

merkezileĸtirilmesi 

Etki ¶ ¥lek ekonomisi sonucu e-devlet uygulamalarēnēn daha az 

sayēda personelle yºnetilebilmesi 

¶ Sanallaĸtērma sonucunda kamu veri merkezlerinde daha az 

BT yatērēmēna gerek duyulmasē ve e-devlet hizmetlerinin 

yoĵunluktan ºt¿r¿ hizmet verememeleri durumunun 

azalmasē 

¶ e-Devlet hizmetlerinin s¿rekliliĵi ve g¿venliĵinin tek elden, 

daha etkin bir ĸekilde yapēlmasē 

¶ e-Devlet hizmetleri yºnetimi alanēndaki en iyi uygulamalarēn 

hēzla yayēlmasē 

Fayda ¶ Kamu veri merkezlerinin iĸletim maliyetlerinin d¿ĸ¿ĸ¿ 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 
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Kamu ii BT uygulamalarēnēn yºnetiminin merkezileĸtirilmesi 

Etki ¶ ¥lek ekonomisi sonucu kamu ii BT uygulamalarēnēn daha 

az sayēda personelle yºnetilebilmesi 

¶ Sanallaĸtērma sonucunda kamu veri merkezlerinde daha az 

BT yatērēmēna gerek duyulmasē ve e-devlet hizmetlerinin 

yoĵunluktan ºt¿r¿ hizmet verememeleri durumunun 

azalmasē 

¶ Kamu ii BT uygulamalarēnēn s¿rekliliĵi ve g¿venliĵinin tek 

elden, daha etkin bir ĸekilde yapēlmasē 

¶ Kamu ii BT uygulamalarēnēn yºnetimi alanēndaki en iyi 

uygulamalarēn hēzla yayēlmasē 

Fayda ¶ Kamu veri merkezlerinin iĸletim maliyetlerinin d¿ĸ¿ĸ¿ 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

Kullanēcē destek hizmetlerinin merkezileĸtirilmesi 

Etki ¶ ¥lek ekonomisi sonucu kullanēcē destek hizmetlerinin daha 

az sayēda personelle yºnetilebilmesi 

¶ Kullanēcē destek hizmetlerinin farklē kamu kurumlarēnda aynē 

kalitede sunulmasē 

Fayda ¶ Kullanēcē destek hizmet maliyetlerinin d¿ĸ¿ĸ¿ 

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

T¿m modeller iin ortak maliyet 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Kamu BT hizmetlerinin 

merkezileĸtirilmesinde 

3-4 Milyon TL 
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izlenecek modelin belirlenmesi, 

kamu kurumlarēyla bu modelin 

paylaĸēlmasē ve modelin son 

haline getirilmesi 

Toplam  3-4 Milyon TL 

Kamu veri merkezlerinin yºnetiminin merkezileĸtirilmesi 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Ortak kamu veri merkezi 

yºnetimi biriminin kurulmasē ya 

da bir kamu biriminin bu alanda 

gºrevlendirilmesi 

Mevcut durumda 

kamuda alēĸan 

personelin yeni 

birime 

atanmasēyla 

ekstra maliyete 

neden olmadan 

gerekleĸtirilebilir 

BT yatērēmē (Kamu) Ortak kamu veri merkezinin 

d¿ĸ¿k maliyetle yºnetilmesine 

izin verecek BT sistemlerinin 

kurulmasē 

Gerekli gºr¿lecek 

BT sistemlerine 

gºre deĵiĸecektir 

Bireylere ve giriĸimlere yºnelik e-devlet hizmetlerinin yºnetiminin 

merkezileĸtirilmesi 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Ortak e-devlet hizmeti yºnetim 

biriminin kurulmasē ya da bir 

kamu biriminin bu alanda 

gºrevlendirilmesi 

Mevcut durumda 

kamuda alēĸan 

personelin yeni 

birime 

atanmasēyla 

ekstra maliyete 

neden olmadan 
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gerekleĸtirilebilir 

BT yatērēmē (Kamu) Bireylere ve giriĸimlere yºnelik 

e-devlet hizmetlerinin tek elden 

d¿ĸ¿k maliyetle yºnetilmesine 

izin verecek BT sistemlerinin 

kurulmasē 

Gerekli gºr¿lecek 

BT sistemlerine 

gºre deĵiĸecektir 

Kamu ii BT uygulamalarēnēn yºnetiminin merkezileĸtirilmesi 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Ortak kamu ii BT uygulamasē 

yºnetim biriminin kurulmasē ya 

da bir kamu biriminin bu alanda 

gºrevlendirilmesi 

Mevcut durumda 

kamuda alēĸan 

personelin yeni 

birime 

atanmasēyla 

ekstra maliyete 

neden olmadan 

gerekleĸtirilebilir 

BT yatērēmē (Kamu) Kamu ii BT uygulamalarēnēn 

tek elden d¿ĸ¿k maliyetle 

yºnetilmesine izin verecek BT 

sistemlerinin kurulmasē 

Gerekli gºr¿lecek 

BT sistemlerine 

gºre deĵiĸecektir 

Kullanēcē destek hizmetlerinin merkezileĸtirilmesi 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Ortak kullanēcē destek 

hizmetleri biriminin kurulmasē 

ya da bir kamu biriminin bu 

alanda gºrevlendirilmesi 

Mevcut durumda 

kamuda alēĸan 

personelin yeni 

birime 

atanmasēyla 

ekstra maliyete 

neden olmadan 
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gerekleĸtirilebilir 

BT yatērēmē (Kamu) Kullanēcē destek hizmetlerinin 

tek elden d¿ĸ¿k maliyetle 

yºnetilmesine izin verecek BT 

sistemlerinin kurulmasē 

Gerekli gºr¿lecek 

BT sistemlerine 

gºre deĵiĸecektir 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.2.2.4 Kamu bulut biliĸim modeline karar verilmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ 8.2.2.2 Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn birleĸtirilmesi 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Donanēm idamesi, son kullanēcē destek hizmetleri, proje yºnetimi, e-devlet 

hizmetlerinin idamesi, BT g¿venliĵi gibi alanlarda BT uzmanlarēnē ieren proje 

ekibinin kurulmasē 

¶ K¿resel ºrneklerdeki en iyi uygulamalar incelenerek ve T¿rkiye kamu BT yºnetim 

deneyimi gºz ºn¿ne alēnarak merkezileĸtirilebilecek BT alanlarēnēn belirlenmesi 

¶ Deĵerlendirilecek modellerin e-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kurulu yardēmēyla 

paydaĸlarla paylaĸēlmasē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnarak g¿ncellenmesi 

¶ Atºlye alēĸmalarē ve analizler neticesinde Kamu BT merkezileĸtirilmesi modeline 

karar verilmesi 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu kurumlarē mevcut durumda sorumluluk alanlarēndaki bir gºrev olan BT 

hizmetleri sunumundaki yetkilerinden vazgemek istemezlerse, ¿lke iin en doĵru BT 

merkezileĸtirilmesi modelinin belirlenmesinde zorluklar yaĸanabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Merkezileĸtirme modelinin belirlenmesi 6-12 ayda tamamlanabilir. 
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8.2.2.4 Kamu bulut biliĸim modeline karar verilmesi 

1. Tanēm 

Kamu BT hizmetlerinin merkezileĸtirilmesinde izlenecek model temel alēnarak kamu 

bulut biliĸim modeline karar verilmesi. Eĵer kamu veri merkezlerinin yºnetiminin 

merkezileĸtirilmesine karar verilirse, ince istemci gibi teknolojilerden yararlanan bir kamu 

bulutu hayata geirilebilir. Ancak kamu veri merkezlerinin yºnetiminin 

merkezileĸtirilmesinin doĵru olmayacaĵēna karar verilirse, kamu kurumlarē aēk bulut 

modeliyle belirlenecek g¿venlik ve performans ºl¿tlerine uyum saĵlayan bulut hizmet 

saĵlayēcēlarēndan bulut hizmetleri temin edebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Kurumlar arasē teknoloji uyumunun saĵlanmasē konusunda en etkin yºntemlerden biri 

bulut biliĸim uygulamasēdēr. Bulut biliĸimin kamu iin faydalarē dºrt maddede 

ºzetlenebilir: 

¶ Maliyet tasarrufu: Sanallaĸtērma teknolojileri bulut biliĸimin temelini 

oluĸturmaktadēr. Sanallaĸtērma sayesinde bir sunucunun birden fazla amala ve 

birden fazla kullanēcē tarafēndan kullanēlmasēna olanak saĵlanmēĸ, sunucularēn 

kapasitelerinin atēl kalmasē ºnlenmiĸ ve ilave sunuculara duyulacak ihtiya 

azalmēĸtēr. Bunun yanēnda bulut biliĸim sayesinde yazēlēm geliĸtirme (ºrnek aĵ 

uygulamalarē) tek bir platforma odaklandēĵē iin bu s¿re daha az maliyetle 

gerekleĸtirilebilmektedir. 

¶ Kurumlara ana iĸ alanlarēna odaklanma fērsatē: Altyapē hizmetleri bakēmē bulut 

biliĸim hizmeti veren kurum tarafēndan belirli hizmet seviyeleri ve performans 

kēstaslarē erevesinde verildiĵi iin kuruluĸlar daha odaklē alēĸabilmektedir. 

¶ Hēz: Bulutta sunulan elektronik hizmetler iin gereken kapasite artērēmē anēnda 

saĵlanabilmekte, yatērēm yapmayē beklemeye gerek duyulmamaktadēr. Son 

kullanēcē sistemi kurulumu gibi tanēmlanmēĸ hizmetler, bulut harici ºz¿mlere gºre 

ok daha hēzlē bir ĸekilde kurulabilmektedir. 

¶ ¢evresel faydalar: Farklē kurumlarēn ihtiyalarēnēn tek bir merkezden 
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yºnetilmesiyle daha verimli kullanēlan sunucular daha az enerji t¿ketmektedir. 

K¿resel ºrneklerde incelenen ¿lkelerin oĵunun kamu BT sistemlerinin ºnemli bir 

kēsmēnē buluta taĸēmayē hedefledikleri gºr¿lmektedir. Bu konuda ¿lkeler iki yºntem 

izlemektedir. Hollanda gibi kamu BT merkezileĸtirmesine baĸlayan ya da bulut biliĸimle 

ilgili g¿venlik kaygēlarē olan ¿lkelerde kamuya ºzel bir bulut hizmeti geliĸtirilip diĵer kamu 

kurumlarēna bu hizmet sunulmaktadēr. ABD gibi kamu BT merkezileĸtirmesi planlamayan 

ya da bu s¿recin ok baĸēndaki ¿lkelerde ise bulut biliĸim uygulamalarē iin onay 

mekanizmasē geliĸtirilip, kamu kurumlarēnēn onaylanan bulut biliĸim hizmeti 

saĵlayēcēlarēndan bulut biliĸim hizmetleri almalarē teĸvik edilmektedir. 

T¿rkiyeôde kamuda bulut biliĸim ¿zerine alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr, ancak k¿resel 

ºrneklerin gerisinde kalmaktadēr. Merkezi yºnetimdeki mevcut durum incelendiĵinde 

ulusal kamu BT uygulamalarēndan MERNĶS, UYAP, SAY2000i, EKAP gibi sistemlerde 

taĸra ĸubeleri merkezi sunuculardaki uygulamalardan faydalanmaktadērlar. Bunun 

yanēnda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵēôndaki ince istemci kullanēmē ieren, 

kapsamlē bir bulut biliĸim altyapēsē t¿m bakanlēĵa hizmet vermektedir. 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵēônda bulut biliĸime geilmesiyle 5 farklē genel 

m¿d¿rl¿ĵ¿n bilgi iĸlem birimleri idari ve teknik olarak birleĸtirilmiĸ ve sistemdeki 320 

sanal sunucu vasētasēyla aĸaĵēda ºrnekleri verilen pek ok uygulama 

merkezileĸtirilmiĸtir: 

¶ 25 bin son kullanēcēnēn uygulamalarē, 

¶ 15 bin e-posta kutusu, 

¶ 2600 taĸra noktasē, 

¶ 50 TB veri depolama, 

¶ 13 kurumla 28 aĵ hizmeti aracēlēĵēyla iletiĸim. 

Bu sayede veri merkezlerindeki toplam kabin sayēsē %87 ve enerji kullanēmē %68 

azaltēlmēĸ, iĸletim sistemi kurma s¿resi 3-4 saatten 15 dakikaya indirilmiĸ, yedekleme 

s¿resi 2 g¿nden 4 saate indirilmiĸ ve BT sistemlerinin yºnetiminde uzaktan yºnetime 

geilmiĸtir. Ayrēca, her biri yaklaĸēk 300 ABD dolarēna mal olan ince istemcilerin, bulut 

biliĸim desteĵiyle oĵu kullanēcēnēn ihtiyacēnē gidermesi saĵlanmēĸ, donanēm maliyeti ve 

elektrik t¿ketimi azaltēlmēĸtēr. Ķnce istemci kurulumu sayesinde son kullanēcēlara ait 
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cihazlarda yazēlēm g¿ncellemelerine de gerek kalmamēĸtēr. 

EKAPôda da bulut biliĸim erevesinde 50ôsi fiziksel 62ôsi sanal olmak ¿zere toplam 112 

adet sunucu yaklaĸēk 380 bin son kullanēcēya ve g¿nl¿k ortalama yaklaĸēk 70 bin 

ziyaretiye hizmet vermektedir. 

Belediyeler iin de bulut biliĸim ºzellikle verimlilik ve maliyet alanēnda b¿y¿k faydalarē 

saĵlayabilmektedir. ¥zellikle d¿ĸ¿k n¿fuslu ile belediyeleri merkezi kamu kurumlarēna 

gºre daha k¿¿k ºlekli BT hizmetlerine ihtiya duymaktadēr. BT hizmetlerinde ºlek 

ekonomileri ºnem taĸēdēĵēndan, bu tip ile belediyelerinin kendi imk©nlarēyla BT 

hizmetlerini saĵlamalarēnēn birim maliyeti y¿ksek olmaktadēr. Bu konuda ºzel sektºr 

tarafēndan ºzellikle n¿fusu 50 binin altēndaki belediyelere belediyelerin ihtiyalarēna gºre 

deĵiĸken kapsamlē paketlerle bulut biliĸim ºz¿mleri sunulmaktadēr. Bu ºz¿mden 2013 

ķubat itibariyle 8 belediye faydalanmaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ e-Devlet hizmetlerinin yoĵunluktan ºt¿r¿ hizmet 

verememeleri durumunun azalmasē 

Fayda ¶ Sanallaĸtērma sonucunda Kamu BT harcamalarēnēn azalmasē 

¶ Kamu bulutuna geilirse son kullanēcē bilgisayarē 

harcamalarēnēn ve lisans maliyetlerinin ince istemci kullanēmē 

sayesinde d¿ĸ¿r¿lmesi 
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Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Kamu bulutu ve ince istemci 

alanlarēnda izlenecek model ve 

teknik mimarinin belirlenmesi 

Gerekli gºr¿l¿rse bulut hizmet 

saĵlayēcēlarēnēn kamuyla 

alēĸmak iin izlemeleri 

gereken ºl¿tlerin ve bu 

ºl¿tlerin nasēl izleneceĵinin 

belirlenmesi 

3-4 Milyon TL 

BT yatērēmē (Kamu) Kamunun izleyeceĵi bulut 

biliĸim ve ince istemci modeline 

uygun BT yatērēmlarē 

Belirlenecek bulut 

biliĸim ve ince 

istemci modeline 

gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

¶ 8.2.2.3 Kamu BT merkezileĸtirilmesi modeline karar verilmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 
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¶ 8.2.2.2 Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn birleĸtirilmesi 

¶ 1.2.2.1 KOBĶôlerde BT kullanēm farkēndalēĵē ve bulut biliĸim kullanēm seferberliĵi iin 

ulusal bilgilendirme programē oluĸturulmasē 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Bulut biliĸim ve ince istemci alanēnda uzmanlarē, deneyimli kamu BT personelini 

ieren proje ekibinin kurulmasē 

¶ Ķnce istemci konusunu da ieren kamu bulut biliĸim stratejisinin belirlenmesi. Bu 

alēĸmada aĸaĵēdaki alanlarēn incelenmesi faydalē olacaktēr: 

o K¿resel ºrneklerdeki en iyi uygulamalar 

o Mevcut durumda kamudaki bulut biliĸim ve ince istemci uygulamalarē 

o T¿rkiye kamu BT yºnetim deneyimi 

o ¥zel sektºr¿n bulut biliĸim alanēndaki yetkinliĵi 

¶ Belirlenen modelin e-Devlet Paydaĸlarē Koordinasyon Kurulu yardēmēyla paydaĸlarla 

paylaĸēlmasē ve paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnarak g¿ncellenmesi 

¶ Atºlye alēĸmalarē ve analizler neticesinde kamu bulut biliĸim modeline karar 

verilmesi. Bulut biliĸimde aĸaĵēdaki iki modelden biri izlenebilir: 

o Topluluk bulutu yapēsēnda bir kamu bulutu kurulmasē. Kurulacak kamu bulutu, 

kamu kurumlarēnēn uzun vadede ince istemciye geiĸlerini de destekleyecektir. 

o Kamuya bulut biliĸim hizmetleri saĵlayacak bulut biliĸim hizmet saĵlayēcēlarē iin 

sertifikasyon mekanizmasē kurulmasē 

Á Bulut biliĸim hizmet saĵlayēcēlarēn izleyeceĵi ºl¿tlerin belirlenmesi 

Á Bulut biliĸim hizmet saĵlayēcēlarēn izleyeceĵi ºl¿tleri ºlecek birimin 

belirlenmesi 

Á ¥l¿tler konusunda bulut biliĸim hizmet saĵlayēcēlarēnēn bilgilendirilmesi 

Á Kamu kurumlarēnēn belirlenen ºl¿tleri izlediĵi tespit edilmiĸ bulut biliĸim 

hizmet saĵlayēcēlarēndan bulut biliĸim hizmeti almasē 
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10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bulut biliĸim k¿resel ºrneklerde de kamuda yeni uygulanmaktadēr. Seilen bulut 

modelinin teknik detaylarē belirlenirken izlenecek baĸarēlē uygulama ºrnekleri olmadēĵē 

iin bu alanda teknik kararlar vermek zor olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Merkezileĸtirme modelinin belirlenmesi 6-12 ayda tamamlanabilir. 
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8.2.2.5 Kamu BGMôler kurulu kurulmasē 

1. Tanēm 

¥zellikle kurumlar arasē veri ve yeniden kullanēlabilir yazēlēm birleĸenlerinin paylaĸēmē ve 

en iyi uygulamalarēn yayēlmasē alanlarēnda faaliyet gºsterecek kamu BGMôler kurulu 

kurulmasē. Kurula kamu BT eĸg¿d¿m¿nden sorumlu birimin yºneticisi baĸkanlēk edebilir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Kēyaslarda temel alēnan ¿lkelerden ABDôde, Ķngiltereôde ve Hollandaôda kamu BGM 

kurullarē kurulmuĸtur. Bu kurullar en iyi uygulamalarēn yayēlmasēnda, teknolojide 

gerekleĸen geliĸmelerle ortaya ēkan yeni BT alanlarēnda kamu BT ºl¿tlerinin 

belirlenmesinde ve kamu BT koordinasyonunda ºnemli roller ¿stlenmektedir. 

T¿rkiyeôde BT alanēnda eĸg¿d¿m sēkēntēsē ºzellikle kurumlar arasē elektronik ortamda veri 

akēĸē saĵlanmasēnda hissedilmektedir. Kamu BT yºneticilerinin %94ô¿ elektronik 

ortamda baĸka kurumlardan veri akēĸē saĵlarken zorluk ektiklerini belirtmiĸ, bunun 

nedenleri arasēnda da kurumlarēn verilerini ama konusundaki isteksizlikleri, kurumlarda 

bu konuda kiminle gºr¿ĸ¿lmesi gerektiĵinin bilinmemesi, kurumlarēn elektronik altyapēlarē 

arasēndaki uyumsuzluklar ve hangi kurumun hangi veriyi saĵladēĵēnēn bilinmemesi gibi 

oĵunlukla eĸg¿d¿me baĵlē hususlardan bahsetmiĸtir. 

T¿rkiyeôde en iyi BT uygulamalarēn paylaĸēmēnda k¿resel ºrneklere gºre daha az 

platform bulunmaktadēr. T¿rkiyeôde kamuda ana etkinlik alanlarē arasēnda en iyi BT 

uygulamalarēnēn yayēlmasē olan birimler bulunmamaktadēr, bu durum T¿rkiyeôde 

kamunun bu alanlarda geliĸimini etkileyebilmektedir. K¿resel ºrneklerde kamuda BT 

alanēnda en iyi uygulamalarēn paylaĸēmē iin kamu sosyal aĵlarē ve en iyi uygulama 

paylaĸēm siteleri kurulmuĸtur. 

Bu alanda Bilim ve Teknoloji Y¿ksek Kurulu (BTYK) da aldēĵē kararla kamuda en iyi 

uygulamalarēn yayēlmasēna da katkēda bulunabilecek bir e-dºn¿ĸ¿m koordinatºrleri 

kurulu kurulmasēnē da kapsayabilecek alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. 2013 Ocak ayēnda 

yapēlan 25. BTYK kararlarē arasēnda ñe-Devlet Organizasyonu Yºnetim Modeli 

¢alēĸmalarēnēn Yapēlmasēò konusunda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 
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gºrevlendirilmiĸtir. Bakanlēĵēn Baĸbakanlēk, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē, 

Kalkēnma Bakanlēĵē, T¦BĶTAK, T¦RKSAT gibi paydaĸlarla birlikte alēĸarak bu 

alēĸmanēn sonularēnē hazērlamasēna karar verilmiĸtir. Bu yºnetim modeli alēĸmalarēna 

baĸlangē etmesi iin bir kuruluĸ ĸemasē toplantē raporlarē arasēnda paylaĸēlmēĸtēr. Bu 

ĸemada bakanlēk d©hilinde kurulacak olan e-dºn¿ĸ¿m koordinatºrlerine kamu BT 

stratejisini ºzel sektºrden kamu tarafēndan onaylanmēĸ ĸirketlerle birlikte uygulama 

yetkisi verilmiĸtir (ķekil 41). Bu kurul farklē bakanlēklardan BT alanēnda en ¿st d¿zey 

yetkilileri bir araya getirip en iyi uygulamalarēn yayēlmasēna da katkēda bulunabilir. 

ķekil 41 Planlanan kamu BT yºnetim yapēsē 

 

 

 

 

Kaynak: TUBĶTAKinternet sitesindeki 25. BTYK toplantēsē sonularē
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3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ BGM atamalarē gerekleĸtirmiĸ kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Kamuda en iyi BT uygulamalarēnēn yaygēnlaĸmasē 

¶ Kamuda BT etkinliĵi ve verimliliĵinin artmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Kapsamē incelenen farklē bakanlēklara ait kamu BT 

projeleri arasēnda tespit edilen m¿kerrer proje oranē 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) BGMôler kurulunun yetki ve 1-2 Milyon TL 
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sorumluluklarēnēn belirlenmesi, 

paydaĸlarla gºr¿ĸmeler 

sonucunda belirlenen yetki ve 

sorumluluklarēn g¿ncellenmesi 

En iyi uygulamalarēn ve 

yeniden kullanēlabilir yazēlēm 

birleĸenlerinin toplandēĵē 

platform iin ieriĵin ¿retilmesi 

BT yatērēmē (Kamu) En iyi uygulamalarēn ve 

yeniden kullanēlabilir yazēlēm 

birleĸenlerinin paylaĸēmē iin 

elektronik platformun 

geliĸtirilmesi 

50-200 bin TL [32] 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) En iyi uygulamalarēn ve 

yeniden kullanēlabilir yazēlēm 

birleĸenlerinin toplandēĵē 

platform ieriĵinin 

g¿ncellenmesi 

Yēlda 20-50 bin 

TL/yēl, 5 yēlda 100-

250 bin TL 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Farklē kamu kurumlarēnda yeni 

kurulan platformlarla ilgili 

bilinirliĵinin saĵlanmasē  

20-50 bin TL 

Toplam  1.170-2.450 bin 

TL 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē 

¶ 8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 
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7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ BGMôler kurulunun gºrevlerinin, sorumluluklarēnēn ve hedeflerinin belirlenmesi. 

Kurulun gºrev, hedef ve sorumluluklarē belirlenirken ºrneĵin ĸu alanlar incelenebilir: 

o Kurumlar arasē veri paylaĸēmēndaki sorunlarēn ºz¿lmesi 

o En iyi uygulamalarēn paylaĸēlmasē 

o Ortak geliĸtirilmesi gerekli ºz¿m ve altyapēlarēn belirlenmesinin desteklenmesi 

o Teknolojideki geliĸmelerle ortaya ēkan yeni BT alanlarēnda kamu BT 

ºl¿tlerinin belirlenmesi 

o Kamu BT koordinasyonuna katkēda bulunulmasē 

¶ Kurulun alēĸma esaslarē belirlenmelidir, bu alanda aĸaĵēdaki uygulamalar 

deĵerlendirilebilir: 

o Kurula katēlmayē talep eden b¿y¿kĸehir belediyesi BGMôlerinin de kurula dahil 

edilmesi 

o Belirlenecek konularda (ºrneĵin kurumlar arasē veri entegrasyonu, ortak 

altyapēlar) alt kurullar oluĸturulmasē 

¶ BGMôler kurulu yºnetiminde kamuda en iyi uygulamalarēn (ºrneĵin proje yºnetimi, 

kamuda sosyal medya kullanēmē gibi alanlarda) ve yeniden kullanēlabilir yazēlēm 

birleĸenlerinin paylaĸēlmasē iin bir elektronik platform kurulmasē 

o Benzer internet sitelerinin geliĸtirilmesinde gºrev almēĸ kamu personelden 

oluĸan proje ekibinin belirlenmesi 

o Elektronik platformun geliĸtirilmesi 

o En iyi uygulamalarēn toplanmasēnē saĵlamak iin 
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Á Kamuda en ok yºnlendirme gereken ve yayēnlanan kēlavuzlarēn 

kapsamadēĵē BT alanlarēnēn belirlenmesi 

Á Bu alanlarda kamudaki ve k¿resel ºrneklerdeki en iyi uygulamalarēn 

toplanarak bu elektronik platformda paylaĸēlmasē 

Á Kamuda ve k¿resel ºrneklerde en iyi uygulamalar konusunda bilgili, 

kurulacak elektronik platform iin geliĸtirilen ieriĵin g¿ncellenmesinde 

alēĸacak BT uzmanlarēnēn belirlenmesi 

o Yeniden kullanēlabilir yazēlēm birleĸenlerinin bu elektronik platformda 

toplanmasēnē saĵlamak iin 

Á Kamu iin yazēlēm geliĸtirilirken yeniden kullanēlabilir yazēlēm birleĸenlerinin 

hangi durumlarda geliĸtirilebileceklerini ve bu birleĸenler geliĸtirilirken 

dikkat edilmesi gereken hususlarē aēklayan ieriĵin hazērlanmasē. ¥rneĵin 

yeniden kullanēlabilir yazēlēm birleĸenleri geliĸtirilirken ĸu hususlar dikkate 

alēnabilir: 

¶ Yazēlēmēn kamuda gittike daha fazla kullanēlacak bulut biliĸime uyumu 

¶ Yazēlēmēn Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuôna uyumu 

¶ Yazēlēmēn iĸlevinin aēklanmēĸ olmasē ve kod iinde yorumlarla kodun 

anlaĸēlēr bir halde paylaĸēlmasē 

Á Kurumlarēn yeniden kullanēlabilir yazēlēm birleĸenleri konusunda 

bilgilendirilmesi 

¶ BGMôler kurulunun bir alt kurulu tarafēndan kurumlar arasē veri paylaĸēmē s¿relerinin 

belirlenmesi 

o Kamu kurumlarēnēn ¿rettikleri ve sakladēklarē verilerin kurumsal veri sºzl¿kleri 

hazērlanarak belirlenmesi 

o Kurumlar arasē veri paylaĸēm s¿recinin sadeleĸtirilmesi ve ºl¿tlerinin belirlenmesi  

Á Veri paylaĸēmē baĸvurularēnēn tamamen elektronik ortamda yapēlabilmesi 

Á Veri paylaĸēmēnēn gerekleĸtirilmesi gereken zaman diliminin belirlenmesi 

Á Belirlenen zaman dilimi iinde sonulanmayan ya da olumsuz sonulanan 

kurumlar arasē veri paylaĸēmē taleplerinin ºz¿m¿yle ilgili kurum BGMôlerinin 
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BGMôler kuruluna baĸvurabilmeleri 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kurumlar kurulan elektronik platformu iĸ yoĵunluĵu y¿z¿nden yeterince 

kullanamazlarsa en iyi uygulamalarēn yayēlmasē yavaĸlayabilir. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Kurul 6-12 ay ierisinde kamuda en iyi uygulamalarēn paylaĸēlmasē amalē elektronik 

platformu oluĸturup, kurumlar arasē veri paylaĸēmē esaslarēnē belirleyebilir. 
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8.2.2.6 Ortak ºz¿m ve altyapēlarēn geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Merkezi ve yerel yºnetimde ortak kullanēlan ºz¿m ve altyapēlarēn belirlenmesi, bulut 

biliĸim gibi yeniliki teknolojilerden yararlanēlarak belirlenen ºz¿m ve altyapēlarēn 

geliĸtirilmesi. Ortak veri merkezleri bu uygulama kapsamēnēn dēĸēnda kalmaktadēr, Ortak 

veri merkezilerine ñ8.3.2 Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn birleĸtirilmesiònde deĵinilmiĸtir. 

 

2. Ķhtiyalar 

Kurumlarēn benzer ihtiyalarēnēn ortak ºz¿mlerle giderilmesi, m¿kerrer yatērēmlarē 

ºnleyip ºz¿mlerin yºnetilmesini kolaylaĸtērmaktadēr. T¿rkiyeôde bu konuya 2006-2010 

Bilgi Toplumu Stratejisiônde deĵinilmesine raĵmen, iĸlevi bu ĸekilde tanēmlanmēĸ bir 

birim bulunmamaktadēr. 

Diĵer taraftan, T¿rkiyeôde kamu kurumlarēnēn ortak kullanacaĵē ºz¿mler planlanmakta 

ve uygulamaya konulmaktadēr. ¥rneĵin ºnemli bir ortak ºz¿m; ¢evre ve ķehircilik 

Bakanlēĵē Coĵrafi Bilgi Sistemleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n kurmakta olduĵu Coĵrafi Bilgi 

Sistemleri altyapēsēdēr. Bu gibi alēĸmalara raĵmen Avrupa apēnda yapēlan en g¿ncel e-

devlet kēyaslamasēna gºre T¿rkiye 2010 itibariyle ortak altyapē ve hizmetlerin elektronik 

ortamda bulunmasē konusunda 32 Avrupa ¿lkesine gºre geride kalmēĸtēr. ¥l¿m yapēlan 

Avrupa ¿lkeleri arasēnda 17. konumda olan T¿rkiye elektronik ortamda varlēĵē ºl¿len 9 

hizmet ve altyapēdan sadece 6ôsēnē elektronik ortamda sunmuĸtur. 

Yerel yºnetimler incelendiĵinde pek ok belediyede de benzer BT ºz¿mleri kullanēldēĵē 

gºr¿lmektedir ancak T¿rkiyeôde mevcut durumda bu ºz¿mler merkezi olarak 

geliĸtirilmemekte, belediyeler ihtiya duyduklarē ºz¿mleri kendileri geliĸtirmektedir. 

ABD ºrneĵinde ise ortak kamu alēmlarēnē yapan Genel Hizmetler Yºnetimi (General 

Services Administration) tarafēndan 2012 yēlēnda kurulan Yeniliki Elektronik ¢ºz¿mler 

Merkezi (Digital Services Innovation Center), ortak ierik yºnetim sistemi (CMS), 

internet siteleri iin trafik analizi yazēlēmē gibi ortak ºz¿mleri kamu kurumlarēna 

sunmaktadēr. 

Sayēlan bu ortak ºz¿mlerin yanēnda kamunun ortak kullandēĵē, yukarēda sayēlan 
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ºz¿mlerden daha kapsamlē,  donanēm ve yazēlēm entegrasyonu gerektiren, pek ok 

kamu kurumu tarafēndan kullanēlan ortak altyapēlar da bulunmaktadēr. Bu altyapēlarēn en 

ºnemlileri omurga veritabanlarēdēr ve omurga veritabanlarē 8.3.6 Omurga veritabanlarēnēn 

geliĸtirilmesi uygulamasē erevesinde deĵinilmiĸtir. 

K¿resel ºrnekler incelendiĵinde farklē kapsamlarda ortak ºz¿m merkezleri geliĸtirildiĵi 

gºr¿lmektedir. ¥rneĵin ABD ve G¿ney Koreôde ortak ºz¿m merkezleri bulunmaktadēr. 

ABDôde diĵer kamu kurumlarēndan katēlēmcēlarēn da katkēsēyla kamuya ortak ºz¿m 

¿retmek iin Dijital Hizmetler Yenilik Merkezi kurulmuĸtur. Bu kurum tarafēndan Ķnternet 

sitesi trafiĵi analizi yazēlēmē ve ierik yºnetim sistemi gibi BT birimleri odaklē ortak 

ºz¿mler geliĸtirilmiĸtir. Bunun yanēnda Kurum ii Etkinlik alanēnda belirtildiĵi ¿zere 

ABDôde NASA, Beyaz Saray gibi bazē kamu kurumlarē ¿rettikleri yazēlēmlarē AKKY olarak 

paylaĸmaktadēr ve paylaĸēlan bu ºz¿mleri diĵer kamu kurumlarē da kullanabilmektedir. 

G¿ney Koreôde kamuya ortak ºz¿mler geliĸtirmek iin Ulusal Bilgi Toplumu Ajansē 

(National Information Society Agency) kurulmuĸtur. Bu kurumun ¿rettiĵi ortak ºz¿mler 

arasēnda internet ve mobil tabanlē yazēlēm geliĸtirmek ve yºnetmek iin gerekli yazēlēm 

altyapēsē ºnemli ºrnek ºz¿mlerdendir. 

Ortak ºz¿mlerle ilgili ºnemli bir husus geliĸtirilen ortak ºz¿mlerin kurumlarēn 

ihtiyalarēna uyarlanmasēdēr. Uyarlama maliyetinin azaltēlmasē ve s¿recinin 

kolaylaĸtērēlmasē ortak ºz¿mlerin kullanēlmasēnē kolaylaĸtērabilmektedir. ABD ve 

Danimarka ºrneklerinde kamu kurumlarē yazēlēmlarēnē AKKY olarak paylaĸtēklarē 

durumlarda bu yazēlēmlarēn diĵer kurumlarēn ihtiyalarēna uyarlanmasē oĵunlukla bu 

yazēlēmlardan faydalanacak diĵer kurumlarēn sorumluluĵundadēr. ¥zellikle pek ok kamu 

kurumunun kullanmasē iin geliĸtirilen ºz¿mlerde ise bu ºz¿mlerin diĵer kurumlarēn 

ihtiyalarēna uyarlanmasē konusunda ºz¿m¿ geliĸtiren kurumlar aktif olarak alēĸmakta 

ve uyarlama ihtiyalarēnē m¿mk¿n olduĵunca azaltmaktadēr. Ķngiltereôde kamu 

kurumlarēnēn internet sitelerinin trafiĵini izlemeleri iin geliĸtirdiĵi performans platformu  

ve ABDôde aynē amala geliĸtirilen yazēlēm yazēlēmē geliĸtiren kurumun sisteminde 

barēndērēlmakta ve bu sayede yazēlēmēn her kurumda tekrar kurulmasē engellenmekte, 

kurumlarēn bu ortak ºz¿me gemeleri kolaylaĸtērēlmaktadēr. ABDôdeki ºrnekte ayrēca 

kurumlara bu ortak ºz¿m¿n kurum sistemlerine entegrasyonu konusunda destek 

saĵlanmakta ve ortak ºz¿m¿ kullanacak kurumlara gerekli eĵitimler verilmektedir. 
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K¿resel ºrneklerde kurumlar arasē iletiĸim altyapēsē, kamu veri tabanlarēnē g¿ncelleme 

altyapēsē gibi ortak altyapēlar merkezi olarak geliĸtirilmektedir. 

G¿ney Kore ºrneĵi incelendiĵinde kamu kurumlarē arasēnda ve kamu kurumlarēyla 

bireyler arasēndaki veri transferini saĵlayan bir sistem kurulduĵu gºr¿lmektedir. Bu 

giriĸimin amacē kamu yºnetim verimini arttērmak ve vatandaĸlar ¿zerindeki evrak iĸi 

y¿k¿n¿ azaltmaktēr. 6 basamaktan oluĸan kamu veri transferi sistemi ĸu ĸekilde 

iĸlemektedir:  

1) Kurumlar: Kurumlar bilgi talebinde bulunur 

2) Kamu bilgi paylaĸēm platformu: Talebin doĵruluĵu kanētlanēr 

3) Kamu bilgi paylaĸēm platformu: Platform bilgi talebinde bulunur 

4) Bilgi merkezleri: Gerekli bilgi toplanēr ve platforma iletilir 

5) Kamu bilgi paylaĸēm platformu: Platform bilgi talebini tamamlar 

6) Kurumlar: Bilgiler kontrol edilir ve iĸleme konur 

2007 yēlē itibarēyla veri paylaĸēmē altyapēsē b¿t¿n yºnetim kurumlarē, 43 kamu kurumu ve 2 

banka arasēnda 42 eĸit veri transferine olanak saĵlamēĸtēr. Sadece 2007 yēlēnda evrak 

iĸi azalmasēndan dolayē 230 milyon dolar tasarruf edilmiĸtir. Ortalama 5 g¿n s¿ren kredi 

baĸvurularē evrak toplanmasē ve ortalama 10 g¿n s¿ren ehliyet evraklarē ēkartēlmasē gibi 

iĸlemler bu sistem sayesinde anēnda iĸleme alēnmaya baĸlanmēĸtēr. 

ABDôde de ortak altyapēlar saĵlanmasē ¿zerinde alēĸēlmaktadēr ancak diĵer ¿lke 

ºrneklerindeki gibi ortak altyapēlar merkezi bir ĸekilde geliĸtirilmemekte, kamu kurumlarē 

diĵer kamu kurumlarēna ihtiya duyduklarē hizmetleri sunmaktadēr. ¥rneĵin bilgi 

g¿venliĵi alanēnda Milli G¿venlik Bakanlēĵē (Department of Homeland Security) 

b¿nyesinde Bilgi Sistemleri G¿venliĵi birimi (Information Systems Security Line of 

Business) sunduĵu ¿r¿n ve hizmetlerle kamu kurumlarēna bilgi g¿venliĵi konusunda 

destek vermektedir. Mayēs 2012ôde kurumlarla paylaĸēlan resmi yazēda, kurumlardan 

diĵer kurumlara sunacaklarē ya da diĵer kurumlardan alacaklarē iki hizmeti belirleyip 

BGMôye iletmeleri istenmiĸtir. 

Ķngiltereôde de ortak altyapēlar merkezi olarak geliĸtirilmemekte, ihtiya duyulduka o 

altyapēya en ok ihtiya duyan kurumlardan birinin temsilcisi yetkilendirilerek kamu BT 

stratejisi erevesinde ortak altyapēlar kurulmaktadēr. ¥rneĵin Ķngiltere 2011 BT 
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stratejisinde kamu kurumlarēnēn farklē iletiĸim aĵlarē kullandēĵē, bu aĵlarēn birleĸtirilmesiyle 

2012 yēlēnda 30 milyon, 2013 yēlēnda 100 milyon, 2014 yēlēnda 130 milyon, 2015 yēlēnda 

130 milyon tasarruf edilebileceĵi hesaplanmēĸtēr. Bu tasarruflarē gerekleĸtirmek iin aĵ 

baĵlantēlarēnda hangi standartlarēn kullanēlacaĵēna karar verilmiĸ, bu eylemle ilgili kamu 

hizmet aĵē (Public Services Network) programē baĸlatēlmēĸ ve bu eylemin sorumluluĵu 

Savunma Bakanlēĵē BGMôsine verilmiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ Maliye Bakanlēĵē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ M¿kerrer yatērēmlarēn azaltēlmasē 

¶ Bu etkinin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Geliĸtirilen ortak ºz¿m ve altyapēlardan faydalanan kamu 

kurumu sayēsē 

o Kapsamē incelenen farklē bakanlēklara ait kamu BT 

projeleri arasēnda tespit edilen m¿kerrer proje oranē 

Fayda -  
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Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Ortak kullanēlabilecek yazēlēm 

ve altyapēlarē geliĸtirecek 

kurumun belirlenmesi ya da 

kurulmasē, ortak veri merkezleri 

dēĸēnda merkezi yºnetim ya da 

yerel yºnetim birimleri 

tarafēndan ortak 

kullanēlabilecek yazēlēm ve 

altyapēlarēn belirlenmesi, 

belirlenen ºz¿m ve altyapēlarēn 

kamu kurumlarēyla paylaĸēlmasē 

ve gelen gºr¿ĸler neticesinde 

geliĸtirilecek ºz¿m ve 

altyapēlara karar verilmesi 

1-2 Milyon TL 

BT yatērēmē (Kamu) Belirlenen ºz¿m ve 

altyapēlarēn geliĸtirilmesi 

Belirlenecek 

ºz¿m ve 

altyapēlara gºre 

deĵiĸiklik 

gºsterecektir 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Farklē kamu kurumlarēnda yeni 

eĸg¿d¿m modeliyle ilgili 

bilinirliĵinin saĵlanmasē  

20-50 bin TL 

Toplam  1.020-2.050 bin 

TL + gerekli BT 

yatērēmē 
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6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Ortak kullanēlabilecek ºz¿m ve altyapēlarē geliĸtirecek kurumun belirlenmesi ya da 

yeni bir kamu kurumunun bu amala kurulmasēna karar verilmesi 

¶ Bu alanda gºrevlendirilen kurumun ortak veri merkezleri dēĸēnda merkezi yºnetim ya 

da yerel yºnetim birimleri tarafēndan ortak kullanēlabilecek yazēlēm ve altyapēlarē 

belirlenmesi: 

o Yerel ve merkezi yºnetimde ºdenek ayrēlan BT yatērēmlarē incelenerek ve BT 

birimleriyle anket yapēlarak en ok ortak yatērēm yapēlan alanlarēn belirlenmesi 

o ¥nemli sayēda birimin yatērēm yaptēĵē alanlarda farklē birimlerin ihtiyalarēnēn ne 

derece farklēlēk gºsterdiĵinin kurumlarla gºr¿ĸmeler ve gerekirse anket 

alēĸmalarē sonucunda tespit edilmesi 

o Birimler arasēnda ortak kullanēlabilecek ºz¿mlerin potansiyel faydalarē gºz 

ºn¿ne alēnarak ºnceliklendirilmesi 

o ¥nceliklendirilmiĸ ºz¿m ve altyapēlarēn kamu kurumlarēyla paylaĸēlēp, 

kurumlarēn gºr¿ĸ¿ de dikkate alēnarak geliĸtirilecek ortak ºz¿m ve altyapēlarēn 

belirlenmesi. ¥rneĵin aĸaĵēdaki ºz¿m ve altyapēlarēn geliĸtirilmesi 

belirlenebilir: 

Á Kamu internet sitesi ve mobil uygulamasē trafiĵi analizi iin yazēlēm 
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Á Kamu mobil uygulama geliĸtirme platformu 

Á Kamu internet sitesi geliĸtirme platformu (Kamu kurumlarēnēn paydaĸlarla 

eĸitli haber ve ierikleri paylaĸmakta faydalanabileceĵi, ºrneĵin bakanlēk 

internet sitelerinin sunumunda kullanēlabilecek, Kullanēcē Odaklēlēk 

Rehberiône uyumlu bir yazēlēm platformu) 

Á Kamu elektronik belge yºnetim sistemi 

Á Farklē kamu kurumlarē arasēndaki aĵ baĵlantēsēnē saĵlayacak bir kamu aĵē 

Á Kamu kurumlarēnēn omurga veritabanlarēnda fark ettikleri yanlēĸ ve eksik 

bilgileri omurga veritabanē ilgililerine iletmelerini saĵlayan bir iletiĸim sistemi 

¶ Ortak ºz¿m ve altyapēlarēn ºncelik sērasēna gºre geliĸtirilmesi 

o Yeniliki teknoloji kullanēmē sayesinde kurumlarēn ºz¿m ve altyapēlarē 

ºzelleĸtirme uĵraĸ ve maliyetinin m¿mk¿n olduĵunca d¿ĸ¿k tutulmasē 

o Geliĸtirilen ºz¿mlerin teknolojik geliĸmeler ve kurumlarēn deĵiĸen ihtiyalarē gºz 

ºn¿nde tutularak g¿ncel tutulmasē 

¶ Geliĸtirilen ºz¿m ve altyapēlarla ilgili kamuda bilinirlik ve eĵitim alēĸmalarē yapēlmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ ¢ºz¿m ve altyapēlarēn ºnemli ºzelleĸtirme maliyetine gerek olmadan kurumlar 

tarafēndan kullanēlmalarē saĵlanamazsa, ºzelleĸtirme maliyetleri bu uygulamanēn 

faydalarēnē azaltacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Ortak ºz¿m ve altyapēlar 6-12 ay ierisinde belirlenebilir. Ancak bu ºz¿m ve 

altyapēlarēn geliĸtirilme zamanē belirlenen ortak ºz¿m ve altyapēlara gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir. 
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8.2.2.7 Omurga veritabanlarēnēn geliĸtirilmesi 

1. Tanēm 

Omurga veritabanlarēnda izlenmesi gereken ºl¿tlerin belirlenmesi ve kiĸisel bilgilerin 

g¿venliĵi gºz ºn¿nde bulundurularak omurga veritabanlarēnēn kamuda en ok kullanēlan 

veritabanlarēnē kapsayacak ĸekilde geniĸletilmesi. 

¥rneĵin aĸaĵēda aēklanan alanlardaki veritabanlarēnēn omurga veritabanlarē olarak 

geliĸtirilebilir: 

¶ Ara veritabanē: Aracēn modeli, rengi, plaka numarasē ve sahibi gibi alanlarda bilgiler 

ierebilir. Bu veritabanē sayesinde basitleĸtirilebilecek ºrnek s¿reler aĸaĵēda 

ºzetlenmiĸtir: 

o Ara rehini ieren kredi baĸvurularē 

o Farklē kamu kurumlarēnēn (Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Adalet Bakanlēĵē, 

belediyeler gibi) arala iĸlenen sular hakkēnda yapacaklarē iĸlemler 

o Sosyal yardēmlarla ilgili kararlar 

¶ Gelir veritabanē: Bireylerin gelirlerini ieren veritabanē. Bu veritabanē sayesinde 

basitleĸtirilebilecek ºrnek s¿reler aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir: 

o Kredi baĸvurularē 

o Vize baĸvurularē 

o Maliye Bakanlēĵēônēn vergi ºdemeleriyle ilgili kontrolleri 

o Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n mali sularla ilgili araĸtērmalarē 

o Sosyal yardēmlarla ilgili kararlar 

Aĸaĵēda aēklanan alanlarda da yeni omurga veritabanlarē kurulabilir: 

¶ Coĵrafi bilgi veritabanē: Y¿ksek ºz¿n¿rl¿kl¿, coĵrafi fotoĵraflar ve diĵer coĵrafi bilgi 

ieren veritabanē. Bu veritabanēnēn bu coĵrafi bilgilerin yanēnda, mekan bazlē adres 

bilgilerini de iermesi ya da veritabanlarē arasēnda kurulacak bir baĵlantē sayesinde 

mekan bazlē adres bilgilerine de ulaĸēm saĵlamasē faydalē olacaktēr. Bu veritabanē 

sayesinde basitleĸtirilebilecek ya da katkēda bulunulabilecek ºrnek s¿reler aĸaĵēda 
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ºzetlenmiĸtir: 

o Belediyelerin imar planlarē hazērlamalarē ve diĵer eĸitli hizmetleri sunarken 

izledikleri s¿reler 

o Askeriye ve diĵer kamu kurumlarēnēn eĸitli hizmetleri sunarken izledikleri 

s¿reler 

o Giriĸimlerin eĸitli iĸ kararlarēnē (ºrneĵin ¿retim merkezi ya da daĵētēm kanalē 

yatērēm kararlarēnē) vermeleri 

o Giriĸimlerin coĵrafi temelli bilgi sistemleri (ºrneĵin yºn bulma sistemi) 

geliĸtirme s¿reci 

Aĸaĵēda aēklanan alanlardaki omurga veritabanlarēnda ise belirlenecek omurga 

veritabanē ºl¿tlerine gºre gerekli deĵiĸiklikler yapēlmalē ve bu veritabanlarē arasēnda 

yaygēnlaĸtērma s¿recini tamamlamayan veritabanlarē (ºrneĵin Mekansal Adres Kayēt 

Sistemi (MAKS) yaygēnlaĸtērēlabilir 

o MERNĶS (Merkezi N¿fus Ķdare Sistemi) 

o Merkezi Sicil Kayēt Sistemi (MERSĶS) 

o Mekansal Adres Kayēt Sistemi (MAKS) 

o Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBĶS) 

 

2. Ķhtiyalar 

T¿rkiyeôde mevcut durumda en ºnemli alanlarda omurga veritabanlarē hazērlanmēĸtēr 

ancak k¿resel ºrnekle kēyaslandēĵēnda T¿rkiyeôde ºnemli bazē alanlarda omurga 

veritabanē bulunmadēĵē gºr¿lmektedir. 

Mevcut durumda e-devlet yapēsēnēn temelinde kamu kurumlarēnēn en ok ihtiya 

duyacaklarē ºngºr¿len verileri saklayan omurga veritabanlarē tasarlanmēĸtēr. MERNĶS 

gerek kiĸilere ait kimlik bilgisini, MERSĶS t¿zel kiĸilere ait temel bilgileri, Ulusal Adres 

Veritabanē (UAVT) ve MAKS adres bilgisini, TAKBĶS tapu ve kadastro bilgisini 

saklamaktadēr. Bu veritabanlarē sayesinde vatandaĸlar ve giriĸimler kimlik bilgileri, 

adresleri ve sahip olduklarē tapu bilgileriyle eĸitli kamu kurumlarē ve giriĸimlerle 

paylaĸēlabilmektedir. Bu veritabanlarē sayesinde vatandaĸ ve giriĸimlerden istenen evrak 

sayēsē azalmēĸ, iĸlemlerin hēzē artmēĸ, dolayēsēyla hem vatandaĸlar ve hem de giriĸimler 
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¿zerindeki idari y¿k azalmēĸtēr. Bu veritabanlarē kamuda da adalet, eĵitim, g¿venlik, 

saĵlēk, sosyal g¿venlik, vergilendirme gibi hizmetlerin verilmesini kolaylaĸtērmēĸtēr. 

¥rneĵin MERNĶS sayesinde semen k¿t¿klerinin d¿zenlenmesi MERNĶS ºncesine gºre 

ok daha hēzlē ve d¿ĸ¿k maliyetle gerekleĸtirilmektedir. MAKS sayesinde ise ¿lke 

apēnda mek©nsal adres bilgisinin tek formatta saklanmasē saĵlanmaktadēr. MAKSôtan 

faydalanan yerel yºnetimler elektronik ortamda yapē belgeleri d¿zenleyebilmekte, 

MAKSôa entegre olarak kullanabilecekleri diĵer bilgi sistemleri sayesinde ise pek ok 

hizmeti saĵlayabilecektir. ¥rneĵin gerekli sistemler kurulursa sabit telefondan ambulans 

aĵēran vatandaĸlara adreslerini sºylemelerine gerek kalmadan ambulans gºnderilebilir. 

Eĸleĸtirilmiĸ adres ve telefon numarasē bilgileri, MAKSôta saĵlanan yol konumu bilgisi, 

ambulanslardaki GPS bilgisi ve belediyenin MAKSôa entegre edebileceĵi diĵer 

sistemlerden saĵlanabilecek trafik yoĵunluĵu bilgisi kullanēlarak en yakēndaki ambulans 

en uygun rotayē izleyerek vatandaĸēn aramayē yaptēĵē adrese gºnderilebilir. 

Bu verilen ºrneklere ek olarak, omurga veritabanlarēna entegrasyon saĵlanarak ok 

sayēda kamu hizmeti (Ulusal Yargē Aĵē Projesi, Sosyal Yardēm Bilgi Sistemi, Elektronik 

Kamu Alēmlarē Platformu gibi) elektronik ortamda sunulabilmektedir. 

K¿resel ºrneklerden Hollandaôda ortak ºz¿m ve altyapēlardan sorumlu kamu kurumlarē, 

belediyeler ve merkezi yºnetim desteĵiyle, kamu temel BĶT altyapēsēnē oluĸturmak 

amacēyla i-NUP (Ulusal Uygulama Programē) projesi baĸlatēlmēĸtēr. Proje kapsamēnda e-

devlet kapēsē, iĸletmelere yºnelik hizmetler ve omurga veritabanlarē alanlarēnda 

alēĸēlmaktadēr. Omurga veritabanlarē alanēnda kamu iin ºnemli verileri ieren 13 

omurga veritabanē ve bu veritabanlarēyla entegrasyonu ve verilerin g¿venirliĵini 

saĵlamak iin gerekli sistemler kurulmaktadēr. 

Belirlenen omurga veritabanlarē ĸunlardēr: 

¶ Belediye Temel Kimlik Kayēt Sisteminde (Gemeentelijke Basisregistratie Personen) 

doĵum, evlilik, boĸanma, adres deĵiĸikliĵi, ºl¿m gibi kayētlar tutulmaktadēr. Veritabanē 

sorumlusu Ķiĸleri Bakanlēĵē, hizmet saĵlayēcēsē Kimlik Kayētlarē ve Kiĸisel Belgeler 

Kurumu (Basisadministratie Persoonsgegevens en Reisdocumenten), veri 

saĵlayēcēsē belediyelerdir. 

¶ Yabancē Kayēt Sisteminde (Registratie Niet-Ingezetenen) Hollanda vatandaĸē 

olmayan ama Hollanda h¿k¿metiyle iliĸkisi olmuĸ kiĸilerin kayētlarē tutulmaktadēr. 

Veritabanē sorumlusu Ķiĸleri Bakanlēĵē, hizmet saĵlayēcēsē ise Kimlik Kayētlarē ve 
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Kiĸisel Belgeler Kurumudur (Basisadministratie Persoonsgegevens en 

Reisdocumenten). Bu sistem kēsa vadede Belediye Temel Kimlik Kayēt sistemiyle 

birleĸtirilerek Temel Kimlik Kayēt (Basisregistratie Personen) sistemi oluĸturulmasē 

planlanmaktadēr. 

¶ Ticari Kayēt Sisteminde (Handelsregister) t¿m t¿zel kiĸi kayētlarē tutulmaktadēr. 

Sorumlusu Ekonomi Bakanlēĵē, veri ve hizmet saĵlayēcēsē ise Ticaret Odasēdēr. 

¶ Adres ve Bina Kayēt Sisteminde (Basisregistraties Adressen en Gebouwen) bina ve 

adreslerle ilgili temel bilgiler saklanmaktadēr. Sorumlusu Altyapē ve ¢evre Bakanlēĵē, 

veri saĵlayēcē belediyeler, hizmet saĵlayēcē ise kadastrodur (Kadaster). 

¶ Topoĵrafya Kayēt Sistemi farklē ºleklerde haritalarē elektronik ortamda 

saklamaktadēr. Sorumlusu Altyapē ve ¢evre Bakanlēĵē, veri ve hizmet saĵlayēcē ise 

kadastrodur (Kadaster). 

¶ Kadastro Kayēt Sistemi kadastro kayētlarēnē ve kadastro haritasēnē saklamaktadēr. 

Sorumlusu Altyapē ve ¢evre Bakanlēĵē, veri ve hizmet saĵlayēcē ise kadastrodur 

(Kadaster). 

¶ Ara Kayēt Sistemi ara kayēt bilgilerini iermektedir. Aracēn sahibi kiĸi ya da ĸirket, 

plaka bilgisi, markasē, modeli, rengi, kullandēĵē yakēt tipi, emisyon bilgileri, kayēt tarihi, 

alēndēysa alēnma tarihi gibi bilgileri iermektedir. Sorumlusu Altyapē ve ¢evre 

Bakanlēĵē, veri ve hizmet saĵlayēcē ise ara kayētlarēnē tutan, Altyapē ve ¢evre 

Bakanlēĵēônēn ilgili kurumu RDWôdir. 

¶ Maaĸ ve Ek ¥demeler Sistemi (Basisregistratie Lonen, Arbeids- en 

Uitkeringsverhoudingen) ise maaĸ ve sosyal g¿venlik bilgilerini iermektedir. 

Sorumlusu Sosyal G¿venlik ve Ķĸ Bakanlēĵē, veri ve hizmet saĵlayēcē ise Sosyal 

G¿venlik Kurumuôdur (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen). 

¶ Gelir Bilgisi Sistemi ise vatandaĸlarēn gelir vergisi bilgilerini iermektedir. Sorumlusu 

Maliye Bakanlēĵē, veri ve hizmet saĵlayēcē ise vergi kurumudur. 

¶ Gayrimenkul Deĵer Kayēt Sistemi (Basisregistratie Waardering Onroerende Zaken) 

ise vergilendirme iin gerekli, taĸēnmazlara dair bilgileri iermektedir. Sorumlusu 

Maliye Bakanlēĵē, veri saĵlayēcē Belediyeler ve hizmet saĵlayēcē ise kadastro 

kurumudur. Gayrimenkul verisinin doĵruluĵunu ise Deĵerleme Kurumu 

(Waarderingskamer) yapmaktadēr. 
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¶ Topoĵrafya ¥lekleri Sistemi (Basisregistratie Grootschalige Topografie) t¿m 

Hollandaônēn detaylē bir elektronik haritasēnē iermekte, bina, yol, arsa gibi 

taĸēnmazlarēn coĵrafi kayētlarēnē iermektedir. Sorumlusu Altyapē ve ¢evre Bakanlēĵē, 

veri saĵlayēcēlar belediyeler, demiryollarē iĸletmesi, su idareleri, Savunma Bakanlēĵē, 

Ekonomi Bakanlēĵēdēr. Hizmet saĵlayēcēnēn kadastro olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir, bu 

veritabanē ¿zerinde alēĸmalar diĵer veritabanlarēna gºre daha az geliĸmiĸ 

seviyedelerdir. 

¶ Yer altē Kayēt Sistemi (Basisregistratie Ondergrond) ise jeolojik yapē hakkēnda bilgi 

ierecektir, yer altēndaki borular ve kablolar ise kapsamē dēĸēndadēr. Sorumlusu 

Altyapē ve ¢evre Bakanlēĵē, veri saĵlayēcēlar belediyeler, su idareleri, Savunma 

Bakanlēĵē, Altyapē ve ¢evre Bakanlēĵēdēr. Hizmet saĵlayēcēnēn Bilimsel Araĸtērma 

Kurumu (Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 

onderzoek) olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Kapsamēna toprak, arkeoloji ve evre alanēnda 

yeni bilgi alanlarē eklenmesi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu veritabanlarēnēn etkin alēĸabilmeleri iin kamu kurumlarē arasē veri paylaĸēm 

standartlarē belirlenmiĸtir. Ayrēca bu veritabanlarēndaki hatalarēn kullanēcēlardan veri 

sahibine bildirimi iin gerekli elektronik altyapē kurulmuĸ, kullanēcēlarēn veritabanlarēndaki 

belli alanlara kayēt olunup oradaki deĵiĸikliklerden otomatik olarak haberdar edilmesini 

saĵlayacak sistemler kurulmuĸ ve veritabanlarēndaki veri yapēsēnē, veri iletiĸim 

standartlarēnē, hizmet seviyelerini anlatan kataloglar oluĸturulmuĸtur. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 
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¶ Geliĸtirilmesine karar verilen omurga veritabanlarēndaki verilerden sorumlu kamu 

kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Belirlenen alanlarda kamu kurumlarē arasēnda ve kamu 

kurumlarēyla giriĸimler arasēnda veri entegrasyonu 

saĵlanmasēnēn hēzlanmasē ve kolaylaĸmasē 

¶ Kamu BT yazēlēm geliĸtirme s¿recinin basitleĸmesi 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Yeni omurga veritabanlarēnēn 

ve omurga veritabanlarēyla ilgili 

kiĸisel bilgilerin g¿venliĵi, veri 

g¿venliĵi gibi alanlarda 

ºl¿tlerin belirlenmesi, 

belirlenen yeni omurga 

veritabanlarēnēn kamu 

kurumlarēyla paylaĸēlmasē ve 

1-2 Milyon TL 
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gelen gºr¿ĸler neticesinde 

g¿ncellenmesi 

BT yatērēmē (Kamu) Belirlenen omurga 

veritabanlarēnēn kurulmasē 

Belirlenecek 

omurga 

veritabanlarēna 

gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir. 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Kurulan omurga veritabanlarē 

konusunda kamu kurumlarēnēn 

bilgilendirilmesi 

20-50 bin TL 

Toplam  1.020-2.050 bin 

TL + gerekli BT 

yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yeni omurga veritabanlarēnēn ve omurga veritabanlarēnda izlenmesi gereken 

ºl¿tlerin belirlenmesinde kamu-ºzel sektºr-¿niversite iĸbirliĵinin saĵlanmasē iin 

gerekli eĸg¿d¿m¿ saĵlayacak ve farklē kesimlerin gºr¿ĸlerini deĵerlendirecek kurulun 
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oluĸturulmasē. Kurula ºzellikle yeni omurga veritabanlarēndan en ok faydalanacak 

sektºrlerden (ºrneĵin bankacēlēk sektºr¿) giriĸimler ve STKôlarēn katkēsēnēn 

saĵlanmasē 

¶ Omurga veritabanlarē konusunda deneyimli kamu personelinden oluĸan proje 

ekibinin kurulmasē 

¶ Omurga veritabanlarēyla ilgili ºzellikle kiĸisel bilgilerin g¿venliĵi aēsēndan gerekli 

s¿re ve esaslarēn belirlenmesi 

¶ Yeni omurga veritabanlarēnēn belirlenmesi 

¶ Belirlenen yeni omurga veritabanlarēnēn kamu kurumlarēyla paylaĸēlmasē ve gelen 

gºr¿ĸler neticesinde g¿ncellenmesi 

¶ Kamu kurumlarēnēn yeni omurga veritabanlarē konusunda bilgilendirilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Bu uygulama ºn¿nde ºnemli risk ve engel bulunmamaktadēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Yeni omurga veritabanlarē 6-12 ay ierisinde belirlenebilir. Ancak bu omurga 

veritabanlarēnēn geliĸtirilme zamanē belirlenen omurga veritabanlarēna gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir. 
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8.2.2.8 Kamu BT Yetkinlik Merkezi oluĸturulmasē 

1. Tanēm 

Talep eden yerel ve merkezi yºnetim kurumlarēna BT proje gereksinimlerinin 

belirlenmesi, teknik ĸartnamelerin yazēlmasē, BT projeleriyle ilgili teknik kararlarēn 

verilmesi ve proje yºnetimi konusunda destek verecek BT uzmanlarēnē ieren bir Kamu 

BT Yetkinlik Merkezi kurulmasē ya da bir kamu kurumunun bu alanda yetkilendirilmesi. 

Kamu BT Yetkinlik Merkezinin yºneticisi, kamu BT eĸg¿d¿m¿nden sorumlu birimin 

yºneticisine baĵlē olarak alēĸabilir. 

Kamu BT Yetkinlik Merkeziônin faaliyet gºsterebileceĵi ºrnek alanlar aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir: 

¶ Talep eden yerel yºnetim ve merkezi yºnetimden kamu kurumlarēna proje ve 

y¿klenici yºnetimi konularēnda destek saĵlamak 

¶ Talep eden yerel ve merkezi yºnetimden kamu kurumlarēna proje temelli alēĸacak, 

BT alanēnda yetkin, nitelikli insan kaynaĵē saĵlamak 

 

2. Ķhtiyalar  

T¿rkiyeôde belediyeler e-devlet hizmetlerinin sunumunda geride kalmakta, belediyeler 

arasēnda en iyi uygulamalar paylaĸēlmamaktadēr. K¿resel ºrneklerde ise belediyelerin 

¿ye olduklarē kuruluĸlar belediyelere BT alanēnda eĸitli hizmetler sunmakta, en iyi 

uygulamalarēn paylaĸēlmasēnē desteklemektedir. Merkezi yºnetimde de BT projelerinin 

b¿y¿k kēsmē planlanan zaman ve b¿te dahilinde bitirilememekte, ana faaliyet alanē BT 

proje yºnetimi olan bir kamu kurumu merkezi yºnetime baĵlē kamu kurumlarēna BT proje 

yºnetimi alanēnda destek saĵlamamaktadēr. Hollanda ºrneĵinde ise kamu BT 

uzmanlarēnē ieren kamu Geici BT Ekibi (I-Interim Rijk) kamu BT projelerine proje 

yºnetim alanēnda destek saĵlamaktadēr. 

Belediyeler, ºzellikle d¿ĸ¿k n¿fuslular, e-devlet hizmetlerinin sunumunda geri 

kalmaktadēr. Ķiĸleri Bakanlēĵē Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Mart 2011 e-Devlet 

(yerel) uygulamalarē anketine katēlan belediyelerde belediyelerin ºnemli gelir 

kaynaklarēndan belediye vergileri ve alacaklarē alanlarēnda da elektronik ortama geiĸ 
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d¿ĸ¿kt¿r. Belediyelerin adet olarak %83ô¿nde, n¿fusun da %38ôinde vatandaĸlara ve 

giriĸimlere elektronik ortamda vergi sorgulama hizmeti sunulamamaktadēr Belediyelerin 

alacak ve cezalarēnēn tahsilinde elektronik ortama geiĸ de d¿ĸ¿kt¿r. T¿rkiyeôdeki 

belediyelerin %92ôsinde alacak ve cezalarēn tahsili ve ºdemesi elektronik ortamda 

yapēlamamaktadēr. 

Belediyeler BT konusunda sēkēntēlarē olduĵunun farkēndadēr. Belediyeler arasēnda yapēlan 

ankette belediyeler e-devlet uygulamalarēnda farklē konularda zorluk yaĸadēklarēnē 

belirtmiĸtir. Bu zorluklardan en ºnde gelenlerinin belediyelerde uzman eksikliĵi olduĵu 

paylaĸēlmēĸtēr. 

Belediyelerde en iyi uygulamalarēn paylaĸēmē alanē anket vasētasēyla incelenmiĸtir. 

Belediye BT yºneticilerinin yaklaĸēk ¿te biri diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēndaki 

baĸarēlē BT s¿re ve uygulamalarēndan haberdar olmadēklarēnē belirtmiĸlerdir. Belediye 

BT yºneticilerinin sadece %6ôsē d¿zenli toplantēlarla bu s¿re ve uygulamalardan 

haberdar olmakla birlikte yºneticilerin %61ôi d¿zenli olmayan toplantēlarla bu 

uygulamalardan haberdar olduklarēnē belirtmiĸtir. Belediye BT yºneticilerinin %33ô¿ ise 

bu s¿re ve uygulamalardan hi haberdar olamamēĸtēr. Bu durumu iyileĸtirmek iin 

Ķiĸleri Bakanlēĵē Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde belediyelere ºzel 

alēĸmalar yapēlmakta, ºrneĵin belediyeler arasē en iyi proje ºrnekleri toplanmaktadēr. 

K¿resel ºrneklerde ise belediyeler arasē BT etkinliĵini artērmayē hedefleyen kurumlar 

kurulmuĸtur. Genellikle kar amacē g¿tmeyen yapēda olan, 2000ôlerde kurulmuĸ bu 

kurumlar belediyelerin ¿yelik bedelleri ve belediyelere saĵladēklarē hizmetler karĸēlēĵēnda 

aldēklarē ºdemelerle maliyetlerini karĸēlamaktadēr. Yºnetimleri bu kurumlara ¿ye yerel 

yºnetimler tarafēndan seilmekte ya da yerel yºnetim temsilcilerinden oluĸmaktadēr.  

Bu kuruluĸlarēn yerel yºnetimler iin faydalarē ¿ ana baĸlēkta ºzetlenebilir: 

¶ Satēn almanēn birleĸtirilmesi sayesinde aynē ¿r¿n ve hizmetlere daha az maliyetle 

eriĸim 

¶ Yerel yºnetimler arasē ortak ºz¿mlerin ve en iyi uygulamalarēn paylaĸēmē, yerel 

yºnetimlere ºzel yazēlēm ºz¿mleri geliĸtirilmesi sayesinde m¿kerrer harcamalarēn 

azalmasē 

¶ Satēn alēnan hizmetler iin sºzleĸme ve proje yºnetimi, BT projelerinde kullanēlacak 

standartlarēn ve BT mimarisinin seiminde destek verilmesi gibi hizmetleri sayesinde 
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yerel yºnetimlerin yetkin personel bulamama sorunlarēnēn azalmasē, dolayēsēyla BT 

etkinliklerinin artmasē 

¥zellikle sunduklarē yazēlēm ºz¿mlerinin kapsamē ve ieriĵi bu kurumlarēn hizmet 

verdikleri belediyelerin eĸitliliĵine ve sayēsēna gºre deĵiĸiklik gºstermektedir. Az sayēda 

b¿y¿k belediyeye hizmet veren kurumlar daha ºzelleĸmiĸ yazēlēm hizmetleri sunarken, 

ok sayēda belediyeye hizmet veren kurumlar daha kēsētlē ºzelleĸtirme imkanē saĵlayan 

bulut biliĸim ºz¿mleri sunmaktadēr. 

T¿rkiyeôde kamu Bilgi Teknolojileri (BT) projelerinin sadece %24ô¿n¿n planlanan zaman 

ya da b¿te dahilinde bitirildikleri hesaplanmēĸtēr. Kamu BT projelerinin yºnetimine 

katkēda bulunan kamu kuruluĸlarē olsa da, ana faaliyet alanē BT proje yºnetimi olan bir 

kamu kurumu merkezi yºnetime baĵlē kamu kurumlarēna BT proje yºnetimi alanēnda 

destek saĵlamamaktadēr. Hollanda ºrneĵinde ise kamu BT uzmanlarēnē ieren kamu 

Geici BT Ekibi (I-Interim Rijk) kurulmuĸtur. Farklē kamu kurumlarē ihtiyalarēna gºre bu 

ekipten farklē konularda uzman personelden proje yºnetimi alanēnda destek almaktadēr. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē (Sorumlu) 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ Belediyeler Birliĵi 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Baĸbakanlēk 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ Yerel yºnetimlerin, ºzellikle k¿¿k belediyelerin BT etkinliĵi 

ve verimliliĵinin artērēlmasē 
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¶ Merkezi yºnetime baĵlē kamu kurumlarēnēn BT etkinliĵi ve 

verimliliĵinin artērēlmasē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Planlanan b¿te ve zaman dahilinde bitirilen kamu BT 

projelerinin oranē (BT projeleri sadece donanēm satēn 

alma ya da paket yazēlēm satēn alma gibi BT alēmlarēnē 

deĵil, yazēlēm ve donanēm entegrasyonu gerektiren BT 

projelerini iermektedir) 

Fayda -  

Net Bug¿nk¿ Deĵer - 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Kamu BT Yetkinlik Merkezinin 

yapēsēnēn kararlaĸtērēlmasē, 

kararlaĸtērēlan yetkinlik merkezi 

yapēsēnēn paydaĸlardan gelen 

gºr¿ĸler sonucunda 

g¿ncellenmesi 

1-2 Milyon TL 

BT yatērēmē (Kamu) Kamu BT Yetkinlik Merkezi iin 

gerekli BT sistemlerinin 

kurulmasē 

Gerekli gºr¿lecek 

BT sistemlerine 

gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Kamu BT Yetkinlik Merkezinin 

kurulmasē ya da bir kamu 

kurumunun bu alanda 

yetkilendirilmesi 

Mevcut durumda 

kamuda alēĸan 

personelin yeni 

birime 
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atanmasēyla 

ekstra maliyete 

neden olmadan 

gerekleĸtirilebilir 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Kamu BT Yetkinlik Merkezi 

hakkēnda kamu kurumlarēnēn 

bilgilendirilmesinin maliyeti 

20-50 bin TL 

Toplam  1.020-2.050 bin 

TL + gerekli BT ve 

iĸg¿c¿ yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

¶ 8.2.3 BT Proje Yºnetiminin Geliĸtirilmesi 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Yerel yºnetimlerden ve merkezi yºnetimden katēlēmcēlarla proje ekibinin belirlenmesi 

¶ Kamu BT Yetkinlik Merkezinin gºrevlerinin, sorumluluklarēnēn, hedeflerinin ve bu 

hedeflerin nasēl ºl¿leceĵinin belirlenmesi 

¶ Kamu BT Yetkinlik Merkezinin yeni bir kamu kurum ya da kuruluĸ olarak kurulmasēna 

gerek olup olmadēĵēna karar verilmesi 
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¶ Kamu BT Yetkinlik Merkezinin kurulmasē ya da bir kamu kurumunun bu alanda 

yetkilendirilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Kamu kurumlarē Kamu BT Yetkinlik Merkeziônden faydalanmayē tercih etmezlerse bu 

uygulamanēn etkisi sēnērlē olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

Bu yetkinlikteki bir organizasyon 6-12 ay ierisinde oluĸturulabilir. 
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Strateji/Geliĸim Alanē 8.2.3: Ortak tedarikle kamu BĶT alēmlarēnda verimliliĵin 

artērēlmasē 

8.2.3.1 Ortak tedarikle kamu BĶT alēmlarēnda verimliliĵin artērēlmasē 

1. Tanēm 

Merkezi yºnetimde ve yerel yºnetimde BT ortak tedarikinin artērēlmasē 

 

2. Ķhtiyalar 

Hacim artēĸē nedeniyle birim fiyatēn d¿ĸmesi sayesinde alēmlarda tasarrufa gitmek pek 

ok devlet kuruluĸu ve ºzel ĸirket tarafēndan uygulanan bir yºntemdir. Baĸarēlē bir ĸekilde 

toptan tedarik saĵlanmasē iin kurumlarēn alacaklarēnē ortak kalemlerde birleĸtirmeleri ve 

bu kalemlerin pazarlēĵēnēn toptan yapēlmasē gerekmektedir. 

¢alēĸmalar kapsamēnda; kamu BT birimleriyle yapēlan gºr¿ĸmelerde ve Genel Ķdare 

alanēnda BĶT yatērēm eĸg¿d¿m¿n¿ gerekleĸtiren Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu 

Dairesi yetkilileriyle yapēlan gºr¿ĸmelerde, kamuda farklē bakanlēklarēn BĶT alēmlarēnēn 

birleĸtirilip yapēlmasē konusunda hayata geirilmiĸ bir giriĸime rastlanmamēĸtēr. ¥rneĵin; 

birleĸtirilebilecek, aynē markaya ait iĸletim sistemi lisans alēmlarēnēn kurumlar tarafēndan 

ayrē ayrē yapēldēĵē kamu BT yºneticileri tarafēndan belirtilmiĸtir. Bu alēmlarēn birleĸtirilmesi, 

kurumlara alēnan iĸletim sistemi lisanslarēnēn niteliĵini deĵiĸtirmeyecek, ancak tedariki 

ĸirketten alēnacak miktar artacaĵē iin birim fiyatē azaltacaktēr. 

Bu alanda T¿rkiyeôde y¿r¿t¿len g¿ncel bir alēĸma bulunmaktadēr. 25. BTYK toplantēsē 

sonularē arasēnda Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēôna ñKurumlarēn Ķhtiya 

Duyduĵu Paket Program ¢ºz¿mlerinin Toplu Alēm Yºntemi ile Tedarik Edilmesiò kararē 

erevesinde DMO, KĶK gibi kurumlarla ortak alēĸēp kamu kurumlarēnēn ihtiya 

duyduklarē paket program ºz¿mlerine iliĸkin envanter oluĸturulmasē ve toplu satēn alma 

yapēlabilmesi iin teknik, hukuki, idari ve uygulama modelinin geliĸtirilmesi ¿zerine 

alēĸma gºrevi verilmiĸtir. 

Farklē bakanlēklarēn alēmlarē hen¿z birleĸtirilmese de, bazē bakanlēklar bakanlēk 

b¿nyesindeki alēmlarēnē birleĸtirerek ciddi maliyet avantajlarē saĵlanmēĸtēr. ¥rneĵin; 

Saĵlēk Bakanlēĵēônda 2004 yēlēnda baĸlanan referans fiyat uygulamasēyla ila 
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masraflarēnda 2007 yēlē itibariyle yēlda 1 milyar TL tasarruf saĵlanmēĸ ve 2003-2007 yēllarē 

arasēnda ortalama ila birim fiyatē nominal TL olarak %40 azalmēĸtēr. Ķla sektºr¿ ve 

ºzellikle yazēlēm sektºr¿nde ¿r¿n geliĸtirmenin Ar-Ge maliyetinin y¿ksekliĵi ve ¿r¿n birim 

masrafēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ aēsēndan benzerlikler bulunmaktadēr. Bu konuda baĸka bir ºrnek 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿d¿r. Genel M¿d¿rl¿k b¿nyesinde 2013 yēlē iin planlanan BT 

satēn almalarē birleĸtirilmiĸtir. Fark edilen m¿kerrer alēmlarēn ve farklē fiyatlardaki alēmlarēn 

ºnlenmesi gibi satēn alma eĸg¿d¿m¿ faaliyetleri sonucunda 2013 BT b¿tesi ilk 

planlanan deĵerin yarēsēndan daha d¿ĸ¿k bir miktara indirilmiĸtir. 

K¿resel ºrneklerde ortak BT tedariki alanēnda farklē ¿lkelerde uygulamalar dikkat 

ekmektedir. ¥rneĵin Ķngiltere h¿k¿metinin yazēlēm lisanslarēnē bakanlēklar arasē 

paylaĸēlmasēyla tasarrufa gidileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. ABDôde ise kamu apēndaki ortak 

tedarik mekanizmalarēna ek olarak Savunma Bakanlēĵē b¿nyesinde paket yazēlēm tedariki 

birleĸtirilmiĸtir. ¥rneĵin iĸ zekasē, iĸ s¿releri modelleme, birlikte alēĸma, ofis sistemleri 

gibi alanlarda ortak yazēlēm tedariki yapēlmaktadēr. Bu alēĸma sayesinde bazē alanlarda 

%60ôēn ¿zerinde indirimler kazanēlmēĸ, bazē yazēlēmlarēn ise Savunma Bakanlēĵē 

b¿nyesinde ¿cretsiz olarak sunulmasē saĵlanmēĸtēr. 

Ortak tedarike geiĸte ºncelikle bakanlēklar seviyesinde ortak tedarik birimleri kurulabilir. 

Almanyaôda bu yaklaĸēm izlenmiĸtir. Ķiĸleri Bakanlēĵē Satēn Alma Ofisi (BeschA) Ķiĸleri 

Bakanlēĵē b¿nyesinde ortak tedarikten sorumludur. Biriminin alēmlarēnēn %60ôtan fazlasēnē 

oluĸturan 600 milyon avrodan fazla alēm BĶT alanēndadēr. 

Merkezi BT birimi olmayan ABDôde buna raĵmen ortak tedarikten sorumlu ABD Genel 

Hizmetler Kurumu (GSA) vardēr. Bu birim ereve anlaĸmalar imzalayarak kamu 

kurumlarēnēn ihtiyalarēnē rekabet erevesinde ve uygun fiyatlarla temin etmelerini 

saĵlamaktadēr. GSA oĵu kategoride tavan fiyat ve taban hizmet seviyesi belirlemiĸtir ve 

kurumlar kendi ihtiyalarēna gºre bu limitlerin dahilinde alēmlar yapmaktadēr. Bulut 

biliĸim, yeniliki yazēlēm ºz¿mleri, BT emtialarē, risk yºnetim hizmetleri, yazēlēm 

lisanslarē, telekom ve aĵ hizmetleri ve eriĸim hizmetleri gibi kategorilerde tedarik 

yapēlmaktadēr. ¥rneĵin BT emtialarē kategorisinde diz¿st¿, masa¿st¿ ve tablet 

bilgisayarlar, bilgisayar ekranlarē, veri merkezi donanēmlarē, mobil BT ¿r¿nleri ve 

telekonferans ekipmanē gibi ¿r¿nlerin alēmlarē yapēlmaktadēr. 

Ķngiltereôde de benzer ĸekilde toplu kamu alēmlarēnē yapan Kamu Alēmlarē Servisi 

(Government Procurement Service) ºzellikle emtia sayēlabilecek donanēm ve yazēlēmlarēn 
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alēmlarē iin ereve anlaĸmalarē imzalamēĸtēr. Merkezi yºnetimin yanēnda yerel yºnetime 

de aēk olan bu hizmet sayesinde hem tasarruf saĵlanmakta hem de kullanēcēlara seme 

hakkē verilmektedir. Hen¿z BT alanēnda ortak tedarik toplam alēmlarēn b¿y¿k bir kēsmēnē 

oluĸturmamaktadēr. Buna raĵmen Mart 2012 itibariyle gemiĸ harcama tahminlerine 

gºre 140 milyon sterlin tasarruf saĵlanmēĸtēr. Ortak tedarikle BT alanēnda yapēlan 

alēmlarēn artērēlmasē hedeflenmektedir ve bu hedefle Ekim 2012ôde Kamu Alēmlarē 

Servisinin ereve anlaĸmalarē gºzden geirilmiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Devlet Malzeme Ofisi (Sorumlu) 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

¶ Ķiĸleri Bakanlēĵē 

¶ Kamu Ķhale Kurumu 

¶ T¦BĶTAK 

¶ T¦RKSAT 

¶ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 

¶ Baĸbakanlēk 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē  

¶ T¦ĶK 

¶ BT tedariki yapan kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Etki ¶ K¿resel ºrneklerde farklē BĶT alt kategorilerinde ortak tedarik 

sayesinde pazardaki karĸēlaĸtērēlabilir en iyi fiyatlara kēyasla 

%15-%40 aralēĵēnda tasarruflarēn gerekleĸtiĵi belirtilmiĸtir 
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[33] [34] [35]. 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 

o Uygulama kapsamēnda belirlenmiĸ, kamunun en ok 

harcama yaptēĵē BT kalemlerinin birim alēm fiyatlarēnda 

ortak tedarik sonucunda gerekleĸen deĵiĸim 

Fayda K¿resel ºrneklerde ortak tedarikin kullanēlma oranē ve BĶT 

alanēnda saĵladēĵē tasarruflar T¿rkiye merkezi yºnetim 2013 BĶT 

yatērēm ºdeneklerine uygulandēĵēnda BĶT ortak tedariki merkezi 

yºnetime 50-250 Milyon TLôlik yēllēk bir tasarruf gerekleĸtirebilir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer 1-6 Milyar TL 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) BT ortak tedarikinde 

yetkilendirilecek birimin 

belirlenmesi, tedarik 

kapsamēnēn ve yºntemlerinin 

belirlenmesi 

2-4 Milyon TL 

BT yatērēmē (Kamu) Kurumlar arasē gerekli gºr¿len 

veri entegrasyonlarēnēn 

saĵlanmasē ve seilen ortak 

tedarik biriminin gerekli e-

dºn¿ĸ¿m¿ 

Gerekli gºr¿lecek 

BT sistemlerine 

gºre deĵiĸiklik 

gºsterecektir 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Yeni d¿zenleme konusunda 

kamu kurumlarēnēn 

bilgilendirilmesinin maliyeti 

20-50 bin TL 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Kamunun en ok harcama 50-100 bin TL 
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yaptēĵē BT kalemlerinin birim 

maliyetlerinin takip edilmesi 

Toplam  2.070 ï 4.150 bin 

TL + BT yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ºnc¿l uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ DMO, Ulaĸtērma Bakanlēĵē Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, T¿rkiye Belediyeler Birliĵi 

ve Ķiĸleri Bakanlēĵē Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ yetkililerinden oluĸan, BT 

alēmlarē konusunda deneyimli personeli ieren proje ekibinin belirlenmesi 

¶ Kamunun en ok harcama yaptēĵē BT kalemlerinin belirlenmesi  

¶ Tedarik kapsamēnēn belirlenmesi (BT hizmetleri, donanēm, bakēm/idame ve yazēlēm 

alanlarēnda hangi kategorilerin ortak tedarik edileceĵinin kamu kurumlarēnēn 

ihtiyalarē temel alēnarak belirlenmesi) 

¶ Gerekli gºr¿l¿rse ortak tedarikle ilgili muafiyet alanlarēnēn belirlenmesi (ºrneĵin eĵitim 

kurumlarēnēn muafiyeti deĵerlendirilebilir) 

¶ Ortak tedarik usullerinin ve s¿relerinin belirlenmesi (ºrneĵin ereve anlaĸmalarla 

ortak tedarik yapēlmasēna karar verilmesi, taleplerin kurumlardan ne sēklēkla 
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toplanacaĵēna karar verilmesi, belirlenen alanlarda ortak tedarikin zorunlu tutulup 

tutulmayacaĵēna karar verilmesi gibi) 

¶ BT ortak tedarikine destek verebilecek diĵer kamu kuruluĸlarēnēn belirlenmesi ve bu 

kuruluĸlarēn BT ortak tedarikinde faydalē olacak verileri (ºrneĵin kamu ihalelerinde 

alēnan ¿r¿n ve hizmetlerin fiyatlarē) bu alanda yetkilendirilmiĸ birimle, kiĸisel bilgilerin 

mahremiyeti, hassas ve gizli bilgilerin korunmasē gibi hususlarē dikkate alarak 

paylaĸmalarēnēn saĵlanmasē 

¶ Belirlenen birimin ortak tedarikte etkili olmasē iin gerekli s¿relerini elektronik ortam 

iin yeniden tasarlamasē (ºrneĵin talep toplama s¿recinin tasarlanmasē ve talep 

toplama internet sitesi kurulmasē) 

¶ Yeni d¿zenleme konusunda kamu kurumlarēnēn bilgilendirilmesi 

¶ Merkezi yºnetimin ve yerel yºnetimlerin BT birim maliyetlerinin kamunun en ok 

harcama yaptēĵē BT kalemleri temel alēnarak takip edilmesi 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Ortak tedarike katēlēmēn zorunlu tutulmadēĵē alanlarda aĸaĵēdaki engellere 

rastlanabilir: 

o Kamu kurumlarēnēn ortak tedarik sistemini eĸitli sebeplerden (kurumlarēn 

ihtiyalarēnēn ºzel olduĵuna ve ortak tedarikle tedarik edilemeyeceĵine 

inanmalarē, kurumlarēn tedarik aktivitelerini baĸka bir kuruma devretmek 

istememeleri) ºt¿r¿ tercih etmemeleri 

o Kurumlarēn taleplerini marka ve model bazēnda belirtmeye devam etmeleri ve bu 

konuda esneklik gºstermemeleri sonucu ortak tedarik sonucu gerekleĸecek 

tasarruflarēn kēsētlē miktarda kalmasē 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

S¿recin en ok zaman alacak adēmlarē ortak tedarik usul ve s¿relerine gºre BT ortak 

tedarik biriminin gerekli e-dºn¿ĸ¿m¿ tamamlamasē ve diĵer kamu kurumlarēyla gerekli 
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gºr¿len veri entegrasyonlarēnē saĵlamasēdēr. ¥rneĵin kapsamlē e-dºn¿ĸ¿m projeleri bir 

yēldan uzun s¿re s¿rebilmektedir. Veri entegrasyonlarē ise kiĸisel bilgilerin korunmasē, 

paylaĸēlacak verilerin doĵruluĵunun saĵlanmasē, gerekli teknik entegrasyonlarēn 

tamamlanmasē gibi adēmlar iermekte ve birka ay s¿rebilmektedir. Ancak BT ortak 

tedarikine baĸlanmasē iin bu adēmlarēn tamamlanmasēna gerek yoktur. Diĵer adēmlar 

birka ay iinde tamamlanarak BT ortak tedarikine baĸlanabilir. 
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Tema 8.3 Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn artērēlmasē 

8.3.1 Kamu verisinin yeniden kullanēma aēlmasēnēn ve aēlan verilerin yeniden 

kullanēmēnēn artērēlmasē 

8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden kullanēmēyla ilgili gerekli erevenin 

oluĸturulmasē ve kamu verisinin yeniden kullanēmēnē artēracak uygulamalarēn 

hayata geirilmesi 

1. Tanēm 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē iin gerekli erevenin oluĸturulmasē (ºrneĵin kamu 

verisinin yeniden kullanēmēnda kiĸisel bilgilerin g¿venliĵinin korunmasēnēn saĵlanmasē), 

yeniden kullanēma aēlacak kamu verileri iin bir kamu aēk veri kataloĵunun kurulmasē 

ve kamu verisinin yeniden kullanēmēnē tetikleyecek yazēlēmcē ekosisteminin geliĸtirilmesi 

iin yarēĸma ve konferanslarēn d¿zenlenmesi 

 

2. Ķhtiyalar 

2006 yēlēnda Avrupaôda yapēlan MEPSIR alēĸmasēna gºre aēk verilerin kullanēm etkisi 

ortalama 27 milyar avrodur ve Avrupa GSYHôsinin yaklaĸēk %0,25ôini oluĸturmaktadēr. 

Avrupaôda aēk veri deĵerinin yaklaĸēk %50ôsinin jeo-uzamsal verilerden geldiĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Avusturalyaôda ise jeo-uzamsal verilerin kullanēmēn sektºrlere ve 

ekonomiye etkisinin GSYHônin %0,6-1,2ôsi kadar olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Almanyaôda 

2000 yēlēnda 1 milyar avro olan coĵrafi bilgi pazarē 2009 yēlēnda 1,7 milyar avroya 

ēkmēĸtēr ve talebin yaklaĸēk yarēsēnēn navigasyon sistemlerinden kaynaklandēĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Norveôte bireylerin kamu verisine daha kolay ulaĸēmē sayesinde elde 

ettiĵi yēllēk zaman kazancē 2010 yēlēnda 32,5 milyon avro olarak tahmin edilmiĸtir. Aynē 

zamanda, Avrupaôda evresel etki analizlerinde verilere daha kolay ulaĸēm sayesinde 

maliyetlerin %20 oranēnda d¿ĸmesi beklenmektedir.[6] 

Aēk veri sayesinde eĵitim modellerinin bireyselleĸtirilmesiyle ºĵrenim sēnav puanlarēnēn 

%8-12 artmēĸ ve okullarēn inĸaat ve konsolidasyonunda 300 milyon dolardan fazla 

azalma gºr¿lm¿ĸt¿r. Hava yollarē gecikmelerinde %50ôye varan azalma, gerek zamanlē 

toplu taĸēma bilgileri sayesinde toplu taĸēma yolcu sayēsēnda %12 artēĸ ºngºr¿lmektedir. 
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Emlakēlara ºzel veri tabanlarēnēn aēlmasēyla da satēĸ fiyatlarēnēn %2 oranēnda artmasē ve 

satēĸ s¿resinin %20 azalmasē beklenmektedir. Aynē zamanda, stok yºnetiminin optimize 

edilmesiyle maliyetler %0,08 oranēnda azalmakta ve fiyatlarda ĸeffaflēĵēn saĵlanmasē ile 

fiyatlarda %10 azalma gºr¿lmektedir. Gēda g¿venliĵi ile ilgili ĸeffaflēk saĵlandēĵēnda ise 

yapēlan alēĸmalarda %20-40 oranēnda daha az ihlale rastlanmaktadēr. 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē alanēnda hen¿z baĸlangē aĸamasēnda olan T¿rkiye bu 

alanda geliĸme kaydederek ekonomik ve sosyal fayda saĵlayabilir, kamu yºnetiminde 

ĸeffaflēĵē artērabilir. 

T¿rkiyeôde kamu verisinin yeniden kullanēlmasēnēn yasal altyapēsē ve verinin uymasē 

gereken ºl¿tler kapsamlē olarak, g¿ncel k¿resel ºrnekler temel alēnarak 

belirlenmemiĸtir. Ayrēca kamu verisinin yeniden kullanēlmasēnēn fiyatlandērēlmasē 

konusunda muĵlak hususlar bulunduĵu bu konudaki alēĸmalarda belirtilmiĸtir. K¿resel 

en iyi ºrnekler temel alēnarak hazērlanmēĸ, verinin yeniden kullanēmē amalē, sadece 

istatistiki olarak ºzetlenmiĸ veriye deĵil kiĸisel ve hassas bilgilerden arēndērēlmēĸ ham 

veriye de yer veren bir aēk kamu verisi kataloĵu hen¿z oluĸturulmamēĸtēr. ¢oĵu kamu 

kurumuna veri paylaĸēmē zorunluluĵu getirilmemiĸ, yeniden kullanēma aēlacak verilerin 

¿zerine uygulamalar geliĸtirebilecek bir ekosistemin geliĸmesi ¿zerine k¿resel 

ºrneklerdeki gibi yarēĸmalar ve konferanslar d¿zenlenmemiĸtir. 

T¿rkiyeôde bu alanda yapēlan alēĸmalar da olmuĸtur. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 

Eylem Planē 81 noôlu eyleminde Kamudaki Sayēsal Bilginin Paylaĸēmē ve Tekrar 

Kullanēmēna Yºnelik Esaslarēn Belirlenmesi konusunda Maliye Bakanlēĵēôna sorumluluk 

verilmiĸ, ancak strateji uygulama dºneminde bu konuda ilerleme saĵlanmamēĸtēr. Bu 

eylemin sorumluluĵu 2011ôde Kalkēnma Bakanlēĵē Bilgi Toplumu Dairesiône verilmiĸ ve 

bu konudaki ilk alēĸmalardan biri 2011 Eyl¿l ayēnda T¿rkiyeônin ABD ve Brezilyaônēn 

ºnc¿l¿ĵ¿nde 8 ¿lkenin katēlēmē ile kurulan Aēk Devlet Ortaklēĵēna (Open Government 

Partnership) katēlmasē olmuĸtur. Eylemin 2012 sonu itibariyle tamamlanma durumu %0-

%20 aralēĵēndadēr. 

Kamu verilerinin sunumu 

Kamu verilerinin tanēmē kamu tarafēndan oluĸturulan veriler, kamu kurumlarē tarafēndan 

toplanan ve ¿retilen veriler, k¿lt¿rel iĸletmeler ve arĸivler tarafēndan tutulan ierik ve 

bilgileri ierir.  K¿lt¿rel iĸletmeler tarafēndan tutulan veriler baĸtakilerden farklē olarak 
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ticari olarak gºr¿lmeyen veriler olmakla beraber zamanla veriler arasēndaki fark 

kaybolmaktadēr. ¥rneĵin, k¿lt¿rel ve eĵitim kaynaklē veriler kullanēlarak ticari ¿r¿n ve 

hizmetler elde edilmektedir. 

Kiĸisel verilerin korunmasē da gºzetilerek kamunun toplu biimde vatandaĸlarēn ve ºzel 

sektºr¿n kullanēmēna aabileceĵi verilere ºrnek olarak finansal veriler, firma bilgileri, 

ekonomik ve istatistiki bilgiler, sektºrel ve dēĸ ticaret bilgileri, demografik bilgiler, saĵlēk 

bilgileri, eĵitim ve iĸg¿c¿ istatistikleri, ulaĸēm ve trafik bilgileri, enerji, kaynak ve t¿ketim 

bilgileri sēralanabilir. 

Bilgilerin halka aēlmasē, bu bilgilerin etrafēnda yeniliki iĸ modelleri ve uygulama 

geliĸtirilmesini tetikler. Teknolojik geliĸmeler ēĸēĵēnda kamu verilerinin rol¿ daha da ºnem 

kazanmaktadēr. Mobil telefonlarēn, akēllē telefonlarēn ve kablosuz dijital ajanda ve tablet 

PC gibi cihazlarēn yaygēnlaĸmasēyla konum bazlē uygulamalara olan talepte ciddi bir artēĸ 

gºr¿lmektedir. Aynē zamanda, geniĸbant teknolojilerinin yayēlmasēyla kamu verilerine 

eriĸim de artmaktadēr. 

Verilerin paylaĸēlmasēnda yasal zorunluluklar ve kiĸisel bilgilerin verimli ve g¿venli 

yºnetimi ve ulusal g¿venliĵe dair mevzuatlar, bu verilerin kullanēm etkilerini 

d¿zenlemekle beraber, kiĸi ºzg¿rl¿k ve haklarēnē korunmasēnē da ºn plana 

ēkartmaktadēr.  

Bazē ¿lkelerde kamu tarafēndan oluĸturulan ham veriler farklē kaynaklardan birleĸtirilerek 

ve iĸlenerek vatandaĸlar ve ºzel sektºr¿n¿n kullanēmēna hazēr halde sunulmaktadēr. 

G¿n¿m¿zde yeni ¿retilen ve eski kamu verilerinin dijitalleĸmesi ve kamu verilerine 

ulaĸēmē kolaylaĸtēran geniĸ bant teknolojilerinin yaygēnlaĸmasē ile bu verilerin kullanēmē 

ºnem kazanmaktadēr.  

Kamu verilerinin ticari kullanēmē iin oluĸturulan deĵer zinciri dºrt adēmdan oluĸmaktadēr: 

verilerin oluĸturulmasē, veri birleĸimi ve yapēlandērēlmasē, verilerin iĸlenmesi, 

d¿zenlenmesi ve son adēm olarak pazarlama ve sunumu. Yerel ya da k¿resel olarak 

oluĸturulan ilk adēmda ham veri halinde olan veriler ikinci adēmda birleĸtirilerek daha 

tamamlayēcē bir ĸekilde kullanēlmasē hedeflenir. Bir sonraki adēmda ise veriler iĸlenip 

d¿zenlenerek daha anlamlē bir hale sokulmaktadēr. Son adēmda ise verilerin 

pazarlanmasē baĸarēlē bir ĸekilde yapēlarak ºzel ĸirketlerin kullanēmēna sunulmaktadēr. 

Kamunun bu verileri saĵlayabilmesi iin BT altyapēsēnē geliĸtirmesi ve ºzel sektºr¿n 
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verilere ulaĸēm ve kullanēm koĸullarēnēn belirlenmesi gerekmektedir. Kamu verilerinin 

kullanēmē en ok bilgi yoĵun sektºrlerde ºnem kazanmaktadēr. Bunlar arasēnda coĵrafi 

verilerden yararlanan akēllē telefonlarēn konum merkezli uygulamalarē ºne ēkmaktadēr. 

Paylaĸma halinde devlet verilerin paylaĸēmē iin gerekli internet sitelerini kurmakta, 

g¿venliĵini ve s¿rekliliĵini saĵlamaktadēr. 

Kamu verilerinin yeniden kullanēmēnēn faydalarē 

Bilgi ekonomilerinde rekabeti ¿st¿nl¿k saĵlayan kamu verilerinin yararlarēnē ĸºyle 

sēralayabiliriz. Kamu verileri ¿zerine yeni ¿r¿nlerin ¿retilmesi, hizmet ve yazēlēm gibi 

tamamlayēcē ¿r¿nlerin geliĸtirilmesi, bilgilere ulaĸma ve kullanmadaki iĸlem maliyetlerin 

azaltēlmasē, kamu ¿retkenliĵinin arttērēlmasē, farklē ºzel ve kamu bilgilerinin alēĸveriĸi ile 

yeni ¿r¿nlerin ve hizmetlerin ortaya ēkēĸē, kamuda ĸeffaflēĵē artērmak, b¿te aēĵēnē 

azaltmak, kamu harcamalarēnda verimi arttērmak. 

Kamu verilerinin paylaĸēlmasēndan faydalanabilecek 2 ana paydaĸ bulunmaktadēr: ºzel 

sektºrdeki ¿retici ve t¿ketici. ¦retici devletin paylaĸtēĵē verilerden faydalanarak yeni 

¿r¿nler yaratma, gelir artēĸē elde etme fērsatē yakalarken aynē zamanda verimlilik artēĸē 

saĵlayarak maliyetlerini azaltma ĸansē bulmaktadēr. ¥rneĵin Ocak 2013 itibariyle 

borsada yaklaĸēk 7 Milyar ABD dolarlēk deĵere ulaĸmēĸ, teknoloji ĸirketi Garmin kamu 

coĵrafi bilgisinden yararlanmēĸtēr. T¿keticiler ise aēk verilerin oluĸturduĵu ĸeffaflēk 

sayesinde g¿ven artēĸē yaĸarken aynē zamanda yeni ¿r¿nler ve iĸlevsel geliĸmeler 

sayesinde t¿ketici fazlalēĵēna sahip olmaktadēr. Bunlardan ayrē olarak kamudaki artan 

denetlenme endiĸesi ve paylaĸēlan verilerdeki kalite ve ierik kaygēsē aēk verinin 

ºn¿ndeki engeller arasēndadēr. Aynē zamanda, kamuda bilinlendirme eksikliĵi, ºzel 

sektºrde ticari amalar ve veriler arasēndaki baĵlantēnēn kurulamamasē ve bireylerin aēk 

veriye eriĸim ve kullanēm zorluklarē potansiyel faydalarēn ºn¿ne gemektedir. 

Kamu verilerinin yeniden kullanēma aēlmasēnēn ekonomik etkileri  

2000 yēlēnda yapēlan bir alēĸmaya gºre Avrupaôda kamu verilerinin toplam deĵeri 68 

milyar avrodur ve aēk veri deĵerinin %50ôsi jeo-uzamsal verilerden gelmektedir. (PIRA) 

2006 yēlēnda yapēlan bir baĸka alēĸmaya gºre aēk verilerin kullanēm etkisi EU25 ¿lkeleri 

ve Norve iin toplam 27 milyar avrodur. Kamu verilerinin ortalama 27 milyar avro olan 

etkisi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, Avrupa GSYHônin yaklaĸēk olarak %0,25ôini oluĸturduĵu 
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gºr¿lmektedir. (MEPSIR) [6] 

2008 yēlēnda yapēlan baĸka bir alēĸma aēk veri kullanēm pazarēnē 28 milyar avro olarak 

hesaplamēĸ ve senelik %7ôlik bir b¿y¿me ile 2010 yēlēnda 32 milyar avroya gelmesi 

tahminini ortaya koymuĸtur. [6] 

Aēk veriden elde edilecek faydanēn eriĸim imk©nlarē geliĸtirilerek, veri standartlarē 

oluĸturularak ve veri kullanēmē konusunda bilgi ve beceriler geliĸtirilerek %10-40 

oranēnda artērēlabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. [6] 

Aēk veri kullanēmēnēn verimlilik artēĸē konusundaki etkileri: 

¶ Yapēlmasē zorunlu evresel etki analizlerinde verilere eriĸim kolaylaĸtērēlarak 

EU27ôdeki maliyetler %20 oranēnda, senelik 2 milyar avro d¿ĸ¿r¿lmektedir. 

¶ Ar-Ge sonularēnēn aēlmasēyla senelik 6 milyar Euro fayda elde edilmesi 

hedeflenmektedir. 

¶ Kamu verisine daha kapsamlē ve s¿ratli ulaĸēlmasēyla her Avrupa vatandaĸēnēn 

senelik 2 saat kazanmasēyla senelik 1.4 milyar Euro tasarruf edilmesi 

beklenmektedir. [6] 

Ekonomik etki alēĸmalarē 

¶ PIRA Raporu (2000): 

Jeo-uzamsal verilerin toplam aēk veri katkēsēnēn iindeki deĵerinin %50 olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Toplam deĵeri 68 milyar avro olarak d¿ĸ¿n¿len aēk verinin 36 

milyar avrosu jeo-uzamsal verilerden gelmektedir. 

Bu rapor hazērlanērken Fransa, Almanya, Portekiz, Ķsve ve Ķngiltere iin hesaplama 

yapēlmēĸ geri kalan 10 ¿lke iin bu 5 ¿lkeden yola ēkēlarak bir varsayēm yapēlmēĸtēr. 

Aēk verinin ekonomik deĵeri hesaplanērken aēk veri ile alakalē (altyapē vb.) 

yatērēmlar, ºzel sektºr¿n aēk veri ile alakalē harcamalarē ve aēk veri kullanēcēlarē 

tarafēndan oluĸturulan katma deĵer gºz ºn¿ne alēnmēĸtēr. Ekonomik deĵer iin, kamu 

tarafēndan yapēlan yatērēm bir alt sēnēr, aēk veri kullanēmēndan kaynaklanan milli gelir 

bir ¿st sēnēr olarak d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

¶ MEPSIR Raporu (2006): 
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Aēk verinin ekonomik etkisi hesaplanērken 2 yºntemden faydalanēlmēĸtēr:  

Yºntem I: 

Aēk veri kullanēcēlarē ve saĵlayēcēlarēndan oluĸan anket katēlēmcēlarēn cevaplarēndan bir 

pazar tahmini elde edilmiĸtir. Geniĸ varyasyona sahip anket sonularē iin ortanca 

deĵer (median) temel alēnmēĸ ve ortalama (average) ise ¿st sēnēr kabul edilmiĸtir. 

Toplam kamu verisi pazarēnēn ortalama deĵeri AB ¿lkeleri ve Norve iin 2006ôda 

26,1 milyar avro (median) ¿st sēnērē ise 47,8 milyar avro (average) hesaplanmēĸtēr. 

Yºntem II: 

Aēk veriden faydalanan firmalarēn cirolarē ve alēĸan sayēlarēndan faydalanēlarak bir 

ciro temsiline ulaĸēlmēĸtēr. Toplam pazarēn b¿y¿kl¿ĵ¿ bireysel veri kullanēcēlarēn 

cirolarēnēn toplamē eksi aēk veri kullanēmēna dair maliyetleri olarak hesaplanmēĸtēr ve 

bu yºntem daha ºznel bir yaklaĸēm olarak gºr¿len ilk yºnteme gºre daha hassas 

gºr¿lmektedir. Bu yºntemde minimum ve maksimum deĵerlerin ortalamasē 27,6 

milyar avro bulunmuĸ ve 46,5 milyar avro da ¿st limit olarak belirlenmiĸtir. 

Ķki yºntem de gºz ºn¿ne alēndēĵēnda kamu verilerinin aēlmasēnēn ekonomik etkisinin 

ortalama deĵeri 27 milyar avro olarak bulunmuĸtur. ¦st sēnēr 47 milyar avro, alt sēnēr 

ise 10 milyar avro olarak deĵerlendirilmiĸtir. Kamu verilerinin ortalama 27 milyar avro 

olan etkisi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, Avrupa GSYHônin yaklaĸēk olarak %0,25ôini 

oluĸturduĵu gºr¿lmektedir. 

K¿resel ºrnekler 

Kamu verisinin yeniden kullanēmē alanēnda en baĸarēlē ¿lkelerde kamu verisinin yeniden 

kullanēmē iin gerekli yasal altyapē hazērlandēĵē, yeniden kullanēma aēlabilecek verilerin 

belirlendiĵi ve kamu kurumlarēna veri paylaĸēm zorunluluĵu getirildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu 

verilerin yayēnlanacaĵē aēk veri kataloglarē 2012 sonu itibariyle BM e-devlet geliĸme 

endeksinde (e-government development index) en ¿st sēralardaki 10 ¿lkenin hepsinde 

kurulmuĸtur. Bu abalar sonunda kullanēma aēlan kamu verisinin yeniden kullanēmēnē 

saĵlayacak uygulama geliĸtirme ekosisteminin geliĸtirilmesi iin de yarēĸma ve 

konferanslar ºzellikle Ķngiltere ve ABDôde d¿zenlenmektedir. Bu ve benzeri alēĸmalar 

sonucunda aĸaĵēda aēklanan k¿resel ºrnekler gerekleĸmiĸtir. 
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¶ Ķngiltere: 

Ķngiltere h¿k¿meti 8.000ôin ¿zerinde veri tabanēnē kullanēma amēĸtēr ve bunlarēn 

oĵunluĵu Ķngiltereônin resmi kamu verisi internet sitesi olan data.gov.ukôde 

bulunmaktadēr. H¿k¿metin aēklamalarēna gºre bu verilerin 2011 yēlēnda ekonomiye 

katkēsē 16 milyar sterlin (48 milyar TL)ôdir. Aēk verilerin potansiyelinin ºzel sektºr 

tarafēndan anlanēp, yenilikilik ve yeni hizmet/¿r¿nler iin kullanēlmasē verilerin 

deĵerine ulaĸmasē iin b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. [6] 

¶ Danimarka: 

2009 yēlēnda Open Data Innovation Strategyôi (Aēk Veri Yenilikilik Stratejisi) 

baĸlatmēĸtēr. Kamu verilerinin dijitalleĸmesinde ve kaynaklara ulaĸēmda ileri olan 

Danimarkaôda kamu verilerinin aēlmasēnēn yaratacaĵē potansiyelin ancak k¿¿k ve 

yeniliki ĸirket veya bireylerin verileri yeni ĸekilde kullanmasēyla gerekleĸeceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bankacēlēk sektºr¿nde bankalar vergi kurumlarēyla alēĸarak m¿ĸterilerinin maaĸ ve 

emeklilik maaĸē bilgilerine ulaĸmaktadēr. Bankalara gºre ulaĸēlan bu ekstra bilginin 

deĵeri verimlilik etmeni ve azaltēlan kayēplar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda 67 milyon avro 

civarēndadēr. Sigorta sektºr¿ mevcut durumda Ķstatistik Kurumuôndan veri 

kullanmaktadēr ancak daha doĵru risk analizi yapabilmek iin daha detaylē kiĸisel 

bilgileri kullanabilmenin kiĸileri doĵru deĵerlendirmek aēsēndan faydalē olacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Enerji sektºr¿ ikamet edenlerin yaĸ, cinsiyet, gelirlerine ve aynē zamanda ev yaĸē, 

yalētēm ve enerji bilgilerine ulaĸmasē sayesinde enerji tasarrufu saĵlayabilecek 

adēmlar atmanēn ve yatērēm teĸvikleri almanēn m¿mk¿n olacaĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. 

Enerji sektºr¿ndeki bu verimlilik artēĸēnēn 0,54-2,7 milyar avro arasēnda olmasē EU27 

iin benzer varsayēmlar kullanēlērsa da 29-143 milyar avro arasē olmasē 

beklenmektedir. 

Danimarkaôda aynē zamanda KOMBIT adēnda bir belediye teĸkilatē oluĸturularak 

belediyelerin kamu verilerine daha iyi ulaĸēmē, kullanēmē ve bu sayede 

performanslarēnē geliĸtirmeleri hedeflenmiĸtir. [6] 

¶ Almanya: 
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Kullanēlan verinin deĵeri ek her uygulama ve fonksiyon iin artmaktadēr. ¥rneĵin 

istatistiki ve coĵrafi bilgilerin veri kombinasyonu oluĸturulduĵu zaman kaynak verinin 

deĵeri 5 katēna ēktēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bilgiye dayanan harita, coĵrafi kodlama ve 

analize izin veren uygulamalarda ise deĵer 10 katēna kadar ēkabilmektedir. 

2000 yēlēnda 1 milyar Euro olan coĵrafi bilgi pazarē 2009 yēlēnda 1,7 milyar Euroôya 

ēkmēĸtēr ve bu talebin yaklaĸēk olarak yarēsē navigasyon sistemlerinden 

kaynaklanmaktadēr. Hēzlē talep artēĸēnēn kamu verisi tarafēndan karĸēlanamamasē 

nedeniyle ºzel sektºr alternatifleri t¿remiĸtir. Bu sebeple pazar ĸu anda ¿cretsiz ºzel 

sektºr verilerine dayanmaktadēr ve bu y¿zden aēk veri deĵeri istenilen seviyeye 

ulaĸamamēĸtēr. 

Devlet meteoroloji bilgilerini geliĸtirme maliyetlerinden dolayē ve pazar b¿y¿mesini 

d¿ĸ¿k olarak tahmin ederek y¿ksek fiyatlamēĸtēr. Bu da paralel olarak ºzel sektºr 

altyapēlarēnēn geliĸimini desteklemiĸtir. 

Kēsacasē, Almanya aēk veri pazarēnēn geliĸimi ºn¿ndeki engeller y¿ksek fiyatlama ve 

kēsētlayēcē lisanslama anlaĸmalarē olarak gºr¿lmektedir. [6] 

¶ Norve: 

Dijital veri iin yapēlacak yatērēmlar genel olarak sabit maliyetlere sahiptir, bu y¿zden 

kullanēm arttēka ¿retim ve hizmet maliyetlerinin azalmasē beklenmektedir. Verinin 

kazanlarē fiyatlandērmadan deĵil esas olarak artan yenilikilik ve aēk veriye dayalē 

geliĸen yeni servislerden kaynaklanmaktadēr. Ekonomik aktivitenin ve istihdamēn 

artmasē ile vergi gelirlerinden de artēĸ beklenmektedir. 

Aēk verinin ¿cretsiz olduĵu durumda eĵer veriyi kullanan pazarda rekabet yok ise, 

verinin ¿cretsiz olmasē veriyi iĸleyen kurumlarēn karlēlēĵēnē artēracaktēr. Ama eĵer g¿l¿ 

bir rekabet ve d¿ĸ¿k giriĸ bariyerleri varsa, ¿cretsiz veriler yeni kurum ve bireylerin 

kullanēmē aēsēndan faydalē olacaktēr. 

Her bireyin kamu verisine daha kolay ulaĸēmē sayesinde senelik 2 saat kazancē 

olduĵu d¿ĸ¿n¿l¿rse ve bu varsayēm 20 yaĸēn ¿zerindeki t¿m n¿fusa uygulanērsa yēllēk 

zaman tasarrufunun 7,2 milyon saat olmasē beklenmektedir. Bu kazanēlan zamanēn 

yarēsēnēn iĸ ile alakalē vakit olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ķĸ vakitleri vergi ºncesi maaĸ ile 

deĵerlendirilir ve boĸ zamanlar da kazanlar eksi vergi olarak hesaba katēlērsa yēllēk 
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kazancēn 2010 yēlēnda 32.5 milyon avro olmasē beklenmektedir. [6] 

¶ Avusturalya: 

Avusturalyaôda jeo-uzamsal ait verileri kullanmanēn milli ekonomi ¿zerindeki 

ekonomik etkileri deĵerlendirilmiĸtir: 

Jeo-uzamsal verilerin etkilerinin kēsētlē uzamsal veri sektºr¿ dēĸēnda kamu, araĸtērma 

merkezleri ve diĵer sektºrler ¿zerinde daha fazla olmasē beklenmektedir. Jeo-

uzamsal verilerin kullanēmēnēn sektºrlere ve ekonomiye etkisinin 6.43-12.57 milyar 

Avusturalya Dolarē arasēnda yani GSYHônin %0,6-1,2ôsi kadar olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Hanehalkē t¿ketiminin 3.57-6,87 milyar avro, yatērēmlarēn ise 1,73-

3,69 milyar avro artmasē beklenmektedir. [6] 

Kamu verileri sektºrel etki ºrnekleri 

Kamu verilerinin paylaĸēlmasēndan elde edilen faydalarē incelediĵimizde, ºrneklerin 5 

ana alanda yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir: eĵitim, ulaĸtērma, enerji, emlak ve t¿ketici 

¿r¿nleri. 

¶ Eĵitim: 

- Aēk teklif usul¿ saĵlamasē 

Romanya okul sisteminde kullanēlan aēk teklif sistemi devlet alēmlarēnda fiyat ĸeffaflēĵē 

yarattē ve masraflarē %24 azaltarak okul sisteminin piyasa fiyatlarēnē saptamasēna yardēm 

etmiĸtir. 2 yēllēk bir pilot alēĸma ile 2000 temel malzemenin (ºrn. kalem, sēra, iskemle) 

satēn alma sºzleĸmeleri iin teklif ve kapalē veri yayēnlayarak yan masraflarēn azaltēlmasē 

saĵlanmēĸtēr. Piyasa g¿lerini ĸeffaflēkla tanētmak tedarik masraflarēnda uygun fiyatlar 

oluĸturulmuĸtur. 

- Okul birleĸtirmeleri ve konum stratejisi belirlenmesi 

Edmonton Devlet Okullarē, nerede birleĸtirme ve inĸaat yapēlacaĵēnē saptamak iin 

bºlgesel demografik verilerle okul inĸaatē istatistiklerini bir araya getirmiĸtir. Bu, 

Edmonton iin maliyette 300 milyon dolardan fazla potansiyel azalma veya 3.300$ 

CAD/ºĵrenci anlamēna gelmektedir. Bu alēĸmada kullanēlan aēk veriler okullarēn konum 

stratejisine bilgi saĵlamēĸtēr. 

Edmonton Okullarē, hēzlē b¿y¿yen gen ailelerin bulunduĵu evrelerde bakēm 
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masraflarēndan tasarruf etmek ve yatērēm harcamalarēnē planlamak iin aēk veriden 

faydalanmaya karar vermiĸtir. (Genel okul bºlgesi kullanēmē: %68, okullarēn %18ôindeki 

bina mek©nē kullanēm oranē %50ônin altēnda) 

¶ Ulaĸtērma: 

- Ara gecikmelerinin azalmasē 

Hava yollarē gecikmeleri d¿nya apēnda yēlda 91 milyar dolara mal olmaktadēr ve 

gecikmelerin sebepleri genellikle yetersiz sistem yºnetimi, yetersiz rotalar ve kºt¿ hava 

ĸartlarēdēr. Yetersiz sistem yºnetimi ise gecikmelerin %33ô¿nden sorumludur. 

Uak konumlarē hakkēndaki verilerin en uygun planlar elde etmek ¿zere kalkēĸ/varēĸ 

noktasē, hava, GPS ve haritalama verileriyle birleĸtirilmesiyle gecikmelerin % 50 

azalabileceĵi ºngºr¿lmektedir. Bºyle bir sistemde kullanēlan veri kaynaklarē GPS, hava, 

uak konumu, kalkēĸ/varēĸ noktasē ¿st verileridir. Bºyle bir sistem kullanēlmasēnda elde 

edilen veriler, kamyon taĸēmacēlēĵē, denizcilik ve hatta kiĸisel aralara da 

uygulanabilmektedir. 

- Toplu taĸēma sistemi g¿venilirliĵi ve yolcu sayēsē artēĸē 

Minnesota eyaletinde City of Duluth, aēk verilerin yolculara daha kolay ve g¿venilir 

bilgiye eriĸim imk©nē saĵladēĵēnē ve yolcu sayēsēnda %12ôlik bir artēĸa neden olduĵunu 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Kullanēcēlara gerek zamanlē toplu taĸēma verilerini gºsteren bir uygulama yaratmak iin 

gecikmelerle ilgili yerel toplu taĸēma programlarē, GPS konum belirleyiciler ve kitle 

kaynaklē raporlar kullanēldē. Bu uygulamanēn kullanēlmasēyla yolcu sayēsē %12 arttē, City of 

Duluth bu artēĸē zaman izelgeleri ve gecikmelerle ilgili bilgilerin doĵruluĵunun 

y¿kselmesine baĵlamēĸtēr. 

Amerikan Toplu Taĸēma ¥rg¿t¿ (APTA), iĸe gidiĸ iin ºzel aratan toplu taĸēmaya 

geiĸin yēllēk deĵerinin verimlilik, ¿cretli yol, park ve benzin masraflarēndan tasarrufla 

birlikte 9.797$ olacaĵēnē ºngºrmektedir. 

¶ Enerji: 

- ķeffaflēk ve karĸēlaĸtērma ile enerji t¿ketimi azaltēlmasē 

Eĸ d¿zeydekiler hakkēndaki karĸēlaĸtērmalarē konumlandērmak kolaylaĸtēĵēnda, davranēĸ 
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d¿zenlerinin ºnemli ºl¿de deĵiĸtiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. New York City enerji t¿ketimini 2017 

yēlēna kadar %30 azaltmak iin bir hedef koymuĸ, bu hedef ēĸēĵēnda ĸehir, gereklilikleri 

sēralamēĸ ve yeni giriĸimler baĸlatmēĸtēr. Bunlarēn arasēnda enerji t¿ketimi hakkēndaki yēllēk 

karĸēlaĸtērmalarē daĵētma giriĸimi de vardēr. 50.000 ft2 ¿zerindeki t¿m tek binalara veya 

100.000 ft2 ¿zerindeki birleĸik binalara enerji kullanēmlarēnē yēllēk olarak ºlme ve 

raporlama zorunluluĵu getirilmiĸtir.  

Benzer d¿zeydeki karĸēlaĸtērmalarēn saĵlanmasēyla 50,000 ft2 altēndaki t¿m binalarēn 

mevcut ortalama enerji performansē seviyesine ekme potansiyeli: enerji t¿ketiminde 

%18 azalma, CO2 emisyonunda %20 azalma. Bu alēĸmada kullanēlan aēk veri 

kaynaklarē: NYC Enerji Verileri, LL84 Ticari bina karĸēlaĸtērmalarē veri setidir. 

- Perakende enerji fiyatlarē ile ilgili ĸeffaflēĵēn artērēlmasē 

Enerji t¿ketimi ile ilgili fiyat karĸēlaĸtērma siteleri, t¿keticilerin farklē perakendeciler iin 

yēllēk elektrik ve doĵalgaz maliyetlerini ve ºnceki aylara ait harcama d¿zenleriyle ilgili 

planlarē karĸēlaĸtērmalarēnē saĵlamaktadēr. 

Almanya'daki bir fiyat karĸēlaĸtērma sitesinde ortalama 166 avro tasarruf etme imkanē 

bulunmaktadēr ve sitenin karĸēlama hediye puanē buna dahil edilmemiĸtir.  

Ķngiltereôde bir fiyat karĸēlaĸtērma sitesi ise, t¿keticilerin en iyi perakendeciye geerek 

elektrik ve doĵalgazda 336 dolar tasarruf saĵlayacaĵēnē iddia etmektedir. 

Fiyat karĸēlaĸtērma sitelerinde kullanēlan aēk veri kaynaklarē farklē planlarēn fiyatlarē ve 

t¿ketim alēĸkanlēklarēdēr. 

¶ Gayrimenkul: 

- Emlakēlara ait ºzel veri tabanlarēnēn aēlmasē 

Listeleme anlaĸmalarēnē birbirleriyle paylaĸmayē kabul eden emlak komisyoncularē 

tarafēndan kullanēlan ºzel veri tabanlarēndan oluĸan ABD oklu listeleme servisi (MLS) 

halihazērda bireylerin arama yapmasēna izin vermemektedir. 

Birey taĸēnmazla ilgili sadece sēnērlē miktarda bilgi gºr¿nt¿leyebilmekte ve daha fazla bilgi 

iin emlakēya yºnlendirilmektedir. Benzersiz ¿r¿nlere sahip emlak sektºr¿nde arama 

maliyetleri y¿ksektir: daha fazla bilginin ulaĸēlabilir olmasē eĸleĸme kalitesini artērarak 

hem m¿ĸteri memnuniyetini hem de satēĸ fiyatēnē arttēracaktēr. 
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Ocak 2006 - Haziran 2007 tarihleri arasēnda VA Fairfax Countyódeki tamamlanan t¿m 

konut iĸlemleriyle ilgili araĸtērmalarda, sanal turun (yani daha fazla bilginin) fiyatē %2 

oranēnda arttērdēĵē ve satēĸ s¿resini %20 azalttēĵēnē gºstermektedir. 

- Emlak tapularēnēn dijitalleĸtirilmesi ve eriĸimlerin artērēlmasē 

Evraklara dayalē s¿reler, baĸvuru hatalarē ve resmi belge retleri hem emlak sektºr¿ hem 

de Westchester bºlgesi iin israfa ve gecikmelere neden oluyordu. Bu y¿zden, 2010 

yēlēnda elektronik bir emlak listesi portalē (PREP; web tabanlē bir sistem) zorunlu hale 

getirildi. Tapu sicili veri tabanēnēn aēlmasē, bºlgenin personel maliyetlerinden tasarruf 

etmesini ve verimliliĵi arttērmasēnē saĵlamēĸtēr. Bºlge dairesi yēllēk 0,7 milyon dolar 

tasarruf etmiĸtir. 

- Planlama ve lokasyon tanēmlamasēnēn iyileĸtirilmesi 

2006/07 yēllarēnda uluslararasē bir kahve firmasē b¿y¿mesini b¿y¿k ºl¿de daha fazla 

maĵaza aarak elde ediyordu (yēlda yaklaĸēk 1300 maĵaza). Firmanēn yeni maĵazalara 

yºnelik yer analizlerini kullanma oranē sēnērlēydē. 2008/09 yēllarēndaki mali krizde Firma'nēn 

aynē maĵaza satēĸlarē %10 azaldē ve ABD'deki maĵazalarēnēn %5'i 2008 yēlēnda kapandē. 

Firma'nēn yeni liderlik ekibi, 2012/12 yēllarēnda yeni maĵaza yerlerinin seiminde 

demografik verilere odaklandē.  Bir coĵrafi bilgi sistemi ĸirketi aēk jeo-uzamsal analiz 

verileri ve emlak bºl¿m¿n¿n analiz verilerini doĵru bir ĸekilde yorumlayabilmesi iin iĸ 

desteĵi sundu.  

Firmanēn 2011 ve 2012 yēllarēnda atēĵē yeni maĵazalar ĸirket tarihindeki en iyi birim 

ekonomilerine imza attē; ABD'deki maĵazalar ilk yēllarēnda 0,9 milyon dolarlēk hedefe 

karĸēlēk 1 milyon dolar ¿zerinde yēllēk satēĸ geliri elde etti. Bu iyileĸtirmede kullanēlan aēk 

veri setleri n¿fus sayēmē verileri ve coĵrafi verilerdir. 

- Risk fiyatlandērmasēnēn artērēlmasē 

Riskli konut kredisi piyasasēndaki asimetrik ilgiden hareketle basit bir mortgage piyasasē 

izilebilmektedir Borlu ile mortgage d¿zenleyen kuruluĸ (veya ana bor veren), birincil 

mortgage piyasasēnda karĸē karĸēya gelir; borlu, ºdeme, ºn ºdeme veya temerr¿tle ilgili 

bor veren kuruluĸun tam anlamēyla ifade edemediĵi bilgilere sahiptir. 

Aēk veri, ulaĸēlabilir kredi puanlarēn tahmin g¿c¿n¿ arttērmak veya yoksa bºyle bir g¿ 

yaratmak iin kullanēlabilir. ¥rneĵin, Asyalē bir firma gemiĸe dºn¿k mali bilgisi 
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bulunmayan borlulara yºnelik efektif bir kredi risk modeli oluĸturmak iin geleneksel 

olmayan veriler (ºrnek telekom gemiĸi, doĵum yeri, alēĸtēĵē yer) kullanmēĸtēr; bu model 

kredi riski tahmininde baĸarēlē olmuĸ ve bor verenin yeni borlular iin maliyet etkin bir 

ĸekilde kredi ēkarmasēnē saĵlamēĸtēr. 

1991-1995 ve 2002-2006 dºnemleri iin bilgi asimetrileriyle bir piyasa dengesi modeli 

kalibre edilmiĸ ve ikinci dºnemde evlerle ilgili verilere daha kapsamlē eriĸim imkanē 

saĵlanmasēnēn kredi puanlarēnēn tahmin g¿c¿n¿ arttērdēĵē ve bor verenin ev alēcēlarēnēn 

kredi risklerini daha kesin bir ĸekilde deĵerlendirebildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Bir refah karĸēlaĸtērmasē yapēldēĵēnda sonular daha iyi bilgi eriĸiminin t¿m evlerin refahēnē 

t¿ketim karĸēlēĵē olarak %0,25 ila %0,29 arasēnda y¿kselttiĵini gºsterdi. Bilgi asimetrisinin 

ortadan kalkmasē evleri daha iyi bir duruma taĸēmēĸtēr. 

¶ T¿ketici ¿r¿nleri: 

- Talep tahminlerinin iyileĸtirilmesi 

Amerikalē bir firma m¿ĸterilerinin yerel bazdaki ihtiyalarēna yanēt vermek suretiyle 

gelirlerini ve kar oranēnē artērmak iin ¿r¿n seeneklerini ve maĵaza planēnē yerel 

d¿zeyde uyarlamaktadēr; marka bu doĵrultuda maĵaza kartēndan elde edilen bilgiler ve 

satēn alma davranēĸlarē ile ilgili dahili analizlere ek olarak bulunulan yere ait demografik 

verilerden yararlanmaktadēr.  Bu analizde kullanēlan aēk veri kaynaklarē ABD n¿fus 

sayēmē verileri, ABD coĵrafi verileri ve online t¿ketici duyarlēlēĵē analizidir. 

- Stok yºnetiminin optimize edilmesi 

Stok yºnetimini iyileĸtirmek iin hava tahminlerini kullanan b¿y¿k bir perakende firmasē, 

m¿ĸterilerinin ne istediĵini bilerek, depolarēndaki fazla stoku azaltmakta ve bºylece 

satēlan mallarēn maliyetini yēlda %0,08 oranēnda azaltmaktadēr. Stok yºnetiminde 

kullanēlan aēk veri hava tahminleridir. 

- ¦r¿n fiyatlarēnda ĸeffaflēk saĵlanmasē 

¦r¿n barkodlarēnē telefon kamerasēyla okuyabilen barkod ¿r¿n okuyucularē evrimdēĸē ve 

online fiyat karĸēlaĸtērmasē sunmakta ve ¿r¿n¿n ieriĵi ve evreye etkisiyle ilgili bilgi 

saĵlamaktadēr. Online ve evrimdēĸē maĵazalar arasēndaki karĸēlaĸtērmada, fiyat 

ĸeffaflēĵēnēn fiyatlarda y¿zde 10'l¿k bir azalma getirdiĵi hesaplanmēĸtēr (MGI alēĸmasē 

"Ķnternetin ekonomik b¿y¿me ¿zerindeki etkisi")  
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- Gēda g¿venliĵi ile ilgili ĸeffaflēk saĵlanmasē 

Gēda kaynaklē hastalēklar (¿retim ve daĵētēm seviyesinde ortaya ēkan hastalēklar ve 

restoran veya evlerdeki yetersiz saklama ve hazērlēk sonucu geliĸen hastalēklar dahil) 

ABD ekonomisinde her yēl toplam 77 milyar dolar ¿zerinde maliyete yol amaktadēr  

¢alēĸmalar, tesise veya restorana ºzg¿ kesin bilgilerin aēklanmasēnēn iĸletmeleri, en 

azēndan aēklanan boyutta, performans artēĸē iin teĸvik edebileceĵini gºstermektedir. 

Massachusetts'deki b¿y¿k su tedarikileri, ime suyu standartlarē ile ilgili ihlal bilgilerini 

aarak, toplam ihlallerde %30-44 azalma elde etmiĸlerdir.  

Salt Lake Valley Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿, halkēn restoran teftiĸ puanlarēna, teftiĸ sonularēna ve 

aēklamalarēna eriĸebileceĵi bir teftiĸ sitesi oluĸturmuĸtur.  Bu giriĸim teftiĸlerdeki kritik 

ihlal sayēsēna %20-30 azalma getirmiĸtir. 

 

3. Ķlgili Kuruluĸlar 

¶ Baĸbakanlēk (Sorumlu) 

¶ T¦BĶTAK 

¶ Kalkēnma Bakanlēĵē 

¶ Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē 

¶ T¦ĶK 

¶ Yeniden kullanēlabilecek veri ¿reten kamu kurumlarē 

 

4. Tahmini Etki / Faydalar 

Mevcut durumun devam ettirilmesi 

Etki ¶ Kamuda ĸeffaflēk artēĸē 

¶ Bu etkilerin izlenmesinde aĸaĵēdaki performans 

gºstergelerinden yararlanabilir: 
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o ¥ncelikli olduĵu belirlenen kamu verilerinin uygulama 

kapsamēnda belirlenen ºl¿tlere uyumlu olarak yeniden 

kullanēma aēlma oranē 

o Yeniden kullanēma aēlan, uygulama kapsamēnda 

belirlenen ºl¿tlere uyumlu veri seti sayēsē 

o Yeniden kullanēma aēlan veriler sonucunda giriĸimlerin 

saĵladēklarē ekonomik fayda 

Fayda ¶ 2006 yēlēnda Avrupaôda yapēlan MEPSĶR alēĸmasēna gºre 

aēk verilerin kullanēm faydasē Avrupa GSYHôsinin yaklaĸēk 

%0,09-%0.44 aralēĵēnda bir kēsmēnē oluĸturmaktadēr [36]. Bu 

araĸtērmanēn sonularēndan yola ēkēlērsa, T¿rkiyeôde kamu 

verisinin yeniden kullanēlmasēnēn faydasē 2012 itibariyle yēllēk 

1-7 milyar TL olabilir. Bu faydaya mevcut durumda kamu 

verisinin yeniden kullanēmē sonucu edinilen faydalar da 

dahildir. Kamu verisine ulaĸēm kolaylēĵē artērēlēr ve kamu 

verisinin yeniden kullanēmē teĸvik edilirse bu fayda artērēlabilir. 

Net Bug¿nk¿ Deĵer ¶ T¿rkiyeôde kamu verisinin yeniden kullanēlmasēnēn faydasēnēn 

net bug¿nk¿ deĵeri 10 ï 70 Milyar TL aralēĵēnda olabilir. Bu 

faydaya mevcut durumda kamu verisinin yeniden kullanēmē 

sonucu edinilen faydalar da dahildir. Kamu verisinin yeniden 

kullanēmē teĸvik edilirse bu fayda artērēlabilir. 

 

5. Tahmini Maliyeti 

Maliyet Kalemi Aēklama Tahmini Maliyet 

Danēĸmanlēk (Kamu) Gerekli erevenin 

oluĸturulmasē 

1-2 Milyon TL 

BT yatērēmē (Kamu) Kamu aēk veri kataloĵuna ev 

sahipliĵi yapacak internet 

sitesinin kurulmasē, internet 

Gerekli BT yatērēmē 

miktarē teknolojik 

seimlere gºre 
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sitesine entegrasyon 

detaylarēnēn belirlenmesi, 

entegrasyon detaylarēnēn kamu 

kurumlarēyla paylaĸēlmasē ve 

kamu kurumlarēna bu alanda 

gerekli teknik desteĵin 

verilmesi, kamu kurumlarēyla 

gerekli veri entegrasyonlarēnēn 

tamamlanmasē 

(ºrneĵin AKKY 

kullanēmē gibi) 

gºre deĵiĸecektir 

Eĵitim/farkēndalēk (Kamu) Kamu verisinin yeniden 

kullanēmēyla ilgili giriĸimci 

ekosistemini g¿lendirecek 

ºd¿ll¿ yarēĸma ve 

konferanslarēn d¿zenlenmesi 

0,1-0,3 Milyon TL 

Ķĸg¿c¿ (Kamu) Kurumlarēn verilerini aēk veri 

kataloĵunda yayēnlanacak 

ĸekilde hazērlamalarē 

0,5-1,5 Milyon TL 

Toplam  1,6 ï 3,8 Milyon TL 

+ gerekli BT 

yatērēmē 

 

6. ¥nc¿l Uygulamalar 

¶ 8.2.1.5 Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzu hazērlanmasē ve kēlavuza uyumun 

saĵlanmasēò uygulamasē kapsamēnda kurumlarda hazērlanacak veri sºzl¿kleri 

yeniden kullanēma aēlacak kamu verilerinin belirlenmesinde faydalē olabilir. 

 

7. Ardēl Uygulamalar 

Bu uygulamayla ilgili ardēl uygulamalar bulunmamaktadēr. 
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8. Ķliĸkili Uygulamalar 

¶ Bu uygulamayla ilgili iliĸkili uygulamalar bulunmamaktadēr. 

 

9. ¦st Seviye Uygulama Adēmlarē 

¶ Kamu verisinin yeniden kullanēmēnē artēracak erevenin belirlenmesinde ºzel sektºr, 

kamu, STK ve ¿niversitelerin birlikte alēĸmasēnē saĵlayacak yºnetiĸim yapēsēnēn 

kurulmasē 

¶ Proje ekibinin belirlenmesi 

¶ Gerekli erevenin oluĸturulmasē iin atēlacak adēmlarēn belirlenmesi. ¥rneĵin ĸu 

ºrnek adēmlar izlenebilir: 

o Yeniden kullanēma aēlmamasē gereken hassas ve kiĸisel bilgiler gibi alanlar 

tanēmlanmasē 

o Verinin nasēl fiyatlandērēlacaĵēnēn belirlenmesi 

o Kamu kurumlarēna belirlenecek kēstaslar dahilinde verilerini yeniden kullanēm 

amalē olarak ama zorunluluĵu getirerek verilerin aēlmasēnēn takvime 

baĵlanmasē 

o Yeniden kullanēma aēlacak verinin uymasē gereken kēstaslarēn belirlenmesi 

(ºrneĵin Aēk Veri iin 5 Yēldēz ¥l¿m Sistemi, Aēk Kamu Verisi iin 8 Prensip 

gibi) ve Kamu Teknik ¥l¿tleri Kēlavuzuôna eklenmesi 

o Yeniden kullanēma aēlan verinin belirlenen kēstaslara uyumunu objektif ve 

kolay bir ĸekilde ºlmekte kullanēlacak kontrol listesinin hazērlanmasē 

o Verilerin kontrol listesine uyumunun saĵlanmasē iin gerekli sistemin 

belirlenmesi 

o Kurumlarēn kontrol listesine uyumlarēnēn kamuya aēk olarak paylaĸēlmasē 

¶ ¥ncelikli verilerin proje ekibi tarafēndan belirlenmesi. Bu verilerin belirlenmesinde 

ºrneĵin ĸu alanlar incelenebilir: 

o Coĵrafi veriler: ĸehir ve evre planlamasēna dair veriler, tapu ve kadastro 

verileri ve coĵrafi haritalar 

o Finansal veriler: Merkezi yºnetime baĵlē kamu kurumlarēnēn ve yerel 
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yºnetimlerin gelir, gider ve ihale verileri 

o Yasal veriler: yasalar, kanunlar ve gºr¿lm¿ĸ davalar hakkēnda veriler  

o Meteoroloji verileri: hava durumu kayētlarē, raporlarē ve iklim verileri 

o Sosyo-demografik veriler: N¿fus yapēsē, toplumsal yapē, kiĸisel harcamalar ve 

diĵer sosyo-demografik veriler 

o Ulaĸtērma: Ulaĸtērma alt yapēsē detaylarē, yakēt harcamalarē, fiyatlarē, ihracat ve 

ithalatē hakkēnda veriler 

o Saĵlēk verileri: Kapsamlē hastalēk istatistikleri, klinik deney sonularē, 

hastanelerin performansēna dair veriler, ok t¿ketilen besinlerle ilgili detaylē 

veriler (kalori, doymuĸ yaĵ oranē gibi) 

o Yerel yºnetim verileri: Trafik durumuna dair veriler, kablosuz internet saĵlanan 

noktalarēn konumlarē, sokak bazēnda su ve elektrik t¿ketimi verileri, toplu 

ulaĸēma dair istatistikler 

o Kamu yºnetimine ĸeffaflēk getirecek veriler: Kamu kurumlarēnēn 

organizasyonlarē ve alēĸanlarē, ¿st d¿zey kamu yºneticilerinin maaĸlarē, kamu 

ihale dok¿manlarē 

¶ Proje ekibi tarafēndan ºncelikli olarak yeniden kullanēma aēlmasēna karar verilen 

verilere ek olarak kurumlar en ºncelikli gºrd¿kleri verileri belirleyebilir. 

¶ Verilerin aēk veri kataloĵunun aēlēĸēnda yeniden kullanēma aēlacak ĸekilde takvime 

baĵlanarak hazērlanmasē. Bu takvim belirlenirken verilerin yeniden kullanēma 

aēlmasēnda farklē kurumlarēn paralel olarak alēĸabileceĵi ve verilerin ne kadar erken 

yeniden kullanēma aēlērlarsa bu verilerden o kadar fazla fayda elde edilebileceĵi 

dikkate alēnmalēdēr. 

¶ Kamu kurumlarēnēn veri altyapēlarēnēn verilerin yeniden kullanēmēna izin verecek 

seviyeye getirilmesi 

¶ Kamu aēk veri kataloĵu internet sitesinin kurulmasē ve gerekli durumlarda ilgili veri 

saĵlayēcē kamu kurumlarē ile entegrasyonun saĵlanmasē 

¶ Kamu verisinin yeniden kullanēmēnēn ekonomik etkisinin ºl¿lmesi iin gerekli 

anketlerin hazērlanmasē 

¶ Yazēlēmcē ve giriĸimci ekosisteminin deĵer verdiĵi liderlerden oluĸan, yarēĸma ve 
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konferanslarēn duyurulmasēna ve d¿zenlenmesine katkēda bulunacak gºn¿ll¿lerden 

kurul oluĸturulmasē 

 

10. Uygulama ºn¿ndeki risk ve engeller 

¶ Yeterli ºnceliklendirme yapēlmazsa gerekli erevenin hazērlanmasē gecikebilir. 

¶ Kamu aēk veri kataloĵunun geliĸtirilmesinde proje yºnetimi ºnem taĸēmaktadēr. Proje 

yºnetiminde yaĸanacak sorunlar uygulamanēn hayata geirilmesini yavaĸlatabilir. 

¶ Kamu kurumlarē yeniden kullanēma aēlacak verilerde belirlenen ºl¿tlere uyum 

saĵlamazlarsa, kamu verisinin yeniden kullanēmē kēsētlē olacaktēr. 

 

11. Tahmini Tamamlanma S¿resi 

¢erevenin belirlenmesi k¿resel ºrneklerden yararlanēlarak birka ay iinde 

tamamlanabilir. K¿resel ºrneklerde kamu kurumlarēnēn belirlenen verileri aēklamasē 

birka ay iinde gerekleĸmiĸtir. Konferans ve yarēĸmalarla kamu verisinin yeniden 

kullanēmē ekosisteminin geliĸtirilmesi ise bu alanda giriĸimci ekosisteminin geliĸmesine 

imkan saĵlayacak kadar uzun s¿reye yayēlmalēdēr. 
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 Toplam Maliyetler C.

Maliyet Kalemi135 Kamu 

(milyon TL) 

¥zel sektºr 

(milyon TL) 

Toplam 

(milyon TL) 

Vergi/destek/teĸvik - - - 

Ķĸg¿c¿ 2 ï 32  2 ï 32 

Danēĸmanlēk 24 ï 42 - 24 ï 42 

Eĵitim/farkēndalēk ~1 - ~1 

BT yatērēmē 0 ï 500 - 0 ï 500 

Diĵer - - - 

Toplam 27 - 575 - 27 - 575 

 

 

 

135 T¿m maliyet kalemlerinin maliyetleri tahmin edilmemiĸtir, tabloda saĵlanan rakamlar tahmin edilen maliyet 
kalemlerinin toplamēdēr, dolayēsēyla gerekleĸecek maliyetler bu deĵerlerden daha fazla olabilir. 
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 ¥nceliklendirme D.

Uygulama Adē ¥ncelik (1 en y¿ksek, 

3 en d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

8.1.1.1 e-Devletôte Kullanēcē Odaklēlēk 

Rehberiônin hazērlanmasē ve rehbere 

uyumun saĵlanmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.1.1 Kamu kurumlarēnda BT 

stratejileri hazērlanmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.1.2 Kamu BT projelerinde kamu-

ºzel sektºr iĸbirliĵini geliĸtirecek 

d¿zenlemelerin yapēlmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.1.4 BT projesi 

deĵerlendirme/izleme sisteminin 

g¿ncellenmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.1.5 ñKamu Teknik ¥l¿tleri 

Kēlavuzuò hazērlanmasē ve kēlavuza 

uyumun saĵlanmasē 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.1.6 BGM pozisyonunun kurulmasē 1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.2.1 Kamu BT stratejisi ve 

eĸg¿d¿m¿ modelinin belirlenmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.2.3 Kamu BT merkezileĸtirilmesi 

modeline karar verilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.2.2.4 Kamu bulut biliĸim modeline 

karar verilmesi 

1 Y¿ksek D¿ĸ¿k 

8.1.1.6 e-Devlet bilinirlik kampanyasē 1 Y¿ksek Orta 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en y¿ksek, 

3 en d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

d¿zenlenmesi 

8.2.1.7 Kamu BT insan kaynaĵē 

politikasēnēn g¿ncellenmesi 

1 Y¿ksek Orta 

8.2.2.8 Kamu BT Yetkinlik Merkezi 

oluĸturulmasē 

1 Y¿ksek  Orta 

8.2.3.1 Ortak tedarikle kamu BĶT 

alēmlarēnda verimliliĵin artērēlmasē 

1 Y¿ksek Orta 

8.3.1.1 Kamu verisinin yeniden 

kullanēmēyla ilgili gerekli erevenin 

oluĸturulmasē ve kamu verisinin 

yeniden kullanēmēnē artēracak 

uygulamalarēn hayata geirilmesi 

1 Y¿ksek Orta 

8.1.1.2 En ºnemli e-devlet hizmetlerinin 

geliĸtirilmeleri ya da yeniden 

tasarlanmalarē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

8.1.1.5 e-Kimlik Kartēyla Kimlik 

Doĵrulama Sisteminin 

Yaygēnlaĸtērēlmasē 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

8.2.2.2 Kamu veri merkezi altyapēlarēnēn 

birleĸtirilmesi 

2 Y¿ksek Y¿ksek 

8.2.2.6 Ortak ºz¿m ve altyapēlarēn 

geliĸtirilmesi 

2 Y¿ksek  Y¿ksek 

8.2.2.7 Omurga veritabanlarēnēn 

geliĸtirilmesi 

2 Y¿ksek  Y¿ksek 
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Uygulama Adē ¥ncelik (1 en y¿ksek, 

3 en d¿ĸ¿k) 

Fayda/Etki Maliyet 

8.1.1.4 e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet 

Kapēsēônda toplanmasē 

2 Orta D¿ĸ¿k 

8.2.1.3 BT Proje Yºnetiminin 

Geliĸtirilmesi 

2 Orta D¿ĸ¿k 

8.1.1.7 e-Katēlēmcēlēĵēn geliĸtirilmesi 3 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 

8.2.2.5 Kamu BGMôler kurulu kurulmasē 3 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k 
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 Zamanlama E.

Uygulama  

Uygulama sonrasēnda devam eden aktivite  

Uygulama 

Numarasē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

8.1.1.1               

8.1.1.2               

8.1.1.3               

8.1.1.4               

8.1.1.5               

8.1.1.6               

8.1.1.7               

8.2.1.1               
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Uygulama 

Numarasē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

8.2.1.2               

8.2.1.3               

8.2.1.4               

8.2.1.5               

8.2.1.6               

8.2.1.7               

8.2.2.1               

8.2.2.2               

8.2.2.3               

8.2.2.4               

8.2.2.5               

8.2.2.6               
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Uygulama 

Numarasē 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

1. 

yarēyēl 

2. 

yarēyēl 

8.2.2.7               

8.2.2.8               

8.2.3.1               

8.3.1.1               
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