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P2P Bireylerarasi, denk bireyler arasi (Person-to-Person)

PCI Payment Card Industry (Odeme Kartlar Sektorii)

POS Satis Noktasi (Point of Sale)

PPP Satin Alma Gicu Paritesi (Purchasing Power Parity)

PVSK Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu

SEO Search Engine Optimization (Arama Motoru Optimizasyonu)

SMS Kisa mesaj servisi (Short Messaging Service)

SSL Guvenli Soket Katmani (Secure Sockets Layer)

STK Sivil Toplum Kurulusu

TBMM Turkiye Buyuk Millet Meclisi

TCMB Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

TCK Turk Ceza Kanunu



TGB Teknoloji Gelistirme Bolgesi
TEGEV Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfl

TiB Telekomiinikasyon iletisim Bagkanlig

TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUBITAK  Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK Turkiye istatistik Kurumu

TUV Alman Teknik inceleme Kurumu

UNESCO  Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltlir Kurumu (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization)

UNCITRAL Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (United Nations
Commission on International Trade Law)

VUK Vergi Usul Kanunu



Yonetici Ozeti

Bilgi Toplumu Stratejisinin  Yenilenmesi Projesi kapsaminda hazirlanan internet
Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni’nin mevcut durumu hakkindaki bu raporda internetin
glinimuz insaninin ve toplumunun yasamini éncelikle ekonomik boyutta nasil degistirip
gelistirdigi internet Girisimciligi ve e-Ticaret olmak (izere iki ana baslk altinda
anlatiimistir.

Bu rapor kapsaminda internet girisimciligi “yeni ya da mevcut kuruluslarin asil ig
alanlarninin disinda, risk alarak, yaraticilik ve/veya vyenilikleri saglkl bir yonetimle
birlestirerek, internetsiz var olamayacak sekillerde ekonomik faaliyet veya sosyal fayda
yaratma ya da gelistirmeleri” olarak tanimlanmaktadir.

internet girisimciliginin diger girisimciliklerden diisiik baslangic sermayesi gereksinimi,
disuk isletme giderleri ve genis pazarlara ve hedeflenen Kkitlelere erisim olanagi
saglamasi olarak u¢ 6nemli farki vardir. Bu faktérler sonucunda internet girisimcileri
diger alanlardaki girisimcilere kiyasla ¢ok daha hizli ve daha az sermaye ile blyime
firsati elde ederler.

internet girisimleri ekonomik, istihdam ve sosyal yénden olmak iizere ii¢ temel alanda
katki saglar. Ekonomik katkiya 6rnek olarak daha etkin, yeni is modellerinin kuruldugu
sayisal bankacilik ya da is bulma sitelerini érnek verebiliriz. istihdam agisindan ise
internet acgilan yeni isletmeler nedeniyle dogrudan, yan is kollarinin (6rnegin lojistik)
biaylmesiyle dolayll ve geleneksel girisimleri internet ortaminda da faaliyet gostermeye
itmesi ve bu isletmelerin yeni bolumler agmalarn nedeniyle dolayli, istihdam yaratir.
Bunlarin yani sira internet tim diinyada, bircok sekilde sosyal fayda saglamistir. Bunlarin
arasinda (i) kar amaci gutmeyen bilgi paylasim sitelerinin olusmasini mimkun kilarak
hizli ve yaygin bicimde bilgiye ulagilmasi ve paylasiimasi, (ii) hizmet platformu
girisimlerinin olusturularak ihtiyaci olanlara verimli yardim saglanmasi, (iii) uzaktan
egitimi mumkun kilarak cografi ve fiziksel firsat esitsizliklerinin ortadan kaldirlmasi, (iv)
gruplarin gesitli amaclar etrafinda birleserek kulturel ve siyasi olarak 6rgitlenebilmesi ve
(v) vatandaslarin yonetime etkili bir sekilde katilarak fikir beyan edebilmeleri sayilabilir.

internet girisimciligi girisimcilik ekosistemi acisindan incelendiginde internet girisimlerinin
olusabilmesi icin, sunulan uriin ve hizmeti alabilecek altyapiya ve yetkinlige sahip bir i¢
pazarin varliginin gerektigi goértilmektedir. Bu i¢ pazann bulyukligu girisimcilerin
sermayeye ulasma kolaylgini ve girisimlerin blyime hizini dogrudan etkilemektedir.



Tarkiye pazan 35 milyon internet kullanicisinin potansiyelini heniz tam olarak
degerlendirememistir. Bunun baslica sebebi internet kullanicilarinin yas ortalamasinin
disik olmasi ve bu genc¢ toplulugun alisveris yapacak veya karar verici yasta
olmamasidir. Diger sebepler ise genel olarak Turkiye’'de e-ticaretin dnlinde bulunan
engellerdir. Bunlarin basinda ise e-ticaretin algillanan deger Onerisinin yetersizligi
gelmektedir. Tdrk kullanicilarinin - %77’si  internetten aligveris yapma ihtiyaci
duymamaktadir. Bu da tuketicilerin, bu kanal kullanmayi cazip hale getirecek derecede
fiyat avantaji, gesitlilik ya da kolaylik gérmedikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica Turk
kullanicilarinin %41’i internetten aligveriste glivenlik kaygisi tasimaktadir. Bu oran
guvenlik endisesi duyulan kullanicilarin oraninin %1-12 arasi bir yelpazede bulundugu
Avrupa lUlkelerine kiyasla c¢ok yuksektir. Oysa son doénemlerde Turkiye'de kredi
kartlarinin kullanimina yonelik guvenli 6deme sistemleri oldukga gelismistir. Bankalarin
sagladigi sanal kartlardan, BKM’nin gelistirdigi BKM Express’e kadar bir¢ok Urlnln
sagladigi teknik glivenlige ragmen kullanicilarin bu konuda bilingli ve bilgili olmadiklarn ve
tamamen “sanal” olan bu isleyislerin detaylarnni bilmedikleri icin genel bir “glivensizlik”
hissiyati duyduklan goérulmektedir. Ayrica igleyen surecteki bazi adimlarin kullanicilan
tedirgin etmesi veya zorluk yaratmasi da hem bu hissiyati pekistirmekte hem de sistemin
kullanim istegini azaltmaktadir. Tlketicileri tedirgin eden son etken ise Turkiye'de
internetten aligveris yapanlarin yasadiklari teknolojik ve operasyonel sorunlardir. Bu
sorunlara bakildiginda genelde kargo kaynakl olduklari gériilmektedir. ABD ve ingiltere
gibi gelismis Ulkelerde devletin islettigi posta ve paket dagitim sistemi (ABD’de USPS ve
ingiltere’de Royal Mail) cok etkili calismaktadir. e-Ticaret sirketleri devletin posta dagitim
sistemini kullanarak musterilere disuk Ucret karsiligi veya Ucretsiz olarak 1 ila 5 is gln(
icinde guvenilir ve hatta internetten takip edilebilir sekilde paketler ulastirabilmektedir.

Bu endigelere ragmen Turkiye’'de internetten aligveris yapanlarin sayisi 2010 yilindaki 4
milyon dizeyinden 2012 yilinda 2 kat artarak internet kullanicilarinin %22’sine karsilk
gelen 8 milyona c¢ikmistir. Bu sektdr agisindan Umit vericidir. Buna bagh olarak
Turkiye’de internet girigsimciliginin, internetin dort ana internet aktivite alani olan e-
Ticaret, icerik, arama ve iletisim/sosyal aglardan e-Ticaret'in igletmeden tiketiciye olan
(B2C) alaninda yogunlastigi gorilmektedir. Tarkiye’nin en gok ziyaret edilen 50 sitesi
icindeki 5 e-ticaret sitesinin 3'U Turk internet girisimlerinden ve 2’si de bankalardan
olusmaktadir. Turkiye’'deki bireyler arasi (C2C) ve isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret
pazarlar ise gOreceli olarak az gelismis olup internet girisimlerini barindirmamaktadir.
igerigin gelir kaynagini olusturan internet reklamciiginin Tirkiye'de heniiz kiigiik



olmasindan dolayi icerik alani ¢ok gelismemigstir; 6lcek ekonomisi sebebiyle arama ve
sosyal aglar alaninda ise bagka Ulkelerde oldugu gibi Glkemizde de kiresel oyuncular
Ondedir.

E-ticaretin yaygin oldugu Urun ve hizmet kategorilerine bakildiginda, Avrupa’da yiyecek
ve temizlik Uranleri diginda kalan kategorilerin ya internete gectigi (seyahat, elektronik
urtnler ve video oyunlari gibi) ya da gegmekte oldugu (ayakkabi, ofis malzemeleri gibi)
gorilmektedir. Tarkiye'de ise blyuk cogunlukla internete gec¢mis kategori
bulunmamaktadir, ancak giyim ve spor malzemeleri, elektronik Grinler, seyahat trinleri
ve medya kategorileri internete gegmektedir.

Turkiye'de igletmeler arasi e-ticaretin henliz gelisme asamasinda oldugu gérilmektedir.
isletmeler arasi e-ticaretin geri kalmasinin temel sebebi araci platform eksikligi ve
zayifigidir. Tlrkiye’de bircok kategoride (6rnegin tekstil, yazilim) gucli pazaryerleri
olusmamigtir zira bunun oninde arz ve talep ile ilgili engeller mevcuttur. Basarili bir
pazaryeri kurmak tim diinyada zor bir slirectir ve zaman ister. En blyuk basan faktora
bir pazarda kritik sayida ve hacimde alici ve saticlyl ayni ¢ati altinda igletebilmektir. Bu
oldugu oOlclde platformlar glgcli deger 6nerileri yaratabilir ve daha ¢ok alici ve satici
cekebilirler. Platformlar dlgek ekonomisinin artan sekilde faydaya tasindigi kuruluslara
ornektir. Bu kritik bayUkligu bir araya getirmek en iyi 6érneklerde bile 10 seneden fazla
zaman almistir. Turkiye’de arz tarafinda bu sireci yuritebilecek sabirli ve alici/saticilari
birlestirici 6zellikte liderlik vasiflarina sahip girisimcilerin eksikligi platformlarin olugsmasini
geciktirmektedir. Talep tarafinda da U¢ temel bariyer gortlmektedir. Turkiye’'deki kayit
disi ekonominin devam ediyor olmasi, ¢ek kullanim oranlari, internet okuryazarhiginin ve
internet Uzerinden yapilan iglemlere olan guvensizlik isletmeler arasi e-ticaretin
gelismesini sinirlamistir.

e-Ticaret ve internet ekonomisinin talep yaratan gesitli alanlarinda Turkiye potansiyelinin
gerisindeyken, insan kaynaklar, finansman ve destekler, kultir ve mevzuat diye
siralayabilecegimiz internet girisimciligi ekosisteminin diger yapitaslarindaki eksikler de
bu alandaki girisimciligin hak ettigi ivmeyi kazanmasini geciktirmektedir. Ornegin insan
kaynaklar acisindan, Turkiye geng¢ nudfusuyla, internet girisimcilerinin en 6nemli
Ozelliklerinden birine sahip bir demografik yapi sergilemekteyken okullarda ya da okul
disinda girisimcilik egitimi alabilenlerin sayisi diger ulkelerle kiyaslandiginda oldukga
dusuktur (Tarkiye’de oran %6.3 iken Almanya’da %21,2 Kore’de %13,6°dir). Oysa
girisimcilik kaltard yonanden incelendiginde bu geng nufusun is kurma konusunda diger



Ulkelere gére daha korkusuz oldugu (Turkiye %22 iken, Almanya %42 Kore % 45) ve is
kurma konusundaki yetkinliklerine daha yitksek bir given duydugu goérilmektedir
(Tarkiye %42, Almanya 37, Kore %27). Bu olumlu kiiltirel faktérlere ragmen Turkiye’de
internet girisimciliginin en énemli destekleyici unsurlarindan is gelistirme merkezlerinin
(kulugka gruplan ve hizlandiricilar) ve melek yatinmcilarin az olmasi iyilestirme bekleyen
alanlar icinde en ®énemlilerindendir. Ornegin yeni sirketlerin kurulabilmesi icin ihtiyag
duyulan finansman bulma endeksi ABD’de %96 iken Turkiye'de %12; “melek yatinmci”
aglarinin kisiye disen sayisi ABD’de 1.10 iken Turkiye’de 0.07; girisim sermayesine
ulasma kolayligi yine ABD’de 4,1 (7 lzerinden) iken Turkiye’de 2,5'tur.

Turkiye’de internet sirketlerinin artmasi Turk genglerinin bu sektérde calisarak deneyim
kazanma imkani bulmalar agisindan, Turk internet girisimcilerinin artmasi da internet
girisimciligi icin cok 6nem tasiyan fakat Turkiye’de az olan rol model ve mentorlarin arzini
artirmasi agisindan énemli katkilar saglamaya baglamigtir. Buna paralel olarak, dinyanin
taninmig, sektor 6nderi sirketlerinin de Turkiye’'ye daha fazla ve katma deger getirecek
(bolgesel yodnetim merkezi, Ar-Ge merkezi gibi) yatnma ikna olmalan 6nem
tasimaktadir. Bu tur mevcudiyetler tlkeye nitelikli internet girisimcisi ve nitelikli internet
uzmanlar kazandirnlmasi yoninden 6nem tasimaktadir; internetin ihracat alaninda yeni
kopruler kurulabilmesi agisindan da potansiyelini artiracaktir.



Giris
internet kullaniminin ekonomik ve toplumsal hayata etkileri

insanin ve olusturdugu toplumun bilgiye olan ihtiyaci, bilginin ise kaydedilebilir,
gorulebilir, tekrar tekrar elde edilebilir, gozlenebilir ve yorumlanabilir olma 06zelligi
guinimuzde teknolojinin vardigi nokta ile birlestiginde internet yalnizca kurumlarin degil
bireylerin de hayatinin vazgecilmez bir pargasi ve altyapisi haline gelmektedir.

Bireysel hayatin sayisallagsmasi olgusu vyalnizca gelismis Ulkelere 6zgu degildir.
Amerika’da 2012 yilinda yapilan bir arastirmada tim dinyada akilli telefon kullanici
sayisinin 1 milyara ulastigi tespit edilmistir [1]. Dlnya nitfusunun %35’i yani yaklasik 2,5
milyar kisi ise internet kullanmaktadir [2].

Bu gelisim bireysel ve toplumsal davranis ve aligkanliklar da temelden donustirmas,
bireylerin bilgi, iletisim, aligveris ve sosyallesme ihtiyaglarini karsilama yontemlerini
degistirmis, her an her yerde iletisim ve bilgi aligverigini mimkun kilmistir.

internet kullaniminin yarattigi ekonomik faydalari;

e Yenilikci fikir ve buluslarla yeni is modellerinin yaratiimasi

e Yaratilan yeni is modellerine destek olan is kollarinin buytumesi

e Geleneksel ydontemlerle calisan isletmelerin internet ortaminin ticari faaliyetteki
avantajlarini gérerek kendilerini bu mecrada da faaliyet gdsterebilecek duruma
getirerek buyume kaydetmeleri

¢ Yeni acilan ve/veya gelistirilen ig alanlarinin yeni istihdam yaratmasi

olarak; sosyal faydalari ise

¢ Bilgiyi, internet erisimine sahip her kesimden insanin paylagimina ucretsiz olarak
sunmasi (Wikipedia, Khan Academy sitesi gibi)

e Saglanan hizmet Ucretli bile olsa tliketicinin bulundugu cografyadan bagimsiz
olarak herkese esit olarak sunulabilmesi (Universitelerin uzaktan egitim vermesi
gibi)

e Internette saglanan hizmetlerin bir mekana bagli olmamasi nedeniyle erisimi olan
fiziki engelli insanlarin da diger insanlarla esit olarak bu hizmetlere sahip olmasi
ve aynl zamanda engelli insanlarin da istihdaminin ve girisimci olabilmelerinin
sinirlarinin genisletiimesi



e |letisimin kolaylasmasi ile insanlarin cesitli sosyal ve politk amaclar etrafinda
toplanmasinin kolaylasmasi (ABD’de DonorsChoose Org. ve Uluslararasi KIVA
yardim Orgutleri ve Arap Bahari hareketi)

e internet ortaminda gerceklestirilen e-ticaretin engelli, kadin, emekli ve kirsal
kesimde vyasayan nlfusun emegini pazarlamada fiziksel ve boélgesel
dezavantajlarini ortadan kaldirarak ekonomiye katilmalarini kolaylastirmasi (Ege
Bolgesi’nde kurulan Seferipazar.com sitesi gibi)

olarak siralamak mimkindiir.

Bu temelde incelenen internet kullaniminin ekonomik ve toplumsal hayata etkileri
raporun “internet Girisimciligi” ve “e-Ticaret” baslklan altinda detayll olarak
incelenmektedir.



1 internet girisimciligi
1.1 internet Girigimciliginin Tanimi

Girigsimci faaliyetin taniminin dogru yapilmasi, girisimcilije ait gecerli gostergelerin
ulkeler arasinda toplanabilmesi, karsilastinlabilmesi; analist ve karar vericilerin bu
faaliyetin deger ve bicimini etkileyen faktorleri, Gretkenlik, zenginlik ve istihdama katkisi
oncelikli olmak Uzere sonugclarini ve etkilerini daha iyi anlayabilmeleri acisindan cok
onemlidir.

Girisimcilik kavrami ilk kez kullanildigi 1730 yilindan bu yana cesitli ekonomistlerin
katkilariyla gelismis ve 1934 yilinda Joseph Schumpeter’in girisimciligi “yenilikcilik” ile
iliskilendirmesiyle buginki genel kabul gérmus anlamina yakin bir hal almistir.
Schumpeter girisimcileri pazarlarda girisimsel degisimi uygulayan yenilikgiler olarak
tanimlamistir. Tanimlanan girisimsel degisimin 5 gdstergesi vardir:

Yeni (veya gelistiriimig) bir Grinlin pazara sunulmasi,

Yeni bir Gretim metodunun geligtiriimesi,

Yeni bir pazar olusturulmasi,

Yeni bir girdi kaynaginin kullanilir hale getirilmesi,

is ydnetimi siireclerinin yeniden yapilandirimasi/organizasyonu [3].

ok~ wbh =

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise girisimciligi, deger yaratma amaciyla
yeni Urun, sureg ve pazarlarin saptanip, bunlarin kullaniimasi yoluyla ekonomik faaliyet
yaratilmasi ya da gelistiriimesi olarak tanimlamistir [4].

Bu tanimlar, girisimcilik konusunun ana hatlarini belirlerken ekonomik deger yaratma
boyutunu éne ¢ikarmakta ve girisimcinin yeni bir is yarattgini kabul etmekte olup bu isi
yurutirken aldigi riske vurguda eksik kalmaktadir. Bu eksikligi giderecek sekilde, Avrupa
Birligi, girisimcilik icin “Yeni ya da mevcut bir érgltlenmede risk almayi, yaraticilig
ve/veya vyeniligi saglkli bir yonetimle birlestirerek ekonomik faaliyet yaratma ve
degistirme anlayisi ve slreci” tanimini yaparak risk konusuna daha 6n planda yer
vermistir [5].

Bu rapor kapsaminda internet girisimciligi “yeni ya da mevcut kuruluslarin asil is
alanlannin disinda, risk alarak, yaraticilik ve/veya vyenilikleri saghkh bir yonetimle
birlestirerek, internetsiz var olamayacak sekillerde ekonomik faaliyet veya sosyal fayda
yaratma ya da gelistirmeleri” olarak tanimlanmaktadir.
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internette  yapilan herhangi bir isin internet girisimcili§i olarak nitelenip
nitelenemeyecegini belirlemek igin isi yapan gercek ya da tlzel kisinin yeni bir
organizasyon kurup kurmadigina bakilacaktir. Eger internet tizerinden yapilan is yeni bir
organizasyon yapilanmasiyla meydana gelmisse, o bir internet girisimi olarak nitelenir.
Eger internet Uzerinden yapilan is mevcut bir organizasyon tarafindan yapilmissa,
internet girisimi olarak sayilabilmesi icin o kurulusun asil ig alaninin disinda bir alan
olmasi gerekliligi s6z konusu olabilir. Bu durumda, internetten triin satmak igin kurulan
yeni bir sirket internet girisimi olarak nitelenirken, zaten perakende Urln satisi yapan bir
sirketin internet Gzerinden satisa baslamasi bir internet girisimi  olarak
nitelenmemektedir.

1.2 internet Girisimciliginin Diger Girisimciliklerden Farki
internet girisimciliginin diger girisimciliklerden tic dnemli farki vardir: (Sekil 1)

e Dusuk baslangic sermayesi gereksinimi,
e Dusuk igletme giderleri
e Genis pazarlara ve hedeflenen kitlelere erisim olanagi saglamasi.

Bu faktorler sonucunda internet girisimcileri diger alanlardaki girisimcilere kiyasla ¢ok
daha hizli ve daha az sermaye ile blyume firsati elde ederler.

e Disiik baslangic sermayesi: isletme baslangic sermayesi finansman ihtiyaci
dogurdugundan birgok girisimcinin is kurmasini engelleyen veya zorlayan bir
faktordir. Baslangic sermayesi sabit maliyetler, kira ve genel giderler, satis ve
pazarlama giderleri, personel maliyetleri ve envanter giderlerinden olusur.
Internet isletmelerinde fiziksel bir ofis veya magazaya buyuk Olclide gerek
duyulmamasi veya gerek duyulan ofis veya magazanin daha duasik maliyetli
olmasi gibi sebeplerden 6tlrl baslangic sermayesi diger alanlardaki islere gore
daha dlsuk seviyededir. Buna ek olarak satis ve pazarlama maliyetleri de fiziki
ortamdaki sirketlere gére daha diisiik olabilmektedir. Uriinleri veya (riin talebini
test etme ve pazarlama maliyetleri (lansman, marka yaratma harcamalari) sosyal
aglarin ve pazaryerlerinin kullaniimasi, diger sitelerle ortakliklar ve arama motoru
optimizasyonu (SEO) gibi daha dugik maliyetli veya degisken yapida olmasindan
dolayi avantajhdir.



Sekil 1 internetin girisimcilige katkilari

Aciklama

* Ofis veya magaza gereksinimi olmamasi veya diisiik maliyetli
lokasyonlara agilmasi

Diisiik baslangic
sermayesi * Satig ve pazarlama maliyetlerinin Sosyal aglar ve diger internet
siteleriyle ortakliklar sayesinde diisiiriilmesi
o * Cogu internet is modelinde envanter, kira, sigorta, vergi, elektrik
Diisiik sabit ve gibi maliyet kalemlerinin internet dis1 islere gore diisiik olmasi
degisken maliyet
kalemleri
* Zaman ve mekandan bagimsiz olarak genis miisteri kitlelerine
Genis pazarlara ve erisim
hedeflenen Kkitlelere
erisim * Daha net tanimlanabilen hedef kitleye ulasim kolaylig1 (Arama

motoru optimizasyonu ve internet reklamciligr ile)

e Duslk igletme giderlerii Baslangic asamalarnnin sonrasinda da, internet
kuruluglarinin isletme giderleri daha dusuk maliyet yapisinda olabilmektedir.
Envanter, kira, sigorta, vergi, elektrik gibi maliyet kalemlerinin internette yapilan
islerde hi¢ olmamasi veya dusik olmasi, internet girisimciliginin igletme
giderlerinin daha dusik olmasina imkan vermektedir. Buna oOrnek olmasi
acisindan yurtdisinda perakende sektorinde faaliyet goésteren bir internet

magazasi ile fiziki magazanin ana isletim giderleri karsilastinimistir. Perakende
alaninda internet magazasinin fiziki magazaya goére O&zellikle dusik kira

ihtiyacindan dolayi 14 puan avantaji oldugu goérulebilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2 Fiziki magaza ile internet magazasi maliyet karsilastirmasi

GIYIM PERAKENDE MODELI

Tipik bir internet girisimi ve geleneksel magazanmin maliyetleri

Net satisin yiizdesi

Geleneksel magaza Internet magazasi

Net satiglar 100 Net satislar 100

e Kira

Bilisim
o « Kira harici
Tekno!oplerl Magaza Magaza I Kira harici
Elektrik S Y isletim
—® igletim 37 isletim 5 . .
Isitma . . . . giderleri
giderleri giderleri I
Su
Pazarlama ve fl Pazarlama ve M
genel yonetim 5 genel yonetim 8
giderleri I giderleri U « Miisteriye
| m gonderilen ve
Kargo 0 Kargo 15 *— miisterinin
giderleri | giderleri L] geri
gonderdigi
iriinler igin

53 Satl.lan mallar 7
maliyeti ve kar

Satilan mallar
maliyeti ve kar

» Genis pazarlara ve hedeflenen kitlelere erigim: internetin, gider tarafinda yarattigi
avantajlara ek olarak gelir ve musteri kazanimi tarafinda da dnemli avantajlari
mevcuttur. Geleneksel yollarla ulasilabilecek musteri kitlesinden (6rnegin mahalle
veya sehir) cok daha genis bir muasteri kitlesine arama motorlar, sosyal aglar,
pazaryerleri gibi mecralarda ulasabilme imkani ve giinin 24 saati ve haftanin 7
gunu mekandan bagimsiz bir sekilde erigilebilir olmasi saglam deger 6nerisi olan
girisimcilere gelir yaratma firsatlari dogurur. Genis kitle ulagiminin yaninda, hedef
kitleye degisken maliyet ile ulagma firsatlan internet pazarlamasiyla (arama
motorlari, yerel pazarlama) mumkin olabilmektedir.

Bu uc¢ faktér sebebiyle internet, girisimcilige ¢ok uygun bir ortam hazirlamakta ve
girisimcilerin fikirlerini distk maliyetler ile test edip buylmelerine imkan vermektedir.
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internetin sagladigi avantajlan en iyi sekilde degerlendiren sirketlere iyi bir érnek hizli
blaylimesiyle Amazon.com’dur. Tamamiyla internetten satis yapan Amazon.com 2006-
2011 yillan arasinda yillik ortalama %35’le buylrken, geleneksel kanallarla internet

kanalini birlestiren rakiplerinin ortalama blyumesi %6 civarinda kalmistir (Sekil 3).

Sekil 3 Amazon ve diger geleneksel perakendecilerin karsilastiriimasi

Kaynak: Sirket yalhk raporlan

Maliyet yapisi Biiyiime
Gelir bilyiimesi  Faiz ve vergi éincesi

isletim maliyetleri ~ Yatirim masrafi %, 5 yillik kar biiyiimesi

Satislarin %’si, 5 Satislarin %’si, 5 ortalama %, 5 yillik ortalama

yillik ortalama yillik ortalama biiyiime biiyiime

|

amazoncom 19 2 35 17
Onde gelen 3 19-25 2-5 3-10 1-7
perakendeci | |
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1.3 internet Girisimciliginin Faydalar

internet girisimciliginin ekonomik, sosyal ve istihdam yéniinden olmak Uzere ii¢c temel
alanda katkisini gérmekteyiz (Sekil 4).

Sekil 4 internetin ve internet girisimciliginin yarattigi faydalar

Aciklama Ornekler
* Internet ile yaratilan deger * Arama motorlari, ig
— Eski ig modellerini yikan daha etkin modellerin bulma siteleri
kurulmasindan dogan deger * Sosyal mecralar
Ekonomik — Tamamiyla yeni is alanlar1 yaratmasi * Sayisal bankacilik
katka — Geleneksel isletmelere yeni satis kanallari,
maliyet diisiiriicli ve yenilik¢i ¢oziimler
yaratmasi

* Internet degerinin bir kisminin tiiketiciye akmasi

* [stihdama ii¢ sekilde etki = e-Ticaret siteleri
.. — Yeni isletmelerin dogrudan ise alimlari » Kargo sirketleri
Istihdama . o .
Ktk — Yanis kolla.rmln buyume§1' . . = Perakende kuruluslari,
— Geleneksel isletmelerdeki istihdama etki bankalar
* Mekandan bagimsiz istihdam firsatlar yaratilmas1  ® Seyahat acenteleri
* Kar amaci giitmeyen bilgi paylasimi ve hizmet * Khanacademy, Wikipedia,
platform olugumu sosyal mecralar
Sosyal katk * Gruplarin organize olmasini ve bagis toplamay1 * Kiva, donorschoose
kolaylastiran yap1 saglamasi
* Vatandaslarin yonetime katilim ve fikir beyanini * Change.org, Avaaz
saglamasi

1.3.1 internet Girisimciliginin Ekonomik Alandaki Katkisi

internet girisimciliginin ekonomik alandaki katkisi tic ana baslikta toplanabilir. ilk ana
katkisi, eski is modellerini yikan ve daha etkin modellerin kurulmasindan dogan
ekonomik degerdir. internet girisimciligi yenilikci ve cigir acici fikir ve modellerle eski
alanlari yikarken yeni alanlar olusturmakta, internetin insan hayatina ve is dunyasina
sagladigi faydalarin ortaya ¢ikmasina aracilik yapmaktadir. Bu iglevinin bir sonucu olarak
tilkelerin GSYiH’sine dogrudan ve dolayl katki saglamakta ve ekonomik faaliyetin artisini
desteklemektedir.
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internetin kisiler ve sirketler tarafindan verimli ve yiiksek oranlarda kullanildigi gelismis
ulkelerde, internetin GSYH'ye katkisi sektorlerin katkilariyla yarisabilecek boyutlara
ulasabilmistir. Turkiye’'de ise, saglam bir internet ekosisteminin heniz yaratlamamasi
sonucu, internetin GSYH’ye katkisi gelismis Ulkelerde hesaplanan ortalama katkidan
(%3,4) ve hizla gelismekte olan (lkelerde hesaplanan ortalama katkidan (%2) daha
disiktir ve %0,9 olarak o&lciilmistir (Sekil 5). internetin GSYH'ye katkisinin
hesaplanma yéntemi Ek-27°de anlatiimistir.

Sekil 5 internetin farkl tlkelerdeki GSYH'ye katkisi

iGSYIH.! 2010 I Hizla gelismekte olan iilkeler
Yizde ’GSYIH [] Gelismis iilkeler

6,3

Gelismis iilke
ortalamasi = 3,4

Hizla gelismekte olan
iilke ortalamasi =2

0,9 0,9 (),9 0.8

rf g 2 i f;3: 530 03ECFEcf27 2
g% &% e 38 F: g s g g o2&
g B 2 8 & 8 » 5 7 & & 2 % F Z B g s 4
= 5, <
a, Wmmwg, ‘§Mg o =} s 8§ 2

I 5

9

a

8]

1 Harcama yontemi ile hesaplanmistir
2 2009

Kaynak: McKinsey internet Raporu

internetin GSYH (izerindeki etkisi harcama kalemleri bazinda incelendiginde, Tirkiye’'de
bu katkinin %87’sinin ézel tiiketimden geldigi gérilmektedir. Ozel yatimin katkisi %14,
kamu harcamalarnnin katkisi ise %9 seviyesindedir. Net ihracatin katkisi ise beklendigi
gibi negatiftir ve yaklasik %10’dur. Bu durum, diger Ulkelerle blylk oranda benzer bir
tablonun ortaya ciktigini géstermektedir. Ozel tiiketim, gelismis ve gelismekte olan
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Ulkelerde internetin GSYH Uzerindeki katkisi olusturan ana unsurdur. Ozel tiketim,
gelismis Ulkelerde GSYH’ye olan katkinin %53’Un0 olustururken, hizla gelismekte olan
Ulkelerde bu ortalama %46’dir. Turkiye ekonomisinin blylmesinde 6zel tiiketimin agirlikh
bir yer tutmasi diger Ulkelerle Tlrkiye arasinda gérece farkl oranlarin olusmasina neden

olmaktadir.

internetteki yeni is modellerini gérmek icin internet kullanicisi kitleler tarafindan en fazla
ziyaret edilen internet sitelerini incelemek uygun olacaktir. Ocak 2013 itibariyle
Turkiye’de en fazla ziyaret edilen 18 Turk sitesinin 10’u internet girisimciligi sonucu
olarak ortaya ¢ikmis sitelerdir (Sekil 6).

Sekil 6 Turkiye’de en fazla ziyaret edilen internet siteleri

» Yerli internet @ Alexa Tiirkiye Tirk internet
girisimi oran1 siralamasi girisimleri

Alexa siralamasina gore kategoriler bazinda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 30 sitenin dagihm

Diger Tirk
siteleri

Kategoriler
iletisim ve sosyal aglar igerik E-ticaret/ilan Arama
@ Facebook O voutube 0 Sahibinden (2] Google TR
O Windows Live @ Hurriyet @ Gittigidiyor (3] Google
0 Twitter (3] Milliyet D4) Hepsiburada ® vandex
@ R10.net (10] Blogspot
@ el Mynet Bankacihk
@ Yahoo ® Haberturk P Garanti Bankasi
@ Linkedin Mackolik
) MSN @ wikipedia
Sporx
Eksisozluk

@ Milli Bgitim Bakanlig1
@ Sabah
@ Haber7

En son haber

@ Fanatik

Kaynak: Alexa, Ocak 2013 tarihi itibariyle

Bu liste incelendiginde internet girisimlerinin en ¢ok igerik, ticaret ve iletisim alanlarinda

yeni servisler

sundugu ve deger vyarattg goértilmektedir. En blydk

25

internet



girisimlerinden olan Google, Facebook ve Amazon’un toplam piyasa degeri 445 milyar
ABD Dolarina ulagmistir. [1]

Yeni is modelleri veya tamamiyla yeni is alanlan yaratmasinin disinda internet,
geleneksel igletmelerin sayisal kanallan kullanarak pazarlama yapmasi, pazarlama
faaliyetlerini Ol¢cip daha etkin kullanmasi veya daha dusik maliyetli is modelleri ile
hizmetlerini toplumun her kesimine ulastirarak gelirlerini arttirmasini mumkan kilarak da
ekonomik deger yaratir.

Ornegin 12 iilkedeki 4800 KOBI arasinda yapilan bir arastirma interneti kullanan
KOBT/'lerin iki kat hizl biiytdiigiini ve ihracat gelirlerinin toplam gelirleri icindeki payinin
internet kullanmayanlara goére iki kat daha ylksek oldugunu géstermistir (Sekil 7).

Sekil 7 KOB/'lerde internet kullaniminin ekonomik etkisi

KOBT’lerin biiyiime ve ihracat ile internet kullanma oranlar
Analiz 12 iilke ve 4,800’den fazla KOBI icermektedir

Internet

kullanim Son 3 yildaki biiyiime Thracat gelirleri Katilimcilarin
yogunlugu' Yiizde Toplamin yiizdesi yiizdesi
Diisiik

(Internet 6,2 2,5 %42
endeksi <%20)

Orta

(Internet 7,4 2,7 %31

endeksi %20-40)

Yiiksek o
(Internet 13,0 53 %27
endeksi >%40)

X2

1 McKinsey internet endeksi sirketlerin kullandiklari teknoloji sayisina ve internet teknolojilerinin bu sirketlere niifuzuna gore tanimlanmustir (i.e., internet
teknolojilerine erisen galigan sayisi / toplam ¢alisan sayisi).

Kaynak: McKinsey KOBI Anketi
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internette yaratilan degerin bir kisminin dogrudan tiiketiciye gecmesi de internetin
etkilerinden birisidir. Yaratilan tlketici degerine 6rnek olarak, bireylerin maliyet
0demeden saniyeler icinde bilgiye ulasabilmesi (arama motorlan, wikipedia), bilgi
paylasabilmesi (YouTube, dosya paylasimi, bloglar, tartisma forumlari), iletisim ve sosyal
iliskiler kurabilmesi (Facebook, messengers), urin ve hizmetler ile ilgili fiyat
karsilastirmasi  yapabilmesi  (Priceline), Grin yorum ve sikayet sitelerinde
(sikayetvar.com) alacaklan uriin veya hizmetle ilgili bilgiye ve e-ticaret siteleri ve
pazaryerleri araciligiyla ihtiyaclan olan tim uriin ve hizmetlere ulasabilmelerinin
saglanmasi verilebilir.

1.3.2 internet Girisimciliginin istihdama Katkisi

internet ve internet girisimciliginin istihdama katkisi iig etkenin bir araya gelmesi sonucu
olugmaktadir:

e Yeni girisimlerin yarattigi istihdam ve dogrudan ise alimlar: internet girisimciligi
tarafindan kurulan sirketler blytrken ¢alistirdiklar insan sayisi da artmakta, bu da
istihdama olumlu katkida bulunmaktadir. Dinyada internet girisimciligi ile
kurulmus ve bugun buyuk istihdam yaratmig olan sirketlerin bir kismi Sekil 8’de ve
Turkiye’deki istihdam da Sekil 9'da gorilebilir.
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Sekil 8 Blyuk internet girisimleri ve yarattiklar istihdam

TAMAMINI I(CERMEMEKTEDIR

Biiyiik internet girisimleri ve yarattiklar istihdam
Bin tiim zamanl ¢alisan, 2012

Amazon.com 69,1
Google 53,5

eBay 27,8

alibaba.com 25,0

QQ 20,0

Baidu 16,1

Yahoo! 14,1

Facebook 43

Yandex 3,3

Linkedin 32

Kaynak: Sirket websiteleri ve yillik raporlari
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Sekil 9 internet girisimciligi ile kurulmus en biiyiik siteler

TAHMINI
e-Ticaret sirketleri Diger sirketler
Tiim zamanl ¢alisan, 2012 Tiim zamanl ¢alisan, 2012
Trendyol 900 sahibinden (ilan) 265
Markafoni 730
peak games (oyun) 108
Hepsiburada 700
nokta (reklam) 83
Yemeksepeti 250
pozitron (yazilim) 60
Limango 150
Gittigidiyor 145 sobee (oyun) 24
Kaynak: Basin arastirmasi; Linkedin kullanicilari incelenmeleri; sirket goriismeleri

e Yan is kollarinin bliyimesi: Internet Gzerinden yapilan ticaret birgok yan is kolunu
da olumlu anlamda etkilemistir. Ozellikle lojistik, depolama ve ¢agr merkezleri e-
ticaretin olumlu etkiledigi is kollandir. Bu etkiler raporun e-ticaret kisminda
detaylandiriimigtir.

e Geleneksel isletmelerdeki istihdam etkisi: Geleneksel isletmeler bir taraftan
sayisal kanallar ve pazarlama ile ilgili yeni igler yaratirken, bir yandan da bir takim
igleri yok etmektedir. Bu gelismelerden olumsuz etkilenebilecek is kollan
icerisinde perakende sektori ve seyahati sayabiliriz [7].

ABD’de bir zamanlarnn buylk isletmeleri olan tiketici elektronigi sektdériinden
Circuit City 2009’da, muzik ve medya magazalar Virgin Megastores 2009'da,
kitap ve muzik magazalan zinciri Borders 2011’de, oyuncak magazalar zinciri
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KB-Toys 2009'da is hayatlarina son verdiler. Ozellikle yabanci basinda cikan
bazi gorislere gore [8] internet ekonomisinin yikici yeniden yapilandirma
ruzgarlan bu sektér ve firmalarin islerini ciddi anlamda etkilerken [9] ayni slirecte
benzer Urlnleri satan Amazon gibi internet sirketlerinin bayudukleri ise bir
gercektir.

Seyahat sektdriine 6rnek olarak ABD’de son 10 yil igerisinde internetin bu
sektordeki rolinun hizla artmasina paralel olarak yasanan istihdam dususu
gosterilebilir (Sekil 10). Ayni dénem icerisinde ABD’de havayollarnin satisi
icerisinde internetin payl %21’den %50’ye ¢ikmistir [10].

Sekil 10 ABD’deki seyahat acentesi istihdaminin son 10 yildaki degisimi

ABD ORNEGI

Seyahat acentalari ve perakende ticaret sektoriindeki istihdamin degisimi
Bin tiim zamanl ¢alisan

1
05 08

88 &9 88 86 86

77
71 67

2002 03 04 09 10 2011

05 06 07 08
Vildanyladegism @D D MM M D O @O W D D

Yiizde
Toplamistihdam, g4 91 14 09 18 1,3 06 34 27 09

yildan yila degisim
Yiizde

Kaynak: ABD Istihdam Istatistikleri Biirosu
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Yukarida degindigimiz etkilerine ek olarak, internet girisimciligi mekandan bagimsiz olma
Ozelligi nedeniyle engelli vatandaslarin ve kirsal kesimde yasayanlarin istihdama daha
cok katilabilmeleri potansiyeli tagimaktadir.

internet girisimciliginin bu yéni (ilkemizde de istanbul Kalkinma Ajansrnin ve Kalkinma
Bakanligrnin destekledigi Tlrkiye Beyazay Derneg@i'nin yurattugu “Engelsiz e-Ticaret”
gibi projelerle giglendiriimeye ¢alisiimaktadir. Bu proje kapsaminda engelli girigsimcilerin
e-ticaret hakkinda egitilmesi ve e-ticaret sektoriine kazandirilmasi amaclanmigtir.

Ticari kuruluslar da, sosyal sorumluluklarini yerine getirmek Uzere engelli vatandaslari
istihdama katan projeler gelistirmektedir. Ornegin 6énde gelen bir mobil iletisim firmasi
cagn merkezlerinde “homeagent” (evinden calisan) olarak c¢alisma imkani vererek,
engelli vatandaslar istihdama kazandirmistir [11].

internetin her yerden ve 6zgiirce ulasilabilen “agik” dogasi toplumun her kesiminden
insanlar igin girisimcilik anlaminda bir firsat esitligi yaratmaktadir. Bu da internet
girisimciligini daha da tetikleyen bir etmen olarak kargimiza gikmaktadir.

internet girisimcilerini diger girisimcilerden ayiran bir baska fark da internet
girisimciliginin gencleri tesvik etmesidir. Dlsiuk sermaye ihtiyaci ile internet girisimciligi,
risk toleransi olan gencleri girisimcilige tesvik etmektedir. Ornegin ABD’nin Kaliforniya
Eyaleti Silikon Vadisi bolgesinde faaliyet gdsteren ve bugline kadar 300’den fazla
girisime destek vermis olan Y-Combinator kulugka organizasyonu destek verdigi
girisimcilerin ise basladiklari zamanki ortalama yaslarini 26 olarak belirtmistir. Ayrica
melek yatinmci olarak Silikon Vadisi'nde Google ve PayPal gibi ¢cok basarili olmus yeni
girisimlere destek vermis olan Ron Conway, destek verdidi girisimcilerin ortalama
yasinin 25 ve altinda oldugunu belirtmistir [12].

1.3.3 internet Girisimciliginin Sosyal Katkisi

internet girisimciligi sadece ekonomik alanla sinirl degildir. Sosyal alanda faaliyet
gOsteren, bilgi paylagimini ve vatandaslarin yonetime katilmalarint mamkdan kilarak fayda
yaratan internet girisimleri mevcuttur. Sosyal etkiler 6zellikle 4 alanda gorulmektedir:

1. Kar-amaci gitmeyen bilgi paylasimi ve hizmet platformu girisimleri: Wikipedia kar
amaci gutmeyen en buylk bilgi paylasim girisimidir. Egitim alaninda Khan Academy
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sitesinin Ucretsiz sundugu 3,000’in Gzerinde egitim videosu 200 milyondan fazla kez
izlenmistir [13]. Coursera ise 2,5 milyon Gyeye ulasmistir.

. Uzaktan egitim: Dinyada Murray Universtiy, University of Birmingham gibi bircok
liniversite uzaktan egitim programlan acmis, Stanford, British Columbia Universitesi
gibi 30’un Gzerinde Universite derslerini elektronik ortama tasimistir [14].

Turkiye’de de Universitelerde uzaktan egitim programlarn bulunmakta, Milli Egitim
Bakanhgrnin 12 yillik 6rglin egitimi destekleyici aracglari ve yaygin egitim i¢in sunulan
video dersleri ve sertifika programlarn vardir. Uzaktan egitim calisan yetiskin, ev
hanimi ve engelli bireyler gibi dezavantajli gruplara bilgiye erisim ve dgretimlerine
devam etme firsatlari sunmaktadir. (Konu daha ayrintili olarak 4 Numarali Toplumsal
Degisim Ekseni Raporu’nda ele alinmaktadir.)

. Gruplann organize olmasini ve bagis toplamayl kolaylastiran yapi saglamasi:
Internet girisimleri gruplann iletisimini kolaylastinp, yardimlasma, mali destek olma,
farkh kadltirden insanlari tanima gibi cesitli sosyal ve politik amaclar etrafinda
organize olmayl mumkun kilmigtir.

Ornegin ABD’de DonorsChoose.org sitesi birey ve girisimlerin kamu okullarindaki
sosyal projelere bagis yapmalarini saglayarak bagis surecini seffaflastirmaktadir.
Site vasitasiyla 2003’ten itibaren yaklasik 160 milyon ABD Dolar’ndan fazla bagis
yapillmis ve yaklasik 8,5 milyon 6grencinin egitimine katkida bulunulmustur. Siteye
katkida bulunanlarnn ¢cogunlugunun ilk defa kamu okullarina bagis yaptigi belirtilmistir
[15]. KIVA, bagiscilarin gelismekte olan ulkelerdeki girisimcilere disik miktarlarda
(en az 25 ABD Dolan) borglar vermelerini saglamaktadir. KIVA bagiscilari
girisimcilere 42milyon ABD Dolar’ndan fazla borg vermis ve borglar %99,7 oraninda
geri 6denmistir. Sitenin sundugu igerik itibariyle bor¢ verenler girisimcinin
ilerlemesini ve geri éddemelerini takip edebilmektedirler [16]. Facebook Uizerinde
calisan Causes uygulamasi sosyal ag Uyelerinin bir amag¢ etrafinda arkadas
cevrelerini harekete gecirip sectikleri kar amaci gltmeyen bir kurulusa bagista
bulunmalarini kolaylastirmaktadir. 21.5milyon Gyeli care2 sitesi ise Uyelerinin bagis
yapmak istedikleri, kar amaci gitmeyen kuruma ulasmalarini kolaylastirmaktadir
[17]. Turkiye’de bu alanda faaliyet gdsteren kurumlar arasinda “benvarm” sitesi
vardir.
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Politik amaclar etrafinda organize olmaya en canli érnek olarak Arap Bahar
verilebilir. Yakin cografyamizda bulunan (Ulkelerdeki ydnetime muhalif gruplar
internet kaynakl sosyal aglarda birleserek organize olabilmislerdir.

Vatandaslarin yénetime katilim ve fikir beyaninin saglamasi:

Uluslararasi c¢evreci ve insan haklan savunucusu kuruluslar dinyanin cesitli
Ulkelerinden ulasihp Uye olunabilen siteler olusturarak, “dinya vatandashgr’
kavramini, insanlarin sosyal bilincini ve yasadiklan cografyalarda s6z sahibi
olmalarini saglamislardir. Ornek olarak Tiirkiye’de de faaliyet gésteren change.org
sitesi verilebilir. 25 Milyon Gzerindeki kullanicisina degistirmek istedikleri konular
diger kullanicilarla paylasip o konuda imza toplama imkéni saglamaktadir. Avaaz da
benzer sekilde calisan, Uyelerinin oylariyla stratejisini belirleyen ve uUyelerinin
bagislanyla varligini slrdliren, vatandaslarin yonetime daha aktif katilimini
amaclayan, dinyada 18 milyonun lzerinde Uyeye sahip kar amaci gutmeyen bir
kurulustur.

1.4 Tirkiye'de internet Girisimciligi

1.4.1 Mevcut Durum

Tarkiye’'deki internet girisimciliginin mevcut durumu iki ydnden analiz edilmistir. Birincisi
internet faaliyetinin dort alt kategorisi (e-ticaret, icerik, arama ve iletisim ve sosyal aglar )
altinda yerel internet girisimlerinin sayisi ve ikinci olarak da girisimcilik ekosisteminin

gelismisliginin doért temel yapitasi ekseninde (finansman ve destekler, insan kaynagi,

kiltdr ve mevzuat) analizidir.

internet aktiviteleri dért ana baslikta incelenebilir: e-Ticaret, icerik, iletisim ve sosyal
aglar ve arama (Sekil 11). Her bir kategoride kuresel oyuncularin agirhgi ve gelismiglik
birbirinden farkhlik gosterir.

e-Ticaret: Turkiye'de internet girisimciligi e-ticaretin isletmeden tlketiciye olan (B2C)
kisminda yogunlasmistir. Turkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen 50 sitesi icindeki 5 e-
ticaret sitesinin 3’0 Turk internet girisimlerinden ve 2’si de bankalardan olusmaktadir.
E-ticaretin diger kategorileri olan bireyler arasi (P2P) ve isletmeden isletmeye (B2B)
pazarlarn az gelismis olup internet girisimlerini barindirmamaktadir.
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e icerik: Kiiresel ve geleneksel oyuncular ilk 20 sitenin %60'ini olusturur. Bunun
sebebi, icerigin gelir kaynagini olusturan internet reklamciliginin Tlrkiye’de heniz
klcuk olup icerik Uretme maliyetlerini kargilayamamasidir.

e Arama: Olgek ekonomisi sebebiyle, diger ilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’'de de bu
alanda kuresel oyuncular gorulmektedir. Arama kategorisinin alt alani olan yerel
aramalar birgcok Ulkede vyerel oyuncularin oldugu bir alan olmasina ragmen
ulkemizde sinirl 6lgtde geligmistir.

e iletisim ve sosyal aglar: Arama alaninda oldugu gibi bu alanda da ayni nedenlerle
kiiresel oyuncular gériilmektedir. iletisim siteleri icindeki forum alt kategorisinde yerli
internet girigsimcileri basarilidirlar.

Sekil 11 Yerli internet girisimciliginin basarili oldugu alanlar
TUM ALANLARI ICER\/I EZ Yerli girisimlerin basarilt
olamadiklari alan
Yerli girisimlerin basarili
Internet girisim Tiirkiye’deki internet oldugu alan
kategorileri Tamm girisimciligi basarist  Agiklama
B2C O = Kapsamli e-ticaret magazalari, dikey e-ticaret magazalari gibi temel kategorilerde internet girisimleri
pazarlardaki ilk sirket olup, yiiksek pazar paylarma ulagmislardir
*  Ancak birgok kategori hala gelismemistir
e-Ticaret B2B Q * Cogunlukla yerel pazara hitap eden yurtdis: rakiplerine gore kiigiik sirketler bulunmaktadir
p2p O * Odakiralama, araba kiralama gibi alanlarda kisileri biraraya getiren platformlar gelismemistir
””””””””” Haber (B lceriksiteleri Tirkiye'de en gok trafik alan sitelerdir. En gok trafik alan 10 igerik sitesinin %601

X paylasim Youtube Tiirkiye’deki 3. en ¢ok trafik alan sitedir ve en yakin yerli rakibi 50. en ¢ok trafik alan sitedir
Icerik
Blog = Tirkiye’de en ¢ok tercih edilen 5 blog sirketin sadece biri Tiirk internet girisimidir. Blogspot, Wordpress
gibi yabanci internet girisimleri Tiirkiye’den en ¢ok trafik alan 50 internet sitesi arasindadirlar
Oyun * Son yillarda yurt disina agilmaya baslayan oyun girisimleri olsa da, Tiirkiye bu konuda yerli girisimlerin
etkinliginde Kore, ABD gibi drneklerden geri kalmaktadir
Global O * Arama kiiresel 6l¢ek gerektiren bir i koludur. Tiirkiye’deki aramalarin da ¢ogunlugu Google tizerinden
yapilmaktadir
Arama
Lokal arama O * Lokal aramalarda (6rnegin restoran, cafe) yabanci oyuncular (6rn. Foursquare) pazarda en biiyiik
oyunculardandir.
Genel * Sosyal aglarda kiiresel oyuncularin yogun oldugu, 6l¢ek avantajlariin bulundugu sitelerdir. Tiirkiye’de
facebook kullanici sayisi olarak en biiyiik 10 tilke arasindadir
Profesyonel = Profesyonel aglarda da sosyal aglarla ayn1 durum sozkonusudur

SOURCE: Internetworldstats.com, Socialbakers.com, Alexa.com

geleneksel veya yabanci igerik saglayicilardan olusur. Bu alanda yerli internet girisimi oraninin diigiik
olmasinin sebebi internet reklam pazarinin kiigiik olmasidir.

Video @ = Olgek avantajlarinin oldugu bu is dalinda kiiresel oyuncularin pazarin biiyiik kismina hakimdirler.

Sosyal aglar ve Arkadashk Cesitli yerli arkadaglik siteleri kurulmus olsa da, iilke internet trafiginden aldiklari pay gelismis iilkelere

iletigim siteleri gore geride kalmaktadir
e-Posta = Olgek avantajlarinin fazla, yerellestirme zorluklarnm ise diisiik oldugu bu alanda Google, Microsoft,
Yahoo gibi yabanci sirketler pazara hakimdirler
Forum * Yerellestirmenin ve yerli kullanicilarla iletisime gegmenin 6nemli oldugu bu pazarda yerli sirketler pazara

 “NOR~IOX®

hakimdir, en ¢ok ziyaret edilen 30 site arasindaki 2 forum yerli girketlerdir
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1.4.2 Talep

internet girisimlerinin olusabilmesi igin sunulan Uriin ve hizmeti alacak altyapiya ve
yetkinlige sahip bir i¢ pazann varligi gerekmektedir. Bu i¢ pazann buayuklaga
girisimcilerin sermayeye ulagsma kolayligini ve girisimlerin biaylime hizini dogrudan
etkilemektedir. Turkiye internet pazan hem e-ticaret hem de sayisal pazarlama yoninde
35 milyon internet kullanicisinin yarattigi potansiyelin altindadir. Bu durumun 6nde gelen
sebebi internet kullanicilarinin yas ortalamasinin disik olmasi ve bu geng toplulugunun
aligveris yapacak veya karar verici yasta olmamasidir. Diger sebepler ise Turk internet
kullanicisinin elektronik ticareti tercih etmemesi ve guvenli bulmamasidir. Bu durumun
etkisi e-ticaret pazan Uzerinde agikga gorilmektedir.

1.4.3 Yapitaglan Bazinda inceleme

internet girisimciligi ekosisteminin gelismisligi 4 temel yapitasi bazinda incelenebilir. Bu
yapitaslari, finansman ve destekler, insan kaynagi, kiltlir ve mevzuattir (Sekil 12). Bu
yapitaslarn incelendiginde Turkiye'nin gelismis Ulkelerin gerisinde oldugu, en 6nemli
acigin finansman, destekler ve insan kaynagi oldugu goérilmektedir. Finansman ve
desteklerde internet girisimciliginin temel destekgisi olan melek yatinmcilarin ve girisim
sermayesinin Ulkemizde ancak son yillarda gelistigi ve diger ulkeler ile kiyaslandiginda
goreceli olarak kuglik oldugu goérilmektedir. Devlet destekleri genel olarak girisimcilik
temall olsa bile internet girisimcilerinin faydalanmasina da aciktir. Ote yandan devlet
tarafindan teknoparklarda saglanan vergi tesviklerinden Ar-Ge yapmadiklari sebebiyle
sinirl sayida internet girisimcisi yararlanmaktadir.
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Sekil 12 internet girisimciliginin yapitaslari

Girisimler

Melek yatirimet
Girisim sermayesi
Devlet destekleri

Talep Kulugka organizasyonlar1

R Banka kredisi

Internet girisimlerinin Hisse senedi pivasast . e+ e

sundugu iiriin ve o Finansman ve * Lisans egitimi diizeyinde

hizmetleri alabilecek Destekien . éﬁgﬁlzgﬁm disi

:;thyi“[')pl')ivr eizet;]l‘;g"ge girisimeilik yetkinligini
o . artirma ¢aligmalar1

girisimlerin hem

baslangi¢ sermayesi Girisimcilik -

bulmasi hem de saghkh Mevzuat ckosistemni ekt kaynagi

bir sekilde biiyiimesi i¢in

sarttir

= Girisimcilikle ilgili mevzuat Kiiltiir
(6rnegin iflas, sirket kurma, kapama = Risk alma/girisimcilik kiltiirii
masraflari ve siirecleri)

internet altyapisi

internete erisimin, internette etkilesimin ve islem yapilmasinin
saglayicisi teknik altyap:

Kaynak: Babson Universitesi Girisimcilik Ekosistemi Projesi; ABD Kiiresel Girisimcilik Programi

Finansman ve destekler disindaki Gg¢tiinci 6nemli konu ise insan kaynagi olarak ortaya
ctkmaktadir. Okul ici ve okul disinda verilen girisimcilik egitimleri kiresel Orneklerle
kiyaslandiginda yaygin degildir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinligi anlaminda da
Turkiye gelismig Ulkelerin gerisinde kalmig; geng¢ nufus ve mihendislige ragbet edilen bir
ulke olmasi avantajini kullanamamigtir.

Ulkemizde genel olarak girisimciligi ve KOB/'leri tesvik eden bir kiiltiir olmasina ragmen,
egitim seviyesi yukseldikge risk alma istahinin distiga goérilmektedir.

Son olarak, dogasi geregi c¢abuk kurulup cabuk kapatilabilen internet girisimciligi
sirketleri icin kapama ve iflas iglemlerindeki uzun suregler caydirici bir etken
olabilmektedir.
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1.4.3.1 Finansman ve Destekler

Bir girisimin hayat dénglstnde icinde bulundugu evreye goére farklilasan finansman
ihtiyaci tipik finansorlerden saglanabildigi gibi devlet destekleri sayesinde de
karsilanabilir.

1.4.3.2 Finansman

Kurucularnn kendi kaynaklari, ailelerinden ve arkadaslarindan aldiklarn destekler disinda
tipik kurumsal finans kaynaklari melek yatinmcilar, girisim sermayeleri, kulucka
organizasyonlari, banka kredileri ve hisse senedi borsasidir. Girisimlerin bulmakta en
cok sikinti cektigi baslangic sermayesini saglayacak melek yatinmcilar ve girisim
sermaye sirketlerinin sayisi Turkiye’de son yillarda artis gosterse de yeterli seviyede
degildir. Bunun sebepleri arasinda internet kanalinin Tulrkiye’de yeni gelismekte
olmasindan dolayr yatinmcilarin c¢ikis secenekleri ile ilgili ¢cekinceleri bulunmasi ve
konuyla ilgili mevzuat ve tesviklerin de gelisme slirecinde olmasi ve/veya yeni yururlige
girmis olmasini sayabiliriz. Girisimlere en erken asamada destek veren ve basari
potansiyeli olan girisimcilerin dogru yatinmcilarla bulusmasini saglayan kulugka
faaliyetleri teknoparklar, Gniversiteler ve 6zel sektdrin girisimleriyle Turkiye’de yeni yeni
gelismektedir.

Bir girisimin geligsiminde finansman ihtiyacinin 3 agamasi vardir (Sekil 13):

1. Baslangi¢c asamasi: Bu asama girisim icin fikrin olugsmasi, gelistiriimesi, sirketin
kurulusu ve markete girisi kapsamaktadir. Bir girisimin yagsamsal dongustnde en
cok sikinti ¢ektigi alan baslangic asamasidir. Bu asamada girisimci strdurtlebilir
ve yenilik¢i bir is plani yaratirken nakit akisi henliz baglamamistir [18].

2. Blylime asamasi: is plani yazilmig, sirketi kurulmus ve markete acilmis bir
girisimin nakit akisinin olusmaya basladigi dénemdir. Bu dénem icerisinde nakit
akisinin artis gostererek giderleri kargilamaya baslamasi beklenmektedir.

3. Olgunluk asamasi: Sirketin nakit akigi agisindan olgunluga ulastigi, hizli
bldylmelerin yerini surdurilebilir gelir getiren modele déndlstligi asamadir.

37



Sekil 13 Bir girisimin finansman ihtiyacina gére 3 asamasi

Internet girisimi icin finansman ihtiyaci

A

Kiimiilatif gelir

¢ Finansal projeksiyonlar
sonucunda pozitif nakit akis
saglamincaya kadar gerekli
Saglikli yatirnm miktari belirlenir
nakit akisi

¢ Girisimin faaliyet alamina gore
Kurulus irisimi iy Ina g

>t nakit ihtiyaci degiskenlik
gosterecektir

Markete
giris

Zarardan
kara
déniis

¢ Yatirnmcilar nakit ihtiyaci
tercihiyle uyumlu finansman
modelleri kullanir:
- Tek yatirnmei
- Yatirimcilar konsorsiyumu
- Daha farkl modellerin
kombinasyonu

Baslangi¢c asamasi

Biiyiime Olgunlasma
asamasi asamasi

Bir girisimin finansman ihtiyaci bulundugu asamaya goére farkhlik gdstermektedir. Bu

finansmani saglamak icin 5 ana finansman kaynagi vardir:

1.

Melek yatinmcilar: Girisimcilere kendi sermayelerini kullanarak yatinm yapan ve
hisse sahibi olan varlikl kisilerdir.

Girisim sermayesi: Ozel sermaye sirketlerinin gelisme potansiyeli yiiksek ufak ve
orta oOlgekli isletmelerin olusumu ve faaliyet gecmesi icin yatirrm yapmasidir. Bazi
kaynaklara gore girisim sermayesi melek yatinmcilar ile birlikte risk sermayesi adi
altinda birlikte degerlendiriimektedir. Fakat melek yatirrmcilar kurumsal ve yapisal
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olarak girisim sermayesinden farkl olmalari dolayisiyla bu rapor kapsaminda farkli
basliklar altinda degerlendirilecektir.

3. Kulugka organizasyonlarn ve hizlandiricilar: Baslangic asamasindaki girisimlerin
yatinmci ile bulusmasina destek olurken, bu bulugsma gerceklesene kadar
sermaye destegi verirler.

4. Banka kredileri: Girisimcilerin bankalardan aldiklan kredileri kapsamaktadir.

5. Hisse senedi borsasi: Sirket hisselerinin halka acilmasi sonucu yaratilan
finansmani kapsamaktadir.

Bir girisimin bulundugu asama ayni zamanda finansman desteklerinin uygunluk ve
erigilebilirlik derecesini de belirlemektedir (Sekil 14). Ornegin, girisimciler ézellikle fikir
olusturma ve sgirket kurulus asamalarinda bankalarin ihtiyag duydugu teminati
gostermekte zorluk cekerler. Bu da baslangic asamasindaki girisimcilerin banka
kredisine erigimini sinirlar. Buna ek olarak baslangi¢c asamasinda ya da yeni kurulmus
olduklarindan ve henuz ciddi nakit akisi yaratamadiklarn igin bu sirketlerin hisse senedi
piyasasina acilmasinin da bir anlami olmayacaktir. Bu nedenle baslangic asamasindaki
girisimcilere destek blyuk olgude melek yatinmcilar, girisim sermayesi sirketleri ve
devletten gelecektir. Benzer sekilde, diger asamalarda sirketin ulastigi olgunluga ve
yarattigi nakit akisina bagh olarak banka kredileri icin gereken teminatin olugmasi
durumu ortaya ¢ikmakta ve banka kredileri uygun hale gelmeye baglamaktadir. Ayrica,
belirli bir olgunluga erisen sirketler halka acgilarak finansman ihtiyaclarini hisse senedi
piyasasindan da karsilayabilme noktasina ulasabilirler.

internet girisimleri biitiin diger girisimlerle ayni asamalardan gecer ve her asamada
ihtiya¢ duyulan finansman destek miktari ve bunlarin daha dogru ve Kkolay
saglanabilecegi kanallar paraleldir.
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Sekil 14 Girisim evrelerine gére uygun finansman kaynaklari

® Uygun [ )
Uygun degil
Uygunluk / saglanabilirlik
Baslangi¢c asamasi Biiyiime Olgunlagma
asamasi agamasi

Finansman kaynagi

o Melek yatirimcei ‘ O O

9 Girigim sermayesi

e Devlet destekleri

o Kulugka organizasyonlar

e Banka kredisi

OO0 @ @ @
O e O e @
@ @& O O @

G Hisse senedi piyasasi

Yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi sirketi kurulurken finansman erisimi kolayhgini 6lgmek
ve farkli Ulkeleri karsilastirabilmek igin bir finansman endeksi hazirlanmistir’. Endeks
internet girisimleri finansmaninin iki kritik alani olan melek yatinmi agi sayisini ve girisim
sermayesine ulagsma kolayhgini 6zetlemektedir. Bu konuda, girisimcilikte dinya liderleri
sayllabilecek olan ABD ve ingiltere gibi tilkeler en yiiksek endeks skorlarina ulagmistir
(Sekil 15).

1 McKinsey Bilisim Teknolojileri Finansman Bulma Kolayhgdi Endeksi Ek-21'de agiklanmaktadir.
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Sekil 15 Yeni sirket finansman kolayligi endeksi

Finansman bulma Girigim sermayesine ulagsma
kolayhg: endeksi Melek yatirimer aglari 1-7 araligmda anket sonuglari
Yiizde Milyon kisiye diisen ag sayisi ortalamasi

% ABD %96 1,10 4,1

e ingiltere %85 1,00 3.8

’ Almanya %48 0,51 32

w Polonya %16 0,21 2,4

Kaynak: World Economic Forum, 2012, Global Competitiveness Report, OECD, Financing High Growth Firms: The Role of Angel Investors

1.4.3.2.1 MELEK YATIRIMCILAR

Girigsimcilere kendi sermayelerini kullanarak yatinm yapan varlikli yatirmcilar olarak
tanimlanan melek yatinmcilar birgok Glkede yeni kurulan sirketlerin ¢cekirdek sermaye ve
baslangic dénemi finansmanini saglamada en énemli kaynaklardan biridir. Ozellikle
finansal kriz gibi, girisim sermayesi sirketlerinin ve bankalarin girigsimcilere finansman
saglama konusunda daha c¢ekinceli davrandigi donemlerde olusan boslugu doldururlar.
Melek yatinmcilarin, girigsimlerin ilerleyen safhalarinda daha aktif bir sekilde finansman
saglayan girisim sermayesi sirketlerinden baslica farki, sermaye sahiplerinin yatirm
konusunda kendilerinin karar vermesi, profesyonel bir yatinm ydneticisinin
bulunmamasidir. Ayrica melek yatinmcilar cografi olarak daha genis alanlara
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yayillabilmekte ve piyasa dongulerine girisim sermayesi sirketlerinden daha az
hassasiyet gostermektedir [19].

Melek yatinmcilik gayri resmi olarak uzun suredir yapiliyor olsa da kavramsal olarak son
20-30 yil icerisinde Ozellikle ABD ve Avrupa’da 6ne cikmakta ve dunyanin bagka
bolgelerinde de gelisme gostermektedir. Melek yatirimcilar buydk olgide deneyimli
girisimcilerden ve is adamlarindan/is kadinlarindan olugsur ve finansman destek
saglamanin yaninda elde ettikleri tecrubeler sayesinde girisimcilere stratejik ve
operasyonel destek de saglar ve kendi kisisel ve mesleksel aglarnni kullanarak sosyal
sermaye destegi verirler. Melek yatinmcilik baylytp gelisirken, ayni zamanda melek
yatirrmci gruplar, aglan ve birlikleri gibi olugumlar ortaya ¢ikarmakta ve daha organize
ve duzenli is yapar hale gelmektedir. Melek gruplari, bazi melek yatinmcilarin kendi
baslarina sagladiklarn finansmanin yetersiz olmasi durumunda birden fazla melek
yatinmcinin bir araya gelip finansman desteklerini bir havuzda topladigi ve kolektif bir
sekilde melek yatinmcilik faaliyetini gerceklestirdigi olusumdur. Melek aglari, finansman
desteginin dogrudan saglanmasindansa, melek yatirimcilarla girisimcileri bir araya
getirme, birbirlerine baglama gibi ¢ok kritik bir misyonu ustlenen iligski aglandr. Melek
birlikleri ise, melek yatinmcilarin ortak seslerini duyurmak, melek grup ve aglarina destek
vermek amaciyla kurulan resmi birlik ve derneklerdir. Melek birlikleri yatinm yapmak
veya melek yatinmcilarla girisimcileri bir araya getirmekten 6te, melek yatinmcilarin
sorunlarini giderme ve onlara destek saglamada aktif olan bir meslek odasi gibi islev
gormektedir.

Melek yatirnmcilik Turkiye’de baslangic asamasindadir. 2011 itibariyle 3’G Gniversitelere
bagl olan 8 melek agi ve 2011 yilinda kurulmus olan “Melek Yatinmcilar Derneg@i” adi
altinda bir melek birligi vardir. Galata is Melekleri organizasyonu melek yatirnmci
gruplarinin énemli érneklerinden biridir. Galata is Melekleri su ana kadar 8 projeye
yatinm yapmistir ve o6nuamuizdeki dénemde her yil 5-10 sirkete yatinm yapmayi
planlamaktadir [20]. Tiirkiye’deki Galata is Melekleri ve benzeri olusumlarin yurtdisindaki
benzerleriyle karsilastirimistir (Sekil 16). Milyon nifus basina disen melek yatinmci
birligi/agi sayisi Turkiye’de 0,1 seviyelerindeyken, bu rakam bu alanda en iyi 6rneklerden
olan Yeni Zelanda'da 4,1 isve¢'te 2,3, Fransa, ABD, ingiltere, Kanada gibi gelismis
ulkelerde ise 1 seviyelerindedir.
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Sekil 16 Cesitli Glkelerdeki melek yatirimci birligi/agi yogunlugu

Melek yatirimer

Melek yatirimer birligi/agi sayisinin niifusa orani, 2010 <> birligi/ag sayist
Milyon niifus basina

Yeni Zelanda // 4,1
Isveg 2,4

Fransa 1,3

Ispanya 1,2

ABD 1,1

Ingiltere 1,0

Hollanda
Kanada
Almanya
Macaristan
Italya

Polonya

Cek Cumbhuriyeti
Tiirkiye

0,9
0,9
0,5
0,3
0,2
0,2
0,1
0,1

00000000060000

Kaynak: OECD raporu, “Hizli biiyiiyen sirketlerin finansmani: Melek yatirimeilarin roli”

Bir ekonomide karar vericilerin eyleme gegmesi ve duzenleyici faaliyette bulunmasi igin
cogunlukla bir piyasa basarnsiziginin Dbelirtilerinin  gorilmesi gerekir.  Girigim
sermayesinin eksik kaldigi cekirdek sermaye ve kurulug asamasi finansmaninda bir
bosluk bulunmakta ve bu bosluk her ne kadar bir piyasa basarisizigi olarak
nitelendirilemese de bu finansman boslugunun gitgide buylmesi karar vericilerin daha
¢ok mudahil olmasini gerektirmektedir. Bu sebeple giderek buylyen ve karmasiklasan
melek yatinmcilk konusunda ABD ve Kanada gibi Ulkelerde 6zel politikalar
gelistirilmistir. Bu politikalarin temel amaci, olusan finansal boslugu dolduran melek
yatinmciliga uygun ortami yaratmak ve onun saglikh bir sekilde gelismesini saglamaktir.

Melek yatirmcilar girisimcilerle kendilerini bir araya getiren melek yatirmci ag ve
birliklerinin azhgindan bahsetmekte ve yatinmlarinin evrelerinin finansal olarak seffaf bir
mekanizmayla incelenememesinden sikayet etmektedir.
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Politika yapicilari melek yatinmcilara vergi avantajlan (Fransa ve ingiltere’de yatinmin
%25-30’unun vergiden disulebilmesi gibi) saglayarak, devlet yatinmlarini onlarla birlikte
yaparak (iskogya, Yeni Zelanda gibi (ilkelerde yogun olarak uygulanmakta oldugu gibi)
melek gruplari, aglan ve birliklerine dogrudan destek ve yardim saglayarak daha yeterli
hale gelmelerine katkida bulunabilir [19]. Ayrica, melek yatirmcilara dolayl yoldan
destek vermek igin, onlarin ¢ogunlukla sikinti duydugu konular olan veri ve arastirma
eksikligi, devam finansmaninin saglanmasi konularinda dizenlemeler yapip tesvikler
saglayabilirler.

Tirkiye’de melek yatinmciligin desteklenmesi igin bazi hamleler yapilmistir. Ornegin
09/12/1994 tarihli 4059 sayili kanunun EK 5. maddesine dayanilarak Hazine Mustesarlgi
tarafindan hazirlanan Bireysel Katihm Sermayesi Yonetmeligi taslak c¢alismasi
kapsaminda, is melegi olmak isteyen yatinmcilar Ankara'da Hazine Mustesarligr'ndan
lisans aldiklar takdirde yeni bir girkete sermaye koyma durumunda vergi indirimi hakki
kazanmaktadirlar. Bu yatinmcilar, ortak olduklari girketin hisselerini en az 2 yil elde
tutmalan sartiyla Vergi Usul Kanunu'nun degerlemeye ait hikimlerine gore
hesapladiklar hisselerin tutarlarinin %75’ini yillik beyannamelerine konu kazanclarindan
hisselerin elde edildigi donemde indirebilirler. Eger ortak olduklar sirket desteklenen
sirketler kapsaminda ise bu oran %100 olarak uygulanir. Yillik indirim tutar 1 milyon
TL'yi asamaz. llgili yénetmelik 15.02.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak
yaruarlige girmistir [21] .

1.4.3.2.2 GiRISIM SERMAYESI

Girisim sermayesi sirketleri melek yatinmcilar gibi Ozellikle baslangic ve buyume
asamasinda olan girisimlere finansman desteginde bulunmaktadir. Fakat melek
yatinrmcilardan farkli olarak kendi varliklarini degil, bir havuz haline getirilmis baska
yatirmcilarin varliklarini degerlendirmekte ve bunu profesyonel olarak kurumlagarak
yapmaktadirlar. Girisim sermayesi sirketleri yatinm asamasinda karar verirken 6zellikle
cikis alternatiflerini g6z dnlinde bulundurmakta ve ona gore destek saglamaktadir.

Girisim sermayesi sirketleri sagladiklan finansman karsiliginda sirket yonetim kurullarina
hissedar olarak katiimakta ve tipki melek yatirmcilar gibi kendi yonetim ve strateji
yetkinliklerini yeni girisimin faydasi icin sunmaktadir. Fakat bunun karsiliginda, cikis
alternatiflerinin karar mekanizmalarinda énemli bir pay olmasi dolayisiyla, girisim
sermayesi sirketleri destekledikleri girisimlerde bayumenin hizli olmasi konusunda istekli
davranirlar.
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Tarkiye’de internete yatinm yapan girisim sermayesi pazarinda aciklanan yatirrm miktar
2011 yihinda 142 milyon ABD Dolar’na ulagmistir. Bu yatinmlarin gogu yabanci girisim
sermayesi sirketleri tarafindan saglanmis, 6zel alisveris ve gunlik firsatlar en fazla
yatinm ¢eken alanlar olmuslardir (Sekil 17).

Sekil 17 Turkiye girisim sermayesi yatirmlari

TAMAMINI KAPSAMAMAKTADIR? [ )
Yatirnm miktar: Hisse
Yatirim yapan Milyon ABD Dolar1  Yiizde Yatirim alan sirket Kurulusu Kategori
Nasper 86,0 %68,0  Markafoni 2008 Ozel aligveris
Tiger Global Management o M .
Kleiner Perkins Caufield & Byers 26,0 %36,7 Trendyol 2010 Ozel aligveris
Alpha investment 18,0 %41,8 Peak games 2011 Sosyal paylagim
sitelerinde oyun
Eplanet capital 5,0 %28,2 Vipdiikkan 2010 Ozel aligveris
E Investment Fund
Yabanci 3¥rSOEZ:IIta111\l;:Srt[:11 :rnsl un 4,0 Agiklanmamigtir Ecift.com 2009 Arkadashk

yatirimeilar

Intel Capital 2,5 %8,5 Nokta.com 2002 Video paylagimi, blog
hizmeti 1 med
Hummingbird Ventures Aciklanmamistir Aciklanmamistir i i lz'mc Lo e
Amazon ¢ § ¢ § Ciceksepeti.com 2000 E-ticaret
Hummingbird Ventures Aciklanmamugtir Agiklanmamistir Digitouch Pazarlama2008 Dijital pazarlama
Quants Holding Agiklanmamigtir Agiklanmamugtir Grupfoni 2010 Giinliik firsat
Intel Capital Agiklanmamistir %0 Grupanya 2009 Guinliik firsat
iLab Agiklanmamistir %33,0 Unnado.com 2010 Ozel aligveris
Yerli
yatirnmeilar Bilyoner Interaktif Hizmetleri Agiklanmamistir %30,0 Grupca.com 2010 Giinliik firsat

= 142 Milyon ABD Dolar1 yabanci girisim sermayesi yatirim aciklanmistir

® Yeni is modelleriyle ¢calisan internet sirketleri kuruluslarindan sonra 1-2 yil icinde
yatirim ¢ekmeyi basarmaktadirlar

= Giinliik firsatlar ve dzel ahsveris 2011’in en ¢ok yatirim alan kategorileri olmustur

1 Devlet ve yerli 6zel sektor destekli istanbul Girisim Sermayesi insiyatifi (IVCI) de fonun yatirimeilarindan
2 %100’den fazlasi alinan sirketler girisim sermayesi yatirimi olarak degil, sirket alimi olarak degerlendirilmis ve bu listeye eklenmemislerdir

Kaynak: Girisim sermayesi sirketlerinin internet siteleri, girisim sermayesi sirketleriyle goriismeler

Tarkiye’de girisim sermayesi sirketlerin yatinmlarnin artmasi icin yapilacak bazi
gelistirmeler olabilir. Girisim sermayesi sirketleri yapilar dolayisiyla yatinm asamasinda
dahi cikis stratejilerini dugtunerek hareket etmektedir. Bir girisim sermayesi sirketinin
cikis alternatiflerinden biri hisse senedi pazarinda halka acilma, bir digeri de sirketin
bagka bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirket tarafinda satin alinmasidir. Bu ylzden
bir Ulkedeki hisse senedi borsasinin derinliginin artmasi ve alternatif pazarlarin
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acilabilmesi girisim sermayesi sirketlerinin o Ulkede yatinm yapmasi konusunda igtahini
da arttiracaktir (Sekil 18).

Sekil 18 Diinya borsalarinin karsilastiriimasi

xx ) GSYIH icindeki pay1 ®
Yiizde
2011 sonu itibari ile borsadaki
sirketlerin toplam degeri 2011 islemleri toplamm
Trilyon ABD Dolar1 Trilyon ABD Dolari
New York Borsasi
(ABD) 11,8 79 19,3
NASDAQ
(ABD) 3,8 25 28,9
Londra Borsasi
(Ingiltere) 3,3 135 43
BMVFBOVESPA
(Brezilya) 12 48 0,9
Kore Borsasi
(Kore) 1.0 90 2,0
IMKB Borsast
(Tiirkiye) 0.2 26 0.4

Girisim sermayesi sirketleri, yine yapilan itibariyle finansal yatinmcilar olduklar igin
yatinm yaptiklar sirketlere cogu zaman azinlk hissedar olarak katilir. Bu sebeple, azinlik
hissedarlarin haklarnnin bir Glkede ne derece korundugu o Ulkedeki girisim sermayesi
sirketlerinin yatirrm yapma istegini arttiran bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu rapor
kapsaminda mevzuat bolumu igerisinde azinlik haklarinin ne kadar korundugu konusu
diger ulkelerle karsilagtirmali olarak incelenecektir.
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1.4.3.2.3 KULUGCKA ORGANIZASYONLARI VE HIZLANDIRICILAR

internet girisimlerinin baslangic asamalarinda ihtiya¢ duyduklar destek ve sermayeye
erigsmelerine yardimci olan bir destek mekanizmasi da bitin dinyada etkili olmus
kulugka (incubation) organizasyonlart ve hizlandincilardir (accelerator). Bu tlr
organizasyonlarin girisim fikirlerini Ar-Ge ve yenilikcilik odaklh degil ticari bir bakis
acisiyla degerlendirmeleri onlari internet girisimciligi igin teknoparklardan daha uygun bir
destek mekanizmasi haline getirmektedir. Ancak teknoparklardaki igletmelere verilen
vergi tesvikleri kulucka merkezlerinde ya da hizlandincilarda saglanmamaktadir.

Kulugka organizasyonlari ve hizlandirici gibi is gelistirme merkezlerinin ana hedefi basar
vadeden fikirlere sahip girisimcilerle yatinmcilan (melek veya girisim sermayesi)
bulusturmaktir. Yatinmci bulunana kadarki evrede girisimlerin ofis, donanim gibi
ihtiyaclanni karsilamada ve devlet destegi gibi diger kaynaklara basvurularinda yardimci
olurlar. Ayni zamanda ydnlendirici danismanlik saglayip geng¢ sirketlerin dogru
yapilanmalarina katkida bulunurlar.

Turkiye’de bazi teknopark ve Universiteler gibi bazi 6zel sektor firmalari da girisimcileri
desteklemek icin kendi bunyelerinde kulugka merkezleri olusturmuslardir. Son yillarda
artan sayida ortaya c¢ikan ulusal ve uluslararasi bagimsiz organizasyon kulugka
faaliyetleri ylratmektedirler (Sekil 19).
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Sekil 19 Turkiye’deki kulugka organizasyonlari

®
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6nde gelen bazi kulucka organizasyonlari
@ An Cekirdek (ITU Ari Teknokent) © Avea Labs
9 Bilkent Cyberpark 0 Girisim Fabrikas1 (Turkcell)
Teknopark icindeki 9 Metutech-ATOM b(")zel S'ek:i:'d @ Inventram (Kog¢ Holding)
kulucka merkezleri (ODTU Teknokent) unyesince @ TEB Kulugka Merkezi

kulucka merkezleri

o Embriyonix (® E-tohum
(izmir Ekonomi Universitesi) @ Enkuba
. ) i 9 Hacettepe Universitesi TTM Bagimsiz kulucka/ @ Endeavor
kglnul:lf;s:ltlil:l:gzelt;i 0 Hayal Et (Bogazici Universitesi) takim yatirim @ Seedcamp
o Inovent (Sabanci Universitesi) organizasyonlari @ Startup Labs
(B Launch hub
() Viveka

Teknoparklar mevzuatinda teknopark bunyelerinde kulugka merkezlerinin kurulmasi ve
yonetici sirketlerin bu kulugka merkezlerine kaynak saglamasi 6ngéralmustir. Yonetici
sirketin kaynak aktaramadigi durumlarda devlet butcesinden ddenek ayriimasi olanagi
mevcuttur. Ancak bu kulugka merkezlerinde faaliyete gegen girisimlere teknoparklardaki
diger isletmelere verilen vergi muafiyetleri uygulanmamaktadir.

1.4.3.2.4 BANKA KREDISI

Esas itibariyle banka kredileri girigsimlerin daha ¢ok sonraki asamalarinda giundeme
gelmektedir. Ozellikle Tirkiye'deki goérece kisa dénemde geri édemenin beklenmesi,
faizlerin cok dusuk olmamasi ve kredilerin bir kefalet karsihginda verilmesi bu sekilde bir
fonlamayi yeni girisimler igin bir se¢cenek olmaktan ¢cogu kez cikarmaktadir. Bankalarin
girisimcilere dzel krediler yerine daha cok KOB/'lere yénelik esnaf kredileri olusturdugu
ve degisik kanallardan bu kredileri pazarladigi gortlmektedir.
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Banka kredilerinde kefalet istenmesinin blyuk bir sorun teskil etmesi Tlrkiye'de Kredi
Garanti Fonu'nun kurulmasina sebep olmustur. Birgok banka ve kurumun katihmi ve
KOSGEB ve TOBB’un biiyiik kurucu ortakligiyla kurulan KGF, KOB/'lere verdigi kefalet
ve ustlendigi risk ile bu isletmelerin daha c¢ok banka kredisi kullanabilmelerini
saglamakta ve ulkemizdeki girisimciligi tesvik etmektedir. KGF kefaletlerinde geng ve
kadin girisimcilere odaklanmistir. Bu ydnlyle internet girisimciliginin de destekgisi
olmaya namzet bir kurumdur. KGF kefaletlerinde st limit 1 milyon TL olarak belirlenmis
ve belli degerlendirme kistaslarini saglayan butln projelere sunulmustur.

1.4.3.2.5 HiSSE SENEDIi BORSASI

internet girisimlerinin zellikle biiyime asamasi sonu ve olgunluk dénemlerinde
basvurabilecekleri bir finansman kaynagi da hisse senedi borsasina aciimaktir. Hisse
senedi borsasina acilmak, melek yatinmcilar ve girisim sermayesi sirketleri tarafindan bir
cikis stratejisi olarak da disundlebilir. Bu ytzden internet girisimciliginin gelismesi igin bir
lilkedeki hisse senedi borsasinin buyikligi énemlidir. BiT ve internet sektérlerinde
diinya capinda faaliyet gésteren bir¢ok yeni sirket, geleneksel kuruluslan halka acildiktan
kisa bir slire sonra geride birakarak, piyasa degeri olarak Ust siralara gelmislerdir (Sekil
20).
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Sekil 20 Onemli internet olusumlarinin piyasa degerleri

o
Piyasa degeri v
Milyar ABD Dolari,
Siralamal Sirket Kurulus yil (halka arz) Mart 2013
1 y 1976 (Aralik 1980) 404,2
3 GOJSIe 1998 (Agustos 2004) 265,8
9 B® Microsoft 1975 (Mart 1986) 234,1
11 1911 (Kasim 1915) 226,1
30 ORACLE 1977 (Mart 1986) 1639
46 amazoncom 1994 (Mayis 1997) 120,8
53 e’ 1984 (Subat 1990) 110,9
70 SAP4 1972 (Kasim 1988) 93,6
100 e’ 1995 (Eyliil 1998) 71,2
1 Corporateinformaiton.com'dan piyasa degerine gére ilk 100 sirket
Kaynak: Corporatetnforroaiton. cor, basm taramast

1.4.3.3 Devlet Destekleri

Devlet destekleri girisimcilere devletin sagladigi dogrudan veya dolayh yoldan destekleri
kapsamaktadir. Dogrudan destekler, hibe ve kredi seklinde olmakta, dolayl destekler ise
vergi muafiyeti veya banka kredisi igin teminat ve kefalet destegi seklinde olabilmektedir.

Girisimcilik konusunda devletin 6 kurumu tarafindan saglanan destekler bulunmaktadir.
internet teknolojilerine odakli olarak tasarlanmayan bu destekler genel kapsamli
olduklan igin internet girisimcileri de yararlanabilmektedirler. Devlet vergi tesviklerini
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi himayesindeki teknoparklar binyesinde bulunan
girisimlere vermektedir. Yazihm arastirma faaliyeti cogunda temel unsur olmadidi igin
internet girisimcileri teknoparklara girmekte zorlanmakta ve bu vergi tesviklerinden
yeterince yararlanamamaktadir.
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1.4.3.3.1 SERMAYE DESTEKLERI

Girisimciligi desteklemek amaciyla 6 devlet kurumu tarafindan hibe veya kredi seklinde
sermaye destegi saglanir:

e KOSGEB
e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
e TUBITAK

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
e Kalkinma Bakanligr'na bagl Bélgesel Kalkinma Ajanslari
e Ekonomi Bakanhgi

Yukandaki ilk 4 kurumun verdigi desteklerde 6zel bir internet girisimciligi odagi yoktur.
Kalkinma Bakanhgina bagh istanbul Kalkinma Ajansi ve Ekonomi Bakanhginin bilgi
teknolojilerine 6zel destek vermektedir.

KOSGEB girisimcilere egitim ve kurulus sermayesi destegi sunmaktadir (Sekil 21). 2009,
2010 ve 2011 yillarinda sirasiyla 179 isletmeye 748.369 TL, 69 isletmeye 358.291 TL ve
2416 isletmeye 26.252.955 TL destek saglanmistir. 2011 yilinda desteklerin blylk artis
g6stermesi dikkat cekicidir. Bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet gésteren KOB/'ler tim
KOSGEB desteklerinin icinde (girisimcilik disinda Ar-Ge ve kurumsallagsma desteklerini
icerir) %6’lik bir pay almiglardir.
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Sekil 21 KOSGEB, BSTB ve Ekonomi Bakanhgi tarafindan verilen destekler

®
Kurulus Destek adi Tiiri
* Yeni girisimci isletme = Geri 6demesiz finansal destek
kurulus destegi * 3.000 TL iist limit
* Yeni girisimci isletme = Geri 6demesiz finansal destek
giderleri destegi " 12.000 TL st limit
* Yeni girisimci kurulus * Geri 6demesiz finansal destek
donemi destegi * 15.000 TL st limit
KOSGEB Lo G
* Yeni girisimci sabit * Geri 6demeli finansal destek
yatirim destegi * 70.000 TL st limit
* ISGEM destegi * ISGEM kurmak isteyen, kar amac1

giitmeyen kuruluglara geri 6demesiz
finansal destek

* s plam odiilii * Geri 6demesiz para 6diilii
Bilim, Sanayi * Teknogirisim sermaye * Geri 6demesiz ¢ekirdek sermaye
ve Teknoloji destegi finansman
Bakanhg:
* Déviz kazandirica * Geri 6demesiz finansal destek
Ekonomi faaliyetler icin yabanci
Bakanhg1 pazarlara giris destegi

Kaynak: KOSGEB; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi; Ekonomi Bakanlig:

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan teknogirisim destekleri verilmektedir.
Yuksek egitimli ve nitelikli genclerin teknoloji ve yenilik odakl is fikirlerini katma deger ve
nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiksek tesebbuslere donusturmelerini tesvik etmek
Uzere lisans, ylksek lisans veya doktora derecelerini en ¢ok 5 yil dnce almis kisilere
uygun girisim fikirleri icin 100.000 TL sermaye destegi hibe edilir. 2009 yilinda 2012
yilinin sonuna dek toplam 3339 girisimci bu destegi almak icin bagvurmus bunlardan
740" desteklenmigtir. Bu girigsimlerin igcinde 301 tanesi (%41) bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gostermektedir (Sekil 22).
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Sekil 22 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin teknogirisim destekleri

®
Destek kapsaminda yapilan 6demeler Destek alan projelerin teknoloji alanlarina kirilim
Milyon TL Yiizde
/ Enformasyon
/ st Diger
26.3 28.1
%100= 78 102 272 288
77 10.0
| 36
2009 10 11 2012 44 41 45

Destek icin yapilan basvuru ve desteklenen
proje sayisi

Desteklenmeye deger bulunan

/l:97

+%116 56 59 = 64
724 859 1.309
159 . 587
g8l
2009 10 1 2012! 2009 10 1 2012

12012 verileri igerisinde 3. donem verileri yoktur

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

TUBITAK ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan da internet teknolojilerine
odaklanmamis genel kapsamli girisimcilik destekleri verilir (Sekil 23). TUBITAK
tarafindan saglanan en 6nemli destek 1512 sayili, 100,000 TL st limitli geri 6demesiz
sermaye destegi saglanan Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programidir. Bu program
Haziran 2012’de baslatiimis ve ilk uygulamasinda ilk asamayi gegmeyi basarip egitim ve
is rehberi destegi alarak is plani hazirlayacak olan ig fikirlerine bakildiginda bilisim
teknolojileri %33 ile en blyuk pay alan teknoloji alani olarak géze ¢carpmaktadir [22].
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Sekil 23 TUBITAK, TOBB ve iSTKA tarafindan saglanan destekler

®
Kurulus Destek adi Tiirii
* Bireysel girisimcilik = Rehberler araciligiyla girisimciye teknik,
asamah destek program ticari ve idari destek
= Geri 6demesiz sermaye destegi (100.000 TL
iist limit)
* Girisimeilikve = Ozendirme ddiilii (limit agiklanmamig)

yenilikgilik yarismalari = Rehberlik destegi
programi . oy ..
* Yurtdisi ziyaret destegi (limit heniiz

TUBITAK agiklanmamis)

- Qi};i_sil}lﬁlik Vetyenilikc;ilik = Egitim programlari gelistirilmesi i¢in
egitimi ve arastirma ?
faaliyetlerini destekleme destekler (detay heniiz agiklanmamis)
programi
* Girisimcilik ve = Yurtigi etkinliklerin diizenlenmesi igin
gen;hll:lg:ll]k egitimleri organizasyon destegi
estekieme program ® Yurtdisindan uzman daveti i¢in finansal

destek

Tiirkiye Odalar * Geng girisimciler kurulu  * Geng girisimcilere kigisel g@lisim, kariyer
gelisim firsatlar1 yaratmak, is kurma ve

ve Bgl:salar slirdiirme sirasinda desteklemek amagli

Birligi (TOBB) aktiviteler

Geap * BiT destekli ekonomik * Proje bazh geri 5demesiz finansal destek
Istanbul .
. kalkinma mali destek
Kalkinma Ajansi programi
(ISTKA)

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Ekonomi bakanlgi tarafindan doviz kazandirici hizmetleri tesvik etmek Gzere dort sektor
secilmistir. Bunlar, saglk turizmi, egitim, film ve bilisim sektorleridir. Bilisim sektorindn
icinde yer alan internet girisimlerin yararlanabilece@i bu desteklerin amaci girigsimlerin
yabanci pazarlara acilmalarint mimkin kilmak ve kolaylastirmaktir. Bu dogrultuda
uluslararasi mevzuat ve pazar bilgilerine yonelik rapor satin almak, yurtdigi pazarlama
faaliyetlerinde bulunmak, yurt digi fuarlara katilmak, yurtdisinda ofis ve irtibat blrosu
acmak, yurt digi faaliyetler icin danismanlik hizmeti almak gibi caligmalara hibeler yoluyla
maddi kaynak saglanacaktir.

Merkezi olarak saglanan desteklere paralel olarak Kalkinma Bakanlig'na bagli bolgesel
kalkinma ajanslan tarafindan da KOB/'ler icin birtakim mali destek programlari
yurutilmektedir. Bu programlar genel kapsamli olabildigi gibi, bdlgesel 6zellik ve
dnceliklere odakli da olabilmektedir. Bu bolgesel destekler icerisinde istanbul Kalkinma
Ajansi biinyesinde bir “isletmelere Yénelik BIT Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek
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Programi” olusturulmustur. Bu program kapsaminda o6rnek gosterilen projeler icerisinde
“‘Mobil finans alanindan &6rnek uygulamalarin ve pilot projelerin gelistiriimesi” ve
“‘Baslangic asamasindaki yazilim firmalan arasi kime gelistirme c¢alismalarinin
gerceklestiriimesi” gibi internet girisimciligini de kapsayabilecek projeler de
belirtiimektedir. Bu program internet girisimciligi konularini da igine alabilecek tek
bdlgesel Mali Destek Programidir [23].

Sonug olarak, devlet 6 kurum araciligiyla dogrudan veya dolayli yollardan girisimcilere
sermaye destegi vermektedir. Fakat bu destekler internet girisimciligi icin 6zellesmemis
olup, bu desteklerin internet girisimciligini gelistiriimesi konusundaki katkisi belirsizdir.

1.4.3.3.2 TEKNOPARKLAR (TEKNOKENTLER) VE VERGI TESVIKLERI

internet girisimcileri teknoparklara girerek yazilim gelistrme faaliyetleri icin vergi
muafiyeti alabilirler. Akademi-sanayi isbirligi ile teknoloji gelistirmek amaciyla kurulmus
teknoparklar yenilikgi yazihm gelistiren bilisim firmalarina énemli firsatlar sunmaktadir.
Yazilimlanini bu bdlgelerde gelistiren basarl internet girisimi 6rneklerine rastlanmakla
birlikte, internet girisimlerinin gogunda yazihm Uzerine arastirma faaliyetleri temel unsur
olmadig icin internet girisimcileri teknoparklara girmekte zorlanmaktadirlar. internet
girisimlerinin  yogunlastigi istanbul’daki teknoparklardaki yerlerin sinir olusu da
girisimlerin bu bolgelere girmesinin dnlndeki bir baska engeldir.

2001 yihinda kabul edilen 4691 sayill kanun ¢ercevesinde kurulan Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri (Teknoparklar) programinin  amaci akademi-sanayi isbirligi icerisinde
teknolojinin gelistiriimesi ve ticarilestiriimesidir. Kanun geregi teknoparklarin bir
Universitenin etrafinda sekillenmeleri gerekmektedir. Bu sebeple c¢ogunun Kkurucu
heyetlerinde Universite ydnetimlerinin ya da Universite vakiflannnin agirhg vardir.
Teknoparklarin yonetimlerini Gstlenen bu kurucu heyetler gereken altyapi ¢aligmalarini
tamamlayip bdlge icindeki calisma alanlarini Ar-Ge veya yazihm faaliyeti yurlten
sirketlere kiralarlar. Teknopark icinde yer alan sirketler bu bdlgeler icin gelistirdikleri
drinlerden? elde edecekleri gelirler icin kurumlar vergisinden ve bu boélgedeki calisanlari
icin de gelir vergisi stopajindan ve sigorta priminden 2023 yilina dek muaftirlar. Burada
gelistirilen bazi yazim urinlerinin satisinda KDV muafiyeti de s6z konusudur. 2012
Kasim ayi itibariyle 47 tane TGB kurulus islemlerini tamamlamistir. Bunlardan 34 tanesi
faaldir; digerlerinde ise altyapi calismalan devam etmektedir (Sekil 24).

2 Bu diriinlerin Gretim faaliyetleri TGB'ler iginde gergeklestirilemez.
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Sekil 24 Turkiye’deki teknoparklar

®

Teknopark Adi Kurulus yih Teknopark Ad1 Kurulus yih
€ ODTU Teknopark 2000 @ Mersin TGB 2005
@ TUBITAK MAM Teknopark 2001 - @ Goller Bolgesi TGB 2005
© izMiR TGB 2002 €D Ulutek TGB 2005
o Ankara Cyberpark 2002 @ Gaziantep Universitesi TGB 2006
e GOSB Teknopark 2002 @ Ankara Universitesi TGB 2006
6 ITU Ari Teknokent 2003 @ Pamukkale Universitesi TGB 2007
@ Hacettepe Universitesi TGB 2003 € Firat TGB 2007
o Yildiz Teknik Universitesi TGB 2003 @ Cumhuriyet TGB 2007
o Eskisehir TGB 2003 @ Dicle Universitesi TGB 2007
@ Kocaeli Universitesi TGB 2003 @ Gazi Teknopark 2007
@ Istanbul Universitesi TGB 2003 @ Trakya Universitesi Edirne TGB 2008
@ Selguk Universitesi TGB 2003 @ Bogazici Universitesi TGB 2009
@ Bati Akdeniz Universitesi TGB 2004 @ Bolu TGB 2009
@ Trabzon TGB 2004 | € Malatya TGB 2009
(D Erciyes Universitesi TGB 2004 € Malatya TGB 2009
(M Cukurova TGB 2004 | €9 Diizce TGB 2010
@ Erzurum Atatiirk Universitesi TGB 2005 @ Kahramanmaras TGB 2011
Kaynak:  Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu Teknoparklar Raporu, TGB Meveut Durum Kasim 2012

Bolgelerde faaliyet gdsteren firmalarin sektoérel dagihmina bakildiginda yazilim ve bilisim
firmalarinin %55’lik payla en blyuk grup oldugu goértlmektedir. Bunun sebebi TGB’leri
yapisinin yazihm girketleri icin ¢ok uygun olmasidir. Yazihm sirketlerinin en buyuk gider
kaynadi olan insan kaynagi giderlerinde Teknopark mevzuati blytk indirim
saglamaktadir.

Ayni zamanda yazilim firmalarinin Ar-Ge faaliyetleri icin genis laboratuvar alanlarina
ihtiyaclari olmadigindan m? basina 6denen Teknopark kiralar diger sektdrlerdeki
firmalardan daha az olabilmektedir. internet girisimleri de yaziim gelistirme faaliyetlerini
bu bdlgeler icerisinde gerceklestirebilmektedirler. Turkiye’deki en buylk teknoparklar
icinde bulunan ve internet girisimlerine en cok yer veren ODTU Teknokent ve Bilkent
Cyberpark’ta, teknopark yonetiminden edinilen bilgiye gore, toplam 448 sirket icerisinde
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63 internet girisimciligi ve e-ticaret sirketi yer almaktadirlar (%14). Teknoparklar
icerisinde yazilimlarini gelistiren Peak Games, Obilet, Biletall, Mantam ve inomera gibi
cok basaril olmus internet girisimlerine rastlanmaktadir.

Mevzuatinda yazilim igin Ozel bir vurgu olsa da teknoparklarin odagi Ar-Ge ve
yenilikgiliktir. internet girisimlerinin ise sadece kiigiik bir kisminda yenilikgi yazilim
gelistirmeye dayanan is modelleri vardir. Bu sebeple teknoparklarda faaliyet gosterecek
sirketleri segmede yetkili olan akademik bakis acgisina sahip yonetimlerin birgogu internet
girisimlerini teknoparklarina almayi tercih etmemektedirler.

internet girisimlerinin teknoparklarda yeterince yer bulamamasinin bir diger sebebi de
internet girisimlerinin biiyiik bir cogunlugunun bulundugu istanbul’daki ti¢c teknoparkin
yiiksek doluluk oranidir. ITU An Teknokent ve Bogazici teknoparklari %100 doluluk
oraniyla faaliyet géstermektedir. istanbul Universitesinin teknoparkinda ise %80 doluluk
orani olmasina ragmen bu teknopark tip odakli oldugu igin internet girisimlerinin kabul
edilmeleri zordur.

1.4.3.4 insan Kaynaklar

internet girisimciligi agisindan insan kaynaklar konusu iki ana baslik altinda ele alinabilir.
Birincisi dogrudan girisimcileri olusturacak, girisimcilik kdltiri ve egitimi igerisinde
yetismig, nitelikli isglcl, digeri de internet girisimcilerine destek unsurlarn olarak
nitelenebilecek muhasebeci ve ihtiya¢c duyuldugunda kullanilacak yazilimci, grafik
tasarimci gibi mesleklerden olan isguict olarak dusunalebilir.

internet girisimciliginin  diger alanlardaki girisimciliklerden farkini  detaylandirirken
gérildiagu Gzere, internet girisimcilerinin 6nemli 6zelliklerinden biri geng olmalaridir. Bu
baglamda bir llkede geng¢ ndfusun varligi internet girisimciliginin gelismesi acgisindan
onemli bir zemin olusturmaktadir. Buna ek olarak, gen¢ nifusa internet girisimciligi icin
gerekli olan yetkinliklerin kazandinimasi gereklidir. Bu yetkinlikler iki ana grup altinda
toplanabilir. Birincisi is plani yazmak, farkli finansman modellerinin ¢alisma yapisi
Uzerine bilgi sahibi olmak, hizli buylyen bir isin yonetiminde 6nemli olan hususlarn
bilmek gibi, girisimcilik yetkinlikleri basligi altinda toplanan yetkinliklerdir. Digeri de
internet girisimcilerinin internet Uzerinden is yapacaklan sistemlerin ve platformlarin
olusturulmasi icin gerekli olan teknik yetkinlikler ve bilgisayar programlama
yetkinlikleridir. ingilizce bilmek teknik yetkinliklerin giincel kalabilmesi acisindan
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dnemlidir. Tiirkiye’de BIT insan kaynaginin arzinda son yillarda artis gdzlemlenmektedir
(Sekil 25).

Sekil 25 BiT insan kaynag arzi

BIT ile ilgili okullardan' mezun olan kisi sayis
Bin

— 72.972

70.169
63.003 9.934 10.029

. 20.572 21.193

On lisans 16.823

Meslek lisesi 37.679 39.663 41.750
2009 2010 2011

1 Hangi boliimlerin 6n lisans ve lisans igeriginde incelendigine dair agiklama metinde verilmektedir. Meslek lisesi kapsaminda incelenen program bilisim teknolojileri
alan gergeve programidir, bu programla ilgili var olan 6nceki yillara ait verilerin yetersizligi sebebiyle, 2009 ve 2010 yillar1 mezun sayilar1 2011 yili verisi iizerinden,
uzman goriislerinden gelen %5°’lik artig orani tahmini ile hesaplanmistir.

Kaynak: OSYM Siireli Yayinlar, MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii verileri

Tirkiye'nin BIiT sektdriine yénelik mithendislik kapasitesine referans olmasi agisindan
bilgisayar, elektrik-elektronik ve elektronik mihendislik bolimlerinin 2011 yilinda toplam
6.400 mezun verdigini soyleyebiliriz (Sekil 26). Ayrica 6n-lisans bélimlerinden mezun
ogrencilerin de %70’i bilgisayar bolima mezunudur (Sekil 27).
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Sekil 26 BiT Lisans boliimleri mezun dagilimi, 2011

BIT lisans béliimlerinden mezun olan 63renciler
Bin

o
9’9 10’0

[] Diger Béliimler!

O Bilgisayar ve Elektronik
Ogretmenlikleri

Elektronik Miihendisligi
7] Elektronik Miihendisligi
B Elektrik-Elektronik Miihendisligi
M Bilgisayar Miihendisligi

2008 2009 2010 2011

1 Kontrol Miihendisligi, Enformatik, Yonetim Bilisim Sistemleri, Matematik ve Bilgisayar, Isletme Bilgi Y6netimi, Mekatronik, Bilgi ve Belge Yonetimi

Kaynak: OSYM
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Sekil 27 BiT On lisans béliimlerinden mezun olan égrenciler

BiT 6n-lisans boliimlerinden mezun olan 6grenciler Diger Boliimler!
Bin " Elektronik
[ | Bilgisayar

21,2
1,5

20,6
1,3

2008 2009 2010 2011

1 Bilgi Yonetimi, Elektronik Ticaret

Kaynak: OSYM

1.4.3.4.1 GiRiSIMCILIK EGITIMLERI

Girisimcilik egitimleri is fikri gelistirme, is plani yapma, pazar arastirmasi, pazarlama,
uretim ve Uretim planlamasi, finansal planlama gibi yetkinlikleri kazandirmak amaciyla
devlet kuruluslan, Universiteler veya 06zel sektdér tarafindan olusturulan egitim
programlaridir. Bu programlar okul-i¢i (ortadgretim, lise, 6n-lisans, lisans veya lisans-
ustl programlarinin bir pargasi) olabilecegi gibi, okul disinda da alinabilecek programlar
seklinde de olabilir. Turkiye'de son yillarda Universitelerde girisimcilik merkezleri aciimis
ve KOSGEB gibi kuruluslarca egitimler tasarlanmis olsa da girisimcilik egitiminde
Tarkiye gelismemistir. 38 Ulkede yapillan GEM arastirmasi girisimcilik egitimi alma

oraninda Turkiye’nin tum Ulkelerin gerisinde kaldigina isaret etmistir (Sekil 28).
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Sekil 28 Turkiye’'deki girisimcilik egitimi imkanlari

Geligmis iilke ®

[ Geelismekte olan iilke

Okulda veya okul disinda girisimcilik egitimi alanlar

g Almanya 21,2
L

W [Ingiltere 18,4

(&) Meksika 16,2

Y g

@, G. Kore 13,6

& Israil 12,8

@ Brezilya 9.4

Kaynak: Global Entrepreneurship Monitor Special Report: A Global Perspective on Entrepreneurship Education and Training

1.4.3.4.1.1 OKUL-iCi GiRIiSIMCILIK EGITIMLERI

Tarkiye’de Universitelerin isletme bolimleri ve meslek ylksekokullarindaki igletmecilik
programlari girisimcilik egitimine yer vermektedir [24]. Buna ek olarak 26.08.2009
tarihinde genel liselerin 9, 10, 11 ve 12. siniflarda girisimcilik dersinin se¢meli olarak
okutulmasina dair Talim Terbiye Kurulu karari yayinlanmigtir.

Tarkiye’deki 139 dniversitenin (94 devlet ve 45 vakif) %55’'inde girisimcilik dersleri
verilmektedir. Bu programlarin %69’unu On-lisans programlarinda verilen egitimler
olusturmaktadir [25].

Son ddénemde (Universitelerde girisimcilik odagi artmis ve girisimcilik merkezleri
kurulmustur. Ornegin, 2008 vyilinda kurulan Ozyegin Universitesi “Maddi yénden
ulasilabilir ve girisimci bir arastirma Universitesi” olma vizyonuyla, “Girisimcilik Merkezi”
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adinda, Universitedeki girisimcilikle ilgili faaliyetlerin ve hizmetlerin gelistiricisi ve
saglayicisi olacak bir platform olusturmustur. Ayrica “Girisim Fabrikasi” adi altinda
teknoloji alaninda ylksek potansiyelli, strdurulebilir isler kurmak isteyen girisimcileri fikir
asamasindan uran lansmani agsamasina kadar destekleyen is hizlandirma programi
yluritmek Uzere bir olusum kurulmustur [26]. Girisimcileri desteklemek amaciyla
merkezler ve programlar olusturan tniversitelerin bir listesi gorulebilir (Sekil 29).

Sekil 29 Turkiye’deki Gniversitelerde girisimcilik merkezleri

®

Universite Girisimcilik Merkezi ismi
Ozyegin Universitesi Girisimcilik Merkezi
TOBB ETU Uluslararasi Girisimcilik Lisans Programi
Canakkale 18 Mart Universitesi | DR. H.Ibrahim Bodur Girigimcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi
ODTU Girisimcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Istanbul Sehir Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
Okan Universitesi Muhammed Yunus - Uluslararas1 Mikrofinans ve Sosyal Girisimcilik Merkezi
Bogazici Universitesi Bogazici Universitesi Teknoloji Transferi ve Girisimeilik Merkezi (BUTTGM)
Abdullah Giil Univertesi Ortadogu Liderlik ve Girisimcilik Merkezi
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi Girisimcilik ve Is Gelistirme Merkezi
Maltepe Universitesi Girisimcilik ve Is Gelistirme Merkezi
Bahgesehir Universitesi “MIT — Bahgesehir Universitesi Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik Merkezi”
Hacettepe Universitesi Piyasa Ekonomisini ve Grisimciligi Gelistime Merkezi
Cankaya Universitesi Girisimcilik ve Inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii
Anadolu Universitesi Girisimcilik Aragtirma ve Egitim Birimi
Atilim Universitesi Girisimcilik Platformu

ARGEDA - Arastirma, Gelistirme, Uygulama, Egitim ve Danigmanlik Projeleri

Koordinatorliigii
Izmir Ekonomi Universitesi Yaratict Girigimcilik Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Sabanci Universitesi Grisimci Gelistirme Programu
Ege Universitesi Girisim Kampiisii
Isik Universitesi Inovasyon ve Girisimcilik UAM

Kaynak: Universite web siteleri

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekim 2012’de girisimcilik ve yenilik¢ilik alaninda bir
endeks olusturarak Turkiye’'deki Universiteleri siralamistir. Bu siralama Universiteleri
girisimcilik ve yenilik¢ilik alaninda birbirleriyle bir yars icerisine sokma ve bu rekabetle
universitelerin girisimcilikte daha iyi bir noktaya gitmelerini tesvik amaciyla yapilmistir.
Siralama vyapilirken kullanilan endeks 5 boyutta ve 23 goéstergeden olusmaktadir.
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Kapsam icerisine alinan 5 boyut bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligi, fikri mulkiyet
havuzu, sanayi ile igbirligi ve etkilesim, yenilikgilik ve girisimcilik kultiri ve ekonomik
katki ve ticarilesme boyutlaridir. Bu endekse gore 2012 yili icin yapilmis olan siralamada
ilk 10 siray! alan universitelerin toplam skorlar, 5 boyutun her birinde aldiklan skorlar ve
blnyelerinde girisimcilik merkezi veya teknopark olup olmadigi dahil olmak Gzere
incelenebilmektedir (Sekil 30). Tarkiye’deki Universitelerin girigsimcilik ve yenilikgilik
siralamasinda dikkat ¢ekici olan bir nokta, ilk 7 sirada yer alan Gniversitelerin hepsinin ya
bir girisimcilik merkezine sahip oldugu ya da bunyelerinde bir teknopark yer aldigidir.

Sekil 30 Girigimcilik endeksi

Bilimsel ve Girisim- Girigim-
teknolojik  Fikri isbirtigi cilik ve Ekonomik cilik Biinyesinde
aragtuoa  moiilkiyet ve yenilikcilik katla ve roerkezi teknopark
Sira  Universite Toplara  yetkinligi  havuzu etkilesim  kiiltiirii ticarilesme var m? var mu?
1 Sabanci Universitesi 84 19,2 9,2 25,0 12,5 18,3
2 Orta Dogu Teknik 83 18,9 10,6 222 12,2 18,8 \ [
,,,,,,, Universitesi
3 Bilkent Universitesi 70 18,3 6,5 22.8 45 18,2
4 Ozyegin Universitesi 69 13,3 6,5 19,3 10,9 18,8
5 Istanbul Teknik 67 15,9 7.8 20,1 7.4 15,9
Universitesi
6 Bogazigi Universitesi 65 19,0 0,9 24,2 3,4 17,1 ]
7 izmir Yiksek 58 188 18 181 33 162
Teknoloji Universitesi
8 Kog Universitesi 57 17,2 59 222 9.9 2,2
9 Gebze Yuksek 57 18,4 3.8 17,5 6,3 11,1
Teknoloji Enstitiisti
10 TOBB Ekonomi ve 54 16,1 0,0 19,2 6,8 12,2
Teknoloji
Universitesi
Kaynak: Bilim , Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
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1.4.3.4.1.2 OKUL DisI GiRiSIMCILIK EGITIMLERI

Okul-digi girisimcilik egitimleri mevcut olup yaygin degildir. Amerika’da Junior
Achievement gibi sivil toplum kuruluslan senede 4,2 milyon 6grenciye is idaresi, finans
ve is kurma konularinda egitim veren organizasyonlar kurmuslardir. Turkiye’de bireylere
okul-disi girisimcilik egitimi verme konusunda oncu kuruluglar KOSGEB ve TEGEV’dir.
KOSGEB girisimcilik kultirintu yayginlastirmak ve girisimcileri is plani kavramiyla
tanigtirarak basarili isletmelerin kurulmasini saglamak amaciyla “Uygulamali Girigsimcilik
Egitimi” adi altinda programlar vermektedir. KOSGEB bu programlan tniversiteler, 6zel
sektor kuruluglan ve devlet kuruluglan ile igbirligi icinde vermektedir. (Sekil 31).
KOSGEB ayrica bu egitimleri tamamlayip yeni isletmeler acan mezunlarina, “isletme
kurulus destegdi”, “Kurulus dénemi makine, techizat ve ofis donanim destegi” ve “isletme
giderleri deste@i” adlan altinda 30.000 TL’ye kadar geri 6demesiz; ilaveten “Sabit yatirm
destegi” adi altinda 70.000 TL’ye kadar uygun sartlarda geri 6demeli kredi saglamaktadir
[27].
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Sekil 31 KOSGEB girisimcilik egitim destekleri

BUTUN LISTEYI ICERMEMEKTEDIR

KOSGEB uygulamah girisimcilik egitimleri diizenleyen
KOSGEB uygulamah girisimcilik egitimleri iiniversiteler, 6zel sektor kurulusu ve STK’lar

Ozel sektor, devlet

* Girisimeilik &zelliklerini Universiteler kuruluslar1 ve STK’lar
Modal 1 SHnanmast * Akdeniz Universitesi * Vodafone
9 saat m i isti -
( ) Is fikri gelistirme ve yaraticilik = Aydin Universitesi * Halkbank
* Bilkent Universitesi * Trabzon Ticaret Odasi
= s plam kavrami ve dgeleri * 9 Eylil }Jniversitesi " Geng Lig Vakfi
Modiil 2 * Diizce Universitesi * Ankara Kalkinma Agas1
(1; s:lllat) ®* Erzincan Universitesi * Dogu Marmara
* [stanbul Kiiltiir Kalkinma Agasi
= s plant dgelerinin Universitesi * [zmir Esnaf ve Sanatkar
pekistirilmesine yonelik atolye . I"sta'nbul' Tlgaret O?alfm
Modiil 3 calismalari Universitesi = Tiirkiye esnaf ve
(24 saat) = Kirikkale Universitesi Sanatkarlar
) * Sakarya Universitesi Konfederasyonu
* ls planinin ya'zﬂmam ve = Selguk Universitesi - D?gu Akdeniz Kalkinma
Modiil 4 ;m;ugll;.nda dikkat edilecek = Sinak Universitesi Agasi
(9 saat) e * Turgut Ozal Universitesi

* Uludag Universitesi
* Usak Universitesi
* Yalova Universitesi

Kaynak: KOSGEB websitesi, basin aragtirmasi

1.4.3.4.2 TEKNIK YETKINLIKLER

McKinsey bir tilkenin BiT insan kaynaklarinin gelismisligini 6lcmek ve bu alanda Ulkeleri
nesnel bir sekilde karsilastirabilmek icin ‘Bilisim Teknolojileri insan Kaynaklan Endeksi’
adinda bir endeks gelistirmistir. Bu dlcitlerin degerleri Diinya Ekonomik Forumu, Diinya
Bankasi ve UNESCO gibi kaynaklardan alinir. S6z konusu endekste ABD, Almanya,
Kore ve ingiltere gibi iilkeler ilk siralarn alirken Tiirkiye gelismis ve hatta gelismekte olan
tlkelerin de gerisindedir3 (Sekil 32).

3 McKinsey Bilisim Teknolojileri insan Kaynaklari Endeksi Ek-22'de agiklanmaktadir.
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Sekil 32 Bilisim teknolojileri insan kaynaklari endeksi karsilastirmasi

McKinsey Bilisim Teknolojileri Insan Kaynaklar1 Kalitesi Endeksi
Endeks, yiizde, normalize edilmis, 2010

ABD 80
Ingiltere 70
G.Kore 70
Almanya 60
Polonya 51

Gelismis iilke
Brezilya 46 Gelismekte olan iilke
rikive |
Meksika 36

Kaynak: Diinya Bankast, IMD, Unesco

Internet girisimcilerini de kapsayan Tiirkiye BIT sektériiniin sorunlar igerisinde nitelikli
isguct agiginin bir numarali sorun olmasi da bu tespitin dogruluguna isaret etmektedir
(Sekil 33).
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Sekil 33 BiT firmalari icin en biiyiik sorunlar

BIT sektoriinde ¢6ziim bekleyen sorunlar

Nitelikli is giicii agig1 58
Sektordeki yiiksek ve karmagik vergi yapisi 49
Girigim sermayesi eksikligi 48
Fiyat odakli kamu ihale politikalari 45
AR-GE tegvikleriyle ilgili uygulamalarda karsilagilan sorunlar 36

Fikri miilkiyet haklar ile ilgili diizenlemelerin yetersiz 34

Universite sanayi is birliginin yetersizligi 26

D1s ticaret mevzuati uygulamalar ile ilgili yasanan sorunlar 20

D1s kaynak kullanim yetersizligi 20

Diger 6

Kaynak: TUBISAD Bilgi Merkezi Projesi, 2012

internet  girisimciliginin  teknik altyapisini  olusturmasi icin Dbilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde nitelikli isglcunin olusmasi dnemlidir. Bu nitelikli isguct Universite ve
yuksekokullar tarafindan bu alanda verilen egitim programlarinin varligi ve kalitesi ve
programlara genglerin ilgi duymasi ile olugacaktir. Turkiye’de bilgisayar ve iletisim
teknolojiler ile ilgili olan lisans ve 6n lisans programlarina genglerin ilgisi yuksektir.
McKinsey’nin farkl Glkelerdeki egitim egilimleriyle ilgili yaptig bir arastirma kapsaminda
yapilan ankette genclere egitim gormek icin hangi alanlarin gekici geldigi sorulmustur.
Bu ankette Turkiye’de muihendislik, internet yazilimi ve bilgi islem teknisyeni alanlari
ankete katilanlarin sirasiyla %57, %52 ve %57’i tarafindan ¢ekici bulunmustur (Sekil 34).
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Sekil 34 Turkiye’'de ilgi cekme seviyelerine gbre branslar

Genglerin cesitli meslek Kollari ile ilgili "¢ekicilik" algilamasi!
Yiizde ®
GereKkli egitim diizeyi Meslekler
Miihendis 57
Mesleki derece Doktor 55
Avukat 57
Finansal Analist 47
Lisans derecesi Ogretmen 48
Muhasebeci 43
Internet yazilimi 52
On lisans Grafik/tasarim 48
derecesi BT teknisyeni 51
Sosyal Hizmetler 41
Polis memuru 35
Saglik asistani 41
Saglik teknisyeni 43
Sertifika Ogretmen yardimeist 41
programi Sekreter 32
Elektrikei 35
Mekanik teknisyen 29
Insaat Iscisi 20
Satig temsilcisi 32
Sertifika/egitim Miisteri hizmetleri 38
gerektirmeyen Gida sektorii hizmetleri 40
Otel hizmetleri 29
1 flgili galisma alanini ‘gekici’ bulan genglerin ilgili alan1 taniyan (bilgi sahibi olan) genglere oran1
Kaynak: McKinsey e2e Anketi

1.4.3.4.3 INTERNET GiRISIMCILIGININ DESTEK UNSURLARI

Turkiye’'de butlin girisimciler gibi internet girisimcilerinin de ihtiya¢ duydugu muhasebeci
gibi kaynaklara ulasim nispeten kolay olsa da bu gibi uzmanliklara erisim de girigsimci igin
bir maliyet yaratmaktadir. Ayrica internet girisimcilerinin proje bazlh ihtiyag
duyabilecekleri yazilimci, grafik tasarmci gibi kaynaklara ulasimi saglayan
pazaryerlerinin varligi 6nemlidir. Bu konuda Turkiye’de blylk 6l¢lide kisisel aglar
Uzerinden insanlar birbirlerine ulasip bu tip iligkiler kuruyor olsa da son donemde acilan
Projekurdu.com ve Uzmankirala.com gibi yerli internet siteleri ve Freelance.com gibi
yabanci ama Turkge hizmet veren sayisal pazaryerlerinin olusmasi internet girisimlerini
destekleyecektir.

1.4.3.5 Girigimcilik Kaltdrd
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Turkiye’'de genel olarak girisimciligi destekleyecek kultlrin olustugu gézlemlenmektedir.
Klguk ve orta odlgekli isletmelerin yogunlugu da bu kiltire isaret etmektedir, ancak
internet girisimciligini tetikleyen yliksek egitim seviyesine sahip kisiler i¢in girisimcilik cok
tercih edilen bir alan degildir.

Polonya, Kore gibi Ulkelerde is kurma firsati gorip basarsizlik korkusu ydzinden
yapmayacaklarin orani %40’n Uzerine ¢ikmaktayken, risk alma konusunda diger
ulkelere goére daha korkusuz olan Turkiye’de bu oran %20’lerdedir. Bununla birlikte ig
kuracak bilgi ve yetenege sahip olduguna inananlar Turkiye’de %40’lar seviyesinde
kalmaktayken bu oran ABD ve Meksika gibi llkelerde %60’lara yaklagmaktadir (Sekil
35).

Sekil 35 Girigimcilik kaltira aragtirmasi, Turkiye ve diger Glkeler

Geligmis tilke
Geligsmekte olan iilke ()
Is kurma firsati goriip
basarisizlik korkusu Is kuracak bilgi ve Bulunduklari yerde is
yiiziinden bunu yetenege sahip olduguna kurma firsatlari olduguna
yapmayacaklar inananlar inananlar
Meksika 27 : 61 43
Brezilya 31 53 43
ABD 31 56 |36
Romanya 36 42 36
Ingiltere 136 42 33
Almanya 42 375 35
Polonya 43 - 52 33
Kore 45 27| 1o
A A A
035 046 0 34
Kaynak: Babson Universitesi kiiresel girisimcilik raporu

Anketin de gosterdigi gibi, Turkiye’de girisimcilik kiltlr, benzer Ulkelere kiyasla daha
gucludur. Tarkiye'deki kiguk ve orta olgekli isletmelerin yogunlukta olmasi da bu
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kiiltiirin gostergesidir. Ornegin, 2009 yilinda Tirkiye’deki isletmelerin toplam cirosuna
ve istihdamina bakildiginda kiguk ve orta blyukltkteki isletmelerin (250 ¢alisana kadar)
toplam cironun %63’Gnd yaptiklari ve toplam istihdamin %88’ini sagladiklan
gorilebilmektedir (Sekil 36).

Sekil 36 KOBJI’lerin gelir ve istihdam icindeki pay!

+ O Toplam igindeki
pay1 (ytizde)
KOBI o
Calisan sayisina gore Toplam ciro! Toplam ¢alisan sayisi!
biiyiikliik grubu Milyar TL Milyon ¢alisan
Toplam 1.640 46 9,5 64
7 5
| |
50-99 119 0,6
u [
| 12 19
100-249 @ @
16 | 13
250-1.000 267 1,2
1.000+ 310 19 0,3 3
12009 verileridir, TUIK daha giincel verileri heniiz yaymlamamistir
Kaynak: TUIK

Her ne kadar Tuarkiye’de girisimcilik kaltart giclu olsa da universite mezunlarnin kariyer
olarak girisimciligi secme oraninin cok yiiksek olmadigi diisiinilmektedir. Universite
mezunlar derneginin verilerine gore 6zellikle internet girisimciligi acisindan ilk akla gelen
bilgisayar mihendisligi mezunlarinin ancak ¢ok kiguk bir kisminin girisimcilige yoneldigi
gorilmektedir. Bu veriler, iyi bir egitim aldidi icin gltizel bir maasla is bulma olanagi daha
fazla olan insanlarin girisimciligin riskli dinyasindan ¢ekindiklerinin bir kaniti olarak kabul
edilebilir (Sekil 37).
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Sekil 37 Yiksekokul mezunlar kariyer segimi

YAKLASIK

OSYM sonugclarina gore tercih edilen ilk 10 iiniversiteden birinin bilgisayar
miihendisligi mezunlarinin mezuniyet sonrasi calistiklar: alanlar
Yiizde, 2007-2012

%100 =552
Diger

19 Akademisyen
24

‘ Sirket sahibi

54

Yazilimci / mithendis

1 Diger tiim bu alanlar disindaki tiim analar1 kapsar

Kaynak:  Universite mezunlar dernekleri

1.4.3.6 internet Girisimciliginde Basarili Olmanin Yollari

Bir girisimin basarili olup olmadigi farkh kriterlere baglanabilir (mesela satislarin
blayuklugu, karliik miktar ya da marji, topluma faydasi gibi). Mali agidan bakildiginda
her girisimcinin ya da yatinmcinin finansal geri dénls miktari ve bu geri dénlisuin ne
kadar sure icinde gercekleseceginin beklentisi bir kriter olabilir, ancak bu da farkli kisi ya
da gruplar icin farkh olabilir. Asgari misterek sirketin musterilerine iyi mal veya hizmet
saglamak icin hayatini sirdirebilmesi ve bunu yaparken de tim paydaslara (6rnegin
calisanlarina, devlete, topluma, dogaya) karsi sorumluluklarnni strdurebilmesidir.

Tecrubeli girigsimcilerle yaptigimiz mulakatlardan edindigimiz bilgilerin de katkisiyla bir
internet girisiminin  basarnli olmasi igin dikkat etmesi gereken konulan soyle
siralayabiliriz:
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e Pazar dinamikleri ve is fikrinin ne kadar 6lgeklenebilir oldugu

e si vyiriitecek takimin yapisi (lyelerin tecribelerinin dengesi birbirlerini
tamamlayiciligi, Gyelerin bir birlerine duydugu giiven)

e s fikri ile ilgili ana faktérlerin diistiniilmiis ve aralarindaki iliskinin hassasiyetinin
anlasiimis olmasi

e s gelistirilirken variimak ve gecilmek istenen hedeflerin belirlenmis ve bir takvim
dahilinde takip ediliyor olmasi

e Pilot uygulamalarla testler yapilip buyuk risklere girmeden iyilestirmeler
yapilabilmesi

e Daha énce benzer tecriibeler yasamis kisi veya kurumlardan alinabilecek egitim,
mentorluk, kocluk destegi

e Pazara, musterilere, mentorlara, yatinmcilara yakinhk

Kulugka ve hizlandirnci organizasyonlar girisimcilere, yukarida bahsettigimiz desteklerin
birgcogunu saglayan, eksiklerine yardimci olan organizasyonlardir. Bu organizasyonlara
kabul edilip sistemlerinden gegcmek bir girisimin basari sansini oldukca artirmaktadir.
ABD’de bazh ve 60 ulkde 1900 Uyesi bulunan National Business Incubation Associaton
(Ulusal is Kulugka Birligi) verilerine gére, kulugkadan gegen girisimlerin 5 yil sonra
hayatta kalma oranlar %87 iken kulugka hizmeti alamadan, kendi imkanlaryla devam
eden girisimlerin hayatta kalma orani %44’tir [28].

1.4.3.7 internet Girisimciligi ile ilgili Mevzuat

internet girisimciliginin gelisimini etkileyen, hem girisimciler hem de yatinmcilar igin
onemli olan mevzuatlar igerisinde sirket kurma ve kapamayla ilgili prosedur ve masraflar,
sirket kurmak icin gecen ortalama sure, iflas durumunda alacaklilarin haklarinin
korunmasi, hissedar ve azinlik haklari ve sézlesmelerle belirlenen is yapis sekillerinde
olusan ihtilaflarin ortalama c¢ozulme siresi sayilabilir. Ayrica internet girisimcileri
tarafindan ABD ve Avrupa’da yogun olarak kullanilmakta olan hisse opsiyonlar ile
calisanlara 6deme yapma konusundaki duzenlemeler de girisimcilik ekosisteminin
gelismesi icin 6nemlidir.

Genel olarak baktigimizda ulkemizde gérece olarak ylksek sirket kurma masraflarina
ragmen yeni sirket kurulmasi yurtdisi 6rneklere gére daha kolay gerceklesmektedir.
Ancak Ulkemizdeki asil zorluk sirketlerin kapatilmasi surecinde 0zellikle iflas
durumlaninda yasanmaktadir. iflas durumunda alacakllarin haklarinin  korunmasi
acisindan ulkemiz yurtdisi orneklerin bir hayli gerisinde kalmaktadir. Benzer bir durum
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hissedarlarin haklarinin korunmasinda da gecerlidir. Ozellikle internet girisimciligi
alaninda 6nemli bir husus olan hissedar ve azinlik haklari alaninda Glkemizin durumu
bazi gelismekte olan llkelere gére daha iyi olsa da gelismis Ulkelerin hala uzagindadir.
Son olarak, internet girisimciliinin vazgecilmez bir parcasi olan hisse opsiyonlar
konusunda uUlkemizde henuz 6zel bir mevzuat olmasa da Yeni Turk Ticaret Kanunu’yla
getirilen baz degisikliklerin hisse opsiyonuna dayali 6deme mekanizmalarina kolaylk
saglayacag disunulmektedir.

Ulkeleri sirket kurmanin kolayligi konusunda nesnel bir sekilde karsilastirabilmek igin
McKinsey tarafindan “Sirket Kurma Kolayligi Endeksi” adinda bir endeks
olusturulmustur4. Bu endeks, Diinya Bankasi ve IFC kaynaklarini kullanarak sirket kurma
icin gegen zaman, gereken prosedur ve maliyetler gibi dl¢utleri harmanlamaktadir. Diger
llkelerle bu endeks kullanilarak karsilastirildiginda Tiirkiye ileride ancak, Ingiltere ve
ABD gibi ulkelerin de gerisindedir (Sekil 38).

Sirket Kurma Kolayhgi Endeksinin detayina bakildiginda, Tulrkiye’'nin sirket kurma
zamani (6 giin) ve sirket kurmak igin gereken prosedur sayisi (6 prosedir) agisindan
karsilastinlan Ulkeler arasinda en iyilerden biri oldugu, fakat sirket kurma masrafi
acisindan da en yliksekler arasinda oldugu gorilmektedir. Ayrica, Tlrkiye, s6zlesmelerin
uygulamasinda olusan ihtilaflarin ¢ézim siresi konusunda karsilastirilan Ulkelere gore
en iyi érneklerin gerisinde olsa da bir¢ok llkeden daha iyi durumdadir (Sekil 39).

4 McKinsey Bilisim Teknolojileri Sirket Kurma Kolayligi Endeksi Ek-23'de a¢iklanmaktadir.
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Sekil 38 Sirket Kurma Kolayhgi Endeksi, Turkiye ve diger tlkeler karsilastirmasi

McKinsey Sirket Kurma Kolayh@: Endeksi
Endeks, yiizde, normalize edilmis

Ingiltere

ABD

Kore 48
Almanya 41

Israil 41
Brezilya _ 23

Kaynak: Diinya Bankas1 "Is Yapma Raporu 2013", IFC

68

64

75

Geligmis iilke
[ | Gelismekte olan

iilke




Sekil 39 Sirket kurma suresi

Gelismis iilke
Gelizmeskte ¢
olan tilke
Sirket kurmak icin Sirket kurma
gereken prosediir masrafi Sozlesme ihtilaf
Sirket kurma zamani sayisi Kisi bas1 briit milli ¢Oziim siiresi
Glin Giin gelirin yiizdesi Giin
ABD 6 6 1,4 300
Tiirkiye [ 6 B s B 2 B 420
Meksika 9 8 12,3 415
Romanya 10 N/A 2,6 512
Ingiltere 13 6 0,7 399
Kore 14 8 14,7 230
Almanya 15 9 4,8 394
Polonya 32 6 17,5 830
Israil 34 5 43 890
Brezilya // 120 16 73 616
Kaynak: Diinya Bankas "is Yapma Raporu 2013", IFC

Sirket iflasi durumunda iflas sirecinin aldigi zaman, alacakliya getirdigi maliyetler ve
alacakh agisindan sirecin sonuclan dikkate alinarak Dlnya Bankasi tarafindan Geri
Kazanim Orani adinda bir endeks olusturulmustur® (Sekil 40). Gelismis Ulkelerin Ust
siralarda yer aldigi bu endekste Tirkiye hem gelismis, hem de gelismekte ulkelerin
gerisinde kalmigtir. Bunun sebebi iflas durumunda hem alacaklinin alacagini alabilmesi
icin gegen ortalama zamanin uzunlugu hem de iflas surecinin yiksek maliyetidir.

S Dlinya Bankasi Geri Kazanim Orani Endeksi Ek-24'te agiklanmistir.
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Sekil 40 iflas durumu mevzuati, Tiirkiye ve diger iilkeler karsilastirmasi

Ingiltere
Kore
Almanya
ABD
Meksika
Israil
Polonya
Romanya
Tiirkiye

Brezilya

iflas durumunda

Alacaklilarin iflas

Geligmis iilke
[ {

Geligsmekte
olan iilke

Iflas siirecinin alacakliya

alacakh geri kazanim ~ sonras alacaklarim maliyeti
orani alma siiresi, Y1l Alacak ylizdesi olarak
89 1,0 6

82 1,5 4

82 1,2 8

82 1,5 7

67 1,8 18
49 4,0 23
36 3,0 15
26 3.3 11
B I I s
17 | 4,0 12

Kaynak: Diinya Bankas1 ve IFC I Yapma Sartlar1 Raporu

internet girisimciliginde finansman yapitaginin detaylandinldigi kisimda da gérildiigi gibi
melek yatinmcilar ve girisim sermayesi sirketleri yatinm yaptiklar sirketten hisse alarak o
sirketlere azinlik hissedari olarak katilmaktadir. Bir Glkede azinlik hissedar haklan ne
kadar gok korunursa, melek yatirimcilar ve girisim sermayesi sirketleri de girigsimcilere
yatinm yapmaya o kadar agik olacaktir. Yatirimci ve hissedarlarin yasa, dizenleme ve
uygulamalarla ne kadar korundugunu 6lgmek icin Dlnya Bankasr'nin gelistirdigi Yatirimci
Koruma Endeksine gore Tirkiye, karsilastirilan (lkelerin gerisindedirS. Bu endeksi
olusturan U¢ alt endekse bakildiginda ise, Turkiye’nin sirketlerin sahiplik yapisi ve
finansallarinin beyani zorunluluklarn konusunda gelismis Ulkelere yakin oldugu, fakat
yoneticilerin sorumluluklarn ve hissedarlarin dava agma kolayligi gibi endekslerde diger

ulkelerin gerisinde oldugu gdzlemlenmektedir (Sekil 41).

6 Dinya Bankas! Yatirimci Koruma Endeksi Ek-25’te agiklanmistir.
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Sekil 41 Yatinmci koruma endeksi, Turkiye ve diger tlkeler karsilastirmasi

Gelismis iilke P
Geligsmekte
olan tilke
Yonetim kurulu Hissedarlarin
Yatirimei koruma Sirket bilgisi sorumlulugu dava agmalarimin
endeksi! i beyani endeksi? endeksi® kolayhig
ABD 83 | 7 9 9
Israil 8,3 | 7 9 9
Ingiltere 8,0 10 7 7
Romanya 6,0 i 9 5 4
Meksika 6,0 5 8 5 5
Kore 6,0 ! 7 4 7
Polonya 6,0 : 7 2 9
R VR T ] 7
Brezilya 53 ; 6 7 3
Almanya 5,0 | 5 5 5
11 ile 10 arasinda degismektedir, yiiksek degerler yatirimeilarin daha ¢ok korundugu anlamina gelmektedir
2 Sirketlerin sahiplik yapisinin ve finansal bilgilerinin beyani zorunlulugunu 6lgen endeks, yiiksek rakamlar daha ¢ok beyanat gerektigi anlamina gelmektedir
3 Yoneticilerin sirketin eylemlerinden sorumluk seviyesini 6lgen endeks, yitksek degerler yoneticilerin daha ¢ok sorumluluk aldigi anlamina gelmektedir
Kaynak: Diinya Bankas1 ve IFC Is Yapma Sartlar1 Raporu

Ozellikle internet teknolojileri gibi nitelikli ve egitimli calisanlara sahip olmanin kritik
oldugu sektorlerde yeni kurulan sirketlerin, caliganlarina sundugu imkanlar oldukga
Oonemlidir. Bununla birlikte yeni kurulan sirketlerde nakit akisi dogal olarak yavas
olacagindan bu sirketlerin caliganlarina sunabilecegi imkanlar kisithdir. Bu yuzden
gelismis Ulkelerdeki girisimcilik 6rneklerinde ¢alisanlara normal maasglarin 6tesinde hisse
opsiyonu saglanmaktadir. Facebook, Google, Amazon gibi basarili internet girisimlerinin
¢ogu calisanlarina hisse opsiyonlari dagitmiglardir. Bunun alternatifi calisanlara yuksek
maaslar vermektir. Fakat bu segenek, girisim sermayelerinden destek alan sirketler igin
bile pratik bir secenek degildir. Ayrica hisse opsiyonu, dogrudan hisse veya yuksek
maas vermekle karsilastinldiginda, sirketin uzun sureli sirdarilebilir basarisi igin
calisanlan daha motive edici olacaktir. Turkiye’de hisse opsiyonuna dayal bir 6deme
mekanizmasi igin henlz 6zel bir mevzuat olusturulmamigtir. Fakat 13 Ocak 2011°de
kabul edilen ve 1 Temmuz 2012’de yurarlige giren 6102 sayihl Yeni Tirk Ticaret
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Kanunu’nda yapilan birka¢ degisiklik hisse opsiyonuna dayali bir 6deme mekanizmasinin
daha kolay yapilabilmesine imkan tanimaktadir. Bu degisiklikler, anonim sirket
kurulabilmesi icin gerekli olan kigi sayisinin azaltilmasi ve anonim girketlerin ileride
calisanlarina verecekleri hisselerin sahipliginin sirkete birakilmasina izin veren
degisikliklerdir. Bu degisiklikler sayesinde Turkiye’de girisimciler nitelikli isgliciine daha
kolay erisebileceklerdir. Calisanlara hisse opsiyonuyla édeme yapilmaya baslandiginda
vergilendirmenin nasil yapilacagi ile ilgili dizenlemeler bu uygulamanin hayata ne kadar
gececegini belirleyecektir.

1.4.4 internet Altyapisi

iletisim aglar internet lizerindeki servis ve uygulamalarin hayata gecebilmesini saglayan
temel, fiziksel altyapiyr olusturur. Yiksek hizl iletisime imkan taniyan sebekeler
ekonomik ve sosyal gelisim icin temel unsur olarak gorilmeye baslanmistir. Turkiye'de
son yillarda kullanicilarin tercih ettikleri abonelik paketlerine bakildiginda Ulkemizdeki
artan hiz ihtiyacinin boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Sabit genis bant abonelerinin hizlara gére
dagilim, arz ve talebin ortak etkisiyle birlikte oldukga degismistir.

2009 yilinin sonlarinda, Tuarkiye’de kullanicilarin %60’indan fazlasi 1Mbit/s ve alti
paketleri tercih etmekteyken, 2012 yilinin 2. ¢ceyreginde bu oranyaklasik %10’a dismus
ve kullanicilar %80’in Gizerinde bir oranla 8 Mbit/s ve Gzerinde veri indirim hizi saglayan
paketlere yonelmistir. Fiber internet altyapisinin yayginliginin artinlmasi ile birlikte bu hiz
seviyelerine olan talep daha da artacaktir (Sekil 42).
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Sekil 42 Turkiye’deki sabit internet kullanicilarinin hiz bazinda abonelik tercihleri

M > 8Mbit/s
8Mbit/s’e kadar
4 Mbit/s’e kadar

o . . . . s o 2Mbit/s’e kadar
Hizlara gore sabit genisbant internet abonelerinin dagilim

Yiizde! W <1 Mbit/s
0 O e =cw T EEE T
33,9

50,2

2009-4 2010-2 2010-4 2011-2 2011-4 2012-2 2012-3

Tiirkiye’deki kullamicilarin yaklasik ~80°i 8Mbit/s ve daha yiiksek
hizh abonelik tiiriinii tercih etmektedir

1 Yuvarlamalar sebebiyle 100'e tamamlanmayabilir

Kaynak: BTK

Erisimde giris paketi maliyetlerine bakildiginda Turkiye’de diger Ulkelere gére daha
uygun fiyath teklifler bulundugunu gérmekteyiz. Ancak ortalama veya yuksek hizli bir
internet paketine sahip olunmak isteniyorsa, satin alma guclu paritesine (PPP) gore
kiyaslandiginda Tturkiye fiyatlan diger OECD lkelerine nazaran ylksek kalmaktadir
(Sekil 43 ve Sekil 44).
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Sekil 43 Giris paketi seviyesinde Turkiye ve diger tlkelerdeki fiyat karsilastirmasi

Giris seviyesi paket fiyatlari, nominal Giris seviyesi paket fiyatlari, PPP
ABD Dolart, Eyliil 2011 ABD Dolart, Eyliil 2011
Yeni Zelanda : 60,9  Ispanya : 45,2
Isvigre ! 60,6 Yeni Zelanda I 45,1
Avustralya ! 56,8 Meksika : 39,8
Ispanya i 52,4 Italya ! 36,6
Norveg ' 48,3 Avustralya : 33,6
Italya 0 41,7 Isvigre 32,2
Japonya i 40,9 Sili 30,7
Isveg i 40,3 Cek Cumhuriyeti 1294
Fransa I 38, Fransa 1 29,3
Belgika 1 38,0 Hollanda i 28,6
Liiksemburg 375 Belcika 1 28,6
Irlanda 372 Ingiltere 1 28,3
Finlandiya 1 36,4 Isveg 1 28,2
Hollanda i 36,1 Japonya 1 27,7
Kanada 36,0 Norveg 1 27,3
Ingiltere 1354 Luksemburg 126,6
Danimarka 133,1 Kanada 126,5
Meksika 30,2 Polonya 126,3
Almanya 28,5 Irlanda 126,0
Portekiz 27,7 Finlandiya 25,3
Avusturya 27,6 Portekiz 25,0
Yunanistan 26,6 Yunanistan 23,6
Cek Cumbhuriyeti 26,1 Almanya 23,2
Sili 24,0 Turkiye |— 22 8
Slovenya 23,11 Slovenya 22,4
Izlanda 22,91 Avusturya 21,7
Israil 22,5 ABD 19,
ABD 19,8 Danimarka 19,5
Polonya 19,5 i Kore 19,3
Kore 16,8 ! Izlanda 18,0i
Tiirkiye | 4.8 i Israil 17,1
Slovakya 14,3 : Slovakya 16,7 1
Estonya 13,7 ' Macaristan 15,9 1
Macaristan 13,5 ! Estonya 142 !
A A
32,4 0 26,5
Kaynak: OECD Genisbant Portali

internet altyapisinin énemli diger iki unsuru internet sitesi barindirma (internet-hosting)
ve sunucu barindirma (co-location) sistem ve servisleridir. Bu servisler ginimizde hem
yurtici hem de yurtdisi saglayicilardan alinabilmektedir. Tlrkiye’de her iki servisi de
sunan kurumlar bulunmaktadir (Ornek: doruk.net, sadecehosting, radore hosting).

Son olarak internette is yapmayi kolaylastiran 6deme sistemleri de Turkiye’de cesitlilige
ulagmigtir.
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Sekil 44 Yiiksek hizli internet erisim fiyatlar

Mbit/s basina 6denmesi gereken fiyat, PPP

Mbit/s basina 6denmesi gereken fiyat, nominal
ABD Dolari, Temmuz 2012

ABD Dolari, Temmuz 2012

Yunanistan | 21,2 Meksika i
Meksika ! 16,1 Yunanistan ! 18,7
Sili I 7,6 Polonya : 9,9
Polonya i 7,3 Sili 1 9,7
Isvigre r72 Tiirkiye [— S S
Liiksemburg 6,8 ABD 54
Israil 16,1 Liiksemburg 1 4.8
Irlanda 15, Israil 14,6
ABD 15,4 Ispanya 14,4
Ispanya 15,1 Slovenya 14,3
Avustralya 14,9 Cek Cumhuriyeti 4,1
Almanya 14,7 Irlanda 3,9
Finlandiya 14,6 Almanya 3,8
Izlanda 4,5 Isvigre 3,8
Slovenya 4,5 Macaristan 3,7
Avusturya 4, Izlanda 3,6
Kanada 3,8 Kanada 33
Yeni Zelanda 3,7 Italya 3,3
Italya 3,7 Avusturya 32
Cek Cumhuriyeti 3,6 Finlandiya 3,2
Norveg 3,6 Avustralya 2,9
Tiirkiye | 3 5 Yeni Zelanda 2,8
Belgika 3,3 Estonya 2,7
Macaristan 3,2 Belgika 2,5
Danimarka 2,8 Norveg 2,01
Estonya 2,6 Hollanda 1,81
Hollanda 2,3: Slovakya 1,71
Isveg 2,3 Danimarka 1,7 ¢
Japonya 2,11 Ingiltere 1,6 i
Ingiltere 2,01 Isveg 1,6
Fransa 1,9 Fransa 1,5
Portekiz 1,5 i Japonya 1,4 1
Slovakya 1,5 1 Portekiz 1,4
Kore 0,3 ! Kore 03 !
A A
0438 044

Kaynak:OECD Genisbant Portal1
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2 e-Ticaret

2.1 e-Ticaret Tanimi

Avrupa Birligi e-ticareti basit bir sekilde “mal ve hizmetlerin internet Gzerinden satiimasr”
olarak tanimlamisgtir. Buna ek olarak OECD, e-ticareti “internet Gzerinden yapilan ticari
islemler” olarak tanimlamakta ve “isletmeler arasi ve isletmelerle son kullanici arasinda
olan islemler” olarak ikiye ayirmaktadir.

2.1.1 e-Ticaretin Taraflarina Gére Tanimi

Mal ve hizmet alisverisinin hangi tip oyuncular / kullanicilar arasinda olduguna bakilarak
yapilan siniflandirmada farkl e-ticaret modelleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bu raporda kullanilan tanim isletmeden tuketiciye (B2C) ve isletmeler arasi (B2B)
elektronik ticareti kapsar. isletmeler arasi otomatik veri degisim sistemlerini (EDI)
icermez. isletmeden Devlete (B2G) ve tilketiciden/vatandastan devlete (C2G)
gerceklesen islemler de Kamuda Kullanici Odakliik ve Etkinlik Ekseni’nde ele
alinmaktadir (Sekil 45).

 isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C): Bir iiriin veya hizmetin tekrar satimayacak
veya el degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet
Uzerinden tiiketiciye satimasi olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak
Hepsiburada, Trendyol gibi sitelerle tuketiciler arasindaki ticaret gosterilebilir.
Tuketiciden tuketiciye (C2C) araci aligveris platformlan (eBay, Gittigidiyor gibi)
Uzerinden isleyen ticaret de bu kapsam altinda dustnulmekte ve incelenmektedir.
Son donemde sanal topluluklarin ve mobil ¢ag neslinin yogun kullanma
aligkanligiyla belirlenen, denk bireyler arasi (peer-to-peer) (P2P) denilen ve
C2C’nin  bir bagka turi olan islemler de vyine bu kategori altinda
degerlendiriimektedir.

e igletmeler arasi e-ticaret (B2B): isletmeler arasinda internet (izerinde
gerceklesen her tlrll ticari igslem olarak tanimlanmaktadir. Kapsami igerisinde bir
aranan dreticisi ile ham madde tedarikgisi, Uretici ile toptanci ve toptanci ile
perakendeci arasinda olan ve internet Uzerinden ilerleyen ticari islemler
sayllmaktadir. Ayrica, Uran ticaretinin 6tesinde, kurumlar arasinda veya kurumlar
ile serbest calisanlar arasinda internet Uzerinden yapilan hizmet anlagsmalarini
(Projekurdu.com 6rneginde oldugu gibi) da kapsamaktadir.
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Sekil 45 e-Ticaret tanimi ve kapsami

Tanim ve kapsam

«Bir diriin veya hizmetin tekrar satilmayacak veya el

Isletmeden tiiketiciye degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket
(B2C) ‘/ tarafindan internet tizerinden titketicive satilmasiy
- Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ve arkadagslar arast (P2P)

de bu kategoride ele alinmaktadr

Isletmeler aras: «internet tizerinde isletmeler arasinda gergeklesen her
e-Ticaret (B2B) V tirlii ticari iglemlery

Isletmeler aras: otomatik veri
degisim sistemleri (EDI) x

I:;aleth c!en devlete (B2G) Kamuda Kullanicr Odaklilik ve Etkinlik Ekseni’nde ele
Tiiketiciden/vatandastan

devlete (C2G) x alimistir

isletmeden tiiketiciye e-ticaret satilan Uriiniin tipi ve Uriiniin satiima sekline gore iki
boyutta incelenebilir (Sekil 46). Satilan Grunun tipi fiziksel (giyim, elektronik, gibi) veya
sayisal (yazihm, muzik, kitap gibi) olabilirken, tGrinin satildigi mecra ya saticinin kendi
internet sitesi, ya da aglncu bir kigi olan aligveris platformu olabilir.
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Sekil 46 isletmeden tiiketiciye e-ticaretin farkli boyutlari

Uriin
tipi

Fiziksel
irtin (6rn. giyim,
elektronik)

Sayisal tirtin
(6rn. yazilim,
miizik, film)

Isletmeden tiiketiciye e-Ticaretin farkh boyutlari

MiIGROS Tee]
EQQ;@ S TR S hyoe.
/Pe e
D
@ iTunes
1)
Jioiturk

© Hayallerine dokun

App Store

Kendi websitesi /
uygulamasi
tizerinden

Aligveris platformu
fizerinden

Satis yeri

= Her kombinasyonda
faaliyet gGsteren
oyuncular da
bulunmaktadir

* Internette fiziksel
irlin satan
oyuncularin bazilart
geleneksel kanalda da
faaliyet
gostermektedir

Ahsveris platformlan birden fazla saticinin Grinlerini ayni

internet sitesi

uzerinde

toplayarak musterilere gesitlilik ve fiyat avantajlan sunar. Amazon, Ebay ve Turkiye’den
Gittigidiyor gibi aligveris platformlan e-ticaret isleminde satici ile tlketici arasinda araci
rolinu Ustlenmektedir (Sekil 47). Amazon ayni zamanda kendisi satici olarak da baz
artnleri aligverisg platformunda satiga sunmaktadir.
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Sekil 47 Aligveris platformlar galisma modeli

Ahgverig platformlan ¢ahsma modeli

{ Amazon.com’un ¢abgma modeli
o . ” N,
{ Siparis saticmumn dagitim merkezi |
tarafindan hazirlanarak
misterive dogrudan gonderilir.
(eger satict Amazon un siparts
hazerlama hizmeting

Kendi web

yapaular \__Urond arar

l

iteleri ‘ Musteri ™ e \_ kllﬂ;ll]jl}l}f»l’%ﬂ
—  iizerinden J ‘ amazon com’da T
satiy ‘ ihtiyact olan 7}
Fiziksel iiriin
satisinda e
gelir elde \%7 [
eden - @—\i} ((:’; 5
girisimciler /\}\/\
" [
Platformlar 2
iizevinden |
yapanlar ( w@ drinlerini | s t‘U‘r o }Tlmtfn
B Ulriinler arafindan satin

amazon mternet
sitesine vukler

almchginda siparis
ddemeyle birlikte
. satierva gonderilir

e

amazon.com’da diger
seceneklerle birlikte
sunulur

ALy gittigidiyorcom ve hepsiburada.com icin de benzer sekildediv

Raynak: Amazon internet sitesi; bagn arastiemast

Satis

platformlan
girisimciler icin
uygun bir ortam
saglamaktadir
* Diisiik sabit
maliyetler
* Yeni
pazarlara
kolayca
erigim
= Diisiik
maliyetli
pazarlama
imkam

2.1.2 e-Ticarette Kullanilan is Modelleri

internetin ticari siireclerde kullanimi diistiniildigiinde ic temel model ortaya cikar (Sekil

48).

1. Bastan sona internet: Uriin veya hizmetin alicisi (riin bilgisini internette alr,

artna alim kararini internette verir ve 6deme internet tizerinden yapilir. Eger Urln

sayisal bir trtn ise teslimat da sayisal olarak gerceklesmektedir.

2. internette al kapida éde: Uriin veya hizmetin alim karar internette gerceklesir,

fakat 6deme Urlin veya hizmet alindiginda yapilir.

3. internette bul gelenekselde bitir: Bu kapsam icine giren olusumlar internetteki ilan
siteleri ve listeleridir. internet sadece aliciyla saticinin bir araya gelmesine uygun

ortam saglarken ticaretin nasil gerceklesecegi internet disinda belirlenir ve ticaret

internet diginda gerceklesir.




Sekil 48 Farkl igletmeden tlketiciye e-ticaret modelleri

Internette
Internet dist

Farkh e-Ticaret modelleri =1

Uriin/hizmet Alim

secme karar1  Odeme Ornek Yorumlar
* Hepsiburada = Aract elmaksizin tirlin/hizmeti veren
—_— — * Markatoni ovuncu ddemeyi de internette alir
‘Bastan sona * Apple uygulama = Aract olan Grin/hizmet sunumlannda arac
Lo magazasi ayn1 zamanda glivenli ddeme platformu
internet o e
" FElance, Uzman-kirala  sunarak hizmetin/{iriintin sunumunun
= Gittigidiyor tamamlanmasindan sonra deme
* Grupanya transferini saglar
R . 8 A N TR SRS i 1] e : -
IZI‘ * Yemeksepeti Odeme haricinde tiim iglem, internetie
* Bonnyvfood! sonuglanr

* Uriin tesliminde kapida/dilkkanda ddeme
vapilr

= Araci olan durumlarda araci komisyonunu
saticidan ayrica alir, alici ddemeyi satict
temsileisine vapar

‘Internette al,
kapida dde’

; ‘ = Sahibinden ® Almmak istenen trin/hizmet sitedeki seri
Internette bul, ® Hirrivetemlak ilanlar tarz: listelerden bulunup segilir

gelenekselde * Indiamart = Ahc ve saticr geleneksel vollarla temasa
bitir’® * Projekurdu gecer, alternatifler arasmda kararm verip

islemi sonuclandirir

1 Hem internette hem kapida/yerinde ¢deme alternatifi mevcut
2 Cirosu e-Ticaret cirosu igerisinde dlgimlenememektedir

2.2 e-Ticaretin Ekonomi ve Topluma Etkileri

e-Ticaret getirdigi verimlilik artisiyla kuresel olarak ticaretin artmasina katkida
bulunurken, etkilesim icinde bulundugu sektoérleri gelistirmekte, istihdama etki etmekte
ve toplumun dezavantajli kesimlerine yeni imkanlar sunmaktadir.

2.2.1 e-Ticaretin Tirkiye igin Genel Onemi

Tuarkiye Asya ile Avrupa'nin kesistigi bir noktada yer almaktadir; tarihi ve kilttrel bag
bulunan Ulkelere yakin cografi konumunun da sagladigi avantajla bu llkelere yiksek
ihracat hacmi gergeklestirmektedir. Ayrica Avrupa'ya olan yakinhgi ile Avrupa ulkeleriyle
de yuksek montanda ticaret gergeklestirmektedir. Turkiye'nin cografi konumunun
yarattigi avantajdan da yararlanarak e-ticaret kanali araciigiyla hem Avrupa'ya hem de
Tarki Cumhuriyetler ve Orta Dogu 'daki Ulkelere ihracat hacmini artirmasi mamkunddr.
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Yalniz bunun igin Turkiye'deki blytk ve orta oOlgekli sirketlerin daha fazla e-ticarete
yonelmesi kritiktir. Benzer sekilde e-ticaret kanaliyla ihracat yapilmasi planlanan
Ulkelerde de e-ticaretin yayginlasmasi ve gerekli altyapinin (internet erisimi, e-ticaret
sitelerinin varhqu, lojistik altyapisi, 6deme sistemleri gibi) misait olmasi gereklidir.

E-ticaretin hem yurt ici hem de ihracat acisindan potansiyeli gézénine alindiginda,
ulkede e-ticaretin gelistiriimesi dncelikli hedeflerden biri olarak ele alinmaktadir ve farkh
ulusal belgelerde bu konuya atifta bulunulmaktadir.

Tarkiye’'nin hem 2023 Vizyonu'ndaki hedefleri hem de bu vizyona ulasmak igin
olusturulan Kalkinma Planlar, Orta Vadeli Programlar ve ilgili tim Strateji ve Eylem
Planlarrndaki hedef ve stratejileri gerceklestirmek igin e-ticaretin 6nemli firsatlar
sundugu ve ara¢ olarak kullaniimasi gerektigi, bu cercevede hazirlanan ulusal
belgelerde belirtiimektedir.

Tarkiye’'nin 2023 Vizyonu cergevesinde belirlenen hedeflerden 6zellikle “blyuk bir
ekonomi”, “guclu bir toplum”, “yasanabilir bir cevre ve marka sehirler”, ve “lider bir tlke”
e-ticaretin direk katki saglayacagi alanlardir. e-Ticaretin farkli sektorlere olan etkisi,
dezavantajli kesimlere saglanan faydalar, isglcu ve istihdama katkisi, ticaretin genel
isleyisine etkisi, toplam ticareti artirmasi gibi faydalar ilerideki bolumlerde detayli olarak

aciklanacaktir (Sekil 49).
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Sekil 49 Turkiye’nin 2023 Vizyonu - e-Ticaretin etkili olacagi hedefler

Biiyiik bir
ekonomi

Yasanabilir bir
¢evre ve marka
sehirler

Lider bir iilke

Kaynak: www.akhedefler.com

Tiirkiye’nin 2023 vizyonu — e-Ticaretin etkili olacag: hedefler

Hedef

e-Ticaretin etkisi

Biiyiik bir ekonomi, zengin iilke

Thracatta hedef 500 milyar ABD Dolari
Tiirkiye’den diinya markalari

50 milyon turist, 50 milyar ABD Dolar1 gelir

Issizlik oranmi %5’e indirmek

Engellilerimize is imkanlar1

Yaslilarimiz hayattan kopmayacak

Bolgesel kalkinma
— Biitiin iilke kalkinma yolunda
— Kirsaldan gogli azaltacagiz

Kirsal kalkinma
— Kirsalda daha ¢ok is imkan1
— Kirsal kalkinmadan kirsal doniisiime

Kiiresel aktor

Balkanlar, Kafkaslar, Tiirk cumhuriyetleri,
Afrika ve yiikselen Asya ile giiglenen iliskiler

Genel ticaretin ve ihracatin artmasi

Sirketlerin, 6zellikle KOBI’lerin yurtdigina
kolaylikla agilmasi

Internet araciligiyla daha etkin pazarlama,
reklam, tanitim ve satis

Yurtdisindan gelecek turistlerin internet
kanaliyla rezervasyon ve hizmet alimi1 yapmasi

Dezavantajli kesimlere isgiicli yaratilmasi
Internet bazli uygulamalarla is arayanlarla
igverenlerin bulusturulmasi

Evden aligveris kolayligt

Dezavantajli kesimlere isgiicli yaratilmasi
Dezavantajli kesimlere aligveris imkani
saglanmasi

Internet destegiyle daha etkin tanitim, pazarlama
ve ihracat

Tarkiye’'nin 2007-2013 doénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani 2001-2023
donemine ait Uzun Vadeli Strateji gcergevesinde hazirlanmistir. Dokuzuncu Kalkinma
Plani, “istikrar icinde bilyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte rekabet
glcune sahip, bilgi toplumuna donigen, AB’ye ayelik igin uyum surecini tamamlamig bir

Turkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023) gercevesinde hazirlanmistir [29].

Bu vizyon cercevesinde 6ngorilen ekonomik ve sosyal gelisme eksenleri asagida yer

almaktadir (Sekil 50).

88




Sekil 50 9. Kalkinma Plani

Dokuzuncu Kalkinma Plam Stratejisi (2007-2013)

Vizyon

Istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel
Olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen ve
AB’ye tiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamus bir Tiirkiye

Ekonomik ve sosyal gelisme eksenleri

Rekabet giiciiniin Beseri gelisme ve sosyal Baolgesel gelismenin Kamu hizmetlerinde kalite

artirillmasi istihdamin artiriimasi dayamsmamin giiclendirilmesi  saglanmasi ve etkinligin artirilmasi

* Makroeckonomik istikrarin  ® Isgiicii piyasasmin = Egitim sisteminin " Bolgesel gelisme * Kurumlar arasi yetki ve
kalicr hale getirilmesi gelistirilmesi gelistirilmesi politikasinin merkezi sorumluluklarmn

= s ortanunm iyilestirilmesi ® Egitimin isgiicii talebine ® Saglik sisteminin diizeyde etkinlestirilmesi rasyonellestirilmesi

= Ekonomide kayitdisihgin duyarliligmin artirilmasi etkinlestirilmesi * Yerel dinamiklere ve * Politika olusturma ve

azaltilmasi = Aktif isgiici = Gelir dagilimimin i¢sel potansiyele dayalt uygulama kapasitesinin
= Finansal sistemin politikalarinin iyilestirilmesi, sosyal gelismenin saglanmasi artirilmast

gelistirilmesi gelistirilmesi icerme ve yoksullukla = Yerel diizeyde kurumsal = Kamu kesiminde insan
= Enerji ve ulagtirma miicadele kapasitenin artirilmast kaynaklarmin

altyapisinin gelistirilmesi = Sosyal giivenlik sisteminin ~ ® Kirsal kesimde gelistirilmesi

Cevrenin korunmasi ve
kentsel altyapmin
gelistirilmesi

Ar-Ge ve yenilikgiligin
gelistirilmesi

Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin
yayginlagtiriimasi
Tarmmsal yapinin
etkinlestirilmesi
Sanayi ve hizmetlerde
yiiksek katma degerli
tiretim yapisina gegisin
saglanmasi

etkinliginin artirilmast
Kiiltiiriin korunmasi,
gelistirilmesi ve toplumsal
diyalogun gii¢lendirilmesi

kalkinmanin saglanmasi

e-Devlet uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi ve
etkinlestirilmesi

Adalet sisteminin
iyilegtirilmesi

Giivenlik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi

Kaynak: Dokuzuncu Kalkinma Plani, Resmi Gazete, Say1:26215, TBMM Karar1

Dokuzuncu Kalkinma Plan’'nda bu eksenlerde alinacak aksiyonlar maddeler halinde
detaylandinimistir. Aksiyonlardan e-ticaretin dogrudan etkileyecedi konularla ilgili olan
maddeler asagida yer almaktadir:

Dokuzuncu Kalkinma Planr'nda e-Ticaret ile ilgili maddeler:
7.1. Rekabet Giictiniin Artinimasi
7.1.3 Ekonomide Kayit Digiigin Azaltiilmasi:

391. Kayit disi ekonomik faaliyetleri dnlemeye yonelik olarak; tim tizel Kisilikleri
iceren tek numaraya dayali bir bilgi sistemi olusturulacak, ticari defterler elektronik
ortamda tutulacak, e-ihale, elektronik fatura ve elektronik 6deme sistemleri
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gelistirilecek, mali iglemler ve tapu kayitlarina iliskin veri tabanlari olusturulacak,
Odemelerde nakit kullanimini azaltacak tedbirler gelistirilecektir. Kamu kurumlar
arasinda bilgi paylasimi  ve koordinasyon saglanarak denetim ve izleme
mekanizmalarn etkinlestirilecektir.

7.1.10 Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina Gegisin
Saglanmasi:

522. Tekstil, hazir giyim, deri, seramik, cam, mobilya, kuyumculuk gibi sektorlerin
tiketime yonelik trlnlerinde 6zgin tasarm faaliyetleri 6zendirilecek, kaliteli tasarimci
yetistiriimesi saglanacak, ulusal ve uluslararasi marka olusturulmasi desteklenecek,
tanim ve pazarlama konusundaki destekler ihracatcilarimizin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilecektir.

524. Orta ve yuksek teknoloji seviyesindeki otomotiv, beyaz egya, makina, elektronik
sektorlerinde Turkiye’nin 6nemli Gretim merkezlerinden biri olmasi saglanacakir.

525. Otomotiv sanayiinde, yuksek katma deger yaratan, surdurilebilir rekabet gicl
bulunan, &ncelikle gelismis pazarlara ihracati hedefleyen ve gelismis Ar-Ge
yetenegine sahip bir sanayi yapisi olusturulmasi éngérilmektedir.

540. KOBI'lerin ve girisimcilerin rekabet giglerini artirmak ve yeni pazarlara
acllmalanni saglamak igin, is kurma ve is gelistirme asamalarinda egitim ve
danismanlik hizmeti saglanacaktir. Bu amagla, ISGEM ve benzeri yapilanmalar
yayginlastirilacak ve etkinliklerini artirmak tGzere gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

541. isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak tedarik ve pazarlama faaliyetlerine &nem
verilecektir. isletmelerin fiziki altyapi ihtiyaclan karsilanacak, ag olusturma ve
kiimelenme girisimleri desteklenecektir. isletmelerin belirlenmis sanayi bélgelerinde
kurulmasi ve mevcutlarin bu alanlara tasinmasi 6zendirilecektir.

545. Ekonomideki agirhgi giderek artan ve ekonominin itici gucl olan hizmetler
alaninda rekabet ortami gelistirilecek, hizmet ihracati tesvik edilecektir. Hizmet ihraci,
yatinmlarin karsilikli korunmasina iliskin anlasmalar ve kredi garanti mekanizmalari
yoluyla desteklenecektir.

557. Ulkemiz, bilgi teknolojileri sektériinde, yazilim ve hizmetler alaninda bélgesel bir
oyuncu olarak konumlandirilacaktir. Bu kapsamda;

90



o Bilgi teknolojileri sektorinin rekabet guclnin gelistiriimesi amaciyla, i¢
talebin gelistiriimesinin yani sira dogrudan yabanci sermaye yatinmlar
icin uygun ortam olusturulacaktir. Bu yolla sektorel bazda teknoloji
transferi saglanacak, firmalarin uluslararasi kalite sertifikasyonlarina
sahip olmalar, is yapma yetkinliklerinin gelistiriimesi ve finansmana
erisimin kolaylastiriimasina yonelik tedbirler hayata gegirilecektir.

o Rekabet glcu artinlan sektor ihracata yonlendirilecek, ihracatta proje
odakli hizmetlere ve katma degeri yuksek telekomunikasyon, egitim,
saghk ve savunma sanayii gibi sektorlere 6zel yazilim Urlnlerine
odaklanilacaktir.

o Teknoparklarda yazihm faaliyetlerinin, bolgesel ve oncelikli endustrileri
destekleyecek sekilde ihtisaslagmasina yonelik yapi kurulacaktir.

558. Fikri mulkiyet haklarinin korunmasina iliskin mevzuat, yazilim sektdériinde etkin
sekilde uygulanacaktir.

7.2. istihdamin Artinimasi

568. isgiicii piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gencler, uzun siireli issizler,
Ozdurliler ve eski hiukumliler icin firsat esitligi saglanacaktir. Kadinlarin isgicline ve
istihdama katilimlarinin artinimasi amaciyla ¢ocuk ve diger bakim hizmetlerine
erisimleri kolaylastirilacaktir. Genglerin isglicti piyasasinda deneyim kazanmalarini
saglayici programlar gelistirilecektir.

7.3. Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanigmanin Giclendirilmesi

616. Yoksulluk ve gelir dagilimindaki dengesizlik, strdirilebilir biylime ve istihdam,
egitim, saglik ve ¢alisma hayati politikalariyla kalici bir sekilde azaltilacaktir. Yoksulluk
ve sosyal diglanma riski tagiyan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayatta yer
almalar saglanacak ve yasam kaliteleri ylkseltilecektir.

620. Yoksul kesimlere yonelik ekonomik faaliyetler cesitlendirilecek sekilde gelir
getirici projeler desteklenecektir. Ozellikle, kirsal kesimde ve az gelismis bélgelerde
girisimcilik tesvik edilecektir.

641. Basta geleneksel el sanatlanimiz olmak tzere, maddi kultlr Grinlerimiz ihrag
aranlerine donusturulecektir.

642. Sinema ve belgesel film gibi kultirel trdnlerin Gretimi tegvik edilerek kaltir
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sektorunan milli gelir ve ihracat icindeki payi artinlacaktir.
7.4. Bolgesel Gelismenin Saglanmasi

650. Bolgesel gelisme politikalari, bir taraftan bdlgelerin verimliligini ylkseltmek
suretiyle ulusal kalkinmaya, rekabet glcline ve istihdama katkiyi artirirken, diger
taraftan da bdlgeler ve kir-kent arasi gelismislik farkhliklarni azaltma temel amacina
hizmet edecektir.

668. Bolgeler arasi yakinsama ve rekabet amaclar bakimindan farklilastinimis KOBI
politikalan uygulamaya gegirilecektir. Bu kapsamda; ihtiyagc duyulan nitelikli
isgucunun yetigtiriimesine, finansman kaynaklarinin genisletiimesi ve araclarinin
gesitlendiriimesine, pazara ve teknolojiye erisimin kolaylastinimasina 6zel 6nem
verilecektir.

669. Sdrukleyici sektorler liderliginde ve gugclendirilmis sosyal ag yapisi iginde
kiimelenmelerin desteklenmesi saglanacaktir. Bu cercevede; yerel kimelenme
alanlarnini destekleyici, kimedeki aktdrler arasinda isbirligini artirici ve kiimenin diinya
piyasalari ile entegrasyonunu saglamaya yonelik mekanizmalarin olusumu
Ozendirilecektir.

677. Kirsal alanda, e-ticaret de kullanilarak, tarim, orman ve gida artnlerinin tanitim
ve pazarlanmasi, turizm ve rekreasyon, el sanatlari, tarima dayali sanayi ve diger
alternatif Uretim faaliyetleri gelistirilecektir.

Bu planda ilgili maddelerde e-ticaretin 6nemli roll vardir:

e E-ticaret cercevesinde internette elektronik ortamda islemlerin gerceklestiriimesi
kayit disihgin azaltimasina destek olacak, e-fatura kullanimi zorunlu olacak,
O0demelerde nakit yerine alternatif édeme araclan kullanilacaktir; rekabetgi
ortamda altyapi saglayici sirketler tarafindan alternatif elektronik 6deme sistemleri
gelistiriimeye devam edilecektir.

e E-ticaret tiketime yonelik Grlnlerin Uretildigi sektdrlerde (tekstil, hazir giyim, deri,
seramik, cam, mobilya, kuyumculuk, otomotiv, beyaz esya, elektronik gibi)
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ihracatcilar icin yeni pazarlar yaratacaktir; bu konuda devletin destedi e-ticaret
konusunu da ele alacaktir.

e KOBI ve diger girisimcilerin rekabet giiciiniin artilmasi ve yeni pazarlara aciim
saglanmasi hedefi cercevesinde bu isletmeleri internet ortaminda faaliyet
gbstermeye yodnlendirmek énemlidir; e-ticaret tesviki ve ilgili egitimler plandaki
hedeflerin gerceklesmesi icin dnem tasimaktadir.

e s kurma, aj kurma ve kiimelenme asamalarinda saglanacak egitim ve
danismanlik destegi icin programlarin olusturulmasi girisimciligi desteklemek igin
onemlidir.

e Hizmet ihracatinin tesviki kapsaminda e-ticaretin Ustlenecedi rol ele alinmalidir.

e istihdamin artirimasi ve beseri gelisme ve sosyal dayanismanin giiclendiriimesi
genel hedefleri dogrultusunda e-ticaret kadin, geng ve 6zlrlilerin is olanaklarina
kavusmasina destek verecektir; yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasiyan
bireylere is imkani yaratacaktir; e-ticaret yoluyla el sanatlari ve maddi kulttr
artnlerinin ihrag Grlnlerine dénlsturilmesi ve sanatsal ve belgesel film yapimi
gibi kilttrel faaliyetlerin desteklenmesi mimkindur.

e E-ticaret ile ilgili calisma ve uygulamalar bélgeler arasi farkllastinimis KOBI
politikalarinin  uygulamaya gecmesine ve pazar/ teknolojiye erisimin
kolaylastinimasina olanak saglayacaktir.

e Kirsal alandan temin edilen tarim, orman ve gida Urlnlerinin ve diger alternatif
drtnlerin tanitim ve pazarlanmasi faaliyetlerinin gelistiriimesine e-ticaret destek
olacaktir.

Bu kalkinma planinin uygulamaya alinmasi icin hazirlanan 2012-2014 Orta Vadeli
Planr’nda da farkli eksenlerin altinda belirli maddelerde agikga e-ticaretin katkisindan
bahsedilmektedir.

2012-2014 Orta Vadeli Program Geligsme Eksenleri
REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI

Ekonomide Kayit Disiligin Azaltilmasi: E-Ticaret basta olmak tzere elektronik ortamda
yaplilan islemlerden vergi kaybi dogmasi dnlenecektir.

Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina Gegcis Saglanmasi:

Sanayi: KOBI'lerin bilyime ve birlesmeleri 6zendirilecek, verimliliklerini
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artirmaya, is kurma ve gelistirmeye yonelik faaliyetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapilan desteklenecektir.

Ticaret Hizmetleri: Elektronik ticaretin glvenli bir bicimde yapiimasina ve
yayginlastirimasina yénelik hukuki dizenlemeler yapilacaktir.

Sanayi sektori ile ilgili 6ngorilere bakilacak olursa, 9. Kalkinma Plani gercevesinde
Tarkiye Sanayi Stratejisi’nin uzun donemli vizyonu, “Orta ve yuksek teknolojili Grinlerde
Avrasya’nin Uretim Gssu olmak”, genel amaci ise “Turk sanayisinin rekabet edebilirliginin
ve verimliliginin yukseltilerek, diunya ihracatindan daha fazla pay alan, agirlikh olarak
yuksek katma degerli ve ileri teknolojili Granlerin Gretildigi, nitelikli isglcune sahip ve ayni
zamanda cevreye ve topluma duyarll bir sanayi yapisina donisumind hizlandirmak”
olarak belirlenmistir [30]. Bu gercevede e-ticaret Turk sanayicilerinin diinya ihracatindan
pay almalarina katki saglayacak énemli bir ara¢ olacaktir. internet araciligiyla orta ve
bayuk olgekli Turk sanayicileri markalarni ve Urlnlerini tim dunyadaki sirketlere
tanitabilecek, bilinirliklerini ve satis hacimlerini artiracaklardir.

2023 Tirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plan’nda pazar payi, yatinm-altyapi, cevre,
teknoloji, isbirlikleri, finansman, insan kaynagi, mevzuat ve izleme ve degerlendirme
olarak belirlenen ve ihracatin Gretimden malin teslimine kadar her agsamasini kapsayici
nitelikte olan 9 eylem alani ve llke ihracatinin gelecekte karsilasacagi risklerin en aza
indirilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi, uluslararasi pazarlarda ihracatgilarin rekabet
gucinin artinimasi ile bu amagla ihracatcilara saglanan kredi olanaklarinin
genigletiimesi ve benzeri konularda ihracatcilarin imkanlarini genigletecek 19 stratejik
hedef bulunmaktadir. E-ticaretin dogrudan katki saglayacagi hedefler sunlardir:

2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani - Hedefler

1. Pazar Payi
* Mevcut Pazar Paylarinin Artinimasi
* Yiksek buylime Potansiyeli Olan Hedef Pazarlarda Pazar payinin Artirnimasi

« inracatgl Sayisinin ve ihracat Kapasitesinin Artirimasi
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* Turk Markalarinin Bilinirliginin Artirlmasi

« ihracatcilarin Kiiresel Alanda Rekabetciliklerinin Artirlmasi

2. Yatinm-Altyapi

* Uluslararasi Rekabetciligin Artinimasina Yoénelik Lojistik Altyapisinin Gigclendirilmesi

* Uluslararasi Rekabetgiligin Artinimasina ve Rekabetgi Uretim Kosullarinin
Olusturulmasina Yonelik Yatinm Ortaminin lyilestirilmesi

« Dis Ticarete Konu Olan Alanlarda Yabanci Yatiimcinin Ulkemize Cekilmesi
« Dogru Bilgi ve Pazar istihbaratina Hizli Erisimin Temin Edilmesi

« ihracatin Katma Degerini Artirmak Amaciyla Yerli Hammadde ve Aramali Tedarikinin
Geligtirilmesi

3. Cevre

 ihracat Yapisinin Cevre ve Sirdirilebilir Biyiimeye iliskin Yukimliliiklere
Uyumlandinimasi

4. Teknoloji

. ihra_catta Yenilikgilik ve Ar-Ge’ye Yonelik Yatinm ve Uygulamalar ile ileri Teknolojili
Urdn lhracatinin Artinlmasi

5. igbirlikleri

« ikili ve Coklu Uluslararasi Ticaret isbirliklerinin Giiglendirilmesi

« ihracatcilarin Kamu - Ozel Sektér - STK'lar - Universite ile iliskilerinin Gelistirilmesi
6. Finansman

» Finansal Enstrimanlarin ve Ticaret Destek Araclarinin Arttinlmasi ve Verimli
Kullaniminin Saglanmasi

7. insan Kaynagi

« Yiiksek Verimli ve Nitelikli insan Sermayesinin Artirllmasi

« inracat Yapisinin is Saghg ve Giivenliginin Saglanmasi Yoluyla Giiglendiriimesi
8. Mevzuat

« ihracata Yonelik Mevzuat, Yasal Diizenleme ve Ydnetmeliklerin Sektorel Oncelikler
Gozetilerek Etkinlestiriimesi

9. izleme-Degerlendirme

« 2023 ihracat Stratejisi ve Performans Programr'nin Etkin Yénetiminin Saglanmasi
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Bu hedeflerin gerceklestiriimesinde

e Urlnlerin yurtdisindaki tanitimini internet ortaminda daha kolay, hizli ve daha
disuk maliyetle saglamasi

e |htiyac sahibi iilke pazarlarinin tespitinin hizli olarak yapilabilmesi

e |hracata daha fazla katma deger saglamak amaciyla yerli ham madde ve aramali
tedarikinin daha kolay ve hizli yapilmasi

gibi Ozellikleri nedeniyle e-ticaretin 6nemli katkisi olacaktir. Karsilikli olarak da bu
hedefler 6zellikle yatinm ve alt yapi, finansman araclarinin artinimasi ve ihracata yonelik
mevzuat, yasal duzenleme ve yonetmeliklerin etkinlestiriimesi kapsamlarinda e-ticaretin
buylmesine katki saglayacaktir.

Sanayinin yani sira hizmet sektoriinde de e-ticaret &nemli firsatlar doguracaktir. Ozellikle
son yillarda dinyada yasanan gelismeler, mal ticaretinin yani sira dunya hizmet
ticaretinin de serbestlesmesine yol agmis ve Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi (GATS)
ile birlikte dinya hizmet ticareti belirli kriterlere baglanmistir. GATS’a taraf olan ve
sektorun serbestlestiriimesi yonundeki yukumldltklerini belirleyen Ulkelerden biri olarak
Tuarkiye, hizmet sektérinin Glkemiz firmalan acgisindan 6énemli firsatlar saglayacagi bir
surece girmigtir.

Turkiye’nin kuresel ekonomik kriz sonrasinda iktisadi, siyasi ve toplumsal alanlarda
blyuk degisimlere dogru yelken actigi donemde, hizmet sektorinln rolt ve 6nemi daha
iyi anlasiimigtir. Ozellikle internet ortaminin sinin olmayan bir pazar yeri imkani sunmasi
nedeniyle hizmetlerin disaridan tedarik edilmesi, Turkiye icin yeni ticaret firsatlan ortaya
citkarmistir [30].

T. C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi ihracati Gelistirme ve Etiid merkezi tarafindan
2009 yihinda Elektronik Ticaret ve Pazarlama Raporu hazirlanmistir. Bu raporun amaci
firmalarin interneti, elektronik ticareti, elektronik is yéntemlerini anlamalari ve ihracatta
etkili ve yaygin sekilde kullanmalarini tesvik etmektir [31]. Bu raporda da belirtildigi gibi
KOBT/'lerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini artirmaya, girisimcilik ve yenilikciligi
gelistirmeye yoOnelik calismalar cesitli politika belgeleriyle ciddi bicimde gundeme
alinmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, TUBITAK’In “Vizyon 2023”(i, ihracata Yénelik Devlet Yardimlari
kapsaminda uygulanan destekler, Avrupa Birligi ile 2007-2013 dénemini kapsayan
Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) yiritilmektedir. Birbirinden ayn yiriitilen bu
calismalar ortak bir vizyon cercevesinde yonlendirilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
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Onemi konusunda giderek artan farkindaligin da katkisiyla; bilgisayar sahipligi, internet
erisimi, e-ticaret ve kurumsal kaynak planlamasi ile tedarik zinciri yonetimi gibi modern is
uygulamalarnnin yayginlastinimasi, isletmelerin rekabet giclerinin artinimasi agisindan
Onemli kazanimlar saglayacaktir.

Tarkiye’de internet girisimciligi ve e-Ticaretle ilgili ana gorev ve yetkileri olan, ¢calismalar
yuruten cesitli resmi ve 6zel kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlardan ilgili Bakanliklar
Ek -1'de diger kurumlar ise ve Ek-2’de listelenmektedir.

2.2.2 Kiiresel e-Ticaretteki Artis

Klresel e-ticaret hacmi son yillarda hizli bir artis géstermis ve 2012 yilinda 1,5 trilyon
ABD Dolarrna ulasmistir (Sekil 51).

Sekil 51 Kiresel e-ticaret hacmi

Kiiresel e-Ticaret hacmi o .
. Yillik bilesik
Milyar Dolar ;s Drles?

biiyiime orani,
1.534 Yiizde

Isletmeler arasi!

B isletmeden tiketiciye
1.336

546 13

500

2009 10 11 2012T

1 Elektronik veri degisimi kapsamindaki isletmeler arasi ticaret disinda

Kaynak: IDC, 2012, Electronic Commerce, New Media Market Model verilerine dayali proje ekibi analizi
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e-Ticaretin yogun artis gosterdigi Avrupa Birligi Ulkelerinde sirketlerin alim-satim
islemlerindeki e-ticaret hacmi sirketlerin toplam cirolari iginde ortalama %15 civarina
ulagmistir (Sekil 52). Bu oran KOB/'lerde daha diisiik (~%8) kurumsal sirketlerde daha
yuksek (T%20) gerceklesmistir.

Sekil 52 Avrupa Birligi Glkelerinde e-Ticaretin sirketlerin cirolarindaki payi

Sirketlerin! e-Ticaret hacimlerinin toplam cirolar icerisindeki pay

2012, Yiizde

@ Cek Cumhuriyeti 24

3 Isveg 20

o Birlesik Krallik 19 Avrupa Birligi’nde sirketlerin
e-Ticaret hacimleri sirketlerin

g Almanya 17 cirolari icerisinde yiiksek bir
paya sahiptir. Bu oran:

@ Avrupa Birligi 15 * Kobilerde %8’e

— = Biiyiik sirketlerde ise %21’e

& [Ispanya 14 ulasmistir

U Fransa 14

g Polonya 10

U italya 6

1 Finansal sektér diginda minimum 10 kisi istihdam eden tim sirketler

Kaynak: Eurostat, Avrupa Komisyonu, Your Key to European Statistics

2.2.3 e-Ticaretin Diger Sektérlere Etkileri

e-Ticaretin gelismesi bir (ilkedeki sektérleri iki sekilde etkilemektedir. ilk olarak e-ticaret
dongusu iginde iglemin gerceklesebilmesi icin destek olan sektorlerde de gelismeler
olmakta ve bu sektorler de karsilikli olarak e-ticareti desteklemektedir. ikinci olarak da
geleneksel kanallarla Gran/hizmet satisi yapilan sektorleri 6zellikle internette satis igin
tercih edile kategorilerde internet sitesi Uzerinden satis yapmak icin yatinm ve
gelistirmelere  yonlendirmekte ve internet tabanhi yeni oyuncular yarattgi
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gozlemlenmektedir. Bu ikinci konu detayli olarak igletmeden tlketiciye e-ticaretin sektor
yapisinda incelenecektir.

e-Ticaret deger zincirini 3 temel alanda incelemek mumklndir; internet platformu,
lojistik ve operasyon (Sekil 53).

Sekil 53 e-Ticaret deger zinciri

e-Ticaret deger zinciri

Internet platformu Lojistik Operasyon

Bulma ve kayaslama Saglama Bilgi teknolojileri ve entegrasyon
= Arama motorlar (fiyatlar) ®» Uriin kabulii ve kalite = Teknik sorun giderme
= Pazar yeri kontrol * Siparig isleme
= Cevrimigi sat1g yeri = Depolama = Siparig takibi
Odeme * Paketleme * Sikayet yonetimi
» (OOdeme metodlart Teslimat = Veri tabani yénetimi
= Odeme gerceklestirme = Sevkiyat dncesi hazirhk = Analiz
= Sevkiyat = Raporlama
= fade ve geri doniisler

internet platformu, bulma ve kiyaslama ve satin alma/édeme adimlarini kapsamaktadir.
Lojistik ise urlnlerin temini ve teslimini icermektedir. Bu iki alandaki dongu tekil
aligveriglerde gerceklesirken arka planda operasyonun her zaman kesintisiz bir sekilde
gerceklesmesi icin altyapi sistemleri gerekmektedir. Genel olarak operasyon olarak
tanimlayacagimiz Gguncu alan ise Bilgi Teknolojileri (BT) destegi ile altyapi ve yazim
sunumu, entegrasyon hizmetleri ve masteri iligkileri yonetimini kapsamaktadir.
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Bu temel alanlara detay bazinda bakildiginda deger zincirini etkileyen ve katki saglayan
farkh sektor oyunculan oldugu goérilmektedir. Bu baglamda bu oyuncularin faaliyet
goOsterdigi  sektdrler hem e-ticaretin gelisiminden dogrudan etkilenmekte hem de
katalizdr gorevi Ustlenerek e-ticaretin gelisimine katkida bulunmaktadir (Sekil 54).

Bulma ve kiyaslama asamasinda e-ticaret sitelerine trafigi yonlendiren genelde kiresel
arama motorlari ve “birlestirici” (aggregator) olarak da adlandirilan portal internet siteleri
olmaktadir. e-Ticaret sayesinde bu tarz internet sitelerine talep artmakta ve her gegen
gln yeni alternatif siteler eklenmektedir. Alinmak istenen Grinun en disuk fiyata hangi
internet sitesinde satildigini bulmak igin kullanilan akakge.com, enucuzu.com gibi
sitelerin yaninda tum kategorilerde veya belirli bir konuda (6rnegin moda) alternatif trin
sunan, anlagsmali e-ticaret sitelerinin Grunlerini bir arada listeleyen siteler Turkiye’de de
yayginlasmaktadir. Bu tarz siteler sadece portal goérevi Ustlenmekte ve urlin segimi
yapan musteriyi daha detayh bilgi almak ve islemi tamamlamak igin Griini sunan e-
ticaret sitesine yonlendirmektedir.

Satin alma asamasinda misteriden givenli sekilde 6deme almayi saglayacak Urlnlerin
gelistiriimesi geregi bu alanda faaliyet gdsteren oyuncularin yeni alternatifler sunmasina
olanak saglamistir. Turkiye’de ilk dnce bankalar tarafindan gelistirilen “sanal kartlar” ile
mugterilerin guvenlik kaygisi olmadan aligveris yapmalarn konusunda adim atilmigtir;
yazihm sirketlerinin verdigi altyap! destegi ile sonradan 3D Secure sistemi ve en son
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) BKM Express Urinu ile 6deme surecindeki glvenlik
daha da sikilastinlmigtir. Bu konu daha sonra detayli incelenecektir.
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Sekil 54 e-Ticaret deger zincirindeki sektorler

e-Ticaret deger zinciri Ilgili endiistri Tamm
] Pazarlama = Gorsel tasarim, vazilim gelistirme, fotografcilik
— Dizayn * Online pazarlama kanali; arama motoru, portal internet
— Internet sitesi, mobil uygulamalar
= Bulma ve . . .y ..
= reklami  * Hizmet saglayicilar, e-saticimm pazarlama faaliyetlerini ve
kayaslama . L .
’ — Hizmet harcamalarini optimize etmesine yardime1 olmaktadir
Odeme * Farkli 6deme yontemlerinde giivenilir yetki sunan ti¢iinci
Satin parti 6deme hizmeti saglayictlar (6rn: kredi karti. banka
alma hesabi gibi)
Depolama = Fiziksel depolama ve siparig gerceklestirme gibi hizmetler
Saglama sunan sirketler ya da fiziksel hizmet vermeyen depo yonetim
= hizmetleri
Nakliyat * Teslimat hizmeti sunan tasimacilik sirketleri; bazilari
Teslimat J gonderi takibi hizmeti de vermektedir
Bilgi * ERP, CRM ve diger internet araglar1 gibi yazilumlar sunan
Teknolojileri geligtiriciler; ayni zamanda danigmanhk hizmeti de
verebilmektedirler
Entegrasyon  ® Markalarin ve saticilarin, e-Ticaretin bir Kismini ya da
timiinii yaptirabilecegi online igletme operatérleri
Kaynak: Uzmanlarla girigmeler

E-ticarete destek veren sektorler icerisinde yaratilan bulyuklige Cin 6rnedinde
bakildiginda pazar blyukligla acgisindan nakliyat sektdriiniin digerlerine gére daha ¢ok
etkilendigi gorulebilmektedir (Sekil 55). Bagka llke 6rneklerine de bakildiginda benzer
bir durum s6z konusudur. Ornegin, Avrupa’daki nakliyat sirketlerinin cirolarinin ortalama
blylimesi 2005-2010 arasinda yillik ortalama %2,3 olarak gerceklesmisken, e-ticaret
drinlerinden kaynaklanan ciro buylmesi %3,6 olmustur. Bircok ileri gelen nakliyat
sirketlerinin ydneticileri, e-ticaretin blyumelerinde en énemli unsurlardan biri oldugu

konusunda hemfikirdirler.
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Sekil 55 Cin’de e-ticaretin diger sektdrler Gzerindeki etkisi

Cin’de e-Ticaret ile etkilesimli sektorlerin pazar

biiyiikliigii
Milyar Dolar
[ a

Pazarlama 1,2 14 127
gevrimi¢i reklam | 7 ___I___!
Pazarlama - hizmet | 0,1
Odeme 0,9
Depolama 0,5
Nakliyat // 9,5
Bilgi Teknolojileri 0,6
Entegrasyon 0,5

1 e-Satici platformlarinin reklam gelirleri - platform gelirine eklenmistir

Kaynak: Alibaba

Turkiye’de de e-ticaretin gelismesiyle beraber kargo sektori son vyillarda geligsim
gOstermis, Ozellikle gbnderi sayilarinda yillik ortalama %40 artis gerceklesmistir (Sekil
56). Buylk kargo sirketlerinde yillik ortalama %Z20-25 buylime oranlarina ulasiimistir.
Sirketler buyuk e-ticaret siteleriyle anlasmali ¢calisarak sektérdeki paylarini artirma yoluna
gitmiglerdir. e-Ticaretten dogan gonderiler sirketlerin toplam cirolarinda 6nemli paya
sahip olmustur (Sekil 57).

Kargo sektdru e-ticaretteki blyumeye ayak uydurabilmis ve 24 saat icinde 600 km
uzakhga 48 saat icinde ise tim Turkiye’'ye géonderim yapma yetkinligine ulasmistir. Kargo
sirketlerinin faaliyet gdsterdigi yoreler artmis, sirketler talebe cevap verebilmek icin yeni
ofisler agmislardir. Ayrica mobil servislerle kirsal yerlesim birimlerine haftanin belirli
glnlerinde hizmet verilebilmektedir. Kargo sektdriindeki bu gelismeler (verimlilik artiglari,
ulasim siresinin kisaltimasi ve benzeri) de e-ticareti beslemekte ve musterilerin Grand
internetten almaya daha istekli olmalarini saglamaktadir.
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Sekil 56 Turkiye kargo sektoru gelisimi

Tiirkiye kargo sektorii gelisimi

Gonderi sayilar:

Sube sayilar1 Milyon adet
4.045 4.500 +40%
650
Tasit 1l
agit sayilari s
2 ke SH 1.600
13.000 17.000 0-2kg 800
— — 2008 2010

Tiirkiye B2C iiriin satis1 iceren e-Ticaret pazari!

Personel sayilari Milyar TL
— 60.000
41.000 +22% 6,4
2,7 3,3
2008 2010 2009 2010 2012

* Ulkedeki yerlesim birimlerinin kapsanmasi basarili oldugu icin sube sayilarinda biiyiik artis yasanmamustir

= Artan talebi karsilamak icin kullanilan tasit ve personel sayisi yilda %15-%20 artmistir

1 IDC tahminleridir
Kaynak: TC PTT Genel Miidiirliigii, Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine iliskin sektor raporu-2011;
IDC, 2012, Electronic Commerce, New Media Market Model
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Sekil 57 Turkiye’de e-ticaretin kargo sektori Gzerine etkileri

Son 3 senelik

ortalama e-Ticaretin toplam is
Tahmini ciro biiyiime Ornek e-Ticaret icerisindeki pay1
Kargo sirketi Milyon TL Yiizde ortaklari Yiizde
. = | -
Y ydickams 725 %3540 [ N %10-15
i;f% 2.
sanchepsibursdeen

alds .

cargo 300 %20-25 B p— %5-10

T@YZa; W ”

n/a %20-25 oo

~%S5

Kaynak: Basin aragtirmasi, uzman goriigleri

Tum asamalarda altyapisal ve iglevsel konularda e-ticaret sitelerinin sudreglerini
ylratebilmesi icin yazihm ihtiyaci yine bu konuda hizmet veren bilgi teknolojileri ve
yazihm sirketlerince saglanmaktadir.

Tarkiye’de basarli e-ticaret yazilimi girketleri hizmet vermektedir: Sektordeki
kullanicilanin tercihlerine de bakildiginda InveonEcommerce, HemenAl, Turk Ticaret,
|ldeasoft, Kobimaster, Mora Medya, RGS Yazilim bunlar arasinda 6nde gelenlerdendir.
Turkiye’de e-ticaretin 6nde gelen sitelerine hizmet veren sirket 6rnegine bakildiginda
yazilim sirketlerinin aligverisin tum adimlarinin gerceklesmesinin yani sira pazarlama,
sosyal medya kullanimi, mobil kullanim, site yOnetimi, guvenlik ve mausteri
hizmetleri/destek gibi tim gerekli alanlarda ¢ézum O6nerisi ve fonksiyonellik sundugu
gorulmektedir (Sekil 58).
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Sekil 58 e-Ticaret ¢c6zim 6nerileri

e-Ticaret ¢6ziim o6nerileri — Yazilim ve tasarimda sunulanlar

Cevrimici alisveris Pazarlama S(:Isli?)lﬂ& Yonetim Giivenlik Destek
® Tasarim ve = Misteri = Facebook = Kullanilmakta olan® 128 bit SSL ® Sohbet
gorsellik gruplarina 6zel sayfasinda satis diger sistemler ile giivenlik uygulamasi ile
* Gelismis iiriin kampanyalar = Sosyal aglar ile (ERP ve muhasebe,s  pCLDSS canli mﬁsteri
arama motorlart ® Arama motoru integrasyon I?Jlsnk ﬁ'rma (payment card destegi
* Hizli bakis optimizasyonu = Mobil cihaz sistemleri, Google jnqustry data = Telefon yolu ile
s ; : Analytics, Google  gecurity standard) ~ kayit ve sipari
modiilii = Terk edilen sepeti  tanima y Y paris
. Adsense) . . olanag
* Otomatik resim takip * Arkadagim davet  eptegrasyon Penf:tratlon )
boyutlandirma  ® e-Biiltenler ile edene hediye ¢eki . testing (sizma * Yabanc dil
o " Proaktif stok testi) versiyonu/¢oklu
= Uriin tavsiye kampanya ve o yonu/g
Y yonetimi . déviz kuru
motoru haberler . CRM | * Firewall
* Sepete iiriin * Kullamer istek aracian * Hackersafe " S88 & Yardim
cklerken sayfadan ~ listeleri Re.i.poﬂafna araglart,, Miisteri kayd: ve bOIqu
ayrilmadan = Anket, forum ve - YoneFm girig ckranlar1 " "' Bize ulagin
aligverise devam bloglar panelinden Google formu

Analytics ile
ziyaretgi trafiginin
takibi

etme

* LookBook —
online dergi
formatinda gorsel
sunumu

® Siparis yonetimi
= Odeme sistemleri
= Gonderi takibi

Kaynak: eticaret.inveon.com.tr

Dinyada e-ticaret yazihm hizmeti sunan buylk oyuncular arasinda IBM WebSphere,
Magento, Ofbiz, KonaKart, JadaSite, OracleATG vardir.

Ayrica altyapl/ yaziim saglayan sirketlerin yani sira internet sitesi ve grafik tasarimi
sektorleri de 6nem kazanmaktadir. Sitelerin gorselligi, islevselligi site tercihini olumlu
etkilemektedir. Ozellikle misterinin Griin segiminde (riiniin gérselinin énemi géz dniine
alindiginda fotograf gekimi 6nem kazanmakta, bu da fotografcilik sektérind olum yonde
etkilemektedir.

Tarkiye’'de e-ticareti gelistirmek ve sektdrlere etkilerinin artmasini saglamak adina
dernekler kurulmakta ve projeler gelistiriimektedir.

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID) 2007 yilinda e-ticaret sektériindeki éncii
firmalar tarafindan sektorin blyumesini saglamak igin gerekli hukuki dizenlemelerin
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saglanmasi, firmalarn ve hedef kitlenin sektor ile ilgili egitiimesi ve bilinglendiriimesi
amaci ile kurulmustur. Kuruculan arasinda Hepsiburada.com, Teknosa.com,
Ereyon.com.tr, Genpa.com.tr gibi e-ticaret sektoériiniin 6éncl ve gugli markalar yer
almaktadir.

EDER (E-ticaret Alt yapi Saglayicilan Dernegi), e-ticaret kuilturinan arttinlmasi ve
sektorel standartlanin olusturulmasi amaciyla 2011 yihnin Mayis ayinda kurulmustur.
EDER tlim e-ticaret sektori mensuplariyla igbirligi icinde sektorin etik kurallar
cercevesinde geniglemesi ve hizmet kalitesinin arttirnlmasina yonelik ¢calismalar yaparak
uyeleri icin katma deger yaratmayi hedeflemektedir.

ETICAD (E-ticaret Siteleri ve isletmecileri Dernegi), elektronik ticaretin Tirkiye’de bir
sektér olarak algilanmasi; sektdérde faaliyet gdsteren yazilim, lojistik, bankacilik,
pazarlama ve sosyal medya sirketlerinin dogru olarak algilatilabilmesi ve is diinyasindaki
koordinasyonlarini saglamak tizere 2011 yilinda kurulmustur. Amaclari:

e Elektronik ticaretin bilinirliginin arttinimasi, kurumsal firmalarin yani sira KOB/'lere
sektorun en genis sekilde tanitiimasi

e Hukuki altyapilar olusturulurken sektor adina duzenleyici otoriteler ile birlikte
hareket edilmesi ve sektoriin sorunlarinin ¢éziimua yénitnde faaliyetler yapiimasi

e Sektére yonelik insan kaynaginin yetistiriimesi amaci ile gelisim programlar
organize edilmesi

e internet sitelerinin ve isletmecilerinin gelisimini saglamak (izere internet siteleri
kurulmasi, yazilh gérsel mecralar olusturulmasi ve gerek goéruldiginde bunlarn
denetlenmesi

e e-Ticaret sitelerinin guavenilirlik ve guvenligi ile ilgili akreditasyon ve bilirkisi
gorevini Ustlenilmesi, bu konularda calismalar yapan kisi ve kuruluglara destek
verilmesidir [32].

Tirkiye ekonomisinin bilyiimesinde itici giic olan KOB/'lerin e-déniisiim siirecinde onlara
rehberlik edecek kapsamli géziimler sunmak (izere kurulan isinizi internete Tasiyin
Platformu KOBI'leri e-ticaret diinyasi ile tanigtirarak, rekabet giglerini artirmayi
hedeflemektedir. Garanti Bankasi, Google, Yurti¢ci Kargo, IdeaSoft ve Sadece Hosting
énciliiginde kurulan isinizi Internet'e Tasiyin Platformu, internette varliklarini olusturmak
isteyen KOBI'lere her adimda (icretsiz ¢éziimler sunmaktadir. Proje ile kendi internet
sitelerini veya e-ticaret altyapilarini kurmak konusunda arag¢, zaman ve bilgi sikintisi
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yasayan KOBI'lere internet sayfasi, barindirma (hosting) ve e-ticaret yapmalarina olanak
taniyacak altyapinin kurulumu ucretsiz saglanmaktadir (Sekil 59).

Sekil 59 “Isinizi internete Tasiyin” Girigimi

“Isinizi internete Tasiymn’ girisimi Nedir?

* [sletmelerin internet sitelerini ya da e-Ticaret sitelerini
olusturmalarma ve internet'in sundugu firsatlardan
yararlanmalarina yardimci olmay1 amaglayan bir sosyal
sorumluluk girigimidir.

Proje ortaklar: ve destekleri Katilim kosullar:
= Tiirk Ticaret Kanunu'nda belirtilmis sirketler (sahis
GO\)ng SadeceH:sting ideasoft firmalari, anonim sirketler, limited sirketler, komandit
~ ) ve kollektif sirketler)
yurticikargo ;gga{antl ® Sektor/kategori ve bilyiiklik kisitlamasi bulunmuyor

Ucretsiz sunulan destekler E-Ticaret basari hikayeleri
®* 1 yillik .com alan ad1 ve hosting hizmeti * Bir y1l i¢inde satislarin1 %190 artirdi
* 100'den fazla hazir web sitesi sablonu * Kisa zamanda sektoriin 6nde gelen
* 50 sayfalik internet sihirbazi ve 40 GB trafik kullanim girketleri arasina girdi

kapasitesi ® E-magazasinin trafigi %65 internet
* Google AdWords reklam destegi reklamlarindan geliyor
* isim@siteadiniz.com uzantili 1 adet e-posta hesabi Teer— D
= 50 tirtin listeleme ve 40 GB trafik (bandwidth) hakk: PSR[M| = Eticaretie bir yilda %35 biiyime yakalads
» Kargo ve 6deme sistemleri entegrasyonu — commo e
" 365 giin uzman destegi = Bir yil icinde satiglarmi dorde katladi

= E-ticaret sayesinde her ay %15 biiyiiyor,
yeni miigterilerini %70 artirtyor

Kaynak: Isiniz Internette internet sitesi

2.2.4 e-Ticaretin Sosyal Faydalan

e-Ticaret, ekonomik faydalarinin yani sira, sosyal agidan da topluma farkl alanlarda katki
saglamaktadir.

2.2.4.1 Dezavantajli Kesimlerin is Giiciine Katilimi

internet tabanli Griin ve hizmet satis siteleri araciligiyla normal kosullarda herhangi bir
yerde ¢alismayan veya ¢alisma sansi olmayan kesimlerin fiili olarak isglcune katiimalari
mumkdun olabilir.
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internet rahatlikla is bulamayan veya fiziksel olarak ise gidip gelmesi zor olan engelliler
ile bulunduklan yoérede is imkani olmayan kirsal kesimde yasayan kigilere yeni is
olanaklari saglar. Yan zamanli ¢alismak isteyen kadinlar veya is bulmakta zorlanan
emekliler icin de firsatlar yaratir. Projelerini gergeklestirmek icin eleman arayan
sirketlerle is arayan Kisileri bir araya getiren e-ticaret siteleri araciligiyla bu kesimlerin is
bulmalari ve béylece isglciine katiimalari mimkuindur (Freelancer, Projekurdu, vb.).

Ayrica yine engellilerin, ev kadinlarinin, emeklilerin veya kirsal kesimde yasayan ve
genis pazarlara ulasma sansi olmayan Kkigilerin kendi Urettikleri Grinleri 6zellikle el
yapimi Urtinler odaklh internet siteleri ve Gittigidiyor.com gibi kigiden kisiye Grun satisinin
mumkin oldugu genel e-ticaret siteleri araciligiyla satmalari ve gelir elde etmeleri s6z
konusudur.

Buna basarili bir uluslararasi 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletlerinde faaliyet
goOsteren Etsy.com sitesi gOsterilebilir. Etsy.com el yapimi veya antika trunlerin ticareti
icin saticilarla alicilarin bulusturulmasi odakli galismaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
el yapimi Urunlerde daha ¢ok etkinlik gostermekte olan kadinlara ek gelir elde etme sansi
saglamaktadir. Bugliin 15 milyon Giyeye sahip olan etsy.com, 300.000’e yaklasan saticisi
ve aylik 75 milyon dolara ulasan satigiyla, toplumdaki dezavantajli kesimlerin ekonomiye
katiimasini kolaylastiran bir olusumdur [33][34].

Basarili bir yerli ornek de, Seferihisarl Kadinlarin kurdugu S.S. Hidirhik Tarnmsal
Kalkinma Kooperatifi'nin kurdugu “Seferi pazar’dir (www.seferipazar.com). Bu site Ege
Bolgesi’'nin lezzetlerini, yoredeki kadinlarin el emegiyle Urettikleri ahgsap ve 6rgu tranleri
uygun fiyata tuketiciyle bulusturmaktadir. Yine ayni bdlgede tarim yapip, etrafindaki
koyluleri organik tarima yonlendiren ve birlikte Urettikleri Grunleri internet ortaminda
pazarlayan “ipek Hanim Ciftligi” (www.ipekhanim.com) bilyiik sehirlerde oturan ve
organik urin tiketmek isteyen tlketicilerden cok talep goérmektedir. Buna benzer
girisimler yore halkina yeni gelir kaynagi yaratmakta ve gevrenin kalkinmasina destek
olmaktadir.

Turkiye'de Etsy.com benzeri Orgiipazan.com, Pasaj.com gibi siteler faaliyet
goOstermektedir.

Ayrica, ABD’de vyasayan Turkler tarafindan kurulmus olan Tulumba.com
(http://www.tulumba.com) sitesi dlnyanin gesitli yerlerinde yasayan Turklere ve Turk
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tatlarini ve zevklerini bilen, ilgilenen farkli llke vatandaslarina Turkiye’den temin edilen
artnleri pazarlayarak ekonomik ve sosyal katki saglamaktadir.

2.2.4.2 Dezavantajli Kesimlere Alisveris imkani Saglama

e-Ticaret dogas! geregi kisilere evlerinden ¢ikmadan bilgisayar basinda Uriin segme,
alma ve daha sonra da alinan Grinid evde teslim alma olanagini saglar. Bu igleyis sistemi
Ozellikle fiziksel 6zelliklerinden dolayl hareketleri sinirli olan yashlarin ve engellilerin tim
alisveris ihtiyaclanni belirli sinirlara bagh kalmaksizin gergeklestirmelerine olanak tanir.
Bu kisiler market ihtiyaclarini sadece mahalle bakkalindan siparis etmek yerine
internetteki sanal marketlerden ¢ok daha genis bir Griin yelpazesi icinden ve rekabetci
fiyatlarla alabilir; istedikleri kitap, CD ve DVD gibi Grinleri internetteki kitap ve medya
arunleri satan e-ticaret sitelerinden secip siparig edebilir.

Benzer sekilde Tuarkiye’nin daha az gelismis sehirlerinde ve o6zellikle kirsal kesimde
yasayan kisiler de iriin cesitliligi ve fiyat konularinda istanbul’da yasayan kisilerle ayni
sartlara sahip olarak aligveris yapabilir. Fiziksel olarak kolay ulagsamayacagi, yakininda
hic satimayan veya stokta olmayan Urlnleri internet Uzerinden rahatlkla alabilir.
Urfa’daki bir 6grenci orada bulamadigi bir ingilizce kitabi internetteki kitapgilardan siparis
edebilir, Van'daki bir ev kadini internetteki Ozel Aligveris Kuliiplerinden liikks marka bir
¢canta veya yeni cikan kozmetik UrinU alip kullanabilir, Gaziantep’in bir kdylndeki bir
ogretmen 6grencileri igin internetteki e-ticaret sitelerinden bilgisayar getirtebilir.

E-ticaretin sagladigi aligveris kolayligi 6zellikle zaman sinirlamasi olan c¢alisan
kadinlar/anneler icin énem teskil eder. Fiziksel olarak gidip, magazalan dolasip Urin
secmek yerine Ogle tatilinde veya aksam evde cocuklar yattiktan sonra internetten
secmek, evin ihtiyaclanni internet Uzerinden karsilamak zaman kazandirmakta ve
kadinin aile hayatina katki saglamaktadir.

Ozellikle moda, kozmetik, vb. kategorilere yogunlasan popiiler e-ticaret siteleri basin
aciklamalarinda (Markafoni, Trendyol, Limango gibi) Uyelerinin yarisindan fazlasinin
kadin oldugunu belitmektedir. Ayrica yine benzer aligveris siteleri islemlerinin
azimsanamayacak kisminin buyuik sehirlerin digindan gergeklestirildigini eklemektedir.

Son olarak Gittigidiyor, Sahibinden.com gibi kisiler arasi ticareti mimkin kilan internet
siteleri (pazaryerleri) toplumda kisiler arasi ikinci el trlin aligverisini genis ¢apli mimkiin
kilarak 6zellikle dar gelirli kisilere disuk fiyath Griin alma sansi sunar.
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2.2.4.3 Toplum Geneline Sunulan ve Ulkenin itibarina Yénelik Faydalar

e-Ticaret hem genel yapisi ve icerik sunum Ozellikleri dolayisiyla hem de ortaya cikan

yenilikgi internet portal siteleri araciigiyla toplum geneline alisveris slrecinde faydalar

saglar ve llkenin uluslararasi pazarlarda bilinirligini artirmaya destek olur:

Aligveriste mekan ve zaman kisitlamasini kaldirir, “rahathk” saglar.

Saticilar arasi rekabeti artirir, saticilan ayni genis hedef kitleden pay almaya
yoneltir.

Fiyat karsilastirmalar ¢ok daha rahat yapildigi icin rekabet fiyata da yansir.

Yazili mecranin kullanilarak Gran hakkinda daha detayl bilgilerin paylasiimasi ve
artin karsilastirma islevselliginin saglanmasi,

Uriini kullananlarin verdigi yorumlar isiginda daha bilgili Giriin secme sansi yaratir
(Ozellikle Amazon’da cok degerli yorumlar bulunmaktadir).

Yeni Uranlerin daha hizli bir sekilde pazara girmesi ve genis kitlelere ulasmasini
destekler.

Toplumda bireyler arasi alisverisi de mimkun kilar (C2C ve P2P).

Tark yapimi el Grlnlerinin ve farkh tatlarin diinya pazarlarina ve genis kitlelere
kolay bir sekilde tanitiimasina, satiimasina ve gonderilmesine aracilik eder.
Taketici kullanimina yonelik hazir giyim, deri, beyaz esya elektronik trlnler gibi
sektorlerde 6nde gelen Tirk markalaninin yurt disi pazarlarda bilinirliginin
artmasina, satis aginin olmadii pazarlarda bile tlketicilere satiimasina ve
gonderilmesine aracilik eder.

Tuark yapimcilar/sanatgilar tarafindan gelistirilen sayisal igerigin (Turk dizileri,
filmleri, muzik gibi) bu alanlarda talep gOsteren pazarlara ve nifusa ulastiriimasini
saglar.

2.3 isletmeden Tiiketiciye e-Ticaret (B2C)

isletmeden tiiketiciye e-ticaret son dénemde kiiresel egilime paralel olarak Tiirkiye'de de
blyuk artis gbstermekte olmasina ragmen henlz diger tlkelerin gerisindedir.

2.3.1 Pazar Buyudklagu

Dunyada igletmeden tlketiciye e-ticaret hizla artmakta ve e-ticaretin toplam isletmeden
tuketiciye ticaret icerisindeki pay! ylkselmektedir. Toplam e-ticaret hacmi son yillarda
ortalama %20 buylme oraniyla artarak 1 trilyon ABD Dolar’na ulagsmistir (Sekil 60).
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Sektdr bazinda kinlima bakildiginda 6zellikle seyahat ve tasimacilik, sayisal Urlnler,
giyim ve aksesuar ile elektronik esya ve bilgisayar sektorleri toplam e-ticaret pazarinin
blyumesine oncultuk etmigtir.

Sekil 60 Kiresel isletmeden tiiketiciye e-ticaret hacmi

Kiiresel isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret hacmi ve kategorileri
Milyar Dolar
Seyahat ve :
988 .- tasimacihk 198 241 293 347
836
688 Dijital :
iiriinler! 26 109 139 176
566
Giyim ve C
aksesuar 08 118 140 161
Elektronik __Q_—->
esya ve
bilgisayar 68 78
2000 2010 2011 2012T 49 8
2009 2010 2011 2012
1 Internette oyun oynama, miizik/video/film indirme, internette radyo dinleme, internette video seyretme, e-kitap indirme, yazilim ve uygulama indirme, yazilim satin alma
2 Yillik bilesik biiyiime orani
Kaynak: IDC, 2012, Electronic Commerce, New Media Market Model

Tarkiye igletmeden tiketiciye e-ticaret pazarinin tamamini saglkli olarak godsteren bir
kaynak bulunmamaktadir. Uluslararasi kaynaklar veya BKM verileri Turkiye’deki e-ticaret
hacmini direk vermemektedir (Sekil 61). Uluslararasi kaynaklarin verinin elde edilis yolu
(pazar arastirmalarina ve kullanici beyanlarina dayanma, verinin toplandigi tarih
acllarindan) ve kapsami (urin ve hizmetlerin kapsanmasi; B2B, B2C ve C2C
kapsanmasi gibi) acilarindan eksikleri vardir. Sadece BKM kullanici beyani degil
kullanicilarin gergek islemlerine ait verileri raporlamaktadir ancak bu veriler de sanal
POS Uzerinden yapilan tim islemleri icermektedir. Toplama, internetten yapilan
islemlere ek olarak, mail order (telefonla satig) ve kredi kartindan verilen otomatik
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ddeme talimatlariyla yapilan 6demeler dahildir. Ozellikle bazi kategorilerde internet harici
yapilan islemler ¢ogunlugu olusturmaktadir. Ayrica bu verilere daha disik oranda
oldugu tahmin edilse de kuglk ve orta Olcekli isletme sahiplerinin girketlerinin
ihtiyaglarini gidermek veya satilacak urlin alimlarini yapmak icin kendi 6zel veya ticari
kartlariyla yaptigi igslemler de dahildir. BKM verilerine aslinda e-ticaret kapsamina giren,
internetten siparis edilip teslimatta nakit veya kredi kartiyla yapilan iglemler (sanal POS

ile 6deme yapilmadigi igin) dahil degildir.

Sekil 61 Turkiye’de isletmeden tlketiciye e-ticaret hacmi

Uluslararasi kaynaklar

BKM verileri

Sanal POS islemleri hacmi

Milyar TL

* Bazilan sadece perakende
triin alinunt igerir, hizmetleri
kapsamaz

* Varolan veritabanlari, basili
kaynaklardan edinilen veriler,
piyasa incelemeleri ve
goriigmeler sonucu yapilan
analiz ve tahminlere ya da
anket bazli, kigisel beyanlara
dayanarak pazar hacmi tahmin
edilmektedir

= Calismalar daha eski
kaynaklidir; 2012 icin
tahminler yiirtitilmektedir

X|

KAYNAK: BKM

® internetten kartla yapilan tiim
islemleri kapsar

* Sanal POS kullanilan mail
order (tele-satig) ve karttan
otomatik ddeme gibi
harcamalari da igerir

» Kigiik isletme sahiplerinin
sirket ihtiyaglar veya satislar
i¢in kendi &zel veya ticari
kartlariyla yaptigi, ashinda
B2B kapsamina giren alimlar
da dahildir

* Internetten satin alinan ama

teslimatta ddenen tirlin
alimlar1 dahil degildir

v

10,1

2009 2010 2011

BKM verilerine
dayanarak pazar

haemi tahmin
edilecektir

2012

Kategorilerdeki sanal POS islemlerinin hangi kanalla yapildigina dair belirli varsayimlar
ongorildugunde Turkiye’deki B2C e-ticaret pazarinin 2012 yilinda 17,5-21 milyar TL
hacme ulastigi tahmin edilmektedir; bu rakamin iginde bir kisim miktan tahmin
edilemeyen B2B alimlari bulunmaktadir (Sekil 62).
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Sekil 62 Turkiye’de isletmeden tiketiciye e-ticaret hacmi

Tiirkiye isletmeden tiiketiciye (B2C) e-Ticaret pazari
2012, milyar TL
Sanal POS islemleri i¢inde 6zellikle ana kategorilerde mail order
ve cagr1 merkezi iglemleri; B2B islemler
= Havayollar1 (¢agr1 merkezi ve acente)'
= Seyahat acenteleri ve tagimacilik? (¢agri merkezi ve acente)
= Sigorta (mail order talimatlarr)
* Dogrudan pazarlama® (mail order/telefonla satis)
= Konaklama (mail order/telefonla satis)
* Hizmet* (e-devlet islemleri diginda ¢evrimdisi pay1)
= Telekomiinikasyon ve elektronik iirtinlerde toptancilarin veya
perakendecilerin {iriin alimlar1

30,7 13,2
1
21,0
9,7 M R :
17,5
Sanal POS iglemleri Mail order ve otomatik Tahmini B2C e-Ticaret pazar1®

O0deme talimat iglemleri

1 Bazi bankalar moto (mail order telephone order) islemlerle internet islemleri i¢in POSlar1 ayristirmistirama 2012°de bunu gergeklestirmeyen bankalar vardir

2 Seyahat acenteleri; demiryolu ve denizyolu tasimaciligi; taksiler, otobiis hatlari; otoyol ve koprii ticretleri. Bazi otobiis sirketlerinde ve tur operatorlerinde acenteler iglemleri sanal POS
iizerinden gergeklestirmektedir; ¢agr1 merkezi islemleri ise altyapimin durumuna gore ayri1 veya ayni sanal POS’tan ge¢gmektedir

3 Kapidan kapiya satis yapanlar; telefonla arayarak seyahat vb hizmet satanlar; katalog gondererek mail order satig yapan isyerleri

4 Kamu 6demeleri, vergi ddemeleri, fatura 6demeleri, damismanlik hizmetleri

5 KOBIlerin sirketlerinin kullanimi igin veya tekrar satis igin 6zel/ ticari kartlariyla yaptig1 B2B olmast gereken alimlar da dahildir ancak miktari tahmin edilememektedir; internetten alinan
ama kapida nakit yapilan 6demeler bu rakama dahil degildir; hizmet kategorisinde goziiken e-devlet islemleri hacmi toplam rakama dahildir

Kaynak: BKM verileri, bankalarla gériismeler

Tuketiciler arasi (C2C) e-ticaret

Tuketiciler arasi ticaret (C2C) bu raporda B2C’nin igcinde ele alinmaktadir. C2C islemler
pazaryerleri araciligiyla (eBay, Gittigidiyor, Cin’de Taobao gibi) ¢evrimici olarak veya
listeme siteleri araciligiyla (Sahibinden.com, Craigslist gibi) cevrimdisi sonuglandirilarak
gerceklestiriimektedir. Tuketiciler birbirlerine banka transferleri veya nakit olarak 6deme
yapmaktadir. Bu ikinci kategoride yapilan islemlerde islemin sonuclandirnimasi ve
O0deme internet araci olan internet sitesi disinda gercgeklestigi igin gergek igslem hacmini
tespit etmek mamkuin degildir.

Yapilan tuketici arastirmalarinda da tuketiciye sorulan sorularda satici bazinda iglemi
farkhlastirmak muamkin olmadigindan C2C hacmi o6lgtilmemektedir. Bu sebeplerle
uluslararasi kaynaklar C2C'’yi e-ticaret rakamlarinda ayn bir kategori olarak
degerlendirmemekte ve hacmini bildirememektedirler.
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Sadece C2C islemlerin cok yogun oldugu bazi Uzak Dogu Ulkelerinde (6rnegin Cin)
C2C ayn bir kategori olarak oélgilmekte ve raporlanmaktadir ama bu raporlama bile
aslinda tam dogru bir ayinm saglamamaktadir. Pazarda gerceklestirilen C2C islemler
tiketiciden tliketiciye ve kilguk saticidan tlketiciye islemleri kapsadigi icin B2C2C
olarak da adlandinimaktadir. Bu kategoriye giren islem hacmi B2C islemlerinden
aynstinlamadigi i¢cin kendi basina degerlendirimemekte ve pazar hacimleri
hesaplanamamaktadir. C2C Pazar lideri olan Taobao satis hacmi C2C kategorisinde
ele alinmaktadir ama islemlerin bir kismi kuguk isletmelerin  satislarindan
kaynaklanmaktadir. Tlrkiye’de de C2C islemlerini B2C’den ayrnstirmak mumkin
degildir.

C2C islemlerinin dinamikleri B2C islemlerinden farkhdir. B2C iglemleri genelde
arkasinda sermaye olan ve tum islemleri kayit altinda olan perakende siteleri veya
pazaryerlerinde gerceklestiriimektedir. C2C ise bireyler arasinda sosyal platformlarda
gerceklesir; bir kisminda iglem ve 6deme internette tamamlanmaz ve ¢evrimdisi 6deme
yontemleri kullanilir.

Bir Ulkedeki e-ticaret pazarnnin bliyimesinde C2C islemlerin gelismesi ¢cok dnemlidir.
Tulketicilerin kendi drtnlerini ve hizmetlerini (kullanmadiklar esyalan, el emegi
artnlerini, hizmetlerini) genis kitlelere sunmasi ve Urlin/hizmet paylasiminin tesvik
edilmesi icin araci platformlarin, pazaryerlerinin gelismesi énem arz eder. Ornegin
ABD’de kullaniimis kitap paylasimi, araba paylasimi gibi amaclar icin olusturulmus
pazar yerleri bulunmaktadir. Etsy gibi pazaryerleri de bireylerin ve kuguk saticilarin el
artnlerini tiketicilerin begenisine sunduklari pazaryerleridir.

C2C pazarinin gelismesi icin en dnemli etkenlerden biri de tlketiciler arasi ddeme
platformlarinin varligidir. Araci olan pazaryerleri (Gittigidiyor gibi) tuketiciler arasi
Odemelere de aracilk yapmaktadirlar; satilan urinin bedelini (araci komisyonu
kesildikten sonra) saticinin hesabina yatirmaktadirlar. Turkiye'’de hentz PayPal
haricinde internetten direk alimlarda kullanilabilecek tiketicinin 6deme kabul etmesine
olanak verecek bir ddeme platformu bulunmamaktadir. PayPal'in da ulkemiz hukuk
sisteminde henlz dayanagi yoktur; tiketicinin PayPal hesabinda biriken para herhangi
bir garanti altna alinmamigtir; olasi anlasmazlklarin nasil ¢bzimlenecegi
dizenlenmemisgtir.
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2.3.2 Genel Sektér Yapisi ve Oyuncular
2.3.2.1 e-Ticaretin Yogun Oldugu Sektérler/Kategoriler

BKM verilerine gore Turkiye'de igletmeden tlketiciye e-ticarette toplam pazarin buyuk
boluminu hem hacim hem de oran olarak elektronik egya ve bilgisayar, havayollarn ve
seyahat (acenteler ve diger ulasim) kategorileri olusturmaktadir (Sekil 63). Bunlari giyim
ve aksesuar, araba/ara¢ kiralama, konaklama, saglik Urtinleri/kozmetik, yemek/gida ve
mobilya/dekorasyon takip etmektedir. Bu sonug¢ yapilan tiketici/kullanici anketlerinde de
ortaya ¢cilkmaktadir.

Sekil 63 Turkiye sanal POS lizerinden yapilan islemlerin kategori kirihmi

[ Internetten satigin

2009-12 yogun oldugu
Tiirkiye’de sanal POS iizerinden yapilan islemlerin' kategori ortalama yilhk kategoriler
kirthm biiyiime
2012, Milyar TL Yiizde
) o * Sadece internet degil, mail
Elektronik esya, bilgisayar _ 4,1 order ve telefonla satisla
o gergeklestirilen islemler
Havayollart 3,7 dahildir; baz1 sektorlerde
. ) o internet disinda
Seyahat acenteleri/tasimacilik 3,7 gerceklestirilen iglemler
.. cogunlugu
Giyim ve aksesuar . 0,7 olusturmaktadir
Dogrudan pazarlama? j 0,7 * Tiirkiye’de son donemde
Araba kiralama ile arag kiralama/ 0 havayollf\rl, seyahat ve
satig/servis/yedek parga j 0.6 144% elektronik esya
sektorlerinde e-Ticaret
Konaklama ] 0,4 pazari yiiksek bir hizla
elismektedir
Saghik/saglik iiriinleri/kozmetik | 0,3 £ems
* Oniimiizdeki donemde e-
Yemek ve ¢esitli gida 0,3 104% Ticaretin tiim sektorlerde
hacminin artmasi
Mobilya ve dekorasyon 0,3 beklenmektedir

Diger* /A 16,3
7

1 Mail order/ telefonla satig, karttan otomatik 6deme ve internet satig1 dahildir

2 Seyahat acenteleri; demiryolu ve denizyolu tasimaciligs; taksiler, otobiis hatlari; otoyol ve koprii ticretleri

3 Kapidan kapiya satis yapanlar; telefonla arayarak seyahat vb hizmet satanlar; katalog géndererek mail order satis yapan isyerleri

4 Telekomiinikasyon, sigorta ve hizmet 6demeleri ve sanal POS ile yapilan belirtilen sektorler disindaki e-Ticaret harcamalarmi kapsar

Kaynak: BKM

Sanal POS lzerinden yapilan islemlerin toplam kredi kartiyla yapilan islemlere oranina
bakildiginda da havayollan ve seyahat kategorileri ilk iki sirada yer almaktadir. Ancak
BKM verilerinin sadece internetten yapilan kredi karti islemlerini degil de sanal POS
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Uzerinden yapilan diger islemleri (mail order ve telefonla satista alinan 6deme talimatlar
ve karttan otomatik 6édeme talimatlarni dahil) de icermesi bu tip islemlerin yogun
gerceklestigi bazi kategorilerin 6n plana ¢ikmasina ve bazi kategorilerde de ¢ok yuksek
bir orana ulasiimasina yol acmaktadir (Sekil 64). Ornegin havayollar ve seyahat
kategorilerinde tutar bazinda islemlerin %90 ve %44’G sanal POS (zerinden yapilmakta
ancak internetten satisa ek olarak c¢agrn merkezi Uzerinden de yogun islem
gerceklestiriimektedir. Sigorta ve kullip /dernek aidatlar 6demeleri genellikle telefon/mail
order talimatlariyla 6denmektedir; hizmet sektdriine dahil edilen fatura édemeleri ve
telekominikasyon kategorisindeki cep telefonu, ADSL gibi aylk fatura édemeleri icin
karttan otomatik 6deme verilmektedir. Dogrudan pazarlama kategorisinde yer alan
Odemeler de katalog Uzerinden “mail order” (postayla siparis) satisi olarak
gerceklestiriimektedir.

Sekil 64 Turkiye sanal POS Uzerinden yapilan islemlerin toplam kartl islemlere orani

\:I Sanal POS islemleriiginde
internetten satisin yogun oldugu
kategoriler

Sanal POS iizerinden yapilan islemlerin toplam karth islemlere oram'
Yiizde , 2012

Sanal POS
islemlerinde ortalama
Tutar bazinda Adet bazinda islem tutar (TL) islemin yapilis sekli

Havayollar1 /ﬂ 90,5 /ﬂ 83,6
Seyahat acenteleri/ :|

tagtmacilik? 436 :| 26,4
Sigorta 36,4 333
Hizmet sektorleri’ 28,2 27,2
Kuliip/dernek/sosyal

hizmetler* 21,2 214
Elektronik esya, bilgisayar - 14,4 - 19,6
Telekomiinikasyon® 13,8 :| 12,8

Dogrudan pazarlama® 12,9 20,6

* Cagri merkezi ve internet

* Cagri merkezi ve internet

= Telefonla satis; karttan 6deme talimati
* Internet ve mail order

* Telefonla satig / mail order; bagislarda
internet

® Internet

internet, mail order

* Mail order (katalogla), cagri merkezi ve
internet

JeEERH0EREEEEY

Konaklama j 7,0 ] 3,7 = Internet, telefonla satig
Araba kiralama j 7,0 17,1 = Internet, telefonla satis
Egitinvkirtasiye/ofis .
%lzeknilelfri ' , l 47 5,6 Internet

a¢ kiralama/satis .
seryisl(//)/eQek parca ]4,1 3,1 Internet, telefonla satis
Saglik/saglik 33 23 v internet
iirtinleri/kozmetik ’ > nterne
Giyim ve aksesuar 2,6 2,5 88 = internet

1 Mail order/ telefonla satis, karttan otomatik édeme ve internet satis dahildir

2 Seyahat acenteleri; demiryolu ve denizyolu tagimaciligi; taksiler, otobiis hatlari; otoyol ve koprii ticretleri

3 Kamu 6demeleri, vergi 6demeleri, fatura 6demeleri, danismanlik hizmetleri

4 Uyelik gerektiren kuliipler/dernekler/organizasyonlar; hayir kurumlari

5 Telekomiinikasyon sirketlerinin sitelerinden kartla yapilan fatura 6demeleri, kontiir alimlart

6 Kapidan kapiya satis yapanlar; telefonla arayarak seyahat vb hizmet satanlar; katalog gondererek mail order satis yapan isyerleri; TV de tamitimi yapilan iirlinlerin internet ve ¢agri merkezinden satit

Kaynak: BKM
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Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan arastirmada e-ticaret harcamasi
yapilan sektorlerin basinda giyim, elektronik esya (bilgisayar ile birlikte) ve ev esyalari
oldugu goérulmektedir. Medya Urlnleri (kitap ile film, muzik), gida ve gunlik tiketim
artnleri, seyahat hizmetleri, konaklama ve faaliyetler icin bilet almi bunlan takip
etmektedir (Sekil 65). Seyahat hizmetleri, konaklama ve bilet alimi Tlrkiye’de gelir ve
egitim seviyesi acisindan daha kisith bir kesim tarafindan gerceklestirildigi icin bu
kategorilerde ulke genelinde internette aligveris yapanlarin orani daha dusuk
cilkmaktadir.

Sekil 65 Turkiye’de e-ticarette harcama yapilan kategori kirilimi

Internetten aligveris yapanlar icinde harcama yapilan kategori kirtlimi
Nisan 2011-Mart 2012, Yiizde

Giyim, spor malzemeleri 444

Elektronik araglar 25,5 } Tiiketici elektronigi

Bilgisayar ve diger ek donanim 6,9 32,4

Ev egyast! 21,2
Kitap, dergi, gazete, e-kitap 15,6 }

Film, miizik 4,3

Medya tirtinleri
19,9

Gida maddeleri ile glinliik gereksinimler 2 18,3
Seyahat ile ilgili diger faaliyetler 3 17,4
Sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in bilet satin alimi 7,6
Konaklama 7,2

Bilgisayar yazilimi ve oyun 4,8

Diger 10,3

1 Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb,
2 Cigek, kozmetik, tiitiin ve igecekler de dahil
3 Seyahat bileti, arag kiralama vb.

Kaynak: TUIK 2012 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast

Avrupa’daki aligkanliklara bakildiginda ise tlketici elektronigi ve medya urlnlerinin
yogunlukla internetten alindigi gérilmektedir (Sekil 66). Bu arastirmada “cesitli hizmetler”
olarak adlandinlan farkli sektorlerden urin ve hizmetler (seyahat, bankacilik/sigorta,
haberlesme, eglence gibi musteriyle daha uzun sureli iliskiyi veya musteriyle yapilan
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anlagmayi iceren uriin ve hizmetler) de Avrupa Ulkelerinde e-ticarette 6n plandadir.
Ulkeler arasinda da bu oranlarin ¢ok degiskenlik géstermedigi gdzlenmektedir. Ayrica
internet Avrupall kullanicilar tarafindan 6zellikle bazi kategorilerde arastirma igin yogun
kullaniimaktadir.

Sekil 66 Avrupa ulkelerinde internetten arastirma ve aligveris oranlari

Son 6 ayda kategoride iiriin ya da hizioet satin aliois olanlar i¢inde internetten alanlarin, aragtiranlarin oram
Yizde
Almanya ingiltere ispanya Hollanda Rusy#
g LS N N
& & -~ <
Tuketici elektromgi 30,9 42,5 :| 332 412 531
Medya urtinleri :| 299 :| 28,0 :| 19,1 :| 18,1 373
Internete Givim ve aksesuar ] 220 :| 20,1 } 9.1 } 7.9 ] 236
arastirma
yapanlar Hizlh titketim {irinler :| 10,0 :| 14.4 :| 9.7 } 8.5 :| 243
Cegitli hizmetler! 45,1 452 38,1 4008 39.6
Ev/ ofis mobilyas: j 263 j 26,1 ] 14,6 ] 17.4 j 211
ve aksesuar ; : ;
Tuketici elektromgi ‘?(xl 593 450 57.9 54.1
Medva urinlect ‘80;4 75,7 444 70,4 33,8
N Grvim ve aksesuar 594 |56;5 j 340 461 42,3
Internetten
st alaular ) ) _ )
Hizli tuketim turinlern 48,5 :| 37.4 :| 326 :I 258 42 6
Cegitli lizmetler! 766 l 639 67,9 630 44,6
Ev / ofis mobilyasi 639 515 D 316 j 330 j 294
ve aksesuar ’ ’ ’ ’ ’
1 Musteriyle daha uzun sirelr iligkiyi veya anlagmay1 1geren urin ve hizmetler. seyahat, bankacilik/sigorta, telekomumkasyon, eflence sektorunde verilen irim ve luzmetler
2 Sadece Moskova ve St. Petersburg sehirleri
Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 Aragtirmias:

Avrupa Uulkelerindeki anket sonuclarinda detay uriin ve hizmet kategorilerinde eglence
sektorindeki bilet alimlari ve seyahat Urlnleri ilk siradadir; ardindan cep telefonu, kitap,
muzik video-DVD, bilgisayar yazilimlari/oyunlar, bankacilik Grtnleri ve video oyunlarn
gelmektedir (Sekil 67).
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Sekil 67 Avrupa Ulkelerinde e-ticaret harcamalarinin trin ve hizmet kirlhmi

Alt kategori bazinda ahgverisinin yansindan fazlasim internetten yapanlarm oram !

Yuzde
Almanya ingiltere ispanya
RIFLY VN
Etkinlik biletleri 51 ]54 125
Seyahat tiriinleri 148 164 137
Cepteletonn 43 131
Kitap 42 139 [16
Elektronik ev aletleri 41 23 [14
Bilgisayar donanm 40 134 111
Miizik 38 14 (15
Video ve DVDler [ 136 42 13
Telekomiinikasyon 133 124 17
Eglence igin elektronik aletler 30 [ 126 [15
Bilgisayar yazilimi ve oyun 126 36 114
Ayakkabt 122 117 2
Giyim [ 121 [ 118 13
Giyim aksesuarlan — 121 116 13
Elektrik, su, dogalgaz 121 23 12
Barnka ve sigorta tirtinleri 118 135 113
Video oyunlari [ 118 33 111
Gizellik / kozmetik trinleri [ 115 110 15
Ofis malzemeleri 115 126 16
Ziynet egyas ve saat 113 119 13
Bahge ve ev onarim ekipmanlar1 []13 114 4
Temizlik triinleri 19 7 2
Mobilya 19 20 4
Dekorasyon iiriinleri ve ev esyasi[9 12 ']]2
Saglk iriinleri 18 11 2
Yiyecek ve igecek il 110 13
Diger 112 [ 118 14

1 Sadece son 6 ay i¢inde ilgili alt kategoride aligverig yapanlara sorulmusgtur
Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 Arastirmast

Hollanda Rusya
£\
- L
:Isgl [ 19 ’s
| |
)
135 110
118 [ ]11
[ 127 114
131 110
[ 127 [17
128 19
21 19
33 11
(15 14
[ 115 [17
18 [15
117 14
131 (15
123 [ 19
14 17
18 13
[ ]12 (14
112 14
1 12
114 [15
16 14
[15 [14
1 13
19 [15

Avrupa’daki

internette arastirma ve aligveris yapma aliskanliklan

incelendiginde

perakende Urun kategorileri 3 gruba ayrilabilir: internete “gecenler”, internete “gegcmekte
olanlar” ve magazada kalanlar (Sekil 68). Tlketici elektronigi ve medya kategorileri
Avrupa’da internete “gecmistir”.
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Sekil 68 Avrupa’da kategorilerin e-ticaret egilimine gére konumlandiriimasi

BATI AVRUPA

internetten arastirma yapanlar
Kategoride alim yapanlarin i¢indeki yiizde

85
80
75
70
65
60
55 F
50
45

40 prommeTemtE ® Mobilya
35 - Magazada

30 k- kalanlar E
25 - Dekorasyon :
L ] < Taae .
20 L : ' Saglik ve giizellik
15 L malzemesi Ayakkabi

10 |

internete
gecenler

... =
Giyim
n

E internete
. gecmekte
; olanlar

1
‘I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Internetten satin alanlar
Kategoride alim yapanlarin i¢indeki yilizde

Kaynak: McKinsey iConsumer 2012 Arastirmast

Ayrica yine Avrupa’daki ayni anketin sonuclarina goére Ozellikle tliketici elektronigi
kategorisinde tuketiciler sonunda uranu internetten almasalar da Urunle ilgili arastirmayi
internette yapmaktadir (Sekil 69). Bu davranisin sebebi internetin, fiyatlan karsilastirma
ve urunle ilgili detayli bilgiye daha kolayca ulagsma imkani saglamasidir (Sekil 70).
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Sekil 69 Avrupa’da Urun ve hizmetler ile ilgili internette inceleme aligkanliklar

Fiziksel magazada satin almadan dnce saticimin internet sitesini ziyaret edenler!
Yiizde

Almanya  lingiltere  ispanya  Hollanda Rusya

KRILY 7N\ =N

Tiiketici elektronigi 33 41 44 36 45
Medya iiriinleri } 4 11 24 ] 6 23
Giyim ve aksesuar j 18 14 :J 11 24 11

Hazli tiikketim tirtinleri :| 15 ] 6 } 3 :| 12 ] 14
Cesitli hizmetler? 33 22 26 28 42
Dt T [T [T [Is [

1 Katilumeilar arasinda son ahigverisini fiziksel magazada yapanlara sornlmugtur
2 Miigteriyle daha uzun siireli iliskiyi veya anlagmay igeren iiriin ve hizmetler: seyahat, bankacihik/sigorta, telekomiinikasyon, eglence sektériinde verilen iiriin ve hizmetler

Kaynak: McKinsey iConsumer 2012 Aragtumas
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Sekil 70 Avrupa’da internette Urln inceleme sebepleri

Fiziksel magazadan alisveris yapmadan 6nce saticimin internet sitesini incelemenin ana
sebepleri!
Yiizde

YV

[ e R e R
66 [ Jss [ 85

-
Uriin fiyatlarin1 kontrol etmek :lS 0 82 J
Detayli iiriin bilgisini incelemek 79 41 6 49 64
Magazada olup olmadigi kontrol etmek %l 13 % :l3 5 24
35
ﬁs
11
3

3

Indirim ve promosyon firsatlarma
bakmak [ o1 [ e o (2
Benzer tiriinleri kiyaslamak 42 26 27
Miisteri yorumlarini ve 40 o

y - .. 6 9 33
degerlendirmelerini okumak 10
Iade politikasin1 okumak 7 3 3

|

Nakliye masraflarimi anlamak 2 ] 8 3
Magaza iletigsim bilgisine bakmak ]1 5 l4 ]1 5 0 ]17
Cevrimici destek almak 1 }12 3 123 1
Diger | | 3 | 0

1 Katilmeilar arasinda son aligverigini fiziksel magazada yapanlara sorulmugtur
Kaynak: McKinsey iConsumer 2012 Araghrmasi

BKM verileri ve tlketici arastirmalarindan c¢ikan sonuglar, Turkiye’deki e-ticaretin
Avrupa’daki siniflandirmaya benzer sekilde yogunlugu acgisindan degerlendirildiginde
henuz “internete gegen” bir sektér olmadigini ama giyim ve spor malzemeleri, elektronik
urinler ve ev esyas! kategorilerinin “internete gegmekte” oldugunu goéstermektedir.
Buradaki tanimda dikkat edilmesi gereken konu bu kategorilerde yogun e-ticaret
faaliyetinin baslamis oldugu ancak hala aligverisin cogunlugunun diger (6zellikle fiziksel)
kanallarda devam ettigidir. Diger kategorilerdeki e-ticaret faaliyeti ise henlz fazla
gelismemistir ve hala diger kanallardan gerceklestiriimektedir (Sekil 71). Ozellikle
havayollari, diger seyahat ve konaklama gibi Avrupa’da tamamen “internete gecen”
kategorilerde Turkiye’'deki e-ticaret oranlarinin daha dusuk c¢ikmasi ise daha sinirli bir
kesime hitap etmesi ve bu kategorilerde hizmet alan kullanicilarin bir kisminin hala ¢agri
merkezlerini ve acenteleri yogun kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Mduzik, DVD,
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video, video oyunlar ile bilgisayar yazilim ve oyun kategorilerinde internet aligverisi ise
Avrupa’ya gore ¢ok daha dusuktur; bunun ana sebebi Turk kullanicilarinin korsan Grin
kullanimi  veya internetten Ucretsiz indirme/ seyretme imkanlarini kullanarak bu
kategorilerde genelde harcama yapmamasidir. “Sayisal icerik pazar” raporda ayrica
incelenmektedir.

Sekil 71 Turkiye ve Avrupa’da kategorilerde e-ticaret yogunlugu

Tiirkiye ve Avrupa’da kategorilerde e-Ticaret yogunlugu

Magazada kalanlar internete gecmekte olanlar internete gecenler
Seyahat ile Gida maddeleri Giyim ve
Film-  Konak- ilgili diger ile giinliik spor
miizik lama faaliyetler ihtiyaglar? malzemeleri
4 ° ® 0
@ ® o © ([ ]
® ®

Bilgisayar Bilgisayar Bilet Kitap/dergi’e ~ Ev  Elektronik

yazilmi ve ve diger alim -kitap esyast  {riinler
oyun! donanim
Bilgisayar Bilgisayar Seyahat
Temizlik Ev  Deko- yazilmy/ Saglik/ Video donanim
lirtinleri onarim rasyon oyun  giizellik Giyim oyunlar1 Miizik ve yazilim
[ J
o o . °
e o ( ® ° L X ® [ I ] [ PS
(] [ ]
Yiyecek Ofis Ayakkab1 Cep Banka Kitap DVD/ Elektronik
malzemeleri telefonu  ve video  iirlinler
sigorta Bilet alimu
Diisiik Yiiksek

1 Bu kategorilerin Tiirkiye’de internete gegmemesinin ana sebebi korsan kullanimlardir, bu tiriinlere para 6denmemektedir
2 Gidadan ziyade kozmetik, ¢igek, hizli tikketim mallari internetten alinmaktadir

Kaynak: iConsumer EU 2010; BKM, TUIK

Mobil uygulamalar ve mobil ticaret

Dunyada mobil iletisimin gelismesi ve Ozellikle akilli telefonlarin kullaniimaya
baslanmasi ile birlikte yavas yavas PC’de gerceklestirilen e-ticaret islemleri mobil
cihazlar ve tabletlere kaymaktadir. Mobil cihazlar igin geligtirilen mobil uygulama
sektorinin gelismesiyle birlikte kullanicilar mobil internet tarayicilarini kullanarak
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internette islem yapmak yerine internet sitelerinin sundugu mobil uygulamalari
yuklemekte ve bu uygulamalarn kullanmaktadirlar.

Dunyada Apple’in mobil isletim sistemi (iOS)ve Google’in igletim sistemi (Android) icin
oyun, egitim, eglence, hayat tarzi, kitap, muzik ve video, seyahat, is dunyasi, finans,
haberler ve navigasyon gibi ¢cok sayida uygulama kullanima sunulmaktadir.

Turkiye’'deki yuksek cihaz fiyatlari, mobil cihaz ve uygulama pazarinin kiiresel pazarlar
gecikmeli olarak takip etmesine neden olmaktadir. Dismekte olan fiyat belli bir esik
degerin altina inmis, akilll telefonlarin pazardaki payr 2012'de %14 seviyesine
ulagmigtir.

Tarkiye’de Apple’in uygulama magazalarina ek olarak Android uygulama magazalari
yogunlukla kullaniimaktadir. Bu tip magazalardan kullanicilar daha ¢ok oyun/ eglence
(6rn:  Angry Birds, Temple Run, Minecraft gibi), harita/navigasyon/arama (Google
Maps, ceptrafik, IBB Cep Trafik gibi), seyahat (Booking.com, Fly Turkish, flypgs gibi),
haber (harriyet gibi) ve sosyal medya (Facebook) uygulamalar indirmektedir; e-kitap vs
indirimleri ¢ok yaygin degildir. Bu popller kategorilerden e-ticaret kapsamina girenler
oyun/eglence ve seyahattir.

Ozellikle seyahat kategorisinde kullanilan uygulamalar kullanicilarin islem ve
Odemelerini internetten yapmalarini saglayarak e-ticaret pazarindan az da olsa pay
kapmaktadir. Benzer sekilde kullanicilarin Apple Uygulama Magazasr’ndan Ucretli oyun
indirmeleri, oyun icinde yaptiklari harcamalar (in-app purchases) ve baska
kategorilerdeki uygulamalarda gerceklestirdikleri i¢ harcamalar (dergilerin yeni
sayllarinin satin alinarak indirilmesi gibi) da e-ticaret pazarina dahildir. Tlrkiye’de bu
alandaki kullanimlarin dinya geneliyle karsilastinidiginda daha kisith oldugu
g6zlemlenmekte ancak akilli telefonlarin ve tabletlerin pazardaki nifuzunun artmasiyla
gelismesi beklenmektedir.

Turkiye’de perakende sirketleri artan bir sekilde mobil kullanim ve mobil ticaret igin
kendi mobil uygulamalarini gelistirmektedir. Ornegin Migros Sanal Market, Avon,
McDonalds, D&R gibi sirketlerin Apple Uygulama Magazas’nda uygulamalarn
mevcuttur. Women’s Health gibi dergilerin uygulamalarindan dergilerin sayilarini satin
almak ve indirmek mumkindir. internet tabanli oyunculann da (idefix, Kitapyurdu,
Yemeksepeti, Limango, Trendyol, Morhipo, 1V1Y.com, Tulumba.com gibi) mobil
uygulamalar vardir.
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2.3.2.2 Tirkiye’de e-Ticarette One Cikan Oyuncular

Tarkiye'de tuketiciye yonelik satis hacmi agisindan lider e-ticaret sitelerine bakildiginda
yeni yerli markalarin e-ticaretle olustugu gorulmektedir. Listede hem internet tabanh yeni
oyuncular hem de internette satis yapan geleneksel oyuncular yer almaktadir (Sekil 72).

Sekil 72 Turkiye’de B2C alaninda lider e-ticaret siteleri

Son kullanicrya yonelik satis hacmi agisindan lider e-Ticaret siteleri

12004 satus haciiolerine ore

Kaynak: Internetretailer.com

2009-10
internetten satiy hacmi! biiyiimesi  Sadece
Internet sitesi Milyon Dolar Yiizde internette
o Hepsiburada.com 154 320
9 Yemeksepeti.com 100 wa
9 Markafoni.com 935 7”” 3
o Teknosa.com 85
9 Istanbulbilisim.com.tr 48 IZH \
0 Hizlial.com 35 [v] Gittigidiyor.com (ebay)
ve limango.com {otto),
o Trendyol.com 34 uluslararas: siteler
o Gold.com.tr 34 E (Jlduklarl» 16,.1n listeye dahil
| edilmemigtir
o Vatanbilgisayar.com 32 IZ' Perakende sitelerine ek
. — I olarak THY, Pegasus,
Cliceksepeti_c 19 ; - s
@ Jigelasepett.com Biletix.com. Bilyoner.com
@ Erevon.con.tr 15 da oldukea viksek e-
] Ticaret hacmine sahiptir
® Koctas com tr 14 ¢ > {ornegin THY nin 2010
L e internet cirosu 598 milvon
Vimjo.com 12 30 1 internet cirosu 3 \
® ) T — ABD Dolar olarak
@ Kitapyurdu.com J 10 400 gerceklesmistir)
@ Bonnyfood.com. tr J 7 Yeni sirket

Kategori bazinda bakildiginda ise 06zellikle e-ticarette daha yogun faaliyet gorilen
sektorlerde yeni, basarili internet tabanli oyuncular tiredigi ya da geleneksel oyuncularin
alternatif dagitim kanali olarak internete yatinm yaptigi ve cirolarinin énemli kismini
internetten yapmaya basladiklar goérilmektedir (Sekil 73).
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Sekil 73 Turkiye’de B2C alaninda segili 6rnekler

SECILI ORNEKLER

Tiirkiye’de B2C alaninda segili 6rnekler

Kategori Sadece internette hizmet verenler Interneti satis kanah olarak kullananlar
* Trendyol " Li " B * Mavi J
Giyim ve rendyo imango , oyner avi Jeans
aksesuar = 1V1Y = Markafoni * Inci = Penti
. ] * Vatan Bilgi
Elektronik esya Ereyon Teknosa atan Bilgisayar
ve bilgisayar = Fotografium * [stanbul Bilisim ® Gold Bilgisayar
* Yemeksepeti * McDonald’s * Pizza Hut
Yemek * Uniyemek * Burger King * Dominos Pizza
n 1 1 = Vimj n 3 n
TR il Tl vz Limango Pink 1mjo Tekin Acar Boyner
hobi = ldefix * Markafoni = D&R * YKM
Mobilya ve * Sanal mobilya * fkea * Mudo
dekorasyon = Nuev = Kogtas
Syttt v * Tatil.com * Tatil sepeti * Tiirk Hava Yollar1 ® Flypgs
turizm * Ucuzabilet * Book in Turkey * ETS Tur * Jolly Tur
* Hepsiburada.com * Gittigidiyor
(el * Sahibinden.com * Biletix

Kaynak: Internet taramas
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Turkiye'de isletmeden tliketiciye e-ticaretin gelisimine bakildiginda yenilik¢i internet
tabanh girisimler 1998-2000 yillarindan itibaren baslamistir. 2006 yilindan sonra yeni
kategoriler (ev dekorasyon ve esyasi, kozmetik, giyim, hediyelik esya, spor urlnleri)
eklenerek yogunlasmis ve her tarlt Grinln satildi§i yatay yapidaki sitelere daha az veya
tek drin gruplannin satildigi dikey yapilar eklenmistir. Son iki yilda 6zellikle firsat
sitelerinin, “6zel alisveris kullplerinin” ve dikey Urln sitelerinin (tasarim giyim, ayakkabi,
aksesuar, kuyum gibi) eklendigi ve toplam e-ticaret pazarn geneline bakildiginda ise
hemen her kategoride ve Urin alaninda satis yapan internet sitelerinin bulundugu
gorilmektedir (Sekil 74).




Sekil 74 e-Ticaret pazarindaki ana gelismeler (1/2) - yeni girisimler ve geleneksel
oyuncularin internet atiimlan

r T T T T T T T >
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Hepsiburada Gittigidiyor Bunlardanistiyorum Sanalpazar Avmmall
Biletix Bonnyfood Firmanya
Yemeksepeti Uniyemek
Ciceksepeti
Sonfiyat Ekobilet Tatilsepeti Tatil.com
Sahibinden
Btdepo Elmasepeti Pinti
E-bebek
.}.{?ni Ideefixe Evidea Buldum Aklindatut Balerin ~ Enmoda Altincicadde
girisimler buldum imj i i
Vimjo Butigo Lidyana

Biacayip Lokum
Evmanya  Alaluxa
Zizigo
Mymija
Sporcum
Markafoni Trendyol Morhibo Markareyon
Unnado Daybuyday Perabulvari
Vipdiikkan

Grupanya Sehir Yiyomiciyom Bonubon
Firsati/

Groupon
Grupfoni
Yakala.co
Markapon

Kaynak: Sirketlerin internet siteleri, basin aragtirmasi

Ozellikle yenilikci fikirlerin uygulamaya alindigi alanlarda éncii sirketlerin ardindan cok
sayida sirket pazara girmis, hem o alandaki pazarn, sunulan urin/hizmet agni
genisletmis hem de musteri talebini artirmis ve toplam e-ticaret hacmini buyutmustir
(Sekil 75). Bu alanlar etkinlik biletlerinin satildigi siteler, firsat siteleri, 6zel alisveris
kulUpleri ve yiyecek siparis siteleridir.
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Sekil 75 e-Ticarette yeni girisimlerin yogunlasmasiyla gelisen kategoriler /alanlar

e-Ticarette yeni girisimlerin yogunlagsmasiyla gelisen kategoriler/alanlar

Oncii Takipgiler
= Biletix (2000) * My Bilet (2001 internet satis1, 1999 ilk kurulus)
L = Biletway.com!
E.tkmlllf * Biletnet
biletleri *= Viagogo Tiirkiye? o
* Ticketturk? (2003) Yurtdis1 etkinlik odakli
= Grupanya (2009) = Sehir firsati/Groupon (2010) = BirlikteAlalim (2010)
* Grupfoni (2010) * Yiyomiciyom (2010)
Bletas * Yakala.co (2010) * Bonubon (2012)
= Markapon* (2010)
.. = Markafoni (2008) * Trendyol (2010) = Daybuyday (2011)
lOzel' * Unnado (2010) * Markareyon (2012)
ansverlty * Vipdiikkan (2010) ® Perabulvart’ (2012)
kuliipleri * Morhipo (2011)
* Yemeksepeti (2000) * uniyemek (2007) = acikinca (Balikesir)
* neyiyelim (2006)° * neyiyek.com (Antakya) | Yoresel
Yiyecek = stelezzet (2007) * adreseyemek (Izmir) odakl1
= yemekdemek (2012) = neyersin (Kayseri) siteler
= yemektelefonu = neleryesek (Antalya)

1 Amerika’li InTicketing’in destegi ile kuruldu. Tiirkiye’deki etkinlik biletleri satilir

2 Amerika’li sirketin Tiirkiye olusumu, ikinci el bilet satis1 da miimkiin, yurtdisindaki etkinliklerin biletleri de satilir
3 Yabanci sermayeli ortak yatirim (Eventim Europe)

4 Kuponlara ek olarak firsat tiriinlerin direkt satist

5 Dekorasyon ve gurme iiriinlere odaklt

6 Onlineyemek.com ile aynidir, kullanici siteye yonlendirilmektedir

Kaynak: Sirketlerin internet siteleri, basin arastirmasi

internet tabanli baslatilan yenilikci fikirlerden ilki cesitli kiltirel, sanat ve spor
etkinliklerinin tek elden internetten kullanicilara sunulmasidir.  Tarkiye’de Biletix’in
internette ilk olarak uygulamaya aldigi bu fikirle konser, tiyatro, gdsteri ve benzeri
faaliyetler icin rahatlikla, kuyruga girmeden ve belirli yerlere gitmeden bilet almak
mumkuandur. Tuketiciler tek internet sitesine girerek bulunduklan sehirdeki tim
organizasyon ve etkinlikleri gorebilmekte ve istediklerine bilet alabilmektedir. Biletix
internetten baslattigi bu girisimi perakende satis noktalari ve c¢agn merkeziyle
desteklemistir. Bu girisimin ardindan Turkiye’deki etkinlikler icin bilet satisi yapan yeni
sirketler kurulmus (biletway gibi) veya varolan sirketler de operasyonlarini internete
tasimistir (Mybilet gibi). Ayrica yurt disindan énde gelen bilet sirketleri de Turkiye
olusumlarni kurmus ve vyenilik olarak yurt disi etkinliklerinin biletlerini de Tuark
kullanicilarina pazarlamaya baslamiglardir (Viagogo, Ticketturk gibi). Hatta ihtiyag
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duyulmayan etkinlik biletlerinin ikinci el satisi bile mimkin olmustur (Viagogo). Yalniz
Biletix basta olmak tzere Turkiye’deki etkinlikler igin bilet satan sirketlerin cirolarinin hala
onemli bir kismi (%50-60) perakende satis noktalarinda ve c¢agrn merkezlerinde
gerceklestiriimektedir. Bunun ana nedeni, sirket yetkililerin agiklamalarina gore, o6zellikle
spor etkinlikleri (genellikle futbol maclan) biletlerinin satis noktalarindan alinmasidir.
Sanatsal etkinliklerin biletleri ise %75 internetten satiimaktadir. Bu veriler de bilet
alanlarin gelir ve egitim seviyelerine gbre kanal tercilerini ortaya koymaktadir.

Ayni donemde yemeksepeti.com kullanicilara farkl restaurant ve kafelerden tek elden
siparis vermeye olanak saglayan bir site agmistir. Zaman iginde sisteme kayitli olan
yiyecek saglayici sirket sayisi ve siparig veren kayith Gye sayisi artmigtir. Arkasindan
hem yeni internet tabanh oyuncularin pazara girmesi hem de kendi fiziksel agi olan
yiyecek perakendecilerinin (Domino’s, Pizza Hut, McDonald’s, Burger King gibi)
internetten siparis magazalarini uygulamaya almasi ile internetten yemek siparisi e-
ticaret icinde 6nemli bir pazar haline gelmistir.

Son yillarda e-ticaretteki alisverisi ve kamuoyundaki bilinirligi artiran “6zel aligveris
kulUpleri” ozellikle giyim/aksesuar, spor malzemeleri ve kigisel bakim kategorilerine
odaklanan ve marka Urlnleri indirimli fiyata kisa sureli kampanyalarla sunan girisimlerdir.
Bu siteler kapali devre aligveris mantigiyla ¢calismakta ve sadece baska lUyenin davetiyle
dye olunabilmektedir. Kullp Uuyeleri her gun farkli bir aligveris kampanyasiyla
karsilasmaktadir. Bu siteler trlin stogu tutmamakta ve satilan trlnleri perakendecilerden
tedarik ederek mdisterilere iletmektedir. Markafoni’nin 6ncllik ettigi pazara arkadan
eklenen Limango, Trendyol, 1v1y ve Morhipo gibi oyuncular sosyal aglan da kullanarak
musteri tarafinda talebi artirmis, ayrica Urln tedarik¢i agini genisleterek sunulan Grin
yelpazesini genisletmis, yeni kategoriler eklemis (teknoloji, kisisel bakim, cocuk,
tasarimci Urlnleri gibi) ve kampanya sayilarini artirmistir.

2009 yilinda Grupanya oncuilugunde kullanicilara Ggincu sahis sirketlerin Grin ve
hizmetlerini indirimli satin alabilecekleri gunlik firsatlarin sunuldugu yeni bir e-ticaret
alani agilmigtir. Kullanicilar alacaklari triin veya hizmetin Ucretini indirimli olarak site
uzerinden 6demekte ve bunun karsihiginda aldiklari kupon kodunu fiziksel ortamda
uglincl sahis sirkete beyan ederek hizmet ya da Urlni teslim almaktadir. Hem
kullanicilara hem de uglincli sahis sirketlere avantajlar sunan bu fikrin gérdigu talep
Uzerine bu alanda ¢ok sayida yeni oyuncu pazara girmistir.
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Geleneksel perakende sirketleri bahsi gecen yenilikgi girisimlerin basarilarini ve e-
ticaretin potansiyelini gordikten sonra e-ticarete son donemde yatinrm yapmaya
baslamislardir. Hedefleri kendi pazar paylarini korumak, fiziksel olarak bulunamadiklar
yerlerdeki miusterilere satis yapmak, fiziksel magaza veya diger satis kanal (cagr
merkezi gibi) yerine interneti tercih eden mdisterileri kagirmamak ve markalarini
guclendirmektir.

Oyuncularin faaliyetlerine bakildiginda standart bireysel girigsimlerin yani sira yaratici
olugsumlar da gézlenmektedir:

e Sirketlerin alternatif dagitim kanal olarak kendi internet satis sitesini agmasi:
Mavi, THY, ETS, D&R.

e Bir grubun kendi grup sirketlerinin Uranleri ile Gg¢lncu sahis sirketlerin Granlerini
bir arada sunan internet satis sirketi kurmasi: Boyner grubunun Morhipo.com
sitesi.

e Oyuncularin sektérden diger oyuncularla bir araya gelerek yeni bagimsiz internet
sitesi kurmasi ve tanitimini ortaklarin kendi magazalarinda yapmasi: 1v1ly.com.

Perakende sektdriinde aralarinda Desa, Derimod, Hotic, Zeki Triko, ipekyol, Kigili ve
Tekin Acar Kozmetik'in de bulundugu 40 markayla faaliyet gésteren ve bu sektérden 16
onemli ismin bir araya gelerek kisisel ortakliklariyla kurduklari internet alisveris sitesi
1v1y.com buna bir érnektir.

Turk e-ticaret pazarinin gelisimi yabanci yatirmcilarin da ilgisini gekmeye baslamisg, 2007
yilinda eBay’in Gittigidiyor’'u satin almasiyla baglayan yatinmlar 6zellikle son iki yilda hem
islem adedi hem de yapilan yatinm acgisindan yogunlasmistir (Sekil 76). Amerika ve
Avrupa’nin 6nde gelen yatinmcilarn Turkiye’nin dnde gelen yenilikgi internet e-ticaret
sirketlerini ya satin almig ya da yatinm yapmislardir.
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Sekil 76 e-Ticaret pazarindaki ana gelismeler (2/2)- yabanci yatinmlari ve 6deme

sistemleri
I ] ] : 1 1 : Il >
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
Migros Avon THY Flypgs. Kamil Mudo ETS Kigili 1vly Defacto
Geleneksel/ Varan YKM Setur com  Kog D&R (ucuzabilet.com) Nine West  IKEA
fiziksel (bookinturkey.com) Gold ORKA Group Boyner
oyuncularmn Bilgisayar (modaelinizde) (morhipo)
internete (hizlial.com)Tekin Acar Vakko
girmesi Bimeks (daybuyday)
LC Waikiki
Ebay, OttoGroup Tiger Eplanet 212 Capital
gittigidiyor’u Limango’yu Global Capital Partners
satin aldi kurdu Manage-  (vipdukkan  (butigo.com,
ment ile ortaklik)  palerin.com
(Trendyol’ Kleiner alimlarr)
dan hisse) Perkins RU-Net
(Trendyol)  (lidyana.com)
Naspers Tiger Global
(Markafoni)  (sporcum.com,
Intel Capital evidea.com)
(abancr (Grupanya)  General Atlantic
yatirimlar Amazon (Yemek Sepeti)
(Cigek
Sepeti)
Humming-
Bird V.
(Cigek
Sepeti)
Quants
Holding
(Grupfoni)
Od Sanal 3D secure Mikro 6deme Pay U BKM Express
eme . . A
sistemleri/ kartlar (ilk Garanti (Tiirkiye)
iiriinleri Bankast
kullandi)
Kaynak: Sirketlerin internet siteleri, basin aragtirmasi

Tarkiye’de e-ticaret alaninda faaliyet gosteren oyuncularin daha detayl Orneklerine
ilerdeki bolimlerde konularin islenigine destek olarak ayrica deginilecektir.

2.3.3 Sayisal igerik Pazar ve Oyunculari

Dinyada internette sayisal igerik pazarn (muzik, film/video, bilgisayar ve video oyunlari,
haberler, kullanicilar tarafindan gelistirilen icerik) gittikce ©nem kazanmaktadir.
Kullanicilar hem kendi gelistirdikleri sayisal icerigi internette paylasmakta ve farkl
modellerle bundan gelir elde etmekte hem de sayisal igerigi sunan aracilardan satin
almaktadirlar.

“Sanal urin” (Virtual goods) olarak adlandirilan internetten alimi yapilan sanal igerik
artnlerinin iglem ve cirolarinin buyuk bolimu c¢evrimici oyunlardan kaynaklanmaktadir.
Oyun iginde kullanilacak para, silahlar, kiyafetler, gl¢ artiricilar, tyelik kodlari, sanal
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hediyeler, haritalar ve oyun icinde yeni seviyelerin acilmasi sanal UrGnler arasinda
sayllabilir. Ornegin ABD’de kullanicilar arasinda yapilan arastirmada oyun igi para igin
kullanicilanin yilda 50 ABD dolar, silah, giydirilecek kiyafet ve glg¢ artiricilar igin de 20’ser
ABD dolar harcadigi tespit edilmistir [35] (Sekil 77).

Sekil 77 Sanal Uranler igin yapilan kisi bagina ortalama islem adedi ve harcama miktari

Sanal iiriinler icin yapilan ortalama yillik islem adedi ve harcama miktar:
Eyliil 2009, adet, ABD Dolar1
508
_ islem adedi
30$ D Harcama miktart
20% 20% 20%
12% 11$%
7
5 5 5 5 5 5
Oyun Uyelik Silahlar Kiyafetler Guiclendiriciler  Sanal Haritalar/
i¢i para kodlart hediyeler seviyeler
Oyunla
ilgili
Kaynak: Playspan aragtirmasi, Eylil 2009; KPCB, 2011, Top 10 Mobile Internet Trends raporu

Bilgisayar ve video oyunlar pazan yuksek talep, yeni cihazlar ve yenilikci is modelleriyle
hizla gelismektedir. En hizlh gelisen kategoriler sosyal aglar araciligiyla veya indiriime
yoluyla oyun oynama veya oyun uygulamalaridir.

Film/video pazarinda ise Netflix, Apple ve Amazon gibi oyuncular sayisal urliin dagitim
yontemini sekillendirmiglerdir. Tahminlere gére 2012 yihinda 4,8 milyar ABD Dolar olan
internet film pazarn 2015’te 7,6 milyar ABD dolarina ulagacaktir.
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2010 yiinda dinya sayisal mizik sektérii toplam pazarinin - %29’unu internet kanal
olusturmustur. OECD lkelerinde kullanicilarin %30’u internetten mizik veya oyun
indirmektedir [36].

Dunya capinda var olan sayisal muzik kayitlan yukleme yapilabilecek magazalara, video
akis sitelerine ve ses akigi hizmetlerine dagiimistir. Bazi internet servis saglayicilan da
yasal muzik iletimi icin plak sirketleriyle veya sayisal saticilarla ortakliklar yapmislardir
[37].

e-Kitap pazan son yillarda hizli gelisim gostermektedir. Kindle’in piyasaya c¢ikmasiyla
talep artmaya baslamistir. Ozellikle ABD’de okuyuculara siirekli yeni kitaplarin sunulmasi
ve e-kitap fiyatlannin dismesiyle birlikte e-kitaplarin toplam kitap satislarindaki payi
Mayis 2012 itibariyle Association of American Publishers (AAP)’a gére %25’e ulasmistir.
ingiltere’de ise 2012'nin ilk yansinda sayisal iiriin satislan toplam satislarin %12,9’unu
olusturmustur; 2011°’de ayni dénemde bu oran %7,2’ydi. Diger Avrupa ulkelerinde ise e-
kitap pazan ¢ok daha az gelismistir ve oranlar disuk seviyelerdedir [38]. Cihaz
ureticileri, aracilar/pazaryerleri ve yayincilar farkh cihazlarda (akill telefon, tablet, e-
reader, PC ) kullanilmak Uzere sayisal kitap i¢erigi sunmaktadir. Dinyada Amazon bu
alanda pazar lideridir.

Turkiye’'de sayisal icerik pazarn dlnya gerisinde kalsa da hizla gelismektedir. Bu pazarin
ana kategorileri oyunlar, muzik ve video ile e-kitaptir.

2.3.3.1 Sayisal Oyunlar

internet, sosyal medya ve mobil uygulamalar iginde (istiinde 6zellikle durulmasi gereken
bir alan da sayisal oyunlardir. Tiirkiye Dijital Oyunlar Federasyonu’ndan (TUDOF) alinan
bilgilere gore Turkiye’de 21,8 milyon oyuncu bulunmaktadir. Bunlarin 11,4 milyonun
sayisal oyunlara harcama yaptiklar ve oyun pazarinin 2012 itibariyle 500 milyon dolara
ulastigi tahmin edilmektedir. Benzer bir oyuncu sayisina (20 milyon) sahip Glney
Kore’de sayisal oyun pazari 2 milyar dolardir. Turkiye sayisal oyun pazarinin %27’sini
kisisel bilgisayar oyunlari, %24’Gnu konsol oyunlari, %271’ini devasa ¢oklu oyunculu
oyunlar, %10’'unu mobil oyunlar, son iki %9’luk pay! da sosyal oyunlar ve internet tabanl
basit oyunlar olusturmaktadir. Geng nufusu dolayisiyla Turkiye’de sayisal oyun kultira
son derece yaygindir. Bir gun icerisinde Turkiye’de 39 milyon saat oyun oynanmaktadir.
Sosyal oyun kategorisinde oyuncu basina 38,4 dakikallk oyun oturumu suresiyle
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dinyada birinci konumdadir. Bu kullanm oranlan pazar buyUkligline henlz
yansimamistir.

Sayisal oyun kategorisinde ¢ ayn kanalda e-ticaret gergeklesmektedir.

Apple Uygulama Magazasi ve Google Android Magazasrnda Ucretli ve Ucretsiz
oyun yuklemeleri mdmkindlr; esas pazar oyun i¢i harcamalardan
kaynaklanmaktadir. Bu pazarda kullanilan uygulamalarin kuguk bir kismi Tirk
geligtiriciler tarafindan geligtirilmistir.

Facebook gibi sosyal medya kanallarinda da kullanicilar Gcret 6demeden oyun
oynamakta ancak oyun i¢i harcamalar yapmaktadirlar.

Kullanicilar internet oyun siteleri Uzerinden hem basit hem de Devasa Cok
Oyunculu Cevrimici (Massive Multiplayer Online) oyunlar oynamaktadir. Bazi
oyunlarda oyuncu olabilmek icin abonelik tcreti 6denmekte ama esas ciro oyun
ici harcamalardan gelmektedir.

Bu U¢ kategoride yapilan harcamalar Turkiye’deki oyun odakli sayisal icerik pazarini
olusturmaktadir.

2.3.3.2 Sayisal Muzik

Turkiye’'de sayisal muzik kullanimi son iki yilda oldukg¢a artmistir; arsivindeki 26 milyon

sarki ile dinyanin en buyuk sayisal muzik perakendecisi iTunes yerli igerik ile Turkiye
magazasini Aralik 2012’de agmistir. iTunes’un Turkiye'ye girmesiyle Turkiye’'de Ucretsiz
muzik sunan diger sirketlerinin de gelir modellerini abonelik sistemine c¢evirmeleri
beklenmektedir.

Turk sayisal mizik pazarinda yer alan oyuncular:

Telekom/GSM  operatorleri:  Turkcell (Turkcell Mduzik, GncPlay), Avea
(Aveamuzik.com), Vodafone (Freezone Muzik), Turk Telekom (TTNet Muzik)
kullanicilarina Ucretli mazik indirtmekte ve Ucretsiz mizik dinletmektedir.

Sayisal mizik servis saglayicilar: Fizy, MPlay, MTV, Mynet, Muzik.net, Sendinle,
IMM sayisal miizik platformu gibi pek cok platform yasal yoldan miizik
sunmaktadir. Platformlardaki dinlenme oranina gore telif Gcreti alinmaktadir.

Cep telefonu ureticileri: Nokia’nin Comes With Music Servisi (CWM) Ovi mizik
platformu Uzerinden kullanicilara abonelik karsiliginda Ucretsiz muzik indirme
imkani tanimaktadir.
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1.5 milyon kullaniciya ulasan Turkcell'in muizik platformu Turkcell Muzik'ten glinde
3000’e yakin sarki indirilmektedir [39].

TTNet muzik platformu aylik 4 milyon kullaniciya hizmet vermektedir. Hem MP3
formatinda sarki satin alma hem de Ucretsiz ve sinirsiz muzik dinleme imkanini ayni
platformda sunmaktadir [38].

2.3.3.3 Sayisal Video/Film

Tarkiye’de DigiturkPlay, TTNet (Tivibu), Turkcell TvPlus, Mubi, Muvizi gibi platformlar
sayisal film kategorisinde faaliyet gostermektedir. Farkll platformlarda kirala-izle ve aylik
sinirsiz izleme modelleri bulunmaktadir.

Digiturk Play internet tzerinden canl olarak televizyon yayinlarinin izlenebilecegi ve
Digitark’tn film, dizi, belgesel gibi genis kapsaml igeriklerine ulasilabilecek bir hizmettir.
DigiturkPlay, kendi internet sitesi Uzerinden veya tablet ve mobil tzerinden DigiturkPlay
uygulamasi ile izleme imkani tanimaktadir. Ucretsiz, Giris veya Premium Uyelikle farkl
kapsamdaki icerigi aylik Uye olarak izlemek ya da Kirala-izle béliminden hem film hem
de daha once TV’de gOsterilen populer dizilerin bolimlerini adet basina Ucret 6deyerek
izlemek mumkunddr.

Tivibu'nun Smart TV, PC veya mobil Uzerinden internete baglanarak kullanilabilen
hizmetleri vardir. Aylik ve yillik Gyelik paketleri mevcuttur. TTNET'in internet TV hizmeti
olan Tivibu internet ile bilgisayar Gzerinden internet baglantisi ile yerli ve yabanci birgok
TV kanalina ulasilabilir ve TV'de yayinlanmis birgok programi yayinlanma tarihinden
itibaren 1 hafta boyunca izlenebilir. Tivibu Cep ile Iphone, Ipad ve Android igletim
sistemine sahip cep telefonu ve tabletlerden, yerli ve yabanci pek ¢ok TV kanali canl
olarak izlenilebilir; canli yayini durdurulup geri alinabilir. Populer yerli diziler ve
programlar kaydetmeye gerek kalmadan 1 hafta suresince izlenebilir. Tivibu Smart TV,
internete baglanabilen ve internet Uzerinden yayin alabilen yeni nesil smart TV ile Tivibu
icerigine ulagimi saglayacak bir servistir.

Turkcell TV Plus 54 ulusal kanalin yayinin, istenilen dizilerin tekrarinin, paketler
kapsaminda yer alan filmlerin ve “Kirala Seyret” alternatifi ile hicbir pakete abone
olmadan yulzlerce filmin izlenebilecegi mobil uygulama ve internet platformudur.
Bilgisayardan veya Turkcell TV uygulamasi ile cep telefonu veya tabletten izlemek
mumkunddr.
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Avea ise Film Paketi ile abonelerine belirli aylik tGcret ile cep telefonundan film seyretme
olanagi tanimaktadir. Film gorintilenecek link cep telefonuna SMS ile gbénderilmektedir.
Film servisi kullanimi sirasinda kullanilan veri miktari ayrica tcretlendiriimektedir.

Mubi, aylik Gyelik ile Gyelerine surekli degisen 30 film seyretme imkani sunmaktadir. Her
gun yeni bir film vizyona girmekte ve 30 gun yayimda kalmaktadir; 30. gununu dolduran
film vizyondan kalkmaktadir.

Tarkiye’de Muvizi.com “izledigin kadar 6de” modeliyle isbirligi yapan 4 sirket lizerinden
musterilerine yerli ve yabanci film sunmaktadir.

2.3.3.4 e-Kitap

idefix, D&R, TTNet Kitap, eKitapBankasi gibi oyuncular internetten e-kitap satigi
gerceklestirmektedir. Turkiye’de e-kitaplari okuyabilmek igin cihaz penetrasyonu c¢ok
yaygin olmadigindan e-kitap igin talep heniiz ¢cok geligmemistir.

idefix'ten PC veya mobil cihazlarla (idefix sitesi (izerinden ve Kitaplik uygulamasi ile)
satin alinan e-kitaplar iphone/ipad, android cihazlar (Kitaplik uygulamasi ile), e-kitap
okuyuculan ve bilgisayardan okunabilmektedir.

TTNet Kitap’tan e-kitaplar TTnet Kitap’in internet sitesinden satin alinmakta ve iPad,
iPhone, Android tabletler veya Android tabanh akilli telefonlarla okunabilmektedir. E-
kitaplan okuyabilmek icin GooglePlay (Android Market) veya Appstore uygulama
magazalarindan Ucretsiz TTNET Kitap mobil okuyucu uygulamasini Android veya 10S
tabanli akilli telefon/tablet cihazlarina ylklemek gereklidir.

e-Kitap Bankasr’'ndan alinan e-kitaplan iOS tabanli iPhone ve iPad gibi cihazlarda iBooks
uygulamasiyla Android cihazlarda ise Aldiko isimli uygulama ile indirerek okumak
mumkundur

D&R internet sitesi Uzerinden alinan e-kitaplar bilgisayara indirilerek okunabilmektedir.

2.3.4 Tirkiye'de e-Ticaret Yayginliginin Avrupa’yla Karsilastinimasi

Tarkiye’'de interneti yogun kullanan bir grup olmasina ragmen isletmeden tiketiciye e-
ticaretin diger Ulkelere gére az gelismis olmasinda guvenlik algisi, arz tarafinda deger
Onerisi eksiklikleri rol oynamaktadir.
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isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaretin gelismesi icin gerekli genis bant ve akilli telefon
gibi internet erisimi saglayan cihazlarin Turkiye’deki sahiplik oraninin disik olmasina
ragmen bircok Avrupa Ullkesinden bilytk, 36 milyonluk bir internet kullanici kitlesi
olusmustur (Sekil 78). Bu kitlenin toplam nifusa orani diger Avrupa Ulkelerine kiyasla
dusuktar (Sekil 79).

Sekil 78 Turkiye internet kullanici sayisi

Internet kullanici sayisl,
Milyon kisi
/"5 9
@D s
30,7
27,7
25,6
212
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Toplam niifus 30 36 38 42 45 47
icindeki payi,
Yiizde
Kaynak: TUIK, 2012 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast
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Sekil 79 Turkiye internet kullanici sayisinin diger ulkelerle karsilastirimasi

Toplam niifus
Internet kullamici sayisi' icindeki pay1
Milyon, 2012 Yiizde, 2012
‘ Almanya 69 84
S + .
& Ingiltere 56 89
U Fransa 54 83
© - | ;5 o
() italya 35 58
A .
& Ispanya 33 72
g Polonya 25 65
u Romanya 11 94
& isveg 9 50
1 Ulkeler dijital kullanici sayisina gore siralanmigtir
Kaynak: Eurostat 2012, Internet use in households and by individuals in 2012; TUIK 2012 Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast

Tarkiye’deki internet kullanicilan Avrupa’dakilere kiyasla oldukga aktif ve gengtir. Tlrkiye
hem Avrupa’da kullanici basina en ¢ok internet kullanan Ggtinct Ulkedir (Sekil 80).
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Sekil 80 Turkiye’de internet kullaniminin ve kullanici profilinin Avrupa’yla karsilastiriimasi

Ortalama PC-tabanh internet kullanimindaki
en iyi iilkeler, Agustos 2011
Aylik ziyaretgi bagina diisen saat internet kullamcilarinin yas dagilim
il 3 55+ — - B 0
ngiltere 5 \
s 45-54 10 14 )
Holl
ollanda 33 14
Norveg 26 22
\ 21
Avrupa 25
25-34 31
Fransa 25
26
Almanya 25 23
Polonya 24
Finlandiya 24 15-24 38
26 28
Isvicre 24
Ispanya 24 Lo .
Tiirkiye Avrupa Diinya
Kaynak: Online and Upcoming: the Internet Impact on Aspiring Countries, Turkey, McKinsey Global Institute

Bu kadar aktif bir grup olmasina ragmen Turk internet kullanicilarinin ancak %?22’si
internetten alisveris yapmaktadir ve bu oran Avrupa ulkelerine gére duasuktar (Sekil 81).
iki sene 6ncesine kadar %10 olan bu oran son yillardaki basarili internet girisimleri
sonucunda artmis ve ulkemizde 8 milyonluk bir internetten alisveris yapan kullanici
kitlesi olugmustur.
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Sekil 81 Turkiye e-ticaret kullanicisi yayginhgi

internetten alisveris
Internet kullamer Internet yapanlarm internet  internet ten
sayisinin toplam niifus  kullanica kullanieilar icindeki aligveris yapan
icindeki payr! sayisi payi? sayisi
Yiizde Milyon Yiizde Milyon
3 Isveg 94 @ 79 7
Internetten ahigveris
<. Birlesik yapan sayisi
Krallik 89 82 46 Milyon kisi
@ w T =
8
U Fransa 83 69 37
4
o .
3 2
& Ispanya 7 @ 43 14
Polonya 65 77
- GO 12 2010 2012
i Son yillarda e-ticaretteki
Italya 58 29 y
U Y @ 10 basarih girisimlerin
) sonucunda internetten
@ Turkiye - 47 @ . 22 8 aligveris yapanlarin
sayist hizla artmistir
() Romanya 50 €TD) 1 1
1 Son 12 ay i¢inde internet kullananlarm oran1
2 Son 12 ay iginde internet kullananlarin iginde aymi dénemde internetten aligveris yapanlarin orant
3 Tiirkiye verisi Nisan 2011-Mart 2012 dénemine aittir
Kaynak: Worldbank; Eurostat, 2012, Internet use in households and by individuals in 2012; TUIK 2012 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast

TUIK anketine gére Tirk kullanicilarinin internetten aligveris yapmama sebepleri
musterilerin ihtiyag duymamasi, magazaya gitmeyi tercih etmesi, guvenlik/gizlilik
endiseleri ve hizmet kalitesi sorunlarndir (Sekil 82). Mausterinin internetten aligveris
ihtiyaci duymamasi ve magazadan almayi tercih etmesi seklindeki ilk iki sebep e-ticaret
deger teklifinin fiziksel magazadan aligverigsle karsilastinldiginda goreceli olarak
yetersizligine isaret etmektedir.
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Sekil 82 Turk kullanicilarinin internetten alisveris yapmama sebepleri

Internetten ahsveris yapmama sebepleri, 20121
Son 12 ay i¢inde, yiizde

Ihtiyag duymuyor 71 E-ticaretin deger teklifinin
Gidip magazadan satin almay1 yetersizligine isaret eden
. . 33 sebepler

tercih ediyor i
Giivenlik endiseleri 28

o ) ) Giivenlik ve gizlilik endiseleri
Gizlilik endiseleri 17
Teslimat ve satis sonrasi 5 -
hizmetler konusundaki endiseleri
Internetten alman iiriinlerde 5 Hizmet kalitesi sorunlari
teslimat problemi
Internetten alisveris konusunda 6 -
yeterince bilgisi yok } Bilinirlik sorunlari
Kredi kart1 yok 4 ) .

e-Ticareti engelleyen ama kisa

Internet hiz1 yeterli degil 0 vadede ¢oziilemeyecek

sebepler

1 Bir anket katilimeisi birden ¢ok sebep gosterebildigi i¢in sebeplerin toplami %1001 gegmektedir

Kaynak: TUIK, 2012 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast

Google ve TNS’nin ortak yaptigi pazar arastirmasinda da fiziksel temas/deneme istegi ve
satis destegine ek olarak guvenlik kaygisi e-ticaretin gelismesinin 6énidndeki en dnemli
engel olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 83).
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Sekil 83 Turk kullanicilarin internetten aligveris yapmama sebepleri

Internetten aligveris yapmama sebepleri, 2011 Aralik
Yiizde

Satis elemaninin yardimini istiyor 50

Almadan 6nce gérmek / dokunmak
istiyor

Kargo d6demek istemiyor 38

47

Uriinii almadan 6nce denemek istiyor 37

Istedigi iiriinii internette 33
bulmakta zorlaniyor

Diikkanda aligveris yapmaya alisik 28

Diikkanda aligveris yapmay1
seviyor

Kaynak: TNS 2011, Tiirkiye profili, Google ve TNS ortak Pazar aragtirmasi

Avrupa’daki Ulke Orneklerinde de farkli Urin kategorilerinde internetten aligveris
yapmamanin sebepleri Urine hemen sahip olma istegi ve Turk tlketicilere benzer
sekilde Gruine bakip/dokunup alma tercihidir. (Sekil 84 ve Sekil 85). Bu tercihler 6zellikle
yas arttikga dokunma istegine kaymaktadir (Sekil 86). Guvenlik ve bilgi gizliligi endisesi
ise hemen hemen yok gibidir.

Bir baska ilging bulgu da bu fiziksel temas ve gérme isteginin bazen internette aligverisi
tam olarak engellememesi ve internetten aligveris yapan musterilerin bu iglemi
yapmadan O6nce magazalara gittigi gercegidir. Avrupa’da farkl Glkelerde musterilerin
tercihlerine gore oranlar degismektedir (Sekil 87).
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Sekil 84 Avrupa’da kullanicilarin internetten tiketici elektronigi aligverisi yapmama

sebepleri

internetten almama sebepleri — Tiiketici elektronigi !
Yiizde

:|16

Onceki e-Ticaret tecriibeleri kot

-
MIT,EI@
AN

sonuglanmig
Uriiniin internetten alinabilecegini

o 14 3
bilmiyor
Utiine hemen sahip olmak istemis 31 43 26
‘Urunt.: bakmak, dokunmak ve denemek 1 36 24
1stemis
Naklive masrafi ddemek istememig 10 ] 10 ] 10
Magazada ¢alisanlardan bilgi almak 5 j 17 j 15
istemis

Internet sitesinin giivenliginden ve 1 }2 ]8
giivenilirliginden emin degil

Tercihi olan 6deme y6ntemi nerilmemis 1 0 2
Diger 36 j 17 j 16

1 Katlimeilar arasinda kategori bazinda internetten almayanlara sorulmugtur

Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 aragtirmast

I
S|
s ]
S
28 29
33 26
12 : 12
14 : 12
1 : 12
C s
29 j 17
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Sekil 85 Avrupa’da kullanicilarin internetten giyim ve aksesuar aligverisi yapmama
sebepleri

Internetten almama sebepleri — Moda (Giyim ve aksesuar) !

Yiizde

Onceki e-Ticaret tecribeleri koti
sonuglanmig

Urunun internetten alinabilecegim
bilmiyor

Urune hemen sahip olmak 1stemis

Urine bakmak, dokunmak ve denemek
istemig

Nakliye masrafi 6demek isternernis

Magazada ¢ahsanlardan bilgi almak istemig

Internet sitesinin giivenliginden ve
glivenilirhiginden emin degil

Tercihi olan odeme yontemi onerilmemig

Diger

- NN LA I [ ]
11N I | -
: | s [l s
5 1 2 1 ]8
27 34 26 31 29
35 50 45 40 38
10
L | I |
]3 2 ]4 1 }4
0 }4 }5 0 ]10
6 0 1 1 }4
24 jm’ jn 29 jm’

1 Katlimeilar arasinda kategori bazinda internetten almayanlara sorulmugtur

Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 aragtirmast
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Sekil 86 ispanya’da kullanicilarin internetten hizli tilkketim mallar alisverisi yapmama

sebepleri
—
Internetten almama sebepleri — Hizh Tiiketim Mallar1 fspanya érnegi! a
Ytizde
Yas arah@
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Onceki e-Ticaret tecriibeleri kotii
nceki e-Ticaret tecriibeleri ko ]9 32 :|7 ]7 :|10 :|18
sonuglanmig
Erunun internetten alinabilecegini ] 12 } 8 :| 8 ] 4 } 6 0
ilmiyor

Uriine hemen sahip olmak istemis j 23 ] 14 43 45 31 25

‘Uri‘m§ bakmak, dokunmak ve denemek 55 29 2 39 9 51
1stemis

Nakliye masrafi 6demek istememis ]8 JG ] 13 18 ]13 0
Magazada galisanlardan bilgi almak 0 3 3 3 2 } 4
istememis

Internet sitesinin giivenliginden ve

giivenilirliginden emin degil 1 ]8 ] 6 ] 7 :| 1 2

Tercihi olan édeme yontemi nerilmemis i|6 1 } 5 2 0 0

Diger 31 ]15 ]11 119 26 }4

1 Katlimeilar arasinda kategori bazinda internetten almayanlara sorulmugtur

Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 aragtirmast
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Sekil 87 Avrupa’da internetten aligveris yapmadan dnce magaza ziyaret aligkanlhgi

Internetten ahsveris yapmadan énce saticinin fiziksel magazasim ziyaret edenlerin oram !
Yiizde

Zi ‘ar d _5
Ziyaret edenler e 14 8
33
43
Ziyaret etmeyenler 95
86 92
67
57
- NN L7 I |
Z 1IN I | -

1 Katlimeilar arasinda kategori bazinda son aligverigini internetten yapanlara sorulmustur
Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 aragtirmast

2.3.5 igletmeden Tiiketiciye e-Ticaretin Tiirkiye’de Az Gelismis Olmasinin Sebepleri
- Tuketici Bakis Agisi

Tark kullanicilarinin internetten aligveris yapmama sebepleri farkli kaynaklardan alinan
anket sonuclarnyla yukarda Ozetlenmis ve Avrupa’daki kullanicilarin tercihleriyle
karsilastinlmistir. Turkiye’de e-ticareti sinirlayan 3 ana sebep; e-Ticaret sitelerinin deger
Onerisindeki yetersizlikler, guvenlik, gizlilik ve guvenirlilik endiseleri ile teknolojik ve
operasyonel konulardaki sikintilar bu bélimde daha detayl ele alinmaktadir: (Sekil 88).
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Sekil 88 Turkiye’de e-ticaretin dnlindeki engeller

Fiyat

E-ticaret deger Onerisi Cesitlilik

Kolaylik / rahatlik

Gtivenli bilgi paylasimi

Givenli 6deme sistemleri

Giivenlik ve gizlilik
Gizlilik ilkeleri

Guvenilirlik

Teknolojik ve
operasyonel sorunlar

2.3.5.1 e-Ticaret Deger Onerisi

internetten alisveris yapilmamasindaki birinci sebep kullanicilarin e-ticaret yapma
ihtiyacini hissetmemesidir. Bu Turkiye’de internetten alisveris deger dnerilerinin fiziksel
alternatiflere gore goéreceli olarak zaylf olduguna isaret etmektedir. e-Ticaret
olusumlarinin deger teklifinin 3 ekseni vardir:

e Fiyat avantajl,
e Cesitlilik
e Kolaylik/rahatlk.

Bu Uc¢ eksenin en azindan bir veya bir kaginda sunulan avantajlar musteriyi internetten
aligverige yonlendirmektedir: Musteri ihtiyacini karsilamak igin istedigi gesitteki alternatifi
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uygun fiyata rahatlkla bulabildigi ve alabildigi icin magazadan veya baska kanaldan
internete yonelmektedir.

Fiyat: Fiyat avantajl internetten ve internette de hangi siteden aligveris yapilacagini
belirleyen faktorlerdendir. Avrupali tlketiciler aligveris yaptiklan internet saticisini
secmede ana etken olarak fiyati ve fiyata eklenen génderim Ucretlerini belitmektedir
(Sekil 89). Uriin, kategori ve satici sirket bazinda degismekle birlikte farkli drneklerden
gorilecegi gibi Urlnleri internette uygun fiyata satan sitelerden almak musterilere %4-
%30 aras! degisen fiyat avantaji saglayabilmekte, hatta bazen internetteki dénemsel
kampanyalarla bu oranlar daha da artmaktadir (Sekil 90).

Sekil 89 Avrupa’da aligveris yapilacak internet sitesinin segilmesinde ana etkenler

Internet ahigveris sitesi seciminde nemli etkenler!
Teslimat zamani

Yiizde
]
f— B
78 66 64 68
53 51 47 46
]
Perakendeciye giiven :l
1
|
]
| |
]

Uriin fiyat: 73
Nakliye masrafi 55
27
48
9 12 16 14 [ 17
17
20
23
21
5

-
]
2
]

Web sayfasi araylizii
Iade ticretleri
Iade sartlan

Orerilen ddeme alternatifleri

Odeme alternatiflerinde ekstra
ticret ddememek

121 :|3l ]23 :|20
J4 ]4 Js ]5

1 Katihmeilar arasinda kategori bazinda son aligverigini internetten yapanlara sorulmugtur

Diger }

Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 aragtirmast
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Sekil 90 e-Ticaretin sagladigi fiyat avantaji

Internet ile geleneksel
satig kanalh arasindaki
fiyat avantaji
Secili iiriinlerde geleneksel oyuncularin ve internet oyuncularimin satis fiyatlari
Geleneksel oyuncular internet oyuncular
Turkcell
Uriin / hizmet Magaza Teknosa Hepsiburada istanbul Biligim
IPhone 5
16 GB siyah 2.179 TL 2.349 TL 2.099TL 2.099TL
%4-11 %4-11
Remzi inkilap D&R
D&R Kitapevi Kitapevi internet Idefix
Kitap ornegi!
24,00 TL 25,00 TL 25,00 TL 17,99 TL 19,20 TL
%25-28 %20-23
THY THY
online Satis ofisi THY acente Ekobilet.com Ucuzabilet.com
Ugak bileti?
291 TL 301 TL 316 TL 255,47 TL 290,87 TL
%12-19 %0-8
1 Elik Safak “iskender” isimli ciltli kitap 6rnegi
2 Tiirk Hava Yollar1 I Subat 20:15 Istanbul — Londra tek yon ucak bileti
Kaynak: internet aragtirmast

e (Cesitlilik: e-Ticaret siteleri stoklarini merkezi olarak tutabilmeleri sebebiyle
geleneksel kanallardan daha fazla gesitlilik sunabilmektedir. Turkiye’deki e-ticaret
siteleri bu konuda son dénemde gelisme gdstermis ve fiziki magazalardan daha
fazla Grun gesidine sahip olsa da yurtdigindaki drneklerinin gerisindedir (Sekil 91).
Slogani “Tarkiye’nin en buylk aligveris merkezi” olan Hepsiburada.com 36 farkli
kategoride 350.000 farkh drin sunmaktadir. Ekobilet ise mdusterilere farkl
havayolu sirketlerinin ve arac kiralama sirketlerinin biletlerini tek siteden alma
sansi sunmakta, otel rezervasyonu igin Booking.com’a yonlendirmektedir.
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Sekil 91 internette alisverisin sagladigi cesitlilik

Internette ahsverisin sagladigi cesitlilik
Satilan farkli kitap adedi

Tiirkiye fiziksel magazalarda! Tiirkiye internet sitelerinde Yurtdisi internet sitelerinde
Kiiciik magaza | 5.000 Idefix 158.000
Amazon ABD 28.000.000
Orta boy magaza | 8.000 Kitap Yurdu 248.000
. Amazon UK 35.000.000
Biiyiik magaza 16.000 D&R Internet 61.000

1 Biiyiik magaza igin 100m? lik, orta boy magaza igin 50m? lik, kii¢iik magaza i¢in ise 30m? lik kitap magazasi/bdliimii baz alinmistir

Kaynak: internet aragtirmast

N4 N4

4 50 kat 120 500
artl at arti

Kolaylik/rahatlik: e-Ticaret tiketicilere triinin standart oldugu, deneme ve gérme
ihtiyacinin olmadigi, Grin hakkinda detayl bilginin rahatlikla yazili mecradan temin
edilebildigi, kullanici yorumlarinin 6grenilebildigi ve geleneksel aligverigin fiziksel
sikinti yaratabildigi farkh kategorilerde evlerinden aligveris yapabilme rahathgi
sagladigi icin tercih edilmektedir (Sekil 92). Zamanin kisith oldugu bu dénemde
Migros Sanal Market adi altinda actigi internet magazasi ile 6zellikle ¢alisanlara
masalarindan ayrnimadan yiyecek ve kigisel ihtiyaclarini siparis etme ve
kendilerine uygun saat dilimlerinde teslim alma sansi sunmaktadir. Biletix
sayesinde ise kigiler gitmek istedikleri etkinliklerin biletlerini sehrin farkh yerlerine
yayllmis merkezlere gitmek ve kimi populer organizasyonlar icin kuyrukta
beklemek zorunda kalmadan istedikleri an ve yerden alabilmektedir. Turkiye’de
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¢ok popller olan Biletix kisa slire 6nce ayni alanda uluslararasi faaliyet gosteren
Ticketmaster tarafindan satin alinmistir.

Sekil 92 internetten alisverisin kolaylik acisindan degerlendirilmesi

. Kategori tanima uygun
O Kategori tanima uygun

Uriin/hizmet kategorileri

Hizh
internetin sagladigi Giyim/ titkketim Yiyecek/ Seyahat/ Medya/ Tiiketici
Durum kolayhk Kozmetik  Aksesuar  mallar icecek ulagim Eglence kitap elektronigi

* Standartiiriin/ hizmet;  Kolay / ¢abuk iiriin 0 O ! ‘ ‘ ‘ ‘ O ‘
belirgin markalar secimi

*  Uriin/hizmetin tanimi ve
ne oldugu belirli ve
anlagilir

* Deneme, gorme,
‘dokunma’ ihtiyaci sinirlt

*  Uriin hakkindadetayli  Daha dogru karar O O O O . ‘ ‘ ’
yazili/gorsel bilgi verme

gereksinimi Uriin/hizmet
* Kullanici yorumu kargilagtirma
gereksinimi = Yorum/
degerlendirme

*  Uriiniin alimi sirasinda ~ Fiziksel arama ve Q 0 . . O . O ’

fiziksel efor, tasima alim siirecini atlama
gereksinimi = Eve teslimat

* Fiziksel magazadastok * Kuyruk bekleme

durumu kisitli olma = Magaza stoguna

ihtimali bagli kalmama
* Almda/6demede

kuyrukta bekleme

endisesi

* Fiziksel teslimat yok?, ~ Zaten fiziksel O O O O Q ‘ O Q
kargo endisesi yok olmayan ‘hizmeti’

‘sanal’ alabilme

1 Belirli giyim trtinleri ve aksesuar i¢in uygun; bazi giyim triinlerini denemeden almak daha zor
2 Veya hizmet alinu sirasinda teslimde alinabilir

2.3.5.2 Giivenlik, Gizlilik (Kisisel Bilgilerin Korunmasi) ve Giivenilirlik

Yukarda belirtildigi gibi Turk internet kullanicilarinin %27’si glvenlik ve %17’si gizlilik
endiseleri sebebiyle internetten aligveris yapmadiklarini belirtmektedir. Yine daha once
de bahsedildigi gibi gluvenlik ve bilgi gizliligi endisesi Avrupali kullanicilarin internetten
alisverigini engellememektedir.

Tark sitelerinin guvenligi ile uluslararasi ulkelerde kullanilan guvenlik standartlar
arasinda ciddi bir fark olmamasina ragmen, Tuirk tlketicisinde guvenlik sorunu algisi
olusmustur.
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internet alisveris sitelerinin kullaniminda teknik olarak giivenlik ve gizlilik acigi iki
konudan kaynaklanabilmektedir. Birincisi kullanicinin herhangi bir giris/islem yaptigi
zaman siteyle paylastigi bilgilerin veya yaptigi islemlerin potansiyel Ugunciu Kisiler
tarafindan elde edilmesi ve bu bilgilerin farkli amaclar dogrultusunda kullaniima
ihtimalidir. Bunun énlenmesi icin siteler giivenlik sertifikalar kullanmaktadir. ikinci konu
ise internet alisverislerinde 6deme sistemlerinden kaynaklanabilecek glivenlik acig
yluzinden musterinin paylastigi 6deme araci bilgilerinin yine lGglincli sahislar tarafindan
ele gecirilmesi ve kétl amacla kullanilmasidir. Givenli 6deme sistemlerinin gelistiriimesi
ve kullanicilarin bunlan kullanmaya yonlendirilmesi kritiktir. Teknik aciklara ek olarak
kullanicilarin diger bir kaygisi da kendi kisisel bilgilerinin kullanilan e-ticaret sitesi ve
/veya onlarin bu bilgileri paylasabilecegdi t¢lincu sahislar tarafindan istenmeyen sekilde
kullanilabilecegi riskidir. Son olarak da tim bu riskleri ve endiseleri genel olarak
degerlendirdiginde kisilerin bir siteyi ne kadar guvenilir buldugu konusudur. Bu konulara
asagida sirasiyla deginilmistir:

2.3.5.2.1 GUVENLI BiLGI PAYLASIMI

Elektronik ticaretin gelismesinin en 6nemli 6gelerinden biri bu ortamda génderilen
bilginin guvenligi konusudur. Elektronik ticaretin gelistiriimesi igin, internet ortaminda
gerceklestirilen her tirli iletisime yalnizca isleme taraf olanlarca erisilebilmesi
gerekmektedir. Bu garanti saglanmadan gerekli guven ortami yaratilamayacak,
dolayisiyla elektronik ticaret gelisemeyecektir.

Ozellikle internet gibi acik sistemlerin kullaniimasi suretiyle yapilan elektronik islemlerde
tuketici ve diger kullanicilar agisindan altyapida yer alan ag hizmetlerinin guvenligi ve
hem islemler hem de taraflar hakkindaki bilgilerin dogrulanmasi 6nem tegkil etmektedir.
Bu islemlerin hukuki dayanaginin olmasi isin bir bagka boyutudur ve raporun mevzuat
bélimunde ayrica ele alinacaktir.

Global enformasyon altyapisi tehlikeden uzak ve guvenilir olmahdir. Eger kullanicilar
internetin, haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen kigilerce elde edilmesi ya da
degistiriimesi konusunda glivenli oldugundan emin olmazlarsa, elektronik ticaretin
gelisimi de basarlh olmayacaktir. Dolayisiyla, guivenli bir enformasyon altyapisi igin
guvenilir bir iletisim agi, bu aglara saldinlardan enformasyon sistemlerini korumak igin
etkili aracglar ve istenmeyen yetkisiz kisilerin kullanimindan elektronik enformasyonun
guvenli bir sekilde korunmasini saglamak gereklidir.
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Tehlikelerden uzak ve guvenilir bir kiresel enformasyon altyapisi, sifreleme,
dogrulugunu tasdik (authentication), sifreleme kontroli, gtivenlik duvan (firewall) gibi bir
dizi teknolojinin etkin ve tutarl kullanimini gerektirir. internette sayisal imzayi
destekleyen glvenilir onay hizmetlerinin gelisimi 6zel bir 6nem tasimaktadir. Sayisal
imza ve sertifikalar sayesinde kisiler karsisindakinin bilgilerinden emin olabilmektedir.
Hem imzalar hem de guivenli kullanim sifreleme ile ilgili anahtarlarin kullanimina baghdir
[40].

Elektronik ticaret ortamlarinda yapilan aligverislerde kredi karti ve benzeri bilgilerin
uclncu kigilerin eline gegmesi muhtemel bir risktir. Elektronik ticaretin iletisim boyutunda
ise, iletisim teknolojinin ilerlemesi, bilginin guvenligi konusundaki hassasiyeti artirmigtir.
Gunlik yasamin tum alanlarnindaki iletisimin kismen ve tamamen elektronik ortamlar
uzerinden yapillmaya baslandigi ginimuzde, aktarilan bilgiler arasinda, isletmelere,
kamuya ve kigiye 6zel bilgilerin bulunmasi bilginin givenligi konusundaki g¢aligmalarin
artmasina neden olmustur. Acik aglarda iletilen bilginin guvenligi, baskasi tarafindan
dinlenme, degistiriime veya taklit edilme tehdidi altindadir. Bilgi guvenligini saglamak bu
tehditleri tamamen ortadan kaldirmakla mamkun olabilir. Bilgiyi koruma ydntemlerinin en
onemlileri sifreleme ve kilitteme ydntemleridir.

internette Bilgiyi Koruma Yéntemleri [40]

Acik ve gizli anahtarlar: Acik ve gizli anahtarlar, sifreleme islemlerinde kullanilan
aralarinda essiz bir matematiksel iliski bulunan sayisal algoritmalardir. Acik anahtar,
kisiye ait herkesin ulasabildigi bir algoritmadir. Gizli anahtar, acik anahtar ile sifrelenmis
bilgiyi ¢dzebilen ve sadece kiside bulunan bir algoritmadir. Gizli anahtar ile sifrelenmis
bilgi sadece acik anahtar ile ¢ozilebilir. Agik anahtar bilgisinden gizli anahtar, gizli
anahtar bilgisinden agik anahtar Uretilemez.

Kriptografi ve sayisal sifreleme: Kriptografi, glivenli veri iletisimi ve veri saklanmasi
amaciyla sifreleme ve sifre ¢ozme yontemleri gelistiren bilim dalidir. Aglar Gzerinden
iletilen bilginin belirli bir sifre anahtan ile iceriginin degistirilerek, sadece karsi taraf
tarafindan okunur hale getirilme islemine sayisal sifreleme adi verilir.

Onay kurumu: Bilgi gonderen ve alan taraflarin aralarindaki veri iletiminde ortaya
clkacak sorunlarnn ortadan kaldinlabilmesi amaciyla givenilir Gglncu taraflarin
bulunmasi disunulmastir. Guvenilir Gguincu taraf olarak sistem iginde yer alan, kisilere
elektronik kimlik belgesini veren kurumlar onay kurumlaridir.
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Elektronik kimlik belgesi: Elektronik Kimlik Belgesi, onay kurumlan tarafindan verilen
nifus clzdani, ehliyet belgesi ve diger kimlik belgeleri gibi kisinin internet tzerinde
kimliginin saptanmasi icin kullanilan elektronik dosyalardir. Diger bir degisle kimligin
sayisal ispatidir. Elektronik kimlik belgesi ile birlikte kisiye ait acik anahtar ve gizli
anahtar belirlenir.

SSL: Guvenli Soket Katmani (SSL - Secure Sockets Layer), ag Uzerindeki internet
uygulamalarinda guvenli bilgi aktariminin temini icin gelistirilmis bir program katmanidir.
Burada, bilgi iletiminin guvenligi, uygulama programi ile TCP/IP katmanlari arasindaki
bir program katmaninda saglanmaktadir. SSL, internet sunucularina, bir modul olarak
yuklenir ve boylece internet sunucularn guvenli erigsime uygun hale gelir.

SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi génderen) bilgisayarda bir
dogrulama (authentication, iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi)
mekanizmasi kullanir. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara
gittigi teyit edilir.

SSL, internet sunucusunu tanimak icin, sayisal olarak imzalanan sertifikalar kullanir.
Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi bilgiler igceren bir veri dosyasidir. Ayni
zamanda da, kurulusun acik-kapali anahtar ciftinin "acik" anahtar da sertifika icinde yer
alir. Sunucu sertifikasi da, o sunucuyu igleten kuruma ait bilgiler iceren bir sertifikadir.
Sertifikalar, "guvenilir" sertifika kuruluslari tarafindan dagutilir.

istemci bilgisayar, SSL destekleyen bir sunucuya baglandigi anda, dogrulama islemi
baslar. istemci, kendi acik anahtarini sunucuya génderir. Sunucu ise, bu anahtari
kullanarak sifreledigi bir mesaji istemciye geri génderir. Bir sonraki adimda istemci
sadece kendinde olan kapal (private) anahtari kullanarak gelen sifreli mesaji ¢ézer ve
sunucuya geri gonderir. Mesaji alan sunucu ise, bunu kendisinin génderdigi orijinal
mesaj ile karsilastinr ve eger iki mesaj "ayn" ise "dogrulama" islemi basariyla
tamamlanmistir ve sunucu bu noktadan itibaren "dogru bilgisayarla/kisiyle" iletisimde
oldugunu anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an gerceklesen internet oturumunda
kullanilacak tum onemli anahtarlari gonderir ve guvenli iletisim baglar.

Anahtarlar uretilirken kullanilan bazi populer algoritmalar olarak, DES (Data Encryption
Standard), RSA, IDEA verilebilir. Bunlardan RSA'nin RC4 algoritmasi (128 bit sifreleme
olarak) Internet Explorer'da kullanilan bir algoritmadir.
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Gunumuzde kullanilan bu yontemlerden e-ticarette en yaygin kullanilani guivenlik
sertifikalandir (SSL). Glvenlik sertifikalarni Globalsign, Verisign gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan dogrudan veya araci dagitici sirketler tarafindan e-ticaret
sirketlerine saglanmaktadir.

Tarkiye’de Onde gelen alisveris sitelerinin hepsinde 128 bitlik Rapid SSL guvenlik
sertifikasi kullanilmaktadir. “Secure Sockets Layer” kisaltmasi olarak adlandinlan SSL
sunucu ile istemci arasindaki iletisimin sifrelenmis sekilde yapilabilmesine imkan veren
standartlasmis bir teknolojidir. SSL network Gzerindeki bilgi transferi sirasinda guvenlik
ve gizliligin saglanmasi amaciyla gelistiriimis bir guvenlik protokoludur. SSL guvenlik
sertifikasi uluslararasi guvence altindadir.

Bir sitede SSL guvenliginin varhgi iki sekilde anlasilir. SSL’nin gecerli oldugu sitelerde
adres cubugu http:// ile degil de https:// ile baslamaktadir. Ayrica internet tarayicilarin
altinda cikan kilit simgesi farklidir. internet Explorerda SSL varliginda sag alt késesinde
bir kilit simgesi ¢ikar. SSL olmadigi zaman ise bu kilit simgesi gérinmez. SSL gulvenlik
alaninda gonderilen bilgiler, ¢cok siradan goériinen, fakat ¢ozilmesi gercekte imkansiz
olan bir kodlama sistemiyle sifrelenir. Girilen bilgiler énce sifrelenmis ve diger kisiler
tarafindan okunmasi imkansiz bir bilgiye dénasturalir. Bu bilgi ancak diger ucgtaki ag
sunucusu tarafindan ¢dzlip anlaml bir bilgi haline getirilebilir.

Tarkiye’de ¢ogu aligveris sitesi dinyanin en biyuk sertifika ve guvenlik otoritesi Verisign
veya Globalsign sertifikalarini almigtir. SSL veya EV SSL sertifikasi kullanilmaktadir. EV
(Extended Validation) Genigletilmis Onaylama anlamina gelmektedir. Verisign’in en Ust
seviye guven urinidur. EV ibaresine sahip olan sertifikalar “Yesil Adres Cubugu” 6zelligi
ile diger SSL sertifikalarindan ayrigmakta ve glven olgusunu gorsellestirerek,
kullanicilara en Ust dlzeyde guven saglamaktadir. EV SSL kullanicilari kimlik avi
(phishing) ve benzeri kimlik hirsizhgr gibi tehditlere karsi etkin guvenlik saglar.
Kullanicilar EV SSL kullanan bir internet sitesini ziyaret ettiklerinde, tarayicilarinin adres
cubugu yesil renge doner. Bu gorsel uyar batin kullanicilar tarafindan kolayca fark edilir.
Yesil adres ¢cubugu icinde, sertifika sahibi kurumun kimlik bilgileri ve sertifikanin hangi
saglayici tarafindan temin edildiginde hareketli bir sekilde gosterilir. Siteler yesil adres
cubugu teknolojisi ile kimlik hirsizigina yonelik birgcok saldiry1 6nleyebilir.

Ancak Turkiye’'deki e-ticaret sitelerinde bu konuda bilgilendirme siteler arasi degiskenlik
gOstermektedir. Az sayida site ana sayfalarinda veya guivenlikle ilgili sayfalarinda bu
sertifikayr goésteren damgaya ve gerekli detayl bilgilendirmeye yer vermektedir.
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Kullanicilar bu sertifikalarin varligi, ne ise yaradigi, kendilerini nasil korudugu ve
varhginin nasil anlasiimasi gerektigi konusunda yeterince bilgilendiriimemektedir. Bu
konuya 6nem veren bazi sitelerde ise genelde ana sayfanin en altinda gulvenlik
sertifikasl logosu yer almakta, bu logoya tiklandiginda yeni bir pencere acgilarak SSL
sertifikasi gosterilmektedir. Yardim ve miusteri hizmetleri olarak adlandirilan sayfalarda
da bu sertifika ve ne demek oldugu aciklanmaktadir. Hepsiburada.com bu konuda
detayli bilgi veren ender sitelerdendir.

Cogu site ise kismi bilgi vermekte veya bu konuya hi¢ deginmemektedir. Sitelerin gtivenli
alisveris sayfasinda kisaca bilgi verilmektedir ama doyurucu degildir, sertifikanin ne ise
yaradigi belirtiimemektedir.

Yurt disindaki bazi poptler aligveris sitesi 6rneklerine bakildiginda ise genelde ana
sayfalarinda guvenlik sertifikasi logosunun yer almadigi ancak bazi sitelerin yardim
bdélimlerinde konuya detaylica deginildigi gortlmektedir. Ancak Amazon gibi herkes
tarafindan hicbir endise hissedilmeden kullanilan aligveris sitesinde bile logo veya
guvenlik sertifikasi konusunda herhangi bir bilgi verilmemektedir. Bu ilging nokta yurt
disindaki kullanicilarin bu konuda hassasiyet hissetmedigi ve tecrlibe sonucu sitenin
kullanicilanin genelinde glven duygusu yaratmis oldugunu géstermektedir.

2.3.5.2.2 GUVENLi ODEME SiSTEMLERI

e-Ticaret sitesi Uzerinden yapilan satis sonrasi 6deme surecinde, 6deme islemi sisteme
iki sekilde entegre edilebilir. internet sitesi ya e-ticaret hizmeti veren bir ticari bankadan
temin edecegi sanal POS altyapisi ile misteriden dogrudan 6deme alir ya da cesitli
bankalar tarafindan saglanan “Giivenli Ortak Odeme” sistemlerini kullanir. ilk yéntemin
tercihn edilmesi durumunda, 6deme sureci satigs yapilan internet sitesi Uzerinde
gerceklestirilir. Musteri bilgileri satici tarafinda tutulur, banka sistemlerine provizyon igin
basgvurulur. Satis onaylandiktan sonra musteri hesabindan satici hesabina transfer
gerceklestirilir. Bu yOntemin daha duasik maliyet, musteri bilgilerine hakimiyet gibi
avantajlari olmakla birlikte, slire¢ satici internet sitesinin ciddi guvenlik altyapisina (SSL
sertifikasi, uygulama guvenlik altyapisi, sistem guvenlik altyapisi ve benzeri) sahip
olmasini ve bankacilik sistemi ile satici sistemi arasinda gulvenli iletigimi
gerektirmektedir. Odeme siirecini elektronik satisin bir parcasi olarak géren ancak
Odeme sayfasini kendi tarafinda barindirmak istemeyen veya teknik sartlan
saglayamayan firmalar, “Giivenli Ortak Odeme SayfasI” ¢bziimiine yénelmektedir.
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Bu sayfalar, bankalar tarafinda barindirnimakta, givenlik ve isletimi banka tarafindan
saglanmaktadir. Satici sitesinden alim islemini bitiren alici, nihai 6deme i¢in ilgili sayfaya
yonlendirilmekte, site icinde ddeme yapiliyormusgasina ddeme sureci bitirilmektedir. Bu
yontemde satici, guvenlik gereksinim ve maliyetlerini ciddi bicimde dusurulebilmektedir.
Tarkiye'de internetten aligveriste en c¢ok kredi karti ve kapida 6deme alternatifi
kullaniimaktadir (Sekil 93).

Sekil 93 Turkiye’de internet alisverislerinde kullanilan 6édeme araclari

internetten ahsveriste! en cok kullamilan 6deme yontemleri
2011, Yiizde

Diger

Havale/EFT

Kapida 6deme ] Kredi kartt

1 Katilimceilar arasinda internetten aligveris yapanlar arasinda

Kaynak: TNS Tiirkiye Profili Aragtirmasi

Son dénemlerde Turkiye'de kredi karti kullanimina yoénelik guivenli 6deme sistemleri
oldukga geligsmistir. Bankalarin sundugu sanal kartlar, Visa ve MasterCard tarafindan
gelistirilen 3D Secure sistemi, yurt diginda gelistirilen ve hizmet veren Paypal ile en son
Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan bankalarla birlikte gelistilen BKM Express,
kullanicilara internetten kolay ve guvenli sekilde aligveris yapma imkani saglamaktadir.
Bu 6deme sistemleri “e-Ticaret igin yeni 6deme sistemleri” basligi altinda incelenecektir.
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Bu sistemlerin sagladigi teknik guvenlige ragmen kullanicilarin bu konuda bilingli ve
bilgili olmadiklan ve tamamen “sanal” olan bu isleyislerin detaylarini bilmedikleri igin
genel bir “guvensizlik” hissiyati dogmaktadir. Ayrica bu sistemlerde igleyen surecteki
bazi adimlarin kullanicilan tedirgin etmesi veya zorluk yaratmasi da hem bu hissiyat
pekistirmekte hem de sistemin kullanim istegini azaltmaktadir.

Tuarkiye’'deki bazi internetten satis sitelerinin 3D Secure ve BKM Express ile ilgili kullanim
bilgilendirmeleri glivenlik konusu kapsaminda énceki sayfalarda yer almaktadir.

Avrupa’da ulkeden llkeye degisen 6deme sistemleri kullaniimaktadir (Sekil 94).

Sekil 94 Avrupa’da e-ticarette kullanilan 6deme araglari

Avrupa’da internetten ahgveriste en ¢ok kullanilan ddeme tiirleri !
Yiizde, 2010
s &IVA — I
Z 1IN I | -
Paypal 35,2 | 10,2 351 124 ]4,9
Kredi karti 222 39,0 ]384 C]123 177
Oaems it [ 151 i
On 6deme _]208 14,5
Kapida ddeme ﬂ 3,7 :l 17,5 U 4.2
Banka karti 2,0 |449 | ]233 12,0
Giropay 1,4
Click&buy 1,3 1,8
WEB.cent 0,3
Ideal | le67
Bill me later 0,6 T 1203
Google checkout 0,4 ]2,7
eCek/ACH 0
Webmoney :| 53,6
Yandex money :l 29,3
Diger 158 14,8 14,5 ]4.4 261
1 Katthmerlar arasmda kategori bazmda son ahgverisini internetten yapanlar ve ddeyenlere sorulmugtur
Kaynak: McKinsey iConsumer EU 2010 Arastirmast
Aslinda Avrupa’da kullanilan oOdeme sistemleri ile Turkiye'deki sistemler

karsilastirildiginda isleyisin ve ortaya c¢ikan givenli aligveris platformunun hemen hemen
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ayni oldugu gorilmektedir. Avrupa’da kullanilan belli basgli édeme sistem ve Urtnleri
kisaca asagida d6zetlenmistir.

Giropay - Ozellikle Almanya'da kullanilan internet bankacilig tizerine kurulu, basit, hizl
ve guvenli bir cevrimi¢ci 6édeme yodntemidir. 3D Secure sistemine c¢ok benzer
islemektedir, sadece kart bazli degil hesap bazli ¢calismaktadir. Giropay ile édeme
yaparken, kullanici glivenli bir baglanti Gzerinden finans kurulusundaki ¢cevrimici banka
hesabina yonlendirilir. Burada PIN ile oturum acgip hesap numarasi girer ve ddemeyi
onaylar.  Giropay, Postbank, Sparkassen-finanzgruppe ve  Volksbanken-
raiffeisenbanken tarafindan hayata gecirilmistir.

ClickandBuy - Online olarak 6édeme yapmaya ve para transfer etmeye yarayan bir
sistemdir. ilk olarak Almanya'da kurulmus ve sonrasinda ingiltere'de kullaniimaya
baslamigtir. Ginimuzde 13 milyon musterisi ve 16.000 is yeri ClickandBuy Uyesidir.

iDeal - 2005 yiinda Hollanda'da devreye alinmis bir e-ticaret 6ddeme sistemidir.
Kullanicilarin internette banka hesaplari Uzerinden guvenli olarak hizmet ve Grdn
almalarini saglar. iDeal ile 2010 yilinda toplam 68,8 milyon 6deme gerceklestiriimistir.
iDeal 6deme sisteminde Hollanda bankacilik sisteminin blytk kismini olusturan 10
banka yer almaktadir.

Bill Me Later - Walmart, Amerikan Havayollari, Hotels.com gibi sirketler tarafindan
kullanilan bir ddeme sistemidir. Sistem Webank tarafindan musterilere kullandirnlan
kredi ile kredi kartsiz islem yapmayi saglar. Bill Me Later hizmeti 2010 yihnda PayPal
tarafindan alinmistir.

Webmoney - Elektronik para ve cevrimici 6deme sistemidir. 1998 yilinda Orta
Amerika'da Belize'de kurulmus ancak Rus internet kullanicilarini hedeflemistir. Gelisim
surecinde tim dlnyada yayilmis ve gunumizde 13 milyon kullanici tarafindan tercih
edilmektedir.

Yandex Money - Rus arama motoru Yandex'in gevrimici 6deme sistemidir.

Yurt disinda farkli amaclara ve ihtiyaclara yonelik 6deme araclan gelistirilmistir [31]:

“Daha kolay aligverig” araci: Yeni ¢deme araglarinin ¢ogu, islem hizini artirmayi ve
alisverisi 6deme yapmadan yarida birakan tiketici sayisini disirmeyi vaat etmektedir.
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Ornegin, Google Checkout, tiiketicilerin yeni bir siteye kayit olma siirecine girmeden
internet alisveris islemlerini tamamlamasini saglayan, tek tikla ¢alisan bir hizmettir. Cek
veya 6deme emriyle islem yapan tlketicilere yonelik sunulan PaidByCash postaneye
gitme suirecini ortadan kaldirdigindan kullanigli bir aractir.

“‘Kredi saglama” araci: Tuiketicilere kredi saglayan alternatif ©6deme araclan
gelistirilmistir. iki tiiketici kesimine kredi sunulmaktadir: Elektronik esya, miicevher veya
mobilya gibi pahal Grin alicillan (taksitle 6deme imkani arayan tuketiciler) ile kredisi
olmayan tuketiciler (kotl kredi gegmigine sahip musteriler ve geng tuketiciler). Bill Me
Later, ilk tuketici grubuna uzun vadeli kredi saglamaktadir. PayPal gibi hizmetler ise
kredi kartina sahip olmayan ve 6nemli bir azinlik olusturan geng tiketicilere internet
alisverislerinde borclanrma yoluyla 6deme yapma imkani saglamaktadir. PayPal, geng
internet alicilanina ebeveyn gobzetimi olmadan nakit veya c¢ek ddemenin internetteki
karsiligini sunmaktadir.

“Musteri gilvenligini saglama” araci: PayPal gibi birkag alternatif 6deme araci kritik mali
verileri gizlemekte veya musterinin mali bilgilerini paylasmadan 6deme yapmasina
imkan sunmaktadir. Google, Google Checkout'u, birden fazla perakendeci igin
uygulamak ve Google’in musterinin kredi karti numarasi bilgisine sahip olan tek bilesen
olmasi amaciyla olusturmustur. SECURE-eBill'de ise, alici saticiyla herhangi bir hesap
bilgisini paylasmadan internette banka araciligiyla saticiya 6deme yapabilmektedir. Bu,
gelecek vaat eden bir hizmettir; ¢inki alicilar, mali bilgilerinin glvenligi konusunda,
bankalarina kredi karti firmalarindan ve diger perakendecilerden daha c¢ok
guvenmektedir.

“Borgtan uzak durma” araci: Bazi Avrupa llkelerinde alisveris islemlerinin cogunlugu,
tuketicinin elindeki parayr yonetmesine yardimci olmak ve borgtan uzak durmasini
saglamak icin nakit, havale veya mevduat hesabi kartlariyla gergeklestiriimektedir.
Alicilara dogrudan cari hesaplarindan 6deme yapma imkani sunulmaktadir. Misterinin
Odeme esnasinda banka yodnlendirme numarasini ve Kigisel hesap numarasini girdigi
eCheck gibi araclar, tuketicilerin borgtan uzak durmasina yardimci olmaktadir.

Guvenlik endiselerinin e-ticaretin blyumesinin 6nlindeki en blyldk engel olmasi
nedeniyle Google Checkout, PayPal ve SECURE-eBiIll gibi sistemler, stipheci alicilarin
guvenini kazanmada c¢ok etkili olmustur.

2.3.5.2.3 GizLiLiK ILKELERI
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Tarkiye’'de kullanicilarda kisisel bilgilerin gizliligi konusunda tedirginlik olusmustur. Bu
konuya 6nem veren bazi e-ticaret sirketleri gizlilik ilkelerini acikga ve detayh bir sekilde
belitmektedir. Bazi sirketler ise sitelerinde bu konuya deginmemektedir.

Guvenlik ve gizlilik konusunu kisaca 6zetlemek gerekirse teknik olarak Avrupa ile hemen
hemen ayni guvenlik standartlarina (hem guavenlik sertifikalari hem de 6deme sistemleri
acisindan) sahip olunmasina ragmen Turkiye’de bu konunun endige yaratmasi ve
alisverisi engellemesi algi ve bilgilendirme eksigi sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.5.2.4 GUVENILIRLIK

Yurtdisinda Amazon sundugu basarili deger 6nerisi, uzun yillar boyunca gergeklestirdigi
glvenli ve problemsiz islemler ve ylksek musteri memnuniyeti sayesinde genis musteri
kitleleri tarafindan “guvenilir’ satici olarak algilanmaktadir. Turkiye’de de segili saticilarin
bu konuma gelmesi icin bu gliven algisinin yerlesmesi gerekmektedir.

Yurt disinda bazi ulkelerde guvenlik ve/veya gizlilik konularinda bagimsiz kurumlar
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu elde edilen sertifikalar misterilere o sitenin
ne kadar “guvenilir’ oldugunu géstermektedir.

ABD’de faaliyet gosteren e-ticaret sirketleri kredi karti sahibi verilerini saklarken, iglerken
ve iletirken Payment Card Industry (PCI) Veri Guvenligi Standartlarina (PCI Data
Security Standard (DSS)) uymak zorundadir.

Almanya’da e-ticaret siteleri Alman Perakende Birligi (EHI) tarafindan guvenilirlik ve
guvenlik kriterlerine uyumu goézetilerek degerlendiriimekte ve “EHI onayli e-ticaret sitesi”
(“EHI Geprufter Online-Shop”) onay muhri almaktadir. Almanya’da ayrica Teknik
inceleme Kurumu’'ndan (TUV) “giivenilir magaza” etiketini almak séz konusudur.

Benzer sekilde ABD’de Better Business Bureau (BBB) basvuran sirketleri degerlendirme
sirecinden gecirerek akreditasyon (giiven belgesi) vermektedir. BBB Is Yapis
Yontemlerine uyan ve akreditasyon alan sirketler her yil bir tcret karsiiginda BBB
logosunu ve BBB ihtilaf ¢ozme hizmetlerini (satici ile tlketiciler arasi olabilecek ihtilaf
durumunda BBB’nin araci rolint Gstlenmesi) kullanma hakkina sahip olmaktadir.

ABD’de bizrate.com sitesinde tlketiciler farkli kategorilerden e-ticaret sirketlerini
degerlendirebilmektedirler. Bizrate.com’daki degerlendirme derecesi belirli bir seviyenin
Uzerinde olan e-ticaret sirketlerine “Bizrate tarafindan tasdiklenmistir’ (Customer certified
by bizrate) logosu kullanma hakki verilmektedir. Ornegin Rakuten.com (daha énce
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buy.com olan site ismini degistirmistir) sitesinin ana sayfasinda hem BBB logosu hem de
“Customer certified by bizrate” logosu yer almaktadir. Bu logolar ve sertifikasyonlar
tuketicilere guven telkin etmektedir.

Amazon Marketplace gibi pazaryerlerinde kiguk saticilardan yapilan alimlar Amazon
garantisi altindadir. Hizmette herhangi bir aksama veya Odemede gerceklesen
sorunlarda Amazon sorumluluk Ustlenmekte ve misteri memnuniyetini garanti
etmektedir. Amazon, saticilariyla ilgili musteri degerlendirmelerini de mdusgterilerle
paylasmaktadir.

ABD’de var olan yasal diizenlemelere goére kredi karti dolandincihdgi halinde bankalar kart
sahibini azami 50 ABD Dolar'ina kadar sorumlu tutabilmektedir. Land’s End gibi bazi e-
ticaret sirketleri ise bir adim ileri giderek kart sahibinin herhangi bir dolandiricilik halinde
hi¢ zarar gdrmemesini saglamak ve musterinin gtiveninin artirmak icin 50 ABD Dolarr’'nin
altinda gerceklesen dolandiricilik kaynakl ve kart sahibine ait olmayan masraflarn da
kendisi ustlenmektedir.

2.3.5.3 Aligveris Sonrasinda Karsilasilan Teknolojik ve Operasyonel Sorunlar

e-Ticaret deger Onerisinin yetersizligi ve musterilerin givenlik, gizlilik ve guvenilirlik
endiselerinin yani sira daha dusik oranda olsa da aligveris esnasinda ve sonrasinda
karsilasilan veya karsilasilacagi disunidlen sorunlar masterilerin tekrar internetten
alisveris yapmasina engel teskil etmektedir.

Turkiye’de internetten aligveris yapanlarin %9,4’G aligveriste sorun yasadiklarini
belirtmektedir (Sekil 95).
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Sekil 95 internetten alisveriste yasanan sorunlar

internetten alisveriste yasanan sorunlar

Tiirkiye’de internetten alisveris yapanlarda Internetten satin almada sorun yasayanlarin
sorun yasama orani sorun tiplerine gore kirthm, 2012
Yiizde Yiizde
Yanlis ya da hasarl 48
iiriin/hizmet teslimi
Geg teslimat 40
. . |
Sorun Sorun Sitede teknik problem 17
-9 0 -
yagama- (g /09,4 yasa Dolandiricilik? 5
yanlar yanlar
Beklenmeyen masraflar? 5
Sikayet zorlugu 5
Garanti siiresine veya diger
4
yasal haklara ulasamama
Diger 3

1 Siparis verme veya ddeme esnasinda
2 Hile, dolandiricilik ve sahtekarlik ile karsilagsma (kredi karti bilgilerini kotiiye kullanilmasi, mal ve hizmetleri teslim alamamak)
3 Nihai masraflarin belirtilenden daha fazla olmas: (yiiksek teslim masraflary, kredi karti islem ticreti, vb.)

Kaynak: TUIK 2012 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast

Bu sorunlarn detaylarina bakildiginda da genelde kargo kaynakli oldugu gértlmektedir.
Musterilerin %48’i yanlis ya da hasarl Grtin / hizmet teslimini sorun olarak belirtmektedir.
Bu sorunun bir kismini olusturan yanlis Urun teslimi internet sitesi kaynaklidir, ancak
hasarli trlin teslimi ve musterilerin %40’inin belirttigi ge¢ teslimat kargo sirketlerindeki
operasyonel sorunlara isaret etmektedir. Genelde satici sirketler Grtinleri sigortal olarak
gonderdikleri icin hasarli Grinlerde sorumluluk kargo sirketine aittir; ancak, uygulamada
musteriler hasarh triin durumunda kargo sirketine hasar tutanagi tutturmadiklari zaman
surecte sorun yasanabilmektedir (Sekil 96).
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Sekil 96 Hasarli kargo sorunu

Hasarh kargo sorunu

= e-Ticaret sitelerinden aligveris yapan tiiketicilere ait sikayetler Sikayet Platformu SikayetVar’da giderek artmaktadir
= Sikayetlerin basinda «hasarli kargolar» gelmektedir

Hasarh kargoda isleyen siirec
Hasarl iiriin olan

paketin geri
gonderilmesi

Paketin miisteriye

Paketin kargoya teslimi Kargo siireci teslimi

= Siparigler satig1 yapan = Biiyiik kargo araglari ® Miisteri eline ulagan pakette * Hasar tespiti tutulan

internet sitesi /sirket icinde paketlerin hasar, ezilme, kirilma ve tirlin kargo sirketi
tarafindan sigortali olarak  tagmmmasinda sorun yirtilma var ise paketi kabul  tarafindan saticiya geri
gonderilmektedir; hasarlt ¢ikmakta, kargo etmemelidir iletilir
kargoda sorumluluk caliganlar1 /tagimacilar ™ Hasarh {irlin sonradan fark ® Satic {irlinii inceler
kargo sirketindedir paketin i¢inde ne edildiginde kargo sirketine ® Kargonun onayindan
oldugunu bilmedikleri haber verilmelidir sonra yeni tirlin génderir
icin diizensiz = Hasar tespit tutanagi veya licret iadesi yapar
yerlestirebilmekte ve tutulmal1 ve paket kargo
atabilmektedir sirketine iade edilmelidir

® Teslimde hasar tespit tutanag: tutulmadigl zaman sorun
yasanabilmektedir
= Uriinii saticiya geri iletme siiresi uzayabilmektedir

Kaynak: SikayetVar Haber Merkezi

E-ticaret sirketleri gobnderileri anlagsmali  6zel kargo sirketleri araciligiyla
gerceklestirmektedir. Kargo gonderi Ucretleri ise oyuncular ve kategoriler arasinda
farkhihk gostermektedir. Bazi sirketler (6rnegin 6zel aligveris kullpleri) standart kargo
Ucreti uygulamaktadir; bazi sirketler de belirli bir meblagin (100 - 200 YTL gibi)
uzerindeki ahlgverisi Ucretsiz gondermektedir. Kimi sirketler donemsel kampanyalarla
“kargo bedava” Urlnler belirlemektedir. Ayrica ylksek fiyath trlinlerde (6rnegin Tv gibi
elektronik Urtinlerde) genelde kargo Ucreti alinmamaktadir.

Ancak dusuk fiyath Gran sipariglerinde 6denmesi gereken kargo Ucreti Urln fiyatiyla
kargilastinldiginda tuketicileri rahatsiz etmektedir. Turkiye’de farkli sitelerden disuk
meblagh tekil trin sipariglerinde ddenmesi gereken ortalama kargo ucreti satin alim
gliciine gore endekslendiginde ABD ve ingiltere gibi iilkelerde benzer sitelerden verilen
siparislerde 6denen Ucrete gore daha yuksektir. Turkiye’de 5-7 Dolar, ABD’de 4-6 Dolar,
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ingiltere’de 2-6 Dolar 6denmektedir (satin alma giiciine gére endekslenmis ABD dolari
cinsinden).

Ayrica yurt disinda farkh kategorilerde driin sunan Amazon kendi sagladigi tranlerde
daha dusuk bir tutanin (25 Dolar/ Pound) Uzeri aligverislerde Ucretsiz standart gonderi
imkani sunmaktadir.

ABD ve ingiltere gibi gelismis Ulkelerde devletin verdigi posta ve paket dagitim sistemi
cok etkili calismaktadir. e-Ticaret sirketleri misterilere devletin paket dagitim sistemi ile
genelde 1 ila 5 is guni icinde dislk Ucret karsihgi veya belirli bir alisveris meblaginin
ustinde Ucretsiz olarak paketlerini ulastirabilmektedir. ABD’de Amerika Birlesik
Devletleri Posta Hizmetleri (USPS), ingiltere’de ise Kraliyet Posta Hizmetleri (Royal
Mail) glvenilir ve hatta internetten takip edilebilir sekilde etkin dagitim yapmaktadir.
Daha hizli teslimat isteyen musteriler icin ise ek Ucret karsihginda 6zel kargo sirketleri
araciligiyla génderi yapilmaktadir.

Kargo sureci dahil olmak Uzere internette aligveris islemi tamamlandiktan sonra yasanan
olasi operasyonel sorunlar misterinin memnuniyetini etkileyebilmekte ve bir daha ayni
siteden veya genelde internetten aligveris yapma istegini olumsuz etkilemektedir.
Uriinlerin tedarik edilmesi, kargo sirketine teslimi ve kargo ile teslimi asamalarinda sorun
yasanabilmektedir (Sekil 97). Ayrica bazi sitelerdeki fonksiyonellik eksikleri (siparislerin
durumunu takip edememe, kargodaki paketi takip etmek icin baglanti eksikligi, vb.) de
musteride sudrecin kontroli diginda ilerledigi hissiyatini uyandirmakta ve sonraki
aligverigler igin tedirginlik yaratabilmektedir.
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Sekil 97 e-Ticarette aligveris sonrasi yagsanabilen sorunlar

. Kargoya teslim edilmesi
Uriin(lerin) hazirlanmasi Karﬂgo:ullll adrfese Paketin miisteriye teslimi
Miisteri ile iletisim gondertimest
Siparigin Kargo paketi Paket
sonuglanmasi/ yerel ofiste miisteride
Oddeme
Zaman +«———— ~1-7gin > ~1 giin P < ~1-3 gin ———»<¢——— ~0-5gin ———
Satict = Talep edilen iiriinlerin, depodan = Uriiniin paketlenmesi ve kargo = Internet sitesi {izerinden . -
veya 3. kisilerden temin edilmesi  sirketine teslim edilmesi miisterinin gonderiyi takip
= Kalite kontroliiniin yapilmast ~ * Gerekli durumlarda gecikme edebilmesinin saglanmasi
veya iptali bildirmek i¢in
miisteriyle iletigim
Kargo .- - - * Paketin en yakin ofise * Kargo elemaninin adrese paketi
sirketi ulastirilmasi gotiirmesi
= Adreste kimsenin olmamast
durumunda haber notu birakilmasi
® Adresin tekrar ziyaret edilmesi
Miisteri . - - . - = Kargo ofisine giderek paketi
teslim alma
Olasi * Yanls tiriin/beden = Kargoya gec teslimat = Gonderim siirecinin = Adreste siirekli birinin hazir
sorunlar " Defolu iiriin/beden beklenenden uzun siirmesi bulunmamasi
= Siparis edilen iiriiniin temin =  Yogunluktan teslimatin ertesi
edilememesi/iptali veya geg giine kalmast
temin edilmesi = Paketten triiniin kusurlu ¢ikmasi
—  Stok hatast
— 3. kisilerin hatas1
Kaynak: internet arastirmast, yetkililerle goriigmeler

internetten yapilan aligveristeki iade siirecinin genel isleyisine bakildiginda miisteri
memnuniyetsizligine yol acgabilecek sorunlarla karsilasilabilecegi gorulmektedir (Sekil
98).

Sitelerin genel iade kurallan ve kisitlamalar da hem caydirici olabilmekte hem de
nereden alisveris yapilacagi kararina etki edebilmektedir. Bazi e-ticaret sirketleri misteri
memnuniyetini artirmak icin Urin iade suresini kanuni sure olan 7 is gununun Uzerine
cikararak misteriye 10 ila 30 gin iade firsati sunmaktadir. iade siirecinin
sonucglandinima sdresi ve bu sdrecteki muisteri bilgilendirmeleri de masteri
memnuniyetini etkilemekte ve musterilerin aligveris igin site se¢imini etkileyebilmektedir.
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Sekil 98 e-Ticarette iade sireci ve olasi sorunlar

e . - - iadenin degerlendirilmesi
Gelen iiriinii degerlendirme Uriinii geri gonderme s
ve sonu¢landirma
Teslimat fade karar1 Para iadesi
Zaman <+— 7-30 giin! > < ~1-3 giin > < ~1-15 gin——
" - " - * Gelen iiriiniin ve formun
degerlendirilmesi
— Kalite kontrol
Satic - lad.e kural.lar.lna. uyum Basarili
- Musterl}{e geri b.11d"1r1m' . oyuncular iade
. Odemenln'1a§§51 stireci igin islemini iiriiniin
. Lo SO eline ulastif
* Uriin deneme ve son karar » Uriiniin gelen irsaliye/fatura ile® — giin icinde
verme anlagmali kargo sirketine sonuglan-
Miisteri * Kimi sitelerde site iizerinden gotiiriilmesi ve iade adresine dirmaktadir
bildirim gonderilmesinin saglanmasi
® Gerekli bilgilerin girilerek, ® Genelde kargo ticreti satici
faturaya agiklama yapilmasi tarafindan karsilanmakta
Olasi * Belirlenen siire bittikten sonra ® Kargo ofisine gereken siirede ® Karar siirecinde aksama
iade kararin1 alma gidememe = Karta geri 6demenin
sorunlar Co . . .
= Irsaliyenin kayip edilmesi yansimasinda gecikme
1 Saticiya gore degismektedir. Kimi siteler yasal 7 is giiniinii uygularken, kimileri miisteri memnuniyetini artirmak i¢in bu siireyi 30 giine uzatmustir. 365 giine uzatan
site (Zizigo) bile mevcuttur
Kaynak: Internet arastirmas, yetkililerle goriismeler

2.3.6 Isletmeden Tiiketiciye e-Ticaretin Tirkiye’de Az Gelismis Olmasinin Sebepleri
- Satici Bakis Agisi

Tarkiye’'de e-ticaret pazarinin gelismesi icin pazara uUrin ve hizmet sunan saticilarin
sayisinda artis olmasi gerekmektedir. Buglin 6zellikle kiguk isletmelerin e-ticaretteki
varliklant ¢ok sinirhdir; ancak Gittigidiyor gibi pazaryerleri aracihigiyla Granlerini
satmaktadirlar. Satici bakis agisindan e-ticaretin gelismemis olmasinin sebepleri:

e Saticllann internette satis olanaklarindan haberdar olmamasi: Ozellikle kiigik
isletme sahipleri geleneksel satis yontemleriyle satis yapmaktadir. internetin onlar
icin alternatif bir kanal olabileceginden haberdar degildirler.

e Saticilarin internette satis igin becerisine sahip olmamasi: Kicuk isletme sahipleri
internet kullanimi, internet sitelerinin ve satisla ilgili is sureglerinin yonetimi
konusunda bilgili degildir
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e Saticilann teknik altyapi eksikligi: Kiguk isletmeler arasinda internet erigimi
yaygin degildir ve cogu isletmenin internet sitesi bile yoktur. Ayrica internet
sitesinden satis yapabilmek icgin e-ticaret altyapisi (islem platformu/yazilimi)
olmalidir. internetten 6deme kabul edebilmek icin bankalardan sanal POS almak
gerekmektedir. Sanal POS bir nevi kredi Griind oldugu icin bankalar sanal POS
verirken sirketleri kredi degerlendirme sirecinden gecirmektedir; kiguk isletme
icin sanal POS almak olduk¢a zordur. Sanal POS haricinde kiguk isletmelerle
tlketiciler arasinda islem gerceklesmesi icin kullanilabilecek alternatif édeme
platformu (PayPal haricinde) bulunmamaktadir.

e Araci platform (pazaryerleri) eksikligi: Farkli sektdérlerdeki kiguk igletmelerin ve
saticilarin Urin ve hizmetlerini sunabilecekleri /listeleyebilecekleri pazaryeri
/platform cesitliligi ve sayisi sinirhdir.

Bu alanlarda gelismeler yapilmasi henuz internette Grin ve hizmet pazarlayamayan
kisilerin, Ozellikle bayanlarin, engellilerin, emekli/yaglilarin pazara satici olarak
katilmasini tesvik edecektir. Bu katihm hem ulke icinde hem de yurt digI pazarlarda yerel
artnlerin piyasaya sunulmasini saglayacak ve uluslararasi pazarlarda da Turkiye’nin ve
yerel trlnlerin bilinirliginin, itibarinin artmasini saglayacaktir.

2.3.7 e-Ticaret igin Yeni Odeme Sistemleri Uygulamalari

isletmeden tiiketiciye e-ticarette kullanicilarin giivenlik endiselerini gidermek amaciyla
teknolojik gelismelerin de destegiyle yeni 6deme araclan /sistemleri gelistirilmistir.

Turkiye’de e-ticaretin baglamasiyla birlikte kullanicilarin guvenlik ve kredi karti
dolandincihgr endiselerini hafifletmek amaciyla bankalar “Sanal Kart” gelistirmiglerdir.
Ayni zamanda yurt disinda yaygin kullanilan PayPal Turkiye’de kullanicilar tarafindan
kabul gérmeye baslamisg, hatta PayPal Turkge internet sitesini agcmistir. Daha sonra 3D
Secure sistemi, mobil 6deme platformu da sunan 3pay Mikro Odeme, Pay U (Tiirkiye) ve
BKM Express gibi sistem /Grunler kullaniimaya baglamistir.

Tarkiye’de e-ticaret icin kullanilan 6deme sistemlerinde genelde bir kredi /banka karti
islemde direk kullaniimakta veya kredi/banka karti bilgileri 6nceden bir sistemde
kaydedilerek bu bilgilere ulasim saglanmaktadir. Sadece mobil 6deme sistemlerinde cep
telefonu araciigiyla kart bilgisi girilmeden ve kullaniimadan édeme yapilmaktadir. Bu da
e-ticaretin kredi karti sahibi kisilerle sinirli kalmasina yol agmaktadir.
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Bir baska onemli konu da Turkiye’de halen PayPal haricinde tuketiciden tuketiciye
O0demeleri gerceklestirebilecek (C2C ve P2P) bir 6deme platformu bulunmamasidir.

2.3.7.1 Sanal Kartlar

Turkiye’de hemen tim bankalarin internette glivenli alisveris icin sundugu alternatif olan
sanal kart uygulamasinin normal kartlara gore tek farki ise kisinin sanal kartin anhk
limitini belirleyebiliyor olmasi ve dolayisiyla herhangi bir sahtecilik durumunda belirlenen
anlik limitle sinirh bir riskle karsi karsiya olmasidir. Ancak sanal kart kullaniminin getirdigi
ek kulfet de kullandik¢a azalan sanal kart limitini yeni aligveris yapmadan 6nce tekrar
dizenlemektir. Bazi bankalar hem kredi kartina bagli hem de mevduat hesabina bagli
sanal kart agcma alternatifini sunmaktadir, bu sayede kredi karti olmayan musterilerin da
havale/EFT 6demesine alternatif olarak sanal kart kullanimi ile internetten alisveris
yapmasi mumkunddr.

2.3.7.2 PayPal

PayPal, e-posta adresi olan herkesin guvenli bir sekilde para gonderip alabilmesine
olanak saglayan alternatif bir 6édeme sistemidir. Bu sistem baz e-ticaret siteleri
tarafindan temel 6deme sistemi (eBay-www.ebay.com gibi), bircoklarn tarafindan da
alternatif 6deme sistemi olarak desteklenmektedir. PayPal 56 ulkeden kullanici kabul
etmektedir. Bu ulkeler kullanicilarin PayPal hesaplarinda biriken parayr alma
alternatiflerine gére doért gruba aynilir.

Birinci grupta bulunanlar biriken paralarini kendi Ulkelerindeki yerel banka hesaplarina
veya ABD'de bulunan banka hesaplarina aktarabilirler. ikinci gruptaki Ulkelerdeki
kullanicilar biriken paralarini ABD'de bulunan banka hesaplarina aktarabilir veya ¢ek
olarak talep edebilirler.

Tarkiye'nin de icinde bulundugu tcglncl gruptaki Glkelerin kullanicilarn biriken paralarini
sadece bir ABD bankasindaki hesaplarina aktarabilirler. Dordincu gruptaki tlkelerin
kullanicilan ise PayPal ile sadece para gonderimi yapabilirler, para alamazlar.

E-posta adresini kaydederek sisteme Uye olundugunda PayPal bir sanal cluizdan acar.
Hesap aktiflestirilip sanal cizdandan 6deme yapabilmek igin 6ncelikle bir banka kartinin
PayPal hesabina kaydedilmesi gerekmektedir. Turkiye’de bu kart bir kredi karti (Visa,
Master Card veya American Express) veya Uzerinde Maestro logosu bulunan bir banka
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karti (ATM Karti) olabilir. Hesap aktiflestirildikten sonra herhangi bir PayPal lyesine
bilinen bir e-posta adresi girilerek (kisi veya sirket) ddeme yapilabilir.

PayPal, 6deme icin birden fazla alternatif sunar: PayPal Gyeleri, www.paypal.com
adresinde bulunan hesap ydnetim sayfasindan e-posta adresi bilinen herhangi birine
para gonderebilir. Para gonderilen kisi eger hali hazirda PayPal Gyesi degilse gonderilen
iletide kendisine nasil Uye olacagi ve hesabindaki parayi nasil alacagina iliskin bilgiler
sunulmaktadir.

PayPal uyeleri, PayPal 6deme sistemini destekleyen bir elektronik ticaret sitesinden
alisveris yaparken aligveriglerini sonlandirmak istediginde sitenin hazirladigi PayPal
O0deme ara yuzunden PayPal hesaplarina ait e-posta adresi ve parolalarini girerek
o0deme iglemini gerceklestirebilirler. Kullanicilar, PayPal hesabi acgtiklarinda kart bilgilerini
yalnizca bir kez girerler. Sonrasinda PayPal ile yaptiklan alisverigslerde kart bilgilerini
girmeden PayPal'da kayith e-posta adresleri ve sifrelerini kullanarak hizli ve kolay bir
sekilde ddemelerini gerceklestirirler. Bu sistemin en guzel yonu kredi karti bilgilerinin
PayPal Uzerine kaydedildikten sonra her sitede yeniden vermek zorunda olmamaktir.

PayPal sisteminde bir 6deme iglemi gerceklestiginde gdnderilen tutarin belli bir orani
alicinin  hesabindan kesilir. Goénderme isleminden kesilecek Ucret gondericiye
yansitiimaz.
PayPal Turkiye’de de Algveris Korumasi sunmaktadir. Satin alinan Grln aliciya
ulasmazsa veya gelen urin tanitimindan oldukga farkllysa tam para iadesi imkani
tanimaktadir.

PayPal e-ticarette alisveris sitelerinde 6deme araci olarak kullanilabildigi gibi kisiler arasi
(C2C ve P2P) 6demeleri de mumkuin kilmaktadir. Bu tip islemlerde kullanilamayan kredi
karti yerine alternatif olarak kullanilabilmektedir. Ayrica ayni zamanda baskalarindan
O0deme alabilmeyi de saglayan bir sistem oldugundan 6zellikle kiguk isletme sahipleri ve
Gittigidiyor gibi sitelerde satis yapan “dikkan” sahipleri tarafindan tercih edilmektedir.

Ancak PayPal’in en buyuk eksikligi Turk mevzuatinda PayPal hesabinda biriken paranin
garantisi ve korumasi olmamasidir.

2.3.7.3 3 Pay Mikro Odeme Sistemi

Mikro Odeme, Tirkiye'nin ilk mobil édeme platformu sunan toplayici firmasidir. 2008
yiinda faaliyetlerine baslayan Mikro Odeme, yiizlerce firmaya mobil 6deme hizmeti
sunmaktadir. Cok katmanl ve esnek mobil 6deme platformu sayesinde, her turli is
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kurgusuna uygun mobil 6deme entegrasyonu yapabilmekte ve is ortaklarina alternatif
tahsilat cozimleri sunabilmektedir

Kaguk tutarll meblaglanin ddeme zorlugu ve gogu zaman da hedef kitlelerin kredi karti
gibi 6deme araclarina sahip olmamasi gibi nedenlerle Tlrkiye’de 6zellikle internet oyun
siteleri ve sosyal aglar, verdikleri hizmetlerin bedellerini alamamakta ve bundan dolayi
da reklam alani satigi gibi alternatif gelir modellerine yonelmektedirler. Mobil 6deme bu
noktada buyuk bir fayda yaratmis olup, firmalarin reklam geliri diginda da ¢ok daha
onemli ve dogrudan gelir elde etmelerine olanak saglamaktadir. Bu 6deme araciyla
kullanicillar cep telefonlarindan baska higbir seye ihtiyag duymadan 6demelerini
gerceklestirebilmektedir. 2012 yilinda mobil ddemeye kredi karti ve 6n ddemeli kart
alternatifleri eklenerek “mobil cizdan” haline gelmigtir ve kullaniclya ddeme segenegi
yaratilmistir.

Mobil 6deme cep telefonu ile kolayca 6deme yapmayi saglayan bir servistir Faturall veya
On Odemeli hat sahipleri tek bir SMS ile hizli ve givenli bir sekilde édeme
yapabilmektedir. Mobil 6deme ile yapilan aligverigin bedeli 6n 6demeli hat sahiplerinde
mevcut krediden diiser, faturali hat sahiplerinde faturaya yansitiir. Mobil Odeme ile
0deme yapmak icin islemi bir SMS ile baglatmak ya da tamamlayabilmek i¢in bir onay
SMS'i gbndermek gerekmektedir. Bdylelikle 6deme miktar onaylanmadikga islem
gerceklesmez. Ayrica operatorler tarafindan Urin c¢esidine gore islem Ust limitleri
konulmustur. Tim operatdr kullanicilari higbir tyelige ya da kayda gerek olmadan mobil
O0deme servisini kullanabilmektedir.

internet lizerinden nakit ile aligveris yapmak isteyen misteriler On Odemeli Kart ile
O0deyebilmektedir. Bunun igin dnce musterilere fiziksel kanallar yoluyla ulagilmakta ve 6n
O0demeli kartlarin sahada (internet kafe, cep telefonu bayileri, kitapgilar vs...) dagitimi
yapilmaktadir.

3pay|Mikro Odeme, Tiirkiye'de pazarin ilk oyuncusu, kurucusu ve halen lideridir. 2012
yilinda RedHerring Europe 100, RedHerring Global 100 &ddlleriyle Avrupa'nin ve
dinyanin en yenilikgi ve en hizh buylyen 100 sirketinden biri goésterildi; Berlin
Momentum Awards 2012'de Avrupa'nin en hizli baylyen 4. sirketi secildi. Turkiye'de 10
milyona yakin 3pay|Mikro Odeme kullanicisi bulunmaktadir.
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2.3.7.4 3D Secure Sistemi

3D Secure, elektronik ticaret iglemlerinin givenliginin artinimasi amaciyla Visa ve
MasterCard tarafindan gelistirilmis bir sistemdir. Sistem karti veren banka tarafindan
gecerli kiinmig bir sifrenin aligveris sirasinda kullaniimasina dayanir. Verifiedby Visa® ve
MasterCard® SecureCode logolarn bulunan sanal igyerlerinden yapilan aligverigler Visa
ve MasterCard guvencesi altindadir. Visa tarafindan verilen hizmetler "Verifiedby Visa®",
MasterCard® tarafindan verilen hizmetler ise "MasterCard® SecureCode" olarak
adlandinimaktadir. Bu sayede hem kart sahipleri hem de Uye isyerleri olasi sahtekarliga
karsi glvence altina alinir.

Sekil 99 3D Secure gluvenli 6deme sistemi

3D-Secure giivenli deme sistemi ¢alisma modeli

[
1. Adim 2. Adim 3. Adim
‘Satinalma’ ‘Giivenlik kontrolii® ‘Tamamlama’

3D-Secure ile ilgili olas1 problemler

* Pop-up pencerenin kolayca
acilmasi gergekten gegerli bir
pencere olmadig1 hissiyati

yaratabilmesi
= 3D Secure ile 6deme ®= Kartin kayitl = fslem tamamlanir ® Pop-up pencerenin kendisinin
alternatifi segilir oldugu bankanin e miisteri tarafindan dolandiricilik
= Miisteri kredi karti yeni penceresi agilir “VISA” olarak algilanmas:
bilgilerini = Cep telefonu * Yeni pencerenin agilmasinin
e-Ticaret sitesinde miisteriye onaylatilir yaratabilecegi olasi teknik sorunlar
girer * Miisterinin cep MasterCard * Mobil tarayicilarda ¢alismamasi
= Eger 3D Secure telefonuna onay ~ ® Sisteme kayit olma asamasinda
sistemine kayith kodu gelir; miigteri [ yaganan sikintilar
degilse sisteme kayit  onay kodunu bu
olmasi gerekir; pencerede girer
agilan banka ® Banka tarafindan
ekraninda kayit sifre onaylanir
iglemi yapilir
= Kayit sonrasi iglem
devam eder

Kaynak: Internet aragtirmas
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3D Secure sisteminde, musteri herhangi bir 6deme islemi sirasinda kart bilgilerini girip
0deme onayi verdigi zaman mesaj uygun saglayiciya (Visa veya Mastercard) yollanarak
kart sahibinin programda kaydi olup olmadigina bakilir. Kart sahibi kayitli ise, saglayici
banka tarafindan bir pencere otomatik olarak acilir ve kart sahibine kayitli cep telefonu
onaylatilir. Kayith cep telefonuna o isleme 6zel 3D Secure sifre gonderilir. Misteri onay
kodu olarak bu sifreyi girer, banka kontrol sonrasi islem onayi verir (Sekil 99).

Boylelikle kart numarasi, son kullanma tarihi ve CVV bilgileri baskalari tarafindan
biliniyor olsa bile cep telefonuna génderilen sifreyi sadece kart sahibi bildigi icin yapilan
islemin kart sahibi tarafindan yapildigi teyit edilmekte guvenli aligveris saglanmaktadir.

Bu islemin gerceklestiriimesi igcin 6nce kredi kartinin karti veren bankanin sisteminde
kayit altina alinmasi ve bankaca gerceklestirilien kontroller sonrasi karti kullanmak icin
sifre veya sayisal imza olusturulmus olmasi gerekmektedir. Kimi bankalarin kredi
kartlarinda, bunun icin gerekli adimlar yapilan ilk alisveris sirasinda bankanin actigi sayfa
ustinde otomatik olarak gelmektedir.

Musterilerin glvenlik endiselerini gidermek adina gelistirilen 3D Secure sistemi
internetten aligveriste glvenlik konusunda faydal olsa da bilgi dogrulamasi icin acilan
ekran musteri deneyimi agisindan sikinti yaratirken glvenlik agigi endisesi
dogurmaktadir.

2.3.7.5Pay U

Dunyanin en 6nemli medya ve e-ticaret markalarini bunyesinde bulunduran Naspers’in
bir istiraki olan PayU, halen 13 llkede faaliyet gostermektedir. Dinyada 15 binden fazla
uye igyeri ile calisan PayU, Turkiye’de operasyonlarina 2011 yihinin Eylal ayinda
baslamistir.

PayU, e-ticaret sitelerinin sanal POS almalarina gerek kalmadan, tek bir s6zlesme ve
entegrasyonla gerekli donanimi ve altyapiyi saglayarak 6édeme almalarina olanak verir.
Siteler PayU’nun sahip oldugu sanal POS’larn kullanarak triin ve hizmetlerini kredi veya
banka karti sahiplerine sunabilmektedir. Odeme sayfasi uluslararasi giivenlik
standartlarina (PCl DSS ve SSL sertifikasi) ve filtrelerine sahiptir.
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PayU alisveris yapanlara 6 marka (Bonus, World, Axess, Maximum, CardFinans
ve AsyaCard) ile taksitli alisveris imkani ve anlasmali bankalarnn kredi kartlarina édul
puani firsatlan sunmaktadir. Ayrica banka karti ile de alisveris yapmak mimkuanddr.

PayU ile calisan sitelerden alisveris yapan musterilerin PayU sistemine Uye olmalar
gerekmemektedir. Aligveris esnasinda ve sonrasinda mausterilerin  kart Dbilgileri
tutulmamaktadir.

Aslinda PayU bir nevi farkll sitelerde kullanilan sanal POS’tur. Hatta musteriler PayU
Odeme Sistemleri altyapisini kullanan sitelerden yapacaklan alisverislerin sonrasinda,
kredi karti hesap Ozetlerinde "igyeri adi" kisminda, aligveris yapilan sitenin adi yerine
"PayU Odeme Hizmetleri" ifadesini gérmektedirler.

Uyelik sistemi gerektirmedigi icin misterilere kullanim kolaylhgi saglamaktadir. Site
yerine PayU’nun arayuzune kredi karti bilgileri girilmektedir. Markafoni, Zizigo gibi bilinen
bazi sitelerce alternatif 6deme araci olarak kullanilmaktadir ancak bilinirligi henlz
dasgaktdr.

2.3.7.6 BKM Express

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin Bankalar ve sektorin 6nde gelen isyerleri ile birlikte
gelistirdigi BKM Express internet Uzerinden yapilan karth édemelerde alisveris imkani
sunan yeni bir ddeme sistemidir. Benzerlerinden farkli olarak tim bankalarin destegi ile
sunulan tek hizmettir.

ilk tantimi Haziran 2012 tarihinde yapillan BKM Express uygulamasinin lansman
kampanyasi Kasim 2012 tarihinde baslamis olup iletisim ¢alismalan 2013 yili boyunca,
BKM Express catisina eklenen yeni drunlerin tanitim faaliyetleriyle birlikte devam
edecektir (Sekil 100).
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Sekil 100 BKM Express 6deme sistemi

Ocak 2013 itibariyle BKM Express iiyesi

bankalar
AKBANK  ¢p BANKASYA
4 Garanti
* BKM express ING % BANK § remurnsnnng
VakifBank
internet iizerinden ' = Subat 2013
aligverislerde kart . . itibariyle iiye
bilgisini isyeri ile TEB 70nxlv5$smm\5n @R YapiKredi sayisli 80,000’e
paylasmadan islem ; . ulasmstir
vapilabilmesini / o . * 2013 yil sonunda
saglayan bir ddeme Ocak 2013 itibariyle BKM Express iivesi 1 mili—’on iiyeye
sistemidir isyerlerinden bazilar ulagmay
* Kasim 2012°de hedeflemektedir
lansmani yapilmistir ARines . it 5 =2
Yyap $ sanvindencom  [ijl@t ix
mm'hipd0 Gatlasjet 2D oo markafonicom
PEGASUS
l 5 U Ny
|m009 @ PtAM /CD.comdtr / Bimeks
Kaynak: BKM

BKM Express, kart bilgilerini girmeden kolay aligveris yapmanin yani sira hizli ve glvenli
islem imkani sunmaktadir. Bu yapiyla kart sahipleri tim kredi kartlarini, banka kartlarini
ve On 6demeli kartlarini tek bir yerde bir araya getirmekte ve tek bir merkezden kontrol
etmektedirler. Kart sahibi fiziki olarak karti yaninda olmasa bile internetten aligveris
yapabilmektedir. Kart sahibi BKM Express ile anlagmali tium igyerlerinde aligveris
yapabilmekte, kartlarin sundugu taksit ve puan avantajlarindan da yararlanabilmektedir.

BKM Express ile aligverig yapabilmek igin kart sahibi BKM internet sitesine girerek
belirledigi kullanici adi ve sifre ile BKM Express’e liye olmal ve kullandigi kartlara ait
numaralarin ilk 6 ve son 4 rakamini, guvenlik kodu ve TC Kimlik Numarasi
tanimlamahdir. Her kart tanimlamasinda kart sahibine bankasindan SMS ile tek
kullanimlik bir sifre gelir ve bu sifre ile kart kayit islemi tamamlanip hemen alisverise
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baslanabilir. internette alisveris sirasinda BKM Express ile édemeyi tercih eden kullanici
adi ve sifresi ile BKM Express hesabina ulasir ve burada tim kartlarini ve avantajlarini
bir arada gorerek tercih ettigi kart ile pesin ya da taksitli islem sec¢imini yapar. Aligverisin
tamamlanmasi yine kartin ait oldugu bankadan SMS ile gelen tek kullanimlik sifrenin
giriimesiyle tamamlanir. Kart sahipleri tim islemlerini hem bankalarin génderdigi hesap
Ozetlerinden hem de BKM Express hesaplarindan takip edebilir.

BKM Express, igyerlerine de mausterilerinin kart bilgilerinin tamamini almadan /
saklamadan alisveris yapmalarini saglar. islemler yine mevcut Sanal POS sistemleri
uzerinden takip edilir; Gye igyerlerinin operasyon yuku azalr. BKM Express’ten Sanal
POS sahibi tim isyerleri yararlanabilir.

Subat 2013 itibariyle 10 Bankanin banka ve kredi karti sahiplerine BKM Express
sistemine Uye olma ve 66 anlasmall isyerinde alisveris imkani sunulmaktadir. Kisa
surede 80.000 kart sahibine ulasan BKM Express, yil sonunda 1 milyon kart sahibini
hedeflemektedir.

BKM Express uygulamasinin 2013 yilinda mobil platforma da tasinmasi ve bu sayede e-
ticaret sitelerinden ginin her saatinde, her yerden cep telefonu kullanilarak kolay, hizh
ve guvenli ddeme vyapilmasinin yani sira para transferi yapilmasinin saglanmasi
planlanmaktadir.

BKM Express’in islerlik kazanabilmesi icin hem gecerli oldugu e-ticaret site sayisinin
hem de kayith Gye sayisinin artmasi gerekmektedir.

2.4 isletmeler Arasi e-Ticaret (B2B)

2.4.1 Tanim ve is Modelleri

isletmeler arasi e-ticaret sirket internet siteleri ve araci platformlardan olusur. Sirket
internet siteleri sirketler ile ilgili bilgi veren ve Urin/hizmet kataloglari sunan ve/veya satis
yapan/hizmet veren sitelerden olugsmaktadir. Araci platformlar ise alici ve satici bir araya
getiren pazaryerleri, toplu satin alim siteleri ve bilgilendirme/istihbarat platformlarini
kapsar (Sekil 101).
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Sekil 101 Sirketler arasi (B2B) e-ticaret sitelerinin gesitleri

Isletmeler aras:
e-Ticaret (B2B)

TurkTicareT A

Kaynak: Internet arastirmast

CONNECTING MARKETS

Arael Sirket internet
platfermalar siteleri
| H ‘
5 Toptan satin Bl!gl!endlrme/ Bilgi veren/ Satis yapan/
Pazar yerleri istihbarat .
ahm katalog sunan hizmet veren
platformlari
Tanmm * Alici ve saticuun bir ®  Sirkete 6zel satin * Hem alici hem de ® (enellikle sirket = Kendi sitesi
arava gelerek alma siteleri gibi saticilarin pazart bilgilerinin yansira tizerinden trin ve
pazarlik da dahil ¢aligir ancak burada daha iyi sirketin sattigi hizmet sunan siteler
tiim iglemleri ayn1 sektorden anlamalarina destek iriinler ve servisler
sonuglandirabilecegi  birgok girket olurlar hakkinda da
siteler. Alicy/satic taleplerini bir araya detaylarm yer aldif
profillerini getirerek gug birligi sitelerdir
igerebilir, alim satim  yaratirlar = Kullanici/muisteri
talebine de yer kaydi,
verilebilir distribiitér/bayi
bulma motorlari,
distributor/ozel
alanlar1 da barindirir
Ornek €L Office £ rrow ) i s Cesitli siteler
¥ micro
(@) promena SteelOtbis

Diunyada igletmeler arasi e-ticaret 2009-2012 yillan arasinda %11 artarak 516 milyar

ABD Dolarrna ulagmistir. Bu biiylime kiiresel GSYiH’nin iizerinde olmakla beraber
sirketten son kullaniciya ticaret buyumesi olan %17’nin altindadir (Sekil 102).
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Sekil 102 isletmeler arasi e-ticaretin kiiresel hacmi

Diinyada toplam gercek GSYIH biiyiimesi Kiiresel isletmeden isletmeye (B2B) e-Ticaret hacmi
Yiizde Milyar ABD Dolar1
5,0 546
500
3,8 443
3.0 382
-0,8
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Kaynak: Economist Intelligence Unit; IDC, 2012, Electronic Commerce, New Media Market Model verilerine dayali proje ekibi analizi

Bu olusumlar Gzerinden yapilan ticaret isletmelerin internetin sagladigi maliyet ve gelir
firsatlarindan faydalanmalarini saglar. Sirketlere sagladigi katki satin alma, islem
maliyetlerinin dismesi, tim sureclerin (tedarik zincirinden tahsilata kadar) otomasyon ile
verimli hale gelmesi ve genis miisteri kitlelerine erisimin saglanmasidir. Ornegin B2B e-
ticaret ortamini kullanan firmalar dogrudan satin almalara gére %15’lik bir tasarruf
oldugunu belirtmektedirler. Ayrica urin veya hizmet hakkinda bilgi toplanmasi ve
rakiplerle kargilastinimasi, basgvuru sureglerinin calistinimasi, anlasma ve siparis
sureclerinin ¢alistinimasi, 6deme ve tahsilatlarda otomasyon saglanmasi, yapilacak isleri
basitlestirerek maliyetleri azaltir.??

isletmelere sagladigi katkilarin yani sira e-ticaret devletin kayit disi ekonomiyi kontrol
altina almasini saglar.
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2.4.2 Mevcut Durum

IDC verilerine gore Turkiye’deki isletmeler arasi pazar buyukliganin son 4 senede %28
biylime gostererek 10 milyar TL’nin UGzerine ¢iktigi tahmin edilmektedir (Sekil 103). Bu
hacim diger Ulkelerle kiyaslandiginda gelisme asamasinda oldugu sdylenebilir.

Sekil 103 Turkiye’de isletmeler arasi e-ticaret pazarinin bluyame hizi

Tiirkiye’de isletmeler arasi e-Ticaret pazari
Milyar TL

Tamm 11,0

* Internetten iiriin ve hizmet
alimma dair verilen baglayici
kontratlar1 kapsar

8,4

6,1

* Odemenin internetten yapilmadig1 5.3
ama 6deme soziiniin verildigi
islemlerde dahildir

* Anket bazli, kisisel beyanlara
dayanmaktadir

* 2010 yil1 anket sonuglarini
kullanir 2009 2010 2011 2012

Kaynak: IDC, 2012, Electronic Commerce, New Media Market Model verilerine dayali proje ekibi analizi

isletmeler arasi e-ticaret site ve platform bilesenleri bazinda incelendiginde, isletmelerin
site kurma oraninin 10-49 c¢alisana sahip kuguk isletmelerde disuk oldugu goralmektedir
(%54). Son yillarda internet sitesi sahipligini arttirmak igin 6zel sektor ‘isinizi internete
Tasiyin’ girisimi ile Ucretsiz internet hizmetleri sunmustur.

isletmeler arasi e-ticaretin geri kalmasinin temel sebebi araci platform eksikligi ve
zayifigidir. Tlrkiye’de bircok kategoride (6rnegin tekstil, yazilim) gucli pazaryerleri
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olusmamistir (Sekil 104). Bunun sebebi pazaryeri olusumu 6niinde bulunan arz ve talep
ile ilgili engellerdir. Basarli bir pazaryeri kurmak tim dinyada zor bir suregtir ve zaman
ister. En blyuk basan faktoru bir pazarda kritik sayida ve hacimde alici ve saticiy1 ayni
¢ati altinda isletebilmektir. Bu oldugu 6lcide platformlar gucli deger Onerileri yaratabilir
ve daha cok alici ve satici gekebilirler. Platformlar olgek ekonomisinin artan sekilde
faydaya tasindigi kuruluslara ornektir (Sekil 105 ve Sekil 106). Bu kritik buyuaklugu bir
araya getirmek en iyi 6rneklerde bile 10+ senelik zaman almistir. (Sekil 107) Turkiye’'de
arz tarafinda bu sureci yurutebilecek sabirli ve alici/saticilan birlestirici 6zellikte liderlik
vasiflarina  sahip  girisimcilerin  eksikligi  platformlarin sebep
faktorlerdendir.

olusamamasina

Sekil 104 Turkiye’de bazi kategorilerde araci platformlarn durumu

™77 s -
| Buyiik verli internet
girigimleri olmavan pazarlar

1 Alexa.com (9 Mart 2013)
Kaynak: Alexa.com, kurum internet siteleri

sunuldugu platformlar

Isverenleri is arayan
profillerine ulagtiran
platform

Yazilim ihtiyaci olan
sirketleri yazilim
sirketleriyle bulusturan
platform

Hazir giyim tirlinlerini
magazalarla bulusturan
platform

STYLE-\}Q?TURKISH

by IHKIB

Tiirkiye’den
Kategoriler Tanmm srnekler Pazaryeri/degerlendirme
* Tiim iiriinlerin satildig1, g\\ gitti = ~8.3 milyon kullanici
N gidiyo, ) :
Genel saticilarin diikkan = 4.000°den fazla kategoride anlik
acabildigi platformlar yaklagik 6 milyon tiriin
= Tiirkiye’de internet trafiginde 18. site!
KOBI’lerin ihtiyaci olan - = 350 binden fazla iiye
KOBI tiim tirlin ve servislerin Tomericamer Ak = Ayda 1,5 milyon tekil ziyaretgi

= Tiirkiye’de internet trafiginde 441. site!

= 11 bolge ofisi
= 328 calisan
= Tiirkiye’de internet trafiginde 71. site!

= Yaklasik 8 bin kayith proje tedarikgisi
= Tiirkiye’de internet trafiginde 3.353.
site!

® 9 binin tizerinde ihracatgtya hizmet
veren platform

= Tiirkiye’de internet trafiginde 67.240.
site!
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Talep tarafinda da Ug¢ temel bariyer gorilmektedir. Turkiye’deki kayit disi ekonominin
devam ediyor olmasi, ¢ek kullanim oranlan ve internet okuryazarliginin ve internet
Uzerinden yapilan islemlere olan guvensizlik e-ticaretin gelismesini sinirlamigtir.

Sekil 105 Turkiye’de bazi kategorilerde araci platformlarin durumu

I Kritik
faktorler
Basar faktorii Tanim
* Anlamli sayida ve hacimde alic1 ve 2222 Al
Kritik biiyiikliik saticilari bir araya getirebilmek
Lo * Platformun hem alict hem de saticilar
Guvg:lu“platfo'rm icin deger yaratacak 6zelliklere sahip Pazaryeri
deger Onerisi olmasi, 6rnegin: platformu
— Sektdr bilgileri, igerik
— Avantajli fiyat g eee
— Cesitlilik
Satici
ST * Platform altyapisimn istikrar1 ve
eknolojik ve .
giivenilii' altyapi hata_1§1z (;ahs'maSL . * Gelisimi zaman ve
- Od?me 51st?ml.er1 kaynak alir
— Dagitim, lojistik altyap1 = ‘Networking’ gerektirir
— Teknolojik arayiiziin sorunsuz = Olcek ekonomisi
calismas O6nemlidir
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Sekil 106 Basar faktorleri

alibaba.com en yakin rakibinin trafiginin 19
katin1 ¢ekmektedir

Hizmet alanindaki e-Ticaret sitelerinin en
biiyiikleri en az 10 senedir aktiftir

alibaba.com ve indiamart.com sitelerinin
Aralik 2012 alexa.com trafik skorlari
Onbinde

Hizmet alani e-Ticaret sitelerinin Arahk 2012
alexa.com trafik skorlari
Onbinde

9.785

0.511

alibaba.com indiamart.com

odesk.com 2.5

freelancer.com 1.5

elance.com 1.4

guru.com 0.2

1 freelancer.com 2009 yilinda kurulmus olmasina ragmen 2001 yilinda kurulan scriptlance.com sitesinin trafigini yonlendirdigi i¢in 2001 den beri aktiftir

Kaynak: alexa.com
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Sekil 107 Basarih igletmeler arasi e-ticaret siteleri

2

', freelancercom

* Hong Kong bazh

T Kiigiik ve orta 8lgekli isletmeler aras: {iriin ve
hizmet satis1, genis tirtin gami

— 40 sektdrde
— ~6,000 {iriin kategorisi

= Portal satici girketlerin miigteri bulmasina aracilik
ediyor, pazarlik yapilmasmi ve satigmn internet
tizerinden sonuglanmasim saglar

= 76.3 milyon {iyesi var; kiiglik l¢ekli igletmelerden
diinyanin bilyiik perakendecilerine kadar degisen
Olgekte

— 765,000 paral tiyesi var

Diinyanin dort yanindan kiigiik ile orta dlgekli
igletmeler ve girisimcileri ile global igglicii arasinda
baglanti saglar

— Isverenler serbest ¢alisanlan farkh konularda
proje bazinda kisa siireli ige alir

— Ayni zamanda kendi igletme hizmetlerini de
satabilirler

— Serbest galiganlar sitede yer alan projelere teklif
vererek kendilerine is yaratirlar

~3.7 milyon kullanicisi var

Proje ilan1 vermek 5 ABD Dolari; proje bagariyla
tamamlandigmmda iade edilir

= Proje yapacak kigi segildiginde 3 ABD Dolar1 veya
maliyetin %3’ (hangisi yliksekse) 6denir

— 240 iilkeden katilim var

= 70 ofisi Cin, Hindistan, Japonya, Kore, Avrupa ve
Amerika’da
® Cin odakl1 yerel pazara yonelik ve uluslararasi

piyasalara yonelik olmak iizere iki ayr1 operasyonu
var

= Serbest calisanlar iicretsiz teklif verir, bagarili
tekliflerde galigan 5 ABD Dolar1 veya kazancin
%10’ unu (yiiksek olan) ¢alisan tarafindan Sdenir

® Yakin dénemde Tiirkiye versiyonunun lansmani
yapildi

Kaynak: Internet aragtirmast, basin biiltenleri

2.5 e-Ticaret Kanalindan ihracat

Tarkiye, en dnemli sorunlarindan biri olan cari agigi azaltmak igin ihracatini devami
arttirmak isteyen ve bu yonde basarilar elde eden bir tlkedir. Bununla birlikte Turkiye,
gerek sirketten tuketiciye, gerek sirketler arasi e-ticareti ihracat yolunda yeterince
kullanamamaktadir. Bir perspektif vermek gerekirse BKM verilerine dayanarak, sanal
POS’lann deger olarak sadece %1’i yurtdisi kartlar Gzerinden gerceklesmektedir.

e-Ticaret yoluyla ihracatin potansiyelini yakalayamamasinin o6nundeki sorunlari ¢
baslikta ele alabiliriz:

e Yurtdigi pazarlarla ilgili sorunlar: Bunlarin baginda yurtdig e-ticaret tuketicilerinin
aradiklari dranleri kendi Ulkelerinden guvenle almalar, olasi durumlarda iade
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sorunlari yasamaktan ¢ekinmeleri ve nakliyenin vakit almasi ve maliyeti olmasi
gelmektedir.

e Tirk e-ticaret sitelerinin kendi sorunlar: Bu sorunlarin arasinda yurtdisi
tiketicisinin veya sirketlerinin ilgisini ¢ekecek cesitliligi ve fiyat cazibesini
sunabilecek buyuklukte pazaryeri olmamasi, internet sitelerinin cogunda yabanci
dil segeneginin, hatta yurtdisina sevkiyat segeneginin bulunmamasi sayilabilir
(Sekil 108).

Sekil 108 Turk e-ticaret sitelerinin yurtdisi hizmetleri

En biiyiik Tiirk Yurtdisina kargo
e-Ticaret siteleri Yabanci dilde hizmet  secenegi
* hepsiburada.com X ‘
= markatoni.com ﬁ x
" teknosa.com xl x
= jstanbulbilisim.com x X
= hizlial.com X X
* gittigidiyor.com X X
|

Kaynak: Kurum internet siteleri

e Mevzuat ile ilgili sorunlar: ileride mevzuat béliimiinde daha detayli deginilecegi
gibi, “hizli kargo tasimaciligi kapsaminda gelen ya da génderilen, miktari brit 150
kilogrami ve degeri 7.500 Avro’yu ge¢cmeyen ihracat rejimine konu esya ile ayni
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miktar ve degeri gegcmeyene serbest dolasima giris rejimine konu ticari miktar ve
mahiyet arz etmeyen esya ile numunelik egya ve modellerin gimruk beyani dahil
tum gumruk islemleri posta idaresi ile Gimrik Mustesarliginca belirlenen kosullari
tasiyan hizli kargo tasimaciigi yapan sirketler dolayl temsilci olarak vyetkili
kihnabilir’. Yurtdisina mal gonderimini kolaylastirici olan bu maddenin, yurtdigina
satiimis malin iadesi durumlarinda karsilagilabilecek gumrik sorunlarinin
clkmamasi agisindan, ithalat mevzuatina da yansitilmamis olmasi, sektor
oyunculanyla yapilan goérismelerde iyilestirmeye acik bir alan olarak dile
getirilmigtir.

Turkiye’de ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketlerin trlnlerinin markalagmasi
amaciyla gerceklestirecekleri faaliyetler Turquality programi kapsamina alinmistir. Bu
tanimdan hareketle Tlrk e-ticaret sirketlerinin  kendi markalarina ait aGrunleri
pazarlamamalan bu firmalan kapsam disinda birakmaktadir. Diger taraftan, bu
kuruluglarnin herhangi bir dis ticaret sirketi kurmalan halinde, Ekonomi Bakanligrnca
yuratilen Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistiriimesinin Desteklenmesi (UR-GE) ve Pazar
Arastirmasi ve Pazara Girig destegi gibi destek programlarindan calismalarinda
yararlanmalarn  mimkuin olabilmektedir. Hizmet ihracatgisi firmalar arasinda
sayilabilecek internet firmalan da Turquality programi kapsaminda degil, ancak, benzeri
tesvik mekanizmalarini iceren Marka programi kapsaminda degerlendirilebilmektedirler.

Bu tlr mevzuat sikintilar e-ticaret sirketlerinin, ihracati, kagit tstlinde cazip gozikse de
blrokratik ylku fazla oldugu icin uygulamada tercih etmemelerine yol agmaktadir.

2012 yihnda cikanlan Do6viz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig ¢cercevesinde bilisim sektdrine yonelik verilen desteklere internet Uzerinden sanal
urtin ve hizmet ihracati da dahildir. Tebligin amaci Tlrkiye’nin doéviz kazandirici hizmet
gelirlerinin artinlmasi ve hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet guclnin gelistiriimesi
icin Turkiye'de yerlesik yararlanicilarin gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin giderlerin
belirli bir kisminin Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu’ndan (DFiF) karsilanmasina dair
usul ve esaslan belirlemektir. Genel olarak bu teblig tlkemizin ddviz kazandirici hizmet
gelirlerini artirmak ve hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet gucini gelistirmek
amaciyla saglik turizmi, bilisim, film ve egitim sektdrlerine verilen “pazara giris”, “yurt digi
tanitim”, “yurt disi birim”, “belgelendirme”, “alim heyeti” ve danismanlik desteklerini
kapsar. Bu tebligde gecgen bilisim sirketi olarak “Turkiye’de yerlesik olup yazilim, internet,

bilgisayar oyunu veya mikrogip alaninda faaliyet gosteren sirketi” kastedilmektedir.
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Destek verilecek “film” ise “belirli bir kismi veya tamami Tirkiye’de c¢ekilmis olan ve
dlkemizin tanitimina olumlu katkida saglayan sinema, belgesel, animasyon ve televizyon
dizisi"dir. Tebligin bilisim sektdrine ve film sektdrine yonelik destekleri iceren maddeleri
Ek-28'de yer almaktadir.

2.6 e-Ticaret ile ilgili Mevzuat

e-Ticaret faaliyetinde bulunmak isteyen firmalarin uymasi gereken yasal dizenlemeler
bulunmaktadir. Bu duzenlemelerin kapsaminda ticaret hukuku, borglar hukuku,
tuketicinin korunmasi, vergi hukuku, elektronik haberlesme konusunda duzenlemeler,
elektronik imza, internette yapilan yayinlara iliskin diizenlemeler ve fikri sinai haklarin
korunmasi gibi alanlar yer almaktadir.

Yeni Ticaret Kanununun yururlige girmesiyle birlikte elektronik ortamda yapilan iglemler
ticari hayatta hukuki dayanagini kazanmigtir. Ticaret Kanunu gibi genel nitelikte ¢cogu
uyusmazlikta uygulanabilecek bir kanuna elektronik ortama iligskin kavramlar
yerlestirilmistir.

Ulkemizde e-ticareti ilgilendiren hiikiimlerin yer aldigi diizenlemeler;

e 1982 tarihli Anayasa

e 14/2/2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu

e 4/2/2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6098 sayil Turk
Borglar Kanunu

e 8/3/1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4077 sayili Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun

e 14/3/2003 tarih ve 25048 sayii Resmi Gazetede yayimlanan 4822 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

e 12/10/2004 tarih ve 25611 sayi Resmi Gazetede yayimlanan 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu

e 14/6/2003 tarih ve 25137 sayli Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli
So6zlesmelere Dair Yonetmelik

e 4/5/2007 tarih ve 26530 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
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e 30/11/2007 tarih ve 26716 sayili Resmi Gazetede yayimlanan internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e 10/11/2008 tarih ve 27050 sayll Resmi Gazetede yayimlanan 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu

e 23/1/2004 tarih ve 25355 sayii Resmi Gazetede yayimlanan 5070 sayil
Elektronik imza Kanunu

e 6/6/2006 tarih ve 26190 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ihracat Yénetmeligi

Ayrica e-ticareti dizenlemek igin hazirlanan ve halen TBMM’'de uzerinde calisilan
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarnsi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi ve Elektronik Para Kanunu Tasarisi ayri ayri
yasalastiklari zaman bu diuzenlemelere eklenecektir.

e-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

Avrupa Birligi (AB) mevzuati icinde e-ticareti dizenlemek ve belirli standartlar
getirmek amaciyla cesitli dizenlemeler bulunmaktadir. Bunlar 2000/31 sayili Bilgi
Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri
Hakkindaki Direktif ile 2002/58 sayili Elektronik iletisimde Kisisel Verilerin izlenmesi
ve Gizliligin Korunmasi Direktifidir. Tasarinin amaclarindan birisi de s6z konusu AB
mevzuatina uyumun saglanmasidir.

Tasarinin hazirlanmasi ¢aligmalar sirasinda, s6z konusu Direktif hukimlerinin yani
sira Avrupa Birligi tarafindan bu Direktifi degistiren yeni Direktif hikumleri de
degerlendirilmistir. Tasariyla yapilan dizenlemeler (¢ ana baslik altinda toplanabilir.
Bunlardan ilki Elektronik ortamda hizmet sunanlara so6zlesme vyapilirken bilgi
vermeye, sO0zlesme metninin sonradan erisilebilir kilinmasina ve hatalarin sonradan
dizeltilebilmesine imkén verilmesine iligkin yukamlalukler getirilmesidir. Bu
dizenlemenin amaci alicinin satin alacagi mal ya da hizmeti taniyabilmesinin ve
yanililmasinin engellenmesini saglamaktir. Ayni zamanda hizmet saglayicinin alicinin
siparigini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araclaryla teyit etmesi sart
kosulmaktadir.

Siparis verilmeden 6nce de tim yapilan girigslerin etkili bir sekilde sunulmasini
ongormektedir. Tasariyla duzenlenen ikinci temel alan ise iletisim ve istenmeyen
elektronik postalara iliskindir. Tasariyla, kigilere, 6nceden onaylari alinmaksizin ticari
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nitelikli elektronik posta, faks, SMS, vb. iletilerin gonderilmesi engellenmektedir. Yani
Avrupa Birliginin konuya iliskin direktifine uygun olarak énceden izin alma yéntemi
esasl benimsenmektedir. Ticari hayatin gereklilikleri géz 6nunde bulundurularak,
esnaf ve tacirlere 6énceden onay alinmaksizin ticari nitelikli elektronik iletilerin
gonderilmesine imkan taninmistir. Fakat esnaf veya tacirler ile diger kisiler, istedikleri
zaman elektronik posta almayi reddetme hakkina sahip olacaklardir. Uglincii alanda
da kisisel verilerin korunmasi amaclanmakta ve hizmet saglayicilarin kisisel verileri
kisinin onayi olmaksizin kullanmasi engellenmektedir [41].

2.6.1 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

e-Ticaretin gelisiminin 6niinde bulunan engellerden biri gizlilik endisesidir. TUIK’in
yaptigi anket calismalarinda, kisisel verilerinin gizliliinden endise ettigi icin internetten
alisveris yapmayanlarin orani %17 olarak belirtilmistir.

Bu 6nemli konuyla ilgili 1982 tarihli Anayasa’da yer alan kisisel verilerin korunmasina
iliskin dizenlemeler (Madde 17/1, 5, 20/3, 25, 26, 15/2, 40 gibi) internet ortamindaki bilgi
paylasimi gdz 6niine alinarak hazirlanmamistir. internette herkesin rahatlikla aradigi
bilgiye ulasabilmesi, paylasabilmesi ve e-ticaret igslemleri icin de bireylerin 6zel kisisel
bilgilerini farkli e-ticaret siteleriyle paylasiyor olmasi kigisel verilerin korunmasiyla ilgili
ciddi tehdit olusturmaktadir.

Bir kisinin, Kisisel verilerinin izinsiz kullanildigini iddia ederek mahkemeler 6ntnde
hakkini aramasi icin sadece Anayasal dizenleme yeterli degildir, kanuni dizenlemeler
gereklidir. Zira Anayasa dlzenlemeleri normatif diizenlemeler olup, genis bir ¢erceve
cizer. Anayasal temele dayanan kanuni duzenlemeler ise Anayasa duzenlemelerine
gbére daha detayldir ve mahkemelerde gerekli korumayl saglar. Ayrica Anayasa
hiklimlerinde su¢ ve yaptinm bulunmaz. Anayasa bir ceza kanunu degildir. Anayasal
duzenlemelerin kisisel verilere iligkin olanlari, temel hak ve &zgurluklerimize dair
dizenlemelerdir. Tazminat talep eden veya sug islendigini iddia ederek karsi tarafin
cezalandinlmasini talep eden kisi, buna gore, yaptinmi bulunan didzenlemeyi 6ne
surerek dava acabilir. Borglar Kanunu, Medeni Kanun ve/veya Ceza Kanunlari gibi genel
kanunlarin dizenlemelerine veya 6zel kanunlarin dizenlemelerine gére mahkemelere
basvurabilir [41].

Turkiye’de kigisel verilerin  korunmasiyla ilgili mevcut bir kanuni dlizenleme
bulunmamaktadir. Tark Ceza Kanunu'nun 135. Maddesinde "Kisisel verilerin
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kaydedilmesi" konusu ele alinmakta ve hukuka aykiri olarak kaydedenlere ceza
ongorilmektedir. 136 ve 137. Maddelerde de bu verileri hukuka aykiri olarak verme veya
ele gecirmenin 138. Maddede de yok etmemenin cezasi belirtiimektedir. 134. Maddede
de 6zel hayatin gizliligini ihlal edenler i¢in ceza belirtiimektedir.

Avrupa’da “Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasi”na iligkin 108 sayili Avrupa Konseyi S6zlesmesi, daha 6nce Konsey Bakanlar
Kurulu tarafindan kabul edilen tavsiye kararlan ayrik olarak, bu konuda atiimig en ciddi
ve dlizenleme amaclayan adimdir. 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya acgilan s6zlesme,
Konsey Uyesi diger devletlerle birlikte Turkiye tarafindan da imzalanmisg, ancak Turkiye,
SOzlegsmenin onaylanabilmesi igin imzaci devletin dngorulen ilkeler gergevesinde bir
yasa kabul etmesi zorunlulugunu heniiz yerine getirmemistir. Ote yandan, Avrupa Birligi
ilgili konuda caligmalarini surdirmis ve Once 1995 yiinda 95/46/EC sayili “Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolagimi Bakimindan Bireylerin Korunmasi” konulu
Direktifi hazirlamigtir. Bu dizenleme ile butun tye ulkelerdeki bireylerin, vatandasliklari
s6z konusu olsun olmasin, kigisel verilerinin korunmasi ve bu verilerin Avrupa Birligi
sinirlar dahilinde serbest dolasimini saglayacak acgik ve guvenli bir dizenleme yapilmasi
amaclanmigtir. 2002 yilinda ise, bu Direktifi takiben, “Elektronik iletisim Sektdriinde
Kisisel Verilerin islenmesi ve Mahremiyetin Korunmasi’na iliskin 2002/58/EC sayili
Direktif kabul edilmis ve 1995 tarihli Direktif'in, bilisim teknolojilerinin hizli gelismesi
karsisinda yetersiz kalmasinin dnlenmesine galisiimigtir. Turkiye’nin, Avrupa Konseyi’nin
108 sayill S6zlesmesi’ne imza koyan ve Avrupa Birligi Uyeligini hedefleyen, bu nedenle
de mevzuatini AB mevzuati ile uyumlagtirmaya cgalisan bir Ulke olmasindan hareketle,
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili bir mevzuat ¢aligmasi planlanmig ve bir kanun tasarisi
hazirlanmistir [42].

Bu tasar esas olarak kigisel verilerin yasal ve durust bir sekilde toplanmasi ve iglenmesi,
belirli ve mesru amaclar igin guncellestiriimesi ve kullanim amacina uygun bir sire igin
muhafaza edilmesi, verilerin amaca aykin olarak paylasiimamasi, veri sahibi Kisinin
hakkindaki verileri 6grenme, degistirme ve gerekirse silme haklarnni dizenlemektedir.
Tasar ile amacglanan, kisisel verilerin korunmasi, yani kisisel veri sahibi Kkigilerin
haklarinin, bu verileri toplayanlar karsisinda ihlalinin engellenmesidir [42].

2.6.1.1 Verilerin Kullanim Siresi
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e-Ticaret sirketi, musterilerinin kigisel bilgilerini saklayabilir. Kisi bu tur siteleri kullanmak
icin sitede kendi adina hesap olustururken kendisinden Kisisel verilerini girmesi istenir.
Kisi sisteme kayitl kaldikga bu veriler sistemde tutulur.

Kisisel verilerin saklanma siresine iliskin hikum Kigisel Verilerin Korunmasina Dair
Kanun Tasarisinda m. 5/1-d bendidir. Amag icin gerekli sire kadar muhafaza edilecedi
yer almaktadir. Ancak ayni hiakmin 2. Fikrasinda ilgili mevzuatta yeniden iglenme
amacina yonelik yeterli koruma saglandiginda kisisel veriler, tarihsel, istatistiksel veya
bilimsel amaglarla yeniden iglenebilecegi gibi kaydedildikleri amagtan daha uzun sure
saklanabilecegi hukmin istisnasi olarak belirtiimektedir.

Ayrica 14/07/1934 tarih ve 2751 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2559 sayili PVSK
(Polis Vazife Ve Selahiyet Kanunu) m. 5 uyarinca cezai yargilama kapsaminda parmak
izi/DNA 6rnegi gibi alinan kigisel verilerin sistemde tutulma siiresi, 6liminden itibaren
10 yil ve her halde 80 yil olarak belirlenmistir [41].

2.6.1.2 Verilerin Kullanim Amaclari ve Verilere Ulasabilecek Yetkililer

Ceza hukuku alaninda sorusturma ve kovusturma asamalarinda kisisel veriler
kullanilabilir. Bunun disinda kanunlarin imkan verdigi él¢tide kullanilabilir. Ayrica Kisisel
Verilerin Korunmasina Dair Kanun Tasarisinin 10. maddesinde kisisel verilerin arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla anonim hale getiriimeleri sartiyla islenebilecekleri
dizenlenmistir ancak veriyi islemeye yetkili kisinin kim/kimler olacagi, hangi niteliklere
sahip olmasi gerektigi belirtiimemistir [43].

Verilerin kullanimi ve paylasiimasi konusunda kisisel verilere ve e-ticarete iliskin (6rnegin
istenmeyen e-posta konusu) bir mevzuat bulunmamaktadir [41].

Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris’'nin 10. Maddesi’nde kisisel
verilerin korunmasi amacglanmakta ve hizmet saglayicilarin kisisel verileri kisinin onayi
olmaksizin kullanmasi engellenmektedir. Madde 3’te de hizmet saglayicilarinin bilgi
verme yukamliligl dizenlenmekte ve uygulanan gizlilik kurallarinin ve alternatif
uyusmazlik ¢ézim mekanizmalarina iligkin bilgilerin belirtiimesi zorunlu kihnmaktadir
[41].
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2.6.2 e-Ticaret Musteri Haklan

Ulkemizde tiiketici haklan satis kanalindan bagimsiz olarak temelde 4077 sayil
“Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” ve bu dogrultudaki ikincil dizenlemelerle
korunmaktadir. Bu kanun ve duzenlemelerle e-ticaret muasterisinin haklarn belirlenmigtir;
ortaya cikacak ihtilaf durumlarinda kimin sorumlu makam oldugu belirtiimis ama farkh
durumlarda uygulanmasi gereken standart yaptinmlar belirlenmemis ve Kkarar
mahkemelere birakilmigtir.

Kanunda kapsaminda tanimlanan "mal" kavraminin i¢ine elektronik ortamda kullaniimak
Uzere hazirlanan yazihm, ses, goruntu gibi gayri maddi mallar da girmektedir. Elektronik
ortamda yapilan sézlesmeler mesafeli sdzlesmeler kapsamina alinmistir ve mesafeli
s6zlesmenin tanimi kanunun 9/A maddesinde yapilmistir.

Bu kanunda e-ticaret mdusterilerinin karsilasabilecekleri; ayipli mal; ayipli hizmet;
sozlesmelerdeki haksiz sartlar; taksitle satis; paket tur; kampanyall satig; mesafeli satis;
abonelik sOzlegmesi; garanti belgesi; satig sonrasi hizmetler gibi bircok farkli durum
ayrintil olarak dizenlenmis durumdadir [41].

internetten yapilan alisverisin geleneksel alisveristen farkli olmasi sebebiyle dzellikle
internet Uzerinden yapilan satin alma islemleri, 4077 sayih kanunun 9/A maddesi ile
halen yurirliikte olan mevzuat kapsaminda, “Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik’e
tabidir. Mesafeli s6zlesme ‘yazil, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger
iletisim araclan kullanilarak ve tuketicilerle kargl karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin
veya hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimi ya da ifasi kararlastirilan
sozlesmeler olarak tanimlanmaktadir.

“‘Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik” isletmeden tiketiciye yapilan satiglarda
sbzlesme yapillmadan O©nce igletmeler tarafindan mdugteriye yapilmasi gereken
bilgilendirmenin igerigini de detayli olarak duzenlemektedir. Yonetmelige gore
isletmeden tuketiciye urln ya da hizmet satan isletmeler s6zlesme konusu uriin veya
hizmetlerin temel niteliklerini, vergiler dahil olmak tGzere satis fiyatini, teslim masraflarini,
O0deme ve teslim ile ilgili bilgileri ve cayma hakki kullanim sartlarini paylasmaldirlar.
internetten (iriin ya da hizmet satin alan kisilerin bu bilgileri sézlesme kurulmadan énce
gbzden gegirerek teyit etmeleri gerekmektedir.
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internet (izerinden yapilan alisverislerde miisterilerin en dnemli haklarindan biri bu
ybnetmeligin getirdigi cayma hakki olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cayma hakkir musterilere 7
gun icinde Uranu kargo bedeli 6demeden saticiya iade etme sansini vermektedir.

Cayma hakki musgterilerin internet Gzerinden satin almis olduklari Grin veya hizmeti 7
gun icerisinde hicbir sebep gostermeksizin iade ederek UGrin veya hizmet icin ddedigi
bedeli geri alabilmelerini saglamaktadir. Yonetmelikle isletmecinin, satisa iligkin onbilgi
yukumlultklerini yerine getirmemesi halinde ise cayma hakkinin siresi 7 glinden 3 aya
uzayabilmektedir. Cayma hakkinin kullaniimasi durumunda isletmeciler 10 gun igerisinde
toplam satis bedelini musteriye iade ederek, masraflarn isletmeciye ait olacak sekilde
ariind 20 gun igerisinde teslim almak zorundadir. Cayma hakkinin kullaniimasi ile ilgili
istisnalar olabilmektedir ve bu istisnalar ilgili ybnetmelik duzenlemelerinde
belirtiimektedir. Ayrica konuya iligkin olarak herhangi bir uyusmazlik olugsmasi halinde
satici veya tuketiciye hizmet sunan saglayici yonetmeligin 12. maddesinin 2. fikrasi
uyarinca elektronik ortamda yapilan gayri maddi mal veya hizmet teslimatinin ayipsiz
olarak yapildigini ispatla mukellef olmaktadir.

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un uygulanmasiyla ilgili olarak
clkacak her tirlu ihtilaflara Tilketici Mahkemelerinde bakilir. Tiketici mahkemeleri
nezdinde tuketiciler, tuketici 6rgutleri ve Bakanlikga acgilacak davalar her turli resim ve
harctan muaftir. Tlketici davalan tiketicinin ikametgadh mahkemesinde de acilabilir.
Tiiketici Mahkemeleri Ankara (8), istanbul (7), izmir (3), Adana (2), Antalya (1), Bursa
(1), Kayseri (1), Konya (1), Mersin (1) ve Samsun (1) adet olmak Uzere toplan 10 ilde 26
adettir. Tuketici Mahkemesi kurulmamis olan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri
Tuketici Mahkemesi sifatiyla tiiketici davalarina bakmaktadirlar.

Bu kanun, adindan da anlasilacagl Gzere, s6zlesmenin bir tarafi tuketici oldugunda
uygulanir. Soézlesmenin her iki tarafi da tacirse bu kanun hikimleri o sdzlesme
kapsaminda c¢ikan uyusmazliklara uygulanamayacaktir. O halde, Borglar Kanunu ve
Ticaret Kanunu hukumleri devreye girecektir.

2.6.3 islem Gergeklestirme
2.6.3.1 isletmelerin Givenilirligi ve Giivenligi

6102 sayih yeni Turk Ticaret Kanunu elektronik ortamdan faydalanilarak farkl
durumlarda kolaylik saglanmasina imkan vermistir. Turk Ticaret Kanunu madde 1524
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“Elektronik islemler ve bilgi toplumu hizmetleri, internet Sitesi" bashigini tasir. internet
hizmetinden her konuda, dncelikle seffafligi saglamak icin yararlanilmasi hedeflenmistir.
Bu dogrultuda sitenin bilgi toplumu hizmetlerine iliskin béliminin herkes acik olmasi
gerektigi duzenlenmistir. Ancak saglanan hizmetlerin gulvenilirligini denetleyen bir
kurum/kurulus olusturulmasina dair bir dizenleme bulunmamaktadir [41].

isletmelerin glivenilirligini tesis etme konusunda énemli bir konu da giivenli olmadigi
tespit edilen sitelere erigsimin engellenmesi konusudur. internet sitelerinin dolandiricilik
yapmasl 5651 sayili Kanunda katalog suclara sayllmamigtir ve bu sitelere erisim
engellenememektedir. 5651 sayili Kanun madde 8’de sayilan katalog suglar ¢ok sinirl
tutulmus ve daha agir sonuglara sebebiyet verebilecek suclar bu listeye eklenmemisgtir.
Dolandincilik gibi bir durum s6z konusu oldugunda, 5651 sayilli Kanun madde 9’a
dayanilarak sitedeki hukuka aykiriliklara yol agan haksiz iceriklerin ¢ikarilmasi
istenebilecektir. Var olan dizenleme siteye erigsimin engellenmesine imkan vermese de
haksiz iceriklerin yayindan ¢ikarilmasina imkan vermektedir. Zira bu madde katalog
sugclarla sinirl tutulmamigtir.

Avrupa insan Haklar Mahkemesi 5651 sayili kanunun yeniden diizenlenmesi yéniinde,
karar almistir ancak 5651 sayili Kanun yurirlikten kaldinlip yeni bir dizenleme
yapilincaya veya kanunun var olan diizenlemeleri degistirilinceye kadar AIHM kararinin,
Tarkiye yargi sisteminde bir yaptinm gutict bulunmamaktadir.

Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi hizmet saglayicilara farkli
konularda bilgi verme yukimlaligu getirmekte ve bu sayede sitelerinin ve
uygulamalarnin guvenilirligi ve guvenligi konusunda daha seffaf olmalar zorunlulugu
getirmektedir. Kanunun, bilgi verme yukimlaligu de dahil olmak Uzere yaptinmlarin
araci hizmet saglayicilara da uygulanmasina iligkin usul ve esaslarin, cikarnlacak
yonetmelikle belirlenmesi hikim altina alinmgtir.

Bu cercevede e-ticaret sitelerince kullanilan c¢esitli glivenlik uygulamalan (érnegin SSL
sertifikalarn) herhangi bir mevzuatta zorunlu tutulmamaktadir. SSL (Secure Sockets
Layer), gunumuizde sifreli veri alisverisine ihtiyagc duyan yulzbinlerce internet sitesi
tarafindan kullanildigi gibi, 6zellikle kredi karti ile édeme gibi kritik moduller iceren
uygulamalar icin de bankalar tarafindan tercih edilir. Uygulamada sitelerin bankalarla
calismalari icin zorunludur. Zira bankalarin e-ticaret sitelerine sanal POS vermesi igin
sitenin mutlaka bir SSL sertifikasi bulunmasi gerekir [41].
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2.6.3.2 e-imza ve islem Teyidi

e-Ticaret s6z konusu oldugu zaman bu alanin olmazsa olmazi olarak akla ilk gelen e-
imzadir. Elektronik ortamda ticaret yapabilmek icin dizenlenen sozlesmelerde irade
beyanlarinin géstergesi olarak e-imza kullaniimaktadir. E-imza ve e-sertifika konusunda
bir gtivenlik acigi verilmemesi ¢ok 6énemlidir. Elektronik imza, islak imzaya esdeger bir
ispat araci olarak kabul edilmistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu'nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tamimlar. Elektronik imza; bir bilginin
uclncu taraflarin erisimine kapali bir ortamda, butunligld bozulmadan (bilgiyi ileten
tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik veya benzeri araclarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olugur
[44].

Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu imzalarin
tarayicidan gecirilmis hali olan sayisallastinimig imzalari, kisilerin gz retinasi, parmak izi
ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildigi biyometrik édnlemleri iceren
elektronik imzalan veya bilginin batinlGgund ve taraflarin kimliklerinin  dogrulugunu
sa@layan sayisal imzalar icermektedir.

Sayisal imza, imzalanan metine goére farkllik gosterir ve igerigin matematiksel
fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu dusunulen bir deger bulunmasi sureti ile elde
edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek imzasi yoktur; bunun yerine
imzalamada kullanilan anahtarlari vardir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nda gecen “elektronik imza” kavrami sayisal imzayi
isaret etmektedir. Elektronik imza kullanicilarina asagida belirtilen ¢ temel 6zelligi
saglamaktadir:

Veri Batinligi: Verinin izinsiz ya da yanliglikla degistirilmesini, silinmesini ve veriye
ekleme yapilmasini 6nlemek,

Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin gecerliligini
saglamak,

inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gergeklestirdikleri iglemleri inkar
etmelerini 6nlemek.
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Elektronik sertifika, elektronik imzanin dogrulanmasi igcin gerekli olan veriyi ve imza
sahibinin kimlik bilgilerini iceren elektronik kaydi ifade etmektedir. Elektronik sertifikalar,
kanuna uygun olarak faaliyette bulunacak elektronik sertifika hizmet saglayicilarindan
belirli bir tcret karsiiginda temin edilecektir. Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin
sertifika Uzerindeki elektronik imzasi, sertifikanin butinligini ve dogrulugunu garanti
edecektir. Elektronik sertifikalar, atilan imzanin dogrulugunun teyit edilebilmesi icin
gereklidir [44].

Nitelikli elektronik sertifikalar; Kanunun 9 uncu maddesinde belirtildigi sekilde “nitelikli
sertifika” olduguna dair bir ibareyi, sertifika hizmet saglayicisinin kimlik bilgilerini ve
kuruldugu ulke adini, imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgilerini, sertifikanin
gecerli oldugu sureyi ve sertifikanin seri numarasini barindiran elektronik sertifikalardir.

Elektronik imza Kanunu’nda; giivenli elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger kabul
edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet hilkmiinde olacagi belirtilmistir.
Ancak kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile
teminat sozlesmelerinin glvenli elektronik imza ile gerceklestirilemeyecegi hikme
baglanmistir. Diger bir deyisle, kanunlarin merasimi ya da tglinct taraflarin sahitligini
gerek goérdugu emlak alim satimi, veraset ve intikal, evlenme gibi islemler elektronik
imza ile gerceklestirilememektedir [44].

2004 tarihinde kabul edilen 5070 sayili Elektronik imza Kanunu (EIK) ve paralel
Elektronik imza Kanunu'nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin yurarlige girmesiyle, elektronik ticarete iliskin diger duzenlemelerin
onunun acillmasi amacglanmistir ve elektronik sézlesmelerin 6nundeki engeller ortadan
kaldirlmigtir. internet (izerinde yazili sézlesme yapabilmek igin e-imza gerekmektedir.

Elektronik imza, islak imzaya esdeger bir ispat araci olarak kabul edilmistir. Ayrica
Yasanin hazirlanmasinda 1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Elektronik imza
Direktifi, 2001 tarihli Alman Elektronik imza Kanunu ve UNCITRAL tarafindan hazirlanan
Model Elektronik Ticaret Yasasi ornek alinmistir. Boylece AB'ye katihm asamasinda AB
ile uyumlu bir yasa yapimaya calisilmistir. EiK, yaptgi elektronik imza taniminda,
elektronik imza kavramini tam olarak kapsamakta ve agiklamaktadir [41].

Elektronik imza Kanunu'na ek olarak e-ticarette gerceklestirilen islemlerin teyidi
konusuna Elektronik Ticaretin Duilzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris’nda
deginilmektedir. Madde 4’te gergeklestirilen siparigin detaylarinin da gecikmeksizin
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paylasiilmasi sart kosulmakta ve bilgilendirme taraflara ulastigi anda siparis
gerceklestirilmis sayllmaktadir. Siparis veriimeden énce de aliciya veri giris hatalarni
belirleyebilmesi ve duzeltebilmesi icim uygun ve etkili teknik aracglarin sunulmasini
ongormektedir.

2.6.3.3 Odeme ve Elektronik Para

Hali hazirda e-ticaret sirketleri (bankalara yénlendirme yapilarak yapilan alis verigler
haricinde) kendilerinden yapilan alisverislerde musterilerinin kredi karti bilgilerini
ogrenebilmekte ve bunlan sonraki alis verisler icin saklayabilmektedirler. Bunlari
saklamak konusunda 5464 sayill Banka Kartlari ve Kredi Kartlann Kanunu'nun 23.
maddesi geregince yukumlulikleri bulunmaktadir. Kartlarla gerceklestirilecek
dolandiricilik veya hatall iglemler internet disi gergeklesen islemlere benzer sekilde ele
alinir ve ¢ézamlenir [41].

5237 sayili Turk Ceza Kanunu, TCK m. 245 "Banka veya kredi kartlarinin kotiye
kullaniimasi” ve TCK m. 142/2-e "Nitelikli hirsizlik", TCK m. 158/1-f "Nitelikli dolandiricilik"
bu konuda gecerlidir.

Bu dizenlemelerin haricinde 0Ozellikle e-ticarette kullanilan farkh 6deme sistemlerine
yonelik bir dizenleme yururlukte bulunmamaktadir.

Uluslararasi e-ticaret igin gerekli olan ddeme sistemleri konusunda TCMB tarafindan
olusturulan ve mobil 6deme sistemlerindeki para akiglarini kayit altina almaya yonelik
kanun taslagi bulunmaktadir: Elektronik Para Kanunu olarak adlandirilan dizenleme
PayPal benzeri e-ticaret icin yaygin kullanilan uluslararasi 6deme sistemlerinin de
aralarinda bulundugu mekanizmalar yakindan ilgilendirmektedir.

Odeme Sistemleri ve Hizmetleri ile Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun Tasarisi
Taslagi ile akilli telefonlarda bulunan Yakin Alan iletisimi (NFC) teknolojisini kullanacak
olan uygulamayi cep telefonuna indiren tiketiciler, kredi karti bilgilerini entegre ederek,
Mobil Clizdan'a sahip olacaklar. Kredi karti tasimaktan kurtulacak tuiketiciler, cep
telefonlarini  okutarak alisveris yapabilecekler. Odemeye iliskin lisans, Merkez
Bankasi'ndan alinacak. Tuketicilerin karsilastiklarn sorunlarda kanun ile birlikte mobil
hizmeti lisansi alan kuruluslara basvurabilecekler.

2.6.3.4 Bilgi Verme Yiikiimliliga ve iletisim
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Bu konu da var olan mevzuatta ele ainmamaktadir. Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasarisi Madde 3 ile hizmet saglayicilarin bilgi verme yukimlilaga
duzenlenmektedir. Elektronik ortamda hizmet sunanlara so6zlesme yapilirken bilgi
vermeye, sOzlesme metninin sonradan erisilebilir kiinmasina ve hatalarin sonradan
dizeltilebilmesine imkan verilmesine iliskin yukumltlikler getirilimektedir. Bu
dizenlemenin amaci alicinin satin alacagi mal ya da hizmeti taniyabilmesinin,
yaniltlmasinin engellenmesinin saglanmasidir. Ayni zamanda gerceklestirilen siparisin
detaylarinin da gecikmeksizin paylasiimasi sart kosulmaktadir. Siparis verilmeden énce
de tum yapilan giriglerin etkili bir sekilde sunulmasini 6ngorulmektedir. Tasaryla
dizenlenen diger konu ise iletisim ve istenmeyen elektronik postalara iliskindir.
Tasariyla, kisilere, 6nceden onaylan alinmaksizin ticari nitelikli elektronik posta, faks,
SMS, vb. iletilerin génderilmesi engellenmektedir. Yani Avrupa Birliginin konuya iliskin
direktifine uygun olarak 6nceden izin alma yontemi esasi benimsenmektedir. Ticari
hayatin gereklilikleri géz 6nlinde bulundurularak, esnaf ve tacirlere 6énceden onay
alinmaksizin ticari nitelikli elektronik iletilerin génderilmesine imkan taninmistir. Fakat
esnaf veya tacirler ile diger kisiler, istedikleri zaman elektronik posta almayi reddetme
hakkina sahip olacaklardir [41].

2.6.3.5 e-Fatura

Dogas! geregi ¢cok daha fazla musteri icin islem yapan e-ticaret sirketlerinin mevzuat
cercevesinde hazirlamalan gereken belge ve dokimantasyon bu sirketlere hem is yuku
hem de dosyalama/kayit tutma acisindan zorluk yaratmaktadir. Bu zorlugu azaltmak
adina atilan adimlardan biri de Elektronik Fatura Kayit Sistemi’ni devreye almaktir.

internet ortaminda yapilan satislar icin diizenlenecek belgelerin, geleneksel kanallardan
yapilacak satislarda dizenlenecek belgelerden farki yoktur. Ticari is yapan mukelleflerin
duzenleyecekleri belgelerin basinda “fatura” gelmektedir. Elektronik ticaret yapan
mukellefler dogal olarak fazla iglem yapmaktadir. Bu nedenle, elektronik fatura
dizenleyip is yuklerini azaltmayi istemektedirler. Elektronik faturaya gegis igin dngorulen
ara bir ¢6z(im olan Elektronik Fatura Kayit Sisteminden (EFKS), Gelir idaresi Baskanlig
ile protokol imzalayan firmalar yararlanabilmektedir. EFKS uygulamasindan yararlanan
firmalar, vergi mevzuati geregince duzenlemis olduklan faturalarin birer nishalarini kagit
ortaminda saklamak zorunda degildirler, alicilarina kagit ortaminda veya manyetik
ortamda fatura verebileceklerdir. Bu durumda hazirlanacak e-faturalar PDF formatinda
hazirlanmali veya glvenli elektronik imza ile imzalanmalidir, bunun disindaki durumlarda
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herhangi bir e-faturanin vergi mevzuati ¢ercevesinde bir gecerliligi bulunmamaktadir
[31].

e-Fatura Uygulamasindan yararlanan kullanicilar;

e Sistemde kayitli kullanicilara e-Fatura gonderebilir,

e Sistemde kayitli kullanicilardan e-Fatura alabilir,

e Gonderilen veya alinan e-Faturalarini bilgisayarlarina indirerek elektronik ortamda
muhafaza ve istendiginde ibraz edebilirler.

416 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca 213 Sayih Vergi Usul
Kanununun (VUK) 232’'nci maddesi uyarinca fatura dizenlemek zorunda olan
mukellefler e-Fatura Uygulamasindan yararlanabilmektedir. e-Fatura diizenlemek ve
gbndermek isteyen mukelleflerin éncelikle e-Fatura Uygulamasi lizerinde, kendilerine ait
bir Kullanici Hesabi olusturmalar gerekmektedir.

2.6.4 e-Ticaret ihracatinin Diizenlenmesi ve e-Ticaretin Vergilendirilmesi

e-Ticaret ile yapilan ihracati genel olarak tum boyutlaryla dizenleyici bir yasa
bulunmamaktadir. Bu hususta yarurlikte bulunan dizenlemelerden Ticaret Kanunu
hiakimlerinden yararlanilir. Yine bu konudaki dizenlemelere Elektronik Ticaret Kanun
Tasarnis’nda hukuki olarak imkan taninarak, 6zel olarak ihracata iligkin dizenlemeler
icerecek bir Yonetmelik dizenlenebilir. Ancak tasarida bu konuda maddeler yer
almamaktadir [41].

Bunun yaninda bazi yonetmeliklerle e-ticaret ihracati ile ilgili yapilan dizenlemelerde
saticilara hem bazi prosedirel konularda hem de mali konularda istisnalar getirerek
kolaylik saglanmistir.

E-ticaret ihracatiyla ilgili mevzuatta gimruk mevzuati ve vergilendirme konulan ele
alinmaktadir.

2.6.4.1 Gumrik Mevzuati

E-ticaret ihracati dizenlemeleri 12.07.2008 tarih 26934 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan “ihracat Yoénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yoénetmelik” ile “inracat
Ydnetmeligi’ne eklenmistir. Yurt disina e-ticaret kapsaminda gerceklestirilen ihracat
islemlerinde kolaylik saglanmasi igin “4458 Sayili Gumrik Kanununun Bazi Maddelerin

(39 ve 40) Uygulanmasi Hakkinda Karar’in 126 nci maddesi ve Gumrik Genel Tebligi
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kapsaminda posta yolu ve hizli kargo tasimaciligi ¢cercevesinde gercgeklestirilen, miktar
brit 150 kilogrami ve degeri 7.500 Avro’yu gecgcmeyen ihracat rejimine konu esyanin
ihracinda birlik onayinin aranmamasi saglanmistir. Ayrica nispi 6deme muafiyeti
saglanmasi da, 5910 sayili “Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ile ihracatci Birliklerinin Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun”un 4(inci maddesinin 3 Unclu fikrasina istinaden Dis
Ticaret Mistesarliginca uygun goriilmis ve gerekli duyuru Tirkiye ihracatcilar Meclisi ile
tiim ihracatci Birliklerine de yapilmistir [31].

7.7.20009 tarih 27281 sayil Resmi Gazetede yayimlanan 5911 sayil “Gumrik Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hukmuinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile 4458 sayill Kanunun 225 inci maddesinin 1inci fikrasinin sonuna “Posta yolu ve hizli
kargo tasimaciligi kapsaminda gelen ya da gonderilen, miktari ve degeri Bakanlar
Kurulunca belirlenecek esyanin gumrikce onaylanmig bir islem veya kullanima tabi
tutulmasi faaliyetlerinin takip edilip sonuglandinimasinda, posta idaresi ya da hizh kargo
tasimacihigi yapan sirketler dolayl temsilci olarak yetkili kilinabilir.” hikmua eklenmistir.

12.7.2008 tarihli ihracat Yoénetmeligi'nde yapilan degisiklikle e-ticaret “Uzaktan iletisim
araclariyla baska bir tGlkeye yonelik olarak gergeklestirilen mesafeli mal satisi” olarak (1.
Madde) tanimlanmistir. 13. Madde’ye goére “Yurtdisina e-ticaret kapsamindaki mal
ihraciyla ilgili igslemler, dis ticaret ve gimrtuk mevzuati hikumlerine tabidir”.

2.6.4.2 Vergilendirme

Yapilan bu ticari islemlerin normal ticari faaliyetlerden bir farki yoktur ve Gelir Vergisi
Kanunu 37-39. madde hikimlerine tabidir [31].

internette ticaret yapmak igin internet sitesi acan ve bu site araciligi ile kazang elde eden
gercek kisilerin gelir vergisi yoninden mukellefiyeti bulunmasi gerekir. Gergek Kigi
yurtdisindaki musterilerine internet yoluyla mal ve hizmet ulastinyorsa, 193 sayilh Gelir
Vergisi Kanunu acgisindan yaptidi bu surekli faaliyetini ya ticari bir faaliyet olarak
gergeklestiriyordur, ya da yazihm Uretip satmak, danismanlik ya da teknik hizmette
bulunmak gibi serbest meslek faaliyetinde bulunarak gergeklestiriyordur. Serbest meslek
kazanclarinin vergilendiriimesi ile ilgili duzenlemeler Gelir Vergisi Kanununun 65-68’inci
maddelerinde yapilmistir.

Gelir idaresi Baskanligi Subat 2013'te elektronik ticaret yapan sahis ve sirketleri ilgili
vergisel surecgler Uzerine bilgilendirmek ve bilin¢glendirmek amaciyla egirisimci.gov.tr
portalini kurmustur. Bu portal elektronik ticaret yapanlarin vergisel konularda bilgi
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alabilecekleri, gundemi takip edebilecekleri, soru veya Onerilerini paylagabilecekleri bir
bilgilendirme portalidir. Burada amacg e-ticaret araciligiyla satis yapan bireylerin siteyi
inceleyerek ve vergi mukellefi olup olmadiklarini anlamasidir. internet (izerinden siirekli
satis yapan ve her ay dizenli gelir kazanan bireylerin vergi muikellefi olup fatura/makbuz
kesmesi, bu geliri beyan etmesi ve vergisini 6demesi beklenmektedir.

Sitede yer alan bolumler ve bilgiler kisaca asagida 6zetlenmistir:

e Kigilerin e-ticaret yapip yapmadiklarini ve vergiye tabi olup olmadiklarini
anlayabilecekleri ‘Degerlendirme Test/’

¢ Rehber dokimanlar, vergisel takvimler, faydal baglantilar

e Haksiz rekabeti 6nlemek adina vergi kaybina yol agan e-ticaret sitelerinin sikayet
edilebilecegi bir bolim

e Elektronik ticaret alaninin 6nde gelen isimleri ile yapilan soylesiler ve tanitim
filmleri

e Yurt digina satis yapanlar igin faydal bilgiler

internet lzerinden yurt disina mal ve hizmet ihracinda bulunan ve kurumlar vergisi
mukellefi olan bir isletme, Turk Ticaret Kanunu’nun 18’inci maddesi hikmine gore
tliccar sayllmakta ve bu isletmelerin faaliyetlerinden dogan kazanclar da ticari kazang
olarak vergiye tabi tutulmaktadir. Kurum kazancinin tespiti, Gelir Vergisi Kanunu’ndaki
ticari kazancin tespit usullerine gore yapilacaktir.

Ulkeye giris yapan mal ve hizmet KDV’ye konu yapilacak, llkeden cikis yapan mal ve
hizmet “KDV’den arindinlacak” tir. Bu gergevede, ulkeden yapilan e-ihracatin da ihracata
konu Urunlerin KDV’den arindinlarak ihrag edilmesi gerekir. Normal mal ihracati ister
elektronik yoldan olsun, ister geleneksel yollarla olsun genel uygulamanin aynisidir.
ihrag edilen Griin KDV Kanunu m.11 uyarinca KDV’den istisnadir. KDVK m.11 ve 12
sartlarinin gerceklesmesi durumunda ihrag edilen mal KDV’ye tabi olmayacak ve malin
binyesindeki KDV mahsup ya da iade yoluyla ihracatgiya geri verilecektir.

Mobil uygulamalarin vergilendiriimesi:

Apple ve android tabanl cep telefonlarinin ve tabletlerin hizla yayginlagmasi ve Apple
uygulama magazasinin cirosunun Turkiye'de artmasi Maliye Bakanhgi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi ile Mobil Servis Saglayici isadamlarn Dernegi'ni
(MOBILSAD) harekete gecirmistir. Yurt disindaki platformlardan cep telefonuna icerik
yilklenmesi suretiyle verilen hizmetin KDV'ye tabi oldugunu belirten Gelirler idaresi
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yetkilileri sorun 6zetlemektedir: "Bu uygulama butlin Glkelerde oldugu gibi Turkiye'de de
KDV'ye tabidir. Ancak 6zellikle 2000 sonrasi stirecte bu islemlerin nasil vergilendirilecegi
AB Ulkelerinde de, OECD ilkelerinde de tartisiimaktadir. Bu islemde KDV'nin mukellefi
icerik saglayan yurtdisindaki firma oldugundan vergilemede sorun ortaya cikmaktadir.
Mukellefin Tarkiye'de KDV miukellefi olmamasi nedeniyle bu islem (zerinden
hesaplanacak KDV'yi icerigi cep telefonuna ylkleyen kisinin beyan edip édemesi
gerekmektedir." Ancak bu verginin nasil toplanacagi henliz netlik kazanmamistir. Son
doért yilda Tirkiye'de internetten indirilen yaklasik 200 milyon dolarlik uygulamadan
devlet hi¢ vergi alamamistir.

TURKIYE'de Mart 2012 rakamlarina goére yaklasik 65.8 milyon mobil abone
bulundugunu beliten MOBILSAD Baskani Kerem Alkin, su bilgileri vermistir: "3G
hizmetiyle mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan abone sayisi 2012 yilinin
ilk ceyreginde 8 milyon 941 bine ulasti. Tlrkiye, uygulama magazalarindan elde edilen
gelirlerde yakaladigi yuzde 54'luk bliyumeyle dinyada 9'uncu sirada yer aldi."

KDV Kanunu’nun 1. maddesine goére bir hizmetin KDV’nin konusuna girebilmesi icin
Turkiye’de yerine getirilmesi gerekmektedir. Ayni Kanunun, (6/b) maddesinde ise
Turkiye’'de yapilan veya faydalanilan hizmetlerin Turkiye’de gerceklestiriimis sayilacagi
belirtiimektedir. Buna gore, ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi Tlrkiye'de
bulunmayanlarnin Turkiye’de yaptigi hizmetler ile bunlann yurtdisinda yaptigi ancak
Turkiye’'de faydalanilan hizmetler KDV’ye tabi olmaktadir. Ancak bu uygulama hizmet
alimini yapan kisi KDV miukellefi ise uygulanabilmekteydi. 14 Nisan 2012 tarihinde
yayinlanan 117 Seri No’lu KDV Genel Tebligi'nde bu konu ele alinms ve hizmeti satin
alan kisi KDV mukellefi olmasa bile yani siradan bir kisi olsa bile sorumlu sifatiyla
beyanname vermesi gerektigi belirtilmistir.

Bu hizmet aliminda mdikellef, esas olarak hizmeti gerceklestiren olmakla birlikte,
Tarkiye’'de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmadigindan, KDV’nin
tamaminin, hizmetten faydalanan yurticindeki muhatap tarafindan sorumlu sifatiyla
beyan edilip 6denmesi gerektigi belirtimektedir. Hizmetten faydalanan yurtigcindeki
muhatap ise bu durumda uygulamayi mobil telefonuna indiren kullanici olmaktadir. Bu
dizenlemeye gore yasa, katma degerli servis veya akilli cihaz uygulamasi ile uygulama
indirenlere ertesi ay sorumlu sifatiyla katma deger vergisi beyannamesi vermeyi zorunlu
kilmaktadir. Tebligdeki hukim dikkate alinacak olursa 6rnegin 10 ABD Dolar tutarinda
bir uygulamayi cep telefonunuza indiren bir kiginin, ertesi ay vergi dairesine gidip bunu
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beyan etmesi ve Uzerinden %18 oraninda KDV &demesi gerekmektedir. Bu arada
beyannameler Gizerinden 19.90 TL damga vergisi 6demek de sarttir.

Mobil Servis Saglayici is Adamlar Dernegi (MOBILSAD) Baskani Prof. Dr. Kerem Alkin,
yaptigi aciklamada, son dort yilda Turkiye pazarindan, yurtdisi uygulama dukkanlarinda
200 milyon dolarlik bir satin almanin oldugunu belirterek, bunun yurtdigina vergisiz kagan
200 milyon dolar anlamina geldigini sdyledi. Vergi kagaginin dnlenmesi icin uygulama
pazarl olan sirketlerin Turkiye’de sirket kurmalari gerektigini belirten Alkin, “Turkiye
merkezli muhatabinin olmasi ortaya c¢ikan verginin Turkiye merkezli ddenmesini
gerektiriyor” dedi.
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Ekler

Ek-1 Girisimcilik ve e-Ticaret ile ilgili Bakanliklar, Gérev ve Yetkileri

iigili Gist kurum

Tablo 1 E-ticarete yon veren bakanliklar

iigili kurum

Gorev ve yetkiler

Ornek projeler

Gumriik ve Ticaret | I¢ Ticaret Genel | Elektronik ticarete ve "Mesafeli

Bakanhgi Madarlagu organize perakende Sozlesmeler
ticaretine yonelik Uygulama Usul ve
dizenlemeler yapmak ve | Esaslarn Hakkinda
uygulanmasini saglamak, | Yonetmelik"
bunlarin gelismesine ve (06.03.2011)
yayginlasmasina yonelik
calismalar yapmak

Gumrik ve Ticaret | Gumrukler e-Ticarete konu mallarin

Bakanhgi Genel gumrik islemlerinin

Madarlagu yurutalmesini saglamak
Gumrik ve Ticaret | Tuketicinin Tulketicinin korunmasina

Bakanhgi

Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi
Genel

iliskin politikalar
olusturmak, yurtici ve
yurtdisindaki kurum ve

Muadurlagu kuruluslarla igbirligi
yapmak ve gerekli
koordinasyonu saglamak
Ulastirma, Bilgi E-ticaret igslemlerinde “Kayitl Elektronik

Haberlegsme ve
Denizcilik Bakanhgi

Teknolojileri ve
lletisim Kurumu

kullanilan teknik altyapi
ile ilgili dizenlemeler
yapmak ve denetlemek

Posta Projesi”

Ulastirma, Haberlesme Haberlesme ve posta

Haberlegsme ve Genel hizmetleri ve bunlarla ilgili

Denizcilik Bakanligr | Madurlagu evrensel hizmetlere
yonelik politika, strateji ve
hedefleri belirlemek ve
uygulanmasini takip
etmek

Ulastirma, PTT Genel Posta ve lojistik

Haberlesme ve Madarlagu alanindaki uzmanhgi ve

Denizcilik Bakanligi

genis hizmet agi ile e-
ticaret sitelerine hizmet
vermek

Ulastirma,
Haberlegsme ve
Denizcilik Bakanhgi

Siber Guivenlik
Kurulu

Ulusal siber guvenligin
saglanmasi icin politika,
strateji ve eylem
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planlarnnin hazirlanmasi,
alinacak dnlemlerin
belirlenmesi ve bunlarin
uygulanmasini saglamak

Maliye Bakanligi Gelir idaresi E-ticaret sirketlerinin tabi | Hollanda Gumruk
Baskanlgi olduklar kurumlar vergisi | ve Gelir idaresi ile
mevzuatini dizenlemek | ortaklasa “E-
ve uygulamak Ticaretin izlenmesi
ve Mukellef
Uyumunun
Artinlmasi Projesi"
(2012)
Maliye Bakanligi Denetim ve E-ticaret yapan sirketlerin

Uyum YoOnetimi
Dairesi
Baskanlgi

tabi olduklarn kurumlar
vergisi uygulamalarinin
denetimi; kayit digl
ekonomiyle mucadele

Maliye Bakanlgi

Gelir Politikalari
Genel
Madarlagu

Genel ekonomik politika,
strateji ve ilkeler
dogrultusunda vergi ve
vergi digi devlet gelirleri
politikasini olusturmak,
izlemek, uygulama
sonuglarini
degerlendirmek

Icisleri Bakang

Emniyet Genel
Mudurlagu
(Bilisim
Suclarnyla
Mucadele Daire
Baskanhgi)

Biligsim teknolojileri
kullanilarak iglenen suclar
ile mucadele. E-Ticaret
alaninda karsilasilan sug
tipleri, metotlan ve
alinmasi gereken
onlemler hakkinda gerekli
bilgilendirmelerin
verilmesi ve biligim
suclar hakkinda
toplumsal farkindahgin
artinlmasi

“Bilisim Suclanyla
Mucadele
Kapasitesinin
Arttinlmasi” AB
Eslestirme Projesi
(Subat 2013-
Haziran 2014)

Adalet Bakanlgi

Elektronik Ticaret Direktifi
Calisma Grubu"
(ETDCG) blnyesinde
"Hukuk Calisma Grubu"
na ve AB E-Ticaret
Direktifi'ne uyumlu bir
Tark mevzuati gelistirme
¢calismalarina bagkanlik
etmistir

Elektronik
Ticaretin
Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun
Tasans!"
(06.12.2010)
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Avrupa Birligi Sosyal, "Bilgi Toplumu ve Medya" | "Turk

Bakanhgi Bolgesel ve ve "Isletme ve Sanayi Telekomunikasyon
Yenilikgi PolitikasI" konularinda AB | Sektdrindeki
Politikalar Genel | uyum sureci calismalarini | Erisim Rejiminin
Muadurlagu izlemek ve koordine lyilestirilmesine

etmek Destek Projesi"

Ekonomi Bakanhgi | Ekonomik Elektronik ticaret aginin Basbakanlik
Arastirmalar ve | tesis edilmesi ve tarafindan
Degerlendirmele | yayginlastiriimasi belirlenen 11

r Genel

hedefiyle atfedilen "e-

oncelikli e-devlet

Madarlagu Ticaret Koordinasyon" projesinden birisi
gOrevi gergevesinde olan “Yurt Disina
sektorun bilgilendirilmesi, | E-Ticaret Projesi”
kamu ve Ozel sektor gergevesinde tim
koordinasyonunun ilgili kurum ve
saglanmasi; kuruluslarin bilgi
Bilisim sektorandeki paylasiminin
girisimlerin yurtdisi saglanacagi bir “e-
pazarlara agilmasini Ticaret Rehberi”
destekleyici aktiviteler olusturulmasi

calismalari,
www.e-
ticaret.gov.tr
portalinin
yonetilmesi
Kalkinma Bakanh@i | Bilgi Toplumu e-Donusum Turkiye "Bilgi Toplumu

Dairesi Projesi'nin Stratejisi" nin
koordinasyonu, olusturulmasi,
izlenmesi, yillik "Bilgi
degerlendirilmesi ve Toplumu
yonlendirilmesi istatistikleri" ile

ilerlemenin

raporlanmasi
Bilim, Sanayi ve Bilim ve Yuksek egitimli ve nitelikli | "Teknogirisim
Teknoloji Bakanligi | Teknoloji Genel | genclerin teknoloji ve Destekleri" hibe

Madarlagu yenilik odakli is fikirlerinin | programi
katma deger ve nitelikli
istihdam yaratma
potansiyeli yiksek
tesebbuslere
donusmesini tegvik
etmek

Bilim, Sanayi ve KOSGEB Girisimcilere egitim ve "Girisimcilik

Teknoloji Bakanligi

kurulus sermayesi
destegi saglamak

Destek Programi”
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Ek-2 Girisimcilik ve e-Ticaret ile ilgili Diger Kuruluslar, Gérev ve Yefkileri

iigili kurum

Goérev ve yetkiler

Tablo 2 E-ticarete yon veren diger kuruluglar

Ornek projeler

TUBITAK - UEKAE

Kamu kurumlarinin bilgi gavenligini
hedef alan tehditlerin belirlenmesi,
alinmasi gereken tedbirlerin
belirlenmesi, bu konuda
bilinglendirme ¢aligmalar yapilmasi
Bilgisayar Olaylar Mudahale Ekibi -
Koordinasyon Merkezi’'nin kurulup
etkili bir sekilde ¢caligmasi

"Ulusal Siber Guvenlik
Tatbikati 2011",

"Bilgi Sistemleri
Guvenligi Tatbikati
2008"

"Ulusal Bilgi Guvenligi
Kapisi"
bilgiguvenligi.gov.tr
portali

Tark Standartlan e-Donusum Turkiye Projesi Bilisim Teknolojisi
Enstitlsu kapsaminda "Guvenli E-Ticaret artnlerinin "Ortak
Altyapisi" icin uygulanmasi gereken | Kriterler
standartlarin belirlenmesi; e-ticaret | Belgelendirmeleri"nde
yapan firmalarin yetkilendirilmis (CCRA) ve diger bircok
kuruluglarca bu standartlara standartlarin
uygunluk acgisindan denetlenmesini | sertifikasyonu
esas alan bir sertifikasyon
mekanizmasinin kurulmasi ve
internet (izerinden yapilan
aligverigin guvenli ve guvenilir
olmasi igin uygun ortam
olusturulmasi
BKM Giivenli internet Aligveris altyapisini | "BKM Express" (Kasim

olusturmak, koordine etmek ve
kullanimimi yayginlastirmak; kredi
karti ve banka karti uygulamasi
icinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak prosedurleri
gelistirmek, standardizasyonu
saglamaya yonelik calismalar
yaparak kararlar almak, Turkiye
genelinde uygulamalar ile yurtici
kurallan olusturmak, bankalarca
devam ettirilen iglemleri daha
guvenli, suratli ve daha az maliyetli
tek bir merkezden yuritmek

2012)
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T.C. Merkez Bankasi

Odeme ve menkul kiymet transferi
ve mutabakat sistemleri kurmak,
kurulmus ve kurulacak sistemlerin
kesintisiz igslemesini ve denetimini
saglayacak dizenlemeleri yapmak,
Odemeler icin elektronik ortam da
dahil olmak tzere kullanilacak
yontemleri ve araclar belirlemek

"Elektronik Para
Kuruluslan Hakkinda
Yasa" tasarisi
calismalari ile gavenli
6deme kanallari ve
alternatif 6deme
sistemleri konusunda
dizenleme
yapilmaktadir

TUBISAD

Bilgi Teknolojileri,
Telekomunikasyon ve Yeni Medya
alanlarinda faaliyet gosteren
sirketleri temsilen sektorde
hukuksal ve kurumsal altyapinin
olusturulmasi, pazarin bliyumesi ve
guclenmesi, standartlarin
olusturulmasi ve yerlestirilmesi,
sektorun ve Turkiye’'nin AB ile
batlnlesmesi gibi konularda
calismalar yapmak.

Turkiye’de e-dénlisimi saglayacak
ulusal projeler Gretmek, bu projeleri
diger sivil toplum oérgutleri, kamu ve
Ozel sektor kuruluslan ve kamuoyu
ile paylagsmak

"Atihm igin Biligim -
Tirkiye Ekonomisi igin
Bilgi ve iletigim
Teknolojileri Sektori
Atihm Stratejisi 2023"
raporu (Mayis 2012)
"Gelecek icin Bilisim
Kobi e-destek" projesi"
(Mart 2010)

Elektronik Ticaret
Isletmeleri Dernegi
(ETID)

Elektronik ticaretin gelismesi, igcerik
ve teknik acgidan kalitesinin artmasi
icin calismalar yapmak, bu alandaki
teknik gelismeleri izlemek, bilgi
aligveriginde bulunmak, sektorde
faal firmalar arasi isbirligini
saglamak; uluslararasi e-ticaret
sektorindeki ve mevzuatindaki
gelismeleri takip etmek ve uygun
olanlarin Turkiye'de uygulanmasi
icin calismak

Istanbul Kalkinma
Ajansi igbirligi ile
"KOBI’ler icin Engelsiz
e-Ticaret" projesi
kapsaminda 600 engelli
icin e-ticaret ve
girisimcilik egitimleri
duzenlenmesi
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Ek-3 Geleneksel Perakendecilerin internet yatinmi - 1v1y.com

* Kigih

* Dilasima

" Desa

» Zeki Triko

= Converse Asport

= Hotig

* Derimod

* Diesel

* Ipekyol

= Koton

* Viwin Grup
= Saat&saat

* Tekin Acar Kozmetik

Kaynak: Milliyet.com.tr; Inveon basin biilteni

| Tekstil/
deri

| Aksesuar/
kozmetik

~ Diger

1vly.com kuruculari asagidaki sirketlerin ana ortak / yoneticileridir

Perakende (14), medya (1), bilisim (1)
sektorlerinden 16 kisi ve bagimsiz bir yoneticinin
ortakligryla Ekim 2011°de kuruldu

Ozel Ahigveris Kuliibii’diir.

Ik 2.5 ayda 500 bin iiyeye ulast1

Biinyesindeki markalarin yeni sezon iirlinlerine ek
olarak giinliik kampanyalarla kendi markalarinin
ve ortaklart diginda kalan sirketlerin {irlinlerini
indirimli satryor

Uyelerin %70’ kadin, %30’u erkek

Uyelerin gogunlugu Istanbul (%37), Ankara (%11)
ve Izmir (%9) bazli

Ortaklarin kendi markalarinin tirtinlerini sadece 1-
2 internet sitesinde daha satmasi s6z konusu

1 Perakende dis1 ortaklar, Ayrica 1V1Y.com ilk Genel Miidiirii Gizem Burtegin de kurucu ortaklardandir.
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Ek-4 Groupon - Sehir Firsati

GROUPON

Kuruldugu yil: * 2010 Is sistemi:

Calisan sayisi:  » 100’den fazla
I"Jye sayisr: = ~3,6 milyon

Operasyonlar: * 48 {ilkede faaliyet gdstermekte,
toplam 115 milyon tiyesi ile yillik 1-
1,5 Milyar Dolar gelir saglamaktadir
® Geligen iilkeler merkezini Tiirkiye’ye
tagima karar almigtir

Deger Gnerisi:  * Fiyat avantaji: Yeme-icme, kiiltiir,
giizellik, saglik, tatil, eglence,
aligveris gibi ¢esitli kategorilerde
%350-90 aras1 oranlarda indirim firsati
* Kolayhk: Kaliteli firtin ve hizmet Performans

trendlerden haberdar ederek «gehir
rehberi» misyonu gérme
Is ortaklarmin  * Disiik maliyetle genis kitlelere Bagarilar::
avantajlar: tanitim imkan1
* Yeni miisteri kazanma

Kaynak: Groupon internet sitesi, Webrazzi, basm haberleri

alimabilecek gehirdeki yeni mekan ve gostergeleri:

Miigteri i ortagmnin sundugu {irtin
veya hizmeti indirimli fiyatla
énceden Groupon’a éder
Uriin/hizmeti almak icin is ortagna
gittiginde kupon kodunu verir

Is ortagn hak ettifi geliri almak icin
kupon kodlarm Groupon’un
sistemine girer; Groupon kendi
komisyonunu diiserek ddemeyi yapar
Satin alinan ancak kullanilmayan
kuponlar (miisterinin is ortagmma
belirtmedigi) gelir olarak Groupon’a
kalir

Her giin 30°dan fazla firsat
Ayda 3,2 milyon ziyaretgi, 12
milyon sayfa goriintiileme

2012 Webrazzi Odiilleri’nde 2. «En
Iyi Grup Aligverig Sitesi» ve 10. «En
Iyi Alisveris Sitesi» 6diilii alds
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Ek-5 Hepsiburada

Kuruldugu yil:
Cahisan sayisi:

Uye sayise:

Uye profili:

Sirket profili ve
operasyonlar:

.Com

1998

700

4.2 milyon

%65 erkek, %35 kadin

Agirlikla aligverig yapan grup yag
ortalamasi 25-44 arasinda

36 kategori, 380.000 farkli tiriin

En ¢ok kitap, ayakkabi, hizl tiiketim

(kozmetik, kigisel bakim, temizlik
malzemeleri vs.}, kedi/kopek mamalari,

bilgisayar/telefon siparis ediliyvor Performans
Satiglarm %65°1 Anadolu, %3571 ii¢ gistergeleri:
biiyiik gehir

PCI sertifikasyonu ve denetimi 1le

miigteri 6deme ve sevkiyat bilgilerini Basanlar:

muhafaza ederek her sipariste tekrar
girmeden hizli aligveris imkan taniyor

Kaynak: Internetretailer 2011, girketlerin internet siteleri, basin agiklamlart

Deger Onerisi:

Cegsitlililkc Hemen her kategoride
¢ok sayida iiriin ve marka

Fiyat avantaji: Rekabetci fivat
Kolayhk/servis: Detayli tiriin
aciklamalan, gérseller, videolar ve
kullanic1 yorumlari ile Girtin
se¢imine destek

Hepsiburada.com ‘un amaci
miisterilerinin aligverig deneyimim
kolaylastirmak ve iyilestirmektir

2013 Ocak/Subat dénemi bir yil
once aym déneme gore %47 ciro
artig1

Tiirkiye’ nin en fazla ziyaret alan e-
Ticaret sistemi (comScore verilerine
gore)
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Ek-6 Markafoni

Kuruldugu yil: =
Calisan sayisi: -
Uye sayist: -

Sirket profili ve =
operasyonlar: -

Deger inerisi: -

Tedarikgilerin .
avantajlari: .

Kaynak: internetretailer 2011,

S
markafoni

2008
890
6.4 milyon

Tiirkiye nin ilk Ozel Aligveris Kuliibii

Giyim, aksesuar, kozmetik, spor malzemeleri,
dekorasyon ve diger kategorilerde uriin satigi
Yurt iginde markafoni, markafonicity,
Zizigo.com, MissPera.com, PaylU ve ucuzu
olmak iizere 6 sirket ve yurtdisinda Avustralya,
Ukrayna, Yunanistan ve Polonya’da 4 sirket

8 iilkede daha faaliyet planlamiyor

32 bin metrekarelik, giinlik 50 bin paket
gonderim kapasitesi olan lojistik merkezinden

is sistemi:

. . Performans

hizmet veriyor . .
gostergeleri:

Fiyat avantaji: Seckin markalan tiyelerine $zel
avantajlarla sunma
Cesitlilik her giin farkh kategorilerde cok Basarilar:
sayida kampanya
Genig kitlelere ulasma

Eski sezon iiriinlerini, stok fazlalarmi outlet
ihtiyaci olmadan Tirkiye’nin her yerine
satabilme

Markafoni.com; basin agiklamalan

Tedarik¢iye ait kampanya olusturularak
urtnleri sitede listelenir

Miigteri istedigi Giriinii site tizerinden
tdeverek satin alir

Kampanya bitiminde satilan {irtinler
tedarikgiye bildirilir

Tedarikei tirtinleri temin ederek
Markafoni’ye ulagtirir

Uriinler hazirlanarak paketlenir ve
Yurtici Kargoya verilir

Paketler Yurti¢i Kargo tarafindan
miigteriye teslim edilir

Ayda ~500 kampanya ve ~1.000.000!
iiriin satig1
2010-2011 villar: arasinda %41 buytme

The Europas 2013 ddiili

Best start-up 2013

Capital ‘en begenilen e-Ticaret girketi’
2011 ve 2012

Internet Retailer 400 listesinde 143.
sirada

Ipsos KPMG 2011-2012 arastirmasinda
en sevilen Ozel Aligveris sitesi segildi
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Ek-7 Trendyol

Kuruldugu yil: "
Calyau saywsn "
I"Jye sayisi: .

Sirket profilive *
operasyonlar: -

Deger nerisi: -

Tedarikgilerin u
avantajlar:

trendfgl

2010
90U
~6.5 milyon

Turkiye'nin 6nde gelen online moda sitelerinden
Giyim, ayakkabi, aksesuar, kozmetik, ev
dekorasyonu ve diger tiim moda kategorilerinde
uriin satigt

Yurt iginde Trendyol ve Modagram olmak tizere 2
e-ticaret platformu

2013 yili igerisinde yurtdismna satig yapilmasi
planlaryor

Facebook’ta yuksek kullamer begenisi

Miisteri Memnuniyeti: Hizli ve giivenh iiriin
gonderimi, kosulsuz iade imkam

Ozel Marka: Sadece Trendyol’a ve
Modagram’a ¢zel markalar ve koleksiyonlar
Cesitlilik: 2000’in izerinde marka ¢esidiyle ve
yeni trinlerle her giin ortalama 20 yeni
kampanya

Fiyat Avantaji: Lokal ve global markalar1 6zel
avantajlarla sunma

Trendyol un genis miisteri kitlesine triinlerini
sunma imkaru

Yeni ve gecmis sezonlara ait trtinlerini hizli bir
sekilde satabilme imkan

Kaynak: Sirket internet siteleri; basin taramasi; kurumla goriigme

MODAGRAM

Is sistemi:

Performans
gistergeleri:

Basanlar:

Tedarikeiye ait kampanya olusturularak
drinler satisa sunulur

Muster site nzermnden Grina satn ali.
Uriin stokta ise kampanya bitisi
beklenmeden {iriin paketlenir ve migteriye
teslim edilmek tizere aym giin kargoya
teslim edilir.

Uriin stoklarda degil ise kampanya sonrast
satilan riin listesi tedarikgi ile paylasilir
Tedarike1 trtinleri temin ederek Trendyol
Operasyon Merkezi’ne ulagtirir

Urtinler paketlenir ve aym giin iginde
kargoya teslim edilir

Ayda ortalama 600 kampanya ve 600.000
iiriin satig1

2012 yilinda %81 biyiime

Socialbakers: Diinya’mn 4. en hizh sosyal
medya (facebook) ydnetimi yapan
markas1 (2012)

Gemius: En fazla ziyaret edilen 6zel
aligverig sitesi (2012)

Google: Internet tizerinde 4. en gok
aranan kelime (2011)

Millward Brown: En fazla tercih edilen
aligveriy sitesi (2011)

Ystats.com: Tirkiye’nin en iyi ozel
aligveris sitesi (2011)

Ipsos KMG: En ¢ok bilinen ¢zel aligverig
sitesi (2011)
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Ek-8 Ekobilet

Kuruldugu yil: =
Caligan sayisi; =

Sirket profili ve *®
operasyonlar:

2002
~450 (Trek Turizm ile)

Trek Turizm tarafindan 2012 yilinda
kurularak Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret
edilen internet seyahat acentasi
olmustur

Tiirkiye’de internetten ugak bileti
almanm &nciisti olan Ekobilet tiim
diinyada online rezervasyon
siralamasinda diinya birincisi olmustur
Ugak bileti rezervasyon ve satigi, arag
kiralama, scyahat sigortasi satig

Otel rezervasyonu i¢in Booking.com’a
yonlendirme

Sahibi Trek Turizm 1980’den beri
sektorde faal; 58 yurti¢i, Moskova,
Ukrayna ve Kazakistan’da 3 yurtdist
sube

Stirekli miigteri destegi ve
memnuniyeti!

1 Timm biletlerde Trek Turizm Genel Miidiirii Fikret Giirbiiz’{in cep telefonn yazih
Kaynak: Ekobilet internet sitesi, basin haberleri

Deger
dnerisi:

Basarilar:

Cesitlilik: Internetten Amadeus IT
sisternine kayith tiim havayollarinin
biletlerini alabilme

Kolayhk: Kayith ttim havayollarinin
biletlerinin fiyatlarim tek ekranda
kargilagtirarak e-bilet alma ve fiziksel
bilet alum stirecini atlama

Fiyat avantaji : En ekonomik
tcretlerlerle online gergek

zamanl ugak, otel ve arag kiralama
rezervasyon hizmetlerini kredi
kartina taksit imkaniyla sunma

Tiirkiye’de internetten farkh
havayollarindan ugak bileti almann
onciisi olan Ekobilet Amadeus IT
tarafindan 61 tilkede 430 e-power
sitesinden yapilan toplam on-line
rezervasyonlar siralamasinda diinya
birincisi oldu
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Ek-9 Migros Sanal Market

MiGROS

SANAL MARKET ¥

www.sanalmarket.com.tr

Kuruldugu yil:

Sirket profili ve
operasyonlar:

Deger dnerisi:

1997

Tiirkiye nin gidada ilk ¢evrimigi
aligveris kanal

17 ilde 74 satig noktasi iizerinden
dagitum ag1

«Mobil Market» uygulamasi ile
cep telefonundan markette barkod
okutarak aligverig imkani
Facebook ve Twitter aktiviteleri

Kolaylk: 24/7 kolay ahgverig ve
adrese teslim imkam

Cegsitlilik: Ana depolardaki tiim
tiriinlerin sunulmast; Jet, M,2M
gibi daha kiigiik dlgekli
magazalarda olmayan marka ve
firlinleri alabilme

Fiyat: Magazalardaki tiim iirlinleri

ayni fiyat ve kampanyalarla alma
sansi, belirli bir siparigin iizerinde
iicretsiz teslimat

18anal Markete girig yapanlar; hepsi siparig vermemektedir

Kaynak: Migros Sanal Market internet sitesi, Migros 2611 Faaliyet raporu, basm habetleri

Performans
gostergeleri:

Sirkete
sagladifn
avantajlar:

Basanlar:

2010-2011 aras1 %39 biiyiime
Ayda 385,000 ziyaretgi'

2011°de 600,000 kapida teslimat
2011°de baslayan ‘Mobil Market’
uygulamasi ilk ayinda 100,000
kigi tarafindan indirildi, simdi
satiglarin %10’ unu olugturuyor

24/7 satig yapma imkani
Magaza olmayan semtlerin
miigteri portfoyiine katilmasi
Katma degerli hizmet yoluyla
miigteri memnuniyetinin
artirilmast

AMPD 2011-2012 Odiilleri’nde
“Perakendede Yilin Teknoloji
Uygulamas1” kategorisinde
“Mobil Market” hizmeti ile 6diil
ald1
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Ek-10 Biletix

biletix

ticketmaster- Tiirkiye
Kuruldugu yil: =
Uye sayisi: -

Sirket profili ve =
operasyonlar:

Deger énerisi: -

2000
3 milyon

Kog¢ Holding’e ait Kog Sistem tarafindan
2000 yilinda kuruldu ve 2006°da ABD’1i
Ticketmaster’a satild1

Istanbul, Ankara, Antalya ve izmir ofisleri,
60 perakende satig noktas:, banka ATM ag,
ve mobil biletleme platformu yoluyla satig
Tiim biletlerin %45°1, yabanci konser
biletlerinin %75’ internet tizerinden
satiliyor

Organizatérlerle yillik miinhasirlik
anlagmalari

Kolayhk ve gesitlilik: Tirkiye’deki tiim
spor ve kiiltiirel etkinlik biletlerini bir
arada gorme ve satin alma; gelecek
etkinliklerden onceden haberdar olma
imkaru

Rahathk: Bilet gigsesine gitmeden internet
iizerinden alman biletlerin kurye, istenen
Biletix ofisi yada etkinlik giselerinden sira
beklemeden alinabilmesi

Kaynak: Biletix internet sitesi, Webrazzi, basin haberleri

Performans
gostergeleri:

is ortaklarimn
avantajlarn:

2.1 milyon aylik ziyaretgi

1.5 milyon haftalik iiye e-posta
gonderimi

4.5 milyon yillik bilet satig1

Her yil 400 iizerinde etkinlik i¢in
aracilik hizmeti

E-bilet satiginda ilk ve lider girket
Futbol ve basketbol magi biletleri
aracilik pazarinda ~%40 pazar payi

Diizenli CRM verisi; kag bilet, hangi
fiyattan, kime satildi, hangi koltukta
kim oturuyor takip etme firsat1
Etkinliklerin genis bir kitleye
duyurulmass, tarih degigikligi, iptal
gibi duyurularm hizli ve kolayca
yapilabilmesi

215




Ek-11 Gittigidiyor eBay

8, gitti
# gildi}’ok»~

Kuruldugu vil: =
Uye Sayisi : -
Cahsan sayis: =

Uye profili: .

Sirket profili ve =
operasyonlar:

Deger tinerisi: =

eb

2001
~8.3 milyon
145

%30 kadin, %70 erkek
Kayitli kullamcilarin %45°1 3 biyik
sehirdedir

2011 yilinda E-bay GittiGidiyor’un
%93 hissesini satin aldi

Bireyler arasi1 (C2C) e-Ticaret sitesi
olup ilan vermeyi ve ilan aramay1
kolaylagtirmigtir

Agik arttirma modelini kullanmaktadir
ve sadece onayli odeme ile glivenli
aligveris imkam sunmaktadir

Kolayhk ve gesitlilik: GithGidiyor’da
4,000 kategorinin ustiinde anlik 6
milyon triin listeleniyor. Cok farkl
kategorilerde binlerce Uriinii bir arada
bulma imkaru saghyor. GittiGidiyor’da
6 milyonun fizerinde anlik satig firsati
ile aylik ortalama 500,000 adet satis
gerceklesiyor

Fiyat avantaji: Giiniin firsatinda %20
ile %80 arasi indirim saglanuyor

Kaynak: Webrazzi, Gittigidiyor, Milliyet Haber

Performans
gostergeleri;

Bagarilar:

Kullamcilarmn
avantajlari:

" Ipsos KMG'ain Digital Age 1cin vaptigt

aragtumada Tockive'nin en sevilen online
aligveris sitesi gikt1

Ticaret hacmi icerisinde en gok pay1
elektronik drinler, bilgisayar, tablet, cep
telefonu, moda trtinleri, saglik ve kozmetik
ile ev, bahge ve dekorasyon trinleri
almaktadr

Webrazzi tarafindan 2012’nin en iyi aligveris
sitesi segildi

Youth Insight’in gerceklestirdigi ‘Genglik ve
Medya Tiiketimi aragtirmasi’ 2012 sonuglarina
gore genglerin en sevdigi aligveris sitesi
se¢ildi. GittiGidiyor, e-Ticaret sektériinde
liderligi geng kullameilanimn ilgisiyle daha da
saglamlagtirdi. Arastirma sonuglarina gore
tiniversiteli genclerin %46°s1, liselilerin
%377s1, ¢aliganlarin %38’1, ¢aligmayanlarin
1se %43 GittiGidiyor’dan aligveris yapiyor
Digital Age tarafindan 1,150 kisi ile yapilan
aragtirmada aligveris sitelerinde GittiGidiyor
Lovemark secildi

Sifir risk sistemi ile alic1 ve saticilari
korumasi, genis liriin yelpazesi, kobiler i¢in
bir online diikkan iglevi gorerek yeni satig
kanallan olugturmasi
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Ek-12 Yemeksepeti

Kuruldugu yil:
Uye sayist:
Cahsan sayis1

Sirket profili ve
operasyonlar:

Deger nerisi:

v“ek‘epeu

2001
1,8 Milyon, 26-34 yas aras1 en yogun
280

Tirkiye’de 46 ile ve Kibris’a hizmet veriyor. Niifus
bagmna gtinlik ortalama siparis miktarma gore
Eskisehir, Istanbul, Isparta, Denizli ve Trabzon ilk 6
siradaki gehir

Yurtdisinda Oman ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde
hizmet vermeye bagladi

Operasyonlarim 3 iilkeye daha agmay1 planliyor
2012 Eylul ayinda dunyanin en biiyiik yatirm
fonlarmdan General Atlantic’ten yatmrim aldi
Kiiresel capta kendi alanmnin en bityik oyuncusu
olmay1 planliyor.

Kolayhk ve gesitlilik: Hizmet verdigi sehirlerdeki
eve servis yapan birgok restorandan kolayca eve
siparig verebilme ve birgok restoranin kampanyalarini
kargilagtirabilme

Rahathk: Telefon numaralarini bilmeye gerek
olmadan civardaki restoranlardan internet yoluyla
birka¢ adimda siparis verebilme

Kaynak: eticaretmag.com Nevzat Aydmn réportaji, Yemeksepeti.com , Webrazzi

Performans
gostergeleri:

is ortaklarimn
avantajlarn

7,000’e yakin restoran

Giinlikk ~50.000 siparis ile yaklagik
130.000 kisiye hizmet
Sipariglerinin ~%20’sini mobil
cthazlardan aliyor

2007 yilinda Endeavour girisimeisi
secilmigtir

Gelirlerini 2010°dan 2011°e %55,
2011°den 2012°ye %58 artirmugtir

Sipariglerin ulagma hiz, lezzet ve
servis kalitesiyle ilgili geri bildirim
alabilme

Yemeksepeti’nin sahip oldugu uyeler
sayesinde cok daha genis bir kitleye
servis imkani
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Ek-13 Evmanya

evmanya

Kuruldugu yil: =
Uye sayisi ¢ "
Caligan sayisi:  *

Sirket profilive =
operasyonlar:

Deger dnerisi: "

2010
~150.000
~30

Performans
gostergeleri:

2012 yilinda Dogan Online tarafindan
satin alnd1

Bagta dekorasyon iizerine bir blog
olarak baglayan Evmanya sonradan e-
Ticaret sitesine doniigmiistiir

Ev Yagam boliimil ile glincel
dekorasyon haberlerini okuyucular ile
paylasirken, dekorasyon ve ev yagami
merakhlarima dekorasyon komusunda
goriig ve fikirlerini paylagabilecekleri
online bir platform sunar

Kolaylik ve cesitlilik: Sadece ev
dekorasyonu iizerine yogunlagmig
olmas: ve bu konudaki trendleri
paylasiyor olmas1 meraklilar1 igin
siteyi cazip kilmaktadir

Fiyat: Diizenledigi kampanyalarla
kullanicilarina cazip firsatlar sunmay1
amaclamaktadir. Piyasadan %5-10
arasi indirimli satmay1 hedeflemektedir

Kullanicilarm
avantajlar:

Kaynak: Webrazzi, BtHaber, Wired

Evmanya’nin yaymnladigi e-dergi ilk 9
aymda ~343.000 kisi tarafindan
okundu

Sitenin takipgilerinin %70°ten fazlasi
kadin

Sitenin takipgilerinin %50si 3 biyik
sehirdendir

Sitede 350°yi askin tedarik¢inin tiriini
bulunmaktadir

Sitede toplam 35.000 gesit tiriin
bulunmaktadir

Aylik 7 milyon sayfa gdsterimi
yapilmaktadir

Wired dergisinin yaymladigi
“Avrupadaki 100 Girigim” yazismna
Tiirkiye’den giren 10 girisimden biridir

Kulanicilar sadece ev dekorasyonuna
odaklanmig genis {irlin yelpazesini bir
arada gorebilmekte ve tiriinleri
rekabetgi fiyatlara bulabilmektedir
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Ek-14 ebebek

ebebek

Kuruldugu yil: = 2001 Performans
gostergeleri:

Uye sayis: = 280.000

Sirket profilive ® 2011 yilinda %50 hissesi BIM
operasyonlar: grubunun da sahibi olan Topbas
Allesine satild:
= E-ticaret sitesinin yanisira 19 farkl
sehirde magazalari bulunmaktadir
" Yeni ortag ile 16 farkh ile 22
magaza daha agmay1 planlamaktadir Kullamicilarin
* Kullamcilarm artik kullanmadiklar avantajlari:
bebek tirtinlerini site aracthif ile
satmalarina olanak tammaktadir

Deger Gnerisi: * Kolayhk ve cesitlilik: Bebek
ihtiyac¢larim karsilayacak her
kategoride binlerce lirlin
bulunmaktadr.

= Fiyat: Rekabeigi fiyatlar, belirli bir
fiyatin tizerinde licretsiz kargo
avantaji, hergiin farkh marka ve
tirtinlerde indirimler

Kaynak: ebebek com , Sabah Igtelnsan, Milliyet Ekonomi, Haberler.com

Ayda ortalama 400.000 ziyaretci
~1,6 milyon ayhk sayfa gisterimi
300 ¢alisan

24 kategoride 15.000 den fazla
firtin

90 tilkeye ginderim

Yeni birgok magaza agmasina
ragmen onling satiglar artmaya
devam etti

E-bebek ile ebeveynler
bebeklerinin ihtiyaci olabilecek
tiim firtinleri bir arada bulabiliyor
ve eskiyen, kullanmadiklar:
iiriinleri e-bebek aracilign ile satip
kazandiklarim e-bebek
magazalarida harcayabiliyor

219




Ek-15 Sanalpazar

pazar
Kuruldugu yil:
Uye Sayis1 :

Sirket profili ve
operasyonlar:

Deger dnerisi:

2011
~500.000

Gold&Metro Grup’un internet
alanindaki yatirimlarindan biridir
Bireyler arasi (C2C) e-Ticaret sitesi
olup ilan vermeyi ve ilan aramay1
kolaylagtirmistir

Agik arttirma modelini
kullanmaktadir ve sadece onaylh
Gdeme ile giivenli ahgverig imkani
sunmaktadir

Stratejik is ortakliklar ile bityiimek
istemektedir

Yenilik¢i uygulamalan ile kullanict
memnuniyetini en iist seviyeye
cikarmay1 amaglamaktadir

Kolaylik ve ¢esitlilik: Alic1 ve satic1
arasmnda anlik sohbet dzelligi. Pesin
fiyata taksit uygulamakta ve

saticilara ddemeyi pesin yapmaktadir

Kaynak: Webrazzi, Sanalpazar.com, Eticad

Performans
gostergeleri:

Kullamicilarin
avantajlari:

[lk y1l iginde iiriin adedinde %200
arts, tiye sayisinda %450 artig
Satig hacminde ilk yil igerisinde
%3500 artig

Aylik ortalama 40.000 {irtin satig1
Aylik 12 Milyon TL’ye varan iglem
hacmi ve her ay ortalama %10
biiyiime (Haziran, 2012}

Satiglarin %12’si anlik sohbet
Szelligi kullamilarak yapiliyor
Aligveris siteleri arasinda ilk 10°da
yer almaktadir

Toplam 25 kategoride 600.000’1
agkin {irtin bulunmaktadir

Giinde ~2.000 yeni kayit ve 120.000
ziyaret¢i (Haziran, 2012)

Diigik komisyon, listeleme tcretinin
olmamasi, satin alirken pesin
flyatina 12 taksit uygulamas,
satictya pesin 6deme, aninda sohbet
ozelligi
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Ek-16 Gruphediye

[ [\
Kuruldugu yvil: -
Calisan sayisi: u

Sirket profilive =
operasyonlar:

Deger dnerisi: -

=Y, gruphediye

Hepimiz Birimiz I¢in!

2011 Performans
gostergeleri:

~11

2012 yilinda 4 farkh yatirnmeidan
toplam 1,5 milyon lira yatirim ald
Kullameilann birlikte karar verdikleri
hediyeyi satm alabilmek igin finansal
gii¢lerini online ortamda
birlestirmelerine imkan tantyan,
yenilikgi bir web platformudur
Gruphediye operasyonlarini yurtdigina
dzellikle ¢cok sayida Tiirk’iin yasadigi
iilkelere yaymak istiyor

Facebook ile entegre c¢alismaktadir

Kullanicilarm
avantajlar:

Kolaylhik ve cesitlilik: Insanlarm
sevdikleri kisiye alinacak bir hediye icin
para toplamasini kolaylastiriyor

Fiyat: Hediye alan kullanicilardan
herhangi bir komisyon talep etmiyor.
Komisyonu alic1 i¢in toplanan
miktardan kesiyor ve hediyenin tiiriine
gore indirim ¢eki veya da kart
gonderiyor

Kaynak: Webrazzi, Gruphediye com, NelsYapmalt

Avhik 76.006 den tazla zivaret
almalktadie

2013 yilinda %10 pazar pay1 ve
11Milyon TL ciro
hedeflemektedir

Sitede ~50.000 civan firiin
bulunmaktadir

Site sayesinde kullanicilar
kendi baglarma alamayacaklar:
hediyelerin alinmasina katkida
bulunabiliyor. Yurtdigina
agildig1 zaman gurbetgilerin
hediye gondermek icin g¢ok sik
kullanacag tahmin ediliyor
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Ek-17 Ciceksepeti

Kuruldugu yil: =
Uye sayisi: -

Sirket profili ve =
operasyonlar:

Deger =
Onerisi:

(' ;CicekSepeti

com

2000
~550.000

Amazon.com ve Hummingbird
Ventures 2011 yilinda sirkete
yatirum yaptt

2010 yilinda CigekSepetiMeyve ve
2011 yilinda CicekSepetiGurme’yi

biinyesine katt1
CigekSepetiHediye ad1 altinda
internetten hediyelik egya
gonderimine de bagladi

Kolaylik ve cesitlilik: Internetten
birgok farkli ¢icek tiirii arasindan
kolayca siparis verebilme
Rahathk: Ozellikle hediye olarak
cicek gbnderme konusunda
rahatlik sagliyor. Gonderim
amacina gore farkl gigek gesitleri
ve notlar éneriyor

Kaynak: Cigeksepeti.com , Webrazzi, Internetretailer.com

Performans
gostergeleri:

is ortaklarinin
avantajlar:

2012 yilinda 2,6 Milyon toplam
siparis

550.000’den fazla tiye

300’e yakin gicekei i ortagi
Her 6 saniyede bir yeni siparig
200 galisan

150’nin tizerinde farkh ¢igek
buketi tasarimi

Cigekgilere verdikleri hizmet ile
ilgili geri bildirim
Cigeksepeti.com’un bilinirligi
sayesinde cigekgilerin artan
siparig sayilari
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Ek-18 UzmanTV

4

by TV

is ortaklarmm =
avantajlar:

Kullanicilar bilgisayar bagmda
sorularinin cevabini alaninda
uzman kigilerden birinci agizdan
duyma sansina sahip oluyor

Videolarda yer alan uzmanlar
kendi tanitimlarini yapabiliyor

Kaynak: GirisimHaber, Webrazzi

Kurulduguyil: = 2007 is sistemive = UzmanTV herhangi bir iicret
performans Odemeden alanmda uzman kigiler
Cahsansayisi:  ® ~75 gostergeleri:  ile goriigmeler ayarliyor ve birgok
Avhik ziyaretgi * ~6,5 milyon kisi tarafindan merak edilen
sayist: sorulara cevap artyor
= Ayda ortalama 30 milyon video
Operasyonlar: * Sadece Tiirkge video igerik izleniyor
saglamaktadir o * Giinde ~40 video iiretiliyor ve su
* Yurtdigina yonelik herhangi bir an sitede ~30.000’1 agkin video
igerik barindirmamaktadir bulunmaktadir
Deger omerisi:  * Sitenin kullanicilart alaninda Basarlar: * Sitenin kurucusu olan Ersan Ozer
uzman kisiler tarafindan Endeavor girisimcisi secilmigtir
cevaplanan sorular ile aradiklari
bilgiye ulasabiliyor
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Ek-19 Donanimhaber

Uty DonaAnIm
Kurulduguyil: =

Calisan sayisi: -

Toplam iiye -
sayisi:

Sirket profilive *
operasyonlar:

Deger dnerisi: .

Kaynak: Donanimhaber Istatistik

2001
~21
~577.000

Ozellikle teknoloji alanina odakli
sitede yagam, sanat gibi birgok
farkh konuda igerik
bulunmaktadir

Site Turkce oldugu icin yurtdigina
yonelik bir girigimi
bulunmamaktadir

Sitenin forum bélimii en ¢ok
trafigi alan béliimiidiir ancak
teknoloji haberleri iceren
béliimlere de sahiptir

Teknoloji ¢cogunlukta olmak iizere
toplam 661 farkli konu
bulunmaktadir. Kullanicilar farkl
konulardaki deneyimlerini sitede
paylagmaktadir

is sistemi ve
performans
gistergeleri:

Gelir modeli sitede yayinlanan
reklamlara dayanmaktadir
Tiirkiye’nin en ¢ok trafik alan 17.
sitesidir

Acildig glinden bu yana toplam
~71 milyon mesaj atilmistr
Giinliik ~3,000 yeni konu
acilmakta ve ~44,000 mesaj
atilmaktadir

Aylik ortalama 12 milyon ziyaret
almaktadir ve yaklagik 70 milyon
sayfa gtsterimi yapilmaktadir
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Ek-20 SikayetVar

Kuruldugu vil:

Uye sayise:

Sirket profili ve
operasyonlar:

Deger Onerisi:

2001
~850.000

Sikayetvar yaymladig sikayetler ile
Emniyet Bilisim Suglan Dairesi, BTK
ve Sanayi Bakanlig1 gibi kamu
kurumlarina da referans kaynak
olmugstur

Y onetim ofisi Ankara’da bulunan
sirket redaksiyon ve operasyonel
hizmetlerini Sivas’a tagidi
Sikayetvar yeni igbirlikleri ile iki
ilkede daha hizmet vermeye
hazirlanyor

Sikayetvar aracihify ile kullameilar
aldiklar {irtin ve servisler ile ilgili
sikayetlerini dile getirebiliyor ve
markalarin daha hizh gergi doniis
yapmasiu saglayabiliyor

Sikayetvar sayesinde markalar
kullanicilarin sikayetlerine ¢ok daha
hizli yanit verebiliyor

Urtinleri ve servisleri ile ilgili ¢ok daha
etkin geri doniig alabilmektedir

Kaynak: Sikayethaber.com , Webrazzi

is sistemi ve
performans
giistergeleri:

Basarilar:

Gelir modeli olarak markalara
tieretli sunulan kullanict
sikayetleri analizleri
kullamlmaktadir

~9.000 tye firma, ~75.000
glinliik ziyaretgi

Son bir yilda ~600.000 sikayet
kaydedilmistir

2006 1. En Iyi Rehber /
Degerlendirme Sitesi

2005 1. En lyi Sivil Toplum
Kurulusu Sitesi
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Ek-21 Kadinlar Kuliibii

“ Kadinlar
V' \kultibti

Kuruldugu yil: =
Uye sayisi: .

Sirket profilive *
operasyonlar:

Deger dnerisi: "

2001
~280.000

2001 yilindan beri sadece
kadinlara odakli bir paylagim
platformu olarak hizmet
vermektedir

Sadece Tiirkge igerik
bulundugundan yurtdisina
yonelik bir girisimleri
bulunmamaktadir

Gelir modeli sitede yayinlanan
reklamlara dayanmaktadir

Giizellik, moda, diyet ve
dekorasyon gibi kadnlarin
ilgisini ¢eken bir¢ok konuda
igerik bulundurmaktadir

Kaynak: Alexa, KadinlarKulubu.com, Adsense TR Blog

Is sistemi ve
performans

gostergeleri:

Basanlar:

Sitede yer alan bir¢ok reklam
bulunmaktadir ve
KadinlarKuliibii sitesinde yer
verdigi reklamlar ile Google
AdSense’in bagari hikayeleri
béliimiinde yer almigtir
~320.000 giinliik tekil ziyaret¢i
Sitede ~240,000 konu ve 21
milyon mesaj bulunmaktadir

Internet Retailer 400 listesinde
143. sirada
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Ek-22 McKinsey Bilisim Teknolojileri Finansman Bulma Kolayligi Endeksi

Bu endeks internet girigsimlerinin finansmana erigsim kolayligini 6lgmektedir. Endeksi
olusturan faktorler agagidadir:

e Kredilere erigim kolayligi

e Girisim sermayesi mevcudiyeti

¢ Yerel sermaye piyasalarindan finansman bulabilme

e Kisi basina dligen girisim sermayesi yatinm miktar (yariiletken ve diger elektronik,
internet, bilgisayar ekipmani, yazilim)

e Kisi basina dusen girisim sermayesi yatirim adedi

e Girisim sermayesi yatinm miktar (yarn iletken ve diger elektronik, internet,
bilgisayar ekipmani, yazilim)

e Girisim sermayesi yatinm adedi

Ek-23 McKinsey Bilisim Teknolojileri insan Kaynaklar Endeksi

Bu endeks egitim ve arastirmayi 6lgmektedir. Olgitleri asagidadir:

e Universite ile 6zel sektoriin arastirma igin isbirligi

e Direk yabanci yatinmi (FDI) ve teknoloji transferi

e Beyin gocu

e Matematik ve fen egitiminin niceligi

 Universite egitimine katilim orani

e Bilim adamlarinin ve mihendislerin sayisi

¢ Kisi basina dusen arastirma ve gelistirmedeki arastirmaci sayisi
¢ Kisi basina dusen arastirma ve gelistirme toplam personel sayisi
e Arastirma ve geligtirmedeki arastirmaci sayisi

e Arastirma ve gelistirmedeki toplam personel sayisi

e Fen Bilimleri mezunu sayisi

e Tum fen ve mihendislik alanlarindaki doktorali kisi sayisi

Ek-24 McKinsey Bilisim Teknolojileri Sirket Kurma Kolayligi Endeksi

Bu endeks yeni sirket kurma kolayhgini 6lgcmektedir. Endeksi olusturan faktorler
asagidadir:

e Yeni bir is baslatmak icin resmi formalitelerle harcanan zaman
e Yeni bir ig baglatmak icin yerine getirilmesi gereken prosedur sayisi
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e |se alma ve isten cikarma uygulamalari

e Yolsuzluk seviyesi

e Yaptinm gerektiren hallerde kontratlarin uygulanmasi igin gerekebilen zaman
e Yeniis kayitlari (tim sektdrler)

Ek-25 Diinya Bankasi Geri Kazanim Orani (Recovery Rate) Endeksi

Diinya Bankasrnin yayinladigi “is Yapma” (Doing Business) raporunda Geri Kazanim
Oranrna (Recovery Rate) deginilmektedir. Bu orani olusturan faktérler asagidadir:

e Bir Ulkede bir sirketin iflasi sonrasi yapilan takip ve hak arayislar i¢in harcanan
zaman. Yil olarak hesaplanmaktadir.

e Mevzubahis takip icin harcanan maddi kaynak (maliyet). iflas etmis kurumun
toplam milk degerinin bir orani olarak hesaplanmaktadir.

e iflas davalarindan ¢ikan sonuclar

Ek-26 Diinya Bankasi Yatinmci Koruma Endeksi

Diinya Bankasrnin yayinladigi “is Yapma” (Doing Business) raporunda azinlik
hissedarlarin sirket yonetim kurulu tyelerinin suistimallerine karsi korunmasi kuvvetinin
Olculdugul bir endekse deginmektedir. Bu endeksi olusturan faktérler asagidadir:

e lgili taraflarla yapilan islemlerin seffafligi ve onayi

e Sirket yodnetim kurulu Uyelerinin sadece kendi c¢ikarlari amaciyla yaptiklar
islemlerden yukumlulakleri

e Sirket hissedarlarinin dava sireci éncesinde ve dava devam ederken sirketle ilgili
belgelere ulasabilme diuzeyleri
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Ek-27 internetin Ekonomiye Katkisinin Olgiilmesi

internet’in ekonomiye katkisi dlciliirken harcamalar yéntemi esas alinmistir. Harcamalar
yonteminde incelenen dort ana kalem bulunmaktadir. Bunlar 6zel tiketim, 6zel yatirnm,
kamu harcamalari ve net ihracattan olusmaktadir. internetin GSYH’ye olan katkisinin
hesaplanmasinda, bu doért kalemin icerisinde internet ile iligkili olan, diger bir deyisle,
internetin etkisi sayesinde olugan mal ve hizmetlerin toplam payi dikkate alinmaktadir.

[ Ozel tiiketim: Bu kategori tiiketicilerin internet (izerinden gerceklestirdikleri
harcamalar ve internet kullanimi igin gerekli olan teknolojiler igin yaptiklari harcamalari
icermektedir. Kisilerin gerceklestirdigi bilgisayar alimlarn, akilli telefon harcamalari,
isletmeden son kullaniciya yonelik e-ticaret, kigilerin sabit genigsbant abonelik tcretleri ve
mobil internet kullanimlarn gelmektedir. internet harcamalari ile alakali olan ézel tiiketim
harcamalarinin blyuk bir kismi gevrimici mal ve hizmet alimlarindan gelmektedir.

[ Ozel yatinm: internet ile alakali teknolojilere 6zel sektdr tarafindan yapilan
yatinmlarn kapsamaktadir. Telekomunikasyon, bulut bilisim, dahili ag (intranet), harici ag
(extranet) ve internet siteleri lizerine yapilan harcamalar, internet ile alakali 6zel sektor
harcamalarini olusturmaktadir.

[ Kamu harcamalan: Devletin internet ile iligkili olarak yaptigi harcamalar ve
yatinmlan igcermektedir. Donanim, yazihm, bulut bilisim ve telekomunikasyon
harcamalar, internet ile iliskili yizdeyle ¢arpildiktan sonra dahil edilmektedir.

[ Net ihracat: internet ile alakali gerceklestirilen toplam ihracattan ithalatin
cikariimasiyla elde edilir.

Bu yoOntemle internetin ekonomiye katkisi hesaplanirken tuketimin/yatirrmin internet
vasitasiyla gerceklesen kismin bulunmasi igin gereken carpanlarn hesaplarken bazi
varsayimlarda bulunulmustur. Bilgisayar ve akilli telefonlar igin, internet Gzerinde
gegcirilen vaktin cihazin toplam kullanim suresine orani ¢arpan olarak alinirken, e-ticaret
uzerinden gerceklestirilen islem hacmi ve sabit-mobil internet baglanti Gcretleri,
tamamen internet ile alakali olarak varsayildigindan garpan 1 olarak kabul edilmistir. BIT
teknolojileri ile alakall harcamalarda yazilim, donanim, haberlesme ve hizmetler gibi her
kalem icin, o kalemdeki harcamanin ne kadarinin internet sayesinde gerceklestigi
bulunurken yazihm ve hizmet harcamalan icin ¢arpan 0,7, haberlesme ve donanim
harcamalan icin 0,4, Uretimde kullanilan yan iletken maddeler icin ise 0,25 olarak
alinmigtir. Harcamalar, ilgili katsayilarla carpildiktan sonra o harcamanin ne kadarinin
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internet sayesinde gerceklestigi belirlenmis ve daha sonra GSYH icindeki toplam orani
hesaplanmistir, GSYH buylUmesi Uzerindeki etki hesaplanirken de bu yéntem sonucu
ortaya c¢ikan veriler kullaniimistir.
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Ek-28 Déviz Kazandirnci Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig - ilgili
Maddeler

B- Biligsim Sektériine Yonelik Destekler
Pazara giris destegi

Madde 16 - (1) Bilisim sirketlerinin veya igbirligi kuruluslarinin sektér, Ulke, uluslararasi
mevzuat ya da yatinmla ilgili konularda satin alacaklarn veya hazirlatacaklar raporlara
iligskin giderler, bilisim sirketleri icin %60 oraninda ve yillik toplam en fazla 100.000 ABD
Dolan tutarinda, igbirligi kuruluslan igcin %70 oraninda ve yillik toplam en fazla 300.000
ABD Dolari tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca satin alinacak raporlar yayim tarihi itibariyla en fazla 2 (iki) yilhk
olmalidir. Destege konu raporun icerigi ve raporu hazirlayan kurulusa iliskin, Bakanlktan
On onay alinmalhdir.

Madde 17- (1) Bilgisayar oyunlarinin yurt disinda pazarlanmasina yonelik pazara giris
giderleri bir bilgisayar oyunu igin 1 (bir) kez olmak Uzere %50 oraninda ve en fazla
100.000 ABD Dolar tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca desteklenecek pazara giris giderlerinin kapsami Genelge ile
duzenlenir.

Madde 18 - (1) Bilisim sirketlerinin tablet bilgisayarlar, cep telefonlari veya mobil
cihazlarda kullanilmak Gzere uretilen bilgisayar uygulamalarinin (aplikasyonlarinin), yurt
disi satisina yonelik olarak yaptiklari komisyon giderleri; uygulama basina %50 oraninda
ve en fazla 50.000 ABD Dolan tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca uluslararasi tiiketiciye yénelik olan ve yabanci dilde Uretilen
uygulamalar desteklenebilir.

Yurt digi tanitim destegi

Madde 19 - (1) Yurt disina dizenlenen fuar, kongre, konferans ve/veya bagimsiz tanitim
programi kapsaminda yapilan tanitimlara iligkin sponsorluk, reklam, tanitim, danigsmanlik,
katihm ve organizasyon giderleri; bilisim sirketleri icin %50 oraninda ve yillik toplam en
fazla 300.000 ABD Dolar tutarinda, isbirligi kuruluslari icin %70 oraninda ve yillik toplam
en fazla 500.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.
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(2) Bu Teblig kapsaminda 6n onay verilen tanitim programlan desteklenir. Bilisim
sirketleri ve isbirligi kuruluslar tanitim programinin baslangi¢ tarihinden itibaren en az bir
ay Once program taslak faaliyet plani ve tahmini bultcesi ile Bakanhga 6n onay
basvurusunda bulunurlar. Bakanlk, 6n onay verirken taslak program faaliyet plani ve
tahmini bltcesinde degisiklik yapabilir.

(3) Bu madde uyarinca desteklenebilecek sponsorluk, reklam, tanitim, danismanlik,
katihm ve organizasyon giderlerinin kapsami Genelge ile dizenlenir.

Madde 20 - (1) Bilisim sirketleri ve isgbirligi kuruluslarinin yurt disinda dizenlenen fuar
kongre ve konferanslara iliskin katihm maliyetleri; etkinlik basina %70 oraninda ve en
fazla 15.000 ABD Dolar tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca bir bilisim girketi veya igbirligi kurulusu bir takvim yili icerisinde en
fazla 10 (on) kez destek alabilir.

(3) Bu madde uyarinca desteklenebilecek fuar, kongre ve konferanslar Genelge ile
duzenlenir.

(4) 19 uncu madde kapsaminda destek basvurusu yapan biligsim sirketleri veya igbirligi
kuruluglan ayni etkinlik i¢cin bu madde kapsaminda destek bagvurusu yapamazlar.

Madde 21 - (1) Bilisim sirketleri veya igbirligi kuruluslarinin arama motorlarinda
yapacaklari, arama agi reklamlar da dahil olmak tzere, reklam ve tanitim giderleri; %50
oraninda ve bilisim sirketi veya isbirligi kurulusu basina yillk en fazla 100.000 ABD
Dolan tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca desteklenecek arama motorlar Genelge ile diizenlenir.
Yurt disi birim destegi

Madde 22 - (1) Bilisim sirketleri veya isbirligi kuruluslarinin dorudan veya yurt disinda
faaliyet gOsteren sirketleri ya da subeleri araciligiyla actiklari birimlerin kira giderleri 4
(dort) yil suresince karsilanir. Bu madde kapsaminda; bilisim sirketleri her bir birim
basina %60 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolan tutarinda, igbirligi kuruluslari
her bir birim basina %70 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolarn tutarinda
desteklenir.

(2) Bu madde kapsaminda bir bilisim sirketi veya isbirligi kurulusu yurt digi birim
desteginden en fazla 10 (on) birim igin yararlanabilir.
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(3) Bu Teblig’'in yayimmlandigi tarinten 6nce acilmis olan bir birim de bu madde
kapsaminda destekten yararlanabilir.

(4) Yurt digindaki birimin yurt disinda kurulmus yerli-yabanci ortakhgi tarafindan agiimasi
halinde, bu madde kapsamindaki destek tutarlan s6z konusu ortakliktaki hisse
nispetinde ddenir.

(5) Yurt disi birim desteginden yararlanabilmek icin ilgili birimi kiralayan ile kiraya veren
arasinda ortaklik iligkisinin bulunmamasi ve kiralanan yerin konut olarak kullanilmamasi
gerekir.

(6) Destek basvurusuna iligkin inceleme sonuclanmadan 6nce ilgili birimin kapatiimasi
durumunda destek 6demesi yapilmaz.

(7) Teknokentlerin yurt disinda actiklari her bir bilisim merkezinin veya irtibat ofisinin kira
gideri %80 oraninda, her bir birimde ¢alisan en fazla 2 (iki) personelin yillik brit tcretleri
%50 oraninda karsilanir. Kira ve personel gideri bir birim icin toplamda yillik en fazla
600.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.

Belgelendirme destegi

Madde 23 - (1) Bilisim sirketlerinin uluslararasi teknik mevzuata uyum saglamak veya
yurt digI pazarlara girmek amaciyla aldiklan belge, sertifika veya akreditasyon satin
alma, yenileme ve danismanlik giderleri her bir belge, sertifika veya akreditasyon tirl
icin %50 oraninda ve en fazla 50.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca desteklenecek belge, sertifika ve akreditasyonlar Genelge ile
dizenlenir.

Ticaret heyeti ve alim heyeti destekleri

Madde 24 - (1) Bir ticaret heyeti veya alim heyeti programi kapsaminda her bir
katilimcinin ulagsim ve konaklama giderleri ile programa iligkin reklam, pazarlama,
danismanlik, tanitim ve organizasyon giderleri; %70 oraninda ve program basina en
fazla 150.000 ABD Dolar tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinda bir ticaret heyeti veya alim heyeti programi kapsaminda
organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona katihm saglayan her
yararlanicinin en fazla 2 (iki) temsilcisinin ulasim ve konaklama giderleri karsilanir.
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(3) Bu madde uyarinca desteklenebilecek reklam, pazarlama, danismanlik, tanitim ve
organizasyon giderleri Genelge ile diizenlenir.

(4) Bu madde uyarinca, sadece Bakanligin koordine ettigi veya isbirligi kurulusglarinin
dizenledigi ticaret heyeti ve alim heyeti programlari desteklenir. Bir isbirligi kurulugu bir
takvim yili igerisinde en fazla 5 (beg) kez ticaret heyeti ve en fazla 5 (besg) kez alim heyeti
desteginden faydalanabilir. isbirligi kuruluslarinin ancak én onay verilen ticaret heyeti
veya alm heyeti programlarn desteklenir. On onay basvurusu program baslangic
tarihinden en az bir ay dnce taslak program faaliyet plani ve tahmini program bitgesiyle
birlikte Bakanliga yapilir. Bakanlik, 6n onay verirken taslak program faaliyet plani ve
tahmini butgesinde degisiklik yapabilir. Bakanlk tarafindan koordine edilen bir ticaret
heyeti veya alim heyeti programi Bakanligin protokol yaptigi yararlanicilarla birlikte
dizenlenebilir.

(5) Bakanlikc¢a koordine edilen ticaret heyeti veya alim heyeti programlar hari¢ olmak
Uzere, en az 5 (bes) yararlanicinin katihm sagladigi bir ticaret heyeti veya alim heyeti
programi desteklenebilir.

(6) Bakanlik tarafindan hedef Ulkelere yonelik koordine edilen ticaret heyeti veya alim
heyeti programi igin bu madde kapsamindaki destek %90 oraninda uygulanir. Bu madde
kapsaminda desteklenen etkinliklerin gerceklestirilebilecegi hedef llkeler Genelge ile
dizenlenir.

Danigmanlik destegi

Madde 25 - (1) Bilisim sirketlerinin Bakanh@ én onay verdigi konularda satin aldiklari
danismanlik hizmet giderleri %50 oraninda ve yillk en fazla 200.000 ABD Dolari
tutarinda karsilanir. Bir bilisim girketi danigmanlik desteginden bir kez yararlanabilir.

C- Film Sektoriine Yonelik Destekler
Pazara giris destegi

Madde 26 - (1) Film dagitimcisi veya yapimcisi sirketler ile isbirligi kuruluglarnnin sektor,
ulke, uluslararasi mevzuat veya yatinrm konularinda satin alacaklan ya da
hazirlatacaklar raporlara iliskin giderler; film dagitimcisi veya yapimcisi sirketler igin %60
oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolari tutarinda, isbirligi kuruluslarn icin %70
oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.
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(2) Bu madde kapsaminda satin alinacak raporlar yayim tarihi itibariyla en fazla 2 (iki)
yilhk olmaldir. Desteklenecek raporun igerigi ve raporu hazirlayan kurulusa iliskin,
Bakanliktan 6n onay alinmaldir.

Madde 27 - (1) Bir filmin yurt disinda pazarlanmasina yonelik pazara giris giderleri bir
film icin en fazla 5 (bes) kez, %50 oraninda ve basvurun basina en fazla 100.000 ABD
Dolan tutarinda karsilanir. Karsilanacak pazara girig giderine iligkin tutar, ilgili filmin
pazarlama faaliyeti sonucunda yurt disina satis faturasinda belirtilen tutarin %50’sini
gegcemez. Pazara giris giderlerinin bir s6zlegsme uyarinca yurt digindaki satig acentesi
tarafindan yapilarak Turkiye’de yerlesik film yapimcisi veya dagitimcisi sirkete fatura
edilmesi halinde de s6z konusu giderler ayni oran ve tutarda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca karsilanacak pazara giris giderlerinin kapsami Genelge ile
duzenlenir.

(3) Bu madde kapsamindaki destek, desteklenecek film yurt diginda gdsterime girdikten
veya satisa sunulduktan sonra verilir.

(4) Bir film icin bir Glke veya llke grubuna yonelik pazara giris giderleri bir kez karsilanir.

(5) Tarkiye’'nin sosyal, tarihi, kalturel ve ticari tanitimini yapan belgesel filmler igin bu
maddenin 1 inci fikrasinda belirtilen destek%70 oraninda uygulanir.

Yurt disi tanitim destegi

Madde 28 - (1) Yurt disinda diizenlenen fuar, kongre, konferans, festival ya da film
marketi ve/veya bagimsiz tanitim programi kapsaminda yapilan tanitimlara iliskin
sponsorluk, reklam, tanitim, danigmanlik, katim ve organizasyon giderleri; film
dagitimcisi veya yapimcisi sirketler icin %50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD
Dolan tutarinda, igbirligi kuruluslari igin %70 oraninda ve yillik en fazla 500.000 ABD
Dolar tutarinda karsilanir.

(2) Bu Teblig uyarinca 6n onay verilen tanitim programlar desteklenir. Film dagitimcisi
veya yapimcisi sirketler ile isbirligi kuruluslari tanitim programinin baslangi¢ tarihinden en
az bir ay 6nce program taslak faaliyet plani ve tahmini butgesi ile Bakanliga én onay
basvurusunda bulunurlar. Bakanlk, 6n onay verirken taslak program faaliyet plani ve
tahmini bltcesinde degisiklik yapabilir.
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(3) Bu madde uyarinca desteklenebilecek sponsorluk, reklam, tanitim, danismanlik,
katihm ve organizasyon giderlerinin kapsami Genelge ile diizenlenir.

Madde 29 - (1) Film dagitimcisi veya yapimcisi sirketler ya da isbirligi kuruluslarinin yurt
disinda duzenlenen fuar, kongre, konferans, festival veya film marketlerine iligkin katim
maliyetleri; etkinlik basina %70 oraninda ve en fazla 15.000 ABD Dolar tutarinda
karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca bir film dagitimcisi veya yapimcisi sirket ya da isbirligi kurulusu
bir takvim yili igcerisinde en fazla 10 (on) kez destek alabilir.

(3) Bu madde uyarinca desteklenebilecek fuar, kongre, konferans, festival veya film
marketleri Genelge ile dizenlenir.

(4) 28 inci madde kapsaminda destek basvurusunda bulunan film dagitimcisi veya
yapimcisi sirketler ile isbirligi kuruluslan ayni etkinlik icin bu madde kapsaminda destek
basvurusu yapamazlar.

Madde 30 - (1) Film dagitimcisi veya yapimcisi sirketler ya da igbirligi kuruluslarinin
arama motorlarinda yapacaklari, arama agi reklamlan da dahil olmak tGzere reklam ve
tanitim giderleri; %50 oraninda ve film dagitimcisi veya yapimcisi sirket ya da igbirligi
kurulusu basina yillik en fazla 100.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca desteklenecek arama motorlari Genelge ile diizenlenir.

Madde 31 - (1) Yurt disina yonelik pazara giris calismalan gercevesinde sirketler ile
isbirligi kuruluslarinin bir filmin igeriginde yaptirdiklan reklam giderleri; sirketler icin %50,
isbirligi kuruluglan igcin %70 oraninda olmak Uzere film basina en fazla 100.000 ABD
Dolar tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca desteklenecek reklamlar; marka, logo, imaj veya reklam filmi
seklinde olabilir. Film iceriginde imaj konumlandirma seklinde yaptirilan reklam giderleri
de karsilanr.

(3) Bu madde kapsamindaki destek, destekten yararlanacak filmin yurt disinda
gOsterime girmesi veya satisa sunulmasindan sonra verilir.

Ticaret heyeti ve alim heyeti destekleri
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Madde 32- (1) Bir ticaret heyeti veya alim heyeti programi kapsaminda her bir
katilimcinin ulasim ve konaklama giderleri ile programa iliskin reklam, pazarlama,
danismanlik, tanitim ve organizasyon giderleri; %70 oraninda ve program asina en fazla
150.000 ABD Dolan tutarinda karsilanir.

(2) Bu madde uyarinca bir ticaret heyeti veya alim heyeti programi kapsaminda
organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona katihm saglayan her
yararlanicinin en fazla 2 (iki) temsilcisinin ulagim ve konaklama giderleri karsilanir.

(3) Bu madde uyarinca desteklenebilecek reklam, pazarlama, danismanlik, tanitim ve
organizasyon giderlerinin kapsami Genelge ile diizenlenir.

(4) Bu madde uyarinca sadece Bakanhgin koordine ettigi veya igbirligi kurulusglarinin
dizenledigi ticaret heyeti ya da alim heyeti programlar desteklenir. Bir igbirligi kurulusu
bir takvim yili icerisinde en fazla 5 (bes) kez ticaret heyeti ve en fazla 5 (beg) kez alim
heyeti desteginden faydalanabilir. isbirligi kuruluslarinin én onay verilen ticaret heyeti
veya alim heyeti programlarn desteklenir. On onay basvurusu program baslangic
tarihinden en az bir ay dnce taslak program faaliyet plani ve tahmini program bltgesiyle
birlikte Bakanliga yapilir. Bakanlik, 6n onay verirken taslak program faaliyet plani ve
tahmini butgcesinde degisiklik yapabilir. Bakanlikga koordine edilen bir ticaret heyeti veya
alim heyeti programi Bakanhgin protokol yaptigi yararlanicilarla birlikte de diizenlenebilir.

(5) Bakanlik¢a koordine edilen ticaret heyeti veya alim heyeti programlar hari¢ olmak
Uzere, en az 5 (bes) yararlanicinin katihm sagladigi bir ticaret heyeti veya alim heyeti
programi desteklenir.

(6) Bakanlik tarafindan hedef tlkelere yonelik koordine edilen bir ticaret heyeti veya alim
heyeti programi igin bu madde kapsamindaki destek %90 oraninda uygulanir. Bu madde
kapsaminda desteklenen etkinliklerin gerceklestirilebilecegi hedef llkeler Genelge ile
dizenlenir.
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