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Yonetici Ozeti

Bilgi teknolojilerinin dnemi, blyukligunin ve ekonomiye dogrudan katkisinin étesinde
Ulkelerin etkin kaynak kullaniminda oynadigi role, nitelikli istihdam olanagi
saglamasina ve kurumlari rekabetci kilan 6zelligine dayanmaktadir.

Gunumuizde dunya ekonomisinde %2-3’lik bir pay sahibi olan BT harcamalan
ulkelerin gelir seviyelerine gore farklihik gostermektedir. Gelir seviyesi dusuk
ulkelerde, harcanabilir gelirin disukligl nedeniyle tlketiciler donanim ihtiyaglarini
dusuk fiyath trinlerle ve yazihm ihtiyaclarini ise korsan yazilimlarla karsilayabilmekte,
gelir seviyesi yuksek ulkelerde ise tlketiciler daha ileri teknoloji Grtinler talep etmekte,
ek yazihm ve cgesitli cihazlara daha fazla harcama yapabilmektedir. Gelir seviyesi
disuk Ulkelerde, donanima dayanan temel ihtiyaglarin surmesi, yuksek korsan
yazihm kullanim oranlarn ve BT hizmetlerine talebin olusmamis olmasi nedeniyle
donanim agirlikl harcama yapilmaktadir. Ulkelerin gelir diizeyi arttkca ve BT
kullanimi daha ileri dizeye ulastik¢a, uUlkelerde yazihm ve hizmet ihtiyacinda artis
gorilmektedir.

Bireysel BT harcamalarinda kisilerin gelirleri ve cihazlara ulagim maliyetleri belirleyici
olurken, kurumsal BT harcamalari, yatinmin o uUlke kosullari i¢cin anlamli olmasi ile
baglantiidir. Kurumsal birimler BT yatinm ve harcama kararlarini, bu yatinmin ne
kadar tasarruf ve rekabet avantaji saglayacaginin analizi dogrultusunda almaktadir.
insan kaynagi maliyeti diisiik olan iilkelerde BT yatinmi yapmak ekonomik olarak
daha az tercih edilmektedir.

Bireysel BT harcamalari, genis bant ve mobil internet kullanimi ve bu teknolojileri her
yerde ulasilir kilan cihazlann gelisimi ile artis gostermektedir. Kurumsal BT
harcamalarinin ise bulut biligsim, bayuk veri, Gretim ve is sireclerinde BT kullanimi ve
dijital satis, pazarlama gibi itici faktorlerin etkisiyle bir bliyime dalgasina girmesi
beklenmektedir. Bulut teknolojisiyle diisen BT yatinm maliyetleri, KOBI'lerde hizmet
ve donanim harcamalarini artirmaktadir. Kamuda ise, artan veri saklama ve kamu
hizmetinin daha verimli, kaliteli verilebilmesi ihtiyaclarindan dolay! bilgi
teknolojilerinden faydalanma talebi artmaktadir.

Tarkiye BT pazarinin mevcut buyudkligl bakimindan kisi basina diisen gelir seviyesi
itibariyle benzer Ulkelerle ayni grup icinde olmakta birlikte; bu grubun alt siralarinda
yer almaktadir. Turkiye’de BT harcamalarinin igcinde bulundugu gruba gére disuk
olmasinda, bireysel BT harcamalar o6zellikle etkilidir. Turkiye’de akilli telefon ve
tabletlere uygulanan vergilerin toplam maliyeti gelir dizeyine gore artirmasi ve korsan
yazilim kullanim oraninin yiksek olmasindan dolayi bireysel BT harcamalari orta gelir
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grubundaki uUlkelere gore dusuk kalmaktadir. Kurumsal harcamalar ise ekonominin
mikro ve klguk sirket agirlikli yapisi, sirketlerdeki kisa dénemli yénetim anlayisi ve
dusik BT farkindalgi, ylksek i¢ kaynak kullanimi gibi sebeplerden dolayi diger
lilkelerin gerisinde kalmaktadir. Diisiik BT farkindaligi ézellikle kiiciik élcekli KOBI ve
ticari sirketlerde gorulmektedir. Bu sirketlerin kurumsallasmasiyla BT danismanlik
hizmeti ihtiyaclarinda ve Ulkedeki BT yatinmlarinda da artis beklenmektedir. Kamu
hizmetlerinde BT kullaniminin etkinliginin zayif kalmasinda projelerin planlama ve
koordinasyonundaki sorunlar on plana ¢ikmaktadir.

BT sektorind donanim, yazilim ve BT hizmetleri olarak inceledigimizde her birimde
cok farkl kiiresel pazar yapilar kargsimiza ¢ikmaktadir. Olgek ekonomisine dayali
donanim sektorine kiresel anlamda 5 ile 10 oyuncu hakimdir ve deger zincirinin gok
Oonemli bir bolumu teknolojik avantajlar nedeniyle Amerika ve Kore gibi Ulkelerde
kalmaktadir. Diger ulkelerin roli katma degeri dusuk montaj igleriyle sinirl
kalmaktadir. Sektdérde basi ¢eken ¢ok uluslu sirketlerin Uretimleri sadece ABD,
Cin/Tayvan, Japonya ve Kore gibi birka¢ lkede yapilmaktadir, geri kalan ulkeler ise
BT donanimlarini ithal etmek durumundadir.

Yazilim sektoru yuksek gelistirme maliyetlerden dolayl olgek ekonomisine dayal
kuresel bir pazara sahiptir. Blyuk kuresel oyuncularnn karhhklarn kiguk sirketlere gore
oldukca fazla oldugundan, yerel oyuncularin faaliyetleri 6zel yazilm gerektiren ya da
musteriye yakinligin énemli oldugu muhasebe sistemleri gibi nis alanlarla sinirli
kalmistir. Ornegin, Tirkiye’de saglik alaninda hasta verilerinin elektronik ortamda
islenmesi ve saklanmasina yodnelik dizenlemeler saglk yazilimlar alanindaki
firmalara blytime imkani saglamistir. Turkiye’de kamunun savunma, 6zel sektérin de
bankacilik ve telekomunikasyon alanlarinda ileri bir seviyede olmasi bu alanlarda
yazihm Ureten sirketlerin, kiimelenmelerin olusmasina sebep olmaktadir. Egitim
alaninda FATIH gibi biiyiik projelerin kamu alimlarn ile yerli yazihm sektdriine biiyiik
bir firsat yaratmasi beklenmektedir.

Dunyada BT hizmetleri sektoriine baktigimizda ise, donanim ve yazilim sektorlerinin
aksine daha parcall ve yerel bir karakter gdsterdigi tespit edilmektedir. ilk 15 oyuncu
pazarin sadece %33’Une sahiptir. Tlrkiye’de de dnemli yerel oyuncular bulunmakla
birlikte yogun i¢c kaynak kullanimini BT pazarinin yeterince buyumemesine yol
acmigtir. Tarkiye, yerel pazardaki yazihm ve BT hizmetleri birikimini, nitelikli mihendis
eksikligi, yabanci dil sorunu, yuksek caligan maliyetleri ve karlihgi azaltmasi
nedenleriyle hizmet ihracatina donustirememektedir.
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Turkiye, dinyadaki dogrudan yabanci yatinmin yaklasik olarak %1’ine sahiptir ve
ulkeye giren yatinmlann sadece %0,7’si bilisim teknolojileri ile ilgilidir. Diinyada ise
dogrudan yabanci sermayenin yaklasik %2,5’'u BT sektériine harcanmaktadir ve bu
oran Turkiye ortalamasinin yaklasik olarak 3 katidir. Diinyada BT sektoriine yapilan
yatinmlar yazihm ve hizmet sektdrt agirlikli olurken, bu oran Tlrkiye’de sadece %15
seviyesinde kalmaktadir.

BT sektorunun arz yonuyle gelisimini saglayan bilesenler 5 ana baglik altinda
toplanabilir: Nitelikli insan kaynagi; Talep; Altyapi (internet, Elektrik, Yol); Mevzuat;
Sermaye. Turkiye’nin bu bilesenler gercevesindeki mevcut durumu BT sektdrinin
gelistiriimesine yonelik Gnemli sonuclara isaret etmektedir.

Bilgi Teknolojilerinin tim alt sektorlerinde rekabetgi olunabilmesi icin hem yeterli
sayida muhendis ve teknik eleman arzinin yaratiimasi, hem de bu arzin dogru
niteliklerle donatiimasi énemlidir. Son vyillardaki BT insan kaynagindaki arz artisina
ragmen sektorin talebi insan kaynaginin nitelik seviyesi olarak karsilanamamaktadir.
Problem c¢ézme yetenedi, iletisim, ingilizce bilgisi ve BIT ile ilgili pratik beceriler,
eksiklikleri hissedilen nitelikler olarak sektor tarafindan dile getirilmektedir. ingilizce
bilgisindeki eksiklik Turkiye’de BT hizmetlerinin disar acilmasinin énindeki en 6nemli
engellerden olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bilgi Teknolojilerinin tim alt sektdrlerinde surdurilebilir karlilik icin 6lgek cok 6nemli
bir bagari etmenidir. Bu sebeple yetkinlikleri Gst dlizeyde sirketlerin ortaya ¢gikmasi ve
rekabetci bir sektoriin olusabilmesi igin buydk bir i¢ talebin hizlandirci etkisi vardir.
Turkiye’de yazilim ve BT Hizmetlerinin arzinin sinirh kalmasinda i¢ talebin az
olmasinin énemli rolt vardir. Savunma, saglik alanlarinda gorulen kipirdanmalar da
bu alanlardaki i¢ talebin varligindan kaynaklanmaktadir. FATIH projesi gibi cok ciddi
bir talep yaratacak projeler BT sektorinin gelisimi icin 6nemli firsatlar olarak
degerlendirilmelidir.

Alt sektorler icin 6ncelikler farkh olmakla birlikte saglikh bir ulasim, enerji ve internet
altyapisi BT hizmetleri ve donanim sektorlerinin rekabetci olmasi icin ¢cok dnemlidir.
Tarkiye uluslararasi karsilagtirmalarda altyapr acisindan gelismekte olan ulkeler
arasinda yer almaktadir. BT sektoranin gelismis ulkeler seviyesine ¢ikabilmesi icin
altyapi sartlarinin da gelismig Ulkeler seviyesine ¢ikartiimasi gerekmektedir

Fiziksel altyapi kadar, yasal altyapi ve is ortami, saglkl bir BT sektorinin gelismesi
icin olmazsa olmaz 6n kosullar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye’deki mevcut durum
incelendiginde fikri haklarin korunmasi, bilgi givenligi, vergi ve kamu alimlarina iligkin
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mevzuat ve uygulama altyapilan konularinda BT sektorindn ihtiyaclarina yonelik
gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan noktalar bulunmaktadir.

BT’nin geligebilmesine yonelik olarak ihtiya¢g duyulan sermayenin olusmasi i¢in hem
dogrudan yabanci yatinmlarin hem de girisimcilik, yenilikgilik ve kurumsallasmanin
onunlt acgacak odakh kamu destek mekanizmalarinin kurulmus olmasi gereklidir.
Turkiye’de buna yonelik Ar-Ge, ihracat ve vergi tesvikleri bulunmakla birlikte bu
mekanizmalarinin BT sektoru acisindan etkinliklerinin gelistiriimesi, BT al sektorlerine
yonelik teknoparklarin ve kulugka organizasyonlarinin olusturulmasi blyuk Oonem
tasimaktadir.
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1. Bilgi teknolojilerinin 6nemi

Bilgi teknolojilerinin 6nemi ele alinirken sektoriin ekonomiye dogrudan katkisi yani
sira, sektdrin isledigi bilginin tim dinyada hem bireyler, hem kurumlar hem de
kamunun hayatinin vazgecilemez duzenleyicisi ve altyapisi olmasi gbz o6nunde
bulundurulmalidir. Bilgi teknolojileri, varolusu geregi isledigi, depoladigi ve ilettigi
bilginin niteligine gére bireylerin hayatinin, kurumlarin ve kamunun isleyisinin en etkin
parcasi haline gelmig, bu durum Bilgi Teknolojilerini kullanmayi bir se¢cenek olmaktan
¢ikartip bir zorunluluk haline getirmigtir.

Dijjitallesen bireysel hayatlar, kurumlarin rekabelciligini artiran akilli teknolojiler ve
devletlerin etkin kaynak yonetimi, ginisimciligi besleyen ve nitelikli istihdam
gelistirmesine olanak saglayan bilgi teknolojilerini ‘'olmazsa olmaz’ kilan sebeplerden
sadece birkagidir.

Bireysel 6lcekte ele alinacak olursa, 2012 yili itibariyle diinyadaki internet kullanicisi
sayisi 2,4 milyara, akill telefon kullanici sayisi 1 milyara ulasirken, yuksek gelir
grubuna sahip ulkelerde internet kullanicilarin %70’lere ve akilli telefon kullanicilarin
ise %50’lere ulastigi goértlmektedir. Bilgi teknolojilerinin sundugu ekonomik ve sosyal
imkanlarla kullanicilarina hem birey hem de toplum olarak firsat esitsizliklerinin
onlenmesine yardimci olacak ¢ozimler yaratmasi ve Ozellikle hizli ve mobil internet
erisimi, toplumsal davranis ve aligkanliklarn temelden donuastirmus, bireylerin iletisim,
alisveris, sosyallesme ve bilgiye ulagsma yéntemlerini degistirmistir.

Kurumlar verimli ve rekabetgi kalabilmek icin akilli teknolojilere yonelmeye giderek
daha fazla mecbur kalmaktadir.

Gelismis Ulkelerde 80’li yillarda operasyon merkezlerinin otomasyonu ile baslayan BT
yatinmlari, bugun kurum sure¢ ve yonetim sistemlerinin de her alanina yayilmis ve
sundugu avantajlarla basta bankacilik, finans, Uretim, imalat olmak Uzere birgok
sektorin verimliliklerini artirmasini saglamistir. Bilgi teknolojileri sektériiniin daha da
blylimesini saglayacak ikinci bir dalganin gelisi ise kiresel rekabet yasayan
KOBT/'lerin, 6zel sektdr ve kamu kurumlarinin hizla artan akilli teknoloji (bulut bilisim,
blyuk veri, sureclerin yeniden yapilandiriimasi, dijitallesme) taleplerinde kendisini
hissettirmeye baslamistir. Gelisen ulkelerdeki kurumlar (6zel sektér ve kamu) hizli bir
sekilde, eski ve hantal sistemlere (legacy) sahip olmamanin getirdigi avantajini da
kullanarak, BT vyatinmlanni akilli teknolojileri kullanabilecek sekilde yapmaya
baslamistir.
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Bireysel ve kurumsal anlamda bilgi teknolojilerinin gordigd talep ayni oranda kamu
kuruluslannda da gorilmekte, valandaslara daha etkin ve verimli hizmet verebilmek
amaciyla kullaniimaktadir.

Artan klresellesmenin etkisi ile geleneksel sektdrlerde Uretimin farkli merkezlere
tasinmasi ve yatinmlarin gelisen Ulkelere kaymasi, gelismis Ulkelerde bircok is
kolunun yok olmasina neden olmustur. Ayni zamanda otomasyon ve inovasyonun
hizlanmasi da genel olarak bir¢ok is imkani ve kolunun yok olmasini beraberinde
getirmistir. ABD, Guney Kore, Singapur, Brezilya gibi yluksek ve orta gelirli tlkeler bu
gelismeler karsisinda buylime ve istihdam yaratmak amaciyla BT'yi stratejik sektor
ilan etmig, insan kaynagi, egitim ve toplumsal donlisum programlarini da igeren
batinsel BT sektorl stratejileri olusturmuslardir.

Yapilan ¢alismalara gore, 6zellikle disuk nitelik gerektiren is kollarinin yok olmasiyla,
2020 yihnda duasuk nitelikli ¢galisanlarin arz fazlasi yaklasik 90 milyona ulagmasi
beklenmektedir. Bu durum, kamu otoritelerinin tlkelerinin gelir seviyesini korumak ve
artirmak amaciyla BT basta olmak Uzere ylksek nitelikli is ve is gucu yaratmaya
odaklanmasini zorunlu kilmaktadir.

BT, bircok Ulkede kamu kurumlan tarafindan kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamak ve vatandaslara egitim ve saglik gibi alanlarda en etkin sekilde hizmet
vermek icgin kullanilmaya baslamistir. Son yillarda kamu maliyesinde sorun yasayan
gelismis ulkelerde BT harcamalarinin etkin yonetimi ve akilli teknolojiler vasitasiyla
genel kamu harcamalarinin optimizasyonu saglanmig, bu durum gelismekte olan
ulkelerde de kamu hizmetlerinin BT yoluyla saglanmasi egilimini artirmistir, bu egilim
onimuizdeki doénemde kamunun BT talebinin artacagr dusuncesini beraberinde
getirmektedir.

1.1 BT sektérinin biyikligi ve geligimi

1980’lerden gunumize surekli blylyerek 1,5-2 trilyon dolarlik bir hacme ulasmis olan
BT sektorinin tiim sektorlerin diinya ekonomisine katkilan ele alindiginda %2-3’luk
bir paya ulastigi goértlmastur (Sekil 1) [1].

2006-2011 yillan arasinda dinya ekonomisi nominal olarak yillik %7,7 buyume
gOsterirken tarim sektori %15,5 yillik buyime ile en ¢ok buylyen sektér olmus, onu
%12,1’lik bayime oraniyla enerji sektori takip etmigstir. Yilhk ortalama blyime
oranlan %10-11 bandinda yer alan gida, titliin, metal ve mineraller, kimyasallar,
makine imalati sektorleri de bu dénemde hizli bliyume goésteren diger sektorler
olmuslardir. BT sektort 90’ yillardaki yiuksek buyume oranlarindan farkhlik
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goOstererek 2006-2011 déneminde ortalamanin altinda, yillik ortalama %5,7’lik bir
hizla buyamdasttr. Deger olarak blyimesinin kicik olmasinda dusen fiyatlarin etkisi
yuksektir (Sekil 1) [1].

Sekil 1 BT sektdriinin biiyikligu

Diinya ekonomisinde sektorel katma deger ve biiyiime

Toplam katma deger icindeki pay Biiyiime
2011, ytizde 2006-2011, YBBO

Emlak 8,3 5,1

Kamu 7,5 7,0

Is hizmetleri 7,2 6,0

Finans ve sigorta 6,4 7,5

Toptan ticaret 6,2 7,5
Perakende ticaret 5,6 5,9

Saglik 5,5 7,4

Insaat 5,4 6,6

Enerji 5,2 12,1
Tarim 4.5 15,4
Ulagim 4.4 8,5

Egitim 4,3 7,1

Metal ve mineraller 42 10,9
Sosyal ve kisisel hizmetler 3,2 5,5

Makine imalat1 3,0 10,2
Kimyasallar 2,7 10,5
Otel ve restoran 2,6 7,2

Gida ve titiin 2,5 11,0
BT [ 2,5 [ 5,7

Tletisim 2,4 6,8

Altyap1 2,2 7,2

Ulasmm araglan 1,8 7,6

Giyim, mobilya vs. 1,3 9,0

Diger 12 -10,9 //

Kaynak: IHS Global Insight verilerine dayali takim analizi

BT harcamalarinin, Ulkelerin gelir seviyesi ve dolayisiyla kisi basina dusen gelir
seviyesi ile yakin iligkili oldugu analizlerde gorulmektedir. GSYH ile kisi basina dusen
BT harcamalan arasindaki iligki incelendiginde; dusuk, orta, yuksek ve c¢ok ylksek
gelir seviyesine sahip ulkelerde BT harcama seviyelerinin de farklilastigi ortaya
cikmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2 BT harcamalar kisi basina gelir iliskisi

Kisi basina harcama
2011, ABD Dolart O BT harcamas
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Kaynak: IDC Worldwide Blackbook 2012 (BT Harcamasi) ve Diinya Bankasi (GSYH ve niifus) verilerine dayali McKinsey analizi 2011, ABD Dolart

Kisi basina GSYH’nin 8.000 dolardan az oldugu, disiik gelir seviyesine sahip
ulkelerde, gelir dizeyi artsa da BT harcamalan yavas bir artis gdstermekte, kisi
basina disen gelirin sadece %2’si BT sektdriine harcanmaktadir.

Kisi basina GSYH'nin 8000 dolardan fazla oldugu, orta gelir seviyesine sahip
ulkelerde ise, BT harcamalari gelir duzeyi artisina daha uygun bir hizla ylkselirken,
kisi basina dusen gelirin %2,5’i BT sektdriine harcanmakta, bu gruptaki tlkeler i¢inde
goérilen en ylksek harcama %3-3,5 seviyelerine ¢cikmaktadir.

Her iki Ulke grubunda da, kisi bagina dusen gelir seviyesi ile llkeler arasi harcama
farkliliklan %85-90 oraninda iliskilidir.

GSYH’si 40.000-45.000 dolan asan Ulkelerde harcamalarin gelire gore degisimi daha
da hizlanmaktadir. Yiksek gelirli Glkelerde harcamalar arasindaki varyasyon fazla
oldugundan, gelir diizeyi ile BT harcamalarini sadece %60 oraninda iliskilendirilebilir.
BT harcamalarnnin kisi basina GSYH’ye orani bu grupta ortalama olarak %3,5’e
ulasir. Amerika Birlesik Devletleri %4,5 ile en ylksek harcama oranina sahiptir.
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GSYH’nin 60.000 dolarin tzerine ¢iktigi, cok yuksek gelir seviyesine sahip ulkelerde
BT harcamalarnnin hiz kestigi gorulir, bu yavaslama yapilabilecek BT harcamasi ve
ihtiyaclarinin bir limiti olmasinin dogal bir sonucudur.

BT yazihm ve hizmetleri icin yapilan harcamalar yukaridaki analizlerde ortaya gikan
yaplya uygun hareket ederken, donanim igin yapilan harcamalarda temel bazi
farkliliklar ortaya cikmaktadir. BT’nin tartigilmaz faydalari nedeniyle dusik gelir
seviyesindeki Ulkelerde de talep gérmesi ve bu talebin yazilim ve hizmetlerden 6nce
temel bir donanim ihtiyaci dogurmasi, bu Ulkeler ile orta gelir seviyesindeki Ulkeler
arasindaki donanim harcamalan farkini azaltmig, yazihm ve BT hizmet
harcamalarinda gorilen kirllma, donanim harcamalarinda gergeklesmemistir.

Kisi bagina dusen gelir seviyesi ile BT harcamalar arasindaki iligskiyi detaylaryla
ortaya koyan bu analizler 6nemli ve kesin sonuclara varmamizi saglamakta, sonuclar
asagida siralanmaktadir.

BT harcamalan ve BT kullanim dizeyleri (lkelerin kisi basina disen gelir
seviyelerinden bagimsiz olarak disunilemez.

Bireysel BT harcamalar, kisilerin gelirlerinin ve cihazlara ulasim maliyetlerinin bir
sonucudur. Gelir seviyesi yuksek Ulkelerde ikincil ihtiyaclar icin de ylksek miktarda
harcama yapilabildiginden, tiketiciler ileri teknolojiye sahip daha cesitli Grinler ve
daha fazla ek yazilim talep edebilir ve cihazlar daha sik degistirilebilir.

Gelir seviyesi dusuk ulkelerde ise tuketiciler BT donanimi ihtiyaglarini daha temel
Ozelliklere sahip, daha dusuk fiyath trtnlerle karsilarken, Glkenin mevzuat altyapisi ve
uygulamasiyla baglantih olarak korsan ve lisanssiz yazilimlara ydnelebilir. Bir
ulkedeki egitim seviyesi de ulkenin kisi basina gelir dizeyi ile iliskilidir. Gelir seviyesi
ile birlikte ortalama egitim dizeyi de artar. Egitim seviyesi de bireylerin bilgi
teknolojilerinden yararlanma duzeyi igin belirleyici bir etkendir. Ayni sekilde gelir
dagiliminin homojenliginin de kisi basina gelir dizeyi yukseldikge artis gostermesi
beklenmektedir. Gelir dizeyi disuk Ulkelerde belirli bir egitim ve gelir seviyesinin
altindaki bireylerin orani daha ¢ok oldugundan ve bu bireyler BT urlnlerini talep
etmediginden, bu Ulkelerin BT tuketimleri goreli olarak azdir.

Kurumsal harcamalar da tipki bireysel harcamalar gibi tlkelerin kisi basina disen
gelir seviyeleri ile yakindan ilgilidir; kisi bagina duisen gelir seviyesi ¢caligan maliyetini
etkilerken, calisan maliyeti de 06zel veya kamu kurumlarinin BT yatirm ve
harcamalarini belirlemektedir. Tum rasyonel ekonomik birimler, BT yatirrm ve
harcama kararlarini, bu yatinrmin ne kadar tasarruf ve rekabet yaratacagi analizi
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dogrultusunda almaktadir. S6z konusu analiz, insan kaynagi maliyeti ne kadar disuk
olursa, o kadar az BT yatinmi yapmanin ekonomik olarak uygulanabilir oldugunu
ortaya koyar. Farkli gelir gruplarindaki tlkelerin benzer sektorleri kiyaslandiginda
yuksek gelir grubundaki ulkelerle duguk gelir grubundaki tlkeler arasinda sektor BT
harcamalarinin 5 kata kadar farklilasabildigi gérilmektedir. Bu farklilasmanin sebebi
BT’ye erisimin zor olmasi degil, yatinmin o llkenin ekonomik kosullar i¢in anlamli
olmamasidir. Sektérel BT harcamalarinin Uretilen katma degere orani llkenin geliri ile
dogru orantili olarak artmaktadir. BT'nin ekonomik faydalarina yonelik farkindalik ve
bu faydanin en Ust seviyeye cikartimasi da nitelikli insan kaynagi sermayesinin
varligina baghdir. Nitelikli insan kaynagi sermayesi de ulkelerin gelir seviyeleriyle
yukselen bir bagka faktordr.

Yukarnda bahsedilen etkenlerin sonucunda BT harcamalari ve Ulkelerin kisi basina
disen gelir seviyeleri arasinda sektorlerin genelinde bir iligki goralmektedir. BT'yi
yogun olarak kullanan neredeyse butin sektorlerde BT harcamasinin Uretilen katma
degere oraninin ulkenin geliri ile birlikte artmaktadir. (Sekil 3 ve Sekil 4).

Dinya genelinde Telekomiinikasyon sektorl Urettigi katma degerin %15,6 oraninda
BT harcamasi yaparak BT’yi en yogun kullanan sektér konumundadir. Yiksek gelirli
Ulkelerde bu oran %20,6’ya cikarken Turkiye’nin de iginde bulundugu orta gelirli
ulkelerdeki oran 7,8% seviyelerinde kalmaktadir.

Telekominikasyon sektorini urettigi katma degerin %13,7’si kadar BT harcamasi
yapan sigortacilik sektorl izlemektedir. Ylksek gelirli Ulkelerde sektor katma
degerinin ~%16’s1 kadar BT harcamasi yaparken bu oran orta gelirli tlkelerde %6,8’e,
dusuk gelirli Glkelerde ise %5,9’a inmektedir.

Yogun BT harcamasi yapilan finans sektoriinde ytksek gelirli tlkeler sektérel katma
degerin “%14’G kadar BT harcamasi yapmakta iken distk gelirli tlkelerde bu oran
neredeyse dortte birine inmektedir.

Klresel pazarda otomotiv sektorinin %4,5’u BT harcamalarina ayriimaktayken bu
oran sektorde ulkelerin kisi bagi gelir seviyelerine gobre oldukga farkhlik
gOstermektedir. Yuksek gelirli Glkeler otomotiv sektériinde katma degerin %8’i kadar
BT harcamasi yapmaktadir ancak disuk gelirli Glkelerde bu oran %1’in altinda
kalmaktadir.

En ¢cok BT harcamasi yapan 10 sektdriin 9’'unda bu temel davranis géze carpmakta,
ulkelerin gelir dizeyi bu sektorlerde yapilan BT harcamasinin oraninin bir gostergesi
olmaktadir.
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Sekil 3 Sektorel katma degere oranla BT Harcamalarn 1/2

[ GSYH iginde sektoriin payt
BT harcamasy/Katma Deger
< BT harcamasy/Katma Deger diinya ortalamasi

Telekomiinikasyon Sigorta Bankacihk Altyapi BT

Qs> dasg . ey Gt 80

Yiiksek Gelirli 1,9 20,7 2,0 15,8 5,0 13,9 2,0 9,0 29 | 67
Ulkerler!
} 6,9

Orta Gelirli 25 | |78 13
Ulkeler?

Diisiik Gelirli 1,7 |66 0,6 5,9 40 |42 28 |15 24 |13,0
Ulkeler?

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, Ispanya, Ingiltere, ABD ortalamast
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2”deki verilere dayali McKinsey analizi
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Sekil 4 Sektorel katma degere oranla BT Harcamalan 2/2

GSYH i¢inde sektoriin pay1
BT harcamasy/Katma Deger
BT harcamasy/Katma Deger diinya ortalamasi
Otomotiv Ulasim Saghk Perakende Dogal Kaynaklar
4,5 2,9 2,5 2.5 2,0
Yiiksek Gelirli
B 1 1,1 7,8 4,0 43 8,3 2,7 8,8 3,1 4,5 4,1
Ulkerler
Orta Gelirli
Ulkeler? 1,9 2,3 6,5| [ 1,3 3,7 1,9 8,1 1,3 7,3 1,1
Diisiik Gelirli
Ulkeler® 2,3 10,6 4,7 0,8 3,1 1,2 4,8 0,7 14,64 0,3
1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, israil, Japonya, Kore, Hollanda, Ispanya, 1ngiltere, ABD ortalamasit
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi
Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2”deki verilere dayali McKinsey analizi

Sektérel kinlimin toplam BT Harcamasina etkisi nedir?

Bireysel ve kurumsal BT harcamalarinin, ulkelerin gelir seviye farklanyla iligkisi ele
alindiktan sonra bu farki dogurabilecek bir bagka faktérden daha s6z edilmeli ve
ulkelerin gelir seviyeleri kadar sektor kinlimlarinin da BT harcamalan ile iligkili olup
olmadigi incelenmelidir.

BT kullanimi fazla olan sektérler, yiksek gelire sahip ulkelerin GSYH’larinda daha
cok paya sahiplerse bu ulkelerdeki toplam BT harcama seviyesinin yuksek olmasi da
dogaldir. Sekil 3 ve 4'te BT harcamalarina goére siralanmis sektorler, farkli gelir
seviyelerindeki Ulke gruplarinin GSYH’sI icindeki paylan ile birlikte gdsterilmektedir.
Urettikleri katma degere oranla BT harcamalan en yiiksek olan telekomiinikasyon,
sigorta, finans, altyapi gibi sektérlerin GSYH icinde sahip olduklan paylarla gelir
duzeyleri arasinda acik bir iligski ortaya ¢cikmamaktadir.
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Sektérel kinhm ve sektérel BT harcamasi faktérlerinin toplam BT harcamasi
uzerindeki etkisini saptayabilmek amaciyla orta ve dusuk gelir seviyesindeki tlkelerin
ilgili parametreleri yliksek Ulkelerin parametreleriyle degistirilerek toplam BT harcama
seviyelerindeki degisim incelenmis, dusuk gelirli tlkelerdeki sektdrel kirilim yiksek
gelirli Ulkelerdeki kirnlim ile degistirilip, sektdrlerin harcama seviyeleri ayni
birakildiginda, toplam BT harcamasinin GSYH’a orani 1,5 kat artarak % 0,96’dan
%1,45’e ¢iktigi gértulmastar.

Sektorel kirm ayni birakilip sektdrlerin harcama oranlan yuksek gelirli Glkelerinkilerle
degistirildiginde ise BT harcamasinin GSYH’a orani 4,4 kat artarak 4,19’a ¢cikmistir
(Sekil 5). Ayni islem orta gelir grubundaki tlkeler igin tekrarlandiginda sektdrel kirnhm
degisimi GSYH’e oranla BT harcamasini 1,15 kat artinrken, sektorel harcama
oranlarinin yiksek gelirli Glkelerin seviyesine ¢ikmasi 2,6 kat artisa sebep olmustur
(Sekil 6). Analizler gostermektedir ki, gelir seviyesi farkli olan Ulkelerin BT
harcamalar arasindaki farklar sektorel kirlimlardan kaynaklanmamaktadir.

Sekil 5 BT harcamasi Gizerine sektorel etki 1/2

BT harcamasi/GSYH
Yiizde, 2011
Yiiksek gelirli Yiiksek gelirli
iilkelerin sektorel tilkelerin sektorel
kirthmi ile BT harcamalari
(sektor katma ile (BT harcama/
degeri/GSYH) katma deger)

4,1 4,2

a

L7 15
1,0 )

Yiiksek gelirli ilkeler!  Orta gelirli tilkeler?  Diisiik gelirli tilkeler®  Diisiik gelirli iilkeler* Diisiik gelirli tilkeler?

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltcrc, ABD ortalamasi
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamast
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2’deki verilere dayali McKinsey analizi




Sekil 6 BT harcamasi Gizerine sektorel etki 2/2

BT harcamasi/GSYH
Yiizde, 2011

L Yiiksek gelirli
Yiiksek gelirli LAseR ECTI
ilkeleri iilkelerin
ureelerin sektorel BT
sektorel kirilim .
1 Kior kat harcamalari ile
ile (sektor katma (BT harcama/

degeri/GSYH) katma deger)

42 43

1,7 Y

1,0

Yiiksek gelirli Orta gelirli iilkeler’  Diisiik gelirli iilkeler® Orta gelirli ilkeler?  Orta gelirli iilkeler?
tilkeler!

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltcrc, ABD ortalamasi
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamast
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2°deki verilere dayali takim analizi

Ulkelerin gelir seviyesi yiikseldikge BT harcamalarinin artis oranlar da yazilim ve BT
hizmetleri kaynakl olarak yiikselmektedir.

Ulkelerin ve dolayisiyla bireylerin gelir seviyelerinin artigi, BT yazilim ve hizmetlerine
daha fazla harcama yapmalarina neden olmakta ve BT harcama artiglarini da
hizlandirmaktadir.

Donanim harcamalari, yazihim ve hizmet harcamalariyla kiyaslandiginda daha temel
harcamalardir, bilgi teknolojilerinden faydalanabilmek igin bir yazilim ya da hizmetten
Once bir donanim sahibi olmak gerektiginden bu tarz harcamalarn gelir diizeyine
gore sekillenecek esnek bir yapisi olmadigi séylenebilir.

Herhangi bir BT donanimini kullanabilmek igin gereken temel yazilim, donanimla
birlikte gelmekte ve bu harcama da donanim harcamasi olarak kabul edilmektedir.
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Tam bu faktoérler dolayisiyla, BT harcamalarn baslangi¢ diizeyde kabul edilen disuk
gelirli tlkelerde, harcamalarin %71’inin donanima yapildigi gértlmektedir(Sekil 7) [2].
Korsan yazilim kullaniminin yayginhgi da bu oranin ylksekliginin altinda yatan
sebeplerden biridir [3]. BT kullanimi daha ileri diizeye ulastiginda yazihm ve hizmet
ihtiyaci da artmaktadir.

Orta gelirli Ulkelerde %59’a inen donanim harcama payi, yuksek gelirli tlkelere
gelindiginde daha da gerileyerek %32 seviyelerine duser. Dunya genelinde BT
harcamalarinin =~ %471’inin  donanim, %Z271’inin yazilim ve %38inin  hizmet
harcamalarindan olustugu goérulmektedir [2].

Sekil 7 BT harcama cinsi kirnlhmi

B BT hizmetleri Yazilim Donanim
Kiiresel BT alt sektor dagilin BT alt sektor dagilim
Yiizde, 2011 Yiizde, 2011

Donanim
%41
%38
%25
%71
BT %59
%1 hizmetleri visa
0
Yazilim

Yiksek gelirli  Orta gelirli  Diistik gelirli
tlkeler! tlkeler? lkeler?

1 GSYH’s1 40000$°1n Gistiindeki tilkeler
2 GSYH’s1 70008 ile 400008 arasinda olan iilkeler
3 GSYH’s1 70008$’1n altinda olan tilkeler

Kaynak: IDC Worldwide Blackbook 2012 verilerine dayali takim analizi

Ulke gelir seviyesi yiiksek bir noktaya ulastiginda, BT harcamalarinda da doygunluk
baslamaktadir.

Kisi basina disen GSYH’sI 60.000 dolarin tuzerine gikan ulkelerde BT yatinmlariyla
saglanan avantajlarin hepsine ulasilmis oldugundan ve daha fazla BT harcamasinin
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ne kurumlara ne de bireylere ek bir faydasi kalmadigindan BT yatinm ihtiyaci
azalmakta ve BT harcamasinin gelirle orantili olarak artmadigi gorilmektedir.

Giris boliminde de deginildigi Gzere BT sektdrii mikro ya da makro tim ekonomik
birimlere etkilerinin 6tesinde sosyal pek ¢ok disiplinle de etkilesimdedir. “Bireysel BT
kullanimi” bashgi altinda bu olgu detayl olarak ele alinacaktir.

1.1.1 Bireysel BT kullanimi

Bireysel BT kullanimi genis bant, mobil internet ve bu teknolojiyi her yerde ulasilir
kilan mobil cihazlann gelisimiyle ciddi ve hizli bir artig gostermistir. Bireyler
iletisimden aligverise, oyundan eglenceye, TV ve video izlemekten muzik dinlemeye
kadar neredeyse tim sosyal ihtiyaglarnni bilgi teknolojileri vasitasiyla kargilamaya
baslamistir. Bu buylk talep karsisinda BT sektdri gunumizuin rekabete dayali
sektorleri arasinda kendisini en hizli yenilemesi gereken sektorlerden biri haline
gelmisgtir.

Gelismis ulkelerin akilli telefon kullanim seviyeleri %45’lere, tablet kullanimi ise
%10’lara ulasmistir (Sekil 8) [4], 6zellikle Avrupa’da bireylerin %43’lG birden ¢ok
mobil cihaz kullanmaktadir [5]. Tek kullanicinin sahip oldugu cihaz sayisinin artisi
(Sekil 9), internet kapsama alanlarinin sinir tanimamasi, fiber internet ve 4G
teknoloijilerinin dijital hizmet kalitesini, ¢esidini ve hizini her gegen gun bir adim daha
Oteye tasimasi, bireylerin dijital alanda gecirecekleri zamanin daha da artacaginin
birer gostergesi kabul edilebilir.

Bu dogrultuda, gelismekte olan Ulkelerin de gelismis Ulkelerin bireysel BT kullanim
oranlarina hizla ulagmasi hatta 2016 yil itibariyle bu rakamlarin Ustine c¢ikmasi
Ongorilmektedir.
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Sekil 8 internete bagl cihaz penetrasyonlari

Akilh telefon
100 kisiye diisen cihaz sayist

2011

Tablet M 2016
100 kigiye diisen cihaz sayisi

Kisisel Bilgisayar

Bilgisayar olan hanelerin ytizdesi
ABD 92 | 96
Kore 85 I 94
Almanya 83 I 94
Brezilya 72 . 93
Fransa 83 I 92
Polonya 71 I 88

Cin 47 l 64

G. Afrika

Hindistan 18. 38

Diinya | 43 I 57

Almanya |3 121
ABD 4 14
Fransa 3 12

Kore 43 - 122

Polonya |2

=
1
o
0-70
.54

53

59

Brezilya IlO
Cin iO.
G. Afrika |13.

Hindistan |2] 16

|
Diinya Il 2. 36

o

Fransa 4 32

Polonya |2] 22
Cin 112
Brezilya 1 8

G. Afrika 04

Hindistan (') 3

|
Diinya i] 13

Kaynak: Pyramid Research (Kisisel Bilgisayar), Yankee Group's Global ConnectedView Forecast, 2012 (Akilli Telefon veTablet)

27




Sekil 9 Cihaz sahipligi ve internette gegcirilen sire iliskisi

Secilen mobil cihazlardan en az birini

kullanan katilimcilarin payi Cihazlarin her birinde gecirilen siire
Yizde Gunlik dakika, endeksli

M rc

|:| Akilli telefon

Akilh
elefon

D Tablet

73 100

PC ve
akalli telefon

Laptop

33
Tablet )
- ve bir tablet

‘Higbiri®,
‘\\ 15 ,/’

69 44 222

1 Bu gruptakiler internete masadustu bilgisayarla girmektedir
Kaynak: McKinsey iConsumer Arastirmasi (Avrupa, 2011)

Hizla gelisen teknoloji ve zorlasan rekabet kosullan tlketici elektronigi fiyatlarini
disurirken satin alm gucunu artirmakta, mobil cihaz kullaniminin artmasi ve
yayginlagmasi Uzerinde itici gu¢ olusturmaktadir. Cin ve Hindistan gibi dinya
ndfusunun 1/3’Gnu olugturan Ulkelerde satilan akill telefonlarn fiyatlan disuk maliyet
ve marjlarla calisan markalarinda etkisiyle ciddi miktarda digmektedir (Sekil 10) [6].
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Sekil 10 Akilli telefon fiyat degisimi - Hindistan 6rnegi

Akill telefon ortalama fiyat FEg Hindistan
ABD Dolari T 5rnegi

Operatdrlerin destekleri
cihaz maliyetlerini

283 tiiketiciler i¢in daha da
asagiva cekmektedir

L -7,

3}
p—
A

166

137

110 104

2008 2009 2010 2011 2012T 2013T 2014T 2015T 2016T

Kaynak: Pyramid Research Q2.2012, Smartphones Average Sale Price

Oniimiizdeki 5 yilda Ulke gelir seviye artislariyla orantili olarak alim giiciiniin de %40-
50 oraninda artacagi ve bireysel BT kullanim seviyesinin daha da yukselecegi
ongorilebilmektedir. 2011 yilinda dinya niufusunun sadece 12’sinde akilli telefon
bulunurken, bu oranin 2016 yilinda 3 kat artarak %36’ya ¢ikmasi, tablet kullanma
oraninin ise bu artisin bile katlayarak 5 yil icinde 13 kat artmasi beklenmektedir [4].

Tam bu beklentiler bir arada ele alindiginda, dinya donanim pazarinin énemli bir
kismini olusturan tuketici cihazlarinda YBBO %17 blyume tahmini yapiimaktadir.

Sekil 8'deki rakamlarin goésterdigi bir diger egilim ise 6nimuzdeki yillarda cihaz
satiglarinin birim bazinda buylk ¢ogunlugunun akill telefonlardan ve tabletlerden
olusacagidir. Her ne kadar gunumuzde kisisel bilgisayarlar birim bazinda en ¢ok
satilan cihaz turt olsa da 2016 yilina kadar %8-10’luk bir bliyime godstermesi 6n
gorulmektedir. Tablet bilgisayarlarda ise blylime rakami %30-40, akilli telefonlarda
ise %15-20 olarak beklenmektedir [4] [6].
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Bireysel yazilim pazarinda onumuzdeki yillarda buyumeyi mobil uygulamalar ve
oyunlar surukleyecektir.

BT yazihm pazan klresel Olgcekte 2011 yiinda 68 milyar dolarlik bir blyukluge
ulagmigtir. Bunun 13 milyar dolar mobil uygulamalardan olugurken kalan 55 milyar
dolarlik kismi kisisel bilgisayarlardaki isletim sistemleri, guvenlik ve veritabani
yaziimlan ve uygulamalari ile konsollar ve kigisel bilgisayarlar igin gelistirilen
oyunlardan olusur. Bu kisim igerisinde 20 milyar dolarlik hacmiyle oyun pazar dnemli
bir yer tutar.

2016 yilh beklentileri, yazihm pazarnin yillik %15’lik bir blyime oraniyla 137 milyar
dolara varmasi yonindedir ve blylimeyi artiran faktdériin 6zellikle mobil yazihmlara
olan talebin hizh artisi (%39) oldugu sdylenebilir. Diger yaziimlardaki artis %6
seviyelerinde kalacaktir (Sekil 11).

Yazihm pazarnnin hizla blyuyecek olmasinin bir baska sebebi de indirilen birim
uygulamada yasanan artisin yani sira Ozellikle genclerde yuksek kalite internet
yazihmi, uygulamasi ve icerigini para odeyerek satin alma egiliminin olusmaya
baslamasidir (Sekil 12).
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Sekil 11 Tuketici yazilim pazarinin gelisimi

Kiiresel tiiketici yazilhm harcamalari
Milyar ABD Dolari, yiizde

| Mobil 140 -

. Diger
120 r Google Play
Apple App  (Android Market)
100 store agilisi acihst
80
60
40
20
0
2008 09 10 11 12 13
Toplam uygulama
sayisi
Bin adet

Toplam mobil @

cihaz adedi,
milyar adet

Kaynak: Cesitli veri kaynaklarina dayali McKinsey tahmini

14

15

2016
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Sekil 12 Dijital icerik harcama penetrasyonlari

Gencler Diger
Icerik (13-34) (35-64) Fark

Ucretli aktivite iiyelikler

Bilgisayardan video igerigi iiyeligi %20 %12 1,6x
Online gazete tiyeligi (6rnek., Wall Street Journal Online) %11 %5 2,3x
Dijital okuma cihazi (kindle) gazete tiyeligi (e.g., New York Times %31 %18 1,7x
on Kindle)

Online dergi iiyelikleri (e.g., The Economist) %12 %6 2,0x
Bilgisayardan telefon hizmeti (e.g., SkypeOut) %20 %13 1,5x

Ucretli iiriin iiyelikleri
Oy1iun uygulamasi satin alimi %31 %19 1,6x

Bir dergi veya gazete uygulamasi satin alim %16 %10 1,7x

Kaynak : 2011 McKinsey 13-64 yas aras1 ~20,000 Amerikan internet kullanicisina yapilan anket

Mobil uygulamalar; Mobil cihaz sayisinin hizl artisi ve dusuk giris maliyetleri irili ufakli
birgcok yazilim firmasini mobil uygulama pazarina ¢ekmistir. Apple’in hakimiyetindeki
akilh telefon ve tablet piyasasina, Android isletim sistemi kullanan cihazlarin
girmesiyle onlar icin geligtirilen mobil uygulamalar da cesitli kanallardan satisa
sunulmus ve pazar daha da genislemis, 2008-2011 yillan arasinda mobil uygulama
pazar %48 bliylime kaydetmistir. Oniimiizdeki ddnemde ayni kosullarin siirmesi ve
blylimenin yukarnda sézu edildigi Uzere %39’la devam etmesi beklenmektedir. Mobil
tarafta devam eden bliyime bireysel pazann vyaklasik %50’sinin mobil
uygulamalardan olusmasini saglayacaktir (Sekil 11).

Oyunlar; Oyun pazan, yaziim sektérinde 6nemli bir yer tutmaktadir ve mobil
teknolojilerin yukseligiyle internete bagll oyun oynama sureleri ve sikliginda da ciddi
bir artis olacagi 6ngorulmektedir. 2011'de 21,4 milyar dolar olan oyun pazarinin 9%
biyime gostererek 2015 yil sonunda 30,6 milyar dolara gikmasi, akilli telefon ve
tablet satis oranindaki artis ve Ucretsiz oyunlarin ortaya cikisi ile de mobil ve tablete
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0zgu oyun gelirlerinin 13%'ltik YBBO ile buyuyup 2015 yili sonunda 2,6 milyar dolara
ctkmasi beklenmektedir.

1.1.2 Kurumsal BT kullanimi

Olgunlagsma dénemini yasayan kurumsal BT harcamalar bazi yeni trendlerin etkisiyle
yeni bir biylime dalgasinin daha arifesindedir (Sekil 13). Bu blyime dalgasinin
arkasindaki 4 itici faktor; Uretim ve is sureclerinde BT kullanimi, dijital satis ve
pazarlamanin gelisimi, buyuk veri ve bulut bilisim olarak siralanabilir.

BT’nin kurumsal hayatta kullaniimaya baslanmasindan ginimuze kadar gecen 30
yilda BT harcamalari su 4 evreden gegmistir:

Sekil 13 Kurumsal BT harcamalarinin degisimi

BT harcamalari

A !

Baslangic Biiyiime Olgunlasma Yeni biiyiime dalgasi

Baslica biiylime etkenleri:

* I ve iiretim siireglerinin BT destekli
yeniden tasarimi ve otomasyonu

¢ Karar alma siireglerinde biiyiik verinin

isleyisinin olmazsa
§ VIS kullanimi

olmaz bir pargast

{ * Isletme kullamicilarinin | olarak gériilmesi

* BT’nin ope-:  BT’yi kabullenmesi ve

* Bulut bilisimin dis kaynak kullanimini

tetiklemesi ve KOBI kullanimini arttirmasi

¢ BT’nin sirket ;
i ¢ CXO, satin alma ve !

rasyon mer- ; Si}lirli degnek olarak dis kaynak kullammi | * Sirket siireglerinin djjital satis, pazarlama
kezlerinin gormeleri cagl ve servis sunabilecek sekilde
otomas- ! e CIO? cag1 yapilandirilmasi
yonunda
kullanilmas1
e EVI! ¢ag
80’lerin ortalar1 90’larin sonu 2004-10

1 Elektronik veri isleme
2 Chief Information Officer

Baslangi¢c dénemi: Kurumlarnin BT kullanimi 80’lerin ortalarinda, ayni yapida ve buyulk
miktarda veriyi tekrar tekrar ayni bigcimde igleyen operasyonel islemlerin elektronik
ortamda otomasyonu ile baslamistir. Bu dénem Elektronik Veri isleme (EVi) cag
olarak da adlandirlabilir.
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Blyiume dénemi: 90’li yillarda isletmelerin BT’nin faydalarini sezmeye baslamalar ve
hatta neredeyse tum sorunlara ¢6zim olacak bir sihirli degnek olarak
konumlamalariyla kurumsal BT harcamalan hizla artmaya baslamis, sektor internetin
yayginlasmasi ve ClO’lann ortaya koyduklari uzun dénemli vizyonlarla yilda ortama
%11 oraninda blyur hale gelmistir.

Olgunlasma dénemi: BT sektdrl, internet balonunun patlamasiyla biraz duraksamis
olsa da krizden sonraki 10 yilda sirketlerin BT’yi artik sirketin olmazsa olmaz bir
parcgasi gibi gérmeleri nedeniyle ayni oranda talep gdrmeye devam etmisgtir.

BT servislerinde “dis kaynak” ve “denizasin kaynak” kullaniminin yayginlasmasiyla
fiyatlarda duslts goértlmis, birim olarak artan talep degere daha az (yillik %5)
yansimistir.

Yeni biiylime dalgas:: iktisadi durgunlukla baslayan ve biten 10 yilik dénemin
sonlarina dogru BT sektorl, gelisen ulkelerde kitlesel seviyeye varan dijital cihaz
kullanimi ve gelismekte olan ulkelerde hizla artan internet abone sayilaryla, tekrar
hizl blylime egilimine girmistir.

Oniimiizdeki dénemde genel ortalamada yillk %6,5'lik bir BT harcama biiyiimesi
beklentisi olmakla beraber, yeni gelisen bulut bilisim servisleri gibi dijital alanlarda
baylime orani %40’ll seviyelere kadar gikacaktir. Yeni buylime dalgasini yaratacak
egilimler asagida detaylariyla incelenecektir fakat ana hatlariyla; trdn, is ve Uretim
sureglerinin BT destekli yeniden tasarimi ve otomasyonu, karar alma sureglerinde
biiyiik verinin kullanimi, bulut bilisimin dis kaynak kullanimini tetiklemesi ve KOBI
kullanimini artirmasi, sirket sureglerinin dijital satig, pazarlama ve servis sunabilecek
sekilde yapilandirnimasi seklinde siralanabilirler.

Uriin, tretim ve is siireclerinin BT destekli yeniden tasarimi ve otomasyon

Bilgisayar teknolojileri, Urln tasanmindan dretim sdre¢ ve platformlarnin
olusturulmasina kadar Uretimin her alaninda verimlilik saglamakta, bu kabiliyetleri
urin ve servis Uretim sureglerinde etkinlik artirici olarak gun gegtikge daha fazla
ragbet gdérmelerine neden olmaktadir.

Uriin tasanmi; Gelismis (lkelerin BT kullanimi yiiksek olan sektérlerinde bu egilim
Ozellikle Grun tasarimi ve gelistirmelerinin bilgisayar sistemleri ve elektronik kullanimi
cevresinde olugsmasini saglamistir.

Ornek olarak otomotiv sektdriinde éniimiizdeki yillarda ortaya cikacak tiim yeniliklerin
%80’inin yazihm ve elektronik kaynakli olmasi beklenmektedir. Glinlimuizde aracglarda
park sistemleri, teker havalarini kontrol eden bilgisayar sistemleri ve yagmura gore
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calisan silecek sistemleri gibi BT'ye dayali bircok sistem yer almaktadir. Toyota ve
Ford gibi firmalar Microsoft'la yazihm teknolojileri gelistirmek Uzere ortak calismalar
yapmaktadir [7].

Uretim ve is siireci tasanmi; Dijital modelleme, simiilasyon ve gériintiileme teknikleri
gibi yobntemlerin Uretim sureglerinden elde edilen verilerle Dbirlestiriimesiyle;
makinalar, isgilik ve demirbaslarla birlikte tim Uretim sistemlerinin similasyonunu
yapabilecek bir fabrika olusturmak gunumuz bilgi teknolojileriyle muamkin
olabilmektedir. Ek olarak her yere konuslandiriimig alici teknolojileriyle similasyon ve
gercek uretimin her asamada “senkronize” olmasi saglanarak, dijital ortamda
optimize edilmis suregler normal uygulama surecine aktarilabilmektedir.

P&G firmasi, Los Alamos Milli Laboratuvarlar’ndaki bilim adamlaryla ortaklasa
P&G’nin karmasik Uretim hatlarinin guavenilirligini artirmak amaciyla similasyonlar
olusturmus ve fabrika Uretkenliginde %44’e varan artislar saglamistir. Giderek
kullanimi artan bu suregler, cihazlar ve alicllar onimuzdeki donemde Uretim
tesislerinde daha ¢ok kullanilmaya baslanacaktir [7].

Gelisen Ulkelerde ise BT, uretimde yazihm kontrolli makinalar ve robot kullaniminin
artmasi ve bunlarla birlikte kullanilan yazilimlarin gelistiriimesiyle verimliligi artiran
onemli bir faktor olarak kullaniimaktadir.

2010 sonu itibariyle dliinya Uzerinde Uretim hatlarinda 1 milyon robot oldugu ve bu
rakamin her yil %10-15 arasi blyudagu bilinmektedir. Tespit edilen rakamlar gémalu
yazihmlarin bayukluga ilgili tam oOlgimleri vermemekle birlikle Uretim hatlarinda
calisan robot miktarn artisi bir gosterge olarak alinirsa gomuli yazilim talebinde de
yillik %10-15’lik bir biylime oldugu goérilmektedir [7].

Uretim siiregleri haricinde, is siireclerinin tasarimi ve gelistiriimesinde de BT son
yillarda daha fazla kullanlmaya baslamistir. Ornegin bankacilik sektériinde cagri
merkezi teknolojilerine yapilan yatinmlarla galisan basina karsilanabilen ¢agri adeti
%20-30 artirmig, ayni sekilde sube ve arka ofis operasyonlarinda da ciddi verimlilikler
saglamistir [7].

McKinsey Global Institute tarafindan ABD’de yapilan ankete goére, ankete katilan
sirketlerin %65’i gectigimiz 3 sene icerisinde otomasyon veya BT’nin yogun
kullanimiyla is yuUklerinin yeniden tanimlanmasi veya ig sureglerinin yeniden tasarimi
konulari tzerinde projeler yuartutmustir. (Sekil 14) Bu ¢alismalarin %50-60 kadarinin

yukarida s6zl edilen egilimle paralel olarak “otomasyon”, “verimlilik artirmaya yoénelik
sure¢ yapilandirmalan” ve “dis kaynak kullanimi” galismalan olduklari belirlenmistir.
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Sekil 14 Sirketlerde BiT kaynakli tiretkenlik artisi

Il BIT kaynakh
Gectigimiz 3 sene icerisinde, ayni iiriin ve yontemler
hizmetleri daha az kisiyle iiretmek icin bir
calismaniz oldu mu? Bu ¢alismalarin temel yontemi neydi?
Cevaplayan kisiler, ylizde(n = 2.000) Cevaplayan (n = 1.290)
Varolan ¢alisanlarin 54
is yiikiini arttirma
Otomasyon 44
Bilmiyorum
5 Yar1 zamanli, gegici
o . 44
veya ihtiyaca gore ise alim
Hayir 30 \{erimlilik arttirict _ 43
stire¢ yapilandirmasi

Dis kaynak kullanimi 24
Evet

Diger 4

Bilmiyorum 2

Kaynak: McKinsey Global Institute US Jobs Survey, 2011; McKinsey Global Institute analizi

Karar alma siireclerinde buytik verinin kullanimi

Uretim ve is siireclerinde robotlar, bilgi teknolojileri ve otomasyonun yayginlasmasi
surecin her adiminda veri toplanabilmesini saglamistir. Toplanan verilerin analizi
zamanla Uretim optimizasyonundan, tedarik zinciri optimizasyonuna, gunlik dagitim
aracglar guzergah tespitinden, tedarik¢i teklif am sireclerine kadar birgcok alanda
otomasyona ve verimlilik artisi saglanmasina neden olmustur.

John Deere’in devreye soktugu stok kontrol sistemleriyle =1 milyar dolar tasarruf
saglanmasi veya Coca-Cola’nin yillik kamyon guzergéh diuzenleme sistemleri ile =50
milyon dolar tasarruf etmesi lojistik sektorinde BT kullanimi sonrasi ulagilan
verimlilige 6rnek olarak verilebilir [7].

Son dénemde, Uretimde ve is slreclerinde kullanilmaya baslayan veri setleri analizi,
hayatin her alanina yayillan ve daha buylk veri setlerini hedef alan bir yapiya
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barinmustur. Bu veri setlerini saklama, ulagim ve analiz etme talebinin sirketlerde ve
kamuda olugsmasi donanim, yazilim ve BT hizmetleri alanlarinda ciddi etkileri olacak
bir egilim yaratmigtir. S6z konusu talep, veri depolama cihazlari ve igslemci kapasitesi
artisi olarak donanim harcamalarina yansimaktadir. 2011-2016 déneminde bulyuk
veriyle alakali donanim talebinin %40-45 artmasi beklenirken, donanim fiyatlarindaki
dususin etkisiyle deger artisin %5-10 araliginda kalmasi 6ngorialmektedir [8].

Blyuk verinin; otomotiv, saglik, perakende ve kamu gibi bircok farkl sektérde yogun
olarak kullanilmasi ve karar alma sureclerini iyilestirerek %0,5 ile %1 arasinda ciddi
bir Uretkenlik artisi saglamasi beklenmektedir (Sekil 15). Verinin kullaniimasina
olanak saglayacak depolama, islem ve analiz kapasitesi artigiyla ilgili yazihm talebi de
bu dogrultuda hizla artmaktadir. Bu taleple ilgili énimuizdeki yillar tahmini YBBO
%7’dur. Ayni sekilde blyuk veri hizmet talebi de artmaya devam etmektedir.
Oniimiizdeki ddnemde 2011-2016 yillari bu talebin yaklasik %8’e artmasi ve diinya
hizmet talebinde giderek daha dnemli bir yer tutmasi beklenmektedir.

Sekil 15 Blytk verinin endustri Gzerindeki etkisi

P a2
-(‘l‘;‘ = a T “‘ &
g -
oW 15 ‘ |
Amerikan Saghk Hizmetleri Kiiresel kisisel konum bilgisi
* Yillik degeri 300 milyar * Yillik degeri 250 milyar * Hizmet saglayicilar i¢in +100
ABD Dolan Euro milyar ABD Dolan gelir
® Yillik verim artis1 ~%0,7 ® Yillik verim artig1 ~%0,5 = Son kullanicilar i¢in
700 milyar ABD Dolar deger

Amerika’da perakende Uretim
= Net kar marjinda %60+ artis || ® Uriin gelistirme ve montaj
* Yillik verim artist %0,5—1,0 maliyetlerinde %50 diisiis
= Isletme sermayesinde

%7 ye kadar azalma

Kaynak: McKinsey Global Institute analizi
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Bulut bilisim saglayicilarindan gelecek BT talebi

Bulut bilisim teknolojisi, birgcok fonksiyonun hizmet olarak dis kaynaklardan
alinabilmesini ve kullanicilarin gergek zamanlh olarak ortak calisabilmesine olanak
yaratmaktadir. Bu teknolojinin avantajlarinin yani sira artan baglanti hizlar her gegen
gun daha yuksek miktarlarda verinin tagsinmasini mumkin kilmakta, bu yetkinlik,
firmalarin daha genis bir fonksiyon alaninda dis kaynak kullanimini benimsemesini
saglamaktadir.

Bulut bilisimin sundugu bir baska avantaj ise yeni uygulama satin alma maliyetlerini
dusurmesidir, bulut bilisim hizmetlerinin prensibi BT harcamalarinin neredeyse
tumdnt tek bir hizmete donusturup, belirli donemlerde belirli miktarda para tahsil
ederek buyuk kuglik tim firmalar icin daha ekonomik ¢ézimler sunmasidir (Sekil 16).
S6z konusu kavram BT yetkinligine sahip bir isyeri agma sermayesini, sunucu,
yazihm ve diger BT altyapisi satin alma masraflarini ortadan kaldirarak, toplam
maliyeti ciddi miktarda diisiirmekte, KOBI'lerin daha 6nceden alim giictiniin
yetmedigi BT araclanni kullanmasina olanak saglamaktadir. Bu sebeple bulut
bilisimin dogurdugu BT servislerinden is strecleri (BPaaS) ve servis olarak altyapi
(laaS) saglanmasina yonelik yazihmlar 2010 yil icinde %7 ve %49 blyumdistir ve
Onimuzdeki dénemde %11 ve %41 buylmeleri (2011-2016 YBBO) beklenmektedir
(Sekil 17) [9].

Bulut bilisimin  sundugu maliyet avantajlan dolayisiyla BT’den daha fazla
yararlanmaya baglayan KOBI'ler, bulut servis saglayicilarinin sunucu, yaziim ve diger
BT altyapi donanimi harcamalarini artirmis, benzer sekilde KOBI’lerden buluta erigim
saglayacak donanim talebi de yukselmigtir.

Yukarida sayilan tim faktorler sonucunda bulut Gzerinden alinan hizmetler 2010-2011
déneminde dinyada %8 hizla artmistir, gin gectikge artan taleplerle énimuzdeki
yillarda blyidmenin %10’un da lGzerine ¢ikacagi 6ngorilmektedir.
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Sekil 16 Bulut bilisimin maliyet tGzerindeki etkisi

Bulut bilisim kullanici i¢in maliyeti 6nemli 6lciide azaltir

Bulut bilisimin hizh yiikselisi

Miisteriye maliyet

Bin ABD Dolari/kullanici

8,3
Kurulum 1,6
Stiirekli gelistirme 21
ve egitim ’
Uygulama
yazilim

Veri merkezi
ve isletimi

Platform
yazilimi

Donanim

Miisteri maliyet ORNER
diisiisiinden en
biiyiik pay1 alir
6,4 B
0,8
Hizmetler
(kanal)
Bulut
bilisim
tyelik
ticreti
(sales force)

Yerinde yazilim Bulut bilisim

Kaynak: MGI/PSO sektér rekabetgiligi raporu

Bulut bilisim hizmetleri

Milyar ABD Dolar1
210
77
2010 2012 2016

39




Sekil 17 Bulut bilisim odakh dis kaynakli hizmetler pazari

Kiiresel dis kaynakl hizmet harcamalari YBBO (2011-2016)
Milyar ABD Dolar Yiizde
2011 2016
Genel Yonetim | -1 9.0 13
Hizmetleri
Muhasebe } 1.3 ]2.2 11
Bulut insan
iizerinden Kaynaklari 10.7 15.1 7
is siirecleri
hizmetleri Miisteri
(BPaaS) Yonetimi J 2.3 j 4.3 13
Tedarik Zinciri ] 2.7 ] 45 11
Yonetimi
Operasyon j 7.0 13.6 14
Hizmet
olarak ] 43 24.0 41
altyapn
(IaaS)
Kaynak : Gartner - Forecast: IT Services, 2011-2017, 1Q13 Update (Mar 2013).

Sirket sureclerinin dijital satig, pazarlama ve hizmet sunabilecek sekilde
yapilandiriimasi

Yiksek hizla artan e-ticaret rakamlari, internetten Urin arastirma, satin alma ve
hizmet alma gibi tlketici talepleri, sirketleri tiketici ihtiyaclarnni internet ortaminda
karsilamaya yonelik pazarlama, satig ve servis uygulamalan olusturmaya tesvik
etmis, son kullaniciya yonelik e-ticaret hacmi (B2C) 2009-2012 déneminde %20
YBBO ile buylrken, e-ticaretin son kullaniciya yénelik ticaretteki toplam payi ise
%3,9’a ulasmistir (Sekil 18) [10].

Dijital ¢cozumler gerektiren tiketici talepleri sirketlerin BT altyapisi olusturmalarina ve
bu suregleri yonetmek, BT istihdami veya hizmeti almak igin dis kaynak
kullanmalarina neden olurken, sirketlerin bu yéndeki ihtiyaclan giun gectikge artacak
gibi goériinmektedir.
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Sekil 18 Kiresel e-ticaretin gelisimi

Kiiresel isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret hacmi

Milyar Dolar
o8¢ -~ Seyahatve
[ eglence 198 241 293 347
836
688 Dijital 2
triinler! 86 109 139 176
566
Y, o\ —
L ) /015 ouuy »
Giyim ve
aksesuar 98 118 140 161
Elektronik ——
.. cesyave 49 58 68 78
2009 2010 2011 2012 .. bilgisayar

2009 2010 2011 2012

1 Gevrimici oyun oynamak; internetten mizik indirmek ve dinlemek;video, film, dizi indirmek ve izlemek , e-kitap, yazilim, oyun, uygulama indirmek; vb.
Kaynak: IDC New Media Market Model 2H 2012

1.1.3 Kamu BT Kullanimi

Kamu, kaynaklari daha iyi kullanmak ve vatandaslarina daha verimli ve kaliteli hizmet
verebilmek igin bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir. Gliniimtzde kamu hizmetleri
e-devlet uygulamalan vasitasiyla dijital ortamda sunulabilirken, kamu verilerini de
dijital ortamda toplamakta, islenmekte ve saklamaktadir. Bu uygulamalarinin Kamu
hizmetlerinde kullanici odaklilik ve etkinlik ekseninde detayl bir sekilde incelenen
bircok ekonomik ve sosyal faydasi mevcuttur. Oncelikle kamunun hizmet sunma
maliyetini, vatandaslarin da hizmete erisim maliyet ve zamanini 6nemli 6l¢iide azaltir.
Bircok kamu verisinin acgik bir sekilde internette sunulmasi seffafigi arttirirken,
verilerin toplu halde kullanim hakkinin satisi kamu icin yeni bir gelir kaynagi
olusturmaktadir. Kamu verisinin vatandaslarin ekonomik faaliyetlerinde kullanimi
ekonomik gelismeyi de desteklemektedir. Ayrica e-devlet hizmetlerinin geleneksel
hizmet verme sekline gére verimliligi, yonetim etkinligini arttirdigi, yapilan hatalar da
azaltugr gorilmektedir. Ayni zamanda e-devlet hizmetlerinden her yerdeki her
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vatandas ayni sartlarda yararlandigi i¢in toplumsal esitlik anlaminda da énemli bir
katki saglanir.

Batin bu faydalarindan dolayr dinyada birgok Ulke e-devlet uygulamalari
gelistirmekte dolayisiyla da bu hizmetleri saglayabilecek BT altyapisina ihtiyag
duymaktadir. ilerleyen vyillarda yukanda anlatildigi (zere bireylerin hayatlari
dijitallestikge dinya genelinde ulkelerin bu ihtiyaci daha da artacaktir.

Kamu verilerini dijital ortamda saklamasi bu verilerin glvenligini saglamasi iginde
BT’den faydalanma ihtiyacini dogurmustur. Birgok devlet bu amacla glivenlik yazilim
ve donanimlarina yatinmlar yapmaktadirlar. Yine cogu llkede kamu tarafinda
ylrutilen egitim ve saglk hizmetlerinde de gelisen teknolojiler bu hizmetlerin
sunumunda bilgi teknolojilerinin payini artirmaktadir. Batiin hasta kayitlarinin dijital
ortamda saklanilip gerektiginde doktorlar arasinda paylasiimasi, 6grencileri mobil
cihazlar Uzerinden egitim iceriginin ulastinimasi bu teknolojilere érnektir. Akilli sehir
uygulamalan ve yesil bilisim teknolojileri de kamunun enerji verimligi saglamak
amaciyla kullandigi ve BT harcamasi yaptigi diger iki alandir. Bu alanlardaki egilimler
ve talep artisi da BiT destekli yenilikci cdziimler ekseninde ele alinmaktadir.
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2. Turkiye BT pazari

Tarkiye’de BT pazarinin durumunu detaylariyla incelemeye baslamadan once ikinci
bolumde sunulmus olgulan hatirlamak ve Tuarkiye’nin, dinya BT pazan ile ilgili
analizlerin hangilerinin kapsamina girdigini saptayarak bu analizler 1siginda hareket
etmek, kiresel kiyaslamalar ve ¢ikarimlar yapabilmek acisindan faydall olacaktir.

2011 itibariyle 7-8 milyar olan BT harcama toplami (Sekil 19) [2]; kamu ve Ozel
sirketlerin BT birimlerinin harcamalari, bir diger ifadeyle i¢c kaynak kullanimlan da
eklendiginde 2,5 milyar dolar daha artarak 9-11 milyar dolar araligina ulagmakta ve
GSYH'nin %1,4’ine sahip olmaktadir. Farkli veri kaynaklarn karsilagtinimasi ve
sektorle yapilan gorusmeler sonunda bu harcamalannin  %45-50’si bireysel
harcamalar, %45-50 6zel ve %5-10 kamu kurumu harcamalan olmak uzere %55-
60’lik orani ise kurumsal harcamalari ifade etmektedir.

Sekil 19 Turkiye BT sektorl harcamalari

Tiirkiye’de 2011 yili BT harcamalari

%100 = 7,1 Milyar dolar

Yazilim
10

BT hizmetleri

74
Donanim!

1 Akalli telefon disindaki iletisim cihazlarmi ve telekomiinikasyon ekipmalarini igermez

Kaynak: IDC Worldwide Blackbook 2012

Daha 6nce deginildigi Gzere gelismekte olan llkelerde BT harcamalarn donanim
agirhkhdir. Harcamalarin %55’i donanim, %12’si BT hizmetleri, %7’si yazihm ve
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%27’si ise 6zel ve kamu kurumlarinin i¢ kaynak kullanimi olarak siralanabilir. ig
kaynak kullanimi analiz diginda birakildiginda ise donanim harcamalarinin pay1 %74’e
kadar ¢cikmaktadir (Sekil 19).

Tarkiye, donanim harcamalarn %59 olan orta gelirli Glkeler ve %71 olan dusik gelirli
Ulkelerle benzerlikler géstermektedir [2]. Bu durum, donanim harcamalarinin yazihm
ve hizmet harcamalarindan daha temel bir harcama olmasi, dusuk ve orta gelirli
Ulkelerde tuketicilerin BT donanimi ihtiyaglarnni daha temel 6zelliklere sahip, daha
disuk fiyath drtnlerle karsilamalar, yazihma ve hizmete disuk degerler bigilmesi,
yuksek oranda korsan yazihm kullanimi gibi yine orta ve dusuk gelirli Glkelerle ortak
sayllabilecek faktdrlerle agiklanmaktadir.

Sekil 20 i¢ kaynak dahil BT sektorii

BT sektorii! (i¢ kaynak? dahil) dagilim | BT hizmetieri M Donanim
Yuzde, 2012 T Yazilim
‘ %100=6-6.5
_ milyar ABD$
40 44
65 65
22

Yuksek Orta gelirli Dusuk gelirli ~ Turkiye
gelirli Ulkeler  Ulkeler tlkeler @

1 Kamu ve kurumsal BT harcamalar dahil, bireysel BT harcamalan dahil degildir
2 Ig kaynak harcamalari yazilim ve BT hizimetlerine, Ulke gruplarinin harcama seviyelerine gére dagitihmgtir.

KAYNAK: Enterprise IT spending by vertical industry market, WW, 2010-16 (Ocak 2013)
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Ulkelerin BT harcamalan i¢ kaynak dahil olarak incelendiginde ise Tirkiye'nin
%23’lik donanim sektoru ile dusuik gelirli Glkeler ile orta gelirli tlkeler arasinda yer
aldig1 gorulmektedir. (Sekil 20)

Turkiye’nin BT harcamalar kigi basina disen gelir seviyesiyle birlikte ele alindiginda,
Tarkiye'nin orta gelir grubundaki Ulkelere benzer bir BT harcama yapisi ve kirlimina
sahip oldugu fakat bu ulkelerin bulundugu bandin alt tarafinda konumlandig
gorulmektedir (Sekil 21).

Sekil 21 Orta gelir grubundaki tlkelerin BT harcamalari

Kisi basina harcama (O BT Harcamasi
2011, ABD Dolar1
1,200 -
1,000 - Orta Gelir Grubu Israil Q
y=0,0317x-103,2
R?=0,8548
800 -
600 - .
Brezilya
Malezya Q
Giiney Afrika
400 | Arjantin Portekiz
Macaristan
Polonya
200 - :
/ 7
Tﬁrkiye RuSya 1 1 1 1
0 11
6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000 22,000 32,000
Kisi basina GSYH
Kaynak: IDC Worldwide Black Book 2012 (BT harcamasi) ve Diinya Bankasi(GSYH ve niifus) verilerine dayali McKinsey analizi 201 1> ABD Dolari
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Sekil 22 Turkiye BT Harcamalarinin genel gérinimu

Gelir grubuna gore:
O Ayni seviyede O Cok diisiik
Q Diisiik o ihmal edilebilir
Donanim Yazilim BT hizmetleri
Q * Kisi bagina milli gelirin o * Artan mobil cihaz o * Bireysel pazarda
diistikliigl ve mobil stokuyla mobil hizmetler yok
donanim tizerindeki uygulama ve oyun denecek kadar
Bireysel yuksek vergilerin fiyatlar1 pazarinda biiyiime kiigiiktiir
yiikseltmesinden dolay1 beklenmektedir
kullanim diigtik
seviyededir A
Q * Mikro isletme agirligi Q * Yogun i¢ kaynak Q '
sektoriin donanim kullanimi ve mikro :
Kurumsal harcamalari karsilagtirilan igletme agirlig I
orta gelir grubu iilkelerin nedeniyle yazilim * Sektorlerin yogun ig
gerisine diisiirmektedir harcamalar diisiik kaynak kullanimi
kalmigtir servis sektdriiniin
. kiigiik kalmasina
@ * Donanim harcamalari O * Fiyat odakli satin Q
. . . neden olmustur
benzer gelir grubundaki alma ve dogru '
iilkelerle aynidir ihtiyag tespitlerini I
Kamu * Fatih projesi kapsaminda yapilamamasindan :
dagitilacak cihazlar dolay1 harcamalar v
sebebiyle kamunun kiigtiktiir
donanim talebi artacaktir

Sekil 22’de, kullanici tiplerine gdére donanim, yazilim ve hizmet harcamalan ele
alinarak Turkiye ile kendi gelir seviye grubundaki ulkeler karsilastirimaktadir. BT
harcamalarnin toplamda dusik olmasi kurumsal harcamalar kadar bireysel
harcamalarin da duasuk olmasindan kaynaklanmaktadir, bireysel harcamalarin
donanim agirlikli olmalan ve Turkiye’de ithal akilli telefon ve tabletlere uygulanan
yuksek vergilerin bu harcamalan kisittamasi, BT cihaz penetrasyonunun orta gelir
grubundaki tlkelerden daha dusuk olmasina neden olmaktadir.

Kurumsal harcamalara bakildiginda ise Turk sirketlerin elde ettikleri gelir basina BT
harcamalarinin, kendi gelir grubundaki Ulke sirketlerine gore daha az oldugu ortaya
cikmaktadir. Bankacilik, sigorta ve telekomunikasyon gibi hizmet sektorlerinde bu
duruma yol agan en belirgin etken benzer Ulkelere gore daha yogun i¢ kaynak
kullanimiyken; imalat, toptan ve perakende satis gibi sektérlerde kurumsal
harcamalarn dusik olmasinin nedenlerinden en dnemlisi Turkiye’de sirket dagihminin
mikro ve kuguk igletme agirlikli olmasi ve bu sirketlerin ya buyik BT harcamalari
yapacak vizyona ya da imkéna sahip olmamasidir.

46



2.1Bireysel kullanicilar

Turkiye’de bireysel harcamalarin neredeyse tamamina yakini donanim
harcamalarindan olusur. Her ne kadar bilgisayar, akilli telefon ve tablet
penetrasyonlari son yillarda artsa da, veriler yakindan incelendiginde Turkiye’'nin kisi
basina geliri bakimindan ayni gelir grubundaki ulkelerden daha dusuk bir cihaz
penetrasyon oranlarina sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 23).

Bu fark 6zellikle akilli telefonlar ve tabletlerde géze ¢arpmaktadir. Avrupa’nin gelismis
ulkelerinde akilli telefon ve tablet fiyatlan kisi basina disen vyilik gelirin %1-2’si
arasinda degismektedir. Aradaki kisi basina disen yillik gelir farkindan dolayi
Tarkiye’'deki oranin Avrupali gelismis Ulkelerin seviyesinde olmasi gercekgci degildir.
Ancak Turkiye ile benzer gelir grubunda olan Polonya’daki cihazlarin fiyatinin yillk
gelire orani %4-5 seviyesindeyken iken Turkiye’de bu cihazlarn fiyati yillk gelirin %6-
7’sine tekabiil etmektedir. Ulkenin énemli bir kesiminin alim giiciinii etkileyen bu fiyat-
gelir orani arasindaki bu fark iki Glke arasindaki ciddi penetrasyon farkina yol agmistir.
Tarkiye’de akilli telefon ve tabletlerin tiiketiciye maliyetlerini arttiran sebeplerinden
biri, bu cihazlar Gzerindeki toplam vergilerin diger Ulkelerdeki vergilerden ylksek
olmasidir. Sekil 24’te goruldigu gibi Turkiye’de katma deger vergisi/satis vergisi orani
diger ulkelerdekinin altinda bir degerdedir. Ancak diger Ulkelerde olmayan %25’lik
Ozel tliketim vergisi uygulamasi toplam vergi yukini oldukga arttirmaktadir (Sekil 25).
Ayrica 6zel tuketim vergisine tabii Urtnler i¢cinde de cep telefonlan (Akilli telefon ve
tabletler de bu kategoriye girmektedirler) en yiksek vergi oranina sahiptir. Bu
cihazlardaki 6zel tiketim vergisine alt sinir uygulamasi da uygulanmaktadir. 400
TL’nin altinda matrahi olan cihazlar 400 TL matrah (zerinden vergilendirilirler.
Ozellikle diisiik gelirli tilkelerde yenilikci cihazlarin yayilmasini hizlandiran ucuz, kitle
odakh cihazlarda bile en az 100 TL &zel tiketim vergisi olmasi cihaz alim gucinu
sinirlamaktadir (Sekil 25) [11].
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Sekil 23 Orta gelir grubu cihaz penetrasyonlari

Akill telefon Tablet
100 kisiye diisen cihaz sayisi, 2011 100 kisiye diisen cihaz sayisi, 2011
Malezya E 22 Macaristan E 3,2
Polonya E 20 Polonya D 2.3
Macaristan i 17 Malezya V1,7

. |
Rusya |14 Rusya _ 1,1
Gliney Afrika 13 Meksika E 1,0
Sili | 13 Sili ? 0,9
Tirkiye 13 Veneziiela I 0,9
Veneziiela ]:,2 Brezilya H 0,8
Meksika 10% Arjantin E 0,7
Arjantin 10 i Tiirkiye 0,3
Brezilya 10 i Giiney Afrika |}0,3

Kaynak: Yankee Group's Global Connected View Forecast, 2012 (Akilli Telefon veTablet); Strategy Analytics (Tiirkiye Akilli telefon penetrasyonu)
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Sekil 24 Turkiye’de Akilli telefonlara uygulanan vergiler

Akilh telefon ve tabletlere Liiks iiriinlere ve beyaz esyalara uygulanan
uygulanan vergi ozel tiiketim vergileriyle karsilastirma
Yiizde, 2012 Yiizde, 2012

D Katma deger vergisi
|:| Ozel tiiketim vergisi

Tirkiye 18’025 0 Cep telefonlar - 25,0

23.0 Havyar ve havyar gibi

L

Polonya : kullanilan {iriinler 20,0
Tabii inci ve

. 23,0

frlanda B Kiiltiir incileri 20,0

21,0 Elmaslar 20,0

Ispanya

Yatlar ve diger

19,6 eglence tekneleri 8,0

Fransa

Altin veya glimiis
20,0
Birlesik Krallik :| 20,0 kaplamal1 kasik, catallar

Beyaz esyalar
(Camasir Makinasi, 6,7

Buzdolabi)

Almanya

Kaynak: TMF Group, Gelir Idaresi Bagkanlig1 Sitesi
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Sekil 25 BT cihaz fiyatlan ve uygulanan vergiler

Fiyat/Kisi basina
GSYH,Yiizde

Tablet Akilli telefonlar

Jras satig fiyatimin kirthm

6.5 Yﬁzde, 2012
. %100= 2.100 TL
\ Bayi k
Polonya 4,5 4,1 ! ?yl an . 10
| Diger Vergiler
o '\ TRT Band.
Ingiltere 1,4 1,5 \‘\ KDV (%18) 13
. \ OTV (%25)
Ispanya 2,2 1,2 i
Fransa 1,3 1,1 !
frlanda 1,2 j 1,0 \\ Giimriige gelis 57
Almanya 1,2 ] 1,0 \

Kaynak: E-ticaret siteleri (cihaz fiyatlar1), basin arastimasi (satis fiyatinin kirilimi),Diinya bankasi (GSYH)

o i Tiirkiye’de akilh telefon

Donanim penetrasyonunun dasukligu, Turkiye’deki yazihm talebini ve dolayisiyla

arzini sinirlandirmakta bu duruma ek olarak donanim sahibi bireylerin de yazilim
harcamalan c¢ok dusik seviyelerde kalmaktadir,

bilgisayar isletim sistemi
harcamalarinin donanim harcamalari

icinde muhasebelestiriimesi de yazilim
harcamalarinin disik gérinmesine neden olmaktadir.

Korsan yazilim kullanim oraninin yuksek olmasi da yazilim kullaniminin yazilim

harcamalarina yansimamasina ve disuk goériinmesine yol acan bir baska faktordar.
Tarkiye’de ve diger gelismekte olan Ulkelerde gorece yuksek olan kayit digi yazilim

oranlari halkin, yazilimlarin yasal kullanimlan hakkindaki bilingsizligi ve fikri mulkiyet
haklan konusundaki yasal yetersizlikler ile agiklanabilmektedir.

Tarkiye'deki kayit disi yazihm orani 62% ile diinya ortalamasi olan 42%'nin oldukga
Uzerindedir (Sekil 26). Diinya genelinde en ylksek korsan yazihm kullanimi Brezilya,
Rusya, Cin ve Hindistan'dan olusan BRIC (ilkelerinde %70 olarak gorilmektedir. Orta
ve Dogu Avrupa Uulkelerinin ortalamasi Turkiye ile ayni diizeyde, %62 dir. Orta Doqu
ve Kuzey Afrika’da ¢ok benzer bir orana, %58, rastlanmaktadir. Gelismis Ulkelerde
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ise korsan yazilim kullanim orani ¢ok daha alt seviyelere gerilemektedir. Kuzey
Amerika'da %19 ve Japonya'da %21, Avrupa Birligi Ulkelerinde ise ortalama 33%
oraninda korsan yazihm kullanildigi tahmin edilmektedir [3]. Bu verilerden yola ¢ikarak
ulkelerin gelismislik seviyeleri ile kayit digi yazilim kullanimlar arasinda ters bir oranti
oldugu kabul edilebilir. Bunu doguran faktdrler arasinda bu ulkelerdeki korsan
yaziima kargl mevzuatta, mevzuatin uygulanmasinda yasanan sorunlar, ve
ulkelerdeki kisisel-kurumsal yazilim paylar arasindaki farkliliklar gésterilebilir.

Sekil 26 Korsan yazilim kullanim oranlari

Korsan yazilim oram
Yiizde, 2011

ABD 19
Japonya 21 AB 33

Almanya 26
Ingiltere 26 Diinya 42
Irlanda 34
G. Afrika 35
Fransa 37
G. Kore 40

MEA! 58

Polonya 53 CEE? 62
Brezilya 53

Yunanistan 61
rorsive " [
Hindistan 63

Rusya 63 BRIC3 70
Cin 77

1 Orta Dogu ve Afrika
2 Orta ve Dogu Avrupa
3 Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin

Kaynak: 2011 BSA global software piracy study

Tarkiye’'nin ortalama gelir dizeyine goére yuksek olan cihaz fiyatlari, donanim
harcamalarnin disuk seviyelerde kalmasina neden olsa da, internet kullanici sayisi
onemli bir seviyededir, 2012 yili itibariyle 33,8 milyon internet kullanicisi oldugu
tahmin edilmektedir.

Kullanici  sayisinin  fazlaliginin  yani sira internet kullanim saati de dulnya
siralamalarinda Ust siralardadir. Sekil 27°da goruldigu Gzere Turkiye aylk 33 saat ile
Avrupa’da kullanici basina en ¢ok internet kullanan tglncu Glkedir, kullanici basina
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bir ayda internette 200 video izlenmekte ve sosyal medyada ayda 10.2 saat
gecirilmektedir, her iki rakam da Turkiye'yi internet ve sosyal medya kullanim sureleri
siralamalarinda Uste tasimaktadir. Kullanici sayisi ve kullanim oranlari Turkiye’'nin
internet ve sosyal medya uygulamalarn pazarina ve sunulan dijital igerigin boyutuna
isaret etmektedir.

Sekil 27 Turkiye bireysel internet kullanici profili

Tiirkiye Avrupa’da kullanic1 basina en ¢ok ... ve video ve sosyal medya kullaniminda iist
internet kullanan 3.iilke ... siralarda

Ayhk ortalama kullanici bagina internet kullamimi1  Kullanici basina internetten izlenen video sayisi

Saat, Agustos 2011 Ortalama video sayisi, ayda, Agustos 2011
228 204 200

N 191
& ABD 40

o 119
& Ingiltere 35 98
=y Israil 33
: Hollanda 33 ABD Almanya Tiirkiye Ingiltere Meksika Brezilya
@ Turkiye 33 Kullanici basina sosyal medyada gecirilen zaman

Ortalama saat, ayda, Ekim 2011

& Kore 30
£ Ar' t-
- A 30 ILL 107 104 102 og
@ Brezilya 28
& sili 27
© Vietnam 26 Israil  Arjantin  Rusya  Tiirkiye Sili

Kaynak: ComScore

Tarkiye’de, mobil cihaz ve uygulama pazarinin kuresel pazarlan gecikmeli olarak
takip etmesine neden olan yiksek cihaz fiyatlar, 2012’de belli bir esik degerin altina
inmis ve akilli telefon penetrasyonu %14 seviyelerine ulasmistir. Mobil uygulama
pazar ele alindiginda ise pazarin hizla buyidiglt ve 2011-2012 yillan arasinda
iPhone icgin gelistirilen uygulamalarin harcamalan %54 artirdigi goértlmektedir.
Tuarkiye, dinya mobil uygulama pazarinda en ¢ok buyiyen dokuzuncu ulke olmustur
(Sekil 28, Sekil 29) [12].
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Sekil 28 Mobil uygulama pazari

= Tiirkiye Brezilya
Birlesik Devletler == = Meksika
= = * Rusya

iPhone icin Apple App Store’da aya gore giinliik gelir endeksi
En ¢ok kazandiran 20 uygulama, Mayis 2011=100

240 r

220

200

180

160

140

120

100

80

May Haz Tem Agus Eyl Ekim Kas  Ara Oca Sub Mar Nis May
2011 2012

Kaynak: Distimo— Emerging App Markets: Russia, Brasil, Mexico, and Turkey (Haziran 2012)
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Sekil 29 Mobil yazilim Pazar baytumeleri

En cok kazandiran 200 uygulamanin getirdigi gelire dayanarak,

en iist siradaki 30 iilke degerlendirilmistir

Mayis 2011-Mayis 2012

Sira  Ulke Bir onceki yila gore biiyiime
1 Japonya %560
""" 2 Rusya %5
""" 3 Gn %o
””” 4 Tayjan  %lol
””” 5 Taylad  %s4
””” 6  Brezlya %83
””” 7 Mekska %63
””” §  Kore %59
""" 9o Tarkiye %S4
10 Kanada w7
Kaynak: Distimo — Emerging App Markets: Russia, Brasil, Mexico, and Turkey (Haziran 2012)

Dijital oyunlar; internet, sosyal medya ve mobil uygulamalar arasinda ayrica ele
alinmasi gereken bir alandir. Tirkiye Dijital Oyunlar Federasyonu'ndan (TUDOF)
alinan bilgilere gore Turkiye’de 21,8 milyon oyuncu bulunmaktadir, oyuncularin 11,4
milyonunun dijital oyunlara harcama yaptiklar ve oyun pazarinin 2012 itibariyle 500
milyon dolara ulastigi tahmin edilmektedir. Yaklasik degerlere sahip olan Giliney
Kore’de ise 20 milyon oyuncu bulunmakta ve dijital oyun pazari 2 milyar dolarn
bulmaktadir.

Tarkiye dijital oyun pazarinin %Z27’sini kisisel bilgisayar oyunlar, %24’Gni konsol
oyunlarn, %271’ini devasa ¢oklu oyunculu oyunlar, %10’'unu mobil oyunlar, son iki
%9’luk payl da sosyal oyunlar ve web tabanli basit oyunlar olusturmaktadir. Geng
nifusu dolayisiyla Turkiye’de dijital oyun kultliri son derece yaygindir ve bir glinde 39
milyon saat oyun oynanmaktadir. Sosyal oyun kategorisinde oyuncu basina oyun
oturumu suresinde 38,4 dakika ile diinyada birinci konumda olan Turkiye’de, oturum
surelerinin fazlalgi pazar buyulkligine hentiz yansimamistir (Sekil 30).
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Sekil 30 Dijital oyun pazan

Tiirkiye dijital oyun pazar
2012

Dijital oyuna yapilan harcamalarin dagilhimm

Toplam oyuncu sayisi : . o o
21,8 milyon Kisisel bilgisayar oyunlari %27

Konsol oyunlari %24
MMO oyunlar! %21

Dijital oyun

harcamasi Mobil oyunlar %10

yapanlar
Sosyal medya oyunlari %9
Web tabanli basit oyunlar %9

Tiirkiye dijital oyun pazan =
300-500 Milyon ABD Dolar

1 Massive Multiplayer Online: Devasa Cok Oyunculu Cevrimigi

Kaynak: TUDOF

2.2 Kurumsal kullanicilar

2.2.1 Tarkiye’deki kurumsal harcamalarin blyukligi ve kirnhimi

2011yihnda 5,8 milyar dolar seviyesine gelmis olan kurumsal BT harcamalarinin,
%72’'si donanim, %Z28’i ise yaziim ve BT hizmetlerinden olusur. Toplam BT
harcamalar igindeki pay! gelismis Ulkelere nazaran ¢ok ylksek ve gelismekte olan
ulkelerin de bir miktar Gzerinde olan kurumsal donanim harcamalar igin 2011-2016
YBBO tahmini %4 olarak 6ngorulmektedir.

2.2.2 Kurumsal kullanicilanin BT harcama davranigi

Yuksek i¢c kaynak kullanimi, ekonominin klgtk ve mikro sirket agirlikli olmasi, uzun
yillar stren degisken piyasa ortaminin kisa dénemli bir ydnetim anlayisini yerlestirmis
olmasi ve BT farkindaliginin az olmasi gibi nedenlerle Turkiye’de kurumsal BT
harcamalari benzer llkelere gore daha dusuktur.
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Bankacilik ve finans, toplam harcamalarin %20-25’ini yapan iki sektér olarak éne
cikarken, yuksek harcama yapan diger sektérler telekomuinikasyon, sigorta ve altyapi
hizmetleri (elektrik, gaz ve su) olarak siralanabilir. Toplam harcamada (st siralarda
olan bankaclilik, finans ve telekominikasyon gibi sektorler dahi Uretilen her bir dolar
katma deger icin yapilan BT harcamasina bakildiginda diger ulkelere kiyasla daha
dusuk seviyelerde harcama yapmaktadirlar.

Tarkiye’'de telekominikasyon, imalat, perakende ticaret, ulasim, is servisleri, eglence
ve egitim sektorleri orta gelir seviyesindeki muadillerine gére en az %50 oraninda
daha az harcama yapmaktadir (Sekil 31). BT, dogal kaynaklar, altyapi, sigorta, agir
sanayi, bankacilik ve finans gibi sektérlerde de orta gelir grubu ulkelerinden daha az
BT harcamasi yapilmaktadir ancak aradaki fark daha azdir (Sekil 32). Turkiye’nin orta
gelir grubu ulkelerinden daha fazla BT harcamasi yaptigi sektorler ise toptan ticaret,
saglik, otomotiv ve enerji sektorleridir (Sekil 33).

Sekil 31 Turkiye kurumsal BT harcamalari (1/3)

BT harcamalarinin sektorel katma degere orani

Yiizde, 2011
Telekomii- : is o el
nikasyon Imalat Perakende Dags Hizmetleri . Feidm
}(uksek gelirli 207 3% 3,1 43 0,4 1,8 1,7
tlkeler!

Orta gelirli

iilkeler? i F = % 0.5 2,7 0.8

—_
Nel

@_1

i)
~

Tirkiye 0,5 0,2 1,3

Disiik gelirli

iilkeler3 0,7 0.8 0,4 1,8 1,1

< |J<_ |J<, D ] — <=

Tiirkiye - Orta

Gelirli Ulkeler

ortalamasi farki

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltcrc, ABD ortalamasi

2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamas1 4 Tiiketim mallari imalati

Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2deki verilere dayali McKinsey analizi
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Sekil 32 Turkiye kurumsal BT harcamalan (2/3)

BT harcamalarinin sektorel katma degere orani

Yiizde, 2011
Dogal . . . Bankacihk
BT R Altyapi Sigorta Agir Sanayi ve Finans
}(ukselj gelirli 6.7 41 9,0 15,8 1,9 13,9
iilkeler
Orta gelirli 7.1 11 3,0 6.9 0.6 6.8
iilkeler u
Tiirkiye 3,8 (rﬂ E 5,6 6,6
Diisiik gelirli 5 03 1,5 59 0,4 4,
iilkeler p IJ IJ
— « « « « b |
Tirkiye - Orta (36%)

Gelirli Ulkeler

ortalamasi farki »

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltere, ABD ortalamast

2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamast

3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: THS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2°deki verilere dayali McKinsey analizi
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Sekil 33 Turkiye kurumsal BT harcamalan (3/3)

BT harcamalarinin sektorel katma degere orani

Yiizde, 2011

Toptan o q o

Ticaret Saghk Otomotiv Enerji
j('uksek gelirli 21 27 7.8 29
tilkeler!
Orta gelirli 5 1.9 .3 0.4
iilkeler J J
Tiirkiye % H
Diisiik gelirli T -‘ -‘
iilkeler? o 0,6 0,2

I I,
Tiirkiye - Orta |

Gelirli Ulkeler
ortalamasi farki

@v‘z

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltcrc, ABD ortalamasi
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamast
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2”deki verilere dayali McKinsey analizi

Tuketim mallan imalati, perakende ticaret, ulagim gibi sektdrlerde de Turkiye’nin BT
harcamalarinin  sektér katma degerine orani orta gelirli Glkeler grubunun
ortalamalarina gore oldukg¢a dusuktir. Bunun en dnde gelen sebebi bu sektorlerdeki
mikro ve kiglk igletme adirhgidir. Tiketim mallar imalati! sektorii 6zelinde bir diger
faktér de Tirkiye'de tilketim mallari imalati sektériiniin tanim agirhikli olmasidir. imalat
sektortinde tarim agirhgi arttikga BT harcamasi orani da diusmektedir (Sekil 34)

1 Tiiketim mallari imalati sektori icerisinde yiyecek ve igecek Ureticileri, isleyicileri ve Urlinleri (tarim, hayvancilik
vb.); t0tin Ureticileri ve isleyicileri; tekstil, kumas ve ayakkabi Urlnleri; kisisel bakim Uriinleri; ev esyalar vb.
GrGnler bulunmaktadir. Bu sektoriin icindeki alt sektér NAICS kodlari: 111-112, 114, 311-316, 3256, 3399
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Sekil 34 imalat sektériiniin yapisinin BT harcamasina etkisi

TUKETIM MALLARI IMALATI
Sektor icindeki
tarimsal katma BT harcamasinin
degerin toplam sektorel katma degere
katma degere oram orani
BT harcamasy/ Yiizde Yiizde
sektorel katma deger
Tr 2011 Birlesik Krallik 24 6.4
L 4
6 | -
Almanya 30 3,1
5 F *
*
40 G. Afrika 41 2,8
L L 4
3 PR
L 2 .
* * Ispanya 54 1,6
2 | -
ot
r L 2 .o
1 S . Tiirkiye 78 0,2
0 3 K4 *
0 20 40 60 80 100 Hindistan 92 10,1
Sektor icindeki tarimsal katma
degerin toplam katma degere orani
Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2”deki verilere dayali McKinsey analizi

Perakende ticaret sektorinde cogunlugu kigik esnafin olusturdugu geleneksel
kanallar olustururken, BT harcamasi yapmasi muhtemel sipermarket gibi modern
kanallar azinlikta kalmaktadir. Ulasim sektorinde ise BT harcama seviyesi ylksek
havayolu tasimaciigi karayolu tasimaciiginda ¢ok daha az bir pay almaktadir.
Karayolu tasimaciliginda ise BT harcamasi ¢ok distk kic¢ik ve orta 6lgekli tagimacilik
sirketleri onemli bir yer tutmaktadir.

Saglik sektorinde sektor katma gelirine oranla BT harcamasi Turkiye’'de orta gelirli
ulkelerden az da olsa (%11) daha ileri bir noktadadir. Saglik sektdri uzmanlariyle
yapilan gériismelerde bu durumun sebebi olarak iki faktdr belirtilmistir. ilki son
donemlerde saglik sisteminde gergeklestirilen BT reformlandir(6rn. Hastane Bilgi
Ydnetim Sistemlerinin kurulmasi, Aile hekimlerinin elektronik hasta takibi yapmasi,
SGK’nin eczanelerde kurdugu elektronik recete takip sistemi). Bir digeri ise
Tarkiye’de saglik hizmetlerinin diger orta gelirli Glkelerden ¢ok daha ucuz olmasindan
dolayi sektorel katma degerin disuk olmasidir.
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Otomotiv sektoérinde de saglik sektdriindeki orana benzer sekilde (%13)Turkiye'de
BT harcamalan orta gelir grubuna mensup ulkelerden yuksektir. Bunun olarak da
Tarkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin blyidk c¢ogunlugunun
uluslararasi sirketler olmasi ve bu sirketlerin BT harcamalarinin kiresel standartlarda
yapilmasidir.

Sekil 35 Turkiye’'de BT i¢ kaynak kullanimi

i¢ kaynak kullaniminin’ toplam BT harcamasi igindeki pay:
2011, yiizde

%37

%30 %29

%28

0, 0, 0,
%26 %26 %26 %25 %25

%20

Turkiye Fransa Almanya Hindistan Polonya Cin ABD Kore  Brezilya G. Afrika

£ = ‘@° -
- s @
1 f¢ kaynaklar, Gartner tanimlamasina gore, kurumlar igin bilgi islem boliimlerinde galisanlara yapilan toplam ddemelerden olugmaktadir. Bilgi islem boliimii ¢aliganlart
kurumdaki bilgi sistemlerinin planlanmasindan, geligtirilmesinden, kurulmasindan ve idame ettirilmesinden sorumlu tiim kigileri igermektedir

Kaynak: BT harcamasi Gartner Kurumsal BT harcama verilerine (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2010-2016, 4Q12 Update
[Jan 2013]) dayal: olarak telekomiinikasyon harcamalan disarida birakilarak McKinsey tarafindan hesaplanmugtir. Tahminlerdeki farklihiklar sektor tammlarmn
Gartner resmi taksonomisinden farkh olmagindan kaynaklanabilir. Gartner taksonomisiyle eglestirme i¢in Ek 5.2.1 bélimmime bakiniz.

Tarkiye’de gorulen bir bagska énemli egilim de bankacilik, telekominikasyon gibi
hizmet sektérlerinde yogun bir sekilde i¢c kaynak kullanimi yoluna gidilmesidir (Sekil
35). Yiksek i¢ kaynak kullaniminin sebepleri arasinda bu sektdrlerdeki ylksek
rekabet ve karlilik sayesinde iyi BT insan kaynaginin ¢ekilebilmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica bankacilik sektorine Ozel olarak dis kaynak kullanimda olusan KDV’nin ek
maliyet olusturmasi sektort i¢ kaynak kullanimina yonlendirmektedir. Yiksek i¢
kaynak kullanimi sebebiyle benzer ve yuksek gelirli Ulkelere nazaran ¢ok daha dusuk
dis kaynakli yaziim ve BT hizmet harcamasi yapilmaktadir. Bunun yaziim ve BT
hizmetleri sektorlerinin gelismesini geciktiren bir faktér oldugu sektérdeki firmalarca
ifade edilmektedir. Her ne kadar bankacilik ve telekominikasyon sektérlerinin BT
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ihtiyaclan hizh bir sekilde i¢ kaynak yoluyla giderilse de, bu i¢c kaynagi finanse
edemeyen diger sektorler Ulkede gelismis yazilm ve BT hizmetleri sektorleri
olmamasinin etkilerini hissetmektedirler.

Yukarida kisaca deginildigi Gzere Tirkiye, GSYH'si kisi basina $10000-$15000
seviyesinde olan ulkeler grubunun icinde kurumsal BT harcamalari agisindan alt
siralarda yer almaktadir. Ayni gelir bandinda olsalar dahi Ulkeler arasinda kendilerine
0zgu etkenlerden kaynaklanan farkliliklar olmasi dogaldir.

Kurumsal BT harcamalarinin dusik seviyede kalmasina yol agan Turkiye’ye 6zgu
sebepler iki gruba ayrilabilir:

* Yapisal sebepler:

KOBI agirlikli ekonomi

« Davranigsal sebepler:
Kisa donemli yonetim anlayis
Duslk BT farkindaligi

Kurumsal BT harcamalanni diger ulkelerden farkli kilan yapisal sebepler, ulke
ekonominin yapisindan kaynaklanan talep farkhlklarn olarak aciklanabilir ve
Tiirkiye’nin ekonomisin KOBI agirlikli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tarkiye'nin sirket dagihmi incelendiginde, BT ihtiyaclar ve dolayisiyla da harcamalari
¢ok az olan mikro isletme (1-9 calisan) ve kiguk isletme (10-49 calisan) oraninin
fazlaligi dikkat cekmektedir. Turkiye’de isletmelerin is sirecleri yazilimlarini kullanim
oranlarina bakildiginda kuglk sirketlerin bu yazihmlan orta blyukltkteki isletmelerden
1.5-2 kat, buyUk isletmelerden ise 2-4 kat daha az kullandiklan gérultr (Sekil 36) [13].

Sirketlerin  yazihm harcamalannin buyukltkleri ile orantih olarak arttigi dikkate
alindiginda kurumsal BT harcamalarinin énemli bir kisminin orta ve buylk &lgekli
isletmeler tarafindan yapildigi ortaya c¢ikmaktadir fakat orta ve blyuk Olcekl
isletmelerin toplam igletme sayisi igindeki oranina bakildiginda Tirkiye %0,6 ile alt
siralarda yer almaktadir, tlkemizle benzer gelir diizeyine sahip Guney Afrika’da bu
oran %6,9, Rusya’da %3,4, Brezilya ve Malezya’da %3,0, Polonya’da %1,1,
Meksika’da %1,0 dir, verisi elde edilebilen orta gelir grubu Ulkelerinden sadece
Macaristan’da orta ve blyuk 0Olcekli isletmelerin orani %0,34 ile Turkiye’den dusuktar
(Sekil 37).
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Mikro ve kuguk olcekli isletmeler 6zellikle imalata dayal ve toptan/perakende ticaret
sektorlerinde gorilmekte ve bu sektorlerin BT talebinin kisith olmasina neden

olmaktadir.

Sekil 36 Turkiye’'de igletmelerin yazihm kullanimlari

Is siirecleri yazilim kullanma orani
2012, Yiizde
Calhisan Tedarik zinciri Elektronik kaynak Miisteri iliskileri
sayis1  yonetimi (SCM) planlama (ERP) yonetimi (CRM)
1 10-49 16,2 14,1 8,0

50-249 23,2 32,6 13,5

>249 27,5 51,2 23,9

Kaynak: TUIK Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2012

Kiiciik sirketlerin
hem
ihtiyaclarmin
azhig1 hem de
yoneticilerinin BT
yatirimlarimin
saglayacagi
iiretkenlik ve
kalite
faydalariyla ilgili
farkindahi@inin
olmamasi diisiik
penetrasyonla
sonuclanmstir
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Sekil 37 Duslk ve orta gelirli tlkelerde isletme dagihmi

Orta ve biiyiik olcekli isletme (50+ calisan) agirhgi
Toplam isletme sayis1 i¢inde yiizde

Giiney Afrika 6,9

Rusya 3,4

Brezilya 3,0

Malezya 3,0

Polonya 1,1

Meksika 1,0

Tiirkiye 0,6

Macaristan j 0,3
024

Kaynak: TUIK, Ulkelerin resmi kaynaklart

Tarkiye’'nin kurumsal BT harcamalarini diger Ulkelerden farkli kilan davranigsal
sebepler ise firmalarin dogru BT kullanim kararlarini verememesine neden olan
etkenler olarak acgiklanabilir, bu durum yonetim anlayisinin kisa donemli olmasi ve BT
farkindaliginin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kisa dénemli yatinm anlayisi; Turkiye’de 2000’li yillann baslanna kadar krizler
nedeniyle kirilgan bir yapi sergileyen ekonomi ve yuksek enflasyon oranlari kisa
donemli bir yonetim anlayisinin yerlesmesine ve sirket yoneticilerinin ileriye donuk
yatinmlara ihtiyath yaklagmalarina neden olmustur. BT yatinmlarnnin karmasik bir
yapida olmalar, etkileri hemen gorulemedigi icin tam anlamiyla olgilememeleri ve
geri donuslerinin uzun strmesi birgok Ust duzey sirket yoneticisinin BT yatirimini riskli
bularak sadece arti bir maliyet olarak algilamasina ve bu tarz bir yatinmdan
kaginmasina yol agmaktadir.

Dusik BT farkindal@i; BT harcamalannin uzun vadede sagladigi verimlilik ve kalite
artisinin bilinirligi isletmelerin dlcekleri géz 6énlinde bulundurularak incelendiginde,
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dzellikle kiigiik 6lcekli KOBI ve ticari sirketlerin yéneticilerinde bu yatirimlarin getirileri
konusunda bir farkindaligin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

is sirecleri otomasyonu ile ilgili yazilimlar cogunlukla kiiresel oyuncularin hakim
oldugu bir pazarda sunulmaktadir ve bu uluslararasi sirketlerin KOBJI’lere Griinlerini
ulagtiracak ve anlatacak dagitim ve kanal yapilarn henlz sekillenmemistir. Ayni
sekilde yerli oyuncularin da KOBJ'lere yonelik bir pazarlama stratejileri olmamasi ve
BT harcamalarinin etkinligi konusunda bazi yerel kiigik firmalarin ¢calismalar disinda
higbir bilinglendirme faaliyeti olmamasi kuguk Olgekli igletmelerin harcamalarinin
artmamasina neden olmaktadir.

Tark kullanicilanin BT yazimlarindan beklentilerinin diinyayla ayni seviyelerde oldugu
g6zlenirken, BT hizmetlerinden beklentileri farkliliklar géstermektedir.

Tarkiye’de donanim harcamalan 1,6 milyar dolardir ve 2010-2011 ddneminde
biyime kaydedilmemigstir fakat blyuk ve orta buylklikte sirketlerden gelmesi
beklenen is/Uretim otomasyonuna bagh talepler ile bulut altyapr saglayicilan ve
KOBT'lerin ihtiyaclarindan dogacak donanim taleplerinin éniimiizdeki dénemde %7’lik
bir blyuime saglayacagi tahmin edilmektedir.

is ve Uretim siireglerinin BT destekli olarak yeniden tasarimi ve otomasyonu; Artan
rekabet kosullar karsisinda ortaya ¢ikan bir egilimdir. Rekabetin yogun oldugu finans
sektord BT yatinmlarina yonelerek caligsanlarin BT'yi kullanabilmeleri icin gerekli
donanim stokunu olusturmaya baslamiglardir ve bu egilim diger sektorlere de
sicrayarak devam edecek gibi gorinmektedir.

Bulut bilisim; Bulut bilisimin Tirkiye gibi KOBI agirlikli sirket dagiimina sahip tilkelere
getirecegi faydalar oldukga fazla olacak ve bulut biligsimin yayginlagsmasiyla yerel
saglayicilardan ve KOBJI'lerden gelecek donanim talebi kurumsal BT harcamalarini
artiracak bir diger egilimi olusturacaktir. Telekom operatdrleri az sayida uluslararasi
bulut saglayicisi is ortagi tarafindan KOBI'lere sunulan bulut bilisim Uriinleri giin
gectikce daha fazla talep gormektedir.

Tarkiye yazihm pazarn 5 ana gruba ayrilarak incelenebilir. Yazilim alaninda buyime
kaydetmesi beklenen alt sektorler; glvenlik, depolama, is surecleri ve igerik
gelistirme (web konferans) alanlandir (Sekil 38).

Sektore 6zel yazilim pazan ¢ok buyulk oldugu ve ilgili her dikey pazar farkh 6zellikler
gosterdigi icin bazi kavramlarin ayri ayri incelenmesi gerekmektedir.
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Sekil 38 Turkiye yaziim pazar

Tiirkiye Pazar bityiikliigii
Milyon ABD Dolari, 2011
Veri taban ydnetimi l127
isletim sistemleri ve Isletim sistemleri | 125
altyapi Uygulama altyapi ve arakatman | |89

Sanallastirma altyapis1 | |13
Giivenlik yazilmlar1 | 165
BT operasyonlar1 | 164
Veri depolama yonetimi | 159
Veri entegrasyonu ve kalite araclar1 | | 9

Ofis yazilimlari 57

Uygulama ve icerik Uygulama gelistirme | |32

gelistirme Sayisal igerik yaratma | |10

Web konferans || 5
Kurumsal kaynak planlama 58

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) 48

Is siirecleri ve diger Raporlama ve is zekas1 | |39

uygulamalar Kurumsal igerik yonetimi || 15

Tedarik zinciri yénetimi | | 11
Proje ve iiriin portfoyii yazilimlar1 ||4

BT operasyonlari,
giivenlik ve
depolama

Sektore ozel Sektére 6zel yazilimlar ! | 248
azihmlar

Kaynak: Gartner - Market Share: All Software Markets, Worldwide,2012 (Mar 2013)

Tarkiye yazihm pazarinin buyidk bolumunu sektére 6zel yazihmlar olusturmaktadir.
Sektore 6zel yazihm pazar son derece daginik bir pazar olmakla birlikte 6zellikle yerli
uretim yapan sirketlerin en yogun oldugu alandir ve dikkate deger buyukliginin yani
sira sektordeki firma yoneticileri ile yapilan gériusmelerde s6z edildigi Uzere son
derece rekabetci ve kar paylar dislk bir alandir, finans, telekomiinikasyon, savunma
ve saglik sektorleri bu tarz yazilimlardan en ¢ok faydalanan gruptur.

isletim sistemleri ve altyapi yazilimlan ise tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en
blyuk alt sektorlerden biridir. Bu alt sektor buyuk olmakla birlikte Tarkiye’de
diunyadan daha konsolide bir durumdadir ve yabanci sirket c¢ozumlerinin
hakimiyetindedir.

Tark yazihm sektorinde onemli paya sahip bir bagka alt sektor de glivenlik ve
depolama yazilimlandir ve sektoriin 6niinde pek ¢ok biytime firsati bulunmaktadir. Bu
firsatlar; sanallastirma, bulut bilisim sistemlerinin gelismesi ve bulut bilisim 6zelinde
gelistirilecek guvenlik yazilimlari olarak siralanabilir.
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Uygulama ve igerik gelistirme, cok kiguk bir alt pazar gibi gériinse de web konferans
ve iletisim ¢dzumleri gibi gelecek vaat eden firsatlara sahiptir.

Sirketlerin ig, Uretim ve destek siireclerinin izlenmesi ve verimliliginin artinimasi
amach yazihmlar; 6zellikle CRM, is zekasi, raporlama ve tedarik zinciri (lojistik)
yazihmlarn 6nimuizdeki donemde ylksek buylime beklenen alanlardir.

BT hizmetleri pazarina bakildiginda ise 1,2 milyar dolarlik bir hacme sahip oldugu
goérilmektedir (Sekil 39). 2010-2011 biyuimesi %10,6 olan pazarin 2011-2016
dénemi blytime oraninin 2% olacagi tahmin edilmektedir [14].

Sekil 39 Turkiye BT hizmetleri pazar

Tiirkiye Pazar biiyiikligii
Milyon ABD Dolari, 2011
Altyapt DKK 378
Dis kaynak kullanimi
(DKK) ve bulut bilisim Uygulama DKK | 45

Bulutbilisim  ||8

Donanim destegi 286
Destek hizmetleri
Yazilim destegi 145
Sistem entegrasyonu ve Sistem entegrasyonu 293
ve gelistirme

gelistirme

Geleneksel is j 16
Siiregleri DKK

Bulut tizerinden ] 18
is siirecleri DKK

Is siirecleri hizmetleri

Kaynak: Gartner - Forecast: IT Services, 2011-2017, 1Q13 Update (Mar 2013).

Turkiye’de 2011-2016 yillan arasinda BT hizmetleri pazar, yavas blyiume (T%3)
gOsteren kucglk bir sektdér olmasina ragmen 2016 sonrasindaki gelecek dénemde
biaylmesi beklenen bir diger alt sektordir. Ayni yillar arasinda, sektor icindeki en hizli
blylme oranina tim diinyada oldugu gibi bulut bilisim hizmetleri sahiptir (%18) [14].
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KOB/'lerin kurumsallasmasiyla BT danismanlik hizmetlerine talep artisi olacagi
tahmin edilmektedir, ticari sirketler ve KOBI’lerin alacaklan danismanlik hizmeti BT
yatinmlarinin artmasi genel anlamda Trkiye icin de faydall olacaktir.

Yazihm sirketleri tarafindan gerceklestirilen ancak 6zellestirilmis yapilan geregi BT
hizmetleri tanimina dahil edilen 6énemli bir yazilim tipi de gémdili yazilimlardir.
Tarkiye'’de finans, beyaz esya ve savunma sektorleri icin gédmali yazilim
gelistiriimektedir. Turkiye sanayisinde Onemli bir yer tutan otomotiv sektori de
gbmuli yazilim talebi ylksek olan bir sektérdir. Otomotiv sanayinde metal, plastik
gibi temel girdilerden biri de elektronik ve gémullu yazilimlardir. Ginimizde arag
degerinin %30-35’ini olusturan elektronik ve gémuli yazilimlarin payinin éniimuzdeki
10 yilda %40-70 arasinda bir degere ulasmasi beklenmektedir. Otomotiv
sektoriindeki inovasyonlarin da %80’inin elektronik ve gémili yazilimlardan gelecegi
dusunulmektedir. Elektronik ve gomdualia yazim girdilerine ornek olarak motor ve
aktarma organlar elektronigi, givenlik sistemleri, eglence ve bilgi sistemleri ve arag
ici sistemler verilebilmektedir. Ekonomi bakanhgi tarafindan hazirlanan girdi tedarik
stratejisine gore sektérde Ar-Ge uygulamalarinda 6ne cikan eksiklikler sonug¢ ve
uygulama odakh Universite - sanayi iligkisi ve proje gelistirmeyi destekleyen ve
yonlendiren kapsayici bir yapidir.

2.3 Kamu

Kamu kurulusglari, bankacilik ve finans sektorinun ardindan 3. blyuk BT kullanicisidir
ve 2011'de 1,1 milyar dolar BT harcamasi yapilmigtir. Daha 6nce de belirtilen
ekonomik ve sosyal nedenlerle kamu BT harcamalarinin kamunun toplam
blyukligune oranina bakildiginda orta gelir grubu Ulkelerinden daha dusuk bir oranla
karsilagiimaktadir (%1.9) (Sekil 40).

67



Sekil 40 Turkiye Kamu BT harcamalari

BT harcamalarinin sektor gelirine oram
Yiizde, 2011

4,2

3,7

34

3,1

2,9

Kamu 2,1
sektorii

1,9

1,6 15

Meksika Polonya Maca- Arjantin Malezya Giliney Tiirkiye Brezilya Rusya
ristan Afrika

Kaynak: IHS Global Insight sektorel katma deger verilerine ve Ek-5.2.2”deki verilere dayali McKinsey analizi

Kamu BT harcamalarnin blyukligl ve donanim agirlikh kirlhmi dikkate alindiginda
kamu kuruluslarinin BT harcamalarinin etkinlik ve verimliligi konularini daha yakindan
incelemek gerekir.

Kamu egitim yatinmlan ve FATIH projesi

2012 yilinda bu yatirm 6deneklerinden en fazla payi egitim sektora almistir. Egitim
sektoriiniin toplam BIT yatinmlan igerisindeki pay1 2011 yilinda yiizde 43 iken, 2012
yilinda yiizde 46’ya yiikselmistir. Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi
(FATIH) projesini yiriiten Milli Egitim Bakanligi, 2012 yilinda en fazla BIiT yatinm
O0denegi tahsis edilen kamu kurumu olmustur.

Kamunun BIT yatinm édenekleri 2009 yilindaki kiiresel krizde sekteye ugramasina
ragmen son 10 yilda yilik ortalama %16 artmistir. Kamu yatinmlarinin geneline
bakildiginda, bu yatnmlarda BIT yatrmlarinin  payinin  artmakta oldugu
g6zlemlenmektedir. 2002 yilinda BIT yatinmlan kamu yatinmlarinin %2,9’'una tekabiil
ederken, bu oran 2012 yilina gelindiginde 2 katindan fazla artarak %6,5’e ¢ikmistir.
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Ozellikle 6niimiizdeki yillarda FATIH projesi kapsaminda yapilacak BiT yatinmlaryla
BIT yatinmlarinin kamu yatinmlari icindeki payinin artmasi muhtemeldir.

FATIH projesi kamunun savunma disindaki alanlarda BT yatinmlar konusunda
simdiye kadar gelistirdigi en kapsaml projedir. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) 2010-
2014 Stratejik Planrnda yer alan projede MEB bunyesindeki buttiin okullarin BT’den
faydalanmasi amaclanmaktadir [15]. Bu baglamda ilkbgretim ve ortadgretim
kademesindeki 40.000 adet okulun her birine dokiiman kamera ve ¢ok fonksiyonlu
yazici alinmasi, bu okullardaki 570.000 dersligin etkilesimli elektronik tahta (akill
tahta) ve genis bant internet baglantisiyla donatilmasi planlanmaktadir [16]. Projenin
Oonemli bir bagka hedefi de ilkdgretim ve ortadgretim icindeki batin 6grencilere ve
ogretmenlere (yaklasik 15 milyon) tablet bilgisayar verilmesidir. Boylece derslerin
cogu dijital icerik kullanilarak verilebilecektir. FATIH Projesi kapsaminda BT
siniflarinin olugturulmasi ve hizmet igi egitim merkezlerinin kurulmasi caligmalarn
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan yapiimaktadir. Milli Egitim
Bakanhgi ise hem projenin sahipligi ve yoOnetimi anlamindaki faaliyetleri hem de
formator 6gretmenlerin egitimi ve gorevlendirilmesi, butin 6gretmenlere hizmet igi
egitimlerin verilmesi ve mufredat igeriginin saglanmasi gibi calismalar yurutmektedir.

Proje c¢ok buayuk bir Olcekte donanim, yazilim, icerik ve BT hizmeti talebi
olusturdugundan, sadece BT teknolojilerinden egitimde faydalaniimasi boyutuyla
degil, bu o6lgekten yararlanilarak Turkiye BT sektértiniin gelistiriimesi boyutuyla da
cok buyuk firsatlar sunmaktadir.

Proje ile ilgili calismalara 2010 yilinda baslanmis ve donanim tedariki ile altyapi
calismalarinin 3 yil iginde bitirilmesi hedeflenmistir. Ancak donanimda yerli tedarik
imkanlarinin degerlendiriimesi uzun sirmdas, pilot ¢alismalar ancak 2012 yilinda 52
okulda 13 bin tablet bilgisayar ve 500 akilli tahta dagitilarak baslatiimistir.
Degerlendirmeler sonucunda da yerli katma deger orani ylksek bir sekilde tablet
uretiminin bu dlcek icin ekonomik olarak mumkin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Tablet
tasanminin ve montajinin Tirkiye'de yapilmasi olasilik dahilindedir. ikinci dalga pilot
calismalar kapsaminda da 2013 yilinin Subat ayinda 215 okulda 36 bin 6grenci ve 13
bin 6gretmene daha tablet bilgisayar dagtilmistir. iki pilot calismadaki tabletlerin
cogunlugu yurtdisindan temin edilirken bir kismi da yurt icinde montaji yapilan
aranlerdir.

FATIH Projesi donanim ve yazilm altyapisi calismalar, e-icerigin saglanmasi ve
yoénetilmesi, 6gretim programlarinda etkin BT kullanimi, bilingli, glivenli, yénetilebilir
ve Olculebilir BT kullanimi ve égretmenlere hizmet ici egitim olarak 5 bilesende
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yurutilmektedir. Proje ulusal egitim sisteminde kapsaml bir degisikligi hedeflemekte
olup tedarik, igerik, organizasyon, mufredat gibi farkli alanlarda etkili proje yénetimine
ihtiya¢ duymaktadir [17].

Projenin yonetigsiminde toplumu katiimciliga tegvik edecek paylasimlarin ve katilim
platformlarinin olusturulmasi hem toplumun i¢ gorulerini yansitan geri bildirimlerin
projeye katkida bulunmasini hem de ulusal dlcekteki bir egitim projesinin toplum
tarafindan daha fazla benimsenmesine olanak saglayacaktr. Ozellikle kamu
kuruluglan, STK ve 6zel sektorin yetkinlikleri ve hassasiyetleri dahilinde goruslerinin
ve desteklerinin alinmasi proje sonucunda hedeflenen etkiye ulagmada kilit bir role
sahiptir.

Derslerde kullanilmak tzere iki tip dijital icerigin Gretilmesi 6ngdrulmustir: z-kitap ve
e-icerik. z-Kitap (zenginlestiriimis kitap), onayh olarak okutulan ders kitaplarinin
ogretim programlarini da géz énune alarak animasyon, video, ses, fotograf, harita,
grafik, tablo, similasyon, vb. 6gelerle etkilesimli kitaplar haline getiriimesidir. Bu
konudaki calisma henliz tamamlanmamistir. E-igerik ise “6gretim programlarina
uygun, ses, video, animasyon gibi ¢oklu ortam bilesenleri ile desteklenen, internete
bagh ve bagh olmadan kullanilabilen ve égrenenlerle etkilesimli ya da etkilesimsiz
olarak iletisim kurabilen dersi destekleyici bilgisayar tabanl icerikler” olarak
tanimlanmaktadir [16]. Bu konu i¢in hem gerekli mevzuat diizenlenmesinin yapilmasi,
hem de yonetim yazilimlarinin kisa vadede 6zel sektorden satin alinarak veya hibe
yontemiyle alinmasi ve icerigin orta vadede YEGITEK personeli ve Milli Egitim
Bakanligi égretmenleri tarafindan hazirlanmalan planlanmistir [18]. TUBITAK ise
“BT01 FATIH Projesi Bilgi iletisim ve Teknolojileri Cagn Programi” ile kendi
biinyesinde islemekte olan destek mekanizmasindan da faydalanarak, FATIH
Projesi’'nin gelistirilmesi icin bilisim teknolojileri alaninda arastirma projelerini
desteklemek amaciyla protokol imzalamis ve bu calismalara toplamda 2,5 milyon
liraya kadar destek verecegini duyurmustur [19].

2012’de z-kitaplar hentz paylasiimiyor olsa da, pdf formatinda hazirlanmig kitaplar,
islek durumda olan Egitim Bilisim Agi (EBA) araciligiyla internette Ucretsiz olarak
paylasiimaktadir. Kitaplarin yaninda EBA’da okullarla ilgili haberler, dergiler, video,
ses ve gorsel dosyalar da paylasiimaktadir. EBA sitesinde e-igerik bashgi altinda ise
interaktif kaynaklara yer verilmesi planlanmakta ve su asamada konu ile ilgili
zenginlestirme calismalarnin yaratilmekte oldugu belirtiimektedir [20]. EBA suanda
test agsamasinda olmakla birlikte, sahip olmasi planlanan zengin igerik ve interaktif
egitimin en énemli destekgisi olmasi 6zelligi ile FATIH Projesi’nin en énemli yapitas
olarak 6ne gikmaktadir.
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Kamu savunma yatinmlan

Kamunun yukli miktarda BT yatinmi yaptigi alanlardan biri de savunma sanayisidir.
Savunma Sanayi Mdastesarligi (SSM) vasitasiyla yapilan yaziim ve hizmetler
pazarinin blyudkligi SSM verilerine gére 2011 yilinda 350 milyon dolardir.

Saglik sektériindeki son yillardaki gelismeler hastanelerin ve aile hekimlerinin hasta
verilerini dijital ortamda toplamaya, islemeye ve saklamaya yonelmistir. Sektor
yoneticileriyle yapilan goriasmeler hastanelerin yillik 10.000 ila 30.000 dolar toplam
BT giderleri olduguna isaret etmistir. Tlrkiye’de yaklasik 1500 hastane oldugu
disunulurse hastane kaynaklh BT harcamalarinin 30 milyon dolar civarinda oldugu
tahmin edilmektedir.

2.3.1 Kamu harcamalarinin etkinligi

Tarkiye, sunulan kamu e-Hizmetleri alaninda  dinyadaki = konumunu
guclendirememektedir. Birlesmis Milletler e-devlet arastirmasina gore Turkiye’de
uluslararasi 6rneklere gbére daha az elektronik hizmet sunulmaktadir, 2005’te 191
Ulke arasinda 47. olunurken, 2012°de 190 lilke arasinda 83.siraya gerilemistir.

Kurumlar arasi BT etkinligi alaninda bazi hususlar fark edilmistir. BT stratejisi
esgudimi konusunda 2011'de mevzuat degisikligi yapildigi, bu mevzuat
degisikliginin tim paydaslara olan etkilerini detaylandiran bir metnin bulunmadigi,
strateji esgudimuindn farklh bakanliklarda mustesar yardimcilarina bagli birimler
tarafindan yapildigr géralmustar.

Kamuda ana etkinlik alanlar arasinda en iyi BT uygulamalarinin yayilmasi ya da ortak
¢ozumlerin belirlenip merkezi olarak gelistiriimesi olan birimler bulunmamaktadir, bu
durum Turkiye’de kamunun bu alanlarda gelisimini etkileyebilmektedir.

Kamuda mukerrer bilgi ve iletisim teknolojileri yatinmlari gergeklestirildigi 6rnekler
goralmustir. BT ortak tedariki yoluyla kamu BT harcamalarinda 6nemli tasarruf
yapilmasi imkani olmasina ragmen bu konuda kamuda BT Ozelinde faaliyet gOsteren
bir uygulama hentiz bulunmamaktadir.

Kurum ici yapida da etkinligi azaltabilecek hususlar bulunmaktadir. BT birimleri kurum
stratejisinin gelistiriimesine kisith bir katkida bulunmaktadir ve BT birim yoneticileri
kurumda stratejik birimler olarak gortlmediklerini digiinmektedir.

Projelerde i¢ kaynak ve dis kaynak kullanimina karar verme sirecinde, ilgili mevzuat
yoneticileri kamu ihale mevzuatindan muaf kurumlarla calismaya tesvik
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edebilmektedir. Muaf kurumlarla yapilan projelerle ilgili kamu ihale mevzuatina iligkin
bir kural mevcut degildir. Bu ylzden bu projelerin sozlesmeleri kamu ihale
mevzuatina uygun ihalelere gére muayene ve kabul sartlarn gibi alanlarda daha zayif
olabilecegi distinulmektedir.

Kamu BT insan kaynagi politikalar, BT personeline 6zel sektdre kiyasla daha az
maas ve kariyer imkani saglamaktadir. BT personelinin seciminde de eksiklikler
bulunmaktadir. Personel KPSS disinda BT konusunda 6zel bir yazih ya da so6zli
sinava tabi olmadan kamuda galismaya baslamaktadir. Siklikla karsilagilan bir bagka
sorun ise kamuda yaygin olarak gorulen ayni ya da benzer ig tanimindaki personelin
farkli maaslarla caligmasidir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilim

Acik Kaynak Kodlu Yazihmin (AKKY) baz alanlarda kapal kaynak kodlu yazilimdan
daha yaygin kullaniimaktadir. Ornegin, internet tarayicisi2 [21] veya ag sunucular [22]
alaninda tamamen ya da ¢ogunlukla acgik kaynak kodlu yazilimlar, kullanicilarin ¢ogu
tarafindan tercih edilmektedir. Bu yaygin kullanimin, AKKY’nin kullaniciya sagladigi
faydalar nedeniyle gerceklestigi dustntlebilir. Bu ytizden, kamunun AKKY alanindaki
yaklasimi kamu BT etkinliginde 6énem tasimaktadir. AKKY’yi Kapali Kaynak Kodlu
Yazihmla karsilastirmak icin pek ¢ok husus [23] [24] g6z 6niine alinmaktadir:

e QGivenilirlik: Sistemin kullanici midahalesi olmadan ne kadar sire ayakta
kalabildigi,
e Kalite: Belirli bir kod blogundaki hata sayisinin azligu,

e G@Givenlik: Yazilimin yetkisiz eylemlere (viris, vb.) karsi ne kadar koruma
sagladigy,

e Esneklik: Yazimin, kurumun &zel ihtiyacglarina ne 6lglide cevap verebildigi ve
farklh ortamlarda sorunsuz galisip ¢alismadigi,

e Proje Yoénetimi: Yazilim gelistirme surecinin iyi organize edilip edilmedigi,

e Aclk Standartlar: Yazilm araciligiyla olusturulan dosyalarin alternatif
yazihmlarda kolaylikla kullanilabilir olup olmadigi,

2 Chrome tarayicisinin kodunun énemli kismi Chromium projesi altinda AKKY olarak paylasildig icin Chrome
AKKY olarak kabul edilmistir
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Vazgecme Maliyeti: Bir yazihmdan baska bir yazihma gegis maliyetinin ylksek
olup olmadigi,

Toplam Sahip Olma Maliyeti: Yazilimin kurulumu, idamesi ve vazgecilmesi igin
gerekli maliyetlerin toplami,

Bakim-idame: Yaziima destek saglayacak sirketlerin bulunmasi, bakim ve
idame maliyetlerinin kabul edilir seviyelerde olmasi,

Kullanici Dostlugu: Yazilimin kolay kullanima ne kadar imkan sagladigi,
yazihmla ilgili egitim materyallerinin kalitesi ve kapsami.

AKKY vyazilimlan kullanim alanlar ve olgunluklan farkh oldugu icin ayri ayn
degerlendirilmelidir. Ancak, AKKY yazilimlarinin asagidaki alanlarda kapal kaynak
kodlu yazilimlara gore Ustun olabilecegi belirlenmistir:

Giiveniliflik: Ilgili yaziim alanina gére AKKY giivenilirliginde ciddi farklar olsa
da, 6rnegin; guvenilirligin 6n plana ciktigi internet sunucusu alaninda AKKY
pazarin cogunluguna hakimdir [23].

Esneklik: AKKY ¢ogu zaman genis kitlelere ve ¢ok farkli kullanim alanlari ve
amaglarina yonelik tasarlandigi igin, kapali kaynak kodlu yaziima gore daha
esnek oldugu alanlar bulunmaktadir.

Toplam Sahip Olma Maliyeti: Lisans maliyeti olmamasi AKKY’ye bu alanda
avanta] saglamaktadir. AKKY’de kullanilan acgik standartlar sayesinde
vazgecme maliyeti de Kapali Kaynak Kodlu Yazilim’a (KKKY) gore daha
dasuktar. Aynca, AKKY modeliyle geligtirilen yazilimin Uzerine yeni
gelistirmeler yapilmasi da dusuk maliyetlidir. AKKY’de geligtirilen yazilimin
kaynak kodu, alici kurulugun yetkililerine teslim edilmekte ve yazilimcilarnn
teslim ettigi yazihm Uzerinde higbir telif hakki kalmamaktadir. Bu yuzden,
kaynak kod uluslararasi standartlara uygun yazildigi surece firma bagimhhg
olmamakta, bagka bir BT firmasi diger firmanin AKKY’sini gelistirmeye devam
edebilmekte, bu da rekabeti artirarak maliyeti disturmektedir. Oysa kapali
kaynak kodlu yazilimda gelistirilen bir yazilimin tGzerine bir gelistirme yapmak
icin o yazihmi saglayan sirketle tekrar calismak gerekmektedir ve rekabet azlig
maliyeti artirmaktadir.

Bu avantajlarin yaninda, AKKY kullanimina gecilmeden once dikkat edilmesi gereken
bazi noktalar bulunmaktadir [25]:

Bakim-idame: Birden ¢ok kurumdan destek almak gerekebilmekte ya da
destek alinacak kurum sayisi kisith olabilmektedir. Bu durumlarda kurumlar
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kendi iclerinde yazilim destegi konusunda yetkinlik gelistirmek zorunda
kalabilmektedir.

e Kullanici Dostlugu: AKKY yazilimlarda son kullanici egitim materyallerinde
eksiklikler olabilmektedir. Bu konuda kurum iginde egitim materyali
hazirlanmasi, egitim verilmesi gerekebilmektedir.

Turkiye’de Agik Kaynak Kodlu Yazilim

Tarkiye’de hem kullanim hem de gelistirme anlaminda kuciuk de olsa bir AKKY
toplulugundan bahsetmek muimkindidr. Tim dldnyada oldugu Uzerinde e-posta
gruplarinda, forum platformlarinda bir araya gelen AKKY kullanici ve gelistirici
topluluklari Linux Kullanici Dernegi (LKD), Ozgiir Yazilm Dernegi gibi STKlar kurarak
organize olmuslardir. Bu STKilar Tirkiye’de AKKY hakkinda bilinglendirme ve egitim
faaliyetlerinin 6nclisi olmuslardir. Bu Kkuruluslar sayesinde Turkiye’de internet
konferansi, Akademik Bilisim konferansi gibi ulusal konferanslarda AKKY’larin
aldiklan pay giderek artis géstermektedir. LKD ve Tirkiye internet Teknolojileri
Dernegi tarafindan her sene Linux kampi diizenlenmektedir. Bu kampin basladigi ilk
yil olan 2010’da katilimci sayisi 30 iken 2012 yilinda 200 katihmciya erisilmistir.

2003 yilindan beri devam eden Milli isletim Sistemi Pardus Projesinde Gelistirme
tarafinin liderligi TUBITAK tarafindan yapilirken, kullanimda da kamu kuruluslari énci
olmaktadir.

is modellerini AKKY’lar {izerine oturtan ticari kurumlar da mevcuttur. Son kullaniciya
yonelik igletim sistemlerinde ve uygulamalarda AKKY’larin aldiklar pay hem dunyada
hem de Tirkiye'de disuk olsa da sunucu ortam yazilimlarinin (6érn. Sunucu igletim
sistemleri, veri tabani yazilimlan) 6nemli bir kismi AKKY’dir. Birgok sirket bu
sistemlere teknik destek ve danismanlik hizmeti vermektedir. Ayrica gunimuzde
bircok internet uygulamasi (6rn. Facebook) AKKY’lar kullanilarak gelistiriimektedir.
Tarkiye’de de AKKY ile internet ve mobil uygulamalar gelistiren bircok yazihm sirketi
bulunmaktadir. AKKY’larin kurumsal kullanimlari arttikga bu kurumlar tarafindan
yazihmlarla ilgili egitim hizmeti talep edilmektedir. Bircok yazihm sirketi o talebi
karsilamaya yonelik hizmetler sunmaktadir. Turkiye’de AKKY ile gerceklestirilen
temel ticari faaliyetler ve bu faaliyetleri ylriten o6rnek sirketler Sekil 41’da
gorulmektedir.




Sekil 41 Turkiye’de AKKY’ye dayali is modeli olan firmalar

KAPSAYICI DEGIL

Tiirkiye’de AKKY ye dayali is modeli olan hilisim firmalan

B iz, (@m0

J

erceplio
Training & Consullancy

Pf?@?‘ BILISIM AKADEMISI LK
b Ll
‘® prolink. m
U)igulama Hemedya
gelistirme
Fuskur WIS pasa Novell
web o vl Bt LS.com.tr
uygulamalar: Egitim
gelistirme i Bk i g 1 7Y
o) s v [d [H &
A b MED“'!':’S{& O.\, OZGURYAZILIMAS. Li- ,}é M
¢1k kaynak :
kodlu yazilim
MEVESer] makki® et (massow e
Dal_ii;:f:mgl Ozellestirme . . o - .
Aparkyen OBS (e) YR g @ i é\

Teknik Destek

P 4p,imesqp BNT  exoPC™  KIPADIKYA

6 KogSistem bt/egitim

i
O
g\s\\

Kayniak: www linux.org.tr

[

AKKY camiasi tarafindan Turkiye’de Universitelerin sunucu ortamlar igin yaygin
olarak AKKY kullandiklarn ancak egitim programlarini AKKY gelistirme ve kullanimi
acisindan yeterince giincellemedikleri dile getirilmektedir. Universitelere benzer
sekilde Meslek liselerinde de dersler ve miifredat 6grencilerin AKKY’lerle tanismasina
olanak saglamamaktadir.

Milli isletim Sistemi - Pardus Projesi

Bircok gelismis ulkede kamu kurumlan mevcut Linux strimlerini kendi ihtiyaclar
dogrultusunda 6zellestirerek calismaktadirlar. Ornegin, giivenli ve tasinabilir bir Linux
surimu saglanmasi amaciyla ABD Savunma Bakanligi bir strim gelistirmistir [26].
Tarkiye ise, milli igletim sistemi konusunda calismalar ydritilen Venezuela [27],
Filipinler [28], Cin [29] gibi az sayida (ilke arasindadir. TUBITAK-BILGEM biinyesinde
Eylil 2003'te baslayan Pardus projesinde bir Linux uyarlamasindan ziyade kamu
kurumlari ve KOB/'lerin giivenle kullanabilecegi, yiiksek performansl, Tiirkgce destekli
uygulamalarn barindigi, surekli giincel ve guvenli tutulan, disik maliyetli, islevsellik
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ve gorselligin 6n planda tutuldugu bir isletim sistemi yaratiimasi hedeflenmistir.
Pardus Projesi Turkiye’deki en buayuk AKKY projesidir.

2005’te Pardus’un ilk sirumu, 2007°de ikinci sirumu, 2011°de Pardus 2011 surima,
2013’te de Pardus 2013 surimu kullanicilarin ve kurumlarn kullanima sunulmustur.
[30]. Pardus kamunun finansal destegiyle gelistirilmistir; 2012 yilina Pardus’a yapilan
kimdalatif harcama 12,9 milyon TL yatinm yapilmig, 2013’de ise 2 milyon TL yatirnm
yapilmasi planlanmistir. [31] Pardus’un 2011 itibariyle 200 bin kullanici tarafindan
tercih edildigi tahmin edilmektedir [30].

Pardus’un gelistiriimesi sureci boyunca kamu kurumlarini kanun, yonetmelik, genelge
baglaminda Pardus goécune hazirlayici, tesvik edici veya baglayici calismalar
kapsaml olarak gerceklesmemistir. Bu sebeple kamu kuruluslarinin Pardus’a gocu
beklentilerin altinda bir hizla gerceklesmektedir. Bu konuda gerceklesen ve
gerceklesmesi plananlanan sirecler den bazi 6rnekler asagida yer almaktadir:

- Milli Savunma Bakanligr'nin 9500 kullanicili yerel aginda sistemin Pardus gocu
tamamlanmigtir. Bu sayede lisans bedellerinde yaklasik 2 milyon ABD dolan tasarruf
saglanmistir.  Internet aginda da Pardus’un yayginlastinimasi igin bir c¢alisma
baslatilmistir [30].

- Genelkurmay Baskanlhgi - Saglik komutanhgi internet aginda bulunan yaklasik
4000 bilgisayarlik sistemin 2013 yili igcinde Pardus géclnin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

- Sosyal Gilvenlik Kurumunda 2013 yili igcinde Pardus’a gecgis caligmalarn
baglatilacaktir.

- TURMOB ile mali misavirlerin ve muhasebecilerin ihtiyaclarina gére
Ozellestirilmis bir Pardus surimu hazirlanmasi Gzerine ¢alismalar yuratilmektedir.

- Deniz Kuvvetleri Komutanhgi sistemlerinin  Pardus gocli 06n hazirhk
calismalarina baglanmigtir

- Fatih projesi kapsaminda siniflara yerlestirilecek akilli tahtalarn isletim
sisteminin Pardus olmasi planlanmaktadrr. ilk ihale sonunda satin alinan 85.000 akilli
tahtanin (izerinde Pardus yer almaktadir. Oniimiizdeki tarihlerde alinacak 550.000
akilll tahta Uzerinde de Pardusun caligmasi dusunulmektedir. Pardus igletim
sisteminin akilli tahtalarin uzaktan yoénetimi ve glnce takibi uygulamalan icin Ar-Ge
faaliyetleri sirmekte olup, proje kapsamindaki diger uygulamalar ve icerikler Pardus
ile uyumludur.
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Milli  isletim sistemi gelistiriimesine ragmen, gelismis Ulke &rnekleriyle
karsilastinldiginda Tirkiye’de AKKY kullanimi diisiik seviyede kalmaktadir. Ornegin,
ingiltere’de 2004 yilindan beri kamuda AKKY kullanimina agirlik verilmistir. 2009
itibariyle sadece kamu saglik teskilatinda 300 binden fazla kullaniciya Linux altyapisi
uzerinden hizmet verilmektedir ve ortaokullarin %25’'inde en az bir AKKY kullanan
bilgisayar kurulmustur [32]. Kullanimin artmasi i¢cin kamu kurumlarina AKKY
kullaniminda yol gdsterecek rehberler hazirlanmis [33] ve AKKY kullanimini artirmayi
hedefleyen bir yol haritasi kabul edilmistir

2011 yiindan bu yana kamu kurumlarini ve KOBJ’leri hedefleyen kurumsal siiriimlerin
gelistiriimesi TUBITAK tarafindan devam ettirilirken bireysel kullanicilar igin
gelistirmeler AKKY camiasi tarafindan ydrutulmektedir. Batan kullanicilar ve
geligtiricilerin bir ortamda bulugsmasi ve bilgi paylagimi igin 25 Mart 2013 tarihinde
Pardus Portali hayata gecirilmistir.

Ayrica son kullanicilara teknik destek saglamak amaciyla yine ayni tarihte 444 5 773
numaral hat Uzerinden cagn merkezi hizmetine baslanmistir. Bu hat Uzerinden
Pardus ve AKK ofis uygulamalari icin teknik destek saglanmaktadir. Pardus tGzerinde
calisan AKKY’nin sayisinin ve kullanicilannin artmasi ile birlikte bu hat Gzerinden
verilen hizmetlerinde ¢ogaltiimasi planlanmaktadir.

Pardus ekosisteminin en 6nemli pargalarindan biri bu igletim sisteminin kurumsal
kullanicilarina kapsamli danigmanlik, teknik destek ve egitim hizmetleri sunacak
¢bzum ortaklandir. Halihazirda bu hizmetleri sunan sirketler mevcuttur. Ancak
TUBITAK bu ¢dziim saglayicilarini icin standartlan belirlenmesi ve son kullaniciya
yonelik hizmette kaliteyi temin etmek amaciyla bir sertifikasyon sureci planlamaktadir.
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3. Bilgi teknolojileri sektéri

Tarkiye’'de bilgi teknolojileri sektérinin yurtici Gretim faaliyetleri dolayisiyla 2011
yiinda GSYHye katkisinin %0,2-0,3 seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir.
GSYH’ye katkisi kisitli olsa da bilgi teknolojileri sektéri dnemli bir istihdam kaynagidir.
Yazilim ve servisler sektériinde 52.000, donanim sektériinde de 36.000 olmak Uzere
toplam 88.000 dogrudan istihdam3 yaratir. [34] Diger sektorler icinde de bilgi ve
iletisim teknolojileri uzmanlar ¢alismaktadir ve Turkiye’de toplam istihdamin %1,6’ni
olustururlar. Bunun dnemli bir kismi BT ile alakalidir.

BT sektorl igcinde yaratilan katma degerin toplam satiglara oranina bakildiginda alt
sektorler arasinda bulyuk farklar goze carpmaktadir (Sekil 42). Tarkiye’de donanim
sektorinde %19’lik bir katma deger orani goralmektedir. Bu sektorin yiksek ara mali
ihtiyaci ithalat yoluyla kargilanmaktadir, tlke iginde ise dusuk katma degerli montaj
islemleri gerceklesmektedir. Benzer sekilde montaja dayali olan Turk otomotive
sektoriinde de katma deger orani %20’dir. Hizmet sektorlerinde ara mali ihtiyacinin
fazla olmadigindan dogal olarak katma deger orani yiiksektir. Ornegin bankacilik
sektoriinde toplam elde edilen gelirin %50’si katma deger olarak GSYH’ya katki
vermektedir. BT sektorleri igcinde de yazilim ve BT hizmetleri alanlarinda donanim
uretiminin tersine ylksek katma degerli Uretim yapilmakta, Uretilen katma deger
toplam satiglarin %70’ini olusturmaktadir. Bu sektorlerin GSYH’ye katkisinin disuk
olmasi pazar hacminin dusukligunden gelmektedir [1].

3 Donanim sektorii 26, yazilim ve hizmetler sektorl ise 62,63 NACE faaliyet kodlarina sahiptir.
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Sekil 42 BT sektorlerinin katma degeri

2011, Toplam satislar icinde katma deger

Katma deger
%70
%50
%19 %20
Yazilim ve Donanim Otomotiv Bankacilik
BT hizmetleri

Kaynak: IHS Global Insight verilerine dayas: takim analizi

3.1 Donanim

Kiresel anlamda 5 ila 10 oyuncunun héakim oldugu BT donanim sektdri olgek
ekonomisine dayall bir sektérdir. Dinya’da 8 ulke haricindeki tim Ulkeler donanim
ithal ederken, Turkiye’nin de donanimdaki rola sinirlidir ve tretime degil katma degeri
dusuk bir alan olan montaja dayanir.

3.1.1 Donanimda diinya pazari ve Tirkiye’'nin rekabet glici

Yogun rekabete dayali, cihazlarin ¢ok kisa zamanda fiyat kaybettigi ve kar paylarinin
distk oldugu bir sektdér olan BT donanim sektoriinde basarili sirketler Ar-Ge
yatinmlarina agirlik vererek sahnede kalmakta; islemci glgleri, veri depolama,
dokunmatik ekran ve cihaz tasarimlarina odaklanmaktadirlar.
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Pazarin geneline bakildiginda dinya donanim pazarinin %65-75’inin yukarida da
deginildigi tGzere 5-10 klresel sirketin kontroli altinda oldugu goérilmektedir (Sekil
43).

Sekil 43 Kiresel donanim pazar paylari

Kiiresel CE Pazar pay1
Yiizde; Birim bazli; 2011

Masaiistii bilgisayarlar Diziistii bilgisayarlar Akilli telefonlar!
100
Diger | 25
Diger 35
Diger | 45
ik 5
ks | firma |
Ik 5 firma
55
firma

1 Ust seviye isletim sistemi olan (Android, BlackberryOS, webOS, i0S, Windows Phone 7 ve Symbian gibi)telefonlar1 kapsamaktadir

Kaynak: Sektor uzmanlariyla yapilan goriismeler 42

Sektorde basi ceken kiresel sirketler Grdnlerinin gogunu dis kaynak kullanarak
urettirmektedirler, bu egilim Uretimin sinirl sayida tlkede toplanmasina neden olmus
ABD, Cin/Tayvan, Japonya ve Kore ile 2-3 Ulke digindaki tim dlkeler BT
donanimlarnni ithal etmek durumunda kalmislardir, Turkiye’de bu ulkelerden biridir
(Sekil 44). Montaj yapan Ulkeler ise dusuk kar paylari nedeniyle verimin yuksek
oldugu isletmeler kurmaya odaklanmiglardir.
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Sekil 44 Kiresel donanim uretimi

BT donanimui iiretim rakam

Milyar ABD Dolar1

Cin 1344
ABD 183

Giiney Kore 46

Taiwan 135

Japonya 133

Brezilya )

Giiney Afrika | |18

Meksika 118

Tayland 114

Malezya - 113

Hindistan 111

UK 11

Almanya 111

Fransa /8

Macaristan 17

Rusya 17

Avustralya /5 . . . o .
Cek Cumhuriyeti |3 Dogu Avrupa glkelerl toplam plkelen
irlanda 13 toplam tiretimin ancak %3-5’1ini
Polonya 13 yapmaktadir

Kanada 2

Tiirkiye 1

Kaynak: UNComtrade ve IDC Worldwide Blackbook 2012 verilerine dayali McKinsey analizi

Deger zincirine bakildiginda ilk iki siradaki oyuncular hari¢ zincirin timunde karllk
problemi yasanmakta oldugu gorulmektedir. Patent korumasina sahip teknolojilerin,
ilk yatinm avantajlarinin ve Olgek ekonomisinin karliik saglamak icin gereken son
derece 6nemli faktoérler oldugu disunilirse Turkiye ve diger gelismekte olan Ulkelerin
rekabet acisindan zayif bir noktada kalmalarn kacinilmaz olmaktadir. (Sekil 45)
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Sekil 45 Donanim deger zinciri

:__J' En karli sektorler
Fm——————— ym— === 1
l 1 s \| 1
! I Bilesenler A t 1
: . . ESM/ODM 1 Marka : 3
| ! J {Montaj Y sahibi
I Cip . Ekran 7/ Kamera pPil Diser! ) : sahibi :
A y J | i
: : . |
Toplam L . : ) ‘ " . - " . : . . 1
kardan L (ST { %3 (%l 2P Y0 Yl o)
alinan pay | | ) !
1
: : ! !
En biiyiik 1 ! ‘ : !
fmaeen ;. & @© @O ew = 09 €9
iilkeleri ! : H i
1 1
: | S |
: : 7 i ; T Y
I I Donanim ! i \ . i :
] . : 1 Isletim . ODM . Marka |
r 4 N ET 4 ! // Sistemi /A Montaj) '/ sahibi ¥
: Istemei ¥/ Ekran /° Analart // l“.“d OI,mL i; DRAM : Pil l' A
I ] / Disk ./ disl ¢ i / / i :
| ! 1 1 [
1 | !
Toplam ' . ! - ) ! — i - — —
kardan : %325 %47 .Yl ) Y3 . Yol i Yol3 ) : L %1 Yod3 ) L %2 : el
alman pay 1 ! ‘ o R - ’ T oo
S 1 ! 1 1
1 i i 1 ' H
Enbiyik | o 1, = YN P B : !
firmalarin : — : ‘3’@ @ 4 ‘2’@ : % : & @ e : @g@ :
i s Ny |
iilkeleri : : 6 : ! S i
1 1
. - | : !
[ N e !
1 RF, GPS, Bluetooth
Kaynak: Sektir nzmanlanyla yapilan giriigmeler, sirket faaliyet raporlan

Montaj veya Uretim yeri seciminde kullanilan olgatler; sirket merkezlerinin yerleri,
ulkelerin fikri mulkiyet haklarini koruma altyapilar, is¢i ve Olgek arbitraji olasihigi ile
buylk pazarlara yakinhktir.

Mevcut oyuncular incelendiginde Uretim yeri olarak tercih edilen 3 Ulke grubu 0On
plana gikmaktadir:

Sirket genel merkezlerinin bulundugu lkeler: Ozellikle Giiney Kore, Japonya ve
ABD’deki Uretim tesislerinin bircogu sirketlerin genel merkezlerinin ve Ar-Ge
merkezlerinin de bu ulkelerde olmasi nedeniyle bu Ulkelere konumlanmiglardir.

isci arbitrajinin yogun olarak yasandigi Asya iilkeleri: isgi maliyetinin diisiik olmasi
nedeniyle Cin, Tayvan ve Tayland gibi Asya Ulkelerinde konumlanmis pek ¢ok Uretim
tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerde O6lcek avantajl saglamak amaciyla ciddi
miktarlarda uretim yapiimaktadir.

Biiyiik pazarlara yakin daha ucuz maliyetli iilkeler: Ozellikle daha cok segmentli ve
Ozellestirme gerektiren Granlerin Uretiminde ABD ve Avrupa pazarlarina ulagimi
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hizlandirmak amaciyla lojistik anlamda daha uygun Meksika, Brezilya, Glney Afrika
gibi yakin ulkeler kullaniimaktadir.

Bu degerlendirmelerin 1s1ginda, Avrupa pazarina yakin olsa da i¢ talebin bastinidigi bir
Ulke olmasi nedeniyle Turkiye’nin konum avantajini kullanamadigi gértlmektedir.

3.1.2 Turkiye’de donanim pazari mevcut durumu

Tarkiye donanim pazarinin ~%g80Q’i ithal Grtinlerden olusur, geri kalan yerli Grinlerin de
sadece montaj iglemi Turkiye’de yapildigi icin GSYH’ye katkilan dusuktur (Sekil 46).

ihracati 100 milyon dolar ve uretimi 1-1,5 milyar dolar civarinda olan Tiirkiye’nin 2011
yilindaki dis ticaret aciginin %3,5’i donanim talebinin ithalat yoluyla karsilanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yukarida incelenen deger zinciri, Tlrkiye’'deki Ureticilerin dusik
kar paylariyla ¢alisan, montaj agirlikli sirketler oldugunu ve agirlikli olarak dizlstu
bilgisayar ile tablet montaji yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Sektor temsilcileri ve sektorin igindeki firmalarin yoneticileriyle yapilan gérismelerde
iki tema One c¢ikmigtir. Biri Turkiye’'deki firmalarin mevcut teknolojiler igin (tablet
bilgisayar ve akilli telefon gibi) tasarim ve pazarlama stratejileri vasitasiyla kiresel
pazarda bir marka yaratmasidir. Beyaz egya ve tiuketici elektroniginde Ozellikle
Avrupa ve Ortadogu pazarlarinda bu konuda belli 6icide bir basar yakalanmistir.
Diger konu da gelecekte talep gorecek teknolojilerin tespit edilmesi ve ureticilerin Ar-
Ge faaliyetlerini bu konulara yogunlastirmasidir. Kore’deki firmalarin ekran
teknolojilerini gelistirmeye yonelik yillar énce yatinm yapmasi ve ginimuizde elde
ettikleri teknolojik rekabet avantajlan bu konunun Onemini goézler O6nine
sergilemektedir.
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Sekil 46 Turkiye donanim arz-talep iligkisi

Tiirkiye donanim! pazari tahmini
2011, milyar ABD Dolar1
4,5-5 Tiirkiye donamim ithalati iiriin kirilhimi
2011, milyon ABD Dolar1
Yazic; Monitor
Veri depolam
Akall telefon
Bilgisayar ve
Tablet
1-1,5
[E— ) —
834 Bilgisayar
562 Akalli telefon
T Yazici ve ekran
Yurtici Tiiketim Ithalat Ihracat Yurtici {iretim
1 veri transferine izin vermeyen basit cihazlar (dect telefonlar, feature phones) degerlendirilmeye alinmamustir,
Kaynak: UN Comtrade, IDC Worldwide Blackbook 2012, THS Kiiresel Insight verilerine dayal McKinsey tahmini

Tirkiye’de yapilan donanim lretimine bir bakig

Son yillara kadar Turkiye’nin BT donanim uretimi denildiginde; Vestel, Exper, Casper
vb. gibi kendi markalarini olusturmus yerli firmalar tarafindan ithal edilmis masadustu
ve dizistu bilgisayar pargalarinin montaji anlasilmaktaydi fakat son yillarda montaj
disi Uretim faaliyetlerinde ufak hareketlenmeler gériilmeye baglanmigtir.

-2009 yilinda General Mobile firmasi Umraniye’de 20 milyon dolarlik bir yatinmla akill
cep telefonu Gretmeye baslamis ancak yiksek maliyetler yliiziinden bu operasyonuna
son vermistir.

-2011 yilinda diinyanin en biyik OEM dureticilerinden Foxconn, HP markali bilgisayar
uretmek amaciyla Corlu Serbest Boélgesine bir fabrika acmistir. Ayda 200.000
bilgisayarin montajini yapma kapasitesine sahip fabrika HP’nin Avrupa’daki 3 buylk
iretim merkezinden biridir. Uretilen bilgisayarlarin  %90’inin ihra¢ edilmesi
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amaclanmaktadir.

-2013 yihnin baslarinda Turkcell, tasarimi ve yazilimi Tlrkiye Turkcell Teknoloji
tarafindan gerceklestirilecek bir akilli telefonun Turkiye’de Uretilmesinin planlandigini
aciklamistir. Yilda 1 milyon adet yerli telefon satisiyla cari acigin kapanmasina yoénelik
500 milyon dolarlik bir etki 6ngérilmektedir.

Donanim Uretimine etkisinin oldukga blyuk olacagi éngdrilen bir diger gelisme ise
Tirkiye'nin son yillardaki en kapsamli projelerinden biri olan FATIH Projesi'dir.

En genel hatlariyla BT araglarnnin 6grenme-6gretme stirecinde etkin kullanimini ve
bilgi toplumu yaratmayl amaclayan FATIH Projesi kapsaminda 2011-2014 vyillar
arasinda Turkiye'deki yaklasik 17 milyon 6grenci ve 6gretmene tablet bilgisayar
veriimesi ve 60.000 sinifin genisbant internet ve etkilesimli elektronik tahta ile
donatiimasi hedeflenmektedir.

2009 yihinda proje henlz sekillenme asamasindayken, tablet bilgisayarlarin
bilesenlerinin yerli olarak uretilmesi dusinilmis ancak s6z konusu 6lgegin ilk yatirim
maliyetlerini anlaml kilmak igin yeterli olmamasindan dolay! bundan vazgegcilmigtir.
2012 itibariyle 52 pilot okula 13.000 tablet, 500 akilli tahta dagitilmig, tabletlerin bir
kisminin montaji Turkiye’de yapilirken, akilli tahtalar da Vestel tarafindan tretilmigtir.
Projenin ilerleyen asamalarinda dogacak tablet ve akilli tahta talebinin Tark donanim
sektoru tarafindan karsilanmasi yolunda atilacak adimlar sektoriin gelismesi igin
Oonemli firsatlar sunmaktadir.

3.2 Yazilm 4

Danya BT yazilim pazari uretim kapasitelerinde meydana gelen artiglarin birim Uretim
maliyetinde azalma sagladigi Olcek ekonomisine dayal kiresel bir pazardir ve
dolayisiyla kuresel oyuncularin hakimiyeti altindadir. Turkiye’nin yazihm harcamalan
ve Uretimi ise oldukcga sinirhdir.

4 Yaziim sektdrii iki ana kola aynhr: paket yazihm ve géomali yaziimlar. Ayrica yazilim ile BT hizmet sektdrinin
arasinda Ozellestirilmis yazihm gelistirme bulunur. Bu boélimdeki analizler uluslararasi karsilagtirma yapabilmek
icin ve gomuli ve ozellestiriimis yazilimlar konusunda saglkh veri yoklugu sebebiyle, paket yazihim (izerinde

yapilmigtir.
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3.2.1 Yazihm kiresel pazar analizi

Yazihm pazarnnin dinyadaki durumu incelendiginde; o6lgek ekonomisinin karhhk
Uzerinde c¢ok belirleyici bir rol oynadigi, Griin haline getirilmemis ya da herhangi bir
farkhhk sunmayan yazilimlarin kar etmesinin ¢ok zor oldugu gértlmektedir.

4 buyuk firma dunya yaziim pazarinin %34’Une hakimdir (Sekil 47), pazarn alt
kinhminda bulunan birgok alt sektérde de kiresel oyuncularin baskin oldugu dikkat
cekmektedir. Yerel oyuncular; yonetmelikler veya is yapis sekilleri nedeniyle Ozel
yazilim gerektiren alanlarda ya da mdusteriye yakinligin énemli oldugu muhasebe
sistemleri gibi sinirli alanlarda rol alabilmektedir.

Sekil 47 Dinya ve Turkiye yazihm pazari

2011 Gelirlerine Ticari paket yazihm pazari
gore firmalar 2011, Milyar ABD Dolar1

%100= 379,9 173,3 107,2 72

>15

1-15 -

-

Kl 5
0,1 -1 %12 %13 %10 %9 %14 -

%8
<0,1 %37 %36 %39 %37 %39 o)
Diinya Kuzey Bati Dogu Ortadogu ve  Tiirkiye
Amerika Avrupa Avrupa K. Afrika

Kaynak: Gartner - Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2012 (Mar 2013) verilerine dayali McKinsey Analizi

Pazardaki oyunculann karhliklan incelendiginde Olgegin karla ¢ok yakin bir iligkisi
oldugu goérulmektedir. Pazara hakim olarak nitelendirdigimiz firmalarin kar paylar
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%35 civarindayken, bu sirketleri takip eden buyuk sirketlerin kar marjlan %18, kiagik
olarak nitelendirilen 100-500 milyon dolar arasi hacme sahip sirketlerin kar marjlan
%11 ve son olarak diger kategorisindeki 100 milyon dolar hacme sahip sirketlerin kar
paylan %2 civarindadir. (Sekil 48)

Sekil 48 Dunya yazihm pazarinda kar paylar

Paket yazihm pazari
Toplam, 2007

Ciro @ EBITA marj EBITA
Milyar ABD Dolar1 Yiizde Milyar ABD Dolar1
Mega! 123 %34 2
M
Biiyiik? 64 %18 |1_'1
- h
Orta’ 16 %17 3
H 4
‘ n
Kiigiik* %11 ‘u‘
I |
Diger’ % } %2 0
Toplam® 243 %25 60

Mega sirketler toplam Mega sirketler toplam

cironun ~%50’sine
hakimdir

karmn ~%70’sine
hakimdir

1 Mega: En bityiik bes yazilim sirketi

2 Bityiik: Cirosu 1992-2007 arasinda en az bir sene 1 milyar ABD Dolar1 iizeri olmus 48 sirket

3 Orta: Cirosu 1992-2007 arasinda 0,5-1 milyar ABD Dolar1 olmus 49 sirket

4 Kiigiik: Cirosu 1992-2007 arasinda 0,1-0,5 milyar ABD Dolar1 olmus 353 sirket

5 HoY: Hizmet olarak yazilim satan 19 sirket

6 Toplam: Cirosu 1992-2007 arasinda en az bir yilda 0,1 milyar ABD Dolarindan fazla olan 475 sirket
Kaynak: Faaliyet raporlari, analist raporlari

49

3.2.2 Turkiye’nin mevcut durumu ve geligim gosterdigi alanlar

BT yazihm sektord, Uretim kapasitelerinde meydana gelen artiglarin birim Gretim
maliyetinde azalma sagladigi 6lcek ekonomisine dayali klresel bir pazardir,
Tarkiye’'nin paket yazihm yazilim talebi ¢ogunlukla ithalat yoluyla karsilanmaktadir.,
2011 yih BT yazihm harcamalarn $1,1 milyara ulagsmistir, bu harcamanin %65-75'i
yurt disinda Uretilmis yazilimlara yapiimistir.

Yazilimda yerel oyuncularin s6z sahibi olabildikleri alanlar icinde Turkiye’'nin ki¢cuk de
olsa gelisim gosterdigi gdézlenmektedir.
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Sekil 49 Turkiye yazihm pazar

Tiirkiye pazar biiyiikliigi Kiiresel pazar Tiirkiye pazar Kiiresel/ Tiirk
° Milyon ABD Dolar, 2011 | lidasyonu! konsolidasyonu! Yerel  oyuncular
Sektore ozel - - .
R, Kiigiik oyuncular baskin ~ Kii¢iik oyuncular baskin o
Sektore ozel yazilimlar 248 (%g) yu (%g) yu Yerel v
Kurumsal kaynak planlama 59 Yar1 Konsolide (%5) Konsolide (%89) Karma Vv
Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) 48 Yar1 Konsolide (%47) Konsolide (%62) Yerel \/
s siirecleri ve Raporlama ve is zekast 39 Konsolide (%72) Konsolide (%76) Karma "'/
diger . o
uygulamalar Kurumsal igerik yonetimi 15 Yar1 Konsolide (%58) Yar1 Konsolide (%67) Yerel v
Tedarik zinciri yonetimi | 11 Daginik (%48) Yari Konsolide (%69) Yerel ‘/
Proje ve tiriin portfoyii yazilimlar1 | 4 Yar1 Konsolide (%59) Konsolide (%66) Yerel .'."
Giivenlik yazilimlari 65 Daginik (%44) Yari Konsolide (%55) Kiiresel X
i BT operasyonlar1 64 Yar1 Konsolide (%57) Yar1 Konsolide (%73) Kiiresel X
operasyonlari,
giivenlik ve Veri depolama yazilimlari 59 Konsolide (%74) Konsolide (%87) Kiiresel X
depolama
Veri entegrasyonu ve kalite araglar1 | 9 Konsolide (%72) Konsolide (%88) Kiiresel X
Veri tabani yonetimi 127 Konsolide (%92) Konsolide (%98) Kiiresel X
isletim Isletim sistemleri 125 Konsolide (%93) Konsolide (%97) Kiiresel X
sistemleri ve .
altyap: Uygulama altyap1 ve arakatman 89 Yari1 Konsolide (%60)  Konsolide (%74) Kiiresel X
Sanallastirma altyapis1 | 13 Konsolide (%99) Konsolide (%99) kiiresel X
Ofis yazilimlar 57 Konsolide (%99) Konsolide (%91) Kiiresel X
Uygulama ve Uygulama geligtirme 32 Konsolide (%63) Konsolide (%77) Kiiresel 4
icerik gelistirme Sayisal igerik yaratma | 10 Konsolide (%81) Konsolide (%84) Kiiresel X
‘Web konft 5 . -
eb konferans Konsolide (%63) Konsolide (%59) Kiresel X
1 Pazar konsolidasyonu, ilgili pazarda ki ilk bes oyuncunun pazar paylari toplam ile degerlendirildi (%0-10: Kiigiik oyuncu hakimiyeti; %10-50: Dagmnik; %50-70: Yar1 Konsolide; %70-100: Konsolide)
Kaynak: Pazar biiyiikliigii ve konsolidasyonu Gartner Market Share: All software Markets, Worldwide, 2012 (March 2013) raporundaki verilere dayanarak hesaplandi. Pazarin kiiresel veya yerel olusu ile yerel
oyuncularin varhgmna dair tamlar sektor uzmanlari ile yapilan goriismeler sonucunda olusturuldu.

Yazihm pazarinin daha ¢ok kuresel oyuncularin hakimiyetinde olduguna daha 6nce
deginilmisti, bu durum 19 alt sektdr icinde sadece 8 alanda yerel oyuncularin s6z
sahibi olabilmelerine olanak birakmaktadir (Sekil 49).

1) Sektére 6zel yazilimlar, uygulama altyapisi, ara katman yazilimlan, guvenlik
yazilimlarn, masteri iligkileri yonetimi, kurumsal igerik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
proje ve Urin portféyd yazihmlarn ile web konferans yazilimlarinda kiglk/yerel
oyuncularin kiresel pazardan aldiklan pay %20’nin Ustline c¢ikabilmistir. Bu alt
sektorler arasinda Turkiye’nin gelisme goésterdigi iki tanesi ise sektére 6zel yazihmlar
ve ig suregleri yazilimlaridir.

Sektore 6zel yazilimlar iginde pazar blyukligl bakimindan éne ¢ikanlar bankacilik,
kamu, telekomiinikasyon ve imalat sektorleridir (Sekil 50). YASAD verilerine gore ise
yaziim firmalarinin en cok Urun gelistirdigi sektorler; imalat, telekomunikasyon,
elektrik elektronik, finans ve ulagim sektorleridir (Sekil 51)
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Tarkiye’de hem kurumsallik hem de BT kullanimi agisindan gelismis durumda olan
finans ve telekomiinikasyon sektérleri ayni zamanda en ¢ok BT harcamasi yapan iki
sektordlr ve etraflarinda kiglk de olsa birer ekosistem gelismistir. Bu sektorlerdeki
firmalar daha ¢ok dis kaynak kullanimi ile ekosistemlerini gelistirme potansiyeline de
sahiptir.

Sekil 50 Sektore 6zel yazihmlar

Tiirkiye sektore 6zel paket yazilim pazari Yerli firma
Milyon ABD Dolari, 2011 ornekleri
Softtech
Bankacilik 82 - | Tradesoft
Kamu! 59 ‘| Akademi
Veripark
Telekomiinikasyon ‘ 35
. Cybersoft
Imalat ‘ 30 Kale

. Aydin
Sigorta 24 L
Altyapt 16 Saglik:

N Fonet
Ulasim 12 Akgiin
Sisoft
Saglik? j 5 Evoline
Perakende ] 2 Turkcell Teknoloji
Egitim 2 o [fnmova
*.|Argela
Toptan } 1 Telenity
N Kron
Diger ] 2 Oksijen Ar-Ge

1 Kamunun savunma, saglik ve egitim harcamalarini igerir
2 Saglik sektoriindeki kullanilan cihazlardaki gomiilii yazilimlari igermez

Kaynak: Pazar tahminleri Gartner Software — Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2011 (March 2012) raporundaki veriler kullanilarak, 6rnek yerli oyuncu
listesi sektor uzmanlari ile yapilan gériismeler sonunda olusturulmustur.
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Sekil 51 Yazilim firmalarinin sektérel dagilimi

Tiirkiye yazilim firmalarinin iiretimlerinin sektorel dagilimm

Yiizde
40,4 41,3
30,4
26,7
24,0
19,9 19,9 19,6
16.7 13,7
14 112 400
5,5
2,5
L < - 2] -~ — 5] < - PN = =] =
"B E 2% 3 %3 £ B E § €%5§ 3§ E 2
EZ § ~2 8 3z S w8 < e g g = e
B E © E T I 2 = m [’_%0 g 2 e o ﬁ = <4
:5 38 = <L E“ s n 5 3 S z
= B A2 5 =
) > 5

BIT yazilim firmalarinin sektorlere gore dagilim
» Uretim ve otomasyon, telekom, enerji, elektrik ve elektronik, finans, lojistik, tekstil, egitim,
medya, savunma, saglik, turizm, ingaat, kamu, vs. alanlarinda yazilim gelistirilmektedir

Kaynak: Tirpanceker 2011 yazilim sektorii ¢alistayr

Kamu ve saglik yazihmlar incelendiginde ise Turkiye’de birkag firmanin bulundugu bir
alt pazar dikkat cekmektedir. Saglik alaninda zorunlu kilinan uygulamalar, hastaneleri
ve aile hekimlerini hasta kayitlarini elektronik ortamda tutmaya yonlendirmis ve saglk
yazihimlar gelistiren firmalara blytime imkani dogmustur.

Savunma sanayisi de Turkiye'nin yazilim alaninda énemli yetkinliklere sahip oldugu
bir alandir. Turkiye’de savunma alimlarinin buyuk bir kismindan Savunma Sanayi
Mustesarhigi sorumludur. Tark Silahl Kuvvetleri’'nin ihtiyaglarini gidermek birinci
Onceligi olan kurum ayni zamanda Turk savunma sanayisini de geligtirmeyi
hedeflemektedir. Istisnai mevzuatinin verdigi esneklikle kamu ihale kanununa bagl
olmaksizin alim yapabilmekte ve alimlarinda yerli sanayi katiimi, KOBI katiimi gibi
sartlar 6ne surebilmektedir.

Savunma sanayinde Turk Silahli Kuvvetleri Glglendirme Vakfina ait UG¢ sirket;
Havelsan, Aselsan ve TAI én plana cikmistir. Bu sirketlere dogrudan alimlarla belli
yetkinlik seviyeleri kazandirlmistir. Dogrudan alimlardaki KOBI katlim payi sarti bu
sirketlerin yulklenicisi olduklarn iglerin belli bir kismini (yaklasik %30-40) yerli
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KOB/'lerden temin etmeye zorlamaktadir. Bdylece savunma sanayisinde bu biiyiik
sirketlerin etrafinda bir ekosistem olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu politikalar
sonucunda savunma alimlarinda %55 yerli tiretim oranina erisilmistir.

Savunma sanayisine yonelik yazilimlar Turkiye yazihm sektorinin yaklagik olarak
11%’ini olusturmaktadir ve ulusal yazihm ve hizmet stratejilerinde de Turkiye'nin
avantajlarindan ve 6éncelik verdigi konulardan biridir. TUBISAD rakamlarina gére
savunma sanayisi yazilim ve hizmet pazarinin toplam cirosu 586 milyon TL olmakla
beraber bunun yaklasik olarak 30%'u ihracat olarak Kuzey Amerika, Avrupa ve diger
Ortadogu ve Asya ulkelerine yapilmaktadir.

Kore ve Singapur gibi yurtdisi érneklerde yerli yazihm sektoériiniin gelismesinde
onemli rol oynayan kamu e-devlet alimlarn Turkiye’de saglik sektérindekine benzer
bir etki yaratmamistir. E-devlet uygulama gelistirme hizmetinin kamu sirketleri
tarafindan karsilanmasi ve dis kaynaklardan temin edilen kismin da farkh birimlerce
daginik bir sekilde alinmasi bu alanda faaliyet gésteren sirketlerin gereken deneyim
birikimi elde edip yurt disi pazarlara acilmalarina engel olmus ve bu alanda 6n plana
cikan sirketler dahi kiiresel anlamda rekabetci olacaklarn dl¢cege ulasamamislardir.

Egitim yazilimlan sektorinde dijital ortama uygun igcerik ve bu igerige ulagsmayi
sa@layacak altyapi yazilimini Greten ¢ok az sayida firma vardir. Bunlarin basinda Tark
Telekom blnyesinde faaliyet gosteren Sebit Egitim ve Bilgi teknolojileri AS$’dir.
Kurulusu 1988'de TUBITAK catisi altinda gerceklesen bu kurulus 1996 yilindan beri
Ozel bir sirket olarak hayatina devam etmektedir. 1998 yilinda tuketiciye sunduklan
kapsamli bir Universiteye hazirlik yazihm seti olan Akademedia 98 egitim
yaziimlarinda birgok ilki barindiran kiresel anlamda oncu bir urin olarak
degerlendirilmektedir. Bu Urtn yillar icinde evrilerek bugin internet Gzerinden sunulan
interaktif egitim moddlleri seti olarak tanimlanabilecek vitamin Grinu haline gelmistir.
Bu tarihsel slre¢ iginde sirket cesitli egitim yazihmlan Grtnlerini yurtdisi pazarlara
satma basarisi da gostermistir. Sebit, buglin yaklasik 250 galiganiyla interaktif egitim
icerikleri disinda sinif ydnetiminden mifredat planlamaya genis bir yelpazede egitim
yazihmlar trtnleri Gretmektedir.

Benzer Olgcekte baska bir egitim yazilim firmasi olmamakla birlikte iki alt alanda
faaliyet gosteren firmalar bulunmaktadir. Digi Protein, Cizgi-Tagem, Morpa, Okulistik,
Zambak Yayincilik gibi firmalar igerik Gretmektedirler. Enocta, Bilgikurdu, Smartsoft,
Teknotek, HM yazihm, 5M, Advancity gibi firmalarda uzaktan egitim platformlar,
egitim yénetim sistemleri gibi egitim altyapisina yénelik yazihmlar sunmaktadirlar.
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Fatih projesinin ilerlemesi ve BT’nin egitimde kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte
egitim yazihmlan sektériniin de gelismesi beklenmektedir.

2) is stiregleri yaziimlan Tiirkiye’de yazilim firmalarnnin etkin oldugu diger alanlar ise
musteri iliskileri yonetimi, kurumsal icerik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi ig
suregleri ile ilgili yazilimlardir.

Bu alanlarda dinya lideri olan SAP, Oracle ve Microsoft Turkiye’de de lider
konumdadir. is siregleri ile ilgili yaziimlarda Tirkiye sartlarina ézel diizenleme ve
yakin destek isteyen sirketler ise Turk firmalarini tercih etmektedirler. Logo yazilim,
Innova, Obase, Koda, idea, SFS, Tepum sigma, Etiya gibi sirketler yillik 5-25 milyon
arasinda degisen cirolar elde edebilmektedirler (Sekil 52).

Bir énceki boliimde belirtildigi gibi is siirecleri yaziimlarinin KOB/'lere ulastinimasi
onemli bir firsat teskil etmekte, bu yaziimlarn gelistiren sirketlerin aktif bir satis
organizasyonu ile KOBI'leri hedef almalar bu yénde gelisen pazardan pay almalarina
sebep olacak gibi gérinmektedir.
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Sekil 52 is siirecleri yazilimlari

Kiiciik/yerel
oyuncularin Yerellesme -
Alt gruplar pay1 Pazar konsolidasyonu! gereksinimi Tiirk oyuncular
* FMS bilesenleri (22.4 M$) Konsolide: SAP/Oracle/MS (%88) A Nexum
. . Obase
Kurumsal Icerik = Imalat ve operasyon (15.2 M$) Konsolide: SAP/Oracle/MS (%82) I Koda
Yonetimi - ERP .
. o . | Etiya)
(58MS) * Insan kaynag: yonetimi (13 M$) Konsolide: SAP/Oracle/MS (%91) I
* Kurumsal varlik yénetimi (7.6 M$) Konsolide: IBM/SAP/Oracle/ (%86) . I .
Tirkiye
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" pazarmdaki T
P LOgO
= Miisteri hizmetleri (18.5 MS$) Parcali: SAP/Oracle/MS (%45) X kiiglik . Ob
isletmeleri ase
Idea
Miisteri fliskileri " Satis (11.9 M$) Konsolide: SAP/Oracle/Ms (%g87)  hedef almak
§ $ e . SFS
Yénetimi - CRM i¢in Ozellestirme S
) * Pazarlama (13 M) e apmak ve Lo
Oracle/IBM/pegasystems (%65) yaygin satis ag1 Etiya .
kurmak i¢in Akademi
= E-ticaret (7.6 M$) Parcali: IBM/SAP/Oracle/ (%34) yerel olmak
----------------------------------------------------------------------------------------------- avantajdir  ------------------
* Tedarik zinciri planlama (5.25M$) Yar1-Konsolide: SAP/Oracle/FIS (%66) : 1d
ca
Tedarik Zinciri
Yonetimi - SCM = Satin alma (3.6M$) Konsolide: SAP/Oracle/Ariba( %70) I
(11MS$) I
[, Yar1-Konsolide: I
Tedarik zinciri igleyisi (2.4M$) Oracle/SAP/Symphony EYC (%52) v
1 Pazar konsolidasyonu, ilgili pazarda ki ilk ii¢ oyuncunun pazar paylari toplam ile degerlendirildi (%0-10: Kiigiik oyuncu hakimiyeti; %10-50: Dagmik; %50-70: Yari Konsolide; %70-100: Konsolide)
Kaynak: Pazar biiyiikliigii ve konsolidasyonu Gartner Market Share: All software Markets, Worldwide, 2012 (March 2013) raporundaki verilere dayanarak hesaplandi. Pazarin kiiresel veya yerel olusu ile yerel
oyuncularin varhgmna dair tamlar sektor uzmanlari ile yapilan goriismeler sonucunda olusturuldu.

3) Mobil uygulamalar ve oyunlar: Bireysel yazilimlarda ise giris bariyerlerinin daha az
oldugu iki yazilim alani mobil uygulamalar ve oyunlardir. Diinyada hizla gelisen bu
alan bireysel donanim ve genis bant politikalarn nedeniyle Turkiye'de yavas geligsmis,
son yillarda bir bliyime yakalamis olsa da Peak Games, Sobee, Joy Game gibi hem
ic hem dis pazarda basarili olmus az sayida 6rnegin disinda ¢ok buyilk bir gelisme
kaydedilememistir.

Turkiye mobil uygulama ve oyun pazarina bakildiginda dnde gelen uygulamalarin
yabanci olduklan gorilur. Apple store (iPhone ve iPad igin) ve Google Play uygulama
magazalarinda en ¢ok ciro yapan 60 uygulama iginde Turk firmalar tarafindan
gelistirilen sadece 5 uygulama bulunmaktadir (Sekil 53).

ODTU teknokent icindeki Animasyon Teknolojileri ve Oyun Gelistirme Merkezi
(ATOM) yer almaktadir. 2008 yilinda kurulan ATOM girisimci égrencilerin oyun
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yazilimi alanindaki fikirlerini ve projelerini gelistirebilecekleri ve kendi sirketlerini
kurma imkani bulduklar bir 6n kulugcka merkezi konumundadir. Burada girisimcilere
ofis alani ve oyun gelistirme ihtiyaglan igin Ozellestiriimis altyapr hizmetleri
sunulmaktadir. ATOM’un ilk yili igerisinde 7 grup projelerine Sanayi ve Ticaret
Bakanligindan teknogirisim destegi alip sirketlesmistir. Ginimuzde de bunyesinde 8
firma (Cengsoft, Kobodur, Lamagama, Mil Oyun,Mobil G, Panteon, Zibumi, Zinek)
barindirmakta merkezde firma cesitli ortamlara yonelik (6rn. Konsol, bilgisayar, mobil)
oyunlar gelistirmektedir. Benzer teknolojiler oldugu igin bu firmalarin oyun amach
geligtirdikleri yazihm Grunleri savunma sanayisinde kullanilabilmekte veya bu firmalar
oyun gelistirirken edindikleri bilgi birikimini savunma sanayisine yonelik Urin
gelistirmek icin kullanabilmektedirler.

Sekil 53 Turkiye mobil uygulama pazar

iPhone iPad Google play
App Ulke App Ulke App Ulke
01. Clash of Clans * Finlandiya 01. Clash of Clans * Finlandiya 01. Top Eleven Football Manager @ Sirbistan
Supercell Supercell Nordeus
02. Hay Day * Finlandiya 02. Hay Day * Finlandiya 02. Blood Brothers (RPG)
Supercell Supercell Mobage
03..Candy Crush Saga ® = ABD 03..Candy Crush Saga ® = ABD 03..Candy Crush Saga
King.com Limited = King.com Limited e King.com
04..Top Eleven AA Sirbistan 4. Hurriyet Egazete @ Tiirkiye | 04.. Kingdoms of Camelot: Battle
Nordeus LLC - Hurriyet Gazetecilik Kabam
05.. WhatsApp Messenger £ ABD 05.. Gizmonauts &= ABD 05..Okey Plus |
‘WhatsApp Inc. hd Backflip Studios hd Peak Games
06.. Poker by Zynga &= ABD 06.. Minecraft — Pocket Edition c Kanada 06.. Age of Empire -
Zynga e d Mojang Silent Ocean
7..Okey Plus @ Tiirkiye | 07..Kingdoms of Camelot: Battle for the £= ABD 07..Zynga Poker &= ABD
Peak Games North hd Zynga hd
08.. Templc Run 2 £= ABD 08.. SRy Surfers 4\ Danimarka 08.. The Hobbit: Kingdoms &= ABD
Imangi Studios, LLC e Kiloo w Kabam =
9.. Okey Canak Tiirkiye 09.. Slotomania - Slot Machines ‘&) Israil 09.. Subway Surfers 4N Danimar
; <@ ; v
Mynet A.S. Playtika LTD Kiloo Games ka
10. Kingdoms of Camelot: Battle for the North &&= ABD 10. Poker by Zynga = ABD 10. Arcane Legends £= ABD
Kabam hd Zynga hd Spacctime Studios hd
11..CSR Racing * Ingiltere 11.. Littlest Pet Shop U Fransa 11..ETERNITY WARRIORS 2 £= ABD
NaturalMotion Gameloft Glu Mobile e
12..Subway Surfers £\ Danimarka 12..CSR Racing % Ingiltere 12..Wild Blood U Fransa
Kiloo NaturalMotion Gameloft
13.. Sygic Tiirkiye: GPS Navigasyonu w Slovakya 13.. Smurfs' Village = ABD 13.. Smurfs' Village &= ABD
Sygic a. s. Beeline Interactive, Inc. = Beeline Interactive, Inc. d
14. Tiirkiye Navigation - iGO primo app £ Macaristan 14. Slotomania HD - Slot Machines I 14. Need for Speed™ Most Wanted ™ Hollanda
NNG Global Services Kift. - Playtika LTD Electronic Arts Nederland BV
15..Badoo - Meet New People, Chat, Socialize - Kibris 15.. Texas Poker 15.. TomTom Tiirkiye “™ Hollanda
Badoo Software Ltd - KAMAGAMES LTD TomTom International BV -
16. Diamond Dash . Almanya 16. FIFA 13 by EA SPORTS 16. Diamond Dash . Almany
wooga Electronic Arts e Wooga a
17..Lords & Knights - Medieval Strategy MMO. Almanya 17..Poker HD by Zynga £ ABD 17.. Drag Racing e Estonya
XYRALITY GmbH Zynga hd Creative Mobile
18.. Slotomania - Slot Machines %) Cin 18.. The Sims™ FrecPlay £= ABD 18.. Bria Android - VoIP Softphone @ Kanada
Playtika LTD e Electronic Arts = CounterPath Corp
19.. Smurfs' Village = ABD 19..GameTwist Slots, Funstage . Almanya 19.. Plague Inc. 0 Isvigre
Beeline Interactive, Inc. e Spiclewebsciten Betricbsges.m.b.H. Miniclip.com
20. Tiirkiye Texas Poker e China 20. Slots™ = ABD 20. Royal Revolt! . Almany
Boyaa Interactive Shark Party hd Flaregames a
Kaynak: Distimo
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3.3 BT Hizmetleri

Dogasi itibariyle insan kaynagi odakh olan BT hizmetleri sektoérli, sunduklari insan
kaynagi acisindan rekabet¢ci konumda olan Hindistan ve Misir gibi Glkelerin
ekonomisini pozitif ydnde etkilerken, Turkiye’de kliclk sayilabilecek bir sektérdir.

3.3.1 BT Hizmetleri kiiresel pazar analizi

Dunyada BT hizmetleri donanim ve yazihm sektorlerinin aksine daha parcgal ve yerel
bir karakter gosterir. ilk 15 oyuncu pazarin sadece %33’line sahiptir. Alt sektorlere
bakildiginda danismanlik alt sektort hari¢ diger her alt sektdrde ilk bes oyuncunun
pazar paylarinin toplami %20 ila 30 arasinda degismektedir. Danigmanlikta ise ilk bes
sirketin dinyadaki pazar paylarinin toplami %83’dur (Sekil 54).

Sekil 54 Turkiye BT hizmetleri pazar

Tiirkiye pazar bilyiikligii Kiiresel pazar  Tiirkiye pazar  Kiiresel/ Tiirk
MilyOl’l ABD Dolari, 2011 k 1i 'Iaqyonul k 1i 'lacy()nul Yerel oyuncular
Altyapt DKK 378 Yerel 4
Dis kaynak Uygulama DKK 45 Pargali Yar1-Konsolide Yerel
kullanimu ve (%28) (%52) ’
bulut bilisim .
: Bulut biligim | 8
Yerel v
Geleneksel
o . is siiregleri DKK 36 ‘ Yerel v
Is siirecleri Pargah Yari-Konsolide
hizmetleri 9 9
Bulut iizerinden | ¢ (%24) (%39) Yerel v
Is siirecleri
Donanim destegi 286 P:l real Yarl-I()(onsohde Yerel v
Destek (%32) (%046)
hizmetleri . Pargali Yar-Konsolide | Kiiresel oyuncular
Yazilim destegi 145 yun ¥
€ (%29) (%45) Yerel ofisler ¥
Sistem .
Sistem entegrasyonu Pargali Parcali Kiiresel oyuncular
g ] ve gelistirme 293 (%22) (%39) Yerel ofisier ¥
ve gelistirme
Damismanhk Damsmanlik 237 Konsolide Pargali Kiiresel oyuncular -
(%83) (%A47) Yerel ofisler Y
1 Pazar konsolidasyonu, ilgili pazarda ki ilk bes oyuncunun pazar paylari toplam ile degerlendirildi (%0-10: Kiigiik oyuncu hakimiyeti; %10-50: Dagimik; %50-70: Yar1 Konsolide; %70-100: Konsolide)
Kaynak: Pazar biiyiikliigii ve konsolidasyonu Gartner - Forecast: IT Services, 2011-2017,1Q13 Update (Mar 2013) ve Market Share: IT Services, 2011 (Apr 2012) raporlarindaki verilere dayandirilarak hesaplandi.
Pazarmn kiiresel veya yerel olusu ile yerel oyuncularin varhgna dair tamlar sektér uzmanlari ile yapilan gériismeler sonucunda olusturuldu.
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3.3.2 Tarkiye’'nin BT hizmetlerindeki mevcut durumu ve gelisim gosterdigi alanlar

Tarkiye’de BT hizmetleri, cogunlukla uluslararasi sirketlerin Tlrkiye merkezli ofisleri
ve buylk sirketlerin i¢ birimleri tarafindan saglamaktadir, pazardaki paylar son
derece yuksek olan bu sirketler yerel istihdam yaratmakta ve kiresel pazara nazaran
daha yuksek (%40-%70) bir konsolidasyon gériilmesine neden olmaktadir.

Tarkiye, BT'yi iyi kullanan sektdr ve sirketlere sahip olmasina ve geng¢ nufusu
olmasina ragmen, Hindistan, Misir ve irlanda gibi dis (lkelere hizmet verebilecek
yetkinlikte yerli bir sirket yaratamamis ve uluslararasi BT hizmet sirketleri icin ‘merkez
ussU’ olamamigtir.

Tarkiye’nin yerel pazardaki yazilim hizmetleri birikimini hizmet ihracatina donusti-
rememesinin U¢ temel sebebi vardir.

-‘Nitelikli’ mtihendis eksikligi ve yabanci dil sorunu

-ic kaynak kullanilarak hizmetlerin karsilanmasi ile yerel pazarin daraltimasi ve
karlihdin ¢ok duslk seviyede kalmasi

-Mihendis ve diger BT hizmetleri ¢calisani maliyetlerinin ylksek olusu

Tirkiye’deki KOBI'lere bulut bilisim, yerel ve uluslararasi veri merkezi hizmetleri
saglama yoninde ¢aba gosteren sirketler ancak olusum asamasindadir.

3.3.3 Turkiye’de Bulut Biligim Hizmetleri

Tarkiye’de bulut bilisim hizmetleri bluyuk telekom operatorleri, uluslararasi bulut
saglayicilannin yerel ¢ézim ortaklari ve az sayida yerel bulut bilisim saglayicisi
tarafindan verilmektedir. Bulut bilisim pazar buyukligu kiglk olmakla birlikte BT
pazarlar icin en hizli blyimesi beklenen pazarlar arasinda yer alir. Sektér icinden
yoneticilerle yapilan goérismelerde yazilimda paket c¢6zimler yerine kurum igi
¢ozumler gelistirmeyi tercih eden tlirk kamu ve ve Ozel sektorinun bulut bilismle
birlikte degismesi beklendigi ifade edilmistir. Bulut bilisim pazarinin biyimesinin 3
adimda gelismesi beklenmektedir: Once kamu kurumlarininin buluta gécii; ardindan
buylk 0zel sektor igletmelerinin takibi ve son olarak bulut bilisim hizmetlerinin
KOBilere penetrasyonu.

Tarkiye’'deki bulut bilisim saglayicilarnyla ve BT sektor temsilcisi kurumlarla yapilan
toplantilarda bulut bilisim pazarnin gelismesine engel teskil edebilecek cesitli
faktorler dile getirilmigtir:

. Bulut bilisim hizmetlerine karsi hem biiyiik isletmeler hem de KOBiler bilgi
guvenligi konusundaki gekinceleri ylzinden ihtiyatli yaklasmaktadirlar. Bulut bilisim
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saglayicilarinin  kurumsal  bilgilere  erisebilme ihtimali sirket yoneticilerini
endiselendirmektedir. Veri merkezindeki bilgilerin kaybolma ihtimali de bir baska
cekincedir. Bu anlamda Tiurkiye’deki bulut saglayicilan verdikleri hizmetler igin
ISO9001, ISO 20000 ve ISO 27001 sertifikalarini® uluslararasi firmalarla ¢alisabilmek
adina almaktadir. Turkiye’de sertifika alma zorunlulugu ile ilgili kapsamli bir
dizenleme bulunmamakla beraber ihalelerde zorunlu tutulmaya baslandigi durumlar
goérilmektedir. Kurumlara bulut bilisimde veri guvenligi konusunda farkindalk
calismasi yapilmasina ihtiyag vardir.

. Blyuk 6zel sektor firmalarinda ClO’lar disindaki yOnetici ekibin bulut biligsimin
avantajlari konusunda farkindalik seviyeleri disuktar.

. Bulut bilisim olanaklarinin ve faydalarinin KOB/'ler tarafinindan bilinirligi cok
azdir. Bunun sebeplerinden biri de KOB/i’lere BT (riin ve hizmet saglayiciligi yapan
¢6zim ortaklarnnin gelirlerinin ¢cogunu donanim satisindan elde etmeleridir. Bu
sebeple bu ¢dziim saglayicilari KOBP'lere bulut bilisim olanaklarindan haberdar
etmeyi tercih etmemektedirler.

. Turkiye’de ekonominin 6nemli bir payini olusturan kayit digi faaliyetleri olan
sirketler verilerini kurum digina c¢ikarmak istememekte ve bulut bilisime uzak
durmaktadirlar

. Bilisimin en yogun olarak kullanildigi bankacilik sektériinde kritik musteri
bilgilerinin kurum digina ¢ikarilmasi mevzuat ile kisitlanmistir. Kritik masteri bilgilerinin
taniminin muglak olmasi bankacilik sektériinde bulut bilisime gécl engellemektedir.

. Fatih projesinde egitim iceriginin 6grencilere sunulmasi agisindan bulut biligim
ideal ortam olarak 6ne cikmaktadir. Ancak projenin mevcut gidisinde farkli bir yol
izlenmekte ve yerinde yazilimlar tercih edilmektedir.

. Bulut bilisimin en st katmanini olusturan hizmet olarak yazilim (SaaS)
gelistiriimesi alaninda Turkiye’de deneyim ve insan kaynagi eksikligi hissedilmektedir
bu da 6zellestirme gereken bulut hizmetlerinin gelistiriimesini yavaglatmaktadir.

3.4 Sektoérdeki kiimelenme faaliyetleri

Ayni ve farkh sektordeki birgok isletme birbirleriyle etkilesim icinde olup O6lgek
ekonomilerinden vyararlanmak, tedarik zinciri igindeki ulastrma maliyetleri ve
uzmanlasmis is gucune erigsim maliyetlerini azaltmak, yeni teknolojiye ve hedef

S iigili sertifikalarla ilgili detayl bilgi ektedir.
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pazarlara ulasimda ortak hareket etmek gibi faydalardan yararlanmak Uzere
kimelenme faaliyetleri gOstermektedir. Bu olusum kendiliinden pazar sartlan
icerisinde ortaya cikabilecegi gibi, kamu, egitim veya 6zel sektér kurumlarinin tesvik
ve destekleriyle de gelisebilmektedir. ideal bir kiime yapisinda isletmeler ile birlikte
finans kurumlari, medya, arastirma, kulucka merkezleri, Universiteler ve kamu
kurumlarn da incelenebilmektedir: yiginlasma, kiimelenmenin ortaya cikisi, gelisim,
olgunlasma ve dénuisim. Oncelikle belli avantajlar sayesinde isletmeler ve diger
aktdrler bir cografi yer almaktadir. Basarili kiimelenme olusumlarinin yasam déngus
5 evre icinde alan igerisinde toplanmaya baslarlar. Bu bir Universite ¢evresinde o
Universitenin mezunlarinin  kurdugu sirketlerin yogunlasmasi da olabilir, devlet
tesviklerinden yararlanmak igin isletmelerin belli bir cografi bolge icinde toplanmasi
da olabilir. Yiginlasma evresini kimenin ortaya cikisi fazi takip eder. Bu fazda yigin
icinde yer alan unsurlar isbirligi yapmaya ve ortak hareket etmeye baslar. Bu isbirligi,
faaliyet alanlarinda gelismeyi ve blylimeyi beraberinde getirir. Bu da yeni yatirimlarin
bolgeye cekilmesini yeni aktorlerin kimeye katilmasina sebep olur. Boylece kime
gelisme evresine gelmistir. Bu asamada kime icinde yeni teknolojiler geligir, kime
faaliyetlerini dizenlemeye yoénelik érgutlenmeler olusur. Kime igindeki aktdrlerin
sayisi belli bir saylya ulastiginda ise kiime icindeki is birliginde etkin bir ag yapisi
g6zlemlenir. Bu kiimenin olgunluk evresine geldiginin isaretidir. Bu evrede kiimenin
icindeki isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerinden, igbirliklerinden yeni girisimler olusur. Bu
bu sayede buylrken degisen pazar sartlarn ve yenilikgi teknolojilerle birlikte kiime bir
donusum evresinden gecgerek yeni sartlara ayak uyduran unsurlarla birlikte yoluna
devam eder. Kiimeler islevlerine gére de ii¢ grupta incelenebilir: Uretim odakli sanayi
kiimeleri, yenilik odakli yenilik kimeleri ve yeni girigsimleri desteklemeye yonelik risk
kimeleri [35].

Turkiye’de kendiliginden Stanford Universitesi etrafinda sekillenmis Silikon Vadisi gibi
bir 6rnek olusmamigtir. Turkiye’de kimelenme faaliyetleri devlet eliyle isletmelerin
belirli aktorlerin ya da belirli bolgelerin etrafinda yiginlagmaya tesvik edilmesiyle
olugmaktadir [36].

Tarkiye’de gecgmisten glnimuze 1960’larda organize sanayi bdlgeleri ve kiguk
sanayi siteleriyle baslayan kimelenme tesvik politikalan 1990’larda KOSGEB
blnyesinde ve [Universiteler icerisinde Teknoloji Gelistirme Merkezleri’nin
kurulmasiyla odagini teknoloji Gretimi ve yenilikgilige kaydirmistir. 2000’li yillarda
Universite-sanayi isbirligi etrafinda kimelenmeler yaratmak U(zere Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri (Teknoparklar) olusturulmustur [36].
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Teknoparklar kendilerine odak alanlari belirlemekte ve bu alanlarda faaliyet gdsteren
girisimleri bir araya getirmeyi Onceliklendirmektedirler. Teknoparklarda duzenlenen
konferanslar, seminerler, egitimler ile sirketler arasinda baglantlyi saglanmasi
amaclanir. Ayrica olgunlagsmis teknoparklarda yonetici sirketler teknopark
blnyesindeki girisimler arasinda bir araci gorevi Ustelenerek isbirligini tesvik
etmektedir.

Bilgi teknolojileri sektort, iyi egitimli, nitelikli girisimci ve yonetici profilleriyle
kimelenme icindeki igbirliginin faydalarini kavramaya en acgik ve bu faydalardan en
cok vyararlanabilecek sektorlerin basinda gelmektedir. ABD’de silikon vadisi,
Hindistan’da ise Bangalore gibi basarili kime ornekleri BT sektoru etrafinda
sekillenmistir [36].

Tarkiye’deki donanim sektéri katma degerli Gretim yapan, tedarik zinciri itibariyle
olgunlasmis bir yapida olmadigindan kimelenme olusumlarinin iginde de
gb6zlenmemektedir.

Yerel yazilm sektorl ise Teknoparklarda yiginlasan bir yapiya sahiptir ve bu
bolgelerdeki toplam firmalarin %55’ini olugsturmaktadir. 2003 yilinda Devlet Planlama
Teskilati (DPT)’nin TUSIAD isbirligiyle ile Tirkiye’deki sektorel yiginlasmalar (izerine
yaptigi caligmaya gore yazihm sektérinde en yogun faaliyet gOsterilen bolgeler iginde
Ankara one c¢ikmaktadir. 2003 yihindan bu yana da 06zellikle ODTU, Bilkent ve
Hacettepe Universitelerindeki TGB’lerde yazihm alaninda ciddi bir birikim ortaya
cikmistir. Bu sebeple Ankara yazilim alaninda kimelenme faaliyetleri agisindan
Onemli bir potansiyele sahiptir. Ankara’daki besi faal (ODTU Teknokent, Bilkent
Cyberpark, Hacettepe Teknokent, Gazi Teknopark ve Ankara Universitesi TGB) ve
biri kurulus asamasinda (ASO Teknopark) 6 TGB, TTGV ve Ankara Kalkinma
Ajansinin da destekleriyle bir igbirligi platformu olusturmuslardir. Ulusal ve
uluslararasi platformlarda birlikte hareket ederek verimliligi ve uUretkenligi artirmak,
yerli ve yabanci yatinmi bdlgeye cekmek ve Ankara’yl bilisimde markalastirmak
olusumun birincil hedefleridir.

Yilksek yazilm almlarina sahip savunma sanayisinin ODTU, Bilkent ve
Hacettepe’deki teknokentlere yakin konumlanmasindan dolayr savunma yazilimlari
alaninda da bir alt kimelenme gérilmektedir. Savunma alaninda benzer bir
kiimelenme istanbulda yeni insa edilen Teknopark istanbul biinyesinde
olusturulmaya calisiimaktadir.

Teknoparklarin kendi blnyelerinde gelisen kimelenme desteklerinin en dnemli
érneklerinden biri ODTU teknokent icindeki Animasyon Teknolojileri ve Oyun
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Gelistirme Merkezi (ATOM)’dur. 2008 yilinda kurulan ATOM girisimci 6grencilerin
oyun yazihmi alanindaki fikirlerini ve projelerini gelistirebilecekleri ve kendi sirketlerini
kurma imkéani bulduklarn bir 6n kulugcka merkezi konumundadir. Burada girisimcilere
ofis alani ve oyun gelistirme ihtiyaclan icin &zellestiriimis altyapr hizmetleri
sunulmaktadir. ATOM’un ilk yili icerisinde 7 grup projelerine Sanayi ve Ticaret
Bakanhgindan teknogirisim destegi alip sirketlesmistir.

Teknoparklar, bunyelerindeki sirketlerin uluslararasi deger zincirine katiimalarina
yonelik calismalarda vyiritmektedirler. ODTU ve iTU’dekiler gibi olgunlasmis
teknoparklar AB projeleri igin birer koordinasyon merkezi islevi yurtitmekte, firmalara
proje basvuru danigmanligindan, yurtdisi Ar-Ge ortagi bulma hizmetine farkl
alanlarda destek olmaktadirlar. ODTU teknopark éniimiizdeki dénemde sirketler ile
uluslararasi kimelenmeler arasindaki baglantiyi guglendirmek icin Ekonomi
Bakanligrnin destegiyle Vasington, Sikago veya Silikon Vadisi ve Bruksel'de irtibat
ofisleri agcmay! planlamaktadir. Bu bolgelerde acgilacak tum irtibat ofislerinin
uluslararasi iligkileri gelistirme amaci bulunmakla birlikte Vasington ofisi savunma
sanayi odakl, Briksel'de acilacak ofis ise AB projeleri kapsaminda Proje Ofisi olarak
konumlandinlacaktir. Sikago veya Silikon Vadisinde agilmasi planlanan ofisin ise
inkiibasyon merkezi olarak ¢alismalarina agirlik vermesi beklenmektedir.

3.5Disg ticaret

Cesitli kaynaklardaki verilerin bir araya getiriimesinden Turkiye’nin 2011 yiinda BT
sektorinde 300-400 milyon dolar ihracat, 4-5 milyar dolar da ithalat yaptigi tahmin
edilmektedir. Toplam BT ihracatinin %25-35’ini donanim ihracati, %65-75’ini de
yazihm ve BT hizmetleri ihracati olusturmaktadir. ithalat degerinin ise %70-75'i
donanim ithalati, %25-30'u ise yazilim ve BT hizmetleri ithalatindan kaynaklanir.

Tarkiye yazilm ve BT hizmetleri sektorlerinin ihracat rakamlan incelendiginde
birbirinden cok farkli tablolar ile karsilagsiimaktadir (Sekil 55). Kaynaklarn 6lgme
yontemlerine goére ufak farkliiklar her zaman gorilebilse de, yazihm ve hizmet
sektorlerinde karsilagilan belirgin farklar; yazihmin genellikle makina, medikal,
otomotiv, donanim gibi bir Grin veya hizmetin parcasi olarak ihra¢ edilmesi ile
aciklanabilir.

Yazilim sektorunun 6nemli ihracat pazarlan Aimanya, ABD, Birlesik Arap Emirlikleri,
Libya, Azerbaycan, isvicre, Romanya ve Tiirkmenistan olarak siralanabilir.

Tuarkiye'deki yazilim sektdriine dair farkli kaynaklar tarandiginda, ihracat rakamlarinin
30 milyon TL ile 450 milyon TL arasi genis bir araliga yayildigi goérilmektedir.
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TUBISAD'In rakamlarina sadik kalinirsa, Tiirkiye donanim sektériindeki ihracat 100
milyon TL civarindayken, yazilim ve hizmet sektoriindeki ihracat 450 milyon TL olarak
kabul edilebilir [37].

Yazihm sektorunu stratejik sektor olarak belirleyen ve devlet destegiyle yazilim Ureten
ulkelere bakildiginda ihracat rakamlarinin gok daha ylksek oldugu goérilmektedir, bu
durum devlet tesvikiyle Turkiye’'nin yazihm ihracatinda da artis kaydedilebilecegini
gostermektedir. Ornegin, Hindistan’da 2008 yilindaki yazilim ve hizmet ihracat miktari
47 milyar dolar, irlanda’da 2007 yilindaki yaziim ihracati 16,8 milyar dolar ve
israil’deki ise 5,68 milyar dolardir.

Sekil 55 Yazihm ve BT hizmetleri ihracati

Tiirkiye bilgisayar ve
Tqulye’nln yazihm ihracati' enformasyon servisleri ihracat
Milyon ABD Dolar Milyon ABD Dolari

* Tiirkiye’de yazilim
sektoriiniin ihracat
rakamlari degisik
kaynaklarda
birbirinden ¢cok 143 12.8 12,9 15.9
farkh —
goziikmektedir 2007 2008 2009 2010

* Bunun sebebi
olarak yazilimin Tiirkiye yazihm ve hizmet ihracati® Tiirkiye yazilim ihracatr*
genellikle donanim Milyon TL Milyon ABD Dolar1
gibi bir iiriin ya da
hizmetin parcasi 455,9
olarak ihrac
edilmesi
diisiiniilebilir 250.0

2011 2010
Kaynak:1.Dis Ticaret Miistesarlig1 2.UN Service Trade 3. TUBISAD 4.Tirpangeker 2011 yazilim sektorii galistayt
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3.6 Dogrudan yabanci yatinmlar

Dunyada dogrudan yabanci yatirrm 2005-2010 seneleri arasinda yillik ortalama olarak
1,7 trilyon dolar civarnindadir, Turkiye'deki dogrudan yabanci yatirnm ise yillik 15 milyar
dolarlik blyukligi ile bunun yaklasik 1%’ini olusturmaktadir [38] (Sekil 56).

Turkiye'deki dogrudan yabanci yatinmin 0.7%!'lik kismi bilisim teknolojileri ile ilgilidir,
bu da senelik olarak yaklasik 97 milyon dolar yabanci sermayenin BT sektorl igin
Tarkiye pazarina giris yaptigini gostermektedir. Diinyada ise dogrudan yabanci
sermayenin ortalama 2,5%'i bilisim teknolojilerine harcanmaktadir ve bu oran Turkiye
ortalamasinin yaklasik olarak ¢ katidir [39] (Sekil 57).

Bu rakamlar bize gostermektedir ki, Turkiye bilisim sektoriine hala yeterince yabanci
sermaye ¢cekememektedir. Dinyada BT sektoriine yapilan yabanci yatinmlar genelde
yazihm ve hizmet sektoriinde olurken bu oran Turkiye'de sadece 15% seviyesindedir.
[39]

Sekil 56 Dogrudan yabanci yatinnm kirihmi

[] Kuresel dogrudan yabanci yatirim
Kiiresel dogrudan yabanci yatirnm miktari ] Tirkiye'de dogrudan yabanci yatirim
Yiizde, Milyar ABD Dolar
%100 =
2,484
%100 =
2,216
%100 = 0 _
%100 =
1,711 | 640
7100 = %100 = ’
1,387 %100 = 1,332
99.1% 1,162
99.1%
98.8% 99.0%
99.3% > — S — 9939 — 99.3% —~
0.7% 1.2% 0.9% 0.9% 0.7% 0.7% 1.0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak: Diinya Bankasi; OECD FDI flows by industry
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Sekil 57 Dogrudan yabanci yatirim alt sektér kirilimi

BT sektoriinde dogrudan yabanci yatirnm

Tiirkiye’de dogrudan yabanci / Tiirkiye’ye BT sektoriinde gelen
yatirnmda BT sektoriiniin pay1 / dogrudan yabanci yatirrmin kirilim
Yiizde, 2005-2010 ortalamasi . Yizde, 2005-2010 ortalamasi

100%= 14.9 milyar ABD Dolar1

75 Yazilim ve hizmet
diinya! ortalamasi
Donanim 85
99.3
‘Diinya!
/| ortalamasi
/| (dogrudan
/| yabanci
24 o yatirimda BT Yazilim s
- sektdrii pay1) ve hizmet

1 Diinya ortalamasi i¢ine Avusturya, Belgika, Cek, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, irlanda, italya, Giiney Kore, Meksika, Hollanda, Polonya, isveg,
Birlesik Krallik, ABD, Tiirkiye dahil edilmistir

Kaynak: Diinya Bankasi, OECD FDI flows by industry
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4. BT’nin mevcut durumunu aciklayan altyapi 6geleri

BT sektdrlerinin gelisebilmesini saglayan 5 ana faktdér 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
faktorler ve etkileri kisaca asagidaki gibidir (Sekil 58).

Sekil 58 Turkiye BT altyapi bilesenleri

W Cok 6nemli

1 Foreign Direct Investment (Dogrudan yabanci yatirim)

mevzuat

Basan etkenleri v’ Onenii
insan kaynag i¢ talep Altyapt Mevzuat Sermaye
Yol Elektrik internet Diger FDI! Tesvik
* Diisiik maliyet: ' ® Donamm = Rabhat, ®  Yurtdist =  Yatirim,
* Yeterli teknik iizerinde karayolu sermaye vergi ve
Donanim eleman veya vergiden tagima ve know- Ar-Ge
mithendis kaynakli kosullart, how tegvikleri
kaynag1 bastirilmis i¢ veya transferi
pazar liman
® Yabanci dil = Yetkinlikleri = Fikir, ®  Yurtdist = Girigimeilik
* Yeterli yazilim gelistirecek miilkiyet sermaye ve vergi
Yazhm elamani veya gelismis i¢ haklar1 ve know- tegvikleri
miihendis talep korumast how = Ar-Ge
kaynagi (kanun ve transferi tesvikleri
uygulama)
® Yabanci dil = Yetkinlikleri = Ucuz = Kesintisiz * Verinin = Girigimeil
B * Diisiik maliyet elistirecek enerji ve hizl erelligi ile ik ve
. . usuk maliycf gelis ] y g
hizmetleri o A . o Yo .
gelismis i¢ (veri baglant1 ilgili mevzuat vergi
talep merkezler = Bilgi gizliligi tesvikleri
i igin) ile ilgili

Nicelik ve nitelik yoniinden yeterli insan kaynaginin yetistiriimesi: Bilgi Teknolojilerinin
tum alt sektorlerinin rekabet¢i olunabilmesi icin hem yeterli sayida mihendis ve
teknik eleman arzinin yaratilmasi, hem de bu arzin dogru niteliklerle donatiimasi
Onemlidir. Turkiye’de BT hizmetlerinin disan aciimasinin ontndeki en onemli
engellerden biri yabanci dildir.

Gigli ic talep veya mevcut i¢ talebin stratejik olarak odaklandiriimasi: Ayni sekilde
Bilgi Teknolojilerinin tim alt sektorlerinde yetkinliklerin gelismesi ve rekabetgi bir
sektoriin olusabilmesi icin yetkin ve buyuk bir i¢ talep olmasi veya olusturulmasi

gerekir.
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BT sektorii icin gerekli altyapinin konuglandinimasi: Alt sektorler igin dncelikler farkli
olmakla birlikte saglikli bir ulagim, enerji ve internet altyapisi BT hizmetleri ve
donanim sektdrlerinin rekabetci olmasi icin gok dnemlidir.

is yapisini destekleyen mevzuatin olusturulmasi: Fikri haklarin korunmasi ve bilgi
guvenligi gibi mevzuat ve uygulama altyapilan yazilim ve BT hizmetleri i¢in olmazsa
olmaz on kosullar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sermaye: BT'nin gelisebilmesi icin gerekli sermayenin olusmasi icin hem dogrudan
yabanci yatinmlari hem de girisimcilik, yenilikgilik ve kurumsallagmanin 6nlini agacak
odakli kamu destek mekanizmalarinin kurulmus olmasi gereklidir.

4.1 Nitelikli insan kaynagi

4.1.1 Talep

BIiT kullaniminin yogun oldugu sektorlerde ve BIT sektériinde BiT uzmanlarina olan
talep giderek artmaktadir. Farkli sektorlerde BIT isgiiciine olan talep, sektérlerin
kurumsal yaziim ve BT hizmetleri harcamalarinin artisiyla dogru orantilidir. BiT’in
farkll sektorlere niifuzuyla birlikte, ihtiyagc duyulan BIiT uzmani sayisinin artmasi
beklenmektedir. Bunu destekleyecek bir bicimde, McKinsey Nitelikli istihdam
Arastirmasrna katilan isverenlerin %84 ’ii éniimuizdeki 5 yil icerisinde BiT ile ilgili
birimlerde acilacak pozisyonlarin diger is kollarina oranla daha fazla artacagina
inanmaktadir. Arastirmaya katilan kuruluslarin - %601 BT sektdriinde faaliyet
gOsterirken %40’ ise BT disinda fakat BT teknolojilerinin yogun olarak kullanildig
bankacilik, saglik, egitim ve telekominikasyon gibi sektérlerde yer almaktadir. Bu
sebeple, BIT ile ilgili birimlerde meydana gelecek artis beklentisi, ayni zamanda diger
sektérlerde faaliyet gdsteren sirketlerin de daha cok BiT uzmanina ihtiyac duyacagini
gOstermektedir. BT istihdami, 6zellikle BT hizmetleri dikkate alindiginda nicelik olarak
blyiik potansiyel tasimaktadir. Yurtdisinda yasandigi gibi Tiirkiye’de de BIT ile ilgili
nitelikli insan kaynagina olan talebin hizla artmasiyla birlikte insan kaynagi agiginin
olusacagi 6ngoérulmektedir.

Yayinlanan is ilanlannin artig hizina da bakildiginda, bilisim sektorinde insan
kaynagina olan ihtiyacin arttigi gorilmektedir. 2008-2012 arasinda sektorlerin aylik
yeni is ilanlar incelendiginde BIT sektérii %30 artigla tretimden sonra ikinci sirada

105



yer almaktadir (Sekil 59). Haziran 2008’de BiT sektérii igin 562 olan aylik yeni ilan
sayisi Haziran 2012'de 1,618’e yiikselmistirS.

Sekil 59 BiT sektorii insan kaynagi talebi

Yeni ilan artis hizina bakildiginda, bilisim sektoriinde insan

kaynagina olan ihtiyacin arttig goriilmektedir BiT sektoriinde yayinlanan ayhk yeni ilan sayist
Sektorlere gore yayinlanan ayhk yeni is ilani! 1,618
Artig?, 2008-2012
Uretim ‘ 36 1,288
879
Saglik ‘ 30
562 552
Gida ‘ 24
Insaat ‘ 23
Turizm ‘ 23
2008 2009 2010 2011 2012
Tekstil ‘ 21 Haziran  Haziran Haziran Haziran Haziran
Finans ‘ 16

Otomotiv 9

1 Kariyer.net verileri kullanilmugtir
2 Artig 2008 Haziran*2012 Hazrian verileri arasindadir
3 BIT sektorii bilisim + telekom ilanlarinin toplamidir

Kaynak: Kariyer.net istthdam endeksi

4.1.2 Turkiye’'deki insan kaynag arzi

Bilisim alaninda egitim gérmiis insan kaynagi arzi giderek artmaktadir. Universitelerin
ve meslek liselerinin BT sektoru ile ilgili bolimlerinin kontenjanlar ve bu bolimlerden
mezun olan toplam o6grenci sayisi yillk %8 artis gostermektedir. Yuksekdgrenim
ayaginda, 2011 yihinda 21.193’G 6n lisans, 10.029'u lisans olmak Uuzere toplam
31.222 égrenci BIT ile ilgili bélimlerden mezun olmustur. Bu béliimlerin kapsaminda,
meslek liseleriyle birlikte, BIT ile ilgili béliimlerden mezun olan kisilerin toplam say!
yaklasik 72.000’e ¢cikmaktadir. Sertifika programlar ve gesitli kurumlarca dizenlenen
mesleki bilisim egitimleri, kapsamina bagli olarak BiT sektoriindeki insan kaynagini

6 Kariyer.net verileri kullanilmistir. Artis 2008 Haziran - 2012 Haziran verileri arasindadir. BIT sektérii bilisim ve
telekomuinikasyon ilanlarinin toplamidir
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nitelik veya nicelik bakimindan etkilemekte ve sektdrdeki insan kaynaginin yeni
yetkinliklerle donatiimasini veya yetkinliklerin gtincel tutulmasini saglamaktadir.

TUIK tarafindan yayinlanan Hanehalki isgiicii istatistikleri 2012 calismasina gore;
mevcut durumda bilgisayar ve genel muhendislik alanlarinda yuksekokul veya
fakultelerden mezun olan kisilerin igsgtcune katilimlan diger mesleklere goére daha
yuksektir. MUhendislik alaninda egitim goren kisilerin igglctne katilim oranlari %86,5
olarak oOlgulurken, bu oran bilgisayar alanindan mezun Kigiler igin %84,3’tlr.
Arastinlan mesleklerde yuksekégrenim gormus kisilerin iggtcune katiimi %79,1
olarak dOl¢ulmustur. Bu alanlardan mezun kisilerin issizlik oranlarn incelendiginde ise,
kiresel tabloda c¢ikan sonuglarin aksine, bilgisayar ve muhendislik alanlarindan
mezun Kigilerin igsiz kalma ihtimali ortalamadan ¢ok daha disuk degildir. Yine ayni
calismanin sonuglarina gore; yuksekdgrenim mezunu Kigilerin ortalama igsizlik
oranlart %10,1 iken, bilgisayar ile alakali bolimlerden mezun olan kisilerin igsizlik
orant %12,5; muihendislik egitimi almis kisilerin igsizlik oranlar ise %8,6 olarak
Olculmastur. Buna gore muihendisler genel olarak issizlik probleminden daha az
etkilenseler de, bilgisayar ile ilgili bolimlerden mezun olan Kkisiler, igsizlik
probleminden genel ortalamaya gore daha ¢ok etkilenmektedirler.

insan kaynagindaki arz artisina ragmen isverenin talebinin karsilanamamasinin
sebebi, BiT insan kaynaginin nitelik olarak sektériin beklentilerini karsilayamamasidir.
BIT uzmanlarinin nitelik seviyelerinin 6zel sektériin beklentilerine uygun olup
olmadigini anlamak ve sektdérde istihdam edilen Kisilerin profillerini ortaya
cikarabilmek amaciyla, BIT uzmanlarinin yogun olarak istihdam edildigi Tirkiye’nin
onde gelen 32 sirketiyle McKinsey Nitelikli istihdam 2012 arastirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirmayla varilacak sonuglarda sadece BT sektdriinde degil,
diger sektorlerde calisan kisilerin de durumlan anlasiimak istendiginden, anketin
kapsami BiT’in yogun olarak kullanildigi sektérlere gére diizenlenmistir. Buna gore,
arastirmaya katilan sirketlerin yaklasik %601 BT sektdriinde faaliyet géstermektedir.
Sirketlerin calisan sayilan incelendiginde, %24’Gntn 100 kisiden az; %38’inin 100-
500, %37Tinin 500-5000, %7’sinin ise 5000°’den fazla oldugu goértlmektedir.
Arastirmaya sirketleri temsilen CEO, CIO veya insan kaynagi yoneticileri katilmistir.
Bu bdélimde yer alan arastirmaya ait veriler, bu bilgilerin 1siginda degerlendirilmelidir
[40].

Arastirma sonuglan BIT alaninda galismaya baslayan yeni mezun kisilerin nitelikleri
ile igverenlerin nitelik beklentilerinin tam olarak uyusmadigini géstermektedir. Bilisim
alanindaki giris seviyesi pozisyonlar igin Universitelerden ise alinan muhendislerin
BIT ile ilgili bilgi ve becerileri ile ise hazirik durumlari isverenlerin %35’i tarafindan
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yeterli bulunmamaktadir (Sekil 60). Calismaya katilan isverenlerin yaklasik %41’i yeni
mezunlarin nitelikleri konusunda kararsiz kalirken, yeni mezunlarin ig hayatina hazirhk
durumlarini yeterli bulan isverenlerin orani ise sadece %24 olarak kaydedilmistir [40].

Buna ek olarak, ankete katilan igverenler, BIiT alaninda nitelikli insan kaynag
bulmanin diger fonksiyondaki insan kaynagina goére daha =zor oldugunu
belirtmektedir. Bu zorlugun hem giris seviyesinde, hem de tecrubeli elemanlar
bazinda olmasi; meslek ici egitim/ surekli egitim merkezleri gibi birimlerin 6nemini
daha iyi aciklamaktadir. BiT alaninda eleman bulmanin diger seviyelere gére daha
zor oldugunu belirten igverenlerin orani giris seviyesi igin %63, tecrubeli elemanlar
icin ise %78 olarak kaydedilmigtir. Ara pozisyonlarda higbir igverenin eleman bulma
konusunda BIT sektériiniin diger sektérlere gore daha kolay oldugunu belitmemesi,
sektordeki ara eleman ihtiyacinin boyutunu agiklamaktadir [40].

Sekil 60 Bilisim alaninda eleman bulma sireci

«Girig seviyesi pozisyonlar icin iiniversiteden ise alinan miihendislerin BIT
ile ilgili bilgi ve becerileri ile ise hazirlik durumlart yeterlidir»

Goriise sahip isveren oram
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum/

katilmiyorum 35

Ne katiltyorum

Ne katilmiyorum 4l

Katiliyorum/

Kesinlikle katiliyorum 24

Kaynak: McKinsey Nitelikli istihdam Arastirmast, 2012

Universitelerin BIT diinyasindaki gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismeleri
actiklan derslere yansitmalarinin beklenmesi dogaldir. Bununla birlikte, Gniversiteler
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pratikte bunu BiTin cok hizli gelismesi, altyapi ve 6gretim elemani yetkinligi
gerektirmesinden dolayr ylzde vyuz gerceklestirememektedir. Bu nedenle,
universitelerdeki mdufredatlarin ve verilen egitimin, kisilere kazandiracag:r temel
becerilere odaklanmak gereklidir. Universitede BIT ile ilgili egitim almis kisinin, BiT
dinyasinda meydana gelecek olan degisimlere kolay uyum saglayabilmesi
beklenmektedir. Universitenin kisiye bu yetiyi kazandirmasi, Sekil 61’ta da belirtilen
nitelik alanlarin gelisimiyle miimkiin olacaktir. Nitelikli istihdam Arastirmasr’na katilan
isverenler, BiT insan kaynaginda 6énemli bulduklar bircok temel nitelik alaninda
mezunlarin yeterli donanima sahip olmadiklarina isaret etmektedir.

isverenlerin nitelik beklentileri ve 6zellikle yeni mezunlarn hazirlik durumlari
arasindaki farkliliklarin kaynagi ve BIT insan kaynaginda gériilen nitelik eksikligi dort
ana paydasa dokunan sebepler ile aciklanabilmektedir. Bu sebepler; BiT egitiminin
kalitesindeki problemler, 6grencilerin egitimin yararina inanmamalari ve is hayatindan
uzak olmalari, igverenlerin egitim saglayicilar ve dolayisiyla 6grencilerden kopuk
olusu ve kamu kurumlarn tarafindan olusturulan strateji ve eylem planlarinin tam
olarak hayata gecirilememesi olarak tespit edilmistir.

Egitimin kalitesindeki problemler, muifredatin sektdr ihtiyacina cevap vermemesi,
Ogretim Uyesi sayisindaki eksiklik, Universitelerin egitimleri arasindaki kalite
farkhliklan ve meslek liselerinde verilen egitimin isverenler tarafindan yetersiz
bulunmasi olarak ézetlenebilir. Ogrenciler, egitimin arti katki getirdigine inanmadiklari
icin yliksekdgrenime devam etmemektedir. isverenler, egitim kuruluslarnyla yeterince
iletisim halinde degildir ve 06zel sektor-egitim kurumu isbirlikleri yeterince
gerceklesememektedir. Kamu kurumlarinin belirledigi eylemler ise tam olarak hayata
gecirilememigtir.

BIT insan kaynaginda 6zellikle problem ¢ézme yetenegi, iletisim, ingilizce bilgisi ve
BiT ile ilgili pratik beceriler ve yazil iletisim konusunda eksiklikler mevcuttur. Ozellikle
uygulamali egitim eksikliginin ve ingilizce probleminin, (Universitelerde verilen
egitimler kapsaminda c¢oziime ulasmasi beklenmektedir. ingilizce, bilisim
sektériindeki hakim dil oldugundan, mesleki ingilizce bilgisi 6zellikle yaziim gelistirici
kisilerin yetkinliklerini gincel tutmak ve yeni gelismelere ayak uydurabilmek igin
gelistirmeleri gereken bir niteliktir.

Universitede verilecek bilisim egitimi kisilere farkli teknolojilere ve yeni yetenek
gereksinimlerine adaptasyonu 6gretmelidir. Sektoriin énde gelen isimleri, Turkiye’de
kisilere bu altyaplyl saglayabilen az sayida Universite bulundugu sdylemektedir. BT
sektorinln ihtiyaci olarak “gémuld yazihm” Gzerine egitim almis kisiler aranirken,
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universitelerde “Pascal” gibi eski programlama dillerine ydnelik egitimler verilmistir
[41].

Sekil 61 Bilisim galisanlarinin beceri seviyeleri

Onem seviyesi! Beceri seviyesi (iyi veya ¢ok iyi)?
Yiizde Yiizde
Problem ¢ozme o [N s>
is etigi 96,9 68,8
Bilgisayar kullanim bilgi ve becerisi ‘ 96,9 ‘ 71,9
Takim ¢alismasi ‘ 93,8 56,3
Sézii iletigim 937 | 219
Yeniden 6grenme istegi ‘ 90,7 ‘ 68,7
ingilizce bilgisi 78,2
Yazili iletigim ‘ 78,1
BIT ile ilgili uygulamal egitim diizeyi ‘ 75,1
BIT ile ilgili teorik egitim diizeyi ‘ 71,9 ‘ 68,7

Temel matematik bilgisi ‘ 71,9 56,3
Yaraticilik 59,4 40,7
Liderlik 46,9 25,0

1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinde giris pozisyonlarinda aradiginiz ézelliklerin dnemini belirtiniz. Onemli veya ¢ok dnemli diyen grup alinmigtir
2 Bilgi ve iletisim teknolojilerinde giris pozisyonlarinda gozlemlediginiz mevcut beceri seviyesini belirtiniz. Iyi veya cok iyi diyen grup alinmustir

Kaynak: McKinsey Nitelikli istihdam Aragtirmast, 2012

4.2i¢ ve bélgesel talep

4.2.1 Yazilm

Yazilim talebi acisindan incelendiklerinde bankalar ve telekominikasyon firmalar
teknolojiye olan talepleri, ihtiyaglarinin derinlik ve karmasikhgi bakimindan bir i¢ pazar
olusturabilecek blyuklikte kabul edilebilir, bu durum bu iki sektoriin gelecekte dinya
ile rekabet edebilecek yogunlukta yazilim talep etme potansiyelini de dogurmaktadir.

Bankacilik ve telekominikasyondan sonra en fazla yazilim talebi kamu sektériinden
gelmektedir. Savunma harcamalarinda dianyanin ilk 10 Ulkesi arasinda bulunan
Tarkiye’de, savunma sanayinin yazihm ihtiyaclannin karsilamasi amaciyla belirli
Olculerde de olsa bir ekosistem olusturulmus ve so6z konusu ekosistem derin ve
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karmasik yazihmlar tretebilir hale gelmistir. Bu durum guvenlik ve savunma ihtiyaclari
ile ilgili yazilimlarin en hizli baylyen alt sektorlerden olmasini beraberinde getirmis ve
Tarkiye’nin varlik gosterdigi sinirli yaziim alanlarindan birini meydana getirmigtir.

Kamu sektoriniin, savunma harcamalarinin ardindan gelen bir diger harcama kalemi
de egitim harcamalarnidir. Turkiye’de egitimin BT destekli yuritilmesi prensibiyle
tasarlanan FATIH Projesi; ilkdgretim ve ortadgretim kademesindeki 40.000 adet
okulun her birine dokiiman kamera ve ¢ok fonksiyonlu yazici, 570.000 derslige ise
etkilesimli tahta ve genisbant internet agi altyapisi kurulmasi talebi doguracaktir.
Ayrica derslerin blayudk bir kisminin bilisim teknolojileri ile e-igerikler kullanilarak
aktanlacagi dusundlirse; e-kitap, animasyon, video, sunu, egitsel oyunlar, konu
anlatim 6geleri, degerlendirme, arastirma ve test sorularina duyulacak ihtiyac da talep
artisinin oldukga artacaginin sinyallerini vermektedir.

FATIH Projesinin hayata gecirilmesiyle Tirkiye’deki butiin okullara erigim
saglanacak ve cok sayida 6grenci ve ogretmene ulasilarak egitimde buyuk bir
degisim imkani yakalanacaktir. Projeye ayrilan blyuk butce dinyada az goérulen
boyutta bir BT donanim ve yaziim harcamasinin habercisi olurken, bu atiim egitim
yazihmlarinda i¢ talep yaratma konusunda biyuk bir potansiyel doguracaktir.

4.2.2 BT hizmetleri

Tarkiye’de, Ozellikle bankacilik ve telekomunikasyon sektorlerinin BT hizmet
ihtiyaclarnni i¢ kaynaklar veya bagh sirketlerden karsilamalar hizmet sektériiniin gok
gelismemesinin nedenlerinden biridir. Kamu sektori ele alindiginda ise BT
danismanlik ve yoénlendirme hizmetlerinin Tlrksat gibi devlet kurumlan tarafindan
karsilandigi; gelistirme hizmetlerinin ise Havelsan, TUBITAK gibi 6zel kanuna tabi
kurumlardan ya da i¢ kaynaklardan alindigi gérilmektedir, bu etkenlerin yanina kamu
ihale surecinin dusik fiyati hedef alan yapisi da eklendiginde BT hizmet sektériintn
gelismemesinin diger nedenleri de kendini géstermektedir.

Ozel sektoriin yiiksek i¢ kaynak kullanimi ve etkin kullaniimayan kamu talebi, BT
hizmet sektdriinde bdlgenin ihtiyacini kargilayacak bir yerel sirket olusmasini veya
Tarkiye’'nin uluslararasi sirketlerin merkez Ussi olmasinin dnidndeki engellerden
bazilandir.

4.2.3 Bireysel

Tarkiye’nin kuresel mobil uygulama pazarinda varlik gosterememesinin en onemli
nedenlerinden en dnemlisi bireysel donanim penetrasyonunun sinirli olmasidir. Sahip
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oldugu gencg nifusa ragmen, Kisi basina disen gelir seviyesinin dusukligl ve yuksek
vergilerin artirdigi cihaz fiyatlar gibi nedenlerle tlkedeki akilli telefon penetrasyonu alt
seviyelerde kalmistir. Ayni sebeplerle i¢ talebi ve ihracati besleyebilecek yazilim
sirketlerinin kurulamadigi da sdylenebilir.

4.3 Altyapi

4.3.1 Elektrik ve ulagim

Tuarkiye, Dinya Ekonomik Forumunun 2012-2013 raporunda altyapi bashginin altinda
Tarkiye altyapisi degisik acilardan incelenmis ve Turkiye genel altyapisi agisinda
Dinya’da 34. Sirada yer almistir.

Ulasim altyapisi incelendiginde Ulke karayollarinin diinyada 43. sirada, demiryollari
kalitesinin 53. sirada, deniz tasimaciliginin 63. sirada, havayolu altyapisinin ise 36.
sirada oldugu gérilmistir. Ulkenin mevcut altyapr kalitesi genel olarak ele
alindiginda ve rekabetcilik raporundaki sonucglara goére degerlendirildiginde
geligtiriimeye ihtiya¢ oldugu ortaya gikmaktadir.

Tarkiye’'nin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika pazarlarina ihracat yapan bir Gretim merkezi
olabilmesi icin donanim urtnlerinin nakliyesinde ¢ok énemli bir rol oynayan karayolu
ve deniz tasimacihginin mevcut altyapisi diger Ulkelerle rekabet edebilecek bir
seviyeye getiriimelidir. Diger yandan hedef bdlgelere halihazirda yukli miktarda
ihracat yapan beyaz esya ve tiketici elektronigi firmalar incelendiginde, belirli
bdlgelerde uluslararasi standartlarda nakliye altyapisina sahip olundugu
gorulmektedir.

Havayolu tagimaciligi da 6zellikle dlkenin gesitli bolgelerine ve bdlge Ulkelerine BT
hizmetlerinin goéturilmesinde dnemli bir faktordir ve Tarkiye'nin havayolu altyapisi
ulkenin BT hizmetleri icin bolgesel bir merkez olmasini saglayacak dizeydedir.

Veri depolama ve bulut bilisim hizmetlerinin temelinde kurulacak veri merkezleri, BT
hizmetleri sektorinde buyume kaydetmesi beklenen alanlardir. Elektrik maliyeti bu
merkezlerin en bulyuk gider kalemi olacak gibi gorinmekte, bu hizmetlerin
Ulkelerarasi verilmesi durumunda elektrik altyapisinin  rekabet kosullarini
sekillendirecegi gergegini gézler 6nline sermektedir.

Tarkiye, elektrik arzinin kalitesi agisindan, ulasim altyapisi kiresel siralamasinda
sahip oldugu yerden daha da gerilere diserek 77. siraya inmektedir. Yakin
cografyadaki Ulkelerle yapilan karsilastirmada Turkiye’de elektrik maliyetinin de
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goOreceli olarak pahali oldugu bir Ulkedir. Elektrik altyapisinin mevcut durumu ve
elektrik maliyeti Turkiye’yi uluslararasi veri merkezleri kurma anlaminda dezavantajli
kilmaktadir.

4.3.2 internet altyapisi

internet altyapisi bireylerin dijital diinyaya erisiminde rol oynadigi gibi uzaktan erisime
dayanan BT hizmetlerinin saglanmasinda yuksek hizli genisbant altyapisi kritik
Oneme sahiptir.

ikinci bélimde belirtildigi gibi bireyler daha ¢ok igerige internet lizerinden erismekte
bunun igin de genigbant altyapisina ihtiyag duymaktadirlar. Turkiye’de sabit genigbant
hizmeti ADSL, fiber, kablo teknolojileri tGzerinden verilmekte ve %98lik bir nifus
kapsama oranina sahiptir. Artan mobil cihaz kullanimi g6z 6nine alindiginda sabit
genisbant altyapisinin yaninda mobil genigbant altyapisinin yayginhgi da énemlidir.
Tarkiye’de 3G kapsamasi Turkcell’in acikladigi rakamla %88'dir. Bu iki rakama
bakildiginda Turkiye’'deki bireysel kullanim igin gerekli internet altyapisinin mevcut
oldugu gorulmektedir. Ancak hem sabit hem de mobil genigsbant hizlan diunyadaki
orneklerin altindadir ve bu hizlarda yapilacak iyilestirmeler bireysel kullanimi daha da
ileriye goturecektir.

Bulut bilisim gibi uzaktan erisim gerektiren BT hizmetlerinin saglikl olarak
sunulabilmesi i¢in saglayici tarafinda gereken ADSL ve kablo teknolojileri yetersiz
kalmakta ve yuksek hizli fiber internet altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Fiber
internette 5 yillik kismi muafiyetin’ de etkisiyle altyapi yayginhigi hizla artmaktadir
fakat mevcut durumda bu yayginlik sadece %12’lik bir kapsama ulasabilmistir. Fiber
internetin yuksek maliyetli bir yatinm olmasi ve kar elde edilebilmesi igin hizli ve
yluksek penetrasyon gerektirmesi nedeniyle sadece bazi bolgelerde yayginlagmistir.
BT hizmetlerine talep arttikga bu kapsama oraninin da artmasi gerekecektir.

Sabit ve mobil genigbant altyapisinin mevcut durumunun c¢ok daha detayh bir
incelemesi ¢caligmanin 2. ekseninde yer almaktadir.

7 Fiber internette kismi muafiyet uygulanmasina karar verilmistir. 5 yil boyunca fiber internet (eve/binaya kadar
fiber) toplam sabit genigbant pazarindaki payini %25’e ¢ikarana kadar, fiber internet pazar analizi strecine dabhil
edilmeyecektir.
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4.3.3 Sektére dair veri altyapisi

BT sektorune yerli ve yabanci yatirnmlarin ¢ekilmesinde, kiresel buyluk oyuncularin
pazara giris kararlarinda, politika ve kanun yapicinin sektor stratejisini olusturmasinda
pazara ve sektore dair veriler buyuk 6nem arz etmektedir. Mevcut durumda sektorin
tamamina ait veriler resmi bir kaynak tarafindan toplanmamaktadir. Pazar
blyukltkleri, ihracat, ithalat, yerli firmalann cirolan gibi degerler cesitli kurumlar
tarafindan o6lciimekte veya tahmin edilmektedir. Ancak bu o6lgim ve tahminlerde
kullanilan metot ve tanimlardaki farkliliklar sektériin genel resminin tutarli olarak
cizilmesine engel olmaktadir. Cesitli 6zel arastirma sirketleri yaptiklari anketlere
dayanan pazar tahminlerinde bulunmaktadir. Bu tahminler sektér firmalarina
gonderilen anketler ve talep tarafinda vyapillan goérismeler sonucunda
olusturulmaktadir. Orneklem sayisindaki kisitlamalar ve tanimlardaki farklliklar
yuziinden bu tahminler arasinda farkliliklar mevcuttur. Sektér temsilcisi sivil toplum
kuruluslan da henliz tam olgunluga ve kapsama erismemis olsa da Pazar ve sektore
yonelik veri toplama ve paylagsma calismalarina basglamiglardir. Yazilim sanayicileri
dernegdi kendi lGyelerinin faaliyet gdsterdigi alanlar bir veritabaninda toplamistir ancak
bu calisma sektér hacmine yonelik degildir. Sektdér ve pazar hacmine en kapsamli
calisma TUBISAD 2012 yilinda baslatmistir. Bu calisma cercevesinde sektériin en
blytk oyuncularindan olusan Uyelerinden faaliyet alani, ciro, ihracat miktar, istihdam
gibi verileri toplamaya yonelik olarak baslamistir. Pazar blyukligunin tamamina
ulasmak icin bu ¢calismanin yanina batin dagitimci sirketlerde yapilacak bir anket
calismasi eklenmesi planlanmaktadir.

ihracat ve ithalat verileri konusunda donanim drinleri igin glimriik verileri saglam bir
veri kaynagi olusturmaktadir. Ancak fiziksel Grin hareketinin yaganmamasi yazilm ve
BT hizmetleri sektorlerinde dig ticaret hacminin gumrik kayitlan yoluyla dlgtulmesini
imkansiz kilmaktadir. Banka hesap kayitlarindan bu degerlere ulasiimasi 6demelerle
ilgili beyanlarin istege bagh olmasi sebebiyle saglikh olmamaktadir. Bu degerler
Uzerindeki belirsizligi Sekil 55’te farkh kaynaklardaki rakamlar ortaya koymaktadir.
Ekonomi bakanhgi ile yapilan gorismelerde dis ticaret rakamlarinin belirlenmesi
amaciyla TUIK tarafindan yapilmak (izere bir anket calismasi planladidi belirtilmistir.

Donanim sektériinde yerel (iretime dair veriler TUIK yillik sanayi (riin istatistikleri
calismasinda olciilmekte ve yayinlanmaktadir. Bu calismada TUIK tarafindan
Eurostat'in NACE Rev. 2 siniflandirmasi lGzerine gelistirdigi trlin detayindaki Prodtr
siniflandirmasi  Gzerine gelistirilen Grin detayindaki Prodtr siniflandirimasi
kullanilmaktadir. Bu sebep her bir donanim Grinid ve bu urtnlerin Uretiminde
kullanilan bilesenlerin yerel Gretim miktarlar bu ¢calismada bulunabilmektedir.
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Yazilim dretimi ve BT hizmetleri arzi igin ise yillk sanayi ve hizmet istatistikleri
calismasinda daha Ust detaydaki NACE Rev.2 siniflandirmasi kapsaminda veriler
toplanmakta ve sunulmaktadir. Bu siniflandirmadaki kisittamalar sebebiyle yazilim ve
BT hizmetleri alt sektorleri calisma kapsamina girmemektedir.

TOBB’de farkh sektoérlerde faaliyet gdsteren sirketleri bir veri tabaninda
toplanmaktadir. Bilisimin de aralarinda bulundugu bu sektdrlerde her sene kag
isletmenin kuruldugu ve kapandigina dair bilgiler yayinlanmaktadir.

4.4is ortami ve mevzuat

4.4.1 Mevzuat
4.4.1.1Bilgi glavenligi

Batin dunyada oldugu gibi Turkiye’de hayatin dijitallesmesi ile birlikte kisisel ve
kurumsal bilgilerin dijital ortamda toplanmasi ve muhafaza edilmesi s6z konusudur.
Bu durum bilginin dijital ortamda gulvenliginin yasalar vasitasiyla guvence altina
almasi gerekliligini dogurmustur. Turkiye’de kigisel bilgiler anayasal guvence altinda
da olsa dijital bilgi gtivenligi ile ilgili ulusal bir mevzuat bulunmamaktadir. Bu durumun
BT hizmetleri sektorini dogrudan etkileyen bir yani bulunmaktadir. Tarkiye igin
Avrupa’ya uluslararasi veri merkezi hizmeti saglamak ciddi bir firsat olarak ortaya
ctkmakta ancak Avrupa Birligi birlik digindaki tlkelerle bilgi paylasimi igin bu tlkelerde
muktesebata uygun ulusal bilgi glvenligi mevzuatinin bulunmasini sart kosmaktadir.
Bu konu ile ilgili detayl inceleme 5.eksen caligmalarinda bulunabilir.

4.4.1.2 Fikri milkiyet ve telif haklan

Tarkiye’'de fikri mulkiyet ve telif haklar hakkindaki dizenlemeler 5846 sayil Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu cergevesinde dizenlenmis, bilgisayar yazilimlarinin fikri
mulkiyetleri ise ilim ve edebiyat eserleri kategorisinde koruma altina alinmistir.
Uluslararasi TRIPS ve WIPO telif haklari anlasmalarina taraf olan Turkiye’'nin fikri
mulkiyet ve telif haklar konusundaki mevzuati uluslararasi standartlardadir. Bu yasa
Uzerine hazirlanan degisiklik taslagi ile yasanin AB miktesebatina tam olarak uyumu
hedeflenmektedir.

Yasal mevzuata ragmen Turkiye'’de korsan yazilim kullanma orani %62
seviyelerindedir ve bu rakam gelismis Ulkelerden ¢ok daha ylksek bir orana isaret
etmektedir. Yazilim sektoru icin 526 milyon dolarlik bir kayip anlamina gelen bu oran,
Tarkiye’nin fikri mulkiyet ve telif hakki konusunda kiresel algisini koti yonde
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etkilemekte, Dinya Ekonomik Forumu’nun Kuresel Rekabetcilik Endeksi’nde ancak
86. siraya c¢ikabilmesine neden olmaktadir.

4.4.1.3 Vergi
Gumrik vergileri

Tirkiye, 1996 yili Aralik ayinda Singapurda Diinya Ticaret Orgiiti'ne tye Ulkelerin
cogunlugunun imzaladigi Bilgi Teknolojileri Anlasmasi’nin taraflarindan biridir, bu
anlasmaya imza atan ulkeler, kiresel BT ticaretinin %97’lik kismini ellerinde tutmakta
ve Uye Ulkeler arasinda yapilan bilgi teknolojisi UrUnleri ithalatlarinda gumrik vergisi
uygulanmamaktadir.

BT donanimi iginde yer alan kigisel bilgisayarlar, sunucular, akilli telefonlar ve veri
depolama cihazlan Turkiye’de de anlasmanin gerektirdigi gibi gimrik vergisinden
muaftir fakat anlasma kapsaminda yer almayan bilgisayar monitorlerinin bazi
ulkelerden ithalinde gumruk vergisi alinmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihli ve 28514 sayili
Resmi Gazetede yer alan cetvele gore; bu urlinlerin gelisme yolundaki tlkeler olarak
tanimlanmis Ulkelerden ithalinde %9,8, diger Ulkelerden ithalinde ise %14 oraninda
gumruk vergisi alinmaktadir.

Yazihm ithalatinda ise yaziimin ithal edildigi fiziksel ortama (CD, DVD v.b) goére
gumruk vergisine tabi olunmaktadir. Bu tur veri saklama ortamlarn da yine Dlnya
Ticaret Orgiiti’niin Bilgi Teknolojileri Anlasmasi kapsaminda gimriik vergisinden
muaftir.

Hizmet ticareti ele alindiginda ise fiziksel olarak gumrikten herhangi mal gegisi
gerceklestiriimedigi icin vergilendirme s6z konusu degildir.

Tlketim vergileri

Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil tiketici cihazlarinin Gzerinde guimrik vergisi
olmamasina ragmen bu cihazlarin satigindan Ozel tuketim vergisi alinmaktadir. 1
Agustos 2002 tarihinde yirirlige giren 4760 sayilh Ozel Tiketim Vergisi Kanunu
kapsaminda petrol ve Uranleri, motorlu tasitlar, titin mamulleri ile alkol ve kolali
icecekler, liks mallar ve elektronik Grunler vergiye tabi tutulmustur.

Kanunda listelenen elektronik cihazlar igcinde kisisel bilgisayarlar olmamasina ragmen
akill telefon ve tablet bilgisayarlar yer almaktadir. Bu UGrlnler Gzerindeki vergi yukd,
cihazlarin yurtdigina oranla ¢ok daha pahali hale gelmesine, Turkiye’nin gérece dusuk
gelir grubunun da etkisiyle yerel talebin artmamasina ve penetrasyonlarnn dusuk
kalmasina sebep olmaktadir.
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Kurumsal vergiler

Bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin kurumlar ve gelir vergisi
acisindan diger sektorlerdeki sirketlere gore herhangi bir ayricaligi bulunmamaktadir.
Ancak yazihm ve BT hizmetleri sektorindeki birgcok sirket Teknolojik Geligtirme
Bolgelerinde (Teknoparklarda) faaliyet gOsterdikleri igin bu bolgelere has
kanunlardaki vergi tesviklerinden yararlanmaktadirlar (Bu tesvikler 4.5.3 numarali
bolimde detayll olarak agiklanmaktadir). Genel vergi yukune bakildiginda, yine
Dunya Ekonomik Forumu’nun Rekabetcilik Endeksine gore Turkiye vergilendirmenin
etkisi ve alaninda Dinya’da 117. sirada ve kurumlar vergisi agisindan karin yuzdesi
olarak vergi oraninda 81. siradadir.

4.4.1.4 Kamu alimlarini diizenleyen mevzuat

Kamu BT alimlan diger mal ve hizmet alimlan gibi kamu ihale mevzuati ¢ergevesinde
gerceklestiriimektedir fakat bu mevzuata bagh olmayan ve kendilerine 6zel alim
mevzuatlan olan kamu kurumlari da mevcuttur. Ornegin, onemli miktarda BT alimi
yapan Savunma Sanayi Mduistesarligi ve ciddi rakamlarda BT almi yapilmasi
planlanan FATIH Projesi 4734 sayill Kamu ihale Kanunu (KiK) yasasinin kapsaminin
disina cikartilmistir, bu kurum ve projelerin yasa kapsamindan ¢ikarilma nedeni olarak
alim surecini hizlandirma hedefi gésterilmektedir.

Kamu yararini en Ust seviyeye cikarmak ve adil bir ihale sureci yuritmek amaciyla
olusturulmus bu mevzuatin, BT alimlan 6zelinde birgok sikinti teskil ettigi, kamu ve
sektor yoneticileri ile yapilan gorugmelerde ortaya konulmustur. Bu konudaki daha
detayl incelemeye bu ¢alismanin 8.ekseninde yer verilmektedir.

e Kamuda BT’ye 6zel bir alim sekli bulunmamaktadir.

e Bazi BT alimlarinin hangi yonetmelik tzerinden yapilacagi net degildir. Kamu
ihale Mevzuati yénetmeliklerinde; yapim isleri, mal alimi, hizmet alimi ve
danigsmanlik olmak tzere 4 tip uygulama bulunmaktadir fakat 6rnegin yazihm
lisansi alimlarinin hangi kategoriden yapilacagi acik degildir. Bir 6rnek vermek
gerekirse; ABD'de BT proje buayikligine gore, ayrn sablonlar ve ihale
dokumani hazirlamak igin yazilim geligtirilmistir.

e Kamu ihale mevzuatindan muaf kurumlar bulunmaktadir. Mevcut ihale
kanununa dogrudan 20’ye yakin, dolayli olarak 40’a yakin kanun degisikligi ile
mildahale edilmis, muaf kurumlar tanimlanmistir. DMO, TURKSAT A.S,,
TUBITAK gibi kurumlar kamu ihale mevzuatindan muaf tutulmustur.
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e Kamu ihale mevzuati cogunlukla maliyet odakli olarak uygulanmaktadir. Cogu
kamu ihalesinin amaci belli kistaslar kapsaminda en ucuz fiyata hizmet ve lrin
almaktir. Ancak, stratejik 6neme sahip BT projelerinde proje maliyetine
odaklanmak, projenin uzun vadedeki faydasinin géz ardi edilmesine sebep
olabilmektedir. Bu konuda kamu ihale mevzuati fiyat disi unsurlarin
kullanilmasina izin vermektedir, ancak bu unsurlar kamu BT yoneticileri
tarafindan sik olarak kullanilmamaktadirlar. Fiyat digi unsurlar iceren ihalelerde
firma itirazlariyla siklikla karsilasiimaktadir. Kamu ihale Kurumunun (KiK)
yasal statisi nedeniyle belli kistaslar dahilinde firmalardan gelen itirazlar
incelemeye alinmasi gerekmekte ve gelen itirazlanin degerlendiriimesi 1 ay
kadar surebilmektedir. Kamu BT ydéneticileri 6 aydan uzun silrecek projelerin
%59’unun birimlerine projenin baslama tarihinden 1 ay kala ya da daha ge¢
bildirildigini belirtmistir. Bu sartlarda hizla proje gelistirmeye baglamak isteyen
yoneticiler, ihalelerdeki gecikmeleri mimkiin oldugunca azaltmak isteyecek ve
fiyat disi unsurlar ihalelerine dahil etmeyecektir. ABD 6rneginde ise ihalelerde
ama¢ en iyi ekonomik degeri yaratacak alimi yapmaktr. Bunun
belirlenmesinde toplam fayda, tedarik harici maliyetler dahil olarak
dusunulmektedir.

e Kamu ihale mevzuatt modiler projelere izin vermemektedir. Kamu ihale
mevzuatina gore bir butin halindeki isin pargalara bollinerek ihaleye ¢ikiimasi
yasaklanmistir. Karmasik bilgisayar sistemleri icin tek ihale yapilmakta, ancak
gelistirmesi 1 yildan uzun sirecek projenin tim o6zellikleri teknik sartname
hazirlanma sirecinde bilinemeyecegi icin teknik sarthamelerin muglak
birakildigi durumlar olmaktadir. ABD’de ise Devlet BGM’si projelerin en ge¢ 3
ayda bir sonu¢ saglayacak sekilde parcalara béliinmesi gerektigini belirtmistir.

e Proje sireleri cogu zaman 1 yili gecememektedir. Kamuda 6denegi olmayan
hicbir is icin ihaleye c¢ikilamamaktadir ve ¢ogu kamu kurulusu 1 yilhk butce
hazirlamaktadir8. Céziim olarak bir yili asan projelerin maliyetlerinin gogu, bir
yillik ihaleye yuklenmeye calisiimaktadir ve bu da kamu agisindan verimlilik
problemleri ortaya cikarabilmektedir. ABD Devlet BGM'’si birimlerden kisa
surede cikti Ureten projelere agirlik vermelerini istese de, Ozellikle BT
donanimlannin(érnegdin, dizistl bilgisayar) bakim ve yenileme anlasmalarinin
5 yillik yapilmasini saglayacak hazir anlagmalara imkan taninmaktadir.

8 5018 no'lu Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Madde 20 d) “Kamu idareleri, butcelerinde yer alan
Odeneklerin (zerinde harcama yapamaz. Bltceyle verilen édenekler, tahsis edildikleri amaglar dogrultusunda
yili iginde yaptirilan ig, satin alinan mal ve hizmetler ile diger giderlerin karsilanmasinda kullanihr.”

118



4.4.1.5 Uluslararasi hizmet ticaretine iliskin mevzuat

Uluslararasi hizmet ticareti, mal ticaretinden daha karmasik bir yapidadir. Mal
ticaretinde sadece bir Ulkeden diger Ulkeye Uretilen malin fiziksel olarak nakliyesi s6z
konusu iken hizmet ticareti 4 farkli bicimde meydana gelebilmektedir:

1. Hizmet Ureticisi ve tiketicisinin sinir gegisi yapmadan hizmetin sinir étesi verilmesi,
(6r. yurtdisindan online danismanlik ve egitim hizmeti alinmasi)

2. Tuketicinin dreticinin Ulkesine giderek hizmet almasi (yurt disinda egitim, saglik,
turizm hizmeti alinmasi)

3. Hizmet saglayicisinin yurtdisindaki sube, temsilcilik vb. araciligiyla hizmet vermesi
(6r. Yurtdisinda bankacilik hizmeti verme)

4. Hizmet saglayicisinin gegici olarak tuketicinin tlkesinde bulunup hizmet vermesi
(6r. Satilan bilgisayar yazihmiyla ilgili arz edici firmanin yazilim personelinin yazilimi
satin alan mdugteriye yaziiminin nasil kullanilacagiyla ilgili egitim vermek Uzere
musgterinin Glkesine gitmesi; bir mihendisin alinan siparis Uzerine bagka bir tUlkedeki
musteriye makine - teghizatin kurulumunu yapmasi, bakimi ve onarimi hakkinda bilgi
vermesi gibi...)

Hizmet ticaretinin bu dért modu, Diinya Ticaret Orgiitii biinyesinde hazirlanan Hizmet
Ticareti Genel Anlasmas’nda(GATS) tanimlanmistir. GATS, Dinya Ticaret
Orgiiti’'niin - hizmet ticaretini serbestlestirme, bilyiitme ve rekabeti gelistirme
¢abalarinin sonucu olarak Uye ulkelerin ¢ogu tarafindan imzalanmistir. GATS’a
muhatap Ulkeler cgesitli hizmet sektorlerinde diger Uye (lkelere taahhitlerde
bulunmakta, bu taahhutler gesitli modlar icin cesitli seviyelerde hizmet pazarlarini
acmak seklinde olmaktadir. GATS, Uye ulkeler i¢in en dislk seviye taahhtler ortaya
koydugundan (Ulkeler pazarlarini birbirlerine daha c¢ok acmak isterlerse ikili
anlasmalar yapmaktadirlar.

Turkiye’nin GATS kapsaminda verdigi taahhutler, geligsmekte olan ulkelerin icinde en
kapsamlilan arasinda yer almakta hatta cogu gelismis Ulkeninki ile kiyaslanabilecek
bir dizeyde bulunmaktadir. Bu bircok hizmet pazarinin dis oyunculara acgik oldugu
anlamina gelmekte ve BT hizmetleri pazarn da bu pazarlar arasinda yer almaktadir.

BT hizmetlerinin bu durumu Tulrkiye'ye has bir durum degildir, zira ¢ogu Ulke BT
hizmetleri pazarini serbest ticarete acmistir. Bu noktada yabanci sirketler Turkiye
pazarinda faaliyet gosterebildikleri gibi Tlrk sirketleri de yabanci Ulkelerde faaliyet
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gOsterebilmektedirler. Ancak Turk sirketleri icin hedef pazarlarindan biri olan
Avrupa’da GATS kapsaminda verilen taahhutler kisilerin serbest dolasimini
kapsamadigi icin bu Ulkelerin vize uygulamalarn 3 ve 4 numarali modlarda hizmet
ticaretinde sorun yaratmaktadir.

Tuarkiye icin BT hizmetleri ticaretinde énemli firsatlar sunan alanlardan biri de bulut
bilisimdir. Veri Koruma Yoénergesi uyarinca Avrupa Birligi Ulkeleri kisisel verileri
sadece belli guvenceler sunan Ulkelere aktarabildikleri i¢cin Avrupa’daki kurum ve
kuruluslara bulut bilisim hizmeti sunabilmek icin bu givencelerin saglanmasi 6n sart
haline gelmistir.

Tarkiye’de, Avrupa Birligi 95/46/AT sayili Veri Koruma Yonergesi’ne uyumlu kisisel
verilerin  korunmasi kanunu olmadigi i¢in Avrupa Birligi “yeterlilik” kriterleri
karsilanmamaktadir.

4.4.2 SQirket kurma ve kapatma

Tarkiye Ozellikle sirket kurma hizi bakimdan son derece hizli Ulkelerden biridir.
International Finance Corporation’in “Doing Business in Turkey”, Turkiye'de is
yapmak raporuna gore Turkiye’de sirket kurmak 6 gun almaktadir. Ayni sekilde
Dunya Ekonomik Forumu Rekabetcilik Endeksine gore Turkiye sirket kurma hizinda
Diinya’da 16. sirada ve sirket kurma sirasindaki islemler agisindansa 47. siradadir.

Sirket kapatma sirasindaki islemlerin gok daha fazla olmasinin sureci uzun ve zorlu
bir hale getirdigi sektor temsilcileri tarafindan sikga dile getirilmektedir.

4.4.3 Girigimcilik kalttrd

Tarkiye’'de her ay bircok yeni sirket kurulup is hayatina atildigindan girisimcilik kalttrG
gelismis gibi gériinmektedir fakat aslinda bu sirketler igerisinde girisimcilik sayesinde
kurulmus sirketlerin pay oldukc¢a dusuktar.

Basarili bir girisimde bulunabilmek igin gereken, yapi tasi kabul edilebilecek dort
onemli faktor vardir: finansman ve destekler, insan kaynagi, kultur ve mevzuat. Bu
faktorler bir arada incelendiginde Turkiye’nin basarl girisimler hayata gecirebilmek
acisindan zorluklar iceren bir Ulke oldugu gorulmektedir. En 6nemli problem
ulkemizdeki finansman sikintisidir ve bu yuzden yeni girketler erken asamalarda
kapanmak zorunda kalmaktadir.
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Girisimciliginin temel destekgisi olan melek yatirmcilarin ve girisim sermayesinin
ulkemizde yeni yeni gelistigi, cesitli yasal dizenlemelerle tesvik edilmeye calisildidi
goriilmektedir. Ozellikle girisim sermayesi alaninda hizli bir artis gériilse de, bu iki
alanda llkemizin hala kat etmesi gereken énemli bir mesafe oldugu séylenebilir. Bu
konuda bu ¢alismanin internet girisimciligini konu alan ekseninde detayli bir inceleme
yer almaktadir

Finansman ve destekler disindaki ikinci énemli faktor ise insan kaynagidir. Ulkemizde
girisimciligi tesvik eden bir kultir olmasina ve ulkenin geng¢ nufusunun da girisimcilik
icin ideal bir altyapi sunmasina ragmen Ozellikle bilisim sektori agisindan nitelikli
isgucunde bir acik oldugu gorulmektedir. Bu alanda c¢esitli Universitelerin ve meslek
okullarinin devam eden calismalarinin olumlu sonuglari henidz yeteri kadar
hissedilmemektedir.

Son olarak lilkemizdeki mevzuat da girisimciligi kisitlayan bazi 6geler icermektedir.
Dogasi geregi cabuk kurulup ¢abuk kapatilabilmesi gereken girisimcilik sirketleri icin
kapama ve iflas islemlerindeki uzun strecler caydirici bir etken olabilmektedir.

Girisimcilik agisindan insan kaynaklar konusunu iki ana baslk altinda ele almak
gerekmektedir; girisimcilik kaltlra ve egitimi icerisinde yetismis nitelikli isglcu birinci
baslk, girisimcilere destek olacak muhasebeci, yazilimci, grafik tasarimci gibi
mesleklere sahip insan kaynagi ise ikinci baslik olarak dusunulebilir.

Hem dunya Ulkeleriyle yapilan karsilagtirmalarda hem de ulkemizde yapilan
calismalarda nitelikli isgtict Tarkiye icin dnemli bir sorun olarak éne ¢ikmaktadir. Son
yillarda tlkemizde girisimcilik egitimleri gesitli Universite ve kurumlarda yayginlassa
da ulkenin potansiyeli ile kiyaslandiginda yapilan ¢alismalarin olumlu sonuglar tam
olarak hissedilememektedir.

Girigimcileri destekleyecek diger is gucl unsurlarini degerlendirdigimizde ise is glcu
arzi anlaminda buyuk bir sorun olmasa da, girisimcilerin bu kaynaklara ulasabilecegi
platformlar kisithdir. Ulkemizde genelde bu tarz hizmetler kisisel baglantilar (izerinden
yuratilmektedir. Ancak son zamanlarda gelismekte olan gesitli sanal pazar yerleri bu
acigi kapatmaya baslamistir.

Tark kamuoyunun girisimcilik algisina bakildiginda, girisimciligin Turkiye’de benzer
Ulkelere gore daha olumlu yaklasildigi goézlemlenmektedir. Girisimcilik konusunda
kamuoyu algisini élcimlemek icin yapilan bir ankette girisimciligi iyi bir kariyer tercihi
olarak gorenler %70’i asarken, bu oran Almanya ve ingiltere'de %50 civarinda
kalmaktadir.

121



Sonuglarn incelenen tim anketlerin de goésterdigi gibi, Turkiye’'de girisimcilik kultlrd,
benzer Ulkelere kiyasla daha gucludir. Bu kultir sayesinde Turkiye, kuguk ve orta
olcekli isletmelerin yogunlukta oldugu bir (ilke olmustur. Ornegin, 2009 yilinda
Tarkiye’'deki isletmelerin toplam cirosuna ve istihdamina bakildiginda 250 calisana
kadar istihdam eden kiglk ve orta buyuklikteki isletmelerin toplam cironun %63’Unu
yaptiklar ve toplam istihdamin %88’ini sagladiklari gorilebilmektedir. Her ne kadar
Tarkiye’de girisimcilik kaltird gucgli olsa da universite mezunlarinin kariyer olarak
girisimciligi secme oraninin cok yiiksek olmadigi disiniilmektedir. Universite
mezunlar derneklerinin verilerine goére ézellikle BIT girisimciligi denildiginde akla ilk
gelen alan olan bilgisayar muhendisligi fakiltesi mezunlarinin ancak ¢ok kiguk bir
kisminin girisimcilige yoéneldigi gorilmektedir. Bu veriler, iyi bir egitim aldigi igin
yuksek bir maasla is bulma olanagi daha fazla olan insanlarin girisimciligi riskli
bulduklarinin bir kaniti olarak kabul edilebilmektedir.

4.5Sermaye

Bir sirketin hayat dongusinde iginde bulundugu evreye gore (baslangig, buylime ve
olgunlagma) farklilagsan finansman ihtiyaci bes kaynaktan saglanmaktadir: melek
yatinmcilar, girisim sermayeleri, devlet destekleri, banka kredileri ve hisse senedi
borsasidir. Girigsimlerin bulmakta en c¢ok sikinti ¢ektigi baslangic sermayesini
saglayacak melek yatinmcilar ve girisim sermaye sirketlerinin sayisi Turkiye’de son
yillarda artis gosterse de yeterli seviyede degildir.

Devlet tarafindan 6 farkli kurum araciligiyla verilen desteklerden BT girisimcileri de
yararlanmaktadir. Devlet vergi tesviklerini teknoparklar bunyesindeki girisimlere
vermektedir. Girisimlere en erken asamada destek veren ve basari potansiyeli olan
girisimcilerin  dogru yatinmcilarla bulusmasini  saglayan kulucka faaliyetleri
teknoparklar, Universiteler ve 06zel sektorin girisimleriyle Tuarkiye’de yeni yeni
gelismektedir.

Bir girisimin gelisiminde finansman ihtiyacinin 3 agamasi vardir (Sekil 62):
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Sekil 62 Bir girisimin finansman ihtiyacina gére 3 asamasi

internet girisimi icin finansman ihtiyaci

A

Kiimiilatif gelir

z

Saglikli
nakit akig1

Kurulus

Markete
giris

Zarardan
kara
doniis

Baslangi¢ asamasi

Biiyiime
asamasi

Olgunlasma
asamasi

¢ Finansal projeksiyonlar
sonucunda pozitif nakit akisi
saglanincaya kadar gerekli
yatirim miktar1 belirlenir

¢ Girisimin faaliyet alanina gore
nakit ihtiyaci degiskenlik
gosterecektir

* Yatirnmcilar nakit ihtiyaci
tercihiyle uyumlu finansman
modelleri kullanir:

- Tek yatirinmel

- Yatirimcilar konsorsiyumu

- Daha farkh modellerin
kombinasyonu

Bir girisimin finansman ihtiyaci bulundugu asamaya goére farkhhk gdstermektedir. Bu
finansmani saglamak icin 5 ana finansman kaynagi vardir:

1. Baslangi¢ agamasi: Bu asama girisim igin fikrin olusmasi, gelistiriimesi, sirketin
kurulusu ve markete girisi kapsamaktadir. Bir girisimin yasamsal dongusinde
en cok sikinti gektigi alan baslangic asamasidir. Bu asamada girisimci
surduarulebilir ve yenilikgi bir is plani yaratirken nakit akigi henltz baslamamistir

[42].

2. Biyiime asamasl: is plani yazilmis, sirketi kurulmus ve markete acilmis bir
girisimin nakit akisinin olusmaya basladigi donemdir. Bu dénem igerisinde
nakit akiginin artis gostererek giderleri karsilamaya baslamasi beklenmektedir.

3. Olgunluk asamasi: Sirketin nakit akisi acisindan olgunluga ulastigi, hizh

blayumelerin yerini surdurulebilir gelir getiren modele donlstigu asamadir.

1. Melek yatinmcilar: Girisimcilere kendi sermayelerini kullanarak yatirim yapan

ve hisse sahibi olan varlikh kisilerdir.
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2. Girisim sermayesi: Ozel sermaye sirketlerinin gelisme potansiyeli yiiksek ufak
ve orta dlgekli isletmelerin olusumu ve faaliyet gegmesi igin yatinm yapmasidir.
Bazi kaynaklara gore girisim sermayesi melek yatinmcilar ile birlikte risk
sermayesi adi altinda birlikte degerlendiriimektedir. Fakat melek yatirimcilar
kurumsal ve yapisal olarak girisim sermayesinden farkli olmalar dolayisiyla bu
rapor kapsaminda farkli basliklar altinda degerlendirilecektir.

3. Devlet destekleri: Girisimcilere devletin sagladigi dogrudan veya dolayl yoldan
destekleri kapsamaktadir. Dogrudan destekler, hibe ve kredi seklinde olmakta,
dolayli destekler ise vergi muafiyeti veya banka kredisi i¢in teminat ve kefalet
destegdi seklinde olabilmektedir. Ayni zamanda baslangic asamasindaki
girisimlerin yatimci ile bulugsmasina kulucka organizasyonlan ile destek
olunmaktadir.

4. Banka kredileri: Girisimcilerin bankalardan aldiklan kredileri kapsamaktadir.

5. Hisse senedi borsasi: Sirket hisselerinin halka acgilmasi sonucu yaratilan
finansmani kapsamaktadir.

Bir girisimin bulundugu asama ayni zamanda finansman desteklerinin uygunluk ve
erigilebilirlik derecesini de belirlemektedir (Sekil 63). Ornegin, girisimciler dzellikle fikir
olusturma ve sirket kurulugs asamalarinda bankalarin ihtiyag duydugu teminati
gOstermekte zorluk cekerler. Bu da baslangic asamasindaki girisimcilerin banka
kredisine erigimini sinirlar. Buna ek olarak baslangi¢ asamasinda ya da yeni kurulmus
olduklarindan ve henuz ciddi nakit akigi yaratamadiklar igin bu sirketlerin hisse
senedi piyasasina acgiimasinin da bir anlami olmayacaktir. Bu nedenle baslangi¢
asamasindaki girisimcilere destek buyuk 6lcide melek yatinmcilar, girisim sermayesi
sirketleri ve devletten gelecektir. Benzer sekilde, diger asamalarda sirketin ulastig
olgunluga ve yarattigi nakit akisina bagli olarak banka kredileri igcin gereken teminatin
olusmasi durumu ortaya c¢lkmakta ve banka kredileri uygun hale gelmeye
baslamaktadir. Ayrica, belirli bir olgunluga erigsen sirketler halka agilarak finansman
ihtiyaclarini hisse senedi piyasasindan da karsilayabilme noktasina ulasabilirler.
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Sekil 63 Girisim evrelerine gére uygun finansman kaynaklari

Finansman kaynagi

o Melek yatirimei

Uygunluk / saglanabilirlik

Baslangic asamasi

Biiyiime
asamasi

D

® Uygun
Uygun degil

Olgunlasma
asamasi

O

9 Girigim sermayesi

e Devlet destekleri

0 Kulugka organizasyonlari

e Banka kredisi

e Hisse senedi piyasast

OO0 @ @ @

O e O e @

@ & O O @

BT girigsimleri batan diger girisimlerle ayni agamalardan gecger ve her asamada ihtiyag
duyulan finansman destek miktari ve bunlarin daha dogru ve kolay saglanabilecegi

kanallar paraleldir.

Yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi sirketi kurulurken finansman erisimi kolaylgini
Olcmek ve farkli Glkeleri karsilastirabilmek icin bir finansman endeksi hazirlanmistir.
Endeks internet girisimleri finansmaninin iki kritik alani olan melek yatirimi agi sayisini
ve girisim sermayesine ulasma kolayhgini 6zetlemektedir. Bu konuda, girisimcilikte
diinya liderleri sayilabilecek olan ABD ve ingiltere gibi llkeler en yiiksek endeks

skorlarina ulasmistir (Sekil 64).
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Sekil 64 Yeni sirket finansman kolayligi endeksi

Finansman bulma Girisim sermayesine ulasma
kolayhg endeksi Melek yatirimer aglar1 1-7 arah@inda anket sonuglar
Yiizde Milyon kigiye diisen ag sayis1  ortalamasi

&= ABD %96 1,10 4,1

éﬁ ingiltere %85 1,00 3.8

g Almanya %48 0,51 32

(- Polonya %16 0,21 2,4

@ Turkiye [ %12 0,07 25
| |

Kaynak: World Economic Forum, 2012, Global Competitiveness Report; OECD, Financing High Growth Firms: The Role of Angel Investors

4.5.1 Melek Yatinmcilar

Girisimcilere kendi sermayelerini kullanarak yatinm yapan varlikl yatinmcilar olarak
tanimlanan melek yatinmcilar birgok tlkede yeni kurulan sirketlerin ¢ekirdek sermaye
ve baslangic dénemi finansmanini saglamada en &6nemli kaynaklardan biridir.
Ozellikle finansal kriz gibi, girisim sermayesi sirketlerinin ve bankalarin girisimcilere
finansman saglama konusunda daha c¢ekinceli davrandigi dénemlerde olusan
boslugu doldururlar. Melek yatirimcilarin, girisimlerin ilerleyen safhalarinda daha aktif
bir sekilde finansman saglayan girisim sermayesi sirketlerinden baslica farki,
sermaye sahiplerinin yatinm konusunda kendilerinin karar vermesi, profesyonel bir
yatinm ydneticisinin bulunmamasidir. Ayrica melek yatinmcilar cografi olarak daha
genis alanlara yayilabilmekte ve piyasa dongulerine girisim sermayesi sirketlerinden
daha az hassasiyet gostermektedir [43].

Melek yatinmcilik gayri resmi olarak uzun suredir yapiliyor olsa da kavramsal olarak
son 20-30 yil icerisinde 6zellikle ABD ve Avrupa’da 6ne ¢ikmakta ve dlinyanin bagka
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bolgelerinde de gelisme gostermektedir. Melek yatirmcilar buyldk olgcude deneyimli
girisimcilerden ve is adamlarnindan/is kadinlarindan olusur ve finansman destek
saglamanin yaninda elde ettikleri tecribeler sayesinde girisimcilere stratejik ve
operasyonel destek de saglar ve kendi kisisel ve mesleksel aglarini kullanarak sosyal
sermaye destegi verirler. Melek yatirrmcilik buylytp gelisirken, ayni zamanda melek
yatinmci gruplari, aglan ve birlikleri gibi olusumlar ortaya c¢ikarmakta ve daha
organize ve duzenli is yapar hale gelmektedir. Melek gruplar, bazi melek
yatinmcilarin kendi baslarina sagladiklarn finansmanin yetersiz olmasi durumunda
birden fazla melek yatirmcinin bir araya gelip finansman desteklerini bir havuzda
topladigi ve kolektif bir sekilde melek yatirimcilik faaliyetini gergeklestirdigi olusumdur.
Melek aglar, finansman desteginin dogrudan saglanmasindansa, melek yatinmcilarla
girisimcileri bir araya getirme, birbirlerine baglama gibi ¢ok kritik bir misyonu Gstlenen
iliski aglandir. Melek birlikleri ise, melek yatinmcilarin ortak seslerini duyurmak, melek
grup ve aglarina destek vermek amaciyla kurulan resmi birlik ve derneklerdir. Melek
birlikleri yatinm yapmak veya melek yatinmcilarla girigsimcileri bir araya getirmekten
Ote, melek yatinmcilarin sorunlarini giderme ve onlara destek saglamada aktif olan bir
meslek odasi gibi islev gormektedir.

Melek yatinmcilik Tuarkiye’de baslangic asamasindadir. 2011 itibariyle 3G
universitelere bagl olan 8 melek agr ve 2011 yilinda kurulmus olan “Melek
Yatinmcilar Dernegi” adi altinda bir melek birligi vardir. Galata is Melekleri
organizasyonu melek yatinmci gruplarinin énemli érneklerinden biridir. Galata is
Melekleri su ana kadar 8 projeye yatinm yapmistir ve dnimuzdeki donemde her yil 5-
10 sirkete yatinm yapmay planlamaktadir [44]. Tirkiye’deki Galata is Melekleri ve
benzeri olusumlann yurtdigindaki benzerleriyle karsilastinimistir (Sekil 65). Milyon
nafus basina disen melek yatinmci birligi/agi sayisi Turkiye’de 0,1 seviyelerindeyken,
bu rakam bu alanda en iyi drneklerden olan Yeni Zelanda’'da 4,1 Isveg’te 2,3, Fransa,
ABD, ingiltere, Kanada gibi gelismis iilkelerde ise 1 seviyelerindedir.
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Sekil 65 Cesitli Glkelerdeki melek yatirimci birligi/agi yogunlugu

o gewe w . Melek yatirnmer
Melek yatirnmei birligi/ag: sayisinin niifusa orani, 2010 birligi/ag sayst

Milyon niifus bagina

Yeni Zelanda // 4,1
Isvec 2.4
Fransa 1,3

Ispanya 1,2

ABD 1,1

Ingiltere 1,0

Hollanda 0,9

Kanada 0,9

Almanya 0,5

Macaristan 0,3

ftalya 0,2

Polonya 0,2

Cek Cumbhuriyeti | 0,1

Tiirkiye 0,1

Kaynak: OECD raporu, “Hizl1 biiyiiyen sirketlerin finansmani: Melek yatirimeilarm roli”

Bir ekonomide karar vericilerin eyleme gecmesi ve duzenleyici faaliyette bulunmasi
icin cogunlukla bir piyasa basarisizliginin belirtilerinin gortlmesi gerekir. Girisim
sermayesinin eksik kaldigi ¢cekirdek sermaye ve kurulug asamasi finansmaninda bir
bosluk bulunmakta ve bu bosluk her ne kadar bir piyasa basarisizigi olarak
nitelendirilemese de bu finansman boslugunun gitgide buyumesi karar vericilerin
daha c¢ok midahil olmasini gerektirmektedir. Bu sebeple giderek blyuyen ve
karmasiklasan melek yatinmcilik konusunda ABD ve Kanada gibi ulkelerde 6zel
politikalar gelistirilmistir. Bu politikalarin temel amaci, olusan finansal boslugu
dolduran melek yatinmciliga uygun ortami yaratmak ve onun saglkl bir sekilde
gelismesini saglamaktir.

Melek yatinmcilar girisimcilerle kendilerini bir araya getiren melek yatirmci ag ve
birliklerinin azligindan bahsetmekte ve yatirimlarinin evrelerinin finansal olarak seffaf
bir mekanizmayla incelenememesinden sikayet etmektedir.

Politika yapicilari melek yatinmcilara vergi avantajlar (Fransa ve ingiltere’de yatinmin
%25-30’unun vergiden dusllebilmesi gibi) saglayarak, devlet yatinmlarini onlarla
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birlikte yaparak (iskogya, Yeni Zelanda gibi (ilkelerde yogun olarak uygulanmakta
oldugu gibi) melek gruplar, aglan ve birliklerine dogrudan destek ve yardim
saglayarak daha yeterli hale gelmelerine katkida bulunabilir [43]. Ayrica, melek
yatinmcilara dolayli yoldan destek vermek icin, onlarin ¢ogunlukla sikinti duydugu
konular olan veri ve arastirma eksikligi, devam finansmaninin saglanmasi konularinda
dizenlemeler yapip tesvikler saglayabilirler.

Tirkiye’de melek yatinmciigin desteklenmesi icin bazi hamleler yapilmistir. Ornegin
09/12/1994 tarihli 4059 sayili kanunun EK 5. maddesine dayanilarak Hazine
Mustesarhigi tarafindan hazirlanan Bireysel Katihm Sermayesi Yoénetmeligi taslak
calismasi kapsaminda, is melegi olmak isteyen yatinmcilar Ankara'da Hazine
Mustesarlig’'ndan lisans aldiklan takdirde yeni bir sirkete sermaye koyma durumunda
vergi indirimi hakki kazanmaktadirlar. Bu yatinmcilar, ortak olduklari sirketin
hisselerini en az 2 yil elde tutmalar sartiyla Vergi Usul Kanunu’nun degerlemeye ait
hikimlerine goére hesapladiklarn hisselerin tutarlarinin %75’ini yillik beyannamelerine
konu kazanclarindan hisselerin elde edildigi dénemde indirebilirler. Eder ortak
olduklan sirket desteklenen sirketler kapsaminda ise bu oran %100 olarak uygulanir.
Yillik indirim tutar 1 milyon TL'yi asamaz. ilgili yénetmeli 15.02.2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanarak yururlige girmistir [45] .

4.5.2 Girisim Sermayesi

Girigsim sermayesi sirketleri melek yatinmcilar gibi Ozellikle baslangic ve buyume
asamasinda olan girisimlere finansman desteginde bulunmaktadir. Fakat melek
yatinmcilardan farkh olarak kendi varlklarnni degil, bir havuz haline getirilmis baska
yatinmcilarin varliklarini degerlendirmekte ve bunu profesyonel olarak kurumlasarak
yapmaktadirlar. Girisim sermayesi sirketleri yatinm asamasinda karar verirken
Ozellikle c¢ikis alternatiflerini géz Onunde bulundurmakta ve ona goére destek
saglamaktadir.

Girisim sermayesi sirketleri sagladiklan finansman karsiiginda sirket yonetim
kurullarina hissedar olarak katiimakta ve tipki melek yatinmcilar gibi kendi yonetim ve
strateji yetkinliklerini yeni girisimin faydasi icin sunmaktadir. Fakat bunun karsiliginda,
cikis alternatiflerinin karar mekanizmalarinda dnemli bir pay olmasi dolayisiyla, girisim
sermayesi sirketleri destekledikleri girisimlerde buyumenin hizli olmasi konusunda
istekli davranirlar.

Tarkiye’de girisim sermayesi sirketlerin yatinmlarinin artmasi igin yapilacak bazi
geligtirmeler olabilir. Girisim sermayesi sirketleri yapilar dolayisiyla yatinm
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asamasinda dahi c¢ikis stratejilerini dusunerek hareket etmektedir. Bir girigsim
sermayesi sirketinin ¢ikis alternatiflerinden biri hisse senedi pazarinda halka aciima,
bir digeri de sirketin baska bir sirketle birlegsmesi veya bagka bir sirket tarafinda satin
alinmasidir. Bu yuzden bir Glkedeki hisse senedi borsasinin derinliginin artmasi ve
alternatif pazarlarin acilabilmesi girisim sermayesi sirketlerinin o Ulkede yatinm
yapmasi konusunda igtahini da arttiracaktir.

Girisim sermayesi sirketleri, yine yapilari itibariyle finansal yatinmcilar olduklar igin
yatinm yaptiklan sirketlere ¢cogu zaman azinlik hissedar olarak katir. Bu sebeple,
azinlik hissedarlarnin haklarinin bir lGlkede ne derece korundugu o Ulkedeki girisim
sermayesi sirketlerinin yatinm yapma istegini arttiran bir unsur olarak 6ne
citkmaktadir. Bu rapor kapsaminda mevzuat bolumu igerisinde azinlik haklarinin ne
kadar korundugu konusu diger tlkelerle karsilastirmali olarak incelenecektir.

4.5.3 Devlet tesvik ve destekleri

Devlet kurumlan tarafindan verilen tegvikler genelde BT sektori 6zelinde ayriimig
olmasa da sektor cesitli kamu kurumlan tarafindan verilen ¢ok sayida tesvik ve
destekten en c¢ok yararlananlar arasinda yer almaktadir. Bu tesvik ve destek
mekanizmalari 4 baslik altinda gruplandirilabilmektedir:

e Ar-Ge ve yenilikcilige yonelik tesvik ve destekler
e KOBI (kurumsallagsma) destekleri

e Girisimcilik destekleri

e ihracata yonelik tesvik ve destekler

BT sektori, 6zellikle de yazihm sektorl, Ar-Ge ve yenilikgilik tabanh girisimciligin ¢ok
yogun yasandigi KOB/'lerin agirliginin cok bir sektér oldugu icin bu tesviklerden ciddi
bir pay almaktadir. ihracata yénelik tesvik ve destek mevzuatinda yazilim sektérii
secilen 5 sektoérden biridir. Program sayisi coklugu ve verdikleri tesviklerin miktarlari
planlama ve uygulamadaki aksakliklardan étirt sektériin gelisimine gerektigi élcude
yansimamistir.

Tarkiye’de toplam olarak yilda

e Bilim Sanayi ve Teknoloji bakanhgi, Tubitak, TTGV tarafindan Ar-Ge,
yenilikgilik ve girigsimcilige yonelik 300-400 milyon TL

e KOSGEB’den KOBI’lere yonelik 150-200 milyon TL

e Ekonomi bakanhginca ihracata yonelik ise 600-700 milyon TL
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olmak Uzere toplamda 1-1,5 milyar TL maddi destek verilmektedir. Bu tesviklerin
¢ogu belirli harcamalara yonelik hibeler iken TTGV destekleri faizsiz krediler seklinde
verilmektedir.

TUBITAK tarafindan 2011 yilinda destek programlarn kapsaminda firmalara verilen
toplam hibe 278,6 milyon TL'dir. [46] KOSGEB tarafindan KOSGEB Destek
Programlar Yonetmeligi kapsaminda 2011 yilinda 170,3 milyon TL hibe verilmigtir.
[47] Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Teknogirisim Sermayesi Destegi
programina 201 yilinda aynlan butge 26,3 milyon TL'dir. [48] Ekonomi Bakanhgi
tarafindan verilen desteklerden ise 2012 yilinda 17 bin 293 firmanin yararlandigi ve
676 milyon TL’lik bir destek aldigi 6ngdrulmektedir. [49] TTGV tarafindan Teknoloji
Gelistirme Projeleri’ne ayrilan destek 2010 yilinda 12,7 milyon dolardir (19-20 milyon
TL). [50]

Desteklerin toplami icin eldeki verilerden yola ¢ikarak BT'nin aldigi payl hesaplamak
mumkin olmamakla birlikte cesitli kurumlarin yayinladigi veriler bu paya iliskin
gosterge teskil etmektedir. TUBITAK'a 1995-2011 yillan arasinda yapilan proje
basvurularinin  %17’sinin bilisim sektériine oldugu goérilmektedir. [51] KOSGEB
Destekleri Yonetmeligi ve KOSGEB Destek Programlan Ydénetmeligi kapsaminda
verilen desteklerin %5,8'inin, 10,4 milyon TL’nin Bilgi ve iletisim sektdriine verildigi
goérilmektedir. [47] Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan verilen teknogirisim
destekleri teknolojik alanlara goére analiz ile degerlendirildiginde; desteklenen
girisimcilerin 2011 yihinda  %45’inin  Elektronik  Bilisim  Teknolojileri  ve
TelekomUinikasyon alaninda oldugu goérilmektedir. [48]

Bunlara ek olarak 2012 yil icerisinde Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik bakanhgi
binyesinde sadece Bilisim alanindaki Ar-Ge faaliyetlerine hibe olarak verilmek tzere
300 milyon TL’lik bir tegvik fonu olusturulmustur, fonun dagitimina 2013’te
baglanacaktir. [52]
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4.5.3.1 Girigsimcilik destekleri

Girisimciligi desteklemek amaciyla devletin kurumlarn ve kulugka organizasyonlari
hibe veya kredi seklinde sermaye destegi saglamaktadir. Cogu BT odakh olarak
tasarlanmayan bu destekler genel kapsamh olduklarn igin BT firmalan da
yararlanabilmektedir ancak sektordeki girisimciligin gelistiriimesi konusundaki
katkilari belirsizdir. Girigsimcilik destegi veren kurumlar soyle siralanabilmektedir:

e KOSGEB
¢ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
e TUBITAK

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e Kalkinma Bakanligrna bagh Bolgesel Kalkinma Ajanslarn
e Ekonomi Bakanlgi

e Kulucka organizasyonlari

Yukaridaki ilk 4 kurumun verdigi desteklerde 6zel bilisim teknolojileri girisimciligi
odagl yoktur. Kalkinma Bakanhgina bagl istanbul Kalkinma Ajansi, Ekonomi
Bakanhgi ve kulugka organizasyonlarinin ise bilgi teknolojilerine 6zel destekleri
bulunmaktadir.
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Sekil 66 KOSGEB, BTSB ve Ekonomi Bakanhgi tarafindan verilen destekler

Kurulus Destek adi Tiiri

* Yeni girisimci isletme = Geri 6demesiz finansal destek
kurulus destegi = 3.000 TL iist limit

* Yeni girisimci isletme = Geri 6demesiz finansal destek
giderleri destegi ® 12.000 TL st limit

* Yeni girisimci kurulus * Geri 6demesiz finansal destek
donemi destegi ® 15.000 TL iist limit

KOSGEB Col Lo el

* Yeni girisimci sabit * Geri 6demeli finansal destek
yatirim destegi ® 70.000 TL iist limit

* ISGEM destegi * ISGEM kurmak isteyen, kar amaci

giitmeyen kuruluslara geri 6demesiz
finansal destek
* s plam odiilii * Geri 6demesiz para 6diilii
Bilim, Teknoloji ve = Teknogirisim sermaye * Geri 6demesiz ¢ekirdek sermaye
Sanayi Bakanhg destegi finansmani
* Déviz kazandirici * Geri 6demesiz finansal destek
Ekonomi faaliyetler icin yabanci
Bakanhg pazarlara giris destegi
Kaynak: KOSGEB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanlig:

Ekonomi Bakanligi doviz kazandirici hizmetleri tegvik etmek Uzere dort sektor
secmigstir: saghk turizmi, egitim, film ve bilisim. Bilisim sektorld girisimlerinin
yararlanabilecegi bu desteklerin amaci girisimlerin yabanci pazarlara acilmalarini
mumkan kilmak ve kolaylastirmaktir. Bu dogrultuda uluslararasi mevzuat ve pazar
bilgilerine yonelik rapor satin almak, yurtdigi pazarlama faaliyetlerinde bulunmak, yurt
disi fuarlara katilmak, yurtdisinda ofis ve irtibat burosu agmak, yurt digi faaliyetler igin
danismanlk hizmeti almak gibi calismalara hibe yoluyla maddi kaynak
saglanmaktadir.

KOSGEB girisimcilere egitim ve kurulus sermayesi destegdi sunmaktadir (Sekil 66) .
2009, 2010 ve 2011 yillaninda sirasiyla 179 isletmeye 748.369 TL, 69 isletmeye
358.291 TL ve 2416 igletmeye 26.252.955 TL destek saglanmistir. 2011 yilinda
desteklerin blyik artis gostermesi dikkat ¢ekicidir. Bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet
g6steren KOBI'ler tim KOSGEB desteklerinin icinde (girisimcilik disinda Ar-Ge ve
kurumsallagsma desteklerini icerir) %6’lk bir pay almiglardir.
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi tarafindan teknogirisim destekleri verilmektedir.
Yuksek egitimli ve nitelikli genclerin teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini katma deger
ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yliksek tesebbuslere donuasturmelerini tegvik
etmek Uzere lisans, yuksek lisans veya doktora derecelerini en ¢ok 5 yil 6nce almis
kisilere uygun girisim fikirleri icin 100,000 TL sermaye destegi hibe edilir. 2009 yilinda
2012 yilinin sonuna dek toplam 3339 girisimci bu destegi almak icin basvurmus
bunlardan 740’1 desteklenmistir. Bu girisimlerin icinde 301 tanesi (%41) bilgi
teknolojileri alaninda faaliyet gostermektedir.

Teknogirisim sermaye destegini almak igin bagvuran firma sayisi gun gegtikge
artmaktadir. 2009 yilinda sadece 159 firma basvururken, bu sayr 2012 yilinin ilk t¢
ceyreginde ~1600’a yukselmis ve bu firmalann %18’'i desteklenmeye deger
bulunmustur. Destek kapsaminda yapilan édemeler 2009 yilinda 7,7 milyon TL iken
2012 yihnda yaklasik olarak doért katina gikmigtir (Sekil 67).

Sekil 67 Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanliginin teknogirisim destekleri

Destek kapsaminda yapilan 6demeler Destek alan projelerin teknoloji alanlarmna kirilimi
Milyon TL Yiizde
/ Enformasyon
/ = Diger
26.3 28.1
%100= 78 102 212 288
77 10.0
1 36
2009 10 11 2012 44 41 45

Destek i¢in yapilan basvuru ve desteklenen
proje sayisi

Desteklenmeye deger bulunan

/1:'97 64

+%116 56 59 =
724 859 1309
159 622 587
=81 ™ 272 288
2009 10 1 2012! 2009 10 1 2012

12012 verileri igerisinde 3. donem verileri yoktur

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
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TUBITAK ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan da internet teknolojilerine
odaklanmamis genel kapsamh girisimcilik destekleri verilmektedir (Sekil 68).
TUBITAK tarafindan saglanan en énemli destek 1512 sayili, 100,000 TL st limitli geri
Odemesiz sermaye destegi saglanan Bireysel Girisimcilik Asamall Destek
Programidir. Bu program Haziran 2012’de baslatimis ve ilk uygulamasinda ilk
asamayl gecmeyi basarip egitim ve is rehberi destedi alarak is plani hazirlayacak
olan is fikirlerine bakildiginda bilisim teknolojileri %33 ile en blylk pay alan teknoloji
alani olarak gbéze ¢carpmaktadir [53].

Bolgesel kalkinma ajanslan tarafindan da merkezi desteklere paralel olarak Kalkinma
Bakanhgrna bagl KOB/'ler icin birtakim mali destek programlan yiritiilmektedir. Bu
programlar genel kapsamli olabildigi gibi, bolgesel 6zellik ve 6nceliklere odakli da
olabilmektedir. Bu bélgesel destekler icerisinde istanbul Kalkinma Ajansi biinyesinde
bir “Isletmelere Yénelik BIT Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek Programi”
olusturulmustur. Bu program kapsaminda 6rnek gosterilen projeler icerisinde “Mobil
finans alanindan 6rnek uygulamalarin ve pilot projelerin geligtiriimesi” ve “Baslangi¢
asamasindaki yazihm firmalar arasi kime gelistirme ¢aligmalarinin gergeklestiriimesi”
gibi BT girisimciligini de kapsayabilecek projeler belirtiimektedir. Bu program BT
girisimciligi konularini da igine alabilecek tek bélgesel Mali Destek Programidir [54].
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Sekil 68 TUBITAK, TOBB ve iSTKA tarafinda saglanan destekler

Kurulus Destek ad1 Tiiri
= Bireysel girisimcilik * Rehberler araciligiyla girisimciye teknik,
asamal destek program ticari ve idari destek
* Geri 6demesiz sermaye destegi (100.000 TL
st limit)
* Girisimeilikve = Ozendirme odiilii (limit agiklanmamis)

yenilik¢ilik yarismalari * Rehberlik destegi
programi . e .
* Yurtdisi ziyaret destegi (limit heniiz
TUBITAK agiklanmamis)

- Qi_l;iSiIPCilik Vetyenilikcilik = Egitim programlari gelistirilmesi i¢in
egitimi ve arastirma -
faaliyetlerini destekleme destekler (detay heniiz agiklanmamisg)
programi

* Girigsimcilik ve " Yurtici etkinliklerin diizenlenmesi igin
yenilikeilik egitimleri organizasyon destegi

destekleme program * Yurtdisindan uzman daveti i¢in finansal

destek

Tiirkiye Odalar * Geng girisimciler kurulu  * Geng girisimcilere kisisel g@lisim, kariyer
gelisim firsatlar1 yaratmak, is kurma ve

ve Bf{fsalar slirdiirme sirasinda desteklemek amagh

Birligi (TOBB) aktiviteler

Geeanbal * BIT destekli ekonomik * Proje bazli geri 6demesiz finansal destek

Istanbul .

. kalkinma mali destek
Kalkinma Ajansi rogrami
(ISTKA) prog

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Tirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi da teknolojik girisimlere yatinm yapan profesyonel
girisim sermaye fonlarina yatinmci olarak destek vermektedir.

Kulugka merkezleri de bilgi teknolojileri girisimlerine destek olan bir bagka olusumdur.
Girisimcilerle yatinmcilan bulusturan, yeni kurulan girisimlere sermaye disinda
danismanlik destegi de veren bu olusumlar Turkiye’de vyeni sekillenmeye
baslamisglardir. Teknoparklarin veya universitelerin bunyelerinde olusturulan kulugka
merkezlerinin disinda endeavor, seed camp gibi uluslararasi girisim destekleme
kuruluslan, BT girisimcilik sektorinin kendi iginde olusturdugu e-tohum gibi yapilar
ve bulyuk sirketlerin sponsorlugunda olusan kulugcka merkezleri de Turkiye'de
faaliyete ge¢cmistir.

Kulugka (incubation) organizasyonlari BT girisimlerinin baslangi¢c asamasinda ihtiyag
duyduklar destek ve sermayeye erismelerine yardimci olan tim diinyada etkili olmus
bir destek mekanizmasidir. Kulugka organizasyonlarinin girisim fikirlerini Ar-Ge ve
yenilikgilik odakll degil ticari bir bakis agisiyla degerlendirmeleri onlarn BT girisimciligi
icin teknoparklardan daha uygun bir destek mekanizmasi haline getirmektedir. Ancak
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teknoparklardaki isletmelere verilen vergi tesvikleri kulugcka merkezlerinde
saglanmamaktadir.

Kulugka organizasyonlarinin ana hedefi basari vadeden fikirlere sahip girisimcilerle
yatinmcilari (melek veya girisim sermayesi) bulusturmaktir. Yatinmci bulunana
kadarki evrede girisimlerin ofis, donanim gibi ihtiyaglarini karsilamada ve devlet
destegi gibi diger kaynaklara basvurularinda yardimci olurlar. Ayni zamanda
yonlendirici danismanlik saglayip geng sirketlerin dogru yapilanmalarina katkida
bulunurlar.

Turkiye’'de teknopark ve Universiteler disinda bazi 6zel sektér firmalari da girisimcileri
desteklemek icin kendi bunyelerinde kulucka merkezleri olusturmuslardir. Ulusal ve
uluslararasi bagimsiz organizasyonlarin kulugcka faaliyetleri son yillarda artarak
devam etmektedir (Sekil 69).

Sekil 69 Turkiye’deki kulugka organizasyonlari

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6nde gelen bazi kulucka organizasyonlari

o Ar Cekirdek (ITU Ar1 Teknokent) 9 Avea Labs

9 Bilkent Cyberpark 0 Girisim Fabrikas1 (Turkcell)
Teknopark icindeki 9 Metutech-ATOM b(?lel Sf?k(:ﬁi'd @ Inventram (Ko¢ Holding)
kulucka merkezleri (ODTU Teknokent) unyesince (P) TEB Kulugka Merkezi

kulucka merkezleri

(4] Embriyonix @ E-tohum
(izmir Ekonomi Universitesi) @ Enkuba
. . ) 9 Hacettepe Universitesi TTM Bagimsiz kulucka/ @ Endeavor
kglnul:lf; s:rtleel:l:gzell;i (6 Hayal Et (Bogazigi Universitesi) takim yatirim (B Seedcamp
@ 1novent (Sabanct Universitesi) organizasyonlar1 (T Startup Labs
@ Launch hub
(T Viveka
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Teknoparklar mevzuatinda teknopark bunyelerinde kulugka merkezlerinin kurulmasi
ve yonetici sirketlerin bu kulugcka merkezlerine kaynak saglamasi 6éngérilmustar.
Yoénetici sirketin kaynak aktaramadigi durumlarda devlet bitcesinden 6denek
ayrimasi olanagi mevcuttur. Ancak bu kulugcka merkezlerinde faaliyete gecgen
girisimlere  teknoparklardaki  diger isletmelere verilen vergi muafiyetleri
uygulanmamaktadir.

4.5.3.2 Ar-Ge ve yenilik¢ilige yonelik destekler

Turkiye’de Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik Bakanhginin bilisim sektord igin
olusturdugu Ar-Ge destekleme fonu disinda odaginda sadece bilgi teknolojileri olan
bir tesvik veya destek programi bulunmamaktadir. Ar-Ge ve yenilikgilige yonelik vergi
muafiyeti bazlh 3 temel tesvik programi bulunmaktadir:

Ar-Ge Merkezleri: 50'den fazla Ar-Ge calisani olan sirketlere 5746 sayili kanun
kapsaminda taninan Ar-Ge merkezi kurma hakkidir. Bu merkezler igerisinde
gerceklestirilen Ar-Ge harcamalar da kurumlar vergisi matrahindan distlmektedir.
Ayrica, Ar-Ge merkezlerinde calisan Ar-Ge ve destek ™ personelinin; bu calismalari
karsihginda elde ettikleri Ucretlerine gelir vergisi istisnasi ve sigorta primi igveren
hissesi destegi saglanmaktadir. Sektordeki buylk sirketlerin Ar-Ge faaliyetlerini
desteklemeye yonelik bu kanun cercevesinde 2011 itibariyle 13 biiyiik BiT firmasi bu
merkezleri bunyelerinde kurmustur.

Teknoloji Gelistirme Bodlgeleri: Ar-Ge destekleri icerisinde en kapsamli destek
programi Teknoloji Gelistirme Bodlgeleridir. 2001 yilinda kabul edilen 4691 sayili
kanun cergevesinde kurulan Teknoloji Gelistrme Bolgeleri (Teknoparklar)
programinin amaci akademi-sanayi isbirligi icerisinde teknolojinin gelistiriimesi ve
ticarilestiriimesidir. Kanun geregi teknoparklarin bir Universitenin etrafinda
sekillenmeleri gerekmektedir. Bu sebeple ¢ogunun kurucu heyetlerinde Universite
yonetimlerinin ya da universite vakiflarinin agirhgi vardir. Teknoparklarin yonetimlerini
ustlenen bu kurucu heyetler gereken altyapi calismalarini tamamlayip bdlge igindeki
calisma alanlarini Ar-Ge veya yazilim faaliyeti yiruten sirketlere kiralarlar. TGB iginde
faaliyet goOsteren sirketlerin muinhasiran bu bdlgedeki yazilim ve Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanclan kurumlar vergisinden istisna edilmekte,
bolgede calisan Ar-Ge ve destek personelinin, bu gorevleri ile ilgili Gcretlerine gelir
vergisi istisnasi ve sigorta primi igveren hissesi destegi saglanmaktadir. Yurulukteki
mevzuat kapsaminda bu istisna ve destekler 2023 yilina kadar devam edecektir.
Bolgelerde geligtirilen gelistirilen bazi yazilim Granlerinin satisinda KDV muafiyeti de
s6z konusudur. 2012 Kasim ayi itibariyle 47 tane TGB kurulus islemlerini
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tamamlamistir. Bunlardan 34 tanesi faaldir; digerlerinde ise altyapi ¢calismalari devam
etmektedir (Sekil 70).

Bolgelerde faaliyet gosteren firmalarnin sektorel dagihmina bakildiginda yazilm ve
bilisim firmalarnin %55’lik payla en buylk grup oldugu gorulmektedir. Bunun sebebi
TGB’lerin yapisinin yazilim sirketleri icin ¢gok uygun olmasidir. Yazilim sirketlerinin en
blayuk gider kaynagi olan insan kaynagi giderlerinde Teknopark mevzuati buylk
indirim saglamaktadir.

Ayni zamanda yazihm firmalannin Ar-Ge faaliyetleri icin genis laboratuvar alanlarina
ihtiyaclan olmadigindan m? basina 6édenen Teknopark kiralan diger sektorlerdeki
firmalardan daha az olabilmektedir. internet girisimleri de yaziim gelistirme
faaliyetlerini bu bolgeler icerisinde gerceklestirebilmektedirler. Turkiye’deki en blyuk
teknoparklar icinde bulunan ve BT girisimlerine en cok yer veren ODTU Teknokent ve
Bilkent Cyberpark’ta toplam 448 sirket icerisinde 63 internet girisimciligi ve e-ticaret
sirketi yer almaktadirlar (%14). Teknoparklar icerisinde yaziimlarini gelistiren Peak
Games, Obilet, Biletall, Mantam ve inomera gibi basarili olmus bilisim teknolojileri
girisimlerine rastlanmaktadir. Ancak sektdrdeki girisimcilik genelinde bakildiginda
teknopark sisteminin sektoériin ihtiyaclarni karsilayan bir mekanizma olmadigi
goérilmektedir. Mevzuatinda yazilim igin 6zel bir vurgu olsa da teknoparklarin odagi
Ar-Ge ve yenilikciliktir. internet girisimlerinin ise sadece kiiciik bir kisminda yenilikgi
yazihm gelistirmeye dayanan is modelleri vardir. Bu sebeple teknoparklarda faaliyet
gOsterecek sirketleri se¢gmede yetkili olan akademik bakis agisina sahip yonetimlerin
bircogu internet girisimlerini teknoparklarina almayi tercih etmemektedirler.
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Sekil 70 Turkiye’deki Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Teknopark Adi Kurulus yih Teknopark Ad1 Kurulus yih
@ ODTU Teknopark 2001 (® Mersin TGB 2005
@ TUBITAK MAM Teknopark 2001 (D Goller Bolgesi TGB 2005
© izMiR TGB 2002 ¢ Ulutek TGB 2005
o Ankara Cyberpark 2002 @ Gaziantep Universitesi TGB 2006
e GOSB Teknopark 2002 @ Ankara Universitesi TGB 2006
@ iTU At Teknokent 2003 @) Pamukkale Universitesi TGB 2007
o Hacettepe Universitesi TGB 2003 @ Firat TGB 2007
© Y1ldiz Teknik Universitesi TGB 2003 €D Cumhuriyet TGB 2007
o Eskisehir TGB 2003 @Dicle Universitesi TGB 2007
@Kocaeli Universitesi TGB 2003 @Gazi Teknopark 2007
@ Istanbul Universitesi TGB 2003 €D Trakya Universitesi Edirne TGB 2008
@ Selguk Universitesi TGB 2003 @Bogazici Universitesi TGB 2009
(® Bat: Akdeniz Universitesi TGB 2004 €D Bolu TGB 2009
@ Trabzon TGB 2004 @ Malatya TGB 2009
@ Erciyes Universitesi TGB 2004 @ Malatya TGB 2009
(M Cukurova TGB 2004 | €9 Diizee TGB 2010
@ Erzurum Atatiirk Universitesi TGB 2005 @ Kahramanmaras TGB 2011
Kaynak:Cumhurbaskanlig Devlet Denetleme Kurulu Teknoparklar Raporu, BST Bakanhi TGB Mevcut Durum Raporu, Kasim 2012

BT girisimlerinin teknoparklarda yeterince yer bulamamasinin bir diger sebebi de
sektér girisimlerinin biyiik bir cogunlugunun bulundugu istanbul’daki ti¢ teknoparkin
yiiksek doluluk oranlandir. iTU An Teknokent ve Bogazici teknoparklar %100 doluluk
oraniyla faaliyet gostermektedir. istanbul Universitesi'nin teknoparkinda ise %80
doluluk orani olmasina ragmen bu teknopark tip odakh oldugu icin BT girisimlerinin
kabul edilmeleri zor gorilmektedir.

Kurumlar vergisi Ar-Ge indirimi: 5746 sayilli Kanun kapsaminda Ar-Ge merkezi ve
desteklenen Ar-Ge ve yenilik projeleri bulunmayan sirketlerin, TUBITAK tarafindan
onaylanan Ar-Ge ve yenilik projelere kapsaminda yaptiklari Ar-Ge harcamalari
uzerinden 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu kapsaminda Ar-Ge indirimi
hesaplamalar ve kurumlar vergisi matrahindan indirim konusu yapmalari
muamkunddr.

Bu vergi tesvik programlarinin yaninda proje bazli maddi destekler de verilmektedir.
TUBITAK biinyesindeki Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar Baskanhgi, alt
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program basligi altinda Ar-Ge desteg@i vermektedir. Sanayide Ar-Ge yapilmasi, Ar-Ge
sonucu uretilen dranlerin  pazarlanmasi, universitelerde aretilen teknolojileri
ticarilestiriimesi bu desteklerin temel amaclarndir. Bu destek programlarinda KOB/'lere
ve bazi dncelikli alanlara (BiT, eneriji, gida, otomotiv, makine imalati) vurgular vardir.
1995 yilindan bu yana proje bazl olarak verilen bu desteklere 2012 yili sonuna kadar
7.148 firma tarafindan 16.422 proje basvurusu yapilmis, bunlardan 9.712 tanesine
2012 fiyatlanyla toplam 2,9 milyar TL destek verilmistir. Desteklerden yararlanan
firma sayisi 4.582 tanedir ve bunlarin %89'unu KOB/'ler olusturur. Bilisim sektorii
proje sayisina gore bu desteklerin %16’sin1 alarak %28 oraninda pay alan makine ve
imalat sektériinden sonra en ¢ok destek alan ikinci sektér konumundadir. 2012 yilina
bakildiginda 300 milyon TL tutarindaki toplam destegin %15’i (45 milyon TL) bilisim
sirketleri tarafinda alinmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi “Sanayi tezleri (San-Tez)” destek programi
kapsaminda universitelerde sanayinin ihtiyaglarn dogrultusunda Ar-Ge caligsmalarinin
yurutalmesinin desteklenmesi amaciyla bu dogrultudaki yiksek lisans ve doktora
tezlerine maddi destek vermektedir. Sanayinin &zellikle de KOB/lerin bu
mekanizmaya paydas olarak dahil olmalarnni saglamak adina tezlerin maliyetinin
%25’inin tez konusu arastirmayi talep eden KOBI tarafindan édenmesi kosulunu
getirmistir. Bu destek programindan BIT sektériiniin yararlanma yiizdesi diisiiktiir.
2007 -2011 yillan arasinda destek verilen 192 projenin sadece 7 tanesi BiT sektorii
ile iligkilidir. Bu yillar arasinda program kapsamindaki tezlere simdiye kadar 33 milyon
TL’si bakanlk tarafindan 10 milyon TL’si paydas igletme tarafindan olmak Ulzere
toplam 43 milyon TL 6denek hibe edilmigtir.

4.5.3.3 KOBI (Kurumsallagma) destekleri

KOSGEB tarafindan KOBi’lere hem Ar-Ge'ye ydnelik hem de kurumsallasmaya
ybnelik destekler vermektedir. 2011 yili icerisinde Ar-Ge faaliyetlerine ve bu
faaliyetler sonucunda ¢ikan drtnlerin ticarilestiriimesine yénelik 830 isletmeye toplam
43 milyon TL destek saglanmistir. KOSGEB ayrica KOB/I'lerdeki kurumsallasmayi
arttirmak icin KOB/I'lerin Ar-Ge disindaki Uretim, ydnetim organizasyon, pazarlama,
tanitim, dis ticaret, egitim, denetim gibi faaliyetlerinin gelistiriimesine yénelik 16071
isletmeye 101 milyon TL’lik kaynak saglamistir. KOSGEB ayrica girisimcilere de
egitim ve kurulus sermayesi destedi sunmaktadir. 2011 yili icinde 2416 girisime
verilen desteg@in toplam miktari da 26 milyon TL tutarindadir. 2011 yili igerisinde
toplam KOSGEB destegi 170 milyon TL'yi bulmaktadir. Bilgi ve iletisim sektériinde
faaliyet gosteren KOBIi’ler bu destekten 10.4 milyon TL tutarinda bir (%6) pay
almiglardir.
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4.5.3.4 ihracata yénelik destekler

Ekonomi bakanhgi tarafindan doéviz kazandirici hizmetleri desteklemek tzere dort
sektor secilmistir. Saglik turizmi, egitim ve film sektorleri ile birlikte odaklanilan bir
diger sektor bilisim sektéridiir. Ozellikle yurtdisi pazarda bilylime hedeflenen oyun
sektortine 6zel bir vurgu yapilmistir.

Uluslararasi mevzuat ve pazar bilgilerine yoOnelik rapor satin almak, yurtdis
pazarlama faaliyetlerinde bulunmak, yurt disi fuarlara katihm, yurtdisinda ofis ve
itibat burosu acmak, yurt disi faaliyetler icin danismanlik hizmeti almak gibi
faaliyetlere hibeler yoluyla maddi kaynak saglanacaktir.

4.5.3.5 Tesvik ve desteklerin etkinligi

Bilgi teknolojileri sektoriinde 06zellikle yazihm alaninda asagida belirtilen cesitli
sorunlan barindirmakla birlikte Ozellikle Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin
destekleyen c¢ok sayida kaynak bulunmaktadir. Yapilan gérismelerde Turkiye’de
tesviklerin etkinliginde sekiz alanda gelistirilebilecek 6geler ortaya ¢cikmistir:

Stratejik tema odaklilik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanhgi Ar-Ge fonu ve
Ekonomi bakanligi ihracat destekleri disindaki BT sektdriinin yararlandigi mevcut
tesvikler Ar-Ge, girisimcilik, KOB/'lerin kurumsallasmasi gibi hedefler cercevesinde
biatin sektdrlere sunulan tesvikler olup dogrudan bilisim sektdérind hedef
almamaktadir.

Miikerrer tesvikler ve destekler: Bilisime odakli tesvik ve destek programlan mevcut
degilken bircok kamu kurulusu tarafindan benzer nitelikli destekler verilmektedir.
Ornegin yeni olusmakta olan BT girisim firmalarinin basvurabilecegi KOSGEB'in,
TUBITAK'In ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhiginin benzer nitelikli destekleri
bulunmaktadir.

Lokasyona bagl mekanizmalar: Tesvikler icerisinde énemli bir yer tutan ve 6zellikle
insan kaynagi maliyetini dnemli 6lgtide indiren vergi muafiyetleri Ar-Ge merkezleri ile
Teknoloji Gelistirme bolgelerinde faaliyet gésteren sirketlere saglanmaktadir. Ar-Ge
merkezi olabilmek icin gereken 50 Ar-Ge calisani zorunlulugundan dolayi 13 BIT
sirketi Ar-Ge Merkezlerini bu tesvik programi altinda tescil ettirmistir.

Sektordeki diger firmalar vergi muafiyetlerin yararlanilabilecekleri diger segenek olan
TGB’lere yonelmiglerdir. Nitelikli insan kaynagi ve Ar-Ge faaliyetlerinde isbirligi igin
gerekli akademik kadrolara ve imkanlara sahip Universiteler istanbul, Ankara gibi
blayuk sehirlerde oldugu icin bu sehirlerdeki TGB’lerdeki kisitl yere ¢ok ylksek bir

142



talep olusmustur. Bu sehirlerdeki teknoparklar %100 doluluk oranlariyla faaliyet
gostermektedirler. TGB’lere kabul edilen firmalar icin kalma slresinde bir kisitlama
s6z konusu olmadigi icin yeni girisimler TGB’lere girebilmek icgin yeni alanlarin
olusturuimasi beklemek zorundadirlar. Ote yandan Tirkiye'nin dort bir tarafina
yayllmis TGPB’ler ise ya dusuk doluluk oranlaryla calismaktadirlar ya da blyuk
sehirlerdeki ticari ve bilimsel gelismenin altinda performans gdstermektedirler.

Teknoloji, siire¢ ve akademik bakis odaklilik: Ar-Ge faaliyetleri igin verilen desteklerin
degerlendiriimeleri akademik yonu agir basan kurullar tarafindan yapilmaktadir. Ayni
sekilde birgok TGB bir Gniversitenin etrafinda hatta icinde kuruldugu igin yonetimleri
akademisyenler tarafindan idare edilmektedir. Bu sebeple de tesvikler verilirken
geligtirilecek Grinun akademik kaliteye odaklanilirken yaninda ticarilestirme
potansiyeli ikinci plana atilmaktadir.

Bagan artinci destek mekanizmalar: Tesviklerin degerlendiriimesi verilen proje
teklifleri Gzerinden yapilmakta ve tesvik verildikten sonra firmalarla iligki devam ettiren
mekanizmalar bulunmamaktadir. Ozellikle girisimcilik desteklerinde firmalara
baslangi¢ fazlarinda bir kerelik destek saglanmaktadir. KOSGEB'’in ve TTGV’nin
sinirh ticarilestirme destegi bu duruma bir istisnadir. Bu destek programinda yine ayni
kurumun verdigi teknoloji gelistirme destegini kullanip basarnl sonug¢ elde etmis
girisimler hedeflenir. Ayni durum birgcok TGB icin de gecerlidir. TGB yonetici
sirketlerinin bolgede faaliyet gosteren isletmelerin ticari basanlarn hususunda bir
sorumluluklan yoktur. Bu bolgelere kabul edilen yeni kurulan girketlere dahi gereken
danismanlik gibi mali olmayan destekleri TGB’lerde verecek yapilara rastlanmamigtir.

Teknolojiyi ticarilestiren kurumlar: Ar-Ge faaliyetleri sonrasinda gelistirilen
teknolojilerin ticarilestiriimesinin bir bagka yolu da teknoloji transfer ofisleridir. Ar-Ge
firmalarinda (veya Universitelerde) gelistirilen teknolojilerin endustriye ulagsmasini
saglayan bu araci kurumlarin yapilanmasi tlkemizde yayginlagsmamistir.

Etki analizi ve sonugclarin &lgilmemesi: Cogu tesvik mekanizmasi igin tegvikler
verilmeden once yapilan bir etki analizi mekanizmasi bulunmamaktadir. Benzer
sekilde verilen tesviklerin sonucunda gerceklestirilen faaliyetlerin ekonomik sonuglari
Olgecek ve bir sonraki tegvik programinin tasarlanmasinda kullanilacak aracglar henlz
gelistirimemistir. TUBITAK ile yapilan goriismede bu dogrultuda calismalara
baslandigi ifade edilmistir.
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4.5 4 Banka Kredisi

Esas itibariyle banka kredileri girisimlerin daha ¢ok sonraki agsamalarinda guindeme
gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki gérece kisa dénemde geri ddemenin beklenmesi,
faizlerin cok disuk olmamasi ve kredilerin bir kefalet karsiliginda verilmesi bu sekilde
bir fonlamayi yeni girisimler igin bir segenek olmaktan cogu kez cikarmaktadir.
Bankalarin girisimcilere 6zel krediler yerine daha gok KOBI’lere ydnelik esnaf kredileri
olusturdugu ve degisik kanallardan bu kredileri pazarladigi goériimektedir.

Banka kredilerinde kefalet istenmesinin blyuk bir sorun teskil etmesi Tlrkiye’de Kredi
Garanti Fonu (KGF)'nun kurulmasina sebep olmustur. Birgok banka ve kurumun
katilimi ve KOSGEB ve TOBB’un biiyiik kurucu ortakligiyla kurulan KGF, KOB/'lere
verdigi kefalet ve Ustlendigi risk ile bu isletmelerin daha cok banka kredisi
kullanabilmelerini saglamakta ve ulkemizdeki girigsimciligi tesvik etmektedir. KGF
kefaletlerinde gen¢ ve kadin girisimcilere odaklanmistir. Bu ydnulyle internet
girisimciliginin de destekgisi olmaya namzet bir kurumdur. KGF kefaletlerinde Ust limit
1 milyon TL olarak belirlenmis ve belli degerlendirme kistaslarini saglayan butin
projelere sunulmustur.

4.5.5 Hisse Senedi Borsasi

Girigimlerinin ~ 6zellikle buyume asamasi sonu ve olgunluk dbénemlerinde
basvurabilecekleri bir finansman kaynagi da hisse senedi borsasina agiimaktir. Hisse
senedi borsasina agilmak, melek yatinmcilar ve girisim sermayesi sirketleri tarafindan
bir ¢ikis stratejisi olarak da dusundlebilir. Bu ytzden girigsimciliginin geligmesi igin bir
tlkedeki hisse senedi borsasinin biyikligi énemlidir(Sekil 71). BIT ve internet
sektorlerinde dunya capinda faaliyet gosteren birgok yeni sirket, geleneksel
kuruluslan halka acildiktan kisa bir sire sonra geride birakarak, piyasa degeri olarak
ust siralara gelmislerdir. Tarkiye’de IMKB’'de islem goéren teknoloji firmalarinin
sayisinin az oldugu gorulmektedir (Sekil 72). Bu sebebi Turkiye’'de sektorun de klguk
olmasi sebebiyle IMKB’de kote olabilecek buyuklikte ¢ok az BT sirketinin olmasidir.
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Sekil 71 Turkiye hisse senedi pazarinin diger ulkelerle karsilastirmasi

New York Borsasi
(ABD)

NASDAQ
(ABD)

Londra Borsasi
(Ingiltere)

BMVFBOVESPA
(Brezilya)

Kore Borsasi
(Kore)

IMKB Borsasi
(Tiirkiye)

xx ) GSYIH igindeki pay1

Yiizde
2011 sonu itibari ile borsadaki
sirketlerin toplam degeri 2011 islemleri toplamm
Trilyon ABD Dolar1 Trilyon ABD Dolar1
11,8 79 19,3
3,8 25 28,9
33 135 43
1,2 48 0,9
1,0 90 2,0
0,2 26 0,4
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Sekil 72 IMKB'’de iglem goren teknoloji firmalar

IMKB'de kote teknoloji sirketleri

@ Alcatel Lucent Teletas

Alcatel-Lucent

| | ®
ANEl Anel Telekom

arena@ Arena Bilgisayar

bilgisayar as.

ArmAdA Armada Bilgisayar

aselsan Aselsan
DEspEcg Despec Bilgisayar

Tiirkiye

£ dalagale  Datagate Bilgisayar

EriCOm Ericom Telekomiinikasyon

Kaynak: http:/swww.kap.gov.triyay/GenelBilgilerSektorler. aspx

escort
INDEX

RAREL

Kron
(LiNK’

BILGISAYAR_

sssssssssssssssss

NETAS

@ Plast. 5+

Escort Teknoloji

Index Bilgisayar

Karel Elektronik

Kron Telekomiinikasyon

Link Bilgisayar

Logo Yazilim

Netas Telekom

Plastikkart
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5. Ekler

5.1 Bilgi teknolojileri sektériiniin kapsami

Bilgi teknolojileri sektori bireysel ve kurumsal bilginin islenmesi ve saklanmasi
sureclerinde gorev alan donanim, yazilim ve saglanan hizmetlerden olusan sektordr.
BT sektoru tanimi igine Gg temel alan girer (Sekil 73).

Sekil 73 Bilgi teknolojileri sektoriiniin kapsami

Tanimi Alt bilesenleri
= Bilgiyi alan, isleyen ve depolayan = Kisisel bilgisayarlar ®* Cevresel cihazlar
Donanim! cihazlardir = Tablet = Sugucular
= Akilli telefonlar ® Veri depolama
* Yazicilar cihazlar
= Tek bir kullanict igin 6zellestirilmemis, = Paket yazilimlar
ticari olarak satin alimabilen ya da — Uygulamalar (Application software)
kiralanabilen her tiirlii paket yazilim o PC uygulamalar1 (ERP/SCM/CRM, finans,
muhasebe, ofis uygulamalari)
® Mobil uygulamalar
Yazihm ® Oyunlar .

— Uygulama gelistirme ve diizenleme ve ara-
katman yazilimlar1 (application development
and deployment software and middleware)

— Altyap1 yazilimlari

= Sirket i¢in {iretilen yazihmlar?
* Gomiilii yazilimlar?

* Donanim ve yazilim sistemlerinin * Uriin destek hizmetleri
planlanmasi, kurulumu, yénetimi ve — Donamim bakim ve destegi
kullanimt igin verilen destek ve egitim — Yazilim destegi

Hizmetler hizmetleri ile 6zellestirilmis yazilim Profesyonel hizmetler
gelistirme hizmetleridir — Dis kaynak kullanimi

— I siirecleri hizmetleri

— Sistem entegrasyonu ve geligtirme

— Danismanlik

1 iletisim ekipmanlarini (baz istasyonlari ve ag cihazlar1) ve sadece ses iletisiminde kullanilan telefonlar dahil degildir
2 Gartner verilerindeki i¢ hizmetlerinin bir pargasidir
3 Gomiili yazilimlar, pazar verileri imalat sirketlerinin BT i¢ hizmetlerinin ve BT gelistirme ve entegrasyon hizmetlerinin i¢inde degerlendirilmektedir

Bu calisma da bilgi teknolojileri pazarini incelerken ulkelerin harcama verilerinden
yola cikildi ve bireylerin, kurumlarin ve kamunun Sekil 73’de yer alan urlin ve hizmet
gruplarindaki harcamalarn Uzerinden incelemeler vyuaratalda. Bilgi teknolojilerini
iletisimden bagimsiz olarak inceleyebilmek amacli olarak iletisim altyapisini olusturan
baz istasyonlar, ag ekipmanlari ve sadece ses iletisiminde kullanilan bilgi isleme
kapasitesi olmayan telefonlari donanim kapsaminin disinda birakilmistir.

Sirketler igin Uretilen yazihmlar, her ne kadar kullanilan veri tabanlarinda ig
hizmetlerin igcerisinde ele alinmis olsa da, ¢alisma raporunda yazilimin bir pargasi
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olarak degerlendirilmis, fakat verilerin ayristinrlamamasi nedeniyle yapilan analizlerde
i¢c hizmetlerden (i¢ kaynak) cikarilarak yazilim rakamlarina eklenememistir.

Ayni durum, gomdulu (entegre) yazihmlar icin de gecgerlidir. Kurumlarca dig
kaynaklardan alinan gémulu (entegre) yazilimlar, yazilim rakamlarina yansirken sirket
ici Uretilen yazihmlar ve entegrasyon hizmetleriyle birlikte alinan yazilimlar ise
hizmetlerden ayristirlamamistir.

Arz tarafinda 6zellikle donanim imalati g6z éninde bulundurulurken incelemelerde
Sekil 73 icerinde yer alan cihazlarin Gretiminde kullanilan bilesenlerin Gretimleri de
g6z onunde bulunduruldu.

Avrupa Birligi ve OECD gibi kurumlar BT igin 6zel bir tanimlama yapmazken genis
kapsamli bir BIT sektérii tanimi yapmaktadirlar. Bu tanimlamalar calisma iginde
kullanilan Grtin ve hizmet gruplarinl tamamen kapsamakta ancak Bilgi Teknolojileriyle
dolayl iligkisi bulunan kategorilere de yer vermektedir.

OECD’nin  2006-2007 yillarinda gdzden gecirdigi tanima gére BIT sektori
kapsaminda BIT (retim endiistrisi, BIT ticaret endistrisi ve BIiT hizmet endiistrisi
olmak Uzere U¢ ana bashk yer almaktadir. Bu baslklar ISIC Rev. 4’e gore
detaylandirimistir. Daha 6nce 1998 ve 2002 yillarinda revize edilen tanimin glncel
versiyonunda uzman grubun hazirladigi tanimlar Bilgi Toplumu Gdstergeleri Calisma
Grubu? (WPIIS), Birlesmis Milletler istatistik Bélimii (UNSD) ve Eurostat tarafindan
kabul edilmistir (Sekil 74) [55].

9 Working Party on Indicators for the Information Society
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Sekil 74 OECD BIT sektorii tanimi kapsami

2006-07 OECD BIT sektorii tanim

L - Elektronik parcalar ve devre kartlarinin tretimi
BIT imalat — | . Bjlgisayar ve gevre donatisi tretimi
endistrileri | _ jletisim cihazi Gretimi

- TUketici elektronigi Gretimi
- Manyetik ve optik ortamlar (Kaset, hard disk, CD vb.)

BIT ticaret - Bilgisayar, bilgisayar ¢evre donatisi ve yazilimi toptan satigi
endiistrileri - Elektronik ve telekomiinikasyon cihaz ve pargalari toptan satisi

. - Yazilim yayincihgi

BIT hizmet | _ Kablolu telekomiinikasyon faaliyetleri

endisstrileri | _ Kaplosuz telekomiinikasyon faaliyetleri

- Uydu telekomunikasyon faaliyetleri

- Diger telekomUnikasyon faaliyetleri

- Bilgisayar programlama faaliyetleri

- Bilgisayar danismanlik ve tesis yénetimi faaliyetleri
- Diger bilgi teknolojileri ve bilgisayar servis faaliyetleri
- Veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler

- internet portallari

- Bilgisayar ve gevre donatisi onarimi

- lletisim cihazlari onarimi

1 ISIC Rev. 4 baz alimmistir
KAYNAK: OECD, Guide to Measuring The Information Society, 2009

Eurostat'in, 2008’de NACE'yi revize ederek hazirladigi NACE rev. 2'de yer alan BIT
sektori tanimi ISIC’e gore daha ayrintili bir tanim olarak sunulmustur [56]. Yeni
tanima gére, BIT sektériiniin kapsadigi alt sektérleri imalat faaliyetleri, onarim ve
ticaret hizmetleri, Uretim hizmetleri ve icerik ve medya faaliyetleri olarak dort baslkta
toplamak mamkuandar (Sekil 75).
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Sekil 75 Yeni NACE semasina gére Eurostat BIT sektorii kapsami

2008 Eurostat BIiT sektorii tanimi

. - Elektronik pargalar
BIT imalat | . Bilgisayar ve gevre donatisi Gretimi
faaliyetleri | _ jletisim cihazi

- TUketici elektronigi
- Olclim, test ve navigasyon arag ve gerecleri
- Manyetik ve optik ortamlar (Kaset, hard disk, CD vb.)
- Fiber optik kablolar
- Diger elektronik ve elektri kablolar
BIT onarim ve | - Bilgisayar ve iletisim cihazlari onarimi
ticaret - BIT ekipmanlarinin toptan satig|
hizmetleri - BIiT cihazlarinin 6zellesmis magazalarda perakende satisi

- Yazilim yayincihgi

S0 ettt - Tgle_komi]nikgsxoq faaliyet_leri _ .

- Bilgi teknolojileri hizmetleri faaliyetleri

- Veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler; internet portallari

- Kitap yayincihigi, sdreli yayinlar ve diger yayincilik faaliyetleri

Igerik ve medya | - Sinema, video ve televizyon programi Uretimi, ses kaydi ve miizik
faaliyetleri yayinlama aktiviteleri

- Radyo ve televizyon yayini ve programlari faaliyetleri

- Diger bilgi hizmetleri aktiviteleri

hizmetleri

1 NACE Rev. 2 baz alinmistir

KAYNAK: Eurostat, Convergence challenging ICT measurement: The new NACE scheme, 2006.

5.2 Analizlerde kullanilan veriler tizerine agiklamalar

5.2.1 Raporda kullanilan sektér tanimlan ile Gartner taksonomisi arasindaki
eslestirme

Raporda cesitli sektorlerin BT harcamalar Uzerine analizler olusturulurken farkli
kaynaklardaki sektor gruplandirmalarini bir araya getirecek bir metot izlenmistir. Bu
sebeple Gartner’in resmi taksonomisinden farkli tanimlar mevcuttur. Rapordaki sektér
gruplarinin  Gartner raporlarindaki sektérlerle eslestirmesi asagidaki sekillerde
gorilebilmektedir (Sekil 76, Sekil 77, Sekil 78).
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Sekil 76 Sektdér taksonomi eslesmesi 1/3

Rapordaki Sektorel Gruplar

Bankacilik

["] Dikey Pazar Seviyesi 1
[ Dikey Pazar Seviyesi 2

Gartner Taksonomisi

Telekomiinikasyon

Is hizmetleri

Eglence

Bankacilik ve finans

BT
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Sekil 77 Sektdér taksonomi eslesmesi 2/3

Rapordaki Sektorel Gruplar

["] Dikey Pazar Seviyesi 1
[ Dikey Pazar Seviyesi 2

Gartner Taksonomisi

Egitim Egitim
Kamu Kamu
Saglik hizmeti tedarikgileri
Saglik
Sigorta Sigorta
‘ Dogal Kaynaklar i
‘ y |
Enerji |
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Sekil 78 Sektdr taksonomi eslesmesi 3/3

["] Dikey Pazar Seviyesi 1
[ Dikey Pazar Seviyesi 2

Rapordaki Sektorel Gruplar Gartner Taksonomisi

Tiketici triinleri

Otomotiv

Ag1r sanayi

Perakende Perakende
Ulagim Ulasim
Altyap1 Altyap1
Toptan ticaret Toptan ticaret
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5.2.2 Analizlerde kullanilan Gartner verileri

Sekil 79 Sekil 3’'teki analizde kullanilan Gartner verileri

Sektorlere gore iilkelerin ortalama BT harcamasi
Milyon Amerikan dolar1, 2011

Telekomiinikasyon Sigorta Bankacihk Altyapi BT

11.884 9.460 21.237 5.626 5.942
Yiiksek Gelirli
Ulkerler!

1.575 753 2.206 666 691
Orta Gelirli
Ulkeler?
4.036 1.311 5.886 1.480 2.622
Diisiik Gelirli
Ulkeler3

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltere, ABD ortalamast
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamast
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: BT harcamasi Gartner kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:
Ocak 2013)). Sektdr tanimlarinin Gartner'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkinddr. Bu sektorlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklar bunun agiklamasi mimkiindur.
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Sekil 80 Sekil 4’teki analizde kullanilan Gartner verileri

Yiiksek Gelirli
Ulkerler!

Orta Gelirli
Ulkeler?

Diisiik Gelirli
Ulkelerd

Sektorlere gore iilkelerin ortalama BT harcamasu

Milyon Amerikan dolar1, 2011

Otomotiv Ulasim Saghk Perakende Dogal Kaynaklar
2.755 5.315 6.863 8.290 5.772
342 669 562 822 637
486 1.273 1.351 1.266 1.686

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, Ispanya, Ingiltere, ABD ortalamast
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: BT harcamasi Gartner kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:

Ocak 2013)). Sektdr tanimlarinin Gartner'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkinddr. Bu sektorlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklar bunun agiklamasi mimkiindur.
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Sekil 81 Sekil 5 ve 6’daki analizlerde kullanilan Gartner verileri

Ulkelerin ortalama BT harcamalari
Milyon Amerikan dolari, 2011

127.086

=

13.516
Yiiksek gelirli Orta gelirli Disiik gelirli
iilkeler! iilkeler? iilkeler?

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, Ispanya, Ingiltere, ABD ortalamast

2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

4 BT harcamalarina telekomiinikasyon harcamalari dahil edilmemektedir

Kaynak: Gartner’in sektérel BT harcamalari verisi baz alinarak yapilan takim analizleri (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market,
Worldwide, 2010-2016, 4Q12 Update (Jan 2013)). Sektér ve pazar tanimlarinin uyusmamasi ve bu uyusmazhgin tahminlerdeki farkliliklara sebep olmasi
mimkindr.
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Sekil 82 Sekil 31°daki analizde kullanilan Gartner verileri

Sektorlere gore iilkelerin ortalama BT harcamasi
Milyon Amerikan dolari, 2011

Telekomii- . s 2 giti
nikasyon Imalat Perakende Ulasim Hizmetleri Eglence Egitim
Yiiksek gelirli |} ggy 4021 8.290 5.315 3214 1.049 2.576
tilkeler!
Orageliri ) 57 602 822 669 539 165 247
iilkeler- J J J J J J J

Tiirkiye 775 242 295 302 268 70 96

" B B B B

Disik gelirli 1.086 1273

tilkeler?

336 997

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, Ispanya, 1ngiltere, ABD ortalamasi

2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi

3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: BT harcamasi Gartner kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:
Ocak 2013)). Sektdr tanimlarinin Gartner'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkinddr. Bu sektdrlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklari bunun agiklamasi mimkiindur.
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Sekil 83 Sekil 32’deki analizde kullanilan Gartner verileri

Sektorlere gore iilkelerin ortalama BT harcamasi
Milyon Amerikan dolari, 2011

Dogal . g . Bankacihk

BT R Altyapi Sigorta Agir Sanayi ve Finans
Yiiksek gelirli | 5 o 5.772 5.626 9.460 4,508 21237
tlkeler!
9na ge211r11 691 637 666 753 372 2.206
tilkeler J J J
Tiirkiye 441 233 356 482 255 1.266
Pusuksgehrh 2622 1.686 1.480 1.311 1.710 5.886
iilkeler

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, ispanya, ingiltere, ABD ortalamast
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamasi

Kaynak: BT harcamasi Gartner kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:
Ocak 2013)). Sektdr tanimlarinin Gartner'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkinddr. Bu sektorlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklar bunun agiklamasi mimkiindur.
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Sekil 84 Sekil 33’deki analizde kullanilan Gartner verileri

Sektorlere gore iilkelerin ortalama BT harcamasi
Milyon Amerikan dolari, 2011

Toptan o . .o
Ticaret Saghk Otomotiv Enerji
Yiiksek gelirli | 5 4o3 6.863 2.755 1.553
tilkeler!
Orta gelirli 3, 562 342 260
iilkeler? J J J
Tiirkiye 218 336 160 57
Dtk gelirli | 99, 1.351 486 344
iilkeler? J

1 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Israil, Japonya, Kore, Hollanda, Ispanya, 1ngiltere, ABD ortalamasi
2 Arjantin, Brezilya, Macaristan, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, G. Afrika, Tiirkiye ortalamasi
3 Cin, Hindistan, Tayland ortalamast

Kaynak: BT harcamasi Gartner Kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:
Ocak 2013)). Sektdr tanimlarinin Gartner'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkinddr. Bu sektorlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklar bunun agiklamasi mimkiindur.
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Sekil 85 Sekil 33’deki analizde kullanilan Gartner verileri

Tiiketici iiriinleri imalati sektoriinde yapilan BT harcamalar:
Milyon Amerikan dolari, 2011

122.477

ABD

Japonya 15.926
Ingiltere |5.121
Fransa 3067
Almanya 2971
Cin 2.545
Hollanda 11789
Brezilya 11616
Ispanya 11343
Meksika 11149

Giiney Kore | 1922

Giiney Afrika || 722

Rusya 1637

Hindistan 1575

Arjantin 1426

irlanda 1322

Polonya 1313

Tiirkiye 242

Israil 1212

Malezya 1169

Macaristan [l 140

Tayland 1138

Tayvan 1125

Yunanistan 79

Kaynak: BT harcamasi Gartner Kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:
Ocak 2013)). Sektor tanimlarinin Gartner’'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkiinddr. Bu sektorlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklar bunun agiklamasi mimkiindur.
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Sekil 86 Sekil 40’daki analizde kullanilan Gartner verileri

Kamu BT harcamasi
Milyon Amerikan dolari, 2011

5.506

Kamu 2.720 2.692
sektorii

2.075

1.256  1.235 1.202  1.195

470

Brezilya Meksika Rusya  Giiney Malezya Polonya Arjantin Tiirkiye Macaristan
Afrika

Kaynak: BT harcamasi Gartner kurumsal BT harcamalari verisi temel alinarak hazirlanan takim analizlerindeki gibi tanimlanmis olup telekomiinikasyon
harcamalari dahil edilmemistir. (Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Kuresel,2010-2016, 2012 4. Geyrek (Glincellenme tarihi:
Ocak 2013)). Sektor tanimlarinin Gartner’'in resmi taksonomisiyle uyumlu olmamasi mimkiinddr. Bu sektorlerlerle Gartner’in resmi taksonomisindeki
karsiliklari Ek-5.2.1°de gésterilmistir. Tahminlerdeki farkliliklar bunun agiklamasi mimkiindur.
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5.3 ISO Sertifikalan

ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi

ISO 9000 Kalite Standartlan Serisi, organizasyonlarin musteri memnuniyetinin
artinlmasina yonelik olarak Kalite Yonetim Sistemi'nin kurulmasi ve gelistiriimesi
konusunda rehberlik eden ve Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)
tarafindan yayimlanmis olan bir standartlar batinadar.
ISO 9001 ise Kalite Yonetim Sistemi'nin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken
sartlari tanimlayan ve belgelendirmeye esas teskil eden standarttir.

Kurulusun organizasyonel yapisindan masterilerinin - memnuniyet seviyesine,
toplanan verilerin analiz edilmesinden slreglerin etkin yonetimine, i¢ denetimlerden
urin tasarimina, satin almadan satisa kadar Kalite Yonetim Sistemi kosullarini
belirler. Amaci hata ve kusurlar azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha 6nemlisi
Onleme olan bir kontrol mekanizmasidir. Standart, direk olarak Griin ve hizmet
kalitesiyle ilgili degil, ydonetim sisteminin kalitesi ile ilgilidir.

ISO 9001 Standardi, Kalite Yoénetim Sistemi'nin nasil olusturulacagini tamamen
kuruluslara birakmistir. Sektoér veya 6lgekten kisitlamasi olmadan tim kuruluglara
uygulanabilir.

ISO 9001 sertifikasinin isletmelere faydalarn: rekabet avantaji, is performansini
gelistirir ve riskleri yonetir, marka itibarini iyilestir, yatinm ve igbirligi olanaklarini
gelistirir, verimliligi yUkseltir, tasarruf saglar, kurulus ici iletisimi kuvvetlendirir ve
galisan motivasyonunu artirir, musteri memnuniyetini artinr

ISO IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi Belgesi

Bir kurulusun tutarll bir sekilde kaliteli BT hizmeti verebilmek igin yeterli denetim ve
prosedurleri uyguladigini gosterir. Bilgi teknolojisi hizmeti sunan (yazihm, donanim,
internet, altyapi, teknik servis, veri tabani, arsivleme, yedekleme vb) tim bagimsiz
veya bir kurulusun bunyesinde bulunan birimler bu standartta belgelendirme igin
bagvurabilirler.
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ISO 20000 sertifikasinin faydalart:

e BT hizmet saglayicilari teknoloji glidimli degil de is odakli olan hizmetlere
karsi daha hassas hale geliyor

e Dis hizmet saglayicilan, sertifikasyonu fark yaratici bir ayricalik olarak
kullanarak zamanla s6zlesmeden dogan bir gereksinim haline gelen bu 6zellik
sayesinde daha fazla i aliyorlar

e Daha etkili bir sekilde dis hizmet saglayicisi se¢gme ve yonetme yetenegi saglar

e Maliyet ve hizmetleri etkileyen BT hizmetlerinin etkinligini, gutvenilirligini ve
tutarliigini artirmak igin daha fazla firsat

e Sertifikasyon denetimleri, etkinligi sturdlirmenize ve artirmaniza yardimci olan
hizmet yonetimi islemlerinin diizenli olarak degerlendirilebilmesini saglar

e Sertifikasyon iglemi tedarik¢i denetimlerinin miktarini azaltarak maliyetleri
dusurebilir

e |SO/IEC 20000, ITSM iglemleri icin ITIL (IT Altyap! Kitaphdi) en iyi uygulama
danismanligi cergevesiyle tamamen uyumludur

ISO/IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yénetim Sistemi Belgesi

ISO/IEC 27001, Bilgi Guvenligi Yonetimi Sistemi gereksinimlerini tanimlayan tek
uluslararasi denetlenebilir standarttir. Hassas bilgilerin korunmasi icin yeterli ve
orantilh givenlik denetimleri secilmesini saglamak icin tasarlanmistir; ¢calisanlari, is
sureclerini ve bilgi teknolojileri sistemlerini kapsar.

ISO 27001 belgesi igin kuruluslarin 6ncelikle 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim
Sistemi standardina goére sistem kurup uygulamalari, sonra da bu konuda akredite
kuruluglarin denetiminden basari ile gegmesi gerekmektedir.

Sirketler, ISO/IEC 27001 standartinda belirtilen bilgi glvenligi yonetim sistemini ku-
rarak gercek risklerini saptayabilir ve bu risklerin giderilmesi igin gereken teknoloji,
politika ve prosedurleri devreye alabilirler. Sektor ve Glgekten bagimsiz olarak tim
kuruluglarca uygulanabilir; 6zellikle bilgi glivenliginin gok 6nemli oldugu finans, saglik,
kamu ve BT gibi sektorlerde kullanilir ISO/IEC 27001, BT taseron sirketleri gibi bilgiyi
baskalan adina yoneten kurulusglar icin de oldukga etkilidir: musterilere bilgilerinin
koruma altinda oldugu glivencesini vermek icin kullanilabilir.
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e ¢ denetimlerinizin bagimsiz bir sekilde saglandigini gosterir ve kurumsal
yonetisim ve is devamliigi gereksinimlerini karsilar

e Gegcerli yasa ve dizenlemelere uygun davranildigini bagimsiz bir sekilde
gOsterir

e Sodzlesmeden dogan gereklilikleri karsilayarak ve mdusterilerinize bilgilerinin
guvenligine gosterdiginiz 6zeni gdstererek bir rekabet avantaji saglar

e Bilgi guvenligi islemleriniz, prosedurleriniz ve belgeleriniz bigimlendirilirken
kurumsal risklerinizin gerektigi gibi tanimlandigini, degerlendirildigini ve
yonetildigini bagimsiz bir sekilde dogrular

o Ust yénetiminizin bilgilerinin glivenligine olan taahhiidiinii kanitlar

e Dulzenli degerlendirme islemi performansinizi surekli izlemenize ve
gelistirmenize yardimci olur

YASALARDA I1SO 27001

ilk yillarda 1ISO 27001 standardi yasal agidan bir sart olarak kullaniimamaktaydi ancak
son yillarda yasal zorunluluk olmaya basladigi gériilmektedir. Ornegin llkemizde, e-
devlet kapisi ihalesinde katihmci firmalara 1SO 27001 sertifikasina sahip olma
zorunlulugu getirilmistir. [57]

Zorunluluk olmasa bile kuruluslari BGYS (Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi) sahibi
olmaya ydnelten diger bazi yasal drnekler ise sunlardir.

2008 yilinda “Elektronik Haberlesme Yonetmeligi” kapsaminda elektronik haberlesme
sektorunde ki isletmelere ISO 27001 sertifikasi alma zorunlulugu getirilmigtir. [57]

2007 yilinda cikarilan bir yasa, internet ortaminda, yer saglayicilar, icerik saglayicilar,
toplu kullanim saglayicilar ve erisim saglayicilar icin log tutmayi zorunlu kilar. [57]

2003 / 48 sayil Basbakanlik Genelgesi ile ydrurlige giren e-dénidsim Tarkiye
Projesi’nde BGYS’nin tim kurumlarda kurulmasinin hedeflendigi belirtiimektedir. [57]

Kamuda, 6rnegin Cevre ve Sehircilik Bakanhgrnda bilisim alaninda hizmet alimi igin
ilgili ISO kalite belgelerinin zorunlu tutulmaktadir. [58]

“a) Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi: Teklif verecek istekliler
Turk Akreditasyon Kurumundan onayh ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olacaktir.
b) Bilgi Teknolojileri Servisi Yonetim Sistemi belgesi: Teklif
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verecek istekliler ISO 20000 Bilgi Teknolojileri (BT) Servisi
Yonetim Sistemi belgesine sahip olacaktir.
c) Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi belgesi: Teklif verecek
istekliler ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi belgesine
sahip olacaktir.”

Gumrik ve Ticaret Bakanhdi tarafindan vyayinlanan gumrik islemlerinin
kolaylastinimasina iliskin genel tebligde de yer aldigi gibi bazi regllasyonlar bu
sertifikalarin alinmasini sart koyabilmektedir. [59]

“Yetkilendirilmig ylikiimli sertifikasi bagvurularinda ibraz edilecek
ISO 9001 ile ISO 27001 sertifikalarinin kapsami

MADDE 5 - (1) Guimriik Islemlerinin Kolaylastinimasi
Ydénetmeliginin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi
uyarinca ibraz edilecek ISO 9001 sertifikasi; basvuru sahibinin
dig ticaret, gumrukleme, yonetim ve idari organizasyon
faaliyetleri ile bu faaliyetlerle iligkili islemlerini ve bunlara bagl
uretim ve hizmet sunumlarini kapsamaldir.

(2) Gumriik Islemlerinin Kolaylastinimasi Yénetmeliginin 10 uncu
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca ibraz edilecek
ISO 27001 sertifikasi; ithalat, ihracat, transit, gimrikleme gibi
gumruk ve dis ticaret iglemlerini ve bu islemlere iligkin lojistik,
depolama, muhasebe, finans ve bilgi islem gibi faaliyetlerinin
elektronik bilgi varliklan ile bu varliklari korumak amaciyla
kullandig biligsim guvenligini kapsamahdir.”
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