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Yonetici Ozeti

Buguin glnlik hayatin vazgecilmez bir parcasi olan internet, yillardir yaraticiligin ve 6zgur
iletisimin ana kaynagi haline gelmistir. internetin altyapi sistemi insanlarin, firmalarin ve
kamu kurumlarinin kendi goruslerini, Uretimlerini ve hizmetlerini dinyanin en uzak
kosesindeki insanlarla bile paylagsmalarini mumkin kilmistir. Bu sekilde, daha once
disinldlemeyen bircok islemin internet Gzerinden yapilabilmesi ve ekonomik deger
yaratabilmesi saglanmistir. Daha ¢ok kisi ve firmanin bu olanaklari kullanmasiyla internet
yenilikciligin merkezi olmus ve ekonomik ve sosyal hayatimizin belki de en temel 6gesi
haline gelmistir.

internet tabanli ¢oziimlerin yayllmasiyla internet artik sadece bilgisayarlar (izerinden
ulagilan bir ortam degil, gunlik hayatimizin iginde yer alan birgok cihazin birbirleriyle
etkilesim haline gectigi sanal bir dinyaya donusmustur. Bugun internet, toplumlar ve
ekonomiler igin adeta insan vicudundaki sinir sisteminin yaptigi islevi gérmektedir ve bu
biiyiik sosyal yapilarn sagladidi iletisim imkanlariyla ayakta tutmaktadir. internet, yalnizca
ulkelerin makroekonomisine degil ayni zamanda egitime, sagliga, gevreye ve istihdama
da dogrudan ve gugclu katki saglamaktadir. Gunlik hayatimizin bu kadar vazgecilmezi
haline gelen bu yeni dunyanin, saglam bir altyapiyla desteklenmesi gerektigi
suphesizdir. Nasil ki, ticari hayatimizin devami igin karayollarinin, koprilerin 6nemi
tartisilamazsa ayni sekilde internet altyapisinin 6nemi de tartisma gotirmezdir.
Oniimiizdeki yiizyiin en temel alt yapilarindan birinin internet altyapisi olacag
muhakkaktir.

Bugun internet altyapisi deyince akla gelen ilk sey genis bant altyapisidir. Dinyadaki
hizla artan veri kullanim talebi bant genisliginin artma ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Bu ihtiyaci kargilamak Uzere gerek sabit altyapilar gerekse mobil hizmet
saglayan altyapilarda Yeni Nesil teknolojiler gelistiriimis ve uygulanmaya baslanmistir.
Sabitte pek ¢ok operatér fiber altyapiya gegmeye baslamistir. Kablolu sistemler yliksek
hiz saglayan yeni nesil teknolojilerle giincellenirken, mobil sistemlerse tamamen IP
tabanh calisan ve ylksek bant genisligi saglayan 4. Nesil (4G) ¢6ézimleri sunmaya
baglamistir. Buglin buitun dldnyada internet altyapisinin kapsamini ve kalitesini
artirabilmek icin operatorler ve hatta devletler arasinda kiyasiya bir yaris yasanmaktadir.



Tarkiye’de internet altyapisi ve bununla beraber internet kullanimi son yillarda buyuk bir
hizla gelismistir. Ulkemizde sabit genis bant altyapisi neredeyse niifusun tamamini
kapsamaktadir. Mobilde de 3. Nesil (3G) altyapl hizla yayginlasmaktadir ve ¢ok kisa
surede tum Ulke capinda kapsama gerceklestirilecektir. Altyapilar kapsayici olsa da
ulkemizde internet nitelik agisindan hala gelisme potansiyeli tasimaktadir. Sabit altyapida
ortalama gerceklesen internet deneyim hizlan dinya (Ulkeleriyle karsilastirildiginda
goérece dusuktir. Mobilde tGlkemiz 3G’ye gec¢ yatinm yapmistir ancak kurulan sebekenin
en son model olmasinin da etkisiyle Ulkemizde mobil internet hizlari gelismis Ulkeler
ortalamalar seviyesindedir. Yiksek hizli servis verme olanag saglayan Yeni Nesil
sebekeler Ulkemizde henlz baslangic asamasindadir. Turkiye’de hala yeterli erisimde
olmasa da hanelere ulasan fiber yatinmi yapilmaya baslanmis ancak mobil tarafta 4G
yatinmlari igin henuz net bir adim atiimamistir.

Yeni nesil sebeke yatinmlarinin en buyuk destekgisi suphesiz kullanicilardan gelecek
yilksek talep olacaktir. Ulkemizde interneti yogun olarak kullanan bir kesim olsa da
nufusun geneline bakildiginda internet kullanim oranlar dinyadaki gelismis Ulkelerin
altindadir. internet sahipligindeki bu diisiik oranin talep tarafindan bakildijinda ana
nedenleri finansal sebepler, ihtiya¢c duyulmamasi, disuk cihaz sahiplik orani ve
internetin zararli bir aligkanlik olarak gériilmesidir. Oniimiizdeki dénemde (lkemizin
gelistirecegi politikalarla internet kullanimini yayginlastirmasi, orta ve uzun vadedeki
hedeflerine ulagmasinin 6n sartlarindan olacaktir.

internet altyapisinin ve kullaniminin yayginlasmasinda iilkedeki diizenleme ortaminin
yatinmi ve rekabeti desteklemesi de dnemli bir sac ayagidir. Bu kapsamda Tlurkiye’de bir
yandan yatinmi desteklerken diger yandan rekabeti korumayi hedefleyen uygulama
ornekleri mevcuttur. Yeni Nesil yatinmlarn kolaylastinici bir takim calismalar yapiimis
(6rnegin gecis haklari), bircok calismada ise goris olusturma ve strateji belirleme
asamasina gelinmistir (6rnegin 800 MHz bandin kullanima aciimasi). Ulkemizde genis
bant altyapisinin yayginlasmasinda dizenlemelerin desteginin blylk katkisi olacaktir.

Tarkiye gelismis bir internet altyapisiyla bdlgede de 6nemli bir merkez haline gelme
potansiyeli tagimaktadir. Ulkemizin cografi konumu, giiclii ic talep ve gelismis altyapi ve
servislerle birlesebilirse Tirkiye'nin bélgesel bir veri merkezi olmasi olasidir. Ozellikle
uluslar arasi veri tasimaciligi Gzerine baslatiimis projeler de mevcuttur. Turkiye’nin bulut



bilisim gibi yeni nesil servisler i¢in bir merkez olmasi yolunda ise hala atiimasi gereken
pek ¢cok adim mevcuttur.

Ozetle, lilkemiz son yillarda hizli bir gelisme géstermis olsa da orta ve uzun vadeli biligim
hedeflerine ulagmak icin genis bant altyapisini gelistirmek adina yapilacak hala pek ¢ok
is oldugu goriulmektedir. Bu rapor, genig bant internetin gerekliligini, destekleyen
teknolojileri ve internetin genel olarak ekonomik ve sosyal faydalarini anlattiktan sonra
ulkemizdeki mevcut durumu sabit genis bant, mobil genis bant ve uluslar arasi veri
tasimaciligi potansiyeli agisindan detayli olarak inceleyecektir.



1. Girig

Gunumuzde internet 2 milyan askin kullanicisiyla, kisilerin yasam bigimlerini, ¢calisma
hayatlarini ve sosyallesme yollarini degistiren bir iletisim agi ve ayni zamanda ulkelerin
gelismiglik duzeylerini ve bluyime hizlarnni belirleyen teknolojik bir zorunluluk olarak
karsimiza cikmaktadir. internet, tasinabilir cihazlar ve gelisen teknolojik uygulamalar
sayesinde insanlarin, verimlilik ve istihdam Uzerindeki dogrudan etkisiyle sirketlerin,
ekonomik faaliyet Uzerindeki etkisiyle Ulkelerin geleceklerini belirleyen ve surekli
genisleyen bir ag haline gelmistir.

Klresel anlamda internet kullanicilarinin sayisinda blyuk bir artig gézlemlenmektedir.
2005 yiinda 1 milyar civarinda olan internet kullanicisi sayisinin 2015’'te 2,6 milyara
ulagsmasi éngérilmektedir. internet kullanicilarinin yarisindan fazlasi Tirkiye’nin de
icinde bulundugu hizla gelismekte olan Ulkelerdedir! ve hizla gelismekte olan Ulkelerdeki
internet kullanicilan, gelismis Ulkelere gore 5 kat daha hizli baylimektedir (Sekil 1). 2005
ve 2010 yillan arasinda internet kullanicisi sayisi, hizla gelismekte olan ulkelerde yillk
ortalama %25 blyirken, bu oran gelismis ilkeler icin %5'tir. internet kullanicilarinin
gelismislik seviyelerine gore ulke gruplarindaki yizdesel dagilimina bakildiginda da,
2005 yilinda tum dunyadaki internet kullanicilarinin sadece % 33’0 hizla gelismekte olan
ulkelerde yer almaktayken, bu oranin 2015 yilinda hizla artarak yaklasik %60 olmasi
beklenmektedir.

Bilgi toplumuna donusim surecinde, nicelik olarak toplumda yuksek internet kullanim
oranlarinin saglanmasi tek basina yeterli degildir; nitelik olarak da sunulan internet
hizmetlerinin yilksek hizda ve kaliteli olmasi gerekmektedir. internetin sagladigi
ekonomik ve sosyal faydalardan en Ust dizeyde yararlanmak ve gelisen teknolojik
olgularnn kullanicilarin talepleri Gzerinde yarattigi degisiklikleri karsilayabilmek ancak bu
sekilde mumkuin olabilmektedir. Bu gereklilik, sirasiyla gunimuzde internet denilince
akla genisbant internetin gelmesini ve genisbant internetin de kendi icerisinde ylksek
hiz olanaklan saglayan fiber internet ve LTE gibi teknolojilerin tanimlandigi yeni nesil
erisim sebekeleri araciligiyla buyimesini daha iyi agiklamaktadir.

T Hizla gelismekte olan Ulkeler, 2010 yilinda nominal kisi basina disen GSYH'nin 1.000-20.000 ABD dolar arasinda
ve toplam GSYH’nin 90 milyar ABD dolarindan blylk oldudu; nominal GSYH artisinin 2005-2010 yillari arasinda
%3’ten blylk oldugu Ulkeler olarak tanimlanmaktadir.



Sekil 1 - Klresel internet kullanicilarinin artigi

internet kullanicilar:

Milyon
2662 Y{lhk bilesik biiyiime oram
Yiizde
2005-10 2010-15
%Ilzla gelismekte olan 25 1
tilkeler!
Diger gelisen iilkeler 17 10
Geligmis ilkeler 5 1

2005 2010 2015 tahmin

1 Hizla gelismekte olan iilkelere Nijerya, Arjantin, Brezilya, $ili, Cin, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Kazakistan, Malezya,
Meksika, Nijerya, Pakistan, Polonya, Romanya, Suudi Arabistan, Giiney Afrika, Tayvan, Tayland, Tiirkiye, Ukrayna, Vietnam dahil edilmistir.

Kaynak: McKinsey internet Raporu

Tarkiye, geng¢ ve dinamik nufusuyla internet kullaniminin yayginlasmasi adina buyuk bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmek, internet kullanimini
toplum tabanina yaymak ve interneti hizh ve ylksek nitelikte, cagin gereksinimlerini
karsilayacak bir seviyede sunabilmekle mumkindur. Bu da gunumuizde yuksek bant
genigligi saglayan teknolojilerle mimkin olacaktir. Bu raporda, ilk olarak genisbant
internetin gerekliligi ve bu gerekliligi saglama yéniinde yeni nesil erisim sebekelerinin
roli tespit edilecek, daha sonra internetin getirdigi ekonomik faydalar ve etki alanlar
incelenecektir. Tlrkiye’nin mevcut durumda bu faydalarn elde etme konusunda geride
kalmasinin nedenleri, tespitler bazinda sabit ve mobil genisbant ayrimi yapilarak
degerlendirilecektir.



2. Genigbant internetin Gerekliligi

internet kullanicilarinin sayisindaki artisin yani sira, diinyada internetin niteligi de biyik
degisim yasamaktadir. internet kullanicilarinin gerceklestirdikleri aktivitelerdeki siirekli
degisim, ortaya cikan yeni teknolojiler ve telekomiinikasyon dlnyasindaki yakinsama
gibi egilimler, ylksek veri kullanimini ve ylksek veri kullanimi da artan bant genisligini
gerekli kilmistir. Dolayisiyla internet hizlarindaki artig zorunlu hale gelmis, birbirlerini
tetikleyen bu dinamikler, internetteki hizli gelisimi daim kilmistir. Ginimuzde genisbant
internet denilince, kullanicilara kaliteli internet hizmeti sunabilmek igin sirekli artan bant
genisligi ihtiyacini anliyoruz.

2.1 Veri tiketimi, video igerigine olan talep ve yakinsama olgusunun katkisiyla hizla
artmakta ve daha yiiksek bant genisligini gerekli kilmaktadir

Dunya genelinde veri tiketiminin gelisen internet hizmetleri ve cihazlarla birlikte ylksek
oranda artmasi ve bu artisin 6nimizdeki 5 yil boyunca daha da fazla olmasi
beklenmektedir.

Sekil 2’de de goéruldigu gibi, mobil veri trafigi, disuk baz etkisinden dolayi sabit internet
trafigine2 gore cok daha hizh artmaktadir. 2008 yili baz alindiginda mobil IP trafigindeki
artisin 2016 yilina kadar %104 gibi yillik bilesik blyiime oraniyla biyimesi beklenirken,
bu oran sabit trafik icin % 33’tdr.

2 Sabit trafik olarak kabul edilen trafige yénetilen IP trafigi de dahil edilmistir. Yonetilen IP (managed IP), kurumsal IP
WAN trafigini ve TV Uzerinden taginan IP ve talebe bagh videoyu (VoD) icermektedir.



Sekil 2 - Kiiresel sabit ve mobil veri trafiginde gerceklesen artis

Diinya geneli
Aylik PB

99.477

Sabit
trafik!
30.136
og00 14434 12913
. * Mobil trafik sabitten daha hizh
ds biiyiimektedir
= Sabit trafigin 2016 yilinda
Diinya geneli mobil trafigin yaklasik 10 kati
Aylik PB olmasi beklenmektedir
10.804

Mobil
trafik

1252
36 o1 236 7

/ L
I

2008 2009 2010 2011 2012 2016

1 Yonetilen IP dahil edilmistir
Kaynak: Cisco VNI

“Kisisel Bilgisayar Harici” (Non-PC) cihazlar olarak tabir edilen cihazlardan (mobil
telefonlar, akilli cihazlar, yeni nesil televizyonlar, video oyun konsollari, vb.) gelecek olan
IP trafigi 2011 yilinda tum trafigin ylzde 22’sini olustururken bu oran 2016 yilinda % 31’e
cikacaktir. PC Uzerinden internet trafiginin yilda ytuzde 28 blylmesi beklenirken; TV,
tablet, akilli telefon ve is yerleri Makineler Arasi (Machine-to-Machine - M2M) trafigi
sirasiyla % 42, %116, %119 ve %86 oraninda bliyliyecektir3 [1]. Bu da, veri trafiginin
artik sadece iletisim hizmeti sunan cihazlar tGzerinden degil, birgcok hizmeti ayni anda
sunabilen cihazlar Gzerinden gerceklesmesi anlamina gelmektedir. Cihazlarin
yakinsamasi olarak tabir edilen bu olgunun, veri trafiginin artisina o6zellikle katki

3 Analist tahminlerine, Cisco tahminlerine ve dogrudan toplanan dataya dayanir.
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sagladigini ve genisbant internete olan ihtiyaci artirdigini séylemek mimkinduir. Ayrica
yakinsamaya konu olan cihazlar Uzerinden gerceklesen veri trafigi, sadece mobil
sebekeler tarafindan karsilanamamakta ve trafik sabit sebekeler (izerine
kaydinimaktadir. Bu da mobil ve sabit sebekeler arasinda birbirlerini destekleyici
nitelikteki iliskinin artmasini ve sebekelerin yakinsamasini beraberinde getirmektedir [2].
M2M, mobil ve sabit aglar Uzerinden makineler arasi kurulan iletisim anlamina
gelmektedir ve farkli cihazlarin uzaktan yénetilmesini saglamaktadir.

M2M iletisimin kullanim alanlan ¢ok c¢esitli olmakla birlikte; arac takip mekanizmasiyla
ulagimda, ATM’lerin izlenmesiyle bankacilikta, akilli sayaclarla birlikte enerji sektoriinde
ve e-saglik uygulamalanyla tip alaninda yogun olarak kullanim potansiyeli
bulunmaktadir. Ginimuzde yaklasik 5 milyar cihaz mobil aga bagl durumdayken, bunun
10 sene igerisinde 50 milyara ¢ikmasi 6ngorilmekte ve bu durumun veri trafigindeki
artigi ve gelisen M2M hizmetleriyle birlikte bant genigligi, spektrum ihtiyaci ve
duzenlemeler Gzerinde etkili olmasi beklenmektedir [3].

Video, tlketiciler tarafindan gercgeklestirilen internet trafiginin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. 2011 yilinda videonun tiketici internet trafigi icindeki payr %51 iken bu
oranin 2016 yilna gelindiginde %55’e c¢ikmasi beklenmektedir. Internet Uzerinden
izlenilen videolarin yillik biylime hizinin ortalama %34 olacagi 6ngoérilmektedir. Tlketici
trafiginin gerceklestirildigi diger aktiviteler 2011 yilinda %29 ile dosya paylasma, %19 ile
ag, e-posta ve veri, %1’lik toplam kisimda ise IP Gizerinden gerceklesen ses kullanimi ve
internet Uzerinden oyun bulunmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3 - Kiresel tiketici internet trafiginin kaynaklari

Tiiketici internet trafigi YBBO
Aylik PB Yiizde
90.000
+ Topl
80.000 | LooopEm %32
4
4
4
70.000 L’
60.000 |- L
50.000 | Lol
L ‘ Video 9024
40.000 Lo
30.000 - Lo
20.000 F Dosya paylagimi %26
Web, e-posta, veri %35
10.000 o
l_ Cevrimi¢i oyun %52
I_ /VOIP %3
0 — — —
2011 12 13T 14T 15T 2016T
Kaynak: Cisco VNI: Forecast and Methodology: 2011-2016

Tarkiye’deki veri kullanimi da, dinyadaki veri kullanim artisina paralel olarak hizla
artmaktadir. Sabit internet veri kullanimi son 2 yil igerisinde yariyil basina ortalama % 21
bayumustir. 2010 yihinin 3. ¢eyreginde 245 bin TB olarak dl¢lilen aylik veri kullanimi
2012 yii 3. geyreginde 2 katindan daha fazla bir rakama ulasarak, aylik 531 bin TB
olmustur. Bu kullanimin %90’1 veri indirme seklinde gergeklesirken, %10’luk kisminin veri
yukleme oldugu gorilmektedir. Mobil tarafta ise, 2010 yilinin 3. ¢eyreginde olgllen aylik
veri kullanimi yaklasik 3.200 TB iken, 2 sene icerisinde neredeyse alti kat artarak 18.600
TB’a ulastigi goérulmektedir. Tlrkiye’de de mobil genisbant veri kullanim artis hizi, baz
etkisinin de katkisiyla sabite gére daha fazladir (Sekil 4). 2011 yil sonu itibariyle, sabit
genisbant internet kullanan ortalama bir abone veri ytkleme ve indirme dahil aylk 21,3
GB veri tiketimi gerceklestirmigsken, bu rakam bilgisayardan mobil internet kullanan
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kisiler icin 1,8 GB ve cep telefonundan mobil internet kullanan kisiler i¢in 0,19 GB olarak
Olctlmastir [4]

Sekil 4 - Turkiye'de veri kullanimi artisi

Sabit data kullanim 2 sene icinde 2 katindan daha fazla bir rakama ulasirken, mobil data kullammm yaklasik 7 kat
bilyiimiistiir
Yariyill BBO
Yiizde
600.000 520.000 531.000
: 500.000 - 468.000
Sabit 401.000
genishant  400.000 |
3 293.000
iternet 300,000 +240.000 17
kullanimi
Tbyte, 200.000 r
toplam 100.000 L .Sabit genisbant
internet
0 : : : : ! kullaniminin
yaklasik %901
veri indirme,
20.000 18.600 %10’u ise veri
15.043 yiikleme biciminde
Mobil ; gerceklesmektedir
genisbant 10.458
internet 49
kullanimi 4984 6.421
Tbyte, 2.568 —
toplam
0 1 1 1 1 1
2010-2  2010-4  2011-2  2011-4 2012-2  2012-3
Kaynak: BTK pazar verileri

Tuarkiye’'deki internet kullanicisi profili, hem internette ¢ok vakit gegirmesi, hem de yiksek
veri kullanimi gerektiren aktivitelerde bulunmasi sebebiyle, slrekli artan bant genisligine
ihtiya¢ duymaktadir. Turkiye’'deki internet kullanicisi oldukga aktiftir ve zamaninin énemli
bir béliminii internette gecirmektedir. TUIK’in yaptigi, Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Arastirmasi sonugclarina goére, Turkiye’'deki internet kullanicilaninin buyudk bir
bélimu yiksek veri kullanimi gerektiren ve genisbant internet hizina bagl olarak alinan
hizmetin kalitesinin blylk oranda degistigi aktivitelerde bulunmaktadir. [5]. 2012 yil
verilerine gobre internet kullanan bireylerin yaklasik %50’si, ylksek veri kullanimi
gerektiren oyun, muzik, film ve gorintl indirme segenegini internet kullanim amaci
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olarak belirtmistir. Veri tiketiminin yogun oldugu diger aktiviteler de Turk kullanicilar
tarafindan yiiksek oranlarda tercih edilmektedir. internet lzerinden gerceklestirilen
telefon ve video goérismeleri kullanicilarin %430, internetten radyo dinlemek ve TV
izlemek %401, icerik ylkleme %34’G ve internet Uzerinden oyun oynama %29'u
tarafindan internet kullanim amaci olarak belirtilmistir (Sekil 5).

Sekil 5 - Turkiye’deki internet kullanim aktiviteleri

Tiirkiye’de son 3 ay icerisinde internet kullanan bireylerin Kisisel kullanim amaclari!
Yiizde, 2012

Oyun, miizik, film, 49,1
goriintii indirme ve oynama ’

Internet iizerinden telefonla 425
gorlisme, video goriismesi ’

Web radyo dinleme/ 392
web TV izleme ’

Kisi tarafindan olusturulan
igerikleri paylagsmak iizere 33,7
yiikleme

Diger kisilerle internet 8.8
iizerinden oyun oynama ’

1 Bu béliimde yiiksek data kullanimina yol agan ve yiiksek genisbant internet erigim hizina kaliteli internet erisimi i¢in biyiik 6lgiide ihtiyag duyulan aktiviteler
incelenmistir

Kaynak: TUIK hane halki BiT kullanim arastirmast

Teknolojinin ve ihtiyaclarnn sirekli gelismesiyle gereksinim duyulan bant genisligindeki
artis gelecekte de devam edecektir. 2000’li yillardan 6nce kullanicilarin gereksinimleri,
web sitelerinde dolasmak ve e-posta kontrollydi ve bunun igin telefon hatlarini kullanan
Tamlesik Hizmet Sayisal Agi (ISDN) teknolojisinin sagladigi hiz imkanlarn yeterliydi.
Aktivitelerin geniglemesi ile birlikte gereksinim duyulan teknoloji, kullanicilara yuksek hiz
imkanlar sunabilen genigbant teknolojiler olmustur ve olmaya devam edecektir.
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Ornegin, P2P (denk kullanicilar arasi) dosya paylasimi icin 1-2 Mbit/s DSL
teknolojilerinin sagladigi hiz sinin zamaninda yeterli gérilmekteyken, video ve gibi
uygulamalar i¢in daha ylksek hiz sinirlarina ulasabilen ADSL teknolojileri bir ihtiyag
olarak ortaya cikmistir. DSL teknolojileri kendi icerisinde de artan hiz ihtiyacina bagli
olarak, Yulksek Cozunarlikli Televizyon (HDTV) ve 3 boyutlu oyunlarin ortaya
cikmasiyla birlikte hiz kapasitelerini artirmaya baslamistir. Fakat ginumuzde 6zellikle,
uzaktan barindirma, bulut bilisim ve 3 boyutlu video/TV gibi yenilik¢i teknolojilerin
maksimum verimlilikle ¢aligabilmesi icin geleneksel sabit genisbant teknolojileri yeterli
hiz seviyesini saglayamamaktadir ve fiber internet gibi Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’ne
olan ihtiyag giderek artmaktadir (Sekil 6).

Sekil 6 - Bant genisligi ve gereksinim duyulan aktiviteler

Gergeklestirilen aktiviteler Bant genisligi Gereksinim duyulan drnek teknoloji
2000 = Web sitelerinde dolagsmak 0.128 Mbit/s ISDN
* Denkleraras: dosya 1-2 Mbit/s DSL
paylasimi
= IPTV 6-16 Mbit/s ADSL

= Basit video izleme

= HDTV 25-50 Mbit/s VDSL
* 3 boyutlu, cok oyunculu

oyun oynama
= Uzaktan barindirma 50-100 Mbit/s Fiber

* Bulut bilisim
* 3 boyutlu TV

= Uzaktan bilisim 100-250 Mbit/s Fiber

2015+ ® 3 boyutlu sanal goriintiileme > 250 Mbit/s Fiber
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Yukaridaki veriler dogrultusunda, IP bazl cihazlarn yayginlasmasi ve yuksek kapasiteli
cevrimici icerigin arzinin ve talebinin artmasiyla, tiketicilerin veri kullanimi artmakta ve
bu durum vylksek bant genisligi ihtiyacini tetiklemektedir. IP tabanl sebekelerin
sunulmasiyla birlikte, telekomunikasyon altyapisi dikey yapilandirmadan yatay
yapilandirma modeline gecis yasamaktadir. Yakinsamanin etkisinden dnce gorulen dikey
yapillandirma; video, ses ve veri kullanimini igin gerekli olan altyapiyr her hizmetin
kendisine 6zel ayr sebekeler lizerinden saglarken, Yeni Nesil Erisim Sebekeleri, butiin
bu hizmetleri internet Uzerinden verilebilecek hale getirmig, yatay yapilandirmayi
saglayarak tek bir IP tabanli altyapi Gzerinden bu hizmetlerin sunulabilmesine olanak
saglamistir. [6] Bu sekilde farkh hizmetler icin farkh altyapilarin kullanilmasina gerek
kalmamaktadir ve hizmetlerin yakinsamasi IP  tabanh altyapr Uzerinden
gerceklesmektedir. Herseyin IP tabana kaydigi ve butin drtnlerin, hizmetlerin ve sebeke
teknolojilerinin birbirine yakinsadigi bu yeni dinya varligini surdurebilmek igin ylksek
bant genisligine ihtiya¢g duymaktadir. Dolayisiyla yakinsamanin en énemli sonuglarindan
birisi de artan bant ihtiyaci olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.2 internet hizlan siirekli artis géstermektedir

Darbant erigsim teknolojileri kiresel anlamda yok olmakta ve dinyadaki internet
hesaplarindaki artisin tamami genigsbant teknolojilerden gelmektedir. Gegmiste
gereksinim duyulan hizi karsilamak igin telefonla cevirmeli baglantt veya ISDN
kullanilirken, artik bu tip sabit internet teknolojileri yok olmakta ve yerini genigbant
teknolojilere birakmaktadir. Dinya’da sabit genigbant teknolojiler, 2008 ve 2011 yillan
arasinda yillik %13 bilesik bayime oraniyla artarken, sabit darbant teknolojiler her yil
ortalama %16 azalmistir (Sekil 7).
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Sekil 7 - Dinyadaki darbant ve genisbant sabit internet hesap sayilari

Diinya sabit internet abone sayisi
Milyon
YBBO
2008-2011
Darbant! -16
578
599 628 Genigbant? 13
495
434
2008 2009 2010 2011
1 Hiz1 128 kbps ve daha az olan internet hatlar1
2 Hizi 128 kbps ve iizeri olan internet hatlar1
Kaynak: Yankee Group's Global Connected View Forecast, 2012

Klresel anlamda ihtiya¢g duyulan bant genisliginin sonucu olarak, dinyadaki ortalama
internet hizlarinda blyuk artis gozlenmektedir (Sekil 8). Akamai verilerine gore, 2012 yili
2. ceyreginde kuresel baglanti hizi ortalamasi, dnceki seneye gore %15 artis gostererek
3 Mbps olarak olgulirken Tirkiye’de 2,7 Mbps olarak goérilmektedir. Tarkiye’de 2009
yilina gore ortalama internet hizi %135 artig gostermistir. [7]
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Sekil 8 - Duinya genelinde ortalama gergeklesen baglanti hizlari

Orialama gerceklesen baglann iz
Kbps
* Finlandiya
2009 O1 2012 Q2
3.429 6.574 @ Rusya
200901 2012 Q2
1.984 4.837
= N Tiirkiye
< ABD ~ Ispanya @ Q Japonya
200901 2012 Q2
200001 201202 200901 2012Q2 200901
HPOL 2201 2.670 4.639 1.159 2.727 0001 201202
4.649 6.614 7.988 10.739
U italya
200901 2012 Q2 @ Giiney Kore
2.887 4.028
200901 2012 Q2
=N o 10,882 14.207
acaristan P
@ Brezilya ;9 ; 201202 &, Hindistan
200901 2012 Q2 3565 5.641 200901 2012 Q2
1.179 2.125 909 1.019
ZN S
@ Ariantin % Kenya @ Avusturalya
200901 2012 Q2
1.408 2,002 2.878 4.406
: : 392 1.775
Kaynak: Akamai State of the Internet

Dunya’da en hizl interneti saglayabilen Ulkeler arasinda Yeni Nesil Erigsim Sebekeleri'ni
yayginlastirmayl basarabilmis Uzakdogu tlkeleri basi cekmektedirler. ilk 3 sirayi
ortalama 14,2 Mbit/s ile Glney Kore alirken, onu Japonya (10,7 Mbit/s) ve Hong Kong
(8,9 Mbit/s) takip etmektedir. Turkiye ise incelenen 135 Ulke arasinda 60. sirada yer
almaktadir. Bu da yaklasik 3 sene igerisinde gerceklestirilin %135’lik artis hizina ragmen,
Tarkiye’de internet kullanicilarina sunulan ortalama veri indirme hizlarinda, gelismis
ulkeler seviyesine ulasabilmek icin iyilestiriime yapilmasi gerekliliginin bir kaniti olarak
karsimiza gikmaktadir.

Tarkiye’'de de kullanicilar artik yiksek hizli genigbant interneti tercih etmektedir. 2012 yili
3. ceyregi itibariyle, sabit internette darbant olarak nitelendirilen ¢evirmeli baglanti ile
internet hizmeti alan yaklasik 61 bin kullanici, timlesik hizmet sayisal agi baglanti tiriine
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sahip ise sadece 15 bin abone bulunmaktadir. Bunlar da toplam sabit internet
abonelerinin yaklasik %71’ini olusturmaktadir.[8] Turkiye’de son yillar igerisinde
kullanicilanin tercih ettikleri abonelik paketlerine bakildiginda da, tlkemizdeki artan hiz
ihtiyacinin boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Sabit genisbant abonelerinin hizlara gére dagilimi,
arz ve talebin ortak etkisiyle birlikte oldukga degismistir. 2009 yilinin sonlarinda,
Tarkiye’de kullanicilanin yizde 60’indan fazlasi 1 Mbit/s ve alti paketleri tercih
etmekteyken, 2012 yilinin 3. c¢eyredinde bu oranin yaklasik %10’a distigua ve
kullanicilarin %80’in Uzerinde bir oranla, 8 Mbit/s’ye kadar hiza sahip aboneliklerde
yogunlastiklan goérilmektedir (Sekil 9).
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Sekil 9 - Turkiye’de hiz seviyelerine gore sabit genisbant abonelerinin dagihmi

B > smbit/s 7] 2Mbit/s’e kadar
[] s™mbit/s’ekadar M <1 Mbivs
Hazl 0 it geni t int t lerini g1l
1z arfl gore sabit genisbant internet abonelerinin dagihm [] 4 Mbits’e kadar
Yiizde
T 75 ”
33,9
50,2
a2y 643
74,8
80,0 80,9 80,3
61,9 CEmLTE
\ N
Sl 20,95 L0552 0,850 .05
' 0 0
2009-4 2010-2 2010-4 2011-2 2011-4 2012-2 2012-3
Tiirkiye’deki kullamcilarin yaklasik ~%80’i 8Mbit/s ve daha yiiksek
hizli abonelik tiiriinii tercih etmektedir
1 Yuvarlamalar sebebiyle 100'e tamamlanmayabilir
Kaynak: BTK

Kliresel anlamda, mobil teknolojiler incelendiginde, daha ylksek hiz saglayan
teknolojilerin, darbant erisimlerin yerini aldigi agikga gortlmektedir. Kiiresel anlamda 1G
teknolojilerin artik yok olurken, 2G platformlardan daha yiksek hiz olanaklarn saglayan
3G platformlara hizla bir gecis meydana gelmekte ve yeni nesil olarak tabir edilen
Wimax ve LTE gibi teknolojileri barindiran 4G teknolojileri uygulanmaya baslandigi
yerlerde de abone sayilan artmaktadir. Genigbant teknoloji olarak kabul edilen 3G ve 4G
teknolojilerin abone sayilarinin toplam mobil aboneler igindeki payr 2011 yilinda % 32
civarindadir (Sekil 10).
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Sekil 10 - Dinya genelinde teknolojilere gére mobil internet hesap sayilari

. Darbant! |:| Genigbant?

Farkl teknolojilere gore mobil abone sayisi

Yiizde
Diinyada 2G
platformlardan 3G
platformlara hizh
bir gecis
yasanmaktadir

24 32
14 13
2008 2009 2010 2011

1 Darbant mobil teknolojiler 1G+2G’dir

2 Genigbant mobil teknolojiler 3G+4G’dir

Kaynak: Yankee Group's Global Connected View Forecast, 2012, ITU

Tarkiye’nin mobil genigsbant teknolojisi olan 3G ile tanismasi 2009 yilinin Temmuz ayinda
gerceklesmistir. Daha 6nce 1986’da 1G, yani 1. nesil sadece ses hizmetleri saglayabilen
analog yapidan, 1994 yilinda 2G’ye gecerek ses hizmetinin yanina SMS gibi kavramlar
eklenmistir. 3G’ye gecis evresinde ise ortaya cikan ve 2G+ veya 2.5G olarak
adlandinlan, WAP, GPRS ve EDGE gibi ara ¢6zim teknolojilerle birlikte artik mobil
cihazlar Gzerinden veri akigi, yani mobil internet kavrami, Turkiye’de yayginlasmaya
baslamigtir. Bu teknolojilerin en gelismisi olarak kabul edilen EDGE ile 384 Kbps'ye
ulasan hizlar elde edilebilse de, bu hiz sinin ortaya ¢ikan teknolojik uygulamalarin
gerektirdigi bant genisligi icin yetersiz kalmaktadir.

Buglin genigsbant mobil internet erisimi, nispeten daha yliksek hiza olanak saglayan 3G
teknolojiler ile gerceklesebilmektedir. HSPA ve HSPA+ gibi teknolojilerle, sirasiyla 7,2
Mbit/s ve 28,8 Mbit/s gibi hizlara ulasmak teorik olarak mimkuindudr. 3G’nin barindirdigi
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tum bu teknolojiler ve elde edilebilen yiksek hizlarla birlikte artik mobil ortamlardan da,
yuksek veri kullanimi gerektiren internet aktivitelerinde bulunulabilmektedir.

Tarkiye'de 2012 yili 3. ¢eyreginde 67,2 milyon mobil abonenin, %60’ ayni zamanda 3G
abonesidir ve 2G abonelerinin sayisi son yillarda hizla azalmaktadir (Sekil 11). Bunun
yani sira, Turkiye’de ayni dénemde 9,7 milyon mobil cep hizmetinden, 1,9 milyon mobil
bilgisayar UGzerinden internet kullanicisi olmakla birlikte, toplamda 11,6 milyon mobil
internet kullanicisi bulunmaktadir.

Sekil 11 - Turkiye’de mobil teknolojilere gore abonelerin dagihmi

B 3G abone sayls1

2012 2. ¢eyregi itibar1 ile mobil abonelerin yaklasik yiizde 60’1 3G abonesidir W 2G abone says

Mobil teknolojilere gore abonelerin dagilim
Yiizde

63,6 62,8 61,6 61,8 63,8 65,3 66,2 67,2

19

Tiirkiye’de, 2012 3.
ceyregi itibariyle,
toplamda yaklasik
11,6 milyon mobil
internet kullanicisi
57 vardir. Bunlardan 9,7

milyonu mobil cep

iizerinden internet

hizmeti alirken, 1,9
89 milyonu bilgisayar
81 iizerinden bu hizmeti
69 almaktadir

61
52

100

43 40

2009-2 2009-4 2010-2 2010-4 2011-2 2011-4 2012-2 2012-3

Kaynak: BTK
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3. Yeni Nesil Erisim Sebekeleri

Telekomiinikasyon dlinyasi son yillarda farkl eksenlerde yasanan degisimler ve gelisen
teknolojiler sonucunda bulyldk bir degisim slrecine girmistir. Bu degisim sireci,
operatorleri, internet hizmeti saglayicilarini ve devletleri gelecek i¢in dogru teknolojiyi
secme konusunda biylk baski altinda birakmaktadir. Talep kaynakli degisim yukarida
da bahsedildigi gibi bunun éncelikli katmanini olusturmaktadir. ilk olarak hem sabit hem
mobil pazarda sunulabilen hizmetlerin gelismesi ile birlikte, ihtiya¢ duyulan maksimum
hiz ve ad kapasitesi blyuk 6l¢ide artmistir. Artan veri kullanimi, yliksek bant genisligini
gerektirmis, ylksek bant genisligi sonucu saglanan veri indirme hizlar veri
kullanimindaki artisi daha da tetikleyici rol oynamistir.

Yakinsama olgusu ile eskiden ayri sebekeler Gzerinden sunulan ses, veri veya video gibi
hizmetler artik IP tabanh tek sebeke Uzerinden sunulmaya baslanmistir. Yakinsamayi
destekleyen cihazlarinin gerektirdigi yuksek hizli ve kesintisiz internet kullanicilar icin bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda talep, yeni nesil sebekeler olarak
tabir edilen, tanimi Gzerinde henlz kesin bir anlagsmaya varilamamis olmakla birlikte,
amag olarak yiksek hizli, yenilikgi ve yakinsama hizmetlerinin sunulabildigi platformlara
kaymistir. isletmeciler de, hem kullanicilarin artan veri taleplerini karsilayabilmek hem de
kullanictya sunulan hizmetlerin tek bir gsebeke UGzerinden daha az maliyetle
saglanabilmesi icin Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’ne yatinm yapmayi bir zorunluluk olarak
gormeye baslamistir.

Geleneksel sebeke yapisi temel olarak telekom santral noktasindan miusterinin evine
kadar giden erisim sebekesi ve santraller arasi baglantiyi saglayan ve tim sistemin
omurgasi olan c¢ekirdek sebekeden meydana gelir. Yeni Nesil Sebekeler; geleneksel
genigsbant teknolojilerden, erisim sebekesinde kullanilan teknolojilerin geleneksel
teknolojilerden daha ylksek hizlar saglamasi ve ¢ekirdek sebekenin farkli platformlardan
ziyade IP temelli tek bir ¢cekirdek yapida olmasiyla ayrilir. Béylece, telefon hizmetleri igin
glnimuzde kullanilan PSTN sebekesi, internet icin kullanilan IP sebekesi ve TV hizmeti
icin kullanilan kablo TV sebekeleri bir araya getirilerek tek bir platform Gzerinden tim
hizmetler saglanabilmektedir. [9]

Yeni nesil erisim sebekelerinin tanimi Uzerinde kesin bir anlagmaya varilamamis olsa
dahi, saglanan bant genigliklerine bakarak yeni nesil sebekelerinin bir dnceki nesil
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teknolojiyle arasindaki fark daha net olarak gorilebilmektedir. Sekil 12’de DSL, kablo,
fiber ve mobil teknolojilerin saglayabilecekleri bant genislikleri gértilmektedir. Buna gore,
yuksek bant genisligi ve dolayisiyla yiksek hizli ve kaliteli internet tecriibesi yasatacak
Yeni Nesil Erisim Sebekeleri, sabit genigsbant teknolojilerinde fiber internet ve
gelistiriimis kablo teknolojisi (DOCSIS 3.0); mobil genigbantta ise LTE teknolojisi olarak
degerlendirilebilir.

Sekil 12- Teknolojilere goére saglanan bant genislikleri

- Yeni nesil erigim

sebekelerine alternatif

Mevcut ag bant genisligi eknolojiler
Mbps
| |p e T e e [ R | [ B - Yeni ncsi.l erigim
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 sebekeleri
ADSL 1! ~3-10
ADSL 2+! ~3-20
DSL
VDSLI1/2! ~3-50
ADSL ;
birlegtirme? - ~60-100
DOCSIS 1.0 ~3-15
Kablo DOCSIS 2.0 ~3-15

HSPA ~0,2-5

Kablosuz HSPA+ ~0,5-10

11 km’ye kadar kolaylikla bozulabiliyor

2 ki bakir kablolu 2 xDSL/FTTC

3 Alcatel-Lucent, 1km’den uzun mesafeler i¢in ¢ift bag’mn %30 iyilestirme sagladigini belirtmektedir

4 Kablo hizi, genigbant igin ayrilmis 6Mhz’lik kanallarin sayisina baglidir; kanal sayis1t DOCSIS 3.0 ile kolaylikla genisletilebilmektedir

internet hizmetinin bant genisligini saglayan temel yapi, santral ve abone arasinda
baglantiyl olusturan erisim sebekesidir. Bu erisim sebekesinde bakir kabloya goére fiber
optik kablolarin kullaniimasi, bant genisligini surekli olarak ylksek seviyelere
tasiyabilmektedir. Fiber internetin geleneksel internet erisim modellerine gore
avantajlarini 6zet olarak su sekilde agiklanabilmektedir:[10]
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m Daha fazla veri taginabilmesine olanak sunar,

m Elektriksel degil, optik kablo yapisi sayesinde enterferansa duyarli degildir ve her
turld altyapi kanalindan gegisi saglanabilir,

m iletisim protokollerinden bagimsizdir ve her tiirlii veri cesidinin iletiminde gorev
alabilir,

m Teknolojik gelismelere daha uyumludur ve uzun yillar kullanilabilmektedir (20-50
yil),

m Yilksek derecede guvenlik icerir, iletisime disaridan midahale gerceklesmesi daha
zordur.

Bunun yani sira, veri yukleme ve veri indirme hizlan arasindaki farka bakildiginda, fiber
internet, xDSL ve kablo internet teknolojilerine gére bu asimetriyi daha az yaratmaktadir.
OECD lkelerinde, aciklanan veri indirme hizlan, veri yukleme hizlarnin DSL
teknolojilerinde 6,8, kablo internet teknolojilerinde 13,3 katiyken, bu oran hepsinden
daha ylksek hiz olanaklar saglayan fiber teknolojilerinde sadece 1,8 olarak dlgtlmustur.
[11] Bu da fiberin sadece veri indirme degil, veri yuklemede de yuksek bant genisligi
saglayabildiginin kitle uygulamalar bazinda da kanitlandigi anlamina gelmektedir.

Tam bu 6zellikleriyle birlikte fiber internet, mevcut durumdaki ihtiyacglara cevap veren ve
gelecekte ortaya cikabilecek teknolojik gereksinimlere gore sekillenebilecek yapisi
itibariyle, uygun bir teknolojik tercih olarak 6ne ¢cikmaktadir..

Farkli fiber optik mimarilerinin birbirlerine gore avantajlarn ve dezavantajlan ¢ok farklidir.
Eve kadar fiber ve saha dolabina kadar fiber mimarilerinin genel 6zellikleri Tablo 1’de ve
birbirleriyle karsilagtinimalan $Sekil 13’'te gosterilmektedir.
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Tablo 1 - Fiber teknolojilerin karsilastinimasi

FTTH = Saha dolabindan kullaniciya kadar olan kisimda fiber optik kablolar
(Eve kadar kullaniimaktadir.
fiber) = 50 - 1000 Mbps arasi bir hiz olanagi yaratilabilmektedir. Hiz, kablo
uzunlugundan bagimsizdir.
= Fiber maliyetleri, ulastinlan bdlgenin nifus yogunluguna ve cografi
Ozelliklerine gore 6nemli farkliliklar gostermektedir.
= Eve kadar fiberde teorik olarak bir hiz sinirlamasi yoktur.
FTTC » Santralden saha dolabina kadar fiber kablolar kullanilsa da, “Son
erisim noktasi” veya “son mil” noktasinda, yani saha dolabindan
(Saha kullaniciya kadar olan kisimda bakir kablolar kullaniimaktadir.
dolabina = Fiberin sokaktaki saha dolabina kadar uzanmasi, internet hizmet
saglayicilaninin  kullanicilara yiksek bant genisligi saglayan DSL
kadar teknolojileri ulagstirmasina yardimci olur. Ancak bu hiz saha dolabinin
fiber) eve olan uzakligina gore buyuk bir degiskenlik gosterebilmektedir.

Bu temel iki mimarinin uygulama safhasinda bazi tirevlerine rastlamak mumkuindur.
Ornegin, llkemizde de gérillen FTTB (Binaya Kadar Fiber) iki modelin arasinda bir
¢6zuim sunmaktadir. Bu yapida, fiber binaya kadar taginir, ancak bina ve katlar igerisinde
ya mevcut kablo altyapisi kullaniimaya devam edilir ya da yeni kablo désenebilir (cogu
kez Ethernet kablo). Bu tarz ara ¢ozimler, yatinm maliyetlerini digirmekte, fakat fiber
internetin kullanicilara sundugu hiz ve kalite olanaklarini sinirlamaktadir.

Tirkiye’de Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) kismi muafiyet lizerine yaptgi
dizenlemeyle fiber internet kapsamina sadece FTTB ve FTTH c¢o6zimlerini almistir.
FTTC c¢o6zumleri VDSL dizenlemesi kapsaminda anlasiimaktadir. Dolayisiyla raporun
bundan sonraki bélimlerinde fiber internet denilince FTTB/H ¢ézimler kastedilmektedir.
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Sekil 13- Farkl fiber teknolojilerin 6zellikleri

Paylasim Miisteri bina ~ Bakir
Merkez ofisi noktasi ici hatt Fiber
Dagitict

== E — 5=

Kriter FTTC FTTH Yorumlar

FTTC DSLAM’li -
dagitim kutusu Sermaye @ @ ® Onemli maliyet etkenleri
s HIE / maliyeti kanallarin olusturulmasi
“““““ T (FTTH) ve aktif
ekipmanlardir (FTTC)

isletme @ @ = Genel 6grenme egrisi her

maliyeti iki durumda da dikkate
FITH Ayiricili ) hd
dagitim kutusu almnmatcir
= T"' Hay.'ata @ @ . FTTH kurulumu, ha.lvadan
Tt U = . gecirme iletim mimkin degilse 3
\Elektrik e B Z El siiresi kat daha uzun siirmektedir
. i — <
diregi E 4 = &5 8,
Wk B Bl Gelecege @ * FTTH uzun vadedeki
= ! uyumluluk kullanic1 gereksinimlerini
L & Modem : daha iyi
_______________________ kargilayabilmektedir

Kablo teknolojisini inceledigimizde ise Ozellikle Docsis 3.0 glincellemeleriyle dusuk
yatinm masrafiyla ylksek hizlarda hizmet vermeye olanak saglayabildigini gériyoruz.
Guncelleme maliyetleri fibere oranla c¢ok dusuk olan kablo altyapi, fibere yaklasan
hizlarda internet deneyimi de yasatabilmektedir (Sekil 14). Kablo altyapi bu 6zelligiyle,
Ozellikle altyapisinin yaygin oldugu Uulkelerde (0rnegin Amerika Birlesik Devletleri)
sebekeler arasi yatirimi tegvik eden buyuk bir itici gug yaratmaktadir. [12]
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Sekil 14- Kablo maliyet ve hiz karsilastirmasi

Kablo DOCSIS 3.0’1n giincellenme maliyeti
FTTH’den cok daha diisiiktiir Etkin indirme hizi, fiberden bekleyeceginiz hiza
Yogun alanlarda yeni sisteme gegisin hane bagina  olduk¢a yakindir
diisen maliyeti € Mbps, 140 test sonucuna bagli, 2010
250_1 500 |:| indirme . Yiikleme
~85
~75
~35
150-2,000
30-50 -8
— I
DOCSIS 3.0 FTTLA Yiiksek/orta Kablo DOCSIS Ortalama 100 Mbps
giincellenmesi yiikseltme + alanlarda 100 Mbps teklifleri fiber teklifleri
DOCSIS 3.0 FTTH
yiikseltme
Kaynak: Ofcom (2010), 140 iiye ile yapilan hiz testi sonuglarina gére

Mobil genigbant erisiminde ise LTE teknolojisiyle birlikte, kablosuz genigbant teknolojiler
Uzerinden saglanabilecek hiz olanaklarinda buylk oranda artis yasanmasi
beklenmektedir. Kullanicilarin internet deneyiminin, daha yuksek veri indirme hizlari,
daha disik baglanma ve bekleme sureleriyle birlikte (st seviyeye tasinmasi
mumkundar. Sekil 15’te, uygulanan LTE teknolojilerinin, 3G olarak nitelendirilen HSPA
ve HSPA+ gibi teknolojilerle karsilastinimasina yer verilmistir. LTE ortalama veri indirme
hizlarina bakildigi zaman, hem teorik hem de gerceklesen hiz seviyelerinde, HSPA ve
HSPA+ gibi teknolojilerin ¢ok énlinde yer aldigi ve bunun yani sira DSL teknolojilerine
mobil taraftan alternatif saglayabildigi goérilmektedir. HSPA+ teknolojisine gore,
ortalama baglanti zamani ve veri gébnderme ve alma arasinda gergeklesen gecikme
suresi acisindan blyuk avantaj saglamaktadir. Bunun sonucu olarak, LTE teknolojisiyle
birlikte ayni slire icerisinde daha c¢ok veri indirme imkani saglanmakta ve gecikme
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suresindeki dusugle birlikte VolP ve eszamanh oyun oynama gibi gercek zamanli
uygulamalarin daha iyi kullanilmasi mimkun olmaktadir.

Sekil 15 - LTE teknolojisinin getirdigi faydalar

Ortalama veri indirme hiz

Ortalama baZlanma zamam

Veri gonderme ve alma arasinda gerceklesen
gecikme siiresi

Avu zaman dilimi i¢erisinde daha
¢ok veri indirilmesini saglar. Miizik
ve video gibi yiiksek veri indirme hiza
gercktiren aktiviteler icin uygundur.

LTE baglantis: sabit kalmaktadi, bu
yiizden her seferinde bir veri istegi
yapildiginda baglanrma zamam
gecikmez,

Mbps Baglanma zamani, ms Ms
D Teorik D Gergeklesen .
1,000 VoIPlicin gereken
: i gecikme siiresi — 150 ms
HSPA 7 v
(72mbivs) [, :
EDGE i ~ 600
HSPA+ 29 !
(28.83 Mbit/s) | |7 UMTS i
(384 Kbit/s) Pl 200
LTE 40 <D, :
(7.2 MBit/s) :
68 ‘
LTE i
telenet HSPA+ ,~I95
15-25 (28.8 Mbit/s) :
18 i
DSL o 0§ LTE ~ 40
i
HSPA+ LTE

Veri ginderme ve alma arasmda
gecen iyilestirilmis yaut siivesi,
gergek zamanh uygulamalarin daha
iyl kullamilmasi sa@lar (6ruegin:

VelP, oyun oynama)
LITU standard:

3.1 Geleneksel genisbant teknolojiler bant genisligi ihtiyacini karsilama yéniinde
yetersiz kaldigindan, kullanicilar Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’ne yonelmektedir

DSL erisimi igin santral ve son kullanici arasinda kullanilan bakir kablonun uzunlugu
arttikga verilmeye baslanan hizmetteki bant genigligi dugsmekte ve hiz azalmaktadir
(Sekil 16). Farkh xDSL teknolojilerinde teoride yuksek sayilabilecek hizlar sunulabilse de
(xDSL teknolojilerinin aciklamalar icin bkz. Ek-1) kullanicilar tarafindan tecriibe edilen
hizlar disuk seviyelerde kalabilmektedir. Bu durum, isletmecileri Yeni Nesil Erigim
Sebekeleri’ne yatinm yaparak, bakir kablonun kullanim alanini fiber optik kablo
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kullanarak azaltmaya veya tim hat boyunca kullaniclya kadar fiber optik kablo
kullanimina zorlamaktadir. Kablo internette ise internet hizmeti sunulan kanallar
paylasimhdir, yani ayni bolgedeki kullanicilar ortak bir havuzdaki kapasiteyi
kullanmaktadirlar. OTT, canli TV ve HD video konferans gibi yuksek veri tiketimi
gerektiren mevcut hizmetler kablo internet servislerinin yetersiz kalmasina sebep
olabilmektedir ve guncellemeler yoluyla sebekenin sirekli olarak iyilestiriimesini
gerektirmektedir. Kablo internette, istenilen hiz seviyelerine, teorik olarak 25 - 100
Mbit/s’ye varan yeni nesil erisim sebekelerinden kabul ettigimiz DOCSIS 3.0 ile
cikilabilmektedir.

Sekil 16 - Bakir kablolarin uzunluga gére sagladiklari hizlar

ADSL 2+!
Hiz, Mbps VDSL
140 r ADSL Birlestirme

Vektorleme

130
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0

Santral ve kullanici
arasindaki
T . " ,  kablonun

05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 o zunlugu km

1 Saha dolabinin, yerel santral ve kullanici arasinda tam orta noktada oldugu varsayilmistir

Kaynak: FCC OBI Technical Paper No. 1 (2010); ITU, ag ekipmani saglayicilarin websiteleri, uzman goriisleri, Ofcom: Review of the Wholesale Broadband Access Markets Raporu (2010)

OECD lkelerinde son yillarda abone sayilarinda meydana gelen degisim artan hiz
ihtiyacini destekleyecek niteliktedir. 2011 yihnda OECD (lkelerinde toplam 314 milyon
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sabit genigbant abonesi bulunmaktadir. OECD genelinde, 2007 ve 2011 yillan arasinda
DSL aboneleri %20 oraninda, kablo internet aboneleri %37 ve fiber internet abonelerinin
sayisl ise %114 oraninda artis gostermistir. Bu abonelerin teknolojilere gore dagilimina
bakilacak olursa, DSL internetin pay kaybederek %55,8’e geriledigi, kablo internet
abonelerinin payinin %30’a ¢iktigi ve fiber internet abonelerinin toplam igindeki payinin
%13,7’ye yikseldigi gériilmektedir. [11] Ulkelerin genisbant politikalarinda fiber internetin
yayginlasmasina yonelik yaptigi yatinm planlariyla birlikte, fiber internetin payindaki
artisin gelecekte de devam edecegi 6ngorilmektedir.

Turkiye’de de buna paralel olarak, yeni internet kullanicilarinin gogu eger mevcutsa daha
yuksek hiz olanaklan saglayan fiber ve kablo internet aboneligi gerceklestirmekte ve
xDSL teknolojilerinin, son donemde toplam genigbant pazarn igerisindeki payi surekli
olarak dusmektedir. Sabit genisbant internetin kullanim oranlarinda son yillarda
meydana gelen artig, teknoloji bazinda fiber ve kablo internetten gelmektedir. Turkiye
sabit genigbant internet pazarinda, altyapi mevcudiyeti gz dniinde bulunduruldugunda,
xDSL teknolojilerinin hakim oldugu gorilse de, xDSL teknolojilerinin 2009 yil 3. ¢eyrek
ve 2012 yilh 3. geyrek arasindaki 3 sene iginde senelik bazda ortalama sadece %2,9
oraninda blyumis oldugu gortulmektedir. Bu oran kablo internet icin yaklasik %63
olmakla birlikte, fiber internet 2010 1. ¢eyreginden 2012 yili 3. gceyregine kadar yaklasik
sekiz kati buyume gostermistir.. Burada ilging olan bir diger nokta ise toplam xDSL
abone sayisinin, 2011 3. geyregi ile 2012 3. cgeyregi arasinda yaklasik %3 kadar
azalmasidir. Bir sene igerisinde xDSL teknolojilerinin net abone kaybi 190 bin
civarindadir. xDSL diger teknolojilere gore toplam pazarda pay kaybetmistir. Bu durum,
yapilan yeni nesil erisim sebeke (fiber) yatinmlarnnin son yillarda artmasinin ve
kullanicilarin yuksek bant genigligi ihtiyaci sonucu kablo ve fiber internet segeneklerine
yonelmesinin dogal bir sonucudur. xDSL’in toplam sabit genigbant teknolojileri igindeki
pay! 2010 yili 2. gceyreginde, yaklasik %96 iken 2012 yili 3. ¢geyreginde bu oranin %85’e
kadar geriledigi gortulmektedir. Ayni donemde, fiber internet ve kablo internetin toplam
icindeki payi giderek artmis, fiber internet mevcut durumda payini %7,0’a kablo internet
ise payini %6,3’e cikarmigtir (Sekil 17).
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Sekil 17 - Turkiye’de teknoloji bazinda genisbant internet kullaniminin dagihmi

[] piger [ Kablo
xDSL teknolojilerin pay: giderek azalmakta yerini yiiksek hizh internet erisim [] Fiber [ xDSL
teknolojilerine birakmaktadir
Genigbant abonelerinin teknoloji bazinda dagilimi, Yiizde

1,57 H9E0322 01T 05=9 67 T3 6~ 037 F—=1,07="1—18
2,8 39 50 SERR I .| 6,2 7,0
6,3 o 6,3
Kablo internetin
istikrarh artisinin
yaninda, fiber
g 03 4 Y1 G 0.0 internetin de son
86 84,8 ceyrekte kullamim
oraninin biiyiik dl¢iide
arttigin1 gormekteyiz
2010-2 2010-4 2011-2 2011-4 2012-2 2012-3
Kaynak: BTK

Bunun yani sira, internet kullaniminin toplum tabanina yayllmasi amaciyla, en yaygin
altyapiya sahip olan xDSL, teknolojilere katki saglamaya devam edecektir. Fiber
internetin yatinm maliyetlerinin yiksek olusu sebebiyle gidemedigi kirsal alanlarda, hane
halklarinin internet abonesi olmasi, en buyuk altyapi yayginhgina sahip DSL teknolojisi
sayesinde veya mobil internet tizerinden olacaktir4.[13]

4 Turkiye'de en yaygin sekilde bulunan bakir altyapi sayesinde DSL niifus kapsama orani %98 olarak ifade edilmistir.
Diger bir sabit internet alternatifi olan kablo altyapisi ise sadece 22 ilde mevcuttur ve DOCSIS 3.0 teknolojisi 21 ilde
sunulabilmektedir. .
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3.2 Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’nden fiber, istenilen hiz ve kaliteyi saglasa da
oldukga maliyetli yatinm gerektirmektedir

Fiber yatinmlarinin mevcut durumda yayginlagmasinin 6nindeki en temel engel, ylksek
yatinrm maliyetleri ve bu maliyetlerin uzun sirede yatinmciya geri donmesi olarak
nitelendirilebilir. Yatinm maliyetleri ve yapilan yatinmin giinimuzdeki net degeri ve geri
O0deme suresi, yatinm yapilan alanin nufus yogunlugu, nafusun belirli alanlarda toplanma
durumu, kullanicilarin  gelir seviyesi, altyapinin  goturaldigt yerde aboneye
donustiralebilen kisi sayisi ve daha 6nce ayni alanda fiber altyapisinin olup olmamasi
gibi bircok etmene baghdir.

Uluslararasi tecribeler gostermektedir ki fiber yatinmlari genel olarak yeni yerlesim
alanlan ve yuksek gelirli, ntifus yogunluklu bélgelerde karlilik getirmektedir (Sekil 18). Bu
da o6zellikle Turkiye gibi nifusun belirli illerde toplandigi Ulkelerde, bdlgeler arasi
farkhliklarin olusmasina sebep olmakta ve altyapinin sadece belirli bélgelerde
yayginlasmasina sebep olabilmektedir.
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Sekil 18 - Fiber yatinnmlarinin karhlik analizleri

ULUSLARARASI VERI
%30 Hane Penetrasyonu 6rnegi icin
Hanebasi ABD Dolari
Yiiksek gelirli ve niifus Orta gelirli, diisiik niifus
Yeni yerlesim alanlar yogunluklu bélgeler yogunluklu bélgeler
Yatirim 1.250 1.950 3.250
Miisteri degeri 1.500-2.000 1.500-2.000 1.000-2.000
Su anki net deger (250, 750) (-450, 50) (-2.250,-1.750)
Fiber altyapisinin yayginlastirilmasinin 6niindeki engellerden en énemlisi fiber
altyap1 yatirnmlarinin yiiksek maliyetli yapisi nedeniyle, yatirimin 6zel sektor
ayaginda ekonomik olarak yalmzca niifusun yogun ve gelir diizeyinin yiiksek
oldugu bolgelerde uygulanabilir olmasidir
Not: Hesaplamalar yeni kazilan bir sebeke i¢in yapilmistir.

Fiber maliyetleri temel seviyede 5 ana baslik altinda incelenebilmektedir. Besleyici hat
ve kazi maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturan mihendislik ve kazi igleri tim maliyetin
yaklasik olarak %70’ini olusturmaktadir ve bu durum mevcut durumda kanal sebekesi
var olan isletmeciler i¢cin muhendislik iglerinin maliyetini azaltarak buyuk maliyet avantaiji
yakalamalarnni saglamaktadir. Fiber optik ag yatinm maliyetlerinin kalemleri ve bu
kalemleri olusturan temel maliyet unsurlan Sekil 19'da ifade edilmektedir. Fiziksel
maliyetlerin gosterildigi bu tabloya gecis hakki maliyetleri, ¢esitli lisans ve izin bedelleri

gibi idari giderler de ayrica eklenmelidir.
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Sekil 19 - Fiber erisim sebekesinin sermaye maliyetlerini olusturan unsurlar

Baslica unsurlar

= Miilk ya da alan maliyetleri, faal ekipmanlar — 1g1iksal hat donanim1 (OLT), (Sase ve hat
Santral seviyesi kartlari, anahtar cihazlar ve fiber yonetimi i¢in optik dagitim ¢ergeveleri (ODF) dahil)
maliyetler

= Saha dolab1 maliyetleri
Saha dolab1 = FTTP PON yerlestirme ve fiber zincirleme durumunda ayiricilarin (splitterlarin) maliyeti
seviyesi maliyetler

Fiberin, santralden saha dolabina ¢ekilmesinin maliyeti; mithendislik iglerini, fiber optik
Besleyici hat kablo ve birlestirme/ayirma maliyetlerini igermektedir
maliyetleri = Aradaki uzakligin her metresi i¢in agirlikli ortalama birim maliyetlerin fonksiyonudur

@

Dagitim maliyetleri

@

Bina ici hat cekme, | " Fiber dagitim noktasimn, kullanici yerleskesine kurulmasimin maliyeti
optik hat donammu, | = ONT cihazi ve tiketici noktasindaki cihazlar ile ilgili kurulum maliyetlerini icermektedir
ve miisteri tarafi * Miilk basina tipik olarak nispeten sabit maliyet olacaktir

= Fiberin, saha dolabindan bir dagitim noktasina g¢ekilmesinin maliyetidir. Miihendislik
islerini, fiber ve birlestirme/ayirma maliyetlerini igermektedir
= Aradaki uzakligin her metresi i¢in agirlikli ortalama birim maliyetlerin fonksiyonudur

@ o O O —O—

cihaz1 maliyetleri

3.3 Docsis 3.0 teknolojisi ile kablo internet yeni nesil sebekeler iginde avantajli bir
¢6zum olarak karsimiza gikmaktadir

Kablo altyapisiyla, telefon hattina ihtiyag duymadan, kablo modem araciligiyla internet
hizmeti saglamak mumkindur. Bu teknolojiyle, genel olarak koaksiyel (es eksenli)
kablolar Uzerinden hizmet saglanir. Mesafeye bagli olarak internet hizinda bir degisme
meydana gelmemesi kablonun énemli bir artisidir. Ayrica, ADSL teknolojilerinden farkh
olarak simetrik hiz secenekleri de saglayabilmektedir. En 6nemli sorunu ise bant
genigliginin haneler tarafindan paylasiimasidir. Bu yizden internete bagh olan kullanici
sayisi hane basina kaydedilen ortalama hiz Uzerinde ters orantili bir etkiye sahiptir.
Genel olarak kablo internet hizi, genigbant icin ayrilmis radyo frekansi kanallarinin
sayisina, aktif kullanici sayisina ve kullanilan teknolojiye (DOCSIS 1.0-3.0) baghdir.
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Degisik kablo teknolojileri degisik seviyelerde performans gdsterse de 6zellikle DOCSIS
3.0 ile fibere yaklasan hizlara ulasmak miumkuindir (25-100 Mbps). Kablo teknolojilerinin
detaylan EK-2’de verilmistir.

3.4 LTE yayginigini diinya capinda artirmaktadir, fakat LTE’'ye gecis sebepleri
oldugu gibi LTE’ye gegcisi erteleyebilecek sebepler de bulunmaktadir

Getirdigi ylksek hizli internet deneyiminin yani sira, LTE teknolojisine gegis sebepleri
asagidaki gibi siralanabilir:

m LTE GB basina daha disuk maliyetlerle daha ylksek kapasite saglamaktadir.

m Huicresel yapi g6z 6ninde bulunduruldugunda, LTE ile birlikte hicre icinde daha
yuksek performans saglanabilmekte, hiicre sinirlarina yaklastikga kaybolan hiz daha
az olmaktadir.

m LTE sayesinde mobil cepten internet kullanicilar, daha yuksek veri tuketimi
gerektiren aktivitelerde bulunabileceklerdir ve bdylece mobil operatorler, veri
uzerinden daha ylksek gelirler elde edebilme olanagi bulabileceklerdir.

m Ozellikle geleneksel sabit genisbant teknolojileriyle benzer hiz olanaklar sunabildigi
igin, bu tip teknolojilere alternatif olusturabilmektedir ve hanehalki genigbant internet
penetrasyonunu artirici etkisi beklenebilir.

Turkiye'de isletmeciler LTE aginin kurulmasina yonelik hazirlik ¢alismalarina basglamistir,
ancak LTE aginin kurulumu sirasinda izlenecek yatirm modeli heniz netlik
kazanmamistir.Ulkemiz icin de gecerli olan, LTE’ye gecisin 6niindeki temel engellerden
bazilari sunlardir:

m LTE’ye gecis buyuk bir yatinm gerektirmektedir.

m LTE ile birlikte, yeni spektrum ihtiyaclari da dogabilmektedir ve bu da arti bir maliyet
olusturabilmektedir.

m 3G isletmecilerinin halen kapsama yukumlillikleri devam etmektedir ve imtiyaz
sdzlesmeleri kapsaminda belirlenen takvim gergevesinde 3G yatinmlar sirmektedir

m Mevcut durumda bulunan 3G agi tam olarak tim kapasitesi ile birlikte
kullaniimamaktadir.
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m LTE uyumlu cihazlarin sayisi hizla artsa da kullanicilar arasinda yeterince ve yaygin
olarak kullaniimamaktadir.

m Kullanicillarin 4G uyumlu cihaz almasi ve 4G kullanicisi olma yoénindeki biling
seviyeleri henliz yiksek seviyede degildir. Bu da, yapilan LTE yatinminin karlilik
getirmesi yonlinde operatorler tarafinda soru isaretleri uyandirmaktadir.

Kiresel anlamda LTE gelisimine bakilacak olursa, Temmuz 2012 itibariyle, LTE ticari
aglarinin kullanicilara aktif olarak hizmet ettigi 45, LTE’ye yatinm yapmis toplam 101 Glke
bulunmaktadir. Bu sayi, bir sene 6nceki seneye gore sadece 8 Ulke kadar artmistir (Sekil
20).

Sekil 20 - LTE teknolojisinin yayginlik durumu

Kullaniciya ticari LTE hizmeti sunulan tilkeler

LTE altyap: ¢alismalar1 devam eden veya planlanmus iilkeler
LTE hizmetlerinin yayginhg:
Diinya, Temmuz 2012

LTE denemelerine baglamis olan tilkeler

Kaynak: GSA , July 2012
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4. internetin Ekonomik Faydalar ve Diger Etki Alanlari

4.1 internetin makroekonomik faydalarinin yani sira, sirketler ve bireyler ilizerinde
yarattigi ekonomik etkiler de mevcuttur

internetin kisiler, isletmeler ve devletler iizerinde ayr ayr refah artirici etkileri vardir. Ulke
ekonomisi uzerinde internet, GSYH artigi Gzerindeki etkisiyle birlikte ekonomiye, bazi
temel sektorlerden bile daha fazla katki saglar. Bunun yani sira ulkedeki yaygin ve
kaliteli genigbant altyapisi, dogrudan yabanci yatinmlarin Glkeye gekilmesine yardimci
olur. lIsletmeler icin yeni is kollari yaratir, verimlilik artisi saglar ve sirketlerin
bayumesinde blyuk rol oynar. Kisiler Uzerindeki etkisine bakildiginda internet, getirdigi
Olctlemeyen ekonomik ve sosyal faydalarin yani sira, 6nemli 6lgtide tuketici ranti yaratir.

internetin gelismis ve gelismekte olan (ilkeler lzerindeki ekonomik etkileri ayn ayri
incelendiginde, gelismekte olan (lkelerin internet Uzerinden saglanabilecek ekonomik
faydalan elde etme konusunda, gelismis Ulkelere gére geri durumda oldugu ve blyuk bir
potansiyel barindirdigi gorilmektedir. Gelismis Ulkeler icin yapilmis olan analizler, bu
Ulkelerde internetin GSYH'ye katkisinin ortalama %3,4 oldugunu gdstermektedir.
internet, gelismis (lkelerde ekonomiye temel bazi sektdrlerden daha fazla katki
saglamaktadir. Gelismis Ulkelerde internetin GSYH’ye katkisi; egitim, iletisim, tarim,
altyapi ve madencilik gibi sektdrlerin katkisindan daha fazladir (Sekil 21).
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Sekil 21 - Sektérlerin GSYH’ye katkisi

Sektoriin GSYIH’e katkist
Yiizde, 2009

Gayrimenkul 11,0

Finansal hizmetler 6,4

6,3

Insaat

Saglik :

Somut tiretim

Ulasim E

Egitim

Iletisim

Tarim

s

Altyap1

Madencilik

]

Internet!: 3,4
1 Internet iletisim sektoriiniin bazi alt kirtlimlarini igermektedir

Kaynak: McKinsey internet Raporu

internetin kisiler ve sirketler tarafindan verimli ve yiiksek oranlarda kullanildigi gelismis
ulkelerde, internetin GSYH’ye katkisi sektorlerin katkilariyla yarisabilecek boyutlara
ulasabilmistir. Turkiye’'de ise, saglam bir internet ekosisteminin hentz yaratilamamasi
sonucu, internetin GSYH’ye katkisi gelismis Ulkelerde hesaplanan ortalama katkidan
(%3,4) ve hizla gelismekte olan Ulkelerde hesaplanan ortalama katkidan (%2) daha
disiktir ve %0,9 olarak olctlmistir (Sekil 22). Internetin GSYH'ye katkisinin
hesaplanma yontemi Ek-3’te anlatiimistir.
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Sekil 22 - internetin farkli tilkelerdeki GSYH’ye katkisi

GSYIH 12010 I Hizla gelismekte olan iilkeler
1
Yiizde E}SYiH [ Gelismis iilkeler

6,3

Gelismis iilke
ortalamasi = 3,4

Hizla gelismekte olan
iilke ortalamasi =2

0,9 0,9 0’9 0.8

ury
se

z
@
<
S

5aAs]
18]
ueake]
ceAuoder
URISLIBORIA]
agv
ceAuelly
ue}SIpury
ZeSUBL]
sepeuey]
unuelry
ceAen
eAIZo1g
BYISYOIN
WERUSIA
oAnymn,
eA1afiN

1 Harcama yontemi ile hesaplanmigtir
2 2009

Kaynak: McKinsey internet Raporu

internetin GSYH (izerindeki etkisi harcama kalemleri bazinda incelendiginde, Tirkiye’de
bu katkinin %87’sinin 6zel tiiketimden geldigi gérilmektedir. Ozel yatinmin katkisi %14,
kamu harcamalarnin katkisi ise %9 seviyesindedir. Net ihracatin katkisi ise beklendigi
gibi negatiftir ve yaklasik %10’dur. Bu durum, diger Ulkelerle buylk oranda benzer bir
tablonun ortaya cikugini gdstermektedir. Ozel tiiketim, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde internetin GSYH Uzerindeki katkisi olusturan ana unsurdur. Ozel tiketim,
gelismis Ulkelerde GSYH’ye olan katkinin %53’Un0 olustururken, hizla gelismekte olan
Ulkelerde bu ortalama %46’dir. Turkiye ekonomisinin blylimesinde 6zel tiiketimin agirlikh
bir yer tutmasi diger Ulkelerle Turkiye arasinda gérece farkl oranlarin olusmasina neden

olmaktadir.
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Tarkiye'de internetin GSYH blyumesi Gzerindeki etkisi diger tlkelerle kiyaslandiginda
cok diisiik kalmaktadir. internetin GSYH biyiimesi (izerindeki katkisi 2005 ve 2010 yillari
arasinda, hizla gelismekte olan Ulkelerde ortalama % 2,8 olarak oélgtilmustir. Bu oran,
2005 ve 2009 yillan arasinda gelismis Ulkelerde ortalama %21 olarak kaydedilmistir. Bu
farki aciklayan iki ana durum bulunmaktadir. Birincisi, hizla gelismekte olan Ulkelerde
internet ekosistemi heniiz gelismis degildir, ikinci bir sebep ise bu Ulkelerde kaydedilen
blylime hizi gelismis Ulkelere gére daha ylksektir. (Sekil 23).

Sekil 23 - internetin GSYH biiyiimesi lizerindeki etkisi

Isvec 33,0
Ingiltere 23,0
Gelismis Giiney Kore ‘ 16,0
iilkeler
2004-09 ABD ‘ 15,0
Hizla Tayvan 12,7
gelismekte
olan iilkeler Macaristan 11,4
2005-10
Arjantin
Malezya
Meksika
Vietnam
Tirkiye
Fas 1,2
Nijerya 0,9

Kaynak: McKinsey internet Raporu

internetin (ilke ekonomisi izerinde yarattigi dogrudan etkilerin yani sira, isletmeler ve is
sahalan Uzerinde yarattigi ekonomik etkiler de mevcuttur. Bilindigi Gzere, genisbant
teknolojilerinin ilk olarak kullaniimaya baslandigi yerler blyuk 6lgekli isletmelerdir. OECD
verilerine gore, 2010 yihinda OECD lkelerindeki isletmelerin ortalama %88’i genisbant
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internete sahiptir. Ancak, isletmelerin c¢alisan buyuklliklerine goére siniflandiriimasi
yapildiginda, kigik olgekli firmalann (10-49 calisan sayisi) genel olarak genisbant
kullanim oranlarninin orta Olgekli ve buylk olgekli isletmelere goére geri kaldig
gorulmektedir.

McKinsey tarafindan, Turkiye'nin de iginde yer aldigi gelismekte olan Uulkelerdeki
(Arjantin, Macaristan, Malezya, Meksika, Fas, Tayvan ve Vietnam) KOBI'ler (izerinde
yapilan ankette, isletmelere 'internet ve web teknolojilerinin kullanimi sirketinizdeki
toplam calisan sayisini nasil etkilemistir?' sorusu sorulmus ve ‘'azaltmistir' veya
‘artirmistir’ olarak cevap veren katilimcilara daha sonra 'Lutfen yaratilan isin veya yok
edilen isin neden oldugu calisan sayisi degisikligini sdyleyiniz' sorusu yoneltilmistir.
Cikan sonugclarda, internetin yok olmasina neden oldugu islerden daha c¢ok yeni is
imkani yaratilmasina olanak sagladigi goéralmustur. Azalan is alani basina ortaya ¢ikan i
alani sayisi oranina bakilacak olursa, bu oranin gelismis ulkelerde 1,6, BRIC ulkelerinde
3,5, Tarkiye’nin de icinde bulundugu hizla gelismekte olan Ulkelerde 3,2 ve genel llke
ortalamalarinda 3,1 oldugu gérulmektedir (Sekil 24). Bu da internetin, istihdam artirici
etkisinin dnemli bir gostergesidir.

Yeni ig alanlan yaratmasinin yani sira internet ve web teknolojilerinin kullanimi, ayni
zamanda isletmelerin verimlilik oranlarini artirmaktadir. Anket yapilan KOBI’lerden gelen
cevaplara goére, web ag teknolojilerinin kullanimina bagh olarak ortaya c¢ikan verimlilik
artisi, hizla gelismekte olan llkelerde ortalama %11 olarak él¢ilmustir. Bu orana goére
Tarkiye, hentz bu verimlilik artisi seviyesini yakalamada diger hizla gelismekte olan
lilkelere gore geri durumdadir. Tiirkiye’deki KOB/’lerin web teknolojilerinin kullanimina
bagl olarak gerceklestirdikleri verimlilik artisi ortalama %7 olarak kaydedilmistir (Sekil
24). Hizla gelismekte olan llkelerde, web teknolojilerinin kullaniminin rekabetin en fazla
oldugu sektorlerde gergeklestigi, clinkld rekabet kosullarinin isletmeleri web teknolojileri
vasitasiyla verimlilik ve karlilik firsatlarini aramaya ittigi gértlmastur.

52



Sekil 24 - internetin verimlilik ve yeni is kollar Gizerindeki etkisi

internet, BRIC ekonomilerindeki ve gelismekte olan Ayn1 zamanda internet, Tiirkiye’nin de icinde bulundugu
iilkelerdeki etkisi ile diinya genelinde yok ettiginden gelismekte olan iilkelere bakacak olursak, ortalama
daha fazla is alam yaratmaktadir ~%11 verimlilik artis1 saglamaktadir

Tiim iilkel - ‘\ Macaristan :| 6,0
im iilkeler , \

Internetin ortaya cikardigi/azalmasina sebep oldugu ,' Ortalama internet kullamimi dolayisiyla gerceklesen 1
is alanlar! | verimlilik artis1 :
Azalan is alan1 basma ortaya cikan i alani sayist I Yiizde :
1

I ; 1

! Vietam | 193

Gelismig? 1,6 | : 1
I Meksika | 164 |

1 | 1

! Malezya ‘ 12,6 :

BRIC3 3,5 | : \
I Arjantin 11,1 |

1 i 1

| 1

L | |

Gelismekte Tirkiye - 6.9 :
olan iilkeler* Tayvan 6.6 !
i 1

1

1

1

1

1

1

1

[}
1

1 'internet ve web teknolojilerinin kullanimu sirketinizdeki toplam galisan sayisin1 nasil etkilemistir?' sorusuna ‘azaltmustir' veya ‘arttirmustir’ olarak cevap veren katilimeilara daha sonra
'Liitfen yaratilan igin veya yok edilen isin neden oldugu ¢aligan sayisi degisikligini soyleyiniz' diye sorularak, yanitlar toplanmustir

2 Kanada, Almanya, italya, Japonya, Giiney Kore, Isveg, ingiltere ve ABD iilkelerini igerir

3 Rusya, Hindistan, Cin ve Brezilya tilkelerini igerir

4 Arjantin, Macaristan, Malezya, Meksika, Fas, Tayvan, Tiirkiye ve Vietnam tilkelerini icermektedir

Kaynak: McKinsey Internet Raporu

internet girisimciligiyle kurulan sirketlerin diinya istihdamina dogrudan katki yaptigini da
sdylemek mimkiindiir. internet girisimciligi sonucunda ciddi istihdam yaratan pek cok

sirket olusmustur (Sekil 25).
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Sekil 25 - Blyuk internet girisimlerinin yarattigi istihdam

TAMAMINI iCERMEMEKTEDIR

Biiyiik internet girisimleri ve yarattiklari istihdam
Bin tiim zamanl ¢aligsan, 2012

Amazon.com 69,1

Google 53,5

eBay 27,8

alibaba.com 25,0

QQ 20,0

Baidu 16,1

Yahoo! 14,1
Facebook j 43

Yandex j 3,3

Linkedin j 3,2

Kaynak: Sirket websiteleri ve yillik raporlar:

internet ve web teknolojileri isletmelerin karlilik oranlanni da artirmaktadir. KOB/'ler
Uzerine vyapilan, yukarida da bahsi gecen anket sonuclarina goére, Turkiye’deki
isletmelerin internete bagl olarak gelirleri Uzerinde saglanan artis %5,2 olarak
Olgulmustlr, bunun vyani sira internet kullaniminin maliyet dugurticu etkisi de
g6zlemlenmistir. internet, satilan mallarin maliyetlerini ve ydnetimsel ve operasyonla ilgili
maliyetleri ortalamada %3,1 oraninda distrmustdr.

internetin geleneksel bazi is kollarinin maliyetlerinin azaltimasindaki olumlu etkisinin en
iyi orneklerinden biri de perakende satis isinde geleneksel magazaya goére internet
magazasinin maliyetlerinin daha dusik olmasi ve daha ylksek karla hizmet verebiliyor
olmasidir (Sekil 26). internetin e-ticaret yoluyla yaptigi bu olumlu katki daha diisiik
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maliyetlerle daha buayuk kitlelere ulasmayr mimkin kilmis ve perakende sektoru

acisindan buyuk yenilikler ve gelisimlerle dolu yep yeni bir dunya olusturmustur.

Sekil 26 - Geleneksel magazaya gore internet magazasinin maliyetleri

GIYIM PERAKENDE MODELI

Net satigin ylizdesi

Tipik bir internet girisimi ve geleneksel magazanin maliyetleri

YURT DISINDAKI CALISMALARDAN DERLENMISTIR

Geleneksel magaza

Internet magazasi

Net satiglar 100 Net satiglar 100
Magaza Magaza H * Kira harici
. igletim 37 isletim 56— isletim
’ K}r? . giderleri giderleri l giderleri
* Bilisim
Teknolojileri-e Pazarlama ve fl Pazarlama ve [
* Elektrik genel yonetim 5 genel yonetim 8
* Isitma giderleri I giderleri ]
* Su * Misteriye
Kargo | Kargo ] gonnder.llefn Ve
iderleri 0 iderleri 15 e— miisterinin geri
£ | & || gonderdigi
tiriinler i¢in
Satilan mallar Satilan mallar
o 58 o 72
maliyeti ve kar maliyeti ve kar

Bir tlkedeki sirketlerin yeni teknolojileri kendilerinin Uretebilme kapasitesinin yuksekligi o
lilkedeki internet kullaniminin yogunluguyla orantilidir. is diinyasinda internet kullanim
orani yuksek olan ulkelerin ayni zamanda teknoloji inovasyonu agisindan da 6nde gelen
ulkeler oldugu goérilmektedir. Bu agidan bakildiginda Glkemizin dinya tlkelerine oranla
orta seviyelerdedir (Sekil 27).
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Sekil 27 - Sirketlerin inovasyon kapasiteleri ve internet kullanimi

internetin sirketler tarafindan kullamlma miktari!
Anket sonuglart ortalama puan (7 lizerinden)
6,5 . [
® Kore o Ingiltere .
Litvanya ® Kanada ¢ ° Isvigre
e o ° ° [ ¢ ABD [} :
60 1 Malta ° ° o o0 Japonya
° i Hong Kong o PY B‘ . i ®
° ® elgika Almanya
551 Bahreyn® @ o o o
L4 ° L ° oo ® ® Syuudi Arabistan
El Salvadgr Tiirkiye = m o Hindistan
5,0 oo 00 o ) [}
[ X X ] @
o0 - Italya
[ J i
spanya
4,5
®  ©® Pakistan
Kirgiz Cum. ® LA
40 °
° [ ]
Yemen o Tanzanya
[} [}
35 1 [
[}
R2=°/061
® Cezayir
3.0 f 4
[ ]
0 ’L// 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0 55 6,0 6,5
Inovasyon kapasitesiZ
Anket sonuglar1 ortalama puan (7 {izerinden)
1 “Ulkenizdeki sirketler interneti hangi seviyede kullantyor?’ [1-kullanmiyor; 7-cok kapsamli kullantyor]
2 “Ulkenizde sirketler teknolojiyi nasil elde ediyorlar?” [1- tamamen lisanslardan veya taklit yoluyla; 7- arastirma faaliyetleriyle veya yeni iiriin ve siire¢ gelistirerek]
Kaynak: World Economic Forum, Executive Opinion Survey, 2010 and 2011 editions

Verimlilik, karllik, istihdam ve inovasyon Uzerindeki etkilerinin bir toplami olarak internet
ve web teknolojileri KOBI'lerin biiyiimelerini saglamaktadir. isletmelerin biiyiime
oranlarina bakilacak olursa, web teknolojilerine yapilan yatirrmin, internet kullanilarak
yapilan pazarlama faaliyetlerinin, ¢alisanlara saglanan sabit ve mobil genigbant internet
olanaklarinin, sirketlerin bliylimesiyle dogrudan iliskili oldugu goértlmektedir (Sekil 28):

m internet teknolojileri (6rn. elektronik mesajlasma, dahili aglar, harici aglar, Wi-Fi,
internet siteleri, Web 2.0 araclari, sunucular/yoénlendiriciler, ¢alisanlarin internet
baglantilan, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) araclari, e-ticaret, e-pazarlama ve e-
tedarik zinciri kaynaklarn Uzerine yapilan yatinmlar) ile baglantili olarak yapilan
harcamalarin toplam harcamalara orani %10’'un altinda olan isletmeler ortalama
%5,3 blyurken, %11-30 olan sirketler %9,3, %30’dan fazla olan sirketler ise %10,5
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biylimistir. internet teknolojileri (izerine harcama yapmadigini bildiren sirketlerdeki
blylime orani ise ortalama %1,2’dir. Tlrkiye 6zelinde bu rakam %10’un altinda olan
sirketler icin %3,1, %11-30 ve %30+ olan sirketler %7,8 oraninda gerceklesmistir.

Toplam satiglarinin internet tzerinden yapilan reklamlara bagl olan kismi % 1 ile
%10 arasinda olan igletmeler % 4,5, bu oranin %11-50 arasinda 6él¢uldigu sirketler
%6 blyiirken, %51-100 olan sirketler ise %9,1 oraninda biyimiislerdir. internet
Uzerinden reklam yapmayan sirketlerin blylime oranlan ise ortalama %4,5
seviyesindedir.

Calisanlarinin en fazla %25’inin genisbant internete erisim olanagi olan sirketlerin
%4,9 buyldugu goérilirken, bu oranin %26 ile %75 arasinda oldugu sirketlerin
%5,6, %75ten fazla oldugu sirketlerin ise % 6,3 blyddigi goérilmektedir.
Calisanlarina genigbant erisim imkani vermeyen isletmelerde blyime orani
%3,3’tur.

Mobil genigsbant erigsimin, buylime Uzerindeki etkisi de olduk¢ca benzerdir.
Calisanlarinin en fazla %25’inin mobil genisbant erisim imkani oldugu sirketler
ortalama %5,8 buylrken, bu oranin %26 ile %75 arasinda oldugu sirketlerin % 6,4,
%75ten fazla oldugu sirketlerin ise ortalama %6,9 bulyudugu goértlmektedir.
Calisanlarina mobil genisbant erisim olanagi vermeyen sirketlerde bu oran %3,3’tlr.
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Sekil 28 - KOBI biiyiimesi ve internet arasindaki iliski

o —

3
4
5

KOBI biiyiimesi,
Yiizde!

Online reklamlarla

internet harcamalars?
N =1,882 N =852

gergeklestirilen satiglar3

Genisbant erisimi olan

Mobil genisbant olan
verilen ¢ahisanlar?

N=2,106

Yok J 1,2 Yok 4,5

4,9

6,0

Diisiik 53 %1-10
Orta 9,3 %11-50
Yiiksek 10,5 %51-100

Sirketlerinin biiyiime oranini bilmeyen katilimcilar dahil edilmemistir

9,1

¢ahsanlar*

N =2.106

Yok j 3,3
%0-25 4,9
%26-75 5,6
%76-100 6,3

13’3

Yok

%0-25 5,8
%26-75 6,4
%76-100 6,9

Diisiik = Internet harcamalari toplam harcamalarin %10’ undan azdir. Orta = Toplam harcamanin %11-30’udur. Yiiksek = Toplam harcamalarin %30’ undan fazladir. "Harcamalarimizin
ne kadar dijitaldir, 6rn: internet teknolojileri ile baglantili (elektronik mesajlagma, intranet, ekstranet, WiFi, internet siteleri, Web 2.0 araglari, sunucular/routerlar, ¢aliganlarin internet

baglantilan, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), e-ticaret, e-pazarlama,
e-tedarik zinciri)?" "Bilmiyorum" cevabi verenler dahil edilmemistir

"Gelirlerinizin yiizde kagint ONLINE reklamlar yoluyla elde ediyorsunuz? 2010 (6ngoriilen)." "Bilmiyorum" cevabi verenler dahil edilmemistir
"Calisanlarinizin genis bant internet baglantist var mi?" Varsa, "Calisanlarinizin yiizde kag¢inin erisimi var?"
"Mobil genigbant baglantisiyla kablosuz internet erisiminiz var mi?" Varsa, "Calisanlarimzin yiizde kaginin erigimi var?"

Kaynak: 2011°de, Arjantin, Macaristan, Malezya, Meksika, Fas, Tayvan, Tiirkiye ve Vietnam’da 2.484 KOBI ile gergeklestirilen McKinsey anketi

Turkiye'de KOBI'lerde internet harcamalarina gére kaydedilen biiylime oranlar hizla

gelismekte olan ulkelerin gerisindedir. Sekil 28’deki genel tabloyla karsilastinlacak
olursa, Tiirkiye’de internet harcamalarn diisiik kategorisinde degerlendirilen KOB/'ler
%3,1, orta ve yiksek kategorisinde degerlendirilen KOBl'ler ise %7,8 biyiime
gOstermigstir. Bu oranlar harcama gruplarina gore sirasiyla %5,3, %9,3 ve %10,5 olarak

kaydedilen hizla gelisen Ulke ortalamalarina gére dusuktir.

KOB/i'lere gore bu faydalarin en etkili sekilde elde edilmesi icin atlmasi gereken

adimlarnin basinda bant genisligini artirmak gelmektedir. ikinci olarak bant genisligine
bagl olarak yliksek hizlar sunabilen internet erisiminin var olmasi ve Uglncu olarak da
internet kullaniminin gergceklesmesi igin saglanacak olan donanimin maliyetini dlisirmek

gelmektedir.
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Calismaya katilan isletmelerden %31’i bant genisligini, yani Glkelerindeki disik internet
hizini internet kullanimi Gzerine bir engel olarak gormektedir. Bunun en onemli sorun
olduguna inanan kisilerin orani ise tim katihmcilar arasi nda %20 olarak gobze
carpmaktadir. Diger baslica sorun ise internete erisim maliyetleridir. Katilimcilarin %36’si
yuksek erisim maliyetlerini distrmenin, isletmelerin internet kullanimi artiracagi yoniinde
goériste bulunurken, %16’si bunun (lkelerindeki en énemli sorun olduguna isaret
etmektedir. Yiksek donanim fiyatlarinin internetin kullanimi engelleyici etkisi oldugunu
disunen kisilerin orani ise yaklasik %32°dir. Bunun en énemli sorun oldugunu dislnen
kisilerin ise toplam katihmcilarin %18’i oldugu ortaya ¢cikmistir (Sekil 29).

Sekil 29 - KOB/'lere gore faydalarin elde edilmesi icin gereken adimlar

. I Bant genisligi
KOBilerin yiizdesi 0 Matiyet
(N =2,484) £ Diger

KOBilere gore! . ..

En 6nemli sorun Sorunlardan biri?
Diisiik bant genisligi (internete erisim hizi) _ 20 _ 31
Ekipman maliyeti 18 132
Internet erisimi maliyeti 16 136
Internet egitiminden yoksunluk |10 20
Internete duyulan giivensizlik |7 27
Mobil internet planlarinin yiiksek maliyeti [ |5 |24
Yeterince giivenilir bir posta sisteminin olmamas1 | | 4 13
Internet erisimi olan yerel isletmelerin azhg [ |4 13
Akilli telefonlarin yiiksek maliyetleri 13 18
Yeterli bir deger zincirinden yoksunluk BE 15
Internet altyapisinin olmamas1 BE 19
Uygun/ilgi gekici online igerik eksikligi BE] 17
ISPler arasinda yeterince rekabet olmamasi |2 12
Online devlet hizmetlerinin olmamasi 1 13
Internetle ilgili mesleklerin olmamasi | 1 10
Internetteki sansiiriin artmasi 1 K
Internet hizmetleri piyasasmin olmamasi 1 9
1 "Sizce, iilkenizde internet kullanimamasimnin sebepleri nelerdir?"
2 Birden fazla secenegin isaretlenmesine izin verilmistir
Kaynak: 2011°de, Arjantin, Macaristan, Malezya, Meksika, Fas, Tayvan, Tiirkiye ve Viyetnam’da 2,484 KOBI ile gergeklestirilen McKinsey anketi
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internetin kisiler (izerindeki ekonomik etkilerini tamamiyla dlcmek mimkiin degildir, fakat
acikca gorulmektedir ki internet sayesinde kisiler normalde para odeyecekleri bazi
hizmetleri, sadece internete erisim maliyeti Odeyerek para vermeden
gerceklestirebilmektedir. internetin GSYH’ye dogrudan katkisi bu aktivitelerin degerini
icerisinde barindirmamaktadir. Bu ylzden, kisilerin internet vasitasiyla sagladigi toplam
fayda, tlketici ranti adi altinda sayisal olarak o&l¢ilmeye calisiimistir. TUketici ranti
hesaplanirken, internet kullanimiyla birlikte, herhangi bir arti Gcret 6denmeden kullanilan
hizmetler dikkate alinmistir. Bu hizmetler, iletisim (6rn. e-posta, sosyal aglar), eglence
(6rn. internet Gzerinden oyun, video) ve bilgiye ulasim (6rn. arama motorlar, fiyat
karsilastirma siteleri) olarak 3 alt kategori altinda siniflandirilabilmektedir. Tim bu
hizmetlerin sagladigi toplam mali faydanin ve mali olarak hesaplanamayan diger kisisel
faydalarin ekonomik deger olarak toplaminin internet aboneligi icin ddenen toplam Ucreti
karsilayabilecegi tahmin edilmektedir. interneti daha fazla kullanan ve internet
ekosistemleri daha ¢ok gelismis olan (lkelerde kisilere saglanan hizmetlerin degerinin
daha fazla oldugu goérilmektedir. Mevcut durumda, internet sayesinde abonelik Ucreti
disinda baska bir mali bedel olmadan gergeklestirilen hizmetlerin aylik kisi basina toplam
degeri, incelenen gelismis Ulkelerde 18 - 28 ABD dolan araliginda él¢uliirken, bu deger
hizla gelismekte olan Ulkelerde, Ulke Ozelindeki internet ekosistemine ve sunulan
hizmetlere bagli olarak, 9 - 26 ABD dolari arasinda degismektedir. Turkiye icin kisi basi
aylik saglanan tliketici ranti 14 ABD dolar olarak dl¢tlmustir. Bu da tGlke ekonomisi igin
yillik yaklasik 4 milyar ABD dolari tliketici ranti anlamina gelmektedir.(Sekil 30).
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Sekil 30 - internete bagli olarak yaratilan aylik tiiketici ranti

I Hizla gelismekte olan Glkeler

T 1
Aylik kullanicr basina yaratilan ekonomik tiiketici rant1 ] Gelismis tlkeler

ABD Dolar (Enflasyon etkisinden armndirilmis)

Toplam yillik tiiketici ranti
Milyar ABD Dolart

. N\
Ingiltere ‘ 28 15 (Tiiketici rant1, kullanicilarin
ABD ‘ 26 66 internetin getirdigi olanaklara
. asagidaki kategorilerde
Ispanya ‘ 26 8 ticretsiz veya daha ucuza
N ) eyl
hesaplanmaktadir:
Fransa ‘ 22 11 iletisim
Almanya 13 E-posta
] Anlik mesajlasma
Macaristan 1 Internet iizerinden konusma
Malezya 2 Eglence:
. Oyun
Tiirkiye 4 Miizik
Arjantin 3 Video
) Web TV
Vietnam 3 . I
Internet servisleri:
Meksika 4 P2p
Bilgi arama
Fas ! Fiyat karsilagtirma
Nijerya 3 Is arama
Reklam
& J

1 2010 yilinda Fransa, Rusya, Almanya, ispanya, Ingiltere ve ABD’de 4,500 tiiketici ile internet {izerinden anket ¢alismas1 yapmustir. Anket sonuglar1 diger iilkelere
€3 indexi ve tilkelerdeki e-ticaret ekosistemi kullanilarak yayilmistir. Son adimda ilgili tilkelerin e-tail/retail rasyolar ve internet trafik datasi ile sonuca ulagilmistir

Kaynak: McKinsey Internet Raporu

4.2 internet egitim, saglik, cevre ve istihdam (izerindeki etkileriyle birlikte ayni
zamanda sosyal gelisim yaratan bir teknolojidir

internetin ekonomi (zerindeki etkisi disinda yarattigi toplumsal faydalar, OECD
tarafindan sunulan “internetin OECD Ulkeleri Uzerindeki Etkisi” raporunda, internetin etki
alanlar olarak tanimlanmistir. internetin etki alanlar ¢ok gesitli olabilmekle birlikte, temel
olarak egitim, saglk, kamu, ¢evre ve istihdam piyasasi olarak nitelendirilebilir.

Egitim alaninda internet, hem ulasilabilecek egitim kaynaklarini, hem de bu kaynaklara
ulasabilecek kisi sayisini c¢evrimi¢i siniflar, seminerler, veri tabanlari ve forumlar
sayesinde artirmaktadir. Ornegin, ABD’de Stanford Universitesi, bazi derslerinin
videolarini ve materyallerini internet tGzerinden Ucretsiz olarak yayinlamaktadir. Uzaktan
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egitimin yolunun aciimasi, sosyal acidan dezavantajli bireylerin egitim olanaklarindan
yararlanmalarini saglar. Bunun yani sira, 6gretim elemanlarn ve égrencilerin arastirma
faaliyetlerinin toplandigi veri tabanlarina erisimlerinin artmasi bilim alanindaki gelisimleri
tetiklemektedir. Internetin egitim (izerindeki etkisine Toplumsal Déniisim ekseninde
deginilecektir.

internetin bir diger énemli etki alani kamu hizmetleridir. internet destekli ¢dziimler, e-
devlet hizmetlerinin olugsmasini ve yayginlagmasini saglayarak, kamu hizmetlerinin
vatandaslara etkili ve verimli bir sekilde ulastinimasini saglar. Web teknolojileri, 6zel
sektorde oldugu gibi, kamu kuruluslarinin i¢ igleyislerindeki dinamikleri degistirerek,
performans artirici etkide bulunur. Bunun yani sira, sosyal sermaye olugsumuna yardimci
olarak, kisilerin politikaya ve siyasete karsi olan biling seviyesini artirir ve katiimci
olmalarini saglar. Kamu alaninda internet kullanimiyla ilgili Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odaklilik ve Etkinlik ekseninde daha detayli bilgiler yer almaktadir.

e-saglik hizmetleri sayesinde, insanlarin saglik hizmetlerine ulasabilirligi artmakta ve
saglhk hizmetlerine ulasmanin maliyetlerinde dlisis meydana gelmektedir. Doktor ve
hastanin ayni ortamda bulunmasina gerek kalmadan teshis, konsultasyon, tedavi ve tibbi
egitimin, etkilesimli gorsel-isitsel araclar ve veri haberlesmesi kullanilarak gerceklesmesi
saglanabilmektedir. internet ve sensérlerin kullamimi, &zellikle yash kisilerin saglik
kurumlarina gitmelerine gerek kalmadan, saglik durumlarinin evden takip edilmesine
olanak saglar. Ayrica internet, bireylerin glvenilir kaynaklardan sagliklari ile ilgili temel
bilgilere kendilerinin ulasmasina yardimci olur. internetin yenilikci ¢dziimlerle saglk
lizerindeki etkisine BIT Destekli Yenilikci Coziimler ekseninde deginilmektedir.

internet gevre lizerinde olumlu etkiler yaratan yesil bilisim, akill sebekeler, akilli binalar,
akilll sehirler gibi yenilikgi teknolojilere temel olusturmaktadir. Ornegin, akilli sebekeler
kisilere kendi tukettikleri elektrik ile ilgili geri bildiim mekanizmasi yaratarak, %1,5 -
%3,5 arasinda enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, internetin geleneksel aktivitelere
alternatif olarak gelistirdigi teknolojilerle birlikte, karbon emisyonunu dastrdigi tahmin
edilmektedir, fakat internet kullaniminin kendisi, artan elektrik tlketimiyle birlikte sera
gazi emisyonunu artirmaktadir.

Son olarak internet, istihdam piyasasinda isverenler ve is arayan Kkisiler arasinda
baglantiyl saglayacak platformlarin olusmasina yardimci olur ve istihdam piyasasinin
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daha etkin calismasini saglar. internet, istihdam piyasasina esneklik kazandirarak,
normalde ¢alisma olanaklarina sahip olmayan dezavantajli kesimlerin internet Gzerinden
is hayatina kazandirlmasina yardimci olur.

4.3 Turkiye’de internetin getirdigi faydalarn ve etki alanlarini artirmak igin internet
kullanim oranlarinin sayisal bdélinmeye izin vermeyecek sekilde artirimasi
gereklidir

Listelenen ekonomik faydalarin elde edilmesi ve internetin yarattigi etki alanlarinin
genisletiimesi ulkedeki genisbant internet kullanim oraninin igletmeler ve bireyler
bazinda artinimasiyla ve internetin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasiyla mimkun
olacaktir.

isletmelerin internet kullanim oranlarinda bir sorun yoktur, fakat odaklaniimasi gereken
Ozellikle kuglik ve orta Olcekli isletmelerin interneti ve web teknolojilerini etkin
kullanmasini saglamak olacaktir. TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi, 2012 yilinda Tirkiye’de genisbant internet kullanimini, bulylk &lgekli
isletmeler (calisan sayisi 250’den fazla) icin %99,6 olarak belirtirken, bu oran orta 6lgekli
isletmeler icin (calisan sayisi 50-249), %98,1 ve kulguk Olcekli isletmeler (¢alisan sayisi
10 ve 49 arasinda) icin %91,2’dir. [14] Bu oranlar OECD ortalamalanyla karsilastirldig
zaman, Turkiye’'de genisbant internetin igletmelere niifuz etmesi yoniinde nicelik olarak
dénemli bir problem olmadigi gérilmektedir. internetin sagladigi faydalan elde etmek
icinozellikle kucuk ve orta buyuklukteki isletmelerin var olan interneti ve web
teknolojilerini en yuksek verimlilik ve karlilik getirecek, istihdam yaratacak sekilde
kullanma kultirina yaratmak ve e-ticareti yayginlastirmak gerekecektir. Bu konuyla ilgili
detayli inceleme internet Girisimciligi ve e-ticaret ekseninde yapilmaktadrr.

Bireyler bazinda bakildigi zaman, Turkiye’de bireylerin internet kullaniminin, kiresel
orneklerle karsilastirildiginda geride kaldigi gérilmektedir. internet kullanan kisi orani
gelismis Ulkeler ortalamasinda %75 iken Tlrkiye’de bu oran %48 civarindadir (Sekil 31).
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Sekil 31 - Kiresel kullanim oranlari karsilastirmasi

; .. ] Gelismis Ulkeler
Internet Kullanim Oranlar1 (Kullanan Kisi sayisi/ populasyon)
Yiizde, 2012
92,7 92,9
83,6 83,0 82,5
1 79,6
g 76,8 75.0 Gelismis
T T T 00 - """ TTTTTTTTooTToossmmmsemes 4749 jilkeler
e 67,2 67,0 654 65,0 ortalamasi
T[] 61,0
7 s8a
53.0
474
40,0 39,0
11,0
59 < A I I3} © < = = I = = s < < =} o g < =t
-2 2 B o5 £ E P £z 5 z 5 7 § E 5
£ 2 = Z 2 2 £
z = >
=
M
Kaynak: TUIK, Miniwatts Marketing Group

TUIK hanehalki bilisim arastirmasi verilerine gére, 2007-2012 yillar arasinda her sene
internet kullanan kisiler yaklasik ylizde 10 oraninda artmaktadir ve 2012 yilinda,
Turkiye’de 16-74 yas arasinda olan ve son bir sene igerisinde internet kullanan kisilerin
orani %45'tir (Sekil 32).

Artis hizi olumlu bir gelisim surecine isaret etse de, gelinen nokta yaklasik olarak
Turkiye’de her 2 kisiden birinin daha hi¢ internet kullanmadigi anlamina gelmektedir. Bu
durum, Turkiye’de kullanim oranlarini artirmayi ve interneti toplum tabanina yayma
konusunda yapilacak olan c¢alismalan bir gereklilik olarak kargimiza c¢ikarmaktadir.
internetin temelini olusturdugu bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyler agisindan etkin ve
verimli kullanimiyla birlikte bilgi toplumuna doénusim sireci Toplumsal Donusim
ekseninde incelenecektir.

64



Sekil 32 - Turkiye’de internet kullanim oranlari

En son internet kullanma zamanlarina gore bireyler! B Son 1 sene igerisinde

Yiizde [] 1 seneden énce
[ Hig kullanmayanlar

%100 =
Milyon 49,3 53,0

Her yil internet
kullanicilarinin
sayist yaklasik %10
artmaktadir

70 Fakat, Tiirkiye'nin %531
64 62 58 55 - — daha o0nce hig internet
53 kullanmamustir

2007 2008 2009 2010 2011 2012

1 16-74 yas grubu

Kaynak: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmast

Tarkiye’'de genisbant internet kullanim oranlarinin illere gére dagiimina bakilacak olursa,
her yerlesim bdlgesi bu faydalan elde etme konusunda esit degildir ve bu durum sayisal
béliinme riskini beraberinde getirmektedir. Ozellikle, iilkenin dogu bélgesinde, genisbant
internet kullanim oraninin diger bolgelere goére disik kalmasi sonucunda, sayisal
bélinme yasanmakta, her bdlgede internetin getirmis oldugu faydalar ayni oranlarda
saglanamamaktadir.

llerin internet kullanim oranlarit ve Kalkinma Bakanligi tarafindan belirlenen
sosyoekonomik gelismislik oranlarina bakilacak olursa, sosyoekonomik geligsmislik
siralamasinda en son siralarda yer alan illerin en dugik internet kullanim oranlarina
sahip oldugu ve yine ayni sekilde sosyoekonomik gelismiglik bakimindan en st siralarda
yer alan illerin, interneti en ¢ok kullanan iller oldugu goérilmektedir (Sekil 33).
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Sekil 33 - Turkiye’'de illere gére ADSL penetrasyonu ve SEGE siralamasi

Tiirkiye’de genisbant internet penetrasyonu bolgelere gore esit
dagihm gostermemektedir
Tiirkiye ADSL penetrasyon haritast', Yiizde, 2011

Sosyoekonomik gelismislik siralamasina gore en basta ve sonda
bulunan iller, genisbant penetrasyonunun en yiiksek ve diisiik
oldugu illerdir

Clo20 M 31-50
2130 1MW 51-100
Kocsl mm,k
Edim Kshmnnu Slmp&
Amnyn Ordi Giresun me
Conm Gumusmm
LT _ Ersinian i Igdir

Kirsehir: Tunceli
Bingol” Mus
Eluzig
. Malatya Bitlis Van
Nigde K Maras Divarbaki 8 G

Adiyaman,
Simak | Hakkari
Mardin
o Gmmw Sanliurfa L
V| s Batman
Osmaniye

M

Kum.hya
Maniss L Afon
%m,

1 Hanehalk: penetrasyonu

SEGE Genisbant SEGE Genisbant
il siralamasi  penetrasyonu il siralamasi penetrasyonu
istanbul 1 Diyarbakir 67
Ankara 2 Kars 68
fzmir 3 1gdir 69
Kocaeli 4 Batman 70 lII
Antalya 5 Ardahan 71 lII
Bursa 6 43 Bingsl 72
Eskigehir 7 Sanlurfa 73
Mugla 8 Mardin 74
Tekirdag 9 43 Van s [ 15|
Denizli 10 Bitlis 76
Bolu 11 Siirt 77
Edirne 12 Sirnak 78
Yalova 13 Agn 79
Canakkale 14 35 Hakkari 80
Kirklareli 15 Mus 81

Kaynak: TTNet, IPSOS-KMG PC ve Internet Penetrasyonu arastirma verileri, Kalkinma Bakanligi SEGE arastirmasi, BTK
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5. Turkiye'deki Sabit Genisbant internetin Mevcut Durumu

Mevcut durumda Tirkiye sabit genisbant internet pazan degerlendirildiginde,
odaklanilmasi gereken 3 ana konu tespit edilmistir:

m Mevcut durumda, pazarnn blyuk bolimind olusturan DSL teknolojilerinde altyapi
yayginhgr saglanmis olsa da, hanehalki kullanim oranlan, diger ulkelerle
karsilastinldiginda disuktr.

m Sunulan hizmetler niteliksel agidan gelistiriimeye aciktir. Kullanicilara ulastirilan hiz
seviyeleri diger Ulkelere gore dusuktir, Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’nden fiber
internette henliz altyapi yayginhgi tam olarak saglanabilmis degildir ve katma
degerli internet hizmetleri  kullanicilar  tarafindan henlz tam olarak
benimsenmemistir.

m XxDSL teknolojilerinde sektorel rekabet, Avrupa Ulkelerinden farkli gelismistir. Fiber
internette duzenleme mekanizmasi mevcut durumda altyapi yatinmlarnni tesvik
etmeyi amaclamaktadir ve bu durumun rekabeti nasil etkileyecedi konusunda heniz
bir netlik yoktur.

5.1 Tarkiye’de sabit genigsbant altyapi yayginigi saglansa da kullanim oranlan
dusiktar

Sabit genigbant internet teknolojilerinin kullanim oranlan incelendiginde, kullanim
oranlarinda meydana gelen artis hizinin son yillarda distigd ve mevcut durumda,
hanehalki penetrasyonunun diger Ulkelerle karsilastirildiginda, yeterli seviyede olmadigi
gorilmektedir.

Sabit genisbant internet hanehalki kullanim oranlar tam doygunluga erismemis olmasina
ragmen, son 2 yil icerisinde ylksek hizlarda artis gostermemektedir. Sabit genisbant
abone sayilarinin yillara gére gelisimine bakilacak olursa, 2007 - 2010 yillan arasinda
hizla artan genigbant internet abone sayisinin, yilindan ginimuze, artis hizinda énemli
yavaslamalar meydana geldigi gorilmektedir. 2007 yilinda 4,6 milyon olarak kaydedilen
sabit genigbant internet kullanicilarinin sayisi, 2010 yihinda 7,1 milyona, 2012 yili 3.
ceyreginde ise iki bucuk seneyi askin slireye ragmen ancak 7,8 milyona ulasmistir. Bu
kullanicilarin BTK verilerine goére yaklasik %901 bireysel kullanicilarken, kurumsal
kullanicilar geri kalan %10’luk kismi olusturmaktadir.

67



Genisbant abone sayisindaki disuk artis hizina paralel olarak, Turkiye’de sabit
genisbant hanehalki penetrasyonu seviyesinin son yillarda duragan seyrettigi
goérilmektedir. Turkiye’de 2012 yili 3. geyregi itibariyle, tim hanelerin yaklasik olarak
%36’sI sabit genisbant internet penetrasyonuna sahiptir. 2007 yilindaki %24’lik orandan,
5 senede gelinen nokta artis olarak tatminkar goziikse de, 2010 yilindan 2012 yilinin 3.
ceyregine kadar olan dénemde goérilen toplam ylzde puani artisi sadece 2 puandir
(Sekil 34).

Hanehalki sabit genigbant internet kullanim oranlarn diger Ulkelerdeki mevcut durumla
karsilagtinlacak olursa, Turkiye’nin yaklasik %36 penetrasyon oraniyla, incelenen
ulkelere gore alt siralarda yer aldigi gorulmektedir. Bu oran Fransa’da %77,
Macaristan’da %46, Polonya’da %41 olarak kaydedilmistir (Sekil 34).

Sabit genisbant internet béliminde odaklanilacak olan internet teknolojileri, DSL, kablo
internet ve fiber internettir. Bu tlr teknolojilere ek olarak, diger teknolojiler olarak tabir
edilen kategoride, timlesik hizmet sayisal adi, metro ethernet, elektrik hatlar tzerinden
genisbant erisimi, cerceve réle ve es zamanlh iletim modu (ATM) yer almaktadir.
Cevirmeli baglantilar genisbant internet kapsamina dahil edilmemektedir. Diger
teknolojiler olarak kabul edilen sabit genisbant teknolojilerinin, bahsedilen 3 ana
teknolojiye gére paylar bir hayli azdir. 2012 yilinin 3. ¢eyreginde sadece yaklasik 71 bin
abone bu teknolojilerden yararlanmaktadir.
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Sekil 34 - Turkiye’de internet hanehalki kullanim oranlari

azalmgtir ...

Tiirkiye’de sabit genisbant internet penetrasyonu artigi son yillarda

... fakat hala penetrasyonu arttirmak igin biiyiik bir
potansiyel bulunmaktadir

Sabit genisbant internet hane halki penetrasyonu

Kaynak: TUIK, BTK, Pyramid Research
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1 Toplam abone sayisinimn yiizde 90°1m hanehalla, yiizde 10°n igletmeler olarak almmigtr.
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Tarkiye’de mevcut kullanim oranlarinin goreceli olarak dusik kalmasinin sebeplerine

bakarken iki ana baslik altinda inceleme yapilabilir:

Arz kaynakli sebepler olarak odaklanilan konular, kalite ve fiyattan bagimsiz olarak,
hizmet saglayicilarinin kullaniciya altyapiyi
kullanicilara genigbant internet erisimi saglayabilen xDSL teknolojilerinin altyapi

yayginhginda bir sorun bulunmamaktadir.

Talep tarafinda kullanim oranlarinin dusuk kalmasina neden olan 4 temel sebep

tespit edilmigtir:

ulastirabilmeleridir.

— Kisiler mali sebeplerle genigbant internet satin alamamaktadir.
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— internet yetkinliginin ve bilincinin zayif kalmasindan dolayi, kisiler interneti bir
ihtiyag olarak gormemektedir.

— Kisgiler internet kullanicisi olmak isteseler bile, evlerinde interneti
kullanabilecekleri cihaz olmadigindan dolayi abonelik gergeklestirmemektedir.

— interneti zararli bir aliskanlik olarak géren ebeveynler, cocuklarini internetten
korumak igin evlerine internet baglantisi tagimamaktadir.

5.1.1 Altyapi yayginligi saglanmigtir

Tarkiye’'de sabit genigbant internet abonesi olmak isteyen kullanicilar, her ilde var olan
yaygin bakir kablo altyapisi sayesinde, sunulabilen hiz seviyesinde farkliliklar olsa dahi,
xDSL teknolojileriyle sabit genigsbant internet abonelik olanagi bulabilmektedir.
Genigbant internet ilk olarak 2000 yilinda Turk Telekom ve diger firmalarin kablo TV
altyapisi Uzerinden gelir paylagimi anlagmasiyla sunulmus olmasina ragmen, llkemizde
kablo internetin yayginligi 22 sehir ile sinirlh kalmistir. Tarkiye’de altyapi yayginlagmasi
Tark Telekom tarafindan mevcut durumda %98’lik kapsama orani elde edilen bakir ag,
yani XDSL teknolojileri Gizerinden gerceklesmistir. [15] Bu da, mevcut durumda internet
abonesi olmaya karar verildigi takdirde, internet altyapisina ulagsamama gibi bir sorun
olmadigini gostermektedir. Turkiye’de xDSL altyapisinin nufus kapsama orani, bir¢ok
Avrupa ulkesine gore daha yuksektir (Sekil 35).

Tarkiye'yi bilgi toplumuna doénustirebilme hedefinde, altyapi konusunda odaklaniimasi
gereken iki temel nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki, mevcut durumda internet
aboneligi olmayan haneleri internet kullanicisi yapabilmeyi mimkin kilacak altyapiyi
olusturmak, ikincisi ise, Turkiye’de yeni nesil erisim sebekelerinin altyapisini
genisleterek, kitlelere ylksek hiz ve kalitede internet goturebilmektir. Bu amaclardan ilki,
saglanan yaygin bakir altyapiyla blylk dl¢iide tamamlanmis olmakla birlikte, yeni nesil
erisim sebekeleri altyapisi olusturma calismalan sadece Dbelirli  bolgelerde
yayginlasabilmektedir ve hentiz yeterli seviyeye ulasabilmis degildir.
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Sekil 35 - Ulkelerin DSL niifus kapsama oranlari

DSL altyapisinin niifusu kapsama orani, 2011
Yiizde

O Belgika 1100
Hollanda ‘ 100

Fransa 99

Tarkiye! (I o5

Avusturya | 93

Ispanya 93

Avrupa ort. | 92
Cek Cumbhr. |92
Estonya \ 90

Macaristan ‘ 89

Letonya \ 89
Slovakya | 83

0O¢€ e O®VCE©oO6 0e Co

Litvanya ‘ 69

Polonya \ 64

1 Bilal Unver, Mehmet Altinsey, “NGA. Transition in Turkey: A Comperative Analysis of LLU nad FFTX in an Immature Broadband Market”, International
Telecommunications Policy Review galigmasimda belirtilen deger esas alinmighir

Kaynak: BTK, Avrupa Birligi Komisyonu: Genigbant Kapsama Caligmasi, 2011

5.1.2 Kullanim oranlannin disik kalmasinin finansal sebepler, ihtiyag
duyulmamasi, diisiik cihaz sahiplik oranlari ve internetin zararl bir aliskanlik
olarak gériilmesi gibi talep kaynakl sebepleri vardir

Tark Telekom tarafindan Ipsos KMG sirketine yaptirilan Turkiye temsili (kent ve kir dahil)
“Ev Telefonu Hat, internet ve Bilgisayar Sahipligi Arastirmasi” kapsaminda, 2012 yilinin
ilk ceyreginde 38 ilde 15.000’den fazla hane ile yiz ylze gorusilmustur. Caligmanin ana
ciktilarindan bir tanesi de internet baglantisi sahipligini engelleyen temel sebeplerdir.
Arastirma sonuglar, eksen igin gerceklestiriimis olan odak grup ciktilariyla buyuk
benzerlik tasimaktadir. Aragtirma sonuglarina goére internet baglantisi 6nundeki
engellerin katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gére agirhgr Sekil 36’daki gibidir.
Arastirmaya katilan kullanicilar, muhtemel sebepler igerisinden bir veya birden fazlasini
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secerek internet baglantisi edinmelerinin éninde yer alan engel veya engelleri
belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan kisilerin belirttikleri sebepler dort ana baslik altinda
toplanabilmektedir. Bunlardan ilki olan finansal sebepler, “ekonomik durumumuz musait
degil” (%35) ve “internet baglantisi aylik tcreti pahali” (%25) diyen kisileri icermektedir.
Cihaz sahipligi tarafinda internet 6nlndeki engeller evinde bilgisayar olmayan Kigileri
(%37) ve evinde bilgisayar kullanmayi bilen bir kisinin olmadigi katiimcilarn (%?9)
kapsamaktadir. internete ihtiya¢c duyulmamasi da yapilan arastirmada internet sahipligi
ontndeki 6nemli bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %37’si evde internet
baglantisina ihtiya¢ olmadigini belirtirmistir. Bunun yaninda karsilasilan dérdiinci sebep,
internetin zararli bir aliskanlik olarak goérilmesidir. Arastirmaya katilan kigilerin %7’si
cocuklarinin internet kullanmasini istemediginden ve guvenlik endisesinden dolayi
evlerinde internet baglantisi olmadigini belirtmislerdir.
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Sekil 36 - Turkiye’de internet baglantisinin 6niindeki engeller

Talep kaynakl internet bariyerleri! Yapilan arastirmanin sonuglar1 4 ana bashk
Yiizde altinda toplanabilmektedir
Bilgisayar yok 37 Finansal sebepler

* Ekonomik durumumuz miisait degil (35%)
* Internet baglantis1 aylik iicreti pahali (%25)

Evde internet baglantisina

37

ihtiyag yok Cihaz sahipligi

* Bilgisayar yok (%37)
Ekonomik durumumuz * Evde bilgisayar kullanmasini bilen yok (%9)
miisait degil 35

Internet bilinci
Internet baglantis1 aylik * Evde internet baglantisina ihtiyag yok (%37)
iicreti pahali 25 * Evde internet kullanmay1 bilen yok (%5)
Evde bilgisayar kullanmayt Internetin zararh pir aliskanhk olarak goriilmesi
bilen yok 9 ®* Cocuklar/giivenlik (%7)

Cocuklar/giivenlik 7

Evde internet kullanmay1
. 5
bilen yok

1 «Bugiine kadar neden internet baglantisi yaptirmadiginizi 6grenebilir miyim?» sorusuna verilen cevaplari igermektedir. Birden fazla cevap verilebilmistir

Kaynak: Tirk Telekom tarafindan IPSOS KMG sirketine yaptirilan «Ev telefonu, internet ve bilgisayar sahipligi» aragtirmast

Finansal nedenler

Kisilerin internet baglantisina maliyetlerden kaynaklanan sebeplerle erisememesi iki
farkh asamada incelenmelidir. Bunlardan ilki, minimum internet deneyimini
gerceklestirmek icin satin alinabilecek olan giris paketleri maliyetlerinin karsilastinimasi
ve bir digeri ortalama bir kullanicinin deneyimini anlamak i¢in hiz ve kullanim Gcretlerinin
karsilastinlmasi olmaldir. Bu béliimde, OECD verileri 1siginda ilk olarak Turkiye’'deki giris
paketi seviyesindeki internet kullanim fiyatlaninin diger Glkelerle kiyaslamasi yapilacak ve
daha sonra Mbps basina disen maliyetlere gore mevcut durumda Turkiye’nin konumu
tespit edilecektir.
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Giris paketi seviyesindeki internet abonelik fiyatlarina bakildigi zaman Turkiye, OECD
ortalamalarina gére daha uygun fiyath segenekler sunabilmektedir. Bu analiz i¢cin, OECD
tarafindan secilen disik fiyath sepet kullanilmistir. OECD, en duasuk fiyath, giris
seviyesindeki paket tanimlamasini yaparken 0,250 Mb/s hizin Ustliinde olan ve 2 GB
kotall, ayllk 10 saatlik kullanima uyan paketleri degerlendirmistir. Ulkeler icin secilen
paketlerin nominal piyasa fiyatina bakildigi zaman, Turkiye, 34 OECD (lkesi icerisinde
en dusik paket fiyati sunabilen 4. (ke olarak yer almaktadir. Turkiye’ye goére, daha
avantajli giris paketi fiyatlari sunabilen Ulkeler olarak Macaristan, Estonya ve Slovakya
gb6ze carpmaktadir. Secilen Ulkelerdeki giris paketlerinin fiyatlarina satin alma gucu
paritesi uygulandiginda ise, Turkiye giris paketinin mali olarak karsilanabilmesinin
kolayligi yéninden 11. siraya dismektedir (Sekil 37). Genel tabloda Turkiye, satin alma
glcl paritesi uygulandiginda bile, OECD (lkelerinin yarsindan fazlasindan iyi
konumdadir, fakat bir anda nominal fiyatlara gére daha iyi konumda oldugu 7 Ulkenin
gerisine dusmesi, Turkiye’de bir kisinin bu Ulkelerdeki ortalama bir kisiye gore gelirinin
daha buyik bir béliminden feragat etmesini gerektirdigini géstermektedir.

Giris seviyesinde uygun fiyatlar sunulabilse de, Turkiye’de Mbit/saniye basina art
o6denen medyan fiyata® [16] gore internet dider llkelere gére daha pahaldir. OECD
verilerine gore Turkiye, Eylil 2011 nominal fiyatlariyla, Mbit/s bagina 6denmesi gereken
arti maliyette, OECD ortalamalarina gore daha iyi bir seviyede olsa da, satin alma gucu
paritesi uygulanmis fiyatlarda, en yuksek fiyata sahip 5. ulke olarak karsimiza
ctkmaktadir (Sekil 38). Bu da, ortalama hizdaki bir pakete ulagsmanin veya ylksek hiz
barindiran paketlere sahip olmanin Turkiye'de diger Ulkelere gore mali olarak daha zor
oldugunu gdstermektedir.

Bu verilerin hepsini birlikte yorumladigimizda, diger OECD {Ulkelerine gore, Turkiye'de
giris paketi seviyesinde sikinti bulunmamaktadir. Fakat Mbit/s basina maliyetlere
bakildiginda, ortalama bir internet paketine sahip olmak igin kisinin bltgesinden ayirmasi

5Giri§ seviye fiyatlar secilmis Ulkeler igin minimum 1 Mbps indirme hizi sunan paket fiyatlarini yansitmaktadir. Mbit
basina arti édenen fiyat hesaplanirken, arti trafigin maliyeti, Mbps basina bir birim artisin dolar cinsinden fiyat
olarak él¢ilmektedir. Eger bir internet hizmet saglayicisi, farkli tekliflerde, arti trafik igin farkl fiyatlar olugturmussa,
OECD bu fiyatlarin (vergiler dahil olarak) en disik seviyede olanini segmektedir. Eger ek Mbps artisinin
Ucretlendiriimesi kademeli olarak gergeklesiyorsa, artt MB igin ddenecek olan fiyat, bu artisin ortalamasi alinarak
bulunmaktadir. Metodolojiyle ilgili kapsamli bilgi OECD’nin Genigbant Portali sitesinden bulunabilir.
www.oecd.org/sti/ict/broadband/prices
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gereken miktarin OECD ortalamalarina gére daha yuksek oldugu sonucu karsimiza
citkmaktadir. Bu durum Turkiye’de finansal sebeplerden dolay! internet alamayan kisilerin

yuksek oranini daha iyi agiklamaktadir.

Sekil 37 - Giris paketi maliyetlerinin OECD (ilkeleri ile karsilastinimasi

Giris seviyesi paket fiyatlari, nominal Giris seviyesi paket fiyatlari, PPP
ABD Dolari, Eyliil 2011 ABD Dolari, Eyliil 2011
Yeni Zelanda : 160,9 Ispanya H 1452
Isvigre ! 160,6 Yeni Zelanda : 145,1
Avustralya H 156,8 Meksika ! 139,8
Ispanya i 152,4 Italya ] 136,6
Norveg 0 148,3 Avustralya . 133,6
Italya ! 141,7 Isvigre 322
Japonya H 140,9 Sili 1307
Isveg : 140,3 Cek Cumhuriyeti | 11294
Fransa 1387 Fransa 71293
Belgika T 138,0 Hollanda 1286
Liiksemburg 1375 Belgika 286
Irlanda 1372 Ingiltere 11283
Finlandiya " 136,4 Isveg :E] 28,2
Hollanda L 136,1 Japonya 1277
Kanada 1 136,0 Norveg 273
Ingiltere 1354 Luksemburg 1266
Danimarka 133,1 Kanada 1265
Meksika 30,2 Polonya 1263
Almanya 1285 Irlanda | 126,0
Portekiz 1277 Finlandiya 253
Avusturya 1276 Portekiz 1250
Yunanistan 1266 Yunanistan 1236
Cek Cumhuriyeti |——————7126,1 Almanya 12372
Sili [ 124,0! Turkiye |22 8
Slovenya 1231 Slovenya 1224
Izlanda — )X Avusturya 1217
Israil 1225 ABD [ 119,8
ABD 119,88 Danimarka 1195
Polonya [ 1195 E Kore [ 119,3
Kore [ 116,8 ' Izlanda 18,0
Tiirkiye | —— TR ! Israil 17,1
Slovakya 1143 i Slovakya 16,7 i
Estonya 1137 : Macaristan 1159
Macaristan 1135 ! Estonya 1142
A A
0324 @ 26,5
Kaynak: OECD Genigbant Portali
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Sekil 38 - Mbit/s basina disen maliyet

Mbit/s basina 6denmesi gereken fiyat, nominal Mbit/s basina 6denmesi gereken fiyat, PPP
ABD Dolari, Temmuz 2012 ABD Dolar1, Temmuz 2012
Yunanistan i /21,2 Meksika : 21,1
Meksika ' l16,1 Yunanistan ! /18,7
Sili 176 Polonya 199
Polonya 173 Sili I —
Isvigre [—— ) Turkiye |— 5 5
Liiksemburg 168 ABD 154
Israil 6,1 Luksemburg [ 148
irlanda 1156 Israil 146
ABD Y ispanya [ 144
Ispanya | Slovenya 143
Avustralya 149 Cek Cumhuriyeti 14,1
Almanya 147 Irlanda 139
Finlandiya 1406 Almanya 138
Izlanda | 145 Isvigre 13,8
Slovenya [ 145 Macaristan 13,7
Avusturya 14,1 Izlanda 13,6
Kanada 3,8 Kanada 3,3
Yeni Zelanda [ 13,7 Italya 13,3
Italya 13,7 Avusturya 132
Cek Cumhuriyeti 13,6 Finlandiya 132
Norveg | 13,6 Avustralya 12,9
Tiirkiye - 3,5 Yeni Zelanda 12,8
Belgika 133 Estonya [ 12,7
Macaristan 132 Belgika 125
Danimarka 12,8 Norveg 12,0
Estonya 12,61 Hollanda [ 11,8:
Hollanda 12,3 Slovakya 11,7
Isveg 123 Danimarka 11,7
Japonya 12,11 Ingiltere 11,6
Ingiltere 12,0 ¢ Isveg 11,6
Fransa 119 ! Fransa 11,5
Portekiz 11,5 1 Japonya 11,4
Slovakya 11,5 E Portekiz 11,4 E
Kore 0,3 ! Kore 03 !
A A
048 0 4,4
Kaynak: OECD Genisbant Portali

internete ihtiyag Duyulmamasi

internete ihtiyac duymadigi icin sabit genisbant aboneligine sahip olmayan kesim kendi
icerisinde ikiye ayrlabilmektedir. Bunlardan ilki internet kullanma yetkinligi olmayan veya
internetin kullanim alanlan Gzerine bilgi sahibi olmayan kesimken, ikincisi ise internet
yetkinligine sahip, kullanim alanlarn konusunda fikri olan fakat internete glnlik hayatta

ihtiya¢ duymayan kesimdir.
Turkiye’de internet hakkinda higbir fikri olmayan ve kullanmayi bilmeyen bir kesim
bulunmaktadir. TUIK tarafindan yapilan hanehalki bilisim teknolojileri kullanim

arastirmasi 2012 verilerine gore, evden internete erisimi olmayan haneler icerisinde
%18,5’i kullanmayi yeterince bilmedigini belirtirken, bu hanelerin %22,3’G internet

hakkinda higbir fikirlerinin olmadigini sdylemektedir.
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internet yetkinligi olmayan kesimin biyik cogunlugunu, 45 yas ve ustii kesim
olusturmaktadir. internet kullanim oranlarinin yas grubuna gére dagiimina bakildiginda,
internet yetkinligine sahip olmayan yas grubunun yash kesim oldugunu soéylemek
mamkindar. Gunumizde, 45 yas ve ustlindeki kisilerin hala interneti yeterince
kullanmadiklari gorilmektedir. 45-54 yas grubundaki Kisilerin anket yapildigi tarih
itibariyle son 3 ay icerisindeki internet kullanimi %25,5 olarak élgtlmustir ve bu oran yas
grubu arttikca daha da azalmakta, 55-64 yas grubu arasinda %11,9’a, 65-74 yas grubu
arasinda %3,6’ya dismektedir (Sekil 39).

Yas grubu disinda, internet yetkinligini ve bilincini etkileyen bir diger unsur da egitim
seviyesidir. Egitim seviyesi ilkokul ve alti olan kisilerin, internet kullanimi konusunda
diger gruplara gore oldukga geri durumda oldugu gozlenmektedir. Son 3 ay igerisinde
internet kullanim orani, ilkokul mezunlarn arasinda %17,7'yken, ilkogretim/ortaokul ve
dengi egitim seviyesindeki kisilerde bir anda %57,6’'ya cikmaktadir. Egitim seviyesi
yukseldikge, internet kullanimi oranlan hizla artmaktadir. Yiksekokul, fakilte ve daha
ustl bir okul bitiren kigilerde bu oranin %93’e kadar ¢iktigi gorulmektedir (Sekil 39).
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Sekil 39 - Egitim durumuna ve yas gruplarina gore internet kullanim oranlari

Internet bilinci
gelismemis kesimler
Son 3 ay icerisinde bireylerin egitim durumuna gore Son 3 ay icerisinde bireylerin yas gruplarina gore
internet kullamim oranlar internet kullanim oranlari
Yiizde, 2012 Yiizde, 2012
Yiiksekokul, fakiilte 16-24 67.7
e 93.0
ve daha istii
25-34 58.5
Lise ve dengi 76.4
35-44 42.6
IH(ogretgn/ortaogretlm 576
ve dengi
45-54 25.5
Tlkokul 17.7
55-64 ] 11.9
Bir okul bitirmedi 3.5 65-74 } 36
Kaynak: TUIK

internet kullaniminin ihtiyac olarak algilanmasinda énemli bir konu da internetteki icerigin
kullanicilar i¢in kolay anlasilabilir olmasi yani tercihen ana dillerinde olmasidir. Yabanci
dil bilme oranlarinin disik oldugu Ulkemizde, internetteki icerigin Tlrkge olmasinin
dnemi daha da artmaktadir. internetten alinan deneyimin derinligi ve yarattig etki
anlaminda Turkge igerigin 6énemi ¢ok blylk olsa da internet kullaniminin éniinde ne
kadar blyuk bir engel oldugu ¢ok net degildir. Zira, Turkiye’den ve dinyadan en ¢ok
ziyaret edilen sitelere bakildiginda bu sitelerin asagi yukarn ayni siteler olduklan ve
bunlarin da hemen tamaminin Tilrkge dilde de servis verdikleri gorilmektedir (Sekil 40).
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Sekil 40 - internette en ok ziyaret edilen siteler

_ TInternet bilingi
gelismemis kesimler
Global olarak en ¢ok Tiirkiye’den en ¢ok
ziyaret edilen siteler ziyaret edilen siteler
Google facebook.
facebook Google
Youfm™m N1 Tube [lk 6 site global en ¢ok
| ziyaret edilen ilk 10
YasoO! Google sitenin iginde yer
almaktadir
BaithmE ... Windows Live
F) Wi ¥
2 Windows Live e« Milliyet com.r
O] Jsanoingencom)
amazon :
hurriyet.com.tr
= 0
Kaynak: Alexa.com

Dolayisiyla internet servislerine erismek isteyen kullanicilarin en temel servislere Turkce
olarak erigebileceklerini ve bunun erisimin 6nunde blyuk bir engel olusturmadigini
sOylemek mumkuandur. Ancak, yukarida da belirtildigi Gzere internetten alinan deneyimin
derinligi g6zuyle bakildiginda Turkce igerigin eksikligi blyuk bir sorun olarak ortaya
citkmaktadir. Her ne kadar, arama motoru sirketi Yandex’in yaptigi bir arastirmaya goére
internette Turkge dilinde 2 milyondan fazla web sitesi var olsa da, bu sitelerin %73’G 10
bin kelimeden kisa sitelerdir. Benzer sekilde lkemizde en ¢ok ziyaret edilen sitelerden
olan Wikipedia’daki Turkce icerik, nifusu bizden ¢ok daha dusuk olanlar da dahil pekgok
Avrupa ulkesinin gerisinde kalmaktadir (Sekil 41).
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Sekil 41 - Wikipedia Turkge icerik orani

Wikipedia dillere gore iiretilmis madde sayis1
1.000 konusucuya diisen madde sayisi
85
68
22 22
17 16
3 3
I
[
O < 8
g 3 ) N L;é g < 3.
c g 2 3 g ES % £
Q Hes)
7 Rz &) £ = = & -
Kaynak: Wikipedia istatistikleri

Bilgisayar Sahibi Olmama

Turkiye’de bilgisayar sahipligi orani gelismis ulkelere gobre cok geri durumdadir.
Tarkiye’de 2011 sonu itibariyle bilgisayar sahipligi orani %46 olarak gorulmektedir (Sekil
42). Bu oranin Portekiz’de %60, ispanya’da %75 ve Hollanda’'da yaklasik %90 oraninda
oldugu g6z o6ninde bulundurulursa, Turkiye’de hanehalki bilgisayar penetrasyonunu
artirmak icin 6nemli bir potansiyel oldugu goérilmektedir.
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Sekil 42 - Hanehalki bilgisayar penetrasyonu

Tiirkiye’de meveut durumda hanelerin yaklasik Fakat, bilgisayar sahipligi acisindan Tiirkiye diger
%46’sinda bilgisayar bulunmaktadir iilkelerin oldukc¢a gerisindedir

Bilgisayar bulunan hane halki oram Bilgisayar bulunan hane halki eram, 2011
Yiizde Yiizde

62 % ABD ‘ 9

& Hollanda \89

3 46 () Fransa ‘ 83

38 39

@ Ispanya ‘ 75

@ Polonya ‘ 71

@ Portekiz ‘ 60
© rvvoe | «
@ Rusya 41

2011 12 13 14 2017T @ Hindistan 18

Fatih Projesi’nin basariyla
uygulanmasi sonucu bu oranm daha
¢ok artmasi beklenmektedir

1 Tiirkiye igin 2011 oram kullanmlmigtr
Kaynak: Pyramid Research

Fatih Projesinin basariyla uygulanabilirligine bagl olarak, Turkiye’de hanelerdeki cihaz
sahiplik orani da c¢ok yuksek seviyelere cikabilecek ve kullanicilar, internet erigimi
gerceklestirebilecekleri donanima sahip olabileceklerdir. Burada 6nemli olan nokta, Fatih
Projesi kapsaminda dagitilacak olan tabletlerin hanelerde internet baglantisi ile birlikte
kullanihp kullanilamamasi olacaktir.

Bilgisayar sahipligi oraninin artirimasi, 6zellikle disuik gelire sahip kesimlerin genisbant
internet kullanimlarinin yayginlastirimasi icin buyik énem tagimaktadir. Bati Avrupa’da
yapilan bir arastirmaya gore, bilgisayar sahipligi disuk gelirli kesimler i¢in genigbant
internet penetrasyonunu etkileyen en dnemli faktérlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmada hane bilgisayar penetrasyonuna gore, dusuk gelirli kesim ve ylksek
gelirli kesim arasindaki fark %63 olarak goérilmekteyken, internete bagl bilgisayar
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oraninda sadece %15’lik fark tespit edilmektedir. Bu sonuglar, distk gelirli kesimlere
bilgisayar sahipligi saglandigi middetce, bu bilgisayarlarin blyutk béliminin internet
baglantisina sahip olacagini ve genisbant penetrasyonu bakimindan farkl gelir seviyeleri
arasinda buyuk farklar olusmayacagini gézler 6ntine sermektedir (Sekil 43).

Sekil 43 - Internet penetrasyonu ve bilgisayar kullanim oranlar arasindaki iligki

BATI AVRUPA - 2009

Genisbant internet hane penetrasyonu Hane bilgisayar penetrasyonu
Yiizde Yiizde
%63 fark
v
Yiiksek Diisiik
Gelir Gelir

LB e Internete bagh bilgisayar oram

Yiizde

Yiiksek Diisiik
Gelir Gelir

Yiiksek Diistik
Gelir Gelir

Not: Aylik gelir seviye dilimleri: Segment 5-Diisiik Gelir (%9): 730€, Segment 4 (%29): 1.500€, Segment 3 (%42): 2.600€, Segment 2 (%15): 3.800€, Segment 1-
Yiiksek Gelir (%6): 6.000€

internetin Zararl Bir Aliskanlik Olarak Gériilmesi

Ulkemizde bireyler internette zararll iceriklere maruz kalmakta ve yasadiklar
olumsuzluklardan dolay! internet kullanimindan gekinebilmektedir. Ozellikle ebeveynlerin
cocuklarini koruma i¢gudusi, internet konusundaki kisitl kabiliyetleri ve yetersiz bilgi
birikimleriyle birlesince internete olan bakislari olumsuz olabilmektedir. Gergekten de
ulkemizde hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin internet okuryazarlik seviyesinin dusuk
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olmasi ¢cocuklarimizin internet kullandiklarinda giivenlige 6zen géstermemelerine ve pek
¢ok zararh icerige maruz kalmalarina sebep olmaktadir. Bu gibi yasanan durumlar da
ailelerin internet aboneligini sonlandirmasina ve hi¢ abone olmamig ailelerin de bu
yasanan durumlardan etkilenerek internetten uzak durmasina sebep olmaktadir (Sekil
44).

Sekil 44 - Tirkiye’de internet Bilinci

Tiirkiye’de hem ¢ocuklar hem de ebeveynlerin Cocuklar sosyal aglarda giivenlige 6zen
internet kabiliyetleri kisith gostermemekte
Sosyal ag kullananlar arasinda %85
@ AB Facebook’a tiye olanlar
. L Facebook hesab1 “herkese agik” %42
Evden internete erigimi olan %52 %94 olanlar

cocuklar
Facebook hesabinin giivenlik ~%50
ayarlarini degistirmeyi bilmeyenler

Cocuklarim internet kabiliyeti < 2,&1/8 { 4,§/8 . _ —
Internet iizerinden yabanc ile (%18 >
taniganlar
Internet tizerinden tanidiklar %3

internet kullanan anneler 04024 9,87 vabancilar ile buluganlar
Pek ¢ok ¢ocuk internette zararh icerige

internet kullanan babalar ¢ %719 I ¢ %j82 maruz kalmakta
Cinsel icerikli resim g&renler %13
Cinsel icerikli mesaj alan ya da %714 b
godren
Tacize ugrayanlar %3

Not: Cocuk: 9-16 yas
1 Avrupa’nmn en digilk seviyesi
Kaynak: EU Kids Online raporu

Tarkiye’de, internetin zararl bir aligkanlik olarak goérilmesini engelleyebilecek en dnemli
uygulama guvenli internet hizmetleridir. Glvenli internet hizmetleri, internet hizmet
saglayicilarinin zorunlu olarak sunduklar bir filtreleme segenegidir. Herhangi bir yazihm
gerektirmemekle birlikte, istege bagl olarak kullanimi gergeklesmekte, internetten ya da
telefon hizmetleriyle kullanim baslatilabilmektedir. Cocuk profili 6zelinde, erigilebilecek
tum siteler icerigi onaylanmis sitelerdir. Sohbet ve sosyal medya siteleri bu profilde yer
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almamaktadir. Aile profiline bakacak olursak da, burada yasadisi ve zararh icerik
barindiran sitelere ulasimin engellendigi goéralmektedir. 22 Kasim 2011’de hayata
gegcirilen uygulama, kisa stirede 1,3 milyon aboneye ulasmistir ve kullanicilar tzerinde
yaratilacak olan farkindallk calismalar, talep tarafindan gelen bu engelin ortadan
kalkmasina yardimci olacaktir.

5.2 Turkiye’deki internet hizmetleri nitelik acgisindan gelistiriime potansiyeli
tasimaktadir

Turkiye’de sabit genigsbant internetin altyapi yayginligi ve kullanim oranlan gibi niceliksel
Olcimlerinin yani sira ayni zamanda nitelik bakimindan mevcut durumunun tespit
edilmesi de blyuk oOnem tegkil etmektedir. Sunulan internet hizmetinin niteligini
belirleyebilecek bir¢ok 6l¢ut bulunmakla birlikte, mevcut durumda sunulan hizmetlerde
niteliksel bakimdan gelistiriimesi gereken 3 temel nokta bulunmaktadir:

» Hizmet saglayicilarinin ilan ettikleri hizlar ve kullanicilanin aldigr verimi ve
memnuniyeti belirleyen gerceklesen ortalama hiz seviyeleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

* Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’nden fiber internete yapilan yatinmlarin artmasiyla
yuksek kaliteli internet erisimi olan hanelerin ve fiber internet abonelerinin sayisi
hizla artmaktadir, fakat altyapi yatinrmlarinin sadece belirli bélgelerle ve illerle
sinirlh kalmasi dolayisiyla kullanim oranlari yayginlasamamaktadir.

» Yakinsama olgusuyla birlikte, kullanicilarin genisbant internet hizmetinin yani sira
ihtiya¢ duydugu sabit ses, TV gibi hizmetlerin bir arada verilmesi anlamina gelen
coklu paket hizmetleri ve kullanicilara sunulan diger katma degerli hizmetler
Tarkiye’de henuz gelisme asamasindadir.

5.2.1 Tirkiye'de ilan edilen hizlar yiiksek olsa da, gerceklesen veri indirme hizlan,
gelismis Ulkelere gére diuguktir

Turkiye’de ilan edilen hiz seviyeleri ve gerceklesen hiz seviyeleri arasinda farkhliklar
bulunmaktadir. OECD verileri, internet hizmet saglayicilan tarafindan ilan edilen
ortalama hiz seviyelerine gore Turkiye’nin diger OECD {ulkeleri icerisinde kot durumda
olmadigini gostermektedir. Tablo 2'de Eylil 2011 itibariyle, OECD {lkelerinde internet
hizmet saglayicilarinin ilan ettikleri hiz seviyelerinin ortalama degerleri gosterilmektedir.
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Tarkiye, bu siralamaya bakilacak olursa 34 (lke icerisinden 12. siradadir ve OECD
ortalamasinin biraz asagisindadir (41.009). Ortalama hiz seviyesinin bulunabilmesi igin,
OECD llkelerden toplam 619 internet paketini incelemekle birlikte incelenen internet
tarifesi sayisi Turkiye igin 56’dir.

Tablo 2 - OECD llkeleri ortalama ilan edilen hizlar

Ortalama ilan edilen hiz incelenen internet paketi

Siralama Ulke (Kbit/s) sayis|
1 Japonya 149 616 18
2 Isveg 101 807 20
3 Norveg 72 003 19
4 Portekiz 71 866 16
5 Kore 69 973 6
6 Slovenya 57 552 55
7 Kanada 52 029 21
8 Fransa 51 968 8
9 Hollanda 48 333 15
10 Finlandiya 43 434 13
11 Estonya 37774 18
12 Tirkiye 37 595 56
13 Danimarka 36 513 18
14 Avustralya 34 640 35
15 ingiltere 34 444 11
16 Polonya 30 642 23
17 Italya 29 867 6
18 Slovakya 29 626 22
19 ABD 27 563 18

20 Ispanya 26 810 11
21 Macaristan 26 535 26
22 Belcika 26 504 10
23 Cek Cum. 25693 11
24 Isvicre 23 052 13
25 Laksemburg 22 843 13
26 Irlanda 22 674 14
27 Almanya 21 958 11
28 Avusturya 21723 14
29 Yeni Zelanda 21663 29
30 Izlanda 21155 18
31 Sili 19 008 16
32 Israil 15 497 15
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33 Yunanistan 9728 10

34 Meksika 5325 10

ilan edilen hiz seviyelerine gére Tirkiye icin olumlu bir tablo ortaya ciksa da,
gerceklesen hiz seviyelerine gore Turkiye, yukaridaki tabloya gore daha ust siralarda yer
aldig1 Ulkelerin bir anda altina dismektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Akamai
verilerine gore, 2012 yili 2. ¢geyreginde gerceklesen ortalama internet baglanti hizlarinda
Tarkiye 2727 kbit/s hiz ile diger tlkeler arasinda 60. sirada yer almaktadir. Gerceklesen
hizlar incelendiginde, sadece yukaridaki listede geride birakmis oldugu 22 lilkeden 61.
siradaki Meksika’nin 6n sirasinda yer alabilmigti. Bu da Akamai verilerine gore
Tarkiye’deki sabit genigbant internet hizmetlerinin kullanicilara kaliteli internet hizmeti
saglamak icin hiz ekseninde geride kaldigini gostermektedir. Bir baska uluslar arasi
Olgum sirketi olan NET INDEX verilerine gore Turkiye’deki ortalama indirme hizi daha
yuksek olarak belirtilse de (7,59 Mbps), incelenen 182 llke arasinda Turkiye benzer
sekilde 64. sirada yer almaktadir. [17] Tirkiye’de 12/10/2010 tarihinde yayinlanan
Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda servis
saglayicilann ilan edilen hizin %75’ini saglamasi zorunlu hale gelmistir. 2013 Ocak ayi
itibariyle uygulanmaya baslanan bu yonetmeligin katkisiyla ve BTK’nin da bu kapsamda
yapacagi denetlemelerle Ulkemizde internet baglanti hizlarinin daha guvenilir bir
kaynaktan ve daha net anlasilmasi mamkun olacaktir.

5.2.2 Fiber internet gibi yiksek hizh erisim saglayan altyapilar daha tam olarak
yayginlagsmamigtir

Fiber internet altyapisi konusunda yapilan yatirnmlar son yillarda artis gosterse de, fiber
internet hizmeti mevcut durumda sadece blyuk sehirlerde yayginlagsmistir. Son 2 sene
icerisinde fiber altyapidaki artis yaklasik 30.000 km’dir ve 2012 yili 2. geyregi itibariyle
BTK verilerine gore, Turk Telekom’un toplam 158.660 km fiber altyapisi bulunmaktadir.
2010 yilh 2. geyreginde bu altyapinin erigsim igin kullanilan kismi yaklagik 17.000 km iken,
bugilin bu altyapinin yaklasik 38.000 km’si erisim amacli kullaniimaktadir. Bunun yani sira
alternatif igletmecilerin fiber altyapi uzunluklan yine ayni tarih itibariyle 40.591 km’ye
ulagsmigtir ve bu altyapinin erisim amach kullanilan kismi 8.027 km’dir. 2007 yih Ocak
ayinda, Turkiye Elektrik iletim Anonim sirketi (TEIAS) tarafindan agcilan ihaleyle Ankara-
istanbul arasindaki fiber optik hattin isletmeciligini alarak ilk kez yerlesik isletmeciden
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ayr fiber altyapi Gzerinden hizmet vermeye baslayan Superonline, alternatif isletmeciler
arasinda fiber altyapiya en ¢ok yatinm yapan kurulustur.

Yerlesik igletmeci Turk Telekom, fiber alaninda altyapi yatinmlarina ve projelerine devam
etmektedir. Turk Telekom, 2012 3. geyrek finansal sonugclari aciklamasinda, yilin ilk 9
ayinda, 1,7 milyar TL konsolide yatinm gerceklestirdigini ve yaklasik 1,5 milyon haneye
fiber internet ulastirdigini aciklamistir. Turk Telekom 2011 yili faaliyet raporunda
yayinlanan veriler dogrultusunda, yuksek hizli ve kaliteli interneti yayginlastirmak amach
bircok proje yuruttigu gorulmektedir. Bu projelerden bazilari 2011 yilinda gergeklestirilen
6.550 km fiber optik kablo tesisi ile birlikte 120.000 km’ye olugan transmisyon fiber optik
altyapi yatinmlan, bes farkli gecis imkani saglanan istanbul Bogazi ve Canakkale
Bogazinda gerceklestirdigi denizalti fiber optik proje yatinmlari, santrallerin ve yerel
ofislerin yeni nesil cihazlarda degistiriimesini saglayan Yeni Nesil Sebekeler projesi,
halihazirda var olan kablo altyapisinin fiber teknolojiler ile degisimini saglayan
FiberkenTT projesi, genel hiz ortalamalarini artirmaya yoOnelik Harici Erisim Sistemleri
doénusim projesi ve eve kadar fiber projeleridir. [18]

Superonline ise, 2011 yili faaliyet raporunda, yaklasik 30 bin km’lik fiber altyapisi ve
2008den bu yana yaptigi 1,3 milyar TL’lik yatirnm ile 1 milyon kadar haneye fiber internet
altyapisi ulastirdigini belirtmektedir. Superonline’in 2011 faaliyet raporunda, evlere kadar
fiber hizmeti sundugu sehirleri, istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Adana,
Gaziantep, Antalya, Mersin ve Samsun olarak siralamaktadir. Superonline, 2012 yil sonu
itibariyle kendi internet sitesinde, ulastigi hane sayisinin yaklasik 1,2 milyon oldugunu ve
yerlesik isletmeciden bagimsiz olarak kendisine ait sebekeyi 12 ilde tamamladigini
aciklamistir.

Ozel yatinmcilara ek olarak cesitli illerin belediyeleri éncelikli olarak kendi iletisim
ihtiyaclarini karsilamak igin ancak zamanla 0Ozel sektérden kapasite ihtiyaci olan
sirketlere kapasite kiralamak amaciyla fiber yatinmlan yapmaktadir. Bu belediyeler nihai
amac¢ olarak yurtdisinda da oOrnekleri olan fiber sehir altyapilan kurup igletmeyi
hedeflemektedirler. Raporun yazildigi donemde hanelere kadar gitme anlaminda
yapillmis kayda deger bir altyapi calismasi olmasa da, bu konuda en ciddi dustinen
belediyelerden olan istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, fiber altyapisi kurup ydnetmek
amagli, istelcom adinda bir sirket de kurmustur.
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Artan fiber yatinmlarnina ragmen, hentiz FTTH/B olarak nitelendirilen eve/binaya kadar
fiber hizmetleri tam olarak yayginlasmamistir. Bunun sebebi eve/binaya kadar fiber
hizmetlerinin maliyetli bir yatirnm olmasidir. Fiber yatinmlan sadece niifus yogunlugunun,
abone olma oraninin ve gelir seviyelerinin yiksek oldugu yerlerde gértlmekte ve fiber
internet hizmeti sadece belirli illerde verilebilmektedir. Bu da fiber internet kullanim
oranlarinin artmasi 6nundeki 6énemli bir engeldir. 2012 yili Haziran ayi itibariyle,
Turkiye'’de toplam hanelerin sadece %12’sinde fiber internete erisim olanagdi
bulunmaktadir. FTTH Konseyi (FTTH Council) verilerine gére, 2010 yilinda yaklasik 400
bin ve 2011°de 740 bin olarak olgllen fiber altyapisina sahip hane bulunmaktayken,
2012 yii 2. ceyreginde Turkiye’de yaklasik 2,4 milyon eve fiber internet altyapisi
goéturdlmastir (Sekil 45). Altyapr ulastinlan hanelerin abone olma oranina bakildig
zaman, bu oran fiberin ilk kullanilmaya basladigi zamanlarda yaklasik %40 olarak
Olculirken, altyapi yayginliginin hizla arttigi 2012 2. ¢eyreginde %20’ye kadar dustigu
gorulmektedir.

Fiber internet altyapisinin yayginlasma hizi ile birlikte altyapinin ulastigi yerlerdeki
penetrasyonu zamanla artmaktadir. BTK verilerine gore, 2009 yili 4. gceyreginde yaklasik
41 bin olarak dl¢ulen abone sayisi, 2012 yili 3. ¢eyreginde 548.493’e ulagmistir, blylime
fiber altyapinin yayginlasmasiyla birlikte ¢cok hizli gergeklesmistir. Tablo 3’te yanyillara
gore, Turkiye’deki fiber internet abone sayilari gorulebilmektedir.

Tarkiye'yi mevcut durumda diger ulkelerle karsilastiracak olursak, fiber internetin
yayginlasmasi konusunda buyuk bir potansiyel tasidigi ortaya ¢ikmaktadir. Fiber altyapi
yayginhgini etkileyebilecek unsurlarin cesitliligi, tlke karsilastirmalarinin ¢ok saglikli
sonuclar vermesini engellemektedir. Oncelikle fiber altyapinin karlilik getirebilmesi icin,
yuksek nufus yogunluklu, hali hazirda internet bilinci yerlesmis kullanicilarin var oldugu
ve gelir seviyesi ortalamanin ustinde olan bolgelere yatirnm yapmak gereklidir.
Turkiye'de ise nufus yogunlugunun ¢ok da yiksek olmadigi birgok bolge bulunmaktadir.
Bunun yani sira, var olan internet sebekesinin halihazirdaki yayginlhk durumunun,
devletlerin fiber altyapisinin yayginlasmasi konusunda benimsedigi politika ve hedeflerin,
fiber internet 6zelinde olusturulan dizenleyici kararlarin ve sektérel rekabetin fiber
altyapisinin yayginhgi (zerinde cok ®&nemli etkileri bulunmaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligi'nin yayimladigi, “Avrupa’da Genisbant Kapsama Raporu”, Dogu Avrupa
ulkelerinde, diger genisbant aglarinin eksikliginin yeni bir aga yapilacak olan yatirimi

88



cabuklastirdigini ve komiinizm etkisiyle olusan bloklar halinde yapilan toplu yerlesim
mimarisinin, fiber internet yatinmlannin karlilik oranlarni artirici énemli rol oynadigini
sdylemektedir. Bu nedenle bu Ulkelerde fiber internet hanehalki erisim orani, gelismis
bircok Ulkeye nazaran daha ylksektir.[19] Fiber hanehalki kapsama orani, Letonya’da
%60,8, Litvanya’da %59,4, Slovakya’da %57 ve Bulgaristan'da %44,2 olarak
Olctlmastir. Bunun yani sira, Avrupa’da bazi gelismis ulkelerde, fiber internet kapsama
oraninin disuk kalmasinin sebebi bu llkelerin Yeni Nesil Erisim Sebekeleri’'ne alternatif
olusturabilecek hizli erisim saglayan teknolojiler konusunda hali hazirda yaygin kapsama
saglamasidir. Ayrica, bircok gelismis Avrupa ulkesinde, dizenleme mekanizmalarinin
yeni yatinmlari acgikga tesvik etmekten uzak olmasi, operatorlerin mali anlamda
problemleri olmasi gibi diger sebepler de yatirnm seviyelerinin disuk kalmasinda etkili
olmustur. Ornegin, Almanya’da fiber kapsama orani, %2,6 olarak kaydedilirken, VDSL
kapsamasl %41,5, DOCSIS 3.0 kapsamasi ise %38,2’dir. Turkiye mevcut durumda, bu
raporda belirtilen %12 seviyesindeki Avrupa ortalamasina yakin bir grafik izlemektedir.
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Sekil 45 - Turkiye’de fiber altyapisi kapsama oranlari

Tiirkiye’de ulasilan hane sayis1 2012 yih Haziran ay1 Fiber hane halki kapsama oram Tiirkiye’de diger
itibari ile yaklasik 2.4 milyondur iilkelere gore daha diisiiktiir
Fiber internet altyapisi ulasan hane sayisi Fiber altyapis1 hanehalki kapsama oram, 2012
Milyon Yiizde
2.4 Letonya ' 160,8
Litvanya : 159,4
Slovakya : 157,0
Bulgaristan . | 44,2
Danimarka i 137,2
Isveg : 134,8
Estonya | 34,7
07 Finlandiya - 26,4
0,4 Macaristan :| 23,7
Fransa ; 21,3
Cek Cum. 17,7

2010 2011 2012 Hollanda 112,8
o Tirkiye [ 12,0
Fiber mternft 0,2 0,3 0,5 italya 1107
ab.one sayis1 fspanya ] 9’7
Milyon Avusturya | 153
Altyap: erisimi 39 36 20 Almanya  [12,6
olan yerlerde Polonya  [12,2
abone olma Irlanda 12,0 i
orani Belgika 02
Yiizde A Avrupa ortalamasi
12,0

1 Fiber internet abone sayist 2010 ve 2011 yili i¢in y1l sonu verileri, 2012 yil1 igin 2012-2. geyregi alinmistir
Kaynak: BTK, FTTH Council Europe

Tablo 3 - Turkiye’de fiber internet abone sayilari

2009-4 2010-2 20104 2011-2 2011-4 2012-2 2012-3

Fiber internet 100.60 | 154.05 | 189.59 | 267.14 | 469.66 | 548,49
Abone Sayisi | 41.000 1 9 7 4 8 3

Ulkemizde yiiksek hizli internet saglayabilen diger bir alternatif olan kablo altyapisi 22
ilde mevcuttur ve TURKSAT tarafindan DOCSIS 3.0 ile 21 ilde yiiksek hizli internet
servislerinin sunulabildigi aciklanmistir. Bu illerde ylksek hizdaki internet servisleri tim il
bazinda degil sadece illerdeki bazi bdlgelerde verilebilmektedir. Ayrica, sebekenin
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paylasimh yapisi nedeniyle kullanicilara saglanabilecek bant genisligi kullanim
yogunluguna gore degisebilmektedir.6 DOCSIS 3.0 ile 21 ilde yliksek hiz sunabilmek
mumkin olmasina ragmen, su anki haliyle tlke c¢apinda bir ¢6zim olmaktan uzak
gorulmektedir.

5.2.3 Katma degerli internet hizmetleri ve c¢oklu paket hizmetleri gelisme
surecindedir

Hizmetlerin yakinsamasi geleneksel olarak farkli kanallardan verilen hizmetlerin ayni
kanal Uzerinden verilebilmesine olanak vermistir. Servislerin IP bazl birlesmesi sonucu
her biri ayrn hizmet olan ses, internet ve TV hizmetlerini tek bir operatorin ayni sebeke
lizerinden verebilmesi mimkiin hale gelmistir. Ulkemizde de internet hizmet
saglayicilar, internetle birlikte |IP tabanh diger hizmetlerin de sunuldugu coklu-paket
hizmetlerine stratejik olarak hazir olsalar da, bu hizmetler Turkiye’de yuksek kullanim
oranlarina ulasamamigtir.

internet lizerinden saglanan katma degerli hizmetler, temel internet baglantisi disinda,
rekabetcilik alaninda avantaj yakalamak ve yeni gelir kalemleri yaratmak amaciyla
internet hizmet saglayicilarinin sunduklarn ekstra hizmetler olarak tanimlanabilmektedir.
Burada hedeflenen temel amag, baglanti hizmeti haricinde kullanicilara internet
uzerinden verilebilecek hizmetlerin gesitliligini artirarak kullanicilara daha iyi bir internet
deneyimi yasatmaktir. Ayni zamanda katma degerli hizmetler internet hizmet
saglayicilaninin farklilasmalarnni saglar ve rekabetin kullaniciya arti hizmet saglayarak
artinimasinin bir yoludur. Mevcut durumda, Turkiye sabit genigbant pazarinda cesitli
servis saglayicilari internet Uzerinden katma degerli hizmetler sunmaktadirlar. Bu
hizmetler IPTV, veri depolama, givenlik, egitim ve eglence Ulzerine odaklanmistir.

Mevcut durumda, katma degerli hizmet olarak genigbant internet kullanim oranlarinin
artisina en ¢ok katki saglayabilecek hizmet IPTV’dir, fakat bu hizmet Turkiye’de heniz
gelisme asamasinin en baslarinda olarak nitelendirilebilir. TTNET’in, Tivibu Ev olarak

6 BTK tarafindan yayinlanan “Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erigsim Pazari, Pazar Analizi Nihai Dokiiman, Nisan
2013 “ dékiimandan alinmigtir. DOCSIS 3.0 hizmetinin 21 ilde verilebildigi bilgisi, http://www.turksatkablo.com.tr/int-
tarifeler.aspx kaynak gosterilerek séylenmektedir.
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BTK 2012 3. ceyrek verilerine gore, Turkiye’de su anda kayith 119.158 IPTV abonesi
bulunmaktadir.

Genigbant pazarinda c¢oklu paketlerin yayginlasacagi 6ngoriilmektedir. Oncelikle,
Turkiye’de internet hizmet saglayicilarinin mevcut durumdaki yapisina bakildiginda,
yakinsama olgusu ve ylksek hizli internet hizmetleriyle birlikte artik sabit ses, genigsbant
internet, mobil ses ve TV hizmetleri i¢ ice gegmekte ve dizenleyici kurumun getirdigi
kurallar gercevesinde pazara sunulmaktadir. Yakinsama olgusuyla birlikte, artik sabit
genigbant internet saglayicilari, internet hizmetinin yaninda, sabit ses, TV ve mobil
hizmetler de vermeye baslamiglardir. Turk Telekom, 2011 yili faaliyet raporunda, TTNET
ile ilk defa tek fatura Uzerinde internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerinin birlikte
sunuldugunu sdylemektedir. Ayni zamanda TTNET’in, sabit internet, mobil internet, TV
ve Wi-Fi iceren dortli paketleri de bulunmaktadir. Dortli paketler, mevcut durumda
Tarkiye’de o kadar yaygin durumda olmasa bile, ikili ve Uclli paketler giderek yayginhk
kazanmaya baslamaktadir. Turkcell Superonline da, Superonline ses hizmetiyle sabit
ses, Superonline fiber internet ile sabit genigbant erigim, Turkcell altyapisi ile mobil ses
ve veri hizmeti ve Turkcell TV hizmetiyle birlikte internet baglantisi Gzerinden TV hizmeti
sunabilecek olanaklara sahiptir. Turksat, UyduNet adi altinda internet hizmeti sunarken,
bu hizmetin yaninda Teledinya markasiyla kullanicilara Kablo TV hizmeti de
sunmaktadir.

Turkiye’'de ¢oklu paketlerin yayginlasacagi yontindeki diger bir gésterge ise, ¢oklu paket
kavraminin kuresel anlamda bir trend olarak kargimiza ¢ikmasi ve bircok Ulkede coklu
paketlerin UGlkenin pazar igcindeki payini arttirmasidir. Sekil 46’da goérildaga gibi gelismis
ulkelerde son yillarda ¢oklu paketlerin payr 6nemli él¢ide artmistir. Mevcut durumda 2’li
paketlerin daha yaygin oldugu goérilmekle birlikte, artisin buylk bolimi 3’10 ve 4’14
paketlerden gelmektedir.
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Sekil 46 - Coklu paket hizmetleri

Coklu paket hizmetlerinin paymdaki artisin gelecekte de
devam etmesi beklenmektedir

Gelismiy iilkelerde 2P ve 3P siklikla goriilse de,
4P heniiz yayginlasmamistir

Coklu paket hizmetleri hane halki penetrasyonu
Yiizde

90
—Fransa

80 — Ingiltere

71

70 67

64— Almanya

60 F —Ispanya

50 ¢
43 43
— — — Jtalya

— —

40 |
30
20

10

0 1 Il 1 1 1 1 1 1 J
2008 2017

Kaynak: Pyramid Research

Coklu paket hizmetlerinin farki derecelere gire
dagihm
Yiizde, hane halki, 2012

Almanya 42
12 0
| —
5 32
Italya
0 0
. 40
Ispﬂlya 14
<& | 0
Fransa 37 20
O = —
L 37 30
Ingiltere
& 3
2P 3P 4P

5.3 XDSL teknolojilerinde sektdrel rekabet, Avrupa iilkelerinden farkli geligmisgtir,

fiber internette ise uygulanan kismi

muafiyet altyapi yatinmlanni tegvik

etmektedir, fakat rekabet lizerindeki etkisi heniiz netlik kazanmamigtir

Tlrkiye’'de sabit genisbant internet pazarinin kosullari ve internet hizmet saglayicilarinin

mevcut durumlar incelendiginde ortaya ¢ikan 4 ana husus bulunmaktadir:

m Pazar paylan incelendiginde, genisbant pazarinda etkin piyasa gticine sahip Turk
Telekom’un istiraki olan TTNET in pazar payinin yuksek oldugu gértlmektedir..

m Toptan internet erisim pazarinda yerel aga aynstinimis erisim (YAPA) gelismemistir
ve yogunlukla veri akis erisimi (VAE) yontemi kullaniimaktadir.

93




m Alternatif operatérlerin hizmet gesitliligi saglanamamasi ve fiyat sikistirmasi ile ilgili
sikayetleri bulunmaktadir.

m Yeni Nesil Erisim Sebekeleri'ne ydnelik alinan kismi muafiyet karar altyapi
yatinmlarini desteklemeyi amaclamaktadir. Pasif altyapinin kullanima acgilmasi ve
gecis haklarn konusu baslica tartisma konularidir.

Bu bdélimde, ilk 6nce BTK ve Rekabet Kurulu raporlari dogrultusunda Tirkiye sabit
genisbant internet pazarindaki dizenleme mekanizmasina ve bu mekanizma
icerisinde Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu’nun temel diizenlemelerine deginilecek,
daha sonra sektorel rekabet alaninda tespit edilen ana hususlar iglenecektir.

5.3.1 Tirkiye’deki mevcut regiilasyon mekanizmasi

Turkiye’de Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig telekomunikasyon politikalarini
ve hedeflerini belirlemekte, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, telekomiinikasyon
sektoriinin dizenleme ve denetleme faaliyetlerinin bagimsiz bir sekilde yurutilmesini
saglamaktadir. Kurum gorevleri icerisinde, yerlesik igletmeciler, operatorler ve diger
hizmet saglayicilarini  denetlemek, yetkilendirme faaliyetlerini gergeklestirmek,
isletmeciler arasinda uzlasma saglamak, tiketici haklarini korumak, rekabetin tesisi ve
korunmasi, teknik dizenlemeler ve standardizasyon ¢aligmalari, spektrum yonetimi ve
denetimi bulunmaktadir. Rekabet Kurumu’'nun gorevi ise temelde piyasadaki saglikh
rekabet ortamini temin etmek, rekabetci surecin tehdit edilmesini engellemektir. [20]
Rekabet Kurumu, BTK ile birlikte tarifeler, dolasim, ara baglantt ve fiyat
sinirlandirmalarinin  rekabete uygunlugu ile ilgili calismalarda da bulunur. Rekabet
Kurumu ve BTK, yetki ve gorev alanlarina giren konularda isbirligi icinde ve koordineli
calisabilmek adina 2 Kasim 2011 tarihinde “Bilgi Teknolojileri ve liletisim Kurumu ile
Rekabet Kurumu Arasindaki isbirligi Protokolii” adli bir belgeyi imzalamislardir.

Rekabet Kurumu, 2012 yilinda yayinladigi Rekabet Raporu’nda, genisbant internet
erisim pazarindaki dizenleme mekanizmasinin temel amacini pazarn daha rekabetci bir
yaplya kavusturmak olarak tanimlamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, BTK tarafindan
duzenlemeye tabi tutulacak pazarlar tespit edilip, belirlenen pazarlarda Etkin Piyasa
Gucl (EPG)'ne sahip oyuncu belirlenmekte ve bu oyuncunun cesitli dizenlemeler
cercevesinde yukumlaltkleri tanimlanmaktadir. [21]
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BTK genel itibariyle Avrupa uygulamalariyla tutarli ve ¢ogu zaman ayni dogrultuda
ilerleyen bir politika uygulamaktadir. EPG’lerin etkin dizenlenmesi ydntemiyle rekabeti
artirmay! hedefleyen bu politika, artan rekabetin gelisimi ve yenilikgiligi getirecegini,
bunun da son kullanici agisindan uygun fiyatlarda kaliteli hizmet almak anlamina
gelecegini savunur. Bu amaca ulasmak igin dizenleyici kurumlar yerlesik isletmecilerin
toptan erisim hizmetlerini referans teklifler vasitasiyla alternatif isletmeciler icin erisilebilir
kilmis ve bu tekliflerin rekabeti engellemeyecek sekilde yapilandiriimis olmasini (érnegin
fiyat sikistirmasi yapmamasini) aktif olarak denetlemistir. Avrupa Birligi tarafindan en siki
sekliyle uygulanan bu diizenleme yaklasimi BTK tarafindan ¢ogu kez takip edilse de, pek
¢cok konuda BTKnin Ulke sartlarna gére farkli yaklasimlar sergileyebildigi de
goérilmektedir. Mevcut durumda BTK tarafindan elektronik haberlesme sektériinde
rekabetin tesis edilmesi amaciyla pazar analizleri yapilmakta ve bunlarin sonucunda
pazardaki etkin piyasa gliciine (EPG) sahip isletmeci belirlenerek bazi ytukumltliklere
tabi tutulmaktadir. Sabit genisbant hizmetlerele dogrudan ilgili olarak; veri akis erigimi
iceren genisbant erisim pazar ve fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarina yonelik
pazar analizleri yapilmis ve Turk Telekom EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenerek
pazardaki rekabetin korunmasi amaciyla kimi yukumlultklere tabi tutulmustur. Yapilan
pazar analizlerinde ayni zamanda ilgili pazar tanimlarn yapilarak perakende ve toptan
seviyede talep ikamesi olabilecek hizmetler tanimlanmaktadir. Buna goére BTK
tarafindan, veri akis erisimi iceren genisbant erisim pazarinda “XDSL, Kablo TV ve fiber
genisbant erisim hizmetlerinin Ulke capindaki erisilebilirlik oranlarinin ¢ok farkh oldugu
go6rilmekte olup, bu anlamda Kablo TV ve fiber genigbant hizmetlerinin bakir sebeke
Uzerinden sunulan genisbant erisim hizmetlerine perakende seviyesinde talep agisindan
ikame olamayacagi”
uygulamasi BTK Kurul karar ile birlikte resmiyet kazanmis ve internet erisimi igin sabit

belirtilmistir. Bunlarin yani sira kullanicilara yénelik olarak, yalin DSL

telefon zorunlulugu ortadan kaldirimistir. Perakende pazarinda ise etkin piyasa gucline
sahip bir igletmeci belirlenmemigtir ve dolayisiyla pazarda dizenlemeye gidilmemektedir.
BTK ayrica ulkede rekabetin artmasini tesis etmek amaciyla degisik toptan satis
metotlarini da tanimlamaktadir ve EPG’ye sahip yerlesik isletmecinin referans teklifleri
dogrultusunda bu uygulamalarn denetlemektedir. Bu kapsamda ulkemizde yaygin olarak
veri akis erisimi kullanilmaktadir. BTK yerel agin paylasima acilmasi anlamina gelen
YAPA uygulamalarini da tesvik etmisse de cesitli nedenlerle bu uygulamanin tlkemizde
yayginlasmadigi goértlmektedir. Yeni nesil sebeke uygulamalarinda ise BTK Avrupa
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Birligi uygulamalarindan kismen farklilik géstermis ve kismi muafiyet olarak adlandirilan
yeni nesil altyapi dizenleme muafiyetini kabul etmistir. Tlrkiye’de dizenleyici kurulus
BTK’'nin ge¢mis déonemde sektorel rekabet alaninda ortaya koydugu genisbant internet
pazarindaki temel dizenlemeler ve sonuglari detayli olarak bolimin devaminda
degerlendirilecektir.

Veri Akis Erisimi Iceren Genisbant Erisim Pazari

Veri akis erisimi yontemi BTK tarafindan, “yiksek hizli veri iletimine imkan verecek
yetenege kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi sunulmak Uzere alternatif
isletmecilerin erisimine acilmasi” olarak tanimlanmistir. VAE ydénteminde trafik, trafik
teslim noktalarina kadar Tlrk Telekom tarafindan gétirtlmekte ve bu noktalarda servis
saglayicilarina teslim edilmektedir. VAE hizmeti kullanan isletmecilerin altyapi
saglayicisina sunulan hizmetlerin ¢esitliligi bakimindan bagimhhgi bulunmaktadir.

Veri akis erisimi iceren genigbant erisim pazarinda yerlesik igletmecinin toptan seviyede
Al-Sat (yeniden satig) yéntemiyle de hizmet saglamaktadir. internet hizmet
saglayicilarinin hat Uzerindeki hakimiyetinin olmadigi, yerlesik igletmecinin verdigi
internet hizmetini oldugu gibi satin alip, kar payi ekleyip pazara sundugu Al-Sat yontemi
Veri Akis Erigimi yonteminin gelismesiyle birlikte yok olmaktadir.

Tark Telekom veri akis erigimini igceren toptan genigsbant erigsim pazarinda Etkin Piyasa
Gucl’'ne (EPQG) sahip isletmeci olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan ilk pazar analizi
sonucu BTK, Turk Telekom’u bu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlemistir ve
karar 17.03.2006 tarihli ve 2611 sayil Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Daha sonra ise,
2010 yihnda yapilan pazar analizi neticesinde 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/20 sayili
karar kapsaminda Turk Telekom’'un EPG’ye sahip isletmeci oldugu tespit edimis ve
buna bagli olarak pazarda rekabetin olusmasini 6nleyecek faaliyetlerde bulunmamasi
icin BTK tarafindan kimi yukimldltklere tabi kihnmistir. Son olarak, 11.01.2013 tarihli ve
2013/DK-SRD/29 sayili kurul kararn kapsaminda yenilenen pazar analizi kapsaminda
pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenerek baz ytukimliliklere tabi tutulmustur.
Bu dogrultuda, Tirk Telekom’un ilgili pazarda yalin xDSL toptan genisbant erisimi
saglama dahil erisim saglama yukumlulaga vardir. Bu yukiumlalikler BTK tarafindan
2012 yilinda hazirlanan “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Pazari” nihai
pazar analizi dokiimaninda asagidaki gibi ifade edilmektedir [13]:
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m Erisim yikimlilugi: internet hizmet saglayicilarina toptan pazarda erisim hizmeti
vermeyi reddederek buradaki guclnu perakende pazara aktarmasini ve rekabeti
oldiirecek etkinliklerde bulunmasini engellemek amaciyla olusturulmustur. ilgili
pazarda yalin xDSL toptan genisbant erisim saglama dahil erisim saglama
yukimlaluga getirmektedir.

m Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yayinlama Yukumlaligi: Turk Telekom’un
etkin hizmet verecegi internet hizmet saglayicilarinin bilgilenmesi ve belirsizliklerin
ortadan kaldinimasi amaciyla referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama
gérevine isaret etmektedir. ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu belirlenen
isletmecinin referans erisim (xDSL Al-Sat, xDSL IP seviyesinde veri akis erisimi)
teklifi hazirlama ve yayinlama yukimlaltigune isaret etmektedir.

m Ayrim Goézetmeme Yikimlulaga: Tark Telekom’un istiraki olan TTNET e ve diger
internet hizmet saglayicilarina esit sartlarda toptan hizmet sunmasini amaclayan
yukiumlalaktir. Bu yukamlulikle BTK tarafindan kastedilen esit hizmet verme
yukimlalagandn yani sira, hizmetle ilgili her turla bilgiyi ayni kosullarda 1SS’lerle
paylasarak, kendi istirakinin rekabet konusunda avantaj saglamasina mahal
vermemektir. YUkimllalik kapsaminda; “toptan genisbant erisim hizmetleri
pazarinda yeni sunulacak urtnlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iligkin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iligkin
yapilacak teknik degisikliklerin, aksi Kurum tarafindan belirtiimedigi strece
yururlige girmeden en az 2 ay énce kamuoyuna duyurulmasina, toptan genisbant
erisim hizmetleri pazarinda daha 6nce sunulmaya baslanilan toptan trtin/hizmetlere
iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin, aksi Kurum tarafindan
belirtiimedigi slrece vydarurlige girmeden en az 1 ay Once kamuoyuna
duyurulmasina ve hizmet seviyesi taahhutlerine iliskin isletmeci bazinda
gerceklesme degerlerini iceren temel performans gdstergelerinin, Kurum tarafindan
aksi belirtiimedigi strece, utger (3) aylik dénemler icinde mditeakip ayin sonuna
kadar Kuruma gonderilmesine” karar verilmigtir.

m  Seffaflik Yukamlalugu: Seffaflik yakamlulaga, yerlesik isletmecinin sunacagi erisim
hizmetlerinin diger internet hizmet saglayicilari tarafindan tam ve eksiksiz
bilinmesine isaret etmektedir. Boylece, yerlesik igletmecinin hizmetlerine iligkin
belirlenen bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi zorunlu tutulmustur. YUukumlalak
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kapsaminda, “temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, igletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde,
Kurum tarafindan aksi belirtiimedigi stirece, lger (3) aylik dénemler icin mateakip
ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfalari Uzerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylasiimasina” karar verilmigtir.

m Tarife Kontroliine Tabi Olma: Turk Telekom’un internet hizmet saglayicilarina
pazarda sagladigi erisim hizmetlerinin Ucretlerini belirlerken kontrole tabi olmasini
belitmektedir. Burada asil hedef fiyat sikistirmasi ve ayrimci fiyat uygulamalarinin
Oonline gecebilmektir. Bu baglamda, BTK pazarda rekabetin artinimasi amaciyla
maliyet esasli tarife belirleme yukimluligu getirmistir.

m Hesap Aynmi ve Maliyet Muhasebesi Yukimliliga: Maliyet esash tarife belirleme
yukimlalaga ve belirlenen is birimleri icin farkl hesap tutma zorunluluguna isaret
etmektedir.

m Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Yikimliiligi: internet hizmet saglayicilarina ait
olan erigsim ekipmanlarinin yerlesik isletmecinin tesislerinde ortak alanlara
yerlestirebilmesi anlamina gelmektedir. Elektronik haberlesme hizmetlerinin
saglanmasinda kaynak israfinin 6nlenmesini ve altyapl olusturmada etkinlik ve
verimlilik gibi hususlar dikkate alinarak olusturulmustur. Yukumluluk kapsaminda
EPG’ye sahip isletmeci ortak yerlesim ve tesis paylasimi yukimliliglne tabi
olmaktadir.

Yalin DSL Uygulamasi

Yalin DSL uygulamasi temelde, bir telefon hattina ihtiya¢ duymadan xDSL hizmetlerini
kullanabilmek anlamina gelmektedir. 18.02.2009 tarih ve 09-07/127-38 sayili Rekabet
Kurulu karari sonrasi yiriatilen islemler neticesinde BTK tarafindan alinan 14.07.2010
tarih ve 2010/DK-07/417 sayili kurul karan ile 2010 yii Temmuz ayindan itibaren
kullanicilanin alacagi internet hizmeti icin sabit telefon zorunlulugu ortadan kalkmistir.
Rekabet Kurulu, bu kararin “Tlark Telekom’un altyapi pazarindaki hakim durumunu
koétlye kullanmasi anlamina geldigine iliskin basvurular” sonucu alindigini belirtmektedir.
[20]

Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar
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Yerel aga aynistirlmis erisim hizmeti yontemi, alternatif isletmeciye hat tzerinde verdigi
yetki bakimindan veri akis erigsimi yonteminden ayrismakta ve yerlesik igletmecinin
sunulan hizmetler Uzerindeki kontroli blyluk oranda yok olmaktadir. Alternatif
isletmeciler, internet hizmetinin kapsamini, sunabilecekleri hizmetin bant genisligini ve
belirli bir kotaya tabi olup olmayacagini belirleyebilmektedir. Bu yénden YAPA sektorel
rekabetin gelismesini destekleyecek ve pazarda daha yuksek cesitlilikte internet
paketlerinin bulunmasini saglayabilecek model olarak karsimiza c¢ikmaktadir. YAPA
modeliyle, son kullaniciya sadece internet hizmeti degil sabit telefon hizmeti de
verilebilmektedir. Ses ve internet hizmetlerinin sunulabilecegi hatlann kiralandigi modele
tam YAPA, telefon hizmetinin hala yerlesik isletmecinin kontroliinde oldugu, diger bir
deyisle hattin paylasildigi duruma paylasimh YAPA adi verilmektedir.

”

“Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazar™nda da, veri akis erisimi pazarinda oldugu
gibi, Tark Telekom, BTK tarafindan 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/188 sayili kurul
karar ile nihai pazar analizi dokimani onaylanmig, Turk Telekom EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmis ve benzer yukimlullkler bu alanda da getirilmigtir. Getirilen
yukumlalikler arasindan bakir sebekeler igin olan erisim yukumluligu; yerel aga
aynstinlmig tam erisim saglanmasini, yerel aga aynstinlmis paylasimh erigim
saglanmasini ve alt yerel aga aynstinlmis erisim saglanmasini kapsamakta, fiziksel
altyapi unsurlarina erigim saglanmasi ise fiziksel altyapi unsurlarina erigsim saglanmasi
ve fiziksel altyapi unsurlarina erisimin mimkin olmamasi ve talep edilen glzergahta
tesis paylagsimina uygun baska bir igletmeci altyapisinin bulunmamasi halinde
aydinlatimamis fibere erigsim saglanmasini kapsamaktadir. Getirilen diger yukamlaltkler
ise; tarife kontrolline tabi olma yukumlulugu, referans erigsim teklifleri hazirlama ve
yayimlama yukumlaligl, ortak vyerlesim ve tesis paylagimi yukumlilugu, aynm
gO0zetmeme yukumluligu, seffaflik yakimluligu ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukamlulagadar.[22]

Kablo Genisbant HizmetlerininToptan Genisbant Erisim Pazarina Dahil Edilmesi

xDSL toptan genigbant erisimde dlizenlemeye tabi iken, mevcut durumda kablo TV
altyapisi Uzerinden alternatif igletmecilere toptan erigsim imkani verilmemektedir, BTK
tarafindan kablo TV altyapisinin toptan genigbant erisim pazarinda dahil edilip
edilmeyece@i konusu guindeme alinmistir. Bu konu incelenirken, kablo internet
hizmetlerinin xDSL teknolojilerle benzer hizmetler oldugu belirtilmistir. Toptan seviyede
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DSL VAE fiyatlan tGzerinde meydana gelecek bir artisin, perakende seviyedeki fiyatlar
da etkileyece@i ve dolayisiyla kablo internet ve xDSL internet arasinda kullanicilarin
talepleri dogrultusunda degisiklikler meydana gelebilecegi belirtiimistir. Bu sebeplerden
kablo internetin xDSL teknolojilere talep ikamesi olabilecegi tartisilsa da, kablo internet
hizmeti sunan igletmecinin VAE yontemiyle hizmet sunmasinin o6nunde teknik
kisittamalar, uygulanabilirlik konusunda zorluklar ve yatinm ihtiyaci bulundugundan VAE
hizmeti gerceklestiriliemeyecegi degerlendiriimektedir. Kablo internetin toptan genisbant
erisim hizmet sunumunda yer almamasinin bir diger sebebi de cografi kapsam olarak,
kablo internetin henltz ulke genelinde yayginlasmis bir yapiya sahip olmamasidir ve
sadece 22 ildeki kullanicilar kablo internet hizmetinden yararlanabilecek olanaklara
sahiptir. [13]

Perakende Pazarinin Diizenlenmesi

Toptan genigbant erisim pazarinda dluzenlemeye tabi olan hizmetler ve ilgili
yukumlaltkler yukarnda belirtilmistir, fakat perakende seviyesinde diizenlemeye tabi olan
bir pazar bulunmamaktadir. Rekabet Kurumu’nun vyayinlamis oldugu Rekabet
Raporu’nda da belirtildigi Gzere, TTNET veya baska bir isletmeci etkin piyasa glicine
sahip olarak addedilmemigstir ve dolayisiyla pazar tUzerinde duzenlemeye gidilmemistir.
[20]

5.3.2 Yerlesik isletmeci’nin istiraki olan TTNET’in pazar payi Avrupa iilkelerine gére
oldukga yuksektir

2003 yilindan itibaren ADSL hizmeti sunmaya baslayan Tirk Telekom, zaman igerisinde
diger internet hizmet saglayicilarina toptan diizeyde internet erigimi vermeye baglamistir.
2005 yilinda Tark Telekom’un kismi 6zellestirmesinin saglanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
ve yapisal ayrismayi zorunlu kilan Rekabet Kurulu gorisuyle birlikte, perakende pazarda
genigsbant hizmetleri istiraki olan TTNET araciligiyla gergeklestiriimektedir. Mevcut
durumda, Turk Telekom’un hisselerinin tamamina sahip oldugu TTNET, perakende
seviyede sabit internet hizmeti saglayan en buyulk igletmecidir ve Turk Telekom’dan
toptan internet erisim hizmeti satin almaktadir. [23]

Tark Telekom’un istiraki TTNET’in sabit genigsbant pazarindaki payi son yillarda dugus
gOstermis olsa da, Avrupa ulkelerindeki yerlesik isletmecilere gore halen pazar payi
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yuksektir. BTK verilerine gore, 2009 yilinin 4. ¢ceyreginde TTNET’in pazar pay! yaklasik
%971’iken, bu oranin 2012 yili 3.ceyreginde yaklasik %77’ye geriledigi gorilmektedir. Bu
gerileme yasanirken pazarda fiber internet ve kablo internetin pay kazandig
gorulmektedir.. Fiber internette TTNET, buylk oranda Superonline ile rekabet ederken,
kablo internet alaninda tek internet hizmet saglayicisi olan TURKSAT, sabit genigbant
pazari igindeki toplam payini artirmaktadir. Gelinen durumda, Turkiye’de yerlesik
isletmecinin pazar payr diger Avrupa ulkelerinde goérilen yerlesik isletmeci pazar
paylarindan daha yuksektir. Avrupa ortalamasinda yerlesik igletmeci pazar payinin 2012
Ocak itibariyle %43 oldugu gorilmektedir (Sekil 47).

Sekil 47- Yerlesik ve alternatif isletmecilerin sabit perakende genigbant pazar paylar

Tiirkiye’de yerlesik isletmecinin pazar payi son donemde azalsa
da ... ... meveut durumda Avrupa iilkelerine gore oldukga yiiksektir
Sabit genisbant pazarnda yerlesik isletmecinin ve alternatif Ulkelere gore yerlesik isletmeci ve alternatif isletmecilerin
islemecilerin pazar paylan! sabit genisbant pazar paylare?
Yiizde Yiizde, 2012
Yerlesik Diger
Diger isletmeci isletmeciler
1$letmemler 9 1 @ Turkiye 77 ‘ 23 ‘
(veri akig , — 14 18 19 =
erisimi, fiber, [S— 2 c Danimarka 60 40 ‘
kablo bazlr)
— e Estonya 57 43 ‘
() itaya 53 47 |
Portekiz 49 \ 51 |
. A .
Yerlesik & Ispanya 48 ‘ 52 ‘
isletmeci 91 89 36 P
(TTNET) 82 81 15 & Hollanda 44 \ 56 |
e Avrupa ort. 43 | 57 ‘
U Fransa 42 | 58 ‘
@ Cek Cum. VI 66 |
gy Polonya 30 | 70 ‘
2009-4 2010-2 2010-4 2011-2 2011-4 2012-2 2012-3
12009-4, 2010-2, 2010-4 démemleri igin BTK raporlarinda uluslararas: drneklerle kargilagtirma yapalirken kullanilan pazar paylan alinmig olup, dier dénemler igin
veriler iizerinden hesaplannmgtir. Mobil internet dahil degildic
2 Tiirkiye igin 2012-3 geyregi verileri kullanilirken, Avrupa tilkeleri i¢in 2012 Ocak itibariyle olan pazar paylari verilmistir
Kaynak: BTK, AB Komisyonu
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5.3.3 Birgcok Avrupa ulkesinin aksine Tirkiye’deki toptan genigsbant erisim
pazarinda YAPA yayginlagsmamigtir

Toptan internet erisimi pazarina bakildigi zaman mevcut durumda alternatif igletmeciler,
Turk Telekom’dan xDSL teknolojileri 6zelinde yeniden satig, veri akis erisimi ve yerel
agin paylasima agilmasi (YAPA) hizmetleriyle birlikte son kullanicilara genisbant internet
hizmeti goturebilmektedir. Bu hizmet cesitlerinin kendi aralarinda teknik farkliliklari
bulundugu gibi, alternatif isletmecilerin hat Uzerindeki kontrolleri bakimindan da
aynsmaktadirlar. Al-sat ile gergeklestirilen hizmetlerde internet hizmet saglayicilarinin
hat Gzerinde higbir s6z hakki yokken, tam YAPA’da hattin kontrolli ¢ok buyik oélgude
elde tutulmaktadir. Mevcut durumda Turkiye’'deki sabit genigbant internet pazan, bu 3
modele de olanak tanimasina ragmen, pazarda hakim olarak gorulen yontem veri akig
erigsimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve YAPA henlz gelismemistir. Tlrkiye’deki toptan
genisbant erigsim pazan bu yonuyle, YAPA’nin siklikla goérildigu Avrupa ulkelerinden
aynsmaktadir. BTK 2012 yili Eylul verilerine gore, Tlrkiye’de YAPA abone sayisi 5.888
olarak gerceklesirken, bunlarin 1.372’si tam erigim, 4.516’sI1 ise paylasimli erigsim olarak
gerceklemistir. Yeniden satis yontemiyle, 272.825 baglantinin gergeklestigi donemde,
geri kalan tum sabit genigsbant baglantilar veri akis erisimi yontemi ile gergeklesmistir. Bu
rakamlar kullaniciya sunulan internetin yaklasik %96’sinin veri akis erisimi, %4’Unun ise
al-sat yontemi ile sunuldugu anlamina gelmektedir. YAPA ile saglanmis baglantilar
yuzdesel oranlarda %1’e bile denk gelememektedir. Avrupa ulkelerindeki YAPA ile
gerceklestirilen aboneliklerin toplam abonelikler igindeki oraninin ise ¢ok daha yuksek
oldugu, hatta toptan pazarda en c¢ok tercih edilen erisim yontemi oldugu
gozlemlenmektedir (Sekil 48).
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Sekil 48 - Toptan genisbant internet pazan erisim hizmetlerine gére dagilimi

Toptan genis bant pazarmin erigim hizmetlerine gire dagilim

Yiizde, 2012
Veri
Paylasimly Aks Yeniden
Tam YAPA YAPA Erigimi Sati
o Hollanda 66 27 El

LY
1 4

e CCOHEeECOC

Danimarka 2 n 3

Fransa 9 0
Portckiz I 5 [
Isveg 15

Almanya

Ispanya

Italya

Belgika

Cek Cum

Tarkiye [
v

0

Kaynak: EU Implementation Report, BTK

BTK

tarafindan Turkiye’de vyerel aga aynstinlmis erisim ydntemlerinin
edilmemesinin nedenleri

tercih

m “TTNet harici Internet Servis Sadlayicilarm (ISS), son bir yillik dénem hari¢
tutulursa, DSL pazar paylarnnin uzun sire %4-7 bandinda seyretmesi ve santral
bazinda YAPA yatinmlarini dogrulayacak Olceklere ulasamamalar, TTNetin ise IP
Seviyesinde VAE (IP VAE) modelini tercih etmesi,

m Turk Telekom'un 2008 yili itibariyle saha dolabina kadar fiber’ uygulamalarina
baslamasi, aktif bir ekipman olan DSLAM cihazlarini santral binalarindan saha
dolaplarindaki kabinetlere tasimasi, DSLAM cihazlarini mdsteri lokasyonunda
bulunan saseler lzerine konumlandirarak bir nev’i binaya kabar fiber mimarisi ile
hizmet sunmaya baslamasi ve bu kapsamda bakir mesafesinin kisalmasiyla birlikte
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IP VAE modeliyle daha yiiksek hiz ve kotalarda internet hizmeti sunulurken YAPA
modelinde son kullanicilara sunulabilecek hizlann sinirli - kalmasi,  belirtilen
nedenlerle YAPA modelinin VAE modeline gore kapasite agisindan dezavanitafli
konuma dismesi,

Tlrkiye'de Ilokal (sehir igci)) arama yaptirma yetkisinin Elektronik Haberlesme
Sektorinde Yetkilendirme Yonetmeliginde yapilan degisikiikle 2009 yilinda alternatif
/sletmecilere taninmasi, benzer sekilde yeni numara blogu tahsisinin ve sabit
numara tasinabilirligi uygulamasinin da 2009 yilinda gerceklesmis olmasi, konuya
iliskin mahkeme kararlarinin strece etki etmesi ve bu kapsamda YAPA tam erisim
modeli ile paket hizmetler sunmak isteyen isletmecilerin sabit telefon ile abonelerine
lokal arama yaptiramamasi ve gelen c¢agrilarn sonlandiramamasi gibi kisitlar
sebebiyle YAPA modelinin ¢oklu hizmet sunmak isteyen isletmeciler igin
uygulanabilir olmamasi ve

Abonelere tek fatura ile VOIP (IP tzerinden ses iletimi) hizmeti sunulmasini
mdmkdn kilan Yalin VAE modelinin isletmeciler icin énemli bir segcenek olarak
ortaya ¢tkmast”

olarak belirtiimektedir [22].

5.3.4 Toptan internet erisim pazarinda alternatif igletmecilerin hizmet cesitliliginin

ve etkin rekabetin saglanmasi yéniinde talepleri mevcuttur

Alternatif isletmecilerin mevcut durumda esit rekabete giden yolda en 6énemli istekleri,
toptan genisbant internet altyapisi lzerinden farklilasma saglayarak hizmet cesitliligi
yaratmak ve yerlesik isletmeciden sunulan urln ve fiyatlama bazinda ayrisma firsati elde
edebilmektir.

Turkiye’de sabit genigsbant toptan erisim pazarinda YAPA modelinin pratikte

kullanilamamasi sonucu internet hizmeti saglayan diger igletmeler, veri akis erigsimine

yonelmektedir. Ancak blyuk paket bazli toptan genigbant erigsim teklifleri ile istenilen

hizmet cesitliligi seviyesi gerceklesmemekte ve s6z konusu VAE ile son kullanicilarina
hizmet sunan internet servis saglayicilar Uran farkhlagstirmasi yapamamaktadir.. BTK,

toptan genisbant erigim pazari ile ilgili nihai pazar analizinde, veri akig erigimi yontemiyle

hizmet gesitliliginin saglanamamasi konusuna su sekilde deginmektedir:
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“Hélihazirdaki durum itibariyla, toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda sunulan Al-
Sat ve IP seviyesinde VAE hizmetleri, alternatif isletmecilerin tiketicilere farkiilastiriimis
hiz/kotal tarifeler ve farkli ve cesitli lrinler sunmalarini kisitlamaktadir. 1SS lerin,
sunacaklarn genisbant erisim hizmetlerinde hiz ve kota baglaminda mdmkin mertebe
farklilastirmaya gidebilmelerinin etkin rekabetin tesisi adina blyik o6nem arz ettigi
degerlendirilmektedir. Genisbant erisim hizmetleri pazarnda hizmet sunan isletmecilerin
drdn farklilastirma esnekliklerinin artirilmasinin, genisbant erisim pazarindaki rekabetin
artirlmasi ile tiketicilerin tercih segeneklerinin genisletiimesi ve dolayisiyla tiketici
refahinin artinimasi anlaminda onemli katkilar saglayabilecegi disdndlmektedir. Bu
itibarla, ilgili pazarda Tiirk Telekom'un [SS’lere, [SS’lerin sundukian genisbant erisim
hizmetlerini farklilastirmalarina olanak taniyacak sekilde toptan genisbant erisim

drdnlerini sunmasi gerekmektedir. [13]

Mevcut durumda rekabet seviyesinin artinimasi ve alinan hizmetler Gzerinden hizmet
cesitliligi saglanabilmesi icin yerlesik isletmecinin maliyet bazl, port ve transmisyon
aynstinimig tarife belirlenmesi gerekliliginin tUzerinde durulmaktadir. BTK, 29.02.2012
tarihli ve 2012/DK-07/94 sayili karariyla bu konuyla ilgili “ 7drk Telekom tarafindan xDSL
Veri Akis Erisimi hizmetleri icin, VAE devresinin erisim kismi ile cihaz, enerji vs. ilgili
santral giderlerini de kapsayan devre basina ‘port (erisim)” lcreti ve santral ile trafik
teslim noktasi arasinda abonelerin VAE trafiginin tasinmasina iliskin ‘Kbit/sn basina
transmisyon dcreti’ni aynistirilmis sekilde igceren tcretlendirme yapisinin olusturulmasina
iliskin tarife calismasinin ve tarife yapisinda yapilacak degisik nedeniyle Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda yapilmasi gereken degisikiiklere iliskin
revizyon teklifinin 31.08.2012 tarihine kadar Kurumumuza sunulmasi; tarife ¢alismasina
iliskin ydrdtdlen ¢alismalar ve gelinen noktayi iceren detayl agciklamalarnn her ayin sonu
itibariyle Kurumumuza sunulmasi” kKararini almistir. Alinan karar kapsaminda port +
transmisyon esasina dayall VAE tarife yapisina iliskin BTK nezdinde yapilan ¢alismalar
devam etmektedir.
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Hizmet cesitliligini ilgilendiren bir diger konu da 6zellikle son yillarda pazarda gorilmeye
baslanan c¢oklu paket hizmetleridir. IPTV hizmetinin internet servis saglayicilar
tarafindan sunulabilmesi amaciyla Tirk Telekom tarafindan sunulan gerek IPTV altyapi
gerekse multicast VPN hizmetleri bulunmakla birlikte TTNET harici servis saglayicilar
halihazirda IPTV hizmeti sunmamaktadir. BTK pazar analizinde bu konuyla ilgili yerlesik
isletmeci Uzerine getirilen erisim yukumluliklerine eklenilmesi gereken noktalardan
bahsetmektedir:

“Ote yandan, ilerleyen dénemde paket satis uygulamalarinin artmasi ile IPTV hizmetinin
son  kullanicilarin  isletmeci  tercihleri  lzerindeki  etkisinin — giderek  artacagi
degerlendiriimektedir. Bu sebeple, halihazirda abonelerine IPTV hizmeti sunan TTNET
ile diger ISS’lerin etkin bir bicimde rekabet edebilmeleri icin diger [SS’lerin de benzer
hizmetler sunabilmelerinin ondndn acgiimasi gerekmektedir. Bu itibarla, erisim
Yikamldligd kapsaminda, Tirk Telekom'un alternatif isletmecilerin IPTV hizmeti
sunabilmelerini teminen VAE topolojisinde multicast teknolojisinin kullaniabilmesini

saglayacak sekilde erisim hizmeti sunmasi gerekmektedir.” [13]

5.3.5 Tirkiye’'de yeni nesil erisim sebekelerin diizenlenmesinde kismi muafiyet
uygulanmaktadir

Tuarkiye’'de fiber internet erisim hizmetleri altyapi eksenli sektorel rekabeti ve yeni nesil
erisim sebekelerinin kullanicilar tarafindan yaygin kullaniminin saglanmasi amaciyla bir
dizenlemeye gidilmemistir. 03.10.2011 tarihli 2011/DK - 10/511 numarah karar
dogrultusunda 5 yiIl boyunca fiber internet (Eve/Binaya kadar fiber) toplam sabit
genigbant pazarindaki payini %25’e ¢ikarana kadar, fiber internet pazar analizi strecine
dahil edilmeyecektir. Bu durum, fiber internet saglayicilarindan herhangi birinin, xDSL
pazarindaki gibi yukamlalukler barindirmayacagi anlamina gelmektedir. Bunun yani sira
ilgili kararda, Turk Telekom’un, yukumlalikler getiriimemesine ragmen, fiber altyapi
uzerinden internet hizmet saglayicilarina esit sartlarda al-sat ve VAE ydntemleriyle
hizmet sunmaya ve toptan fiber tarifelerini yarurlige girmeden 6nce BTK’ya sunmaya
riayet etmesi hususuna yer verilmistir.
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Uluslararasi ulke &rnekleri incelendiginde bir kisminda dizenleyici kuruluslarin
diizenleme muafiyeti uygulamasini tercih ettigi gorilmistiir. incelenen (lkelere
bakildiginda bu uygulama genel olarak kablo altyapisinin yaygin ve Kkaliteli oldugu
ulkelerde ve/ veya fibere yatinm yapmaya hevesli gugcli alternatif yatinmcilarin oldugu
durumlarda yerlesik isletmecinin yatinm igtahini korumak veya artirmak adina
dizenleyici kurumlar tarafindan tercih edilmektedir. Bununla beraber 6zellikle Avrupa
Komisyonu dizenleme muafiyeti uygulamasinin piyasalarda etkin rekabetin tesisinin
onlnde engel olusturacagina yonelik bir yaklasim belirlemistir. Komisyon yatinm istihani
artirmanin  yolunun bu tarz muafiyetlerden degil ama destekleyici baska
dizenlemelerden gectigini savunmaktadir (6rnegin gecis hakki dizenlemeleri, insaat
maliyetlerinin dusuriilmesi). Ulkemizde ise fiber internet icin getirilen kismi muafiyet
uygulamasiyla yeni nesil altyapiya yapilacak yatirnmin tesvik edilmesi amacglanmaktadir.
Ulkemizde ve diinyada bu tarz diizenleme muafiyeti uygulamalarinin cok yeni olmasi
nedeniyle bu uygulamalarin uzun dénemde hem altyapi yatirrmini desteklerken hem de
rekabetciligi korumayi ne kadar basaracagina dair net bir goris olusturmak icin hentz
cok erkendir.

Fiber altyapinin yayginlagsmasi igin saglanan kismi muafiyetin yani sira, Turk Telekom’a
bu cercevede getirilen bazi ek yukumlilikler de bulunmaktadir. 02.07.2012 tarih ve
2012/DK-10/303 sayili Kurul Karan ile BTK, bakir sebekenin fibere donusturuldagu
yerlerde internet servis saglayicilarinin hak kaybina ugramalarinin dnline gecilmesinin
amaclamaktadir ve Turk Telekom’un bu bdlgelerde var olan toptan seviyede sagladigi
xDSL [IP/ATM seviyesinde veri akis erigsimi hizmetlerinin sunulmasina iligkin
yukumlulaklerinin devam ettirilmesini saglamistir.

Mevcut durumda daha fazla oyuncunun fiber internet hizmeti sunmasi ve dolayisiyla
sektorel rekabetin gelismesi adina lGzerinde ¢aligilan baska bir konu ise, BTK tarafindan
olusturulan tesis paylasimi yukimluligli ve uygulamasi olarak nitelendirilebilir. Daha
once de deginildigi Uzere, fiber internet altyapisi kurmanin en 6nemli maliyetlerini
muhendislik faaliyetleri olusturmaktadir. BTK tarafindan yapilan ¢alismalar, pasif eleman
maliyetlerinin toplam maliyetin %70-80 civarinda oldugunu ve bunun %50’sinin
kaynagini cukurlarin kazilmasi, kanallara borularin yerlestiriimesi ve kablo hatlarinin
yerleskelere ¢ekilmesi gibi insaat maliyetlerinden aldigini séylemektedir. [24] Buna bagli
olarak; BTK 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/187 no’lu karari ile, isletmecilerin,

107



01/09/2013 tarihi itibanyla gecerli olmak Gzere ilgili haberlesme altyapi ve sebekesinde
tesis paylasimi (boru, kanal, géz, vb.) yikimliligline tabi kiinmasina karar verilerek
ulkemizde tum sabit elektronik haberlegsme altyapisi kurmaya ve igletmeye yetkili
isletmecilere tesis paylasimi yukimluligu getirilmistir. Mevzuat ¢ercevesinde belirlenen
yukamlaltukler arasinda ayrica:

m “Tesis paylasimina yukimld kilinan igletmecilerin hangi illerde altyapilarinin
bulundugu bilgisinin BTK internet sayfasinda yayimlanmasi ve bdylece tesis
paylasiminda bulunacak isletmecilerin, s6z konusu bilgiler dogrultusunda talebe
konu il/illerde altyapisi bulunan igletmecilere tesis paylasimi basvurusu yapmasi
gerekliligi

m Tesis paylasimi yukimluligline tabi kilinan isletmecilerin kendilerine iletilen tesis
paylasimi talebini BTK tarafindan belirlenen usul ve esaslar kapsaminda
sonuglandirmasi gerekliligi

m Yeni bir ilde altyapi tesis eden isletmecinin glncel altyapi bilgisini yeni altyapinin
kullanilabilir hale geldigi ayin sonu itibariyla BTK'ya sunmasi gerekliligi

m Tesis paylasimi yukimluligine tabi kilinan isletmecilerin tesis paylasimi Ucretlerini
01/07/2013 tarihine kadar BTK'ya sunmasi ve bahse konu Ucretlerde yapacaklari
degisiklikleri yarurlige girmeden 1 ay 6nce BTK'ya iletmesi”

yer almaktadir.

BTK'nin mevzuat ¢ercevesinde g6z 6éninde bulundurdugu hususlar; isletmecilerin gecis
hakki talebinde bulunmadan 6nce tesis paylasim uygulamasina oncelik vermesi, gecis
hakki talep edilen glzergahta ilave kurulan kapasitenin diger isletmeciler tarafindan
kullanilabilmesi, tesis paylasimi dizenlemesinin mevcut kapsami, etkin ve surdurulebilir
rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi, Ulke kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi, kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlaniimasinin saglanmasi ve elektronik haberlesme
hizmetleri arzi ile yeni yatinmlarin 6zendirilmesi olarak belirtilmistir.

Fiber yatinmi yapmak isteyen igletmecilerin karsilastigi en blyuk engellerden bir tanesi
“gecis hakki” elde edilmesidir. Fiber yatinmi yapmak isteyen kisilerin, yatinm yapmak
istedikleri alanda mudlkiyet hakki sahibi yerel yonetimlerden veya her tirli kamu/dzel
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kuruluslardan kazi yapma izni almasina gecis hakki denilmektedir. Gegis hakkinin
alinmasi konusunda, yerel yonetimlerin daha 6nce belirlenen merkezi bir dizenlemeye
ve tarife yapisina gére davranmadiklarn gerekgesiyle, isletmeciler gecis hakki elde etme
konusunda sikintilar yasamakta olduklarini ifade etmektedir. Yasanan sikintilar temel
olarak iki ana baslk altinda toplanmaktadir: 1- Gegis hakki Ucretlerini belediyelerin
belirliyor olmasi ve Ucretin asin derecede yuksek belirlenmesi durumunda itiraz edilecek
bir tist kurumun bulunmamasi. Ozellikle belediyeler arasinda bu konuyla ilgili cok farkli
uygulamalarn oldugu belirtiimektedir. Turkiye’nin gelir seviyesi agisindan ¢ok gerilerde
bulunan bazi illerinin istanbul gibi biiyiik illerde istenilen gecis hakki {cretlerinin de
Uzerinde taleplerde bulundugu yatinmcilar tarafindan sdylenmektedir. 2- Belediyelerin
trafik sartlan, okul agilma, sec¢im vb. nedenlerle yatinmcilara kisa sureli ¢alisma hakki
tanimalan. Bu kisith strelerin yatinmcilarin  planlarini olumsuz yoénde etkiledigi
belirtiimektedir.

2011 Kasim ayinda Kanun Hukmiinde bir Kararnamede yer alan “..gegis haklarina iligkin
usul ve esaslar ile bunlarin tagsinmazlardan gecirilmesi igin uygulanacak Ucret tarifelerini
belirlemek ve denetlemek” ifadesi ile birlikte gecis haklarinin verilmesi ve dlizenlenmesi
yetkisine sahip olan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 27 Aralhk 2012
tarihinde Resmi Gazete’de yayinladigi yonetmeligin yurarlige girmesiyle birlikte, gecis
haklar konusunda tarife belirleme, yetkilendirme konusunda koordinasyonu saglama ve
gegcis izni verme iglemlerinin denetimini kendisi yapacagini agiklamigtir. Boylece, yerel
yonetimlerin keyfi tarife belirleme ve koordinasyonsuz, belirli bir standarda bagh
olmadan hareket etme durumu ortadan kalkmistir. Bu yOnetmelik kapsaminda
yayinlanan gecis hakki Ucret tarifesi Gst sinirlan tablosu belediyelerin fahis fiyatlari
belirlemesinin 6nlnde bir engel olusturmayr amaglamaktadir. Ayrica, ulke kaynaklarinin
daha verimli kullaniimasini saglamak adina tesis paylasimi olan yerlerde gegis hakki
verilemeyecegi dizenlenmigtir. Bu duzenlemeyi en etkin sekilde ydrutmek adina
Elektronik Haberlesme Altyapr Bilgi Sistemi (EHABS)nin olusturulmasina karar
verilmigtir. Bu sistemle Turkiye’deki butin altyapr sebekesini ve kullanim oranlarini
birebir gormek mumkun olabilecektir. Hali hazirda bakanlik bu sistemin olusturulabilmesi
icin calismalarini devam ettirmektedir. Sistemin 30/06/2014 tarihine kadar devreye
girmesi ongoralmustar. Batin bu c¢alismalarin alt yapi yatinmcilarinin  hayatlarinin
kolaylastinimasi yoninde 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
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BTK da 23.01.2013 tarihinde yayinladigi “Elektrik Hatlari Uzerinden iletisim Hizmetleri”
konulu ve 2013/DK-YED 56 sayili kurul karariyla elektrik dagitim sirketlerinin kablo
sebekelerinin BTK’dan yetkilendirilmis sirketlere kullandiriimasinin énini agmistir. Gegis
hakki alaninda getirilen bu kolaylastirmanin da enerji gibi degisik sektorlerden genisbant
internet alanina yatnm yapmak isteyebilecek sirketlerin sayisini  artiracagi
dusunulmektedir.
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6. Tirkiye’de Mobil Genisbant internetin Mevcut Durumu

Tarkiye mobil genigsbant internet pazarnin mevcut durumu degerlendirildiginde,
odaklanilmasi gereken 3 ana konu tespit edilmistir:

m  Mobil internet kullanicilarinin sayisi, 3G’nin sunulmasiyla birlikte hizli bir sekilde
artmaktadir, fakat gelinen kullanim oranlan seviyesi diger Ulkelere goére hala
disiktir. Bu durum, kullanim oranlarinin artmasi igin blyik potansiyel olduguna
isaret etmektedir.

m Mobil genisbant internette muisteri deneyiminin niteligini etkileyen iki temel konu
vardir. Bunlardan ilki olan katma degerli mobil icerik pazan Turkiye’de kiresel
biiyimeye paralel bir sekilde yayginlik kazanmaktadir. ikincisi ise kullanicilarin
deneyimledigi hiz seviyeleridir. 3G hiz seviyeleri, bina i¢ci ve bina disi buylk
farkhhklar goéstermekle birlikte, Turkiye’de 3G hizi, gelismis Ulkelere yakin
seviyelerdedir.

m Mobil genisbant internetin yaygin kullanimini artiracak mevzuat calismalar ve
duzenlemeler adim adim gercgeklestiriimektedir.

6.1 Tirkiye’de 3G hizmetlerinin sunulmasiyla birlikte mobil internet kullanimi hizli bir
sekilde artmaktadir fakat gelinen seviyede Tirkiye, OECD llkelerine gére geri
durumdadir

Turkiye’de mobil internet kavrami, 3G hizmetlerinin kullaniciya sunulmasiyla birlikte
blayuk bir degisim surecine girmistir. 2008 yi Kasim ayinda BTK tarafindan yapilan
dctncl nesil mobil altyapr kurulmasina iligkin ihalede Turkcell A tipi lisans (45 MHz
spektrum), Vodafone B tipi lisans (35 MHz spektrum) ve AVEA C tipi lisans (30 MHz
spektrum) kullanim hakkini kazanmis ve Temmuz 2009'da 3G hizmetleri perakende
pazarda kullanicilara sunulmaya baglanmstir.

Toplam mobil telefon kullanicilarinin icerisinde 3G abonesi olan kullanicilarin sayisi kisa
surede hizh bir sekilde artis géstermistir. BTK 2009 yil sonu verilerine gére 7,1 milyon 3G
abonesi bulunmaktayken, 2011 yiIl sonunda bu rakam 31,4 milyona ¢ikmistir. Yakalanan
bu ivmeyle birlikte 3G abonelerinin toplam mobil hatta sahip kisiler icerisindeki orani
2011 yil sonunda %48 olarak él¢ulmustir (Sekil 49). Burada dikkat edilmesi gereken
husus, 3G abonelerinin hepsinin aktif olarak internet kullanicisi olmamalandir, fakat artis
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oraninin yuksekligi ve internetin ginimuizde sadece hane icerisinde degil her an ihtiyag
duyulan bir teknoloji olmasiyla birlikte, aktif kullanici oraninin da artmasi beklenmektedir.

Sekil 49 - Turkiye’de 3G kullanim oranlari

3G abonelerinin sayisi
Milyon
31,4
19,4 - . T
3G abonelerinin mobil telefon kullanicilar: i¢indeki
orani
7,1 Yiizde
48
2009 2010 2011
/+\ /=\ 3 1
Mobil telefon kullanicilarinin sayisi
Milyon
+%2 — 11
62,8 61,8 65,8
2009 2010 2011
2009 2010 2011
Kaynak: BTK

3G lizerinden mobil internet kullanimi iki farkl sekilde gerceklesebilmektedir. ilki 3G
hizmeti verebilen cep telefonlar Gzerinden gerceklestirilen “mobil cepten internet”, digeri
ise, 3G ag kullanilarak “tahsisli veri cihazlan” (modem, kart veya USB) araciligiyla
bilgisayar’ tizerinden gerceklestirilen “mobil bilgisayardan internet’tir.

Mobil interneti aktif olan kisilerin sayisi 3G hizmetlerinin sunulmaya baglamasindan bu

yana buyulk bir hizla artsa da, varilan seviyede Turkiye, Avrupa ulkelerine gore hala geri

7 Tabletler bu kategoridedir.
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durumdadir. Mevcut durumda, 2012 yihnin 3. ¢eyreginde toplam nifusun %15,5’i mobil
internet hizmetini kullanmaktadir. 2011 yil sonu AB verilerine gore Ulkelerdeki mobil
internet nifus kullanim oranlan karsilastinldiginda, Turkiye’nin son siralarda yer aldigi
gorilmektedir (Sekil 50).

Sekil 50 - Mobil genigbant internet penetrasyonu

... fakat mobil genisbant internet penetrasyonunda
Mobil internet kullamicr sayisi her yariyilda yaklasik %85 oraminda biiyiimektedir Tiirkiye diger iilkelere gore geri durumdadir
Bilgisayar iizerinden mobil internet Cep telefonu iizerinden mobil internet Mobil genisbant internet niifus penetrasyon oram,
kullamicr sayisi kullanic sayis1 2012!
Milyon Milyon Yiizde
4D 97 Finlandiya 87,3
8,8 Danimarka ‘ 80,4
Ispanya ‘ 65,3
O 4 639
s 18 19 Cek Cum. 49,5
’—" AB 43,1
Polonya ‘ 41,4
2011-4 2012-2 2012-3 2011-4 2012-2 2012-3
Fransa ‘ 38,7
Almanya ‘ 35,0
Mobil genisbant internet niifus penetrasyon oram .
Viizde italya 1313
15,5 .
14,1 Portekiz 1275
Belgika 19,1
8,6
Macaristan 17,2
Tirkiye 15,5
Romanya 14,1
2011-4 2012-2 2012-3
1 AB iilkeleri i¢in 2012 Ocak, Tiirkiye i¢in 2012 3. geyregi verileri kullanilmigtir
Kaynak: BTK Pazar verileri, EU Digital Agenda
Mobil genisbant kullanimini arz ve talep yoninden etkileyen temel faktorler

incelendiginde asagidaki sonuclara ulasilabilmektedir:

- Arz tarafinda, yapilan yatinmlarla birlikte 3G nufus kapsama orani surekli olarak
artmaktadir, fakat karsilastirmalara bakilacak olursa, Turkiye henliz gelismis ulkelerin
geldigi seviyede degildir.

113



- Talep tarafinda ise cepten mobil internet ve bilgisayardan mobil internet olarak kullanim
oranlarini belirleyen faktoérler iki baslik altinda incelenmektedir.

— Cepten mobil internet: Cepten mobil internet kullanim oranlarini etkileyen en
onemli faktor akilli telefonlardir, fakat akilli telefonlarin kullanim oranlar
Tarkiye’'de yuksek fiyatlarin da etkisiyle diger ulkelere gére dusuktir. Cepten
saglanan mobil internet paketlerinin fiyatlan ¢cok seceneklidir ve 6zellikle 6n
Odemeli kullanma imkaninin da bulunmasiyla birlikte, kullanicilar kendi
bltcelerine uygun internet paketini bulma imkanina sahiptir.

— Bilgisayar Gzerinden kullanilan mobil internet: Bilgisayardan mobil internetin
henliz sabit genigbant interneti ikame edemedigi ve tamamlayici nitelik tasidigi
gérulmektedir. Tablet kullaniminin yayginlasmasiyla mobil bilgisayardan
internetin de artmasi beklense de, kullanilan tabletlerin sadece bir kismi Mobil
Veri (3G ve 4G) uyumludur, Dolayisiyla tablet kullanimindaki artisin tamami,
mobil bilgisayardan internet artis oranlarina yansimamaktadir. Mobil
bilgisayardan internetin kullanimini engelleyen sebepler yukarida sabit genisbant
internet icin belirlenen sebeplerle benzerlik gostermektedir.

6.1.1 3G nifus kapsama orani %88 civarindadir

Tarkiye’de 3G nufus kapsama oraninin %88 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. [25]
Sekil 51°de farkh Ulkelerdeki 3G kapsama oranlarina bakilacak olursa, gelismis Bati
Avrupa ulkelerinin blyik béliminde bu oran %90’in Uzerindedir. Gelismekte olan
ulkelerde ise bu oranin genelde %80 ile %90 arasinda oldugu goérulmektedir ki bu da
Tarkiye’'nin 3G nufus kapsama oraniyla paralellik géstermektedir. Kullanim oranlarinin
artisini degerlendirirken altyapi yayginliginin yaninda kullanicilara yuksek hizli ve
gecikme suresinin en aza indirildigi mobil internet deneyimi sunabilmeyi de
degerlendirmek gereklidir. Bu amaca mevcut durumda hizmet eden uygulamalardan ilki
giderek artan ve mobil veri trafigini destekleyen fiber optik altyapisidir. Bunun yani sira
BTK’'nin 2012 is Plani igerisinde, kapall alanlarda yasanan 3G baglanti sorunlarinin
¢6zuimine yonelik olarak gelistirilen 2G GSM bantlarinin 3G hizmetler icin kullaniimaya
baslanmasina yodnelik calismalar yer almaktadir. Burada planlanan temelde, 900MHz
bandin kullanilmasina dayanmaktadir.
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Sekil 51 - 3G kapsama oranlari

3G niifus kapsama oranlan
Yiizde, 2011

Japonya ‘ 100

Kore 99

Ingiltere 98

Fransa ‘ 98

Almanya ‘ 97

Gelismis
Hollanda ‘ 95 ilkeler

Macaristan ‘ 90 Gelismekte

rikiye (I s e

Malezya ‘ 81

Polonya ‘ 80

Rusya ‘ 80

Brezilya ‘ 76

Gliney Afrika ‘ 70

Fas 50

Kaynak: Turkcell 2011 faaliyet raporu, WCIS

6.1.2 Kullanim oranlarini etkileyen faktérler mobil bilgisayardan internet ve mobil
cepten internet arasinda farkliik géstermektedir.

Cepten Mobil Internet

Kullanicilarin cepten mobil internet hizmetinden ve getirdigi katma degerli hizmetlerden
faydalanmasini saglayabilecek baslica ekipmanlar akill telefonlardir. Akilli telefon
kullanim oranlarinin  artmasi dogrudan mobil internet kullaniminin  artmasini
saglamaktadir. Bunun Dbilincinde olan operatorler akilli telefon kullaniminin
yayginlastinimasini bu yénde bir strateji olarak benimsemektedirler. Ornegin Turkcell,
kendi markasi altinda piyasaya surdigu T10 ve T20 gibi akill telefonlarla ve dusik fiyatl
veri paketleriyle birlikte, bazindaki akilli telefon kullanicilarinin sayisini 2009 yilinda
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%3'ten 2011 yiinda %12’ye cikarmistir. Bunun da etkisiyle mobil internet ve hizmet
gelirleri artmistir. Benzer sekilde Avea ve Vodafone da akilli telefon lansmanlan ve
uygun tarifelerle akilli telefon penetrasyonunu arttirmistir. Ornegin Avea, 2012 3.ceyregi
itibariyle musterileri icerisinde %22 akilli telefon penetrasyonuna ulagsmistir.

Akilli telefonlarin nifusa penetrasyonuna bakildigi zaman, Tirkiye’deki akilli telefon
sahiplik oraninin gelismis Ulkeler seviyesine gore disuk kaldigi gorulmektedir. Turkiye’'de
yaklasik %10 olarak 6Olgllen bu oran, gelismis Ulkeler ortalamasi olan %56’dan bir hayli
dasuktar. Tarkiye'nin, gelismekte olan Ulkelerle karsilastinldiginda ise yine geri durumda
kaldigi gorialmektedir. Akilli cep telefonlarinin tim cep telefonlarn igindeki orani ise %16
olarak odlgulmustur (Sekil 52).

Sekil 52 - Akilli telefon sahiplik oranlar

I Gelismis Ulkeler [ ] Basit Cep Telefonu
7] Ozellikli cep telefonu

Akialli telefon sahiplik oranlar1 (Toplam telefon sayisi / niifus) s
Yiizde, 2012 B Akl telefon sahipligi

Gelismis
: : : tilkeler akilli
_______ - 56,3 telefon
i : ; ortalamasi

; Gelismekte
10110 14,5 olan dilkeler
i akilli telefon
ortalamasi

Akialli cep telefonlarimin tiim cep telefonlar: icinde oram
Yiizde, 2012

)
g
M
)
[9)
=
b=}
6}

Cin
Polonya
Malezya
Brezilya
Meksika
Tiirkiye
Hindistan

Kaynak: Yankee Group's Global ConnectedView Forecast, 2012
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Akilli telefon sahipliginde en blylk etkenlerden biri cihaz fiyatlandir. Tlrkiye'de akilli
telefon fiyatlarinin kisi basina diisen GSYH’ye oranina bakildiginda, Turkiye’de %8,9 -
%11,6 arasi bir oran ciktigi gériilmektedir8 . Bu oranin gelismis (ilkelerden ispanya’da
%1,9 - %3,9 arasinda, gelismekte olan Ulkelerden Polonya’da ise %4,6 - %9,6 arasinda
oldugu goérilmektedir. Bu da Turkiye’'de akilli telefon sahibi olmak icin bu Ulkelerdeki
bireylere gére daha ¢ok bltce ayirmak gerektigini géstermektedir. Cihaz fiyatlarinin diger
ulke oOrneklerine gore daha pahali kalmasinin nedenlerinden biri olarak vergi
mekanizmasina isaret edilebilir. Ttrkiye’de akilli telefon sahibi olmak isteyen bir kullanici
gumrige gelis maliyeti Gzerinden %25 6zel tiketim vergisi ve %18 katma deger vergisi
0demek zorundadir. Akilli telefonlardan iPhone 5’'in market fiyatinin bilesenlerine
bakildigi zaman, gimrige geliste var olan maliyetin toplam maliyetin %57’si oldugu,
OTV’nin %14, KDV'nin %13, TRT bandrol maliyetinin %5, diger vergilerin %1 ve son
olarak faaliyet karlarinin %10 oldugu goérilmektedir (Sekil 53).

8 Nokia Lumia 820 ve Apple iPhone 5 fiyatlari ile hesaplanan deger araligidir.
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Sekil 53 - Akilli telefon fiyatlari

Fiyat/kisi basmna GSYH

Yiizde, 2012

Nokia Lumia 820 Apple iPhone 3
© - [N |-
w Polonya 4,6 9,6

1,6 2.3

1,9 39

1,3 2,5

1,4 2,1

‘ Almanya

Kaynak: Diinya Bankasi

internet paketlerinin fiyatlarina bakildiginda, ézellikle 6n édemeli paketlerin varligi, mobil
genisbant internet fiyatlan Uzerinde buyuk bir fiyat araligi yaratilarak tiketilen kadar
0deme sansi sunabilmektedir. Her turla veri tuketim istegine gore olan paketlerin var
olmasi, mobil internet fiyatlandirmasinin girigs bariyeri olarak daha az etkili olmasini
saglamaktadir, fakat artan kullanimla fiyatlarin da artiyor olmasi tiketicilerde yuksek fiyat
algisi yaratip kullanim oranlarinin 6ninde potansiyel bir engel olusturabilmektedir. Sekil
54‘te WCIS tarafindan ulkelerin 500 MB ve 3 GB paketleri segilerek cepten internet aylik
Ucretleri karsilastirimasina yer verilmektedir. Buna gore, MB basina internet kullanim
ucretlendirmelerinde Ulkeler arasi ¢ok buaylk farkliliklarin olusmadigi gorulmektedir.
Segilen Ulkeler arasinda Turkiye orta kademedeki grubun iginde yer almaktadir.
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Sekil 54 - Mobil internet paketlerin aylik Gcret karsilastirmasi

Mobil internet paketlerinin MB basina iicretleri!
ABD Dolari
0.03
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
0.01 0.01 0.01
Giiney Brezilya Ispanya Tiirkiye Meksika Fransa ABD ftalya  Polonya
Afrika
Aylik paket
v p 35 4 19 15 12 30 13 8
fiyatlari
ABD Dolari
1 500MB - 3GB arasi paketler dikkate alinmistir. Tiirkiye i¢in incelenen internet paketi 2012-2. ¢eyregi Turkcell 1GB cepten internet paketidir. ABD igin 3GB;
Brezilya i¢in 2GB; Giiney Afrika, Polonya, ispanya ve italya igin 1 GB; Meksika igin 800MB ve Fransa igin 500 MB’lik internet paketleri incelenmistir. ispanya ve
ABD aylik paket ticretlerine vergi dahil degildir, diger iilkeler i¢in incelenen internet paketleri ise vergi dahil fiyatlardir.
Kaynak: WCIS mobile data pricing (Q4-2012)

Bilgisayardan Mobil Internet

Sebekelerin yakinsamasina iyi bir drnek mobil sirketlerin abonelerine geleneksel olarak
sadece sabit internet saglayicilarinin sunabildigi hizmetleri de sunmaya baslamasidir.
Ornegin artik llkemizde de bilgisayarlardan 3G kartlanyla yiiksek hizlarda internete
ulagsmak mumkun hale gelmigtir. Bu durum, bilgisayardan mobil internetin, kullanim
amaclan ve sagladigi internet deneyimine goére degerlendirildiginde, sabit genisbant
internete ikame olabilecegi ihtimalini akillara getirmektedir. Ancak, fiyat ve saglanan hiz
bakimindan karsilastirildiginda tamamen bire-bir ikame edemeyecegi, bazi masteriler igin
ciddi bir alternatif olabilirken cogu musteri icin tamamlayici bir nitelik tasidigi sonucuna
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varilmaktadir. Fiyat bazli karsilastirma yapildiginda, ADSL paketlerinin mobil
bilgisayardan internet paketlerine blyuk fiyat avantaji sagladigi gorulmektedir. Turkcell
tarafindan sunulan 1 GB internet paketinin® fiyati aylik 19,90 TL olarak belirlenmistir.
Avea’da ise ayni internet paketi 9 TL'dir. Buna karsilik gelebilecek 1 GB kotali TTNET
ADSL paket fiyati aylik 21,90 TL olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kota 4 GB’a ¢iktigi zaman
ise Turkcell 3G mobil internet fiyati aylik 29,90 TL olarak gerceklesirken, 4 GB kotali
TTNET ADSL fiyati 30 TL'dir. Duglk kota sunulan paketlerde 3G mobil internet, fiyat
konusunda ADSL’e yakin gibi gérinmektedir, fakat istenilen veri tiketimi ihtiyaci arttikca
ADSL, bilgisayar Gzerinden saglanan internete gore mali bakimdan ¢ok daha avantajli
konumda karsimiza cikmaktadir. Ornegin, 8 GB kotali Turkcell tarifesi 49,90 TL iken
daha ylksek, 12 GB kota imkani sunan TTNET ADSL paketi 33 TL'dir. Sinirsiz
paketlerde de benzer bir sekilde ADSL’nin 3G mobil internete gére yuksek fiyat avantaj
bulunmaktadir. Tim bu fiyat avantajina ek olarak unutulmamasi gereken nokta, mobil
internet icin koyulan kotalarin veri indirme ve yiklemeyi icerdigi, fakat DSL igin koyulan

kotanin sadece veri indirme igin gecerli oldugudur.

Fiyat ekseninde sagladigi avantajlarin yani sira, sundugu hiz imkanlar incelendiginde,
mobil genigbant teknolojiler belirli bir hiz garantisi verememektedir ve internet hizmetinin
kalitesinin, baglanti hizinin kapsama alanina ve veri iletimini etkileyen fiziki kosullara
bagl oldugu gériilmektedir. Ozellikle internet kullaniminin yogun oldugu kapali

mekanlarda mobil genisbant iletim kapasitesinde dususler yasanabilmektedir.

BTK’nin yayinlamis oldugu Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Pazar
Nihai Pazar Analizi dokiimani perakende talep ikamesi bdliminde 3G hizmetlerinin,
sabit genisbant internet hizmetlerine ikame degil, tamamlayici oldugu ifade edilmektedir.
Bunun sebebi temelde, sabit internet Uzerinden internet kullanimini gergeklestiren bir

kisinin, mobil 3G internet Uzerinden ayni kapasite ve kalitede internet hizmetini

9 Turkeell fiyatlar, 22.01.2013 tarihinde, internet sitesi Uzerinde yayimlanan, 12 ay sézlesmeli Turkcell 3G VINN
kampanyasi baglidi atindadir. 3G modem 6n ddeme 29,90 TL'dir. Yeni bir hat agilisi yapildiginda, 39 TL'lik yeni
tesis hat Gcreti (ayhk 3,25 TL) ve 15,68 TL'lik TGM Ruhsat vergisi (aylik 1,31 TL) 12 esit taksit halinde, 1,31 TL'lik
TGM kullanim vergisi ise her ay olmak Uzere faturaya toplam 5,87 TL ilave edilmektedir.
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saglayamamasidir. 3G mobil internet, ancak kisiye baska bir fiziki ortamda internete
ihtiyacini kargilama olanagi saglamaktadir ve bu da tamamlayici yapisinin en 6nemli
unsurudur. BTK ayni raporda, gelecekte 4G gibi daha yliksek hiz seviyelerinde ve kaliteli
internet baglanti olanagi sunabilecek mobil teknolojilerle birlikte, bilgisayar Gzerinden
saglanan mobil baglantinin sabit internete rakip olabilecegi ihtimalini dile getirmektedir.
[13]

Bilgisayardan mobil internet kullaniminin artinimasi igin tablet kullanim oranlarinin
artinlmasi 6énemlidir. TUrkiye’'de tablet sahiplik oranlar diger gelismis ve gelismekte olan
ulke 6rneklerine gore oldukga disuk kalmaktadir. 2012 yili itibariyle gelismis Ulkelerde
tablet penetrasyonu ortalama %9,6 olurken, bu oran gelismekte olan Ulkelerde %2,5
olarak olgulmustur. Turkiye ise %1,7’lik ortalamayla Polonya, Malezya, Rusya, Meksika,

Cin ve Brezilya gibi birgok gelismekte olan tlkenin gerisinde yer almaktadir (Sekil 55).
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Sekil 55 - Tablet kullanim oranlarinin diger tlkelerle karsilastiriimasi

Tablet penetrasyonu (Ulkedeki toplam tablet sayisy/ niifus)
Yiizde, 2012
11.1 10.7 = Geligmis iilkeler
o 104 10.1 100 [ Gelismekte olan iilkeler
e B B B o oL 4956 Gelismis iilkeler
' ortalamasi
7.9
6.8
4.9
3.6

2.8 Gelismekte olan
R e e e e e T -22--22--5=—------ 425 iilkeler
H- 1.7 ortalamast

I 0.4

2

Mo ] © < < < < g

. 5 & § z = S 05 s 2 = &

[5) < = < o < = o > @ = _g =

=] 1) 80 = g < > 2 - 12) < o B} = =]

=] =Y =] =< = o < ° S =1 [2] 5= = B =

S £ @ E <4 2 =2 o a =2 g =2 ©C @4 & =

Kaynak: Yankee Group's Global ConnectedView Forecast, 2012

Tablet kullanim oranlarinin disuk kalmasinda, tablet fiyatlarnn 6nemli bir bariyer olarak
ortaya cikmaktadir. Tabletlerin fiyati, kisi basina disen GSYHye oranlandiginda,
Tarkiye’'de bir kisi, tablet sahibi olmak icin gelirinin ortalama %6,5 ile %6,8 arasinda bir
béliimiinden feragat etmesi gerekmektedir'0. Bu oran ispanya icin %1,2 ile %2,2
arasindayken, Polonya icin %4,1 ile %4,5 arasinda olgtimastir (Sekil 56).

10 Samsung Galaxy Tab ve Apple iPad2 fiyatlari ile hesaplanan deger araligidir.
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Sekil 56 - Tablet fiyatlan

Fiyat/kisi basina GSYH
Yiizde, 2012
Apple Ipad2 Samsung Galaxy Tab

L Polonya 4,5 4,1
- Ingiltere 1,4 1,5
PN .
& [Ispanya 2,2 1,2
U Fransa 1,3 1,1
U irlanda 1,2 1,0
@ Amanya 1,2 1,0

Kaynak: Dimya Bankas

Mobil bilgisayardan internetin kullanim oranlarini etkileyen talep kaynakl sebepler blyuk
Olcide benzerlik gostermektedir. Sabit genisbant internet bolimuinde belirtilen finansal
sebepler, ihtiyag duyulmamasi ve zararh bir aligkanlk olarak goérilmesi gibi konular
bilgisayardan mobil internet kullanimi icin de gecerlidir.

6.2 Mobil genigbant internette musteri deneyiminin niteligini etkileyen iki dnemli
unsur saglanan hizlar ve katma degerli iceriktir

Kullanicilarin mobil internette elde ettikleri hizmet kalitesini ve dolayisiyla kisinin mobil
internetten elde ettigi fayda seviyesini etkileyen en énemli iki unsur tecriibe edilen hiz
seviyeleri ve ayni zamanda o hiz seviyeleri ile birlikte kullanicilara saglanan katma
degerli iceriklerdir.
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6.2.1 Tirkiye’de 3G hiz seviyeleri gelismis llkelere esdeger seviyededir

Tarkiye’'de 3G yatinmlan Avrupa’nin pek ¢ok llkesine goére biraz daha ge¢ baslamis olsa
da Ulkemizdeki operatdrler en son 3G teknolojisine en uygun maliyetlerle yatinm yaparak
Ulkemizin genel olarak ytiksek bir mobil internet hizina ulasmasini saglamistir. Turkiye’de
yapilan cesitli testlerde 3G hizlannin blyldk sehirlerde 20 Mbps’in Ustine c¢iktigi
raporlanmaktadir. [26] Benzer bir sekilde Cisco’nun lkelerin bulut teknolojisine
hazirh@ini inceledigi bir calismada, Tlrkiye'deki ortalama mobil internet hizlarinin birgok
Avrupa lUlkesiyle esdeger oldugu goérulmektedir (Sekil 57). Turkiye’de 3G bazinin
yayllmasiyla 2G’den 3G’ye gegcis ile Glke ortalamasinin artacagi beklenebilir. Bu raporlar
bazinda Turkiye’de mobil internet hizlarinin internetin geligsiminin 6ndnde bir engel
olmadigini ¢gikarmak mimkuanddr.

Sekil 57 - Ulkelerin mobil genisbant hizlar karsilastirmasi

) indirme hiz1 Yiikleme hizi
Ulke ad1 Kbps Kbps
S Avusturya ~lsen | 1.4
& Danimarka ~lsaas | 1316
& Finlandiya RER LU N RS )
Q& isvee 133 | iade
© ispanya 13209 | 12ss
@ Portekiz 12.875 [ isel
@ Almanya 12.847 [ J14d
O italya 2,592 [ 12100
@ Turkiye | 2 591 I 1 426
& ingiltere 2.585 7
Q isvigre 2.437 [ 1078
& Norveg 2,304 13
< Hollanda 2.280 [ 541
() Fransa 12.196 [ 1050
O irlanda Y | |1089
A A
32.798 0 1.299
Kaynak: Cisco Global Cloud Index Supplement: Cloud Readiness Regional Details, 2612
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6.2.2 Kiresel anlamda bliyime gdsteren katma degerli mobil igerik, Turkiye'de
operatorler tarafindan yayginlastinimaktadir

Mobil icerik, kiresel anlamda telekomunikasyon operatorleri tarafindan gelecekteki
biyime kaynagi olarak gorulmektedir ve Tulrkiye’de buna paralel olarak operatorlerin
sunmaya basladiklan katma degerli hizmetler giderek yayginlagmaktadir. Mobil igerik
uzerinden saglanan gelirlerin artmasiyla birlikte, operatdrler icin icerik, hem deger
zincirinin bir béliminden gelirlerini artirabilecekleri bir kaynak hem de mobil genigbant
internetin kullaniminin artinlmasini saglayacak bir etmen olarak goérilmektedir. 2011
yiindan 2016 yilina toplam kuresel icerik pazarinda reklam gelirlerinin yillik ortalama
%13’k bir oranla, tuketici harcamalarinin ise yaklasik %14’lik bir oranla blyumesi
beklenmektedir (Sekil 58).

Sekil 58 - Kiresel mobil icerik pazari biyime tahminleri

Toplam dijital reklam harcamasi
Kiiresel tiiketici mobil icerik pazari Toplam dijtal tiiketici harcamas1
Milyar dolar
YBBO
Yiizde
13,4
124
151 110
95
80
" 128 139 14,4
103
71 86
2011 12 13 14 15 2016
Kaynak: Strategy Analytics
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Turkiye’de mobil icerik pazarina bakilacak olursa, Opera verilerine gére Turkiye'de
mobilde en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 web sitesinin ilk ¢l sirasiyla Google, Facebook ve
YouTube’dur.[27] Yine ayni kaynaga goére, Turkiye mobil pazarinda sosyal medya en ¢ok
ziyaret edilen siteler arasindadir. Bu durum operatorleri sadece sosyal medyaya 0Ozel
erisim saglayan internet paketleri gelistrmeye yoneltmistir. Ornegin Turkcell ve
Vodafone, kullanicilarina Facebook paketi ve Twitter paketi olarak iki ayr mobil internet
paketi sunmaktadir. Avea’da kullanicilarina Facebook, Twitter ve Foursquare
uygulamalarinin bulundugu tarifeler sunmaktadir.

Bunun yani sira Turkcell tarafindan sunulan katma degerli hizmetler icerisinde Turkcell
TV, Turkcell Muzik, Turkcell cizdan gibi hizmetler ve saglik, guvenlik, eglence, oyun
alanlarinda katma degerli hizmetler de bulunmaktadir. Vodafone da mobil TV, eglence
hizmetleri, givenli internet, konum hizmetleri ve uygulamalar, sosyal ag hizmetleri gibi
katma degerli hizmetleri kullanicilarina ulastirmaktadir. Avea’da ise Avea Muzik, Avea
Lig, Avea Oyun, Avea Mobil Dergi gibi eglence hizmetleri ve guvenli internet servisleri
mobil genigbant Gzerinden kullanicilara sunulmaktadir.

Tarkiye’de mobil icerik ve katma degerli hizmetler operatérlerin destegi ve gelen
yatinmlarla birlikte giderek artmakta ve boyut degistirmektedir. Ornegin 2012 Eyliil
ayinda Turkcell ve Akbank arasinda gerceklesen anlagsma sonucu hayata gegcirilen mobil
cuzdan uygulamasi ile Akbank mdusterileri Turkcell uygulamasi ile birlikte var oldugu
konum Uzerinden teklifler, kuponlar ve promosyonlar elde edebilmekte ve 6deme
gerceklestirebilmektedir. Yine ayni donemde Avea ve Telefonica M2M isbirligine imza
atarak, akilli kentler, ulasim, ev otomasyonu, enerji verimliligi, mobil saglik hizmetleri ve
endustri gibi yeni alanlarin gelistiriimesini hedef olarak koymuslardir.

Operatorlerin sundugu servis cesitliligi kadar énemli bir konu da bu servislerin en Ust
kalitede alinabildigi akilli telefonlarin yayginlagsmasidir. Ulkemizdeki akilli telefonlarin
fiyatinin gorece ylksek olmasi, Tarkiye'nin kiresel pazarlardaki egilimleri gecikmeli
olarak takip etmesine neden olmaktadir. Ancak son dénemlerde Turkiye’nin de mobil
icerik alaninda harcamalarinin  arttigini  goriiyoruz. Ornegin  Apple uygulama
magazasinda iPhone igin gelistirilen uygulamalara harcanan para 2011-2012 yillan
arasinda %54 artig gostermis ve ulkemiz 30 buyuk ulke igerisinde en hizli blyuyen
dokuzuncu ulke olmustur (Sekil 59).

126



Sekil 59 - iPhone icin Apple App Store’da en hizl biytyen tlkeler

En ¢ok kazandiran 200 uygulamamn getirdigi gelire dayanarak, en iist siradaki 30 iilke degerlendirilmistir, Mayis 2011-Mayis 2012
Sira Ulke Bir onceki yila gore biiyiime
| Japonya %560
2 Rusya %115
3 Cin %109
4 Tayvan %101
5 Tayland %84
6 Brezilya %83
7 Meksika %63
8 Kore %359
9 Tiirkiye %54
10 Kanada %47
Kaynak: Distimo

Ulkemizdeki dijital oyun pazan da hizla biiyiimektedir. Ulkemizde, Tiirkiye Dijital Oyunlar
Federasyonu (TUDOF)'dan alinan bilgilere gére 21,8 milyon oyuncu bulunmaktadir ve
oyun pazarinin 500 milyon dolara ulastigi tahmin edilmektedir [28]. Bu pazarin yaklasik
yarisi kisisel bilgisayar ve konsol Gizerinden oynanan oyunlar olsa da, diger yarisi internet
Uzerinden oynanabilen oyunlardir. Toplam pazarin %10’nu ise mobil oyunlarin kapsadigi
diistinilmektedir. Ulkemizde akilli telefonlarin yayginlasmasi ve mobil internet erisiminin
kalitesinin gelismesiyle internet kullanimi gerektiren mobil oyun pazarinin da biylyecegi
suphesizdir.
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6.3 Tirkiye’de mobil genigbant regiilasyonu alanindaki énemli ¢aligmalar

Ulkemizde mobil genigbant kullanimini yayginlastirmak ve mobil internette miisteri
deneyimini artirmak icin gerekli olan altyapi yayginlasmasi ve yuksek hizli internetin
kullanicilara sunulmasi igin regulasyon alaninda bircok c¢alisma yapilmaktadir. Bu
calismalar arasinda iki ana konu 6n plana ¢ikmaktadir:

- Artan mobil genigbant kullanimi ve gelecekte kullaniciya sunulacak olan LTE
hizmetleri igin yeni spektrum kaynaklarinin agilmasi,

- Elektronik haberlesme sektoriinde kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
icin altyapinin paylagimi

Yeni Spektrum Kaynaklarinin Agciimasi

Spektrum yoOnetimi kablosuz iletisim teknolojilerinin regulasyonu iginde kritik 6neme
sahiptir. Spektrum ¢ok degerli ve limitli bir kaynak oldugu icin etkin rekabeti saglayacak,
teknolojik yenilikleri destekleyecek sekilde ve tuketici tercihlerinin kargilanmasi
hedeflenerek yonetilmelidir.

Spektrum araliklarinin tekrar dagitilarak yeni spektrum kaynaklarinin agilmasini mobil
teknolojilerin gelisimi ve teknoloji kullanimi zorunlu hale getirmigtir.

Spektrum secimi mobil kapsama alani gereksinimlerinde ve mobil agin etkinliginde
dnemli etkiye sahiptir. Ornegin diisiik frekans bantlan yiiksek kapsama alani saglarken
Ozellikle kirsal ve sehir disi alanlarda kullanimi mobil agin etkin kullanimi igin uygundur.
Yuksek frekans bantlar ise 6zellikle sehir merkezi gibi kalabalik alanlarda dar kapsama
alaninda etkin olmaktadir (Sekil 60).
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Sekil 60 - Frekans bantlarinin kapsama ve operasyonel verimlilik karsilastirmasi

Spektrumdaki
frekands bandi 800 MHz 2.100MHz 2.600 MHz

C )
B9 555

Alan basina kapsama alam (2.100 MHz = 100)
Indeks
~250 Gozlemler
Kapsama * Diisiik frekans
100 bantlarinin yayilimi
~75 daha giicliidiir
* Diisiik frekans
bantlar yogunlugu

Tam etkinlik icin gerekli pazar pay1 diisiik alanlarda mobil
Yiizde agin etkin kullanimini

35 saglar

Operasyon 28
verimliligi

10

Kablosuz aglarin gun gectikge 6nem kazanmasi, teknolojik gelismeler, yakinsama ve
Ozellikle mobil genigbant hizmetlerinin hem akilli telefonlarda hem de mobil uyumlu
bilgisayarlarda kullaniminin artmasi sonucunda olugan bant genisligi talepleri yeni
frekans spektrumuna olan talebi artirmaktadir.

Karasal televizyon vyayinciiginda sayisal teknolojilerin kullaniimaya baslanmasi
sonucunda 470-862 MHz bandinda énemli bir bolimin bosalmasi glindeme gelmistir.
Turkiye’de analog yayinlarin sonlanacagr 2015 yilina kadar bosalacak bu frekans
bantlarindan ilk etapta bosalacak 790-862 MHz bandinin yayincilik hizmetleri disindaki
hizmetlere tahsis edilmesi s6z konusu olmus ve sayisal pay olarak da adlandirnlan 790-
862 MHz frekans bandi BTK’'ya devredilmistir. Bu bandin yayincilik hizmetleri disinda,
ulkemiz ihtiyaclan dogrultusunda mobil haberlesme, acil durum haberlesmesi gibi uygun
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gérilecek diger hizmetlere tahsis edilmesine karar verilmistir. 790-862 MHz frekans
bandi disik frekans araliginda oldugundan az yatinm gerektirmesi nedeniyle mobil
genisbant kullaniminin bu spektrum kaynagini kullanmasi durumda 6zellikle kirsal
alanlarda artmasi beklenebilir.

Dunyadaki birgok tlke 800Mhz bandinin yayincilik disinda kullanimi igcin adimlar atmis ya
da atmaktadir. Fransa Ekim 2008'de bu frekans bandini mobil iletisim igin ayirmis ve
2009 sonunda kullanima agmustir. isveg, Finlandiya, isvigre ve ABD bu bandi yayincilik
disi faaliyet alanlarnin kullanimina agmistir.

Daha onceki bdélimlerde inceledigimiz LTE teknolojisinin devreye alinabilmesi igin
tasiyici frekanslari destekleyebilecek yeni frekans bantlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Analog
yayincihgin kalkmasiyla 800 MHz frekans bandinin Avrupa’daki érneklerinde oldugu gibi
2,600 MHz bandiyla birlikte tekrar diizenlenmesiyle olusacak LTE aglar gelecekte disuik
maliyetli mobil aglar yaratilmasi i¢in etkin bir ¢6zim olabilecektir (Sekil 61). Bu agidan
Ozellikle 800 MHz frekans bandinin mobil genisbant alaninda kullanima acgilmasi kritik
Oneme sahiptir. Ayrica bu kullanima uygun olabilecek 850 MHz, 900 MHz, 1800 MHz,
1900 MHz, 2100 MHz ve 2600 MHz bantlari da degerlendirilebilecektir.

Ulkemizde mobil sebekelerin bant ihtiyacini karsilamak adina 2600 MHz bandinin da
istenildigi takdirde mobil kullanima tahsis edilmesi mimkundur. 2500-2690 MHz aralgi
zaten mobil sistemlerin yedek bandidir ve ihtiyag oldugunda cok kisa surede
lisanslanmasi mumkundur. Yine mobil sebekelerin 6zellikle 4G yatinmlarinda 700 MHz
frekans bandina da ihtiyag duyduklan bilinmektedir. Ozellikle 700 MHz kullanimi hem
yatirmlan ve operasyonel giderleri ciddi miktarda dusurmekte hem de yaygin kapsamayi
saglamaktadir. Ornegin, ABD 700 MHz frekans bandini mobil kullanima biiyiik bir ihale
ile tahsis etmistir. Ulkemiz ITU’da Avrupa ile ayni bélgededir ve bu bélgede heniiz 700
MHz i¢in alinmig bir karar yoktur. ITU bu bandin mobil kullanima agiimasi konusunu 2015
yilindaki toplantisinda glindeme alacaktir. Turkiye icin yakin gelecekte bu bandin mobil
iletisimde kullaniimasi bir opsiyon olarak gérilmemektedir.
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Sekil 61 - 800 MHz frekans bandinin mobil aglara ayrilmasiyla olusacak LTE aglari

2G/3G baz istasyon lokasyonlari iizerine
kurulan LTE ag:

LTE+ kapsama ag1 - 800 MHz
Kapsama: 60-70 km?, kapasite: 4.950 GB/ay

* Normal bant genisliginde ¢alisir (2x10 MHz)
= 3G sebekesi igin gelismis i¢ alan kapsama

* 2,600 MHz’de yetersiz kapsama olan alanlarda
Baz istasyonu hgrelfet hqlin'd'eki.le'r (akalh telefon kullanicilarn)
® i¢cin 6ncelikli iletisim

LTE+ kapasite ag1—2.600 MHz

Baz ist.asyonu Kapsama: 25-30 km?, kapasite: 9.900 GB/ay

* Yiiksek bant genigliginde ¢alisir (2x20 MHz)

* 2G/3G baz istasyonlarinin lokasyonlar1 nedeniyle
kabul edilmis kapsama bosluklari

e

Baz istasyonu
{

* Sabit durumdakiler (masaiistii bilgisayarlari) i¢in
2 paralel LTE aginin oncelikli iletisim
diisiik maliyetli

kombinasyonu

Altyapirin Paylasimi

Tarkiye’de baz istasyonlarinin sayisi mobil iletisim sektorin gelismesi ve hizmet
cesitliliginin artmasi nedeniyle ciddi artis géstermis ve 2011 yili sonunda 49,361 adede
ulasmistir (Sekil 62). Tlrkiye’de pazara yeni giren isletmeciler kendi sebeke yatirimlarini
yaparken, BTK ise telekomunikasyon sektorinde daha hizli sebeke kurulumu ve
nidfusun yogun olmadigi yerlerde altyapi yatirminin optimize edilebilmesi yéninde goérus
beyan etmektedir. Bu kapsamda mevcut altyapilara erisimin ve kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi, surdurilebilir rekabet ortaminin olusturulmasi, yatirm ve hizmet
maliyetlerinin asgari dizeye indirilmesi, ¢cevrenin korunmasi, kamu saglgi ve guvenligin
saglanmasi amaclaryla “Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” ve “Hilicresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu ve
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Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” yayinlanmistir. Ayrica altyapi
paylasimi 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve buna bagl c¢ikarilan ikincil
mevzuatta ve mobil igletmecilerin imtiyaz sdzlesmelerinde yer almaktadir. Mevzuat ve
imtiyaz sOzlesmelerinde yer alan hikimlere bakildiginda altyapi ve tesis paylasimin
Ozellikle tesvik edildigi ve bu sekilde gereksiz yatinm ve masraflardan kaginiimasinin ve
ulke kaynaklarinin en etkin sekilde kullaniimasinin hedeflendigi degerlendiriimektedir.

Sekil 62 - Turkiye’de baz istasyonlarinin geligimi

Tiirkiye’de baz istasyonlarinin (BTS) gelisimi
1.000 adet
49
43
+%14 YBBO 37 23
34
20
15
13
Kule tipi 5 7 26
21 22 23
" 19
Binatipi | 10 11 11 1
2002 03 04 05 06 07 08 09 10 2011
Kaynak: BTK

Ulkemizde altyapi paylasimi operatérler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan bir metot
olmamakla beraber, son donemlerde altyapi paylasiminda bazi geligmeler
yasanmaktadir. Bu gelismelere iyi bir érnek olarak, Ocak 2013’te mobil kapsama
alaninda olmayan yerlesim yerlerine mobil iletisim altyapisinin kurulmasina iligkin
dizenlenen ihalede 1,799 yerlesim yerini ve 300 bin nifusu kapsayacak sekilde tek bir
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operator tarafindan altyapi kurulmasi ve kurulan altyapinin tim GSM operatorleri
tarafindan kullaniilmasi kararlastinimistir. Yeni yatinm alanlan disinda operatérlerin var
olan baz istasyonlarinda da paylasima gitmesi mevzuat agisindan mumkuindur ve
ornekler mevcuttur.

Altyapi paylasimini 4 temel alanda ¢ok 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu alanlar Sekil
63’te Ozetlenmigtir. Baz istasyonlarinin paylagimi ise bes duzeyde gergeklesebilir (Sekil
64). Ulkemizde ulusal dolasim uygulamasi gelismemistir. Operatérlerin aralarinda
anlasamamalar zerine Telekomunikasyon Kurumu tarafindan “GSM 900 ve GSM 1800
isletmecileri Arasinda Makul, Ekonomik Acidan Oranli ve Teknik Agidan imkan
Dahilindeki Bir Ulusal Dolagim Anlagsmasi icin Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
Belirlenen Hukim ve Sartlar” taraflara iletiimis ancak bu karar mahkemeye taginmigtir.
Devam eden hukuki sirecin sonunda ulusal dolasim anlagmasi gergeklesmemistir [29].
Bugln operatorler arasinda alan paylasimi ve Ozellikle direk paylagimi 6rnekleri
mevcuttur. Yukarida bahsi gegen yeni girisimlerle RAN paylasiminin da ona agilimigtir.
Secilecek paylasim modeline gore altyapi paylasimi yatinm maliyetlerinde %30’a kadar
iyilesme, operasyon ve bakim maliyetlerinde ise %25e kadar iyilesme
saglayabilmektedir (Sekil 65).
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Sekil 63 - Altyapi paylasiminin temel faydalari

Kar marjinin artis1 i¢in

onemli maliyet tasarrufu

* Yatirim maliyetlerini
azaltir

* Operasyon maliyetleri
paylasim sonrasi rekabetgi
seviyelere gelir

Kirsal alanlarda kapsama alaninin

genisletilmesi icin 6nemli bir

alternatiftir

= Altyap1 paylasimi niifus yogunlunun
diisiik oldugu kirsal alanlarda ve
elverigsiz bolgelerde kapsama saglar

Kaynak: Uzman goriisleri

Pazara giris icin kolayhk saglar

* Diigiik maliyetli dolagim pazar
giris i¢in Oonemli bir firsattir

* Paylasilan mobil ag pazara giriste
hiz saglar

* Yatirim riski paylasildigi igin
sistem yenilemelerini kolaylastirir

Cevreci bir yontemdir

* Daha az sayidaki baz
istasyonu enerji tasarrufu
saglar ve gorsel olarak
daha iyidir

* Daha az bakim ziyareti
saglar
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Sekil 64 - Altyapi paylasim modelleri

i_-_-j Paylasim
Bagh >  Entegre
(@ Ulusal @ Alan @) Direk @ RAN @ Tiim agin
roaming paylasim paylasim paylasimi paylasimi

= Operatorler
rakip
misterilerin
mobil aglarimi
kullanmasina
izin verir

“Tek seferlik garaj
alan1 paylagimi1”

<—Roaming —

Kaynak: GSMA

* Operatorler * Operatorler = Operatorler

= Operatorler

BTS/Node B istasyon alanini BTS/Node B, agdaki temel
bulunan baz ve direk/anten anten, direk and ekipmanlari
istasyonu yapisini paylasir backhaul paylasirlar:
alanin1 paylagsir ekipmanlarini — Aktarma
* Alandaki pasif paylasir ylzugi

ekipmanlarin * Mobil trafik — Cekirdek ag
kullanimini baglanti girigleri
igerebilir (giic durumunda
kaynag, farkli aglara
sogutma, vs) ayrilir

“Garaj alani “Garajin “Arabay1 ¢aligtiran “Araba

paylagim1” paylagimi” her seyin paylagim1” paylasim1”

. Aktif
<+—Pasif paylasim > < _—
paylasim
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Sekil 65 - Altyapi paylasiminin sagladigi tasarruflar

TAHMINLER
I:‘ Yatirim bedelinde tasarruf

. Operasyonel maliyetlerde
tasarruf

Ongoriilen tasarruflar; %60 paylasim iizerine kurulu senaryo

; HLR
'RAN paylasim

EAlan / direk paylasimi

SGSN GGSN
Alan Direk / Node B RNC MSC i GMSC
; — ekipman - - i
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7. Tarkiye’nin Uluslararasi Veri Tasimaciligi Potansiyeli

Tarkiye bulundugu konum itibariyle veri tiketimi hizla artan Orta Dogu, Afrika ve hatta
Asya llkeleriyle ve tiketilen icerigin blylk oranda saglandigi Avrupa Ulkelerinin
arasinda dogal bir “veri tasimaciligi képriisii” olabilme potansiyeline sahiptir. Ozellikle,
Tarkiye’'nin gevresindeki boélgelerden Orta Dogu ve Afrika’da veri tiketimi 2006-2011
arasinda yaklasik %40 YBBO'yla artmistir. Bu bolgedeki veri tiketiminin 2011-2016
arasinda da %62 YBBOQ'yla artmasi beklenmektedir''. Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da en
blyuk internet nifusuna sahip Ulkelere baktigimizda artan veri tiketiminin blylk oranda
dinyanin en bulyuk icerik saglayicilan tarafindan karsilandigi goértlmektedir. Bu
ulkelerdeki en popller internet sitelerinin cogunlugu Facebook ya da Google tarafindan
sunulmaktadir (Sekil 66).

Ozellikle bu sirketlerin ana veri merkezlerinin Avrupa’da bulunmasi Avrupa ile bolge
arasinda zaten var olan transit IP trafiginin Gzerine ek olarak 6nemli bir veri trafiginin
olusmasina yol agmaktadir. Benzer sekilde, Asya ve Avrupa arasindaki artan ticari
hacime paralel olarak bu iki bolge arasindaki veri trafik akigi da buyuk bir potansiyel
sunmaktadir. 2011-2016 yillarn arasinda Asya’nin toplam veri trafiginin de %31 YBBQO'’yla
artmasi beklenmektedir. [30]

Batln bu pazarlardaki internet servis saglayicilarin Avrupa’daki sunuculara ulagsmak igin
Tarkiye'yi de iceren alternatif secenekleri vardir (Sekil 67). Orta Dogu ve Afrika’daki
operatdrler ya Akdeniz’'deki denizalti fiber kablolari tzerinden ya da karadan Turkiye
Uzerinden Avrupa’ya ulasabilirler. Asya’dan gelen trafik ise karadan Rusya Uzerinden
(veya Karadeniz Uizerinden) Avrupa’ya ulasabilecegi gibi Tlrkiye tizerinden de ulasabilir.
Ayrica Asya trafiginin énemli bir bélimi de Siveys Kanali ve Akdeniz Uzerinden
gecmektedir.

1 Cisco, 2012, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2007-2012 ve Cisco, 2012, Cisco Visual
Networking Index: Forecast and Methodology, 2011-2016
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Sekil 66 - Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri

@M Suudi

@ Arabistan

e Sudan

Birlesik
Arap
Emirlikleri

Kaynak: Alexa.com

En cok ziyaret edilen 5 site arasinda Google ve Facebook’a ait sitelerin sayisi
2012 Aralik
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Sekil 67 - Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki veri merkezleri, veri tiketimi ve veri
tasima yollari

® Google veri merkezi
@ Facebook veri merkezi

— Denizalt1 kablo baglantisi

Vo o
\\
Loe, o 7 T

Asya veri trafigi
Exabyte/ay

Ortadogu ve Afrika veri trafigi

Exabyte/ay
6,7
0,6 _
2011 2016

Kaynak: Cisco VNI

Turkiye Gzerinden veri tasimaciligina alternatif olusturan deniz alti fiber optik kablolari
yatinm ve bakim acgisindan masraflidir ancak bu kablolar 6zellikle Avrupa ve Afrika
ulkeleri arasindaki mesafeyi 6nemli miktarda kisaltmaktadirlar. Bu kablolarin kapasiteleri
ve baglanti noktalarn arttikga Turkiye Uzerinden gecgen trafige rakip olmakta, 6zellikle
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki internet servis saglayicilarin Avrupa’daki sunuculara
daha kolay erisimlerini saglamaktadirlar. Bu bodlgede denizalti kablolar dosenmeye
devam edilmektedir, 6rnegin 2012 yilinda 3 kitayl baglayan Uluslararasi Kérfez Képrasu
(Gulf Bridge International) projesi tamamlanmistir. [31] Asya’dan gelen trafik icin bir
alternatif olan Rusya Uzerinden baglantilar ise hem Avrupa’ya ulasim yolunu
uzatmaktadir hem de bu hattin gorece eski bir hat oldugu bilinmektedir.
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Turkiye’deki operatorlerin yukarida anlatilan bu resim iginde aktif bir oyuncu olmak ve
uluslararasi veri trafiginin temel glizergah olarak Turkiye Uzerinden ge¢gmesini saglamak
uzere calismalan devam etmektedir. Bu kapsamda iki buyuk proje akla gelmektedir.
Bunlardan ilki, Turk Telekom, Suudi Telekom, Suriye Telekom ve Urdiin Telekom
ortakhigiyla 2010 yilinda baslatilan Cidde, Amman, Sam ve istanbul’un ingilizce’de ilk
harflerinden olusan JADI LINK projesidir. Projede lUlkelerin halihazirdaki fiber optik
altyapilan gelistirilmistir. JADI LINK projesi toplam 2530 km fiber optik hatta, 200 Gbps
veri ve ses tasima kapasitesine sahiptir. Bu hat su anda kurucu 4 ortagi tarafindan aktif
olarak kullaniimaktadir. Ancak glzergahi Uzerinde yer alan Suriye’de yasanilan ig
karnisiklik nedeniyle henliz bu hat tGzerinden diger sirketlere hizmet verilmemektedir.

Diger blyuk proje ise 5 Glkeden 7 operatérin katildigi, kus ugusu 3875 km’lik glizergahta
hizmet verecek olan RCN (Regional Cable Network) adini tasiyan projedir. Birlesik Arap
Emirlikleri'nin Fliceyre kentinden istanbul’a kadar uzanacak bu proje cift fiber hatti ile
saniyede 12,8 Terabit gibi bir kapasite sunabilecektir. istanbul’a uzanacak bu hat,
Bulgaristan sinirnda hazir durumda olan yaklasik 15 baglanti noktasi (zerinden
Avrupa’ya ulagsma firsati yaratacaktir. RCN Projesi icinde Etisalat (BAE), Mobily (Suudi
Arabistan), Urdiin Telekom/Orange Jordan ve Mada-Zain Ortakhg (Urdiin), Suriye
Telekom idaresi (Suriye) ve Superonline (Tiirkiye) yer almaktadir. Yaklasik 1 milyar TL
yatinm degeri olan bu fiber optik hattin, 2011’in ikinci yarisinda kullanima aciimasi
planlanmaktaydi. Ancak boélgede gelisen olaylar nedeniyle hattin aciligi ertelenmigtir.

Tarkiye'nin veri tasimaciligi konusunda ana glizergahlardan biri olabilmesi saglanabilirse
bunun ayni zamanda ulkemizin bir “veri merkezi Ussi” olma hedefini de destekleyecedi
suphesizdir. Teknolojik altyapinin en Ust seviyeye ulastigi, bolgesel bir cazibe merkezi
haline gelmis olan Turkiye, bulut iletisim gibi hizmetlerin de sunulacagi veri merkezleri
acisindan da 6nemli bir konuma ulasabilir. Ancak Turkiye hentz bu altyaplyl saglamaya
tam olarak hazir degildir. Yapilan bazi uluslar arasi calismalar da bu bulguyu
desteklemektedir. Ornegin, BSA Kiiresel Bulut Bilisim Puan Tablosunda, (lkelerin bulut
bilisimin blUyumesine ne kadar hazir olduklarini ve desteklerini 6lgen yedi politika
kategorisine dayanarak 24 ulke siralanmistir. Turkiye’nin de dahil oldugu bu ulkeler, hep
birlikte kiresel BIT piyasasinin yizde 80’ini olusturmaktadir. Yapilan bu
degerlendirmede Turkiye 100 Gzerinden 52 puan alarak 17. sirada yer almistir. Bu her ne
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kadar iyi bir puan olmasa da ulkemiz Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan bazi
Ulkelerin 6nine gecmeyi basarmistir (Sekil 68).

Sekil 68 - Kiresel bulut bilisim puan tablosu

Tiiriiniin ilk 6rnegi olan BSA Kiiresel Bulut Bilisim Puan Tablosunda, iilkelerin bulut bilisimin biiyiimesine ne kadar hazir olduklarim ve
desteklerini 6lgen yedi politika kategorisine dayanarak 24 iilke siralannmstir. Hep birlikte, bu iilkeler kiiresel ICT piyasasimin % 80’ini

olusturmaktadir.
833 Veri Gizliligi [ Endiistri Standartlarina ve Uluslararasi Uyuma Destek
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Kaynak: BSA

Sonuglarnn detayina bakildiginda lkemizin 6zellikle hukuksal altyapisi agisindan diger
ulkelerin gerisinde kaldigi; kisisel bilgilerin korunmasi, siber su¢ ve fikri milkiyetler
alanlarinda 6nemli adimlarin atlmasina ihtiya¢ oldugu ortaya cikmaktadir. Teknolojik
altyapinin hazirligi anlaminda da llkemiz gelismekte olan Ulkelerin bir kismina gore iyi
durumda olsa da gelismis ulkelerin bir hayli uzagindadir.
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Ek -1

Tablo 4 - xDSL Teknolojiler

Genel Ozellikler

= Telefon hizmetlerinin de ayni altyapidan verilmesinden dolayi, mevcut durumdaki
en yaygin altyapidir.

= Veri aktanimi, ses icin kullanilan frekanstan daha yuksek bir frekans kullanilarak
gergeklestirilir. Ayni anda ses ve veri hizmeti almak mimkuinddr.

= Aktanm hizlan, bakir tellerin uzunluguyla ters orantilidir.
= Bakirin tellerin uzunlugu ev ve sebeke arasinda en fazla 4-5 km olabilmektedir.
* Haneye 6zel olan bakir hat bagka bir haneyle paylasilamamaktadir.

= ADSL, yani asimetrik DSL veri yukleme ve veri indirme hizlarinin farkli olmasi
anlamina gelmektedir.

ADSL 2+ = DSL teknigi, ses icin kullaniimayan frekanslan kullanarak daha hizh
veri iletimi saglar.

= Bant genigligi 3-20 Mbps arasindadir
= ADSL2+ ile ses, veri ve TV Ozellikleri bir arada sunulabilmektedir.
= 3 km’den sonra bozulmaya ugrar.

VDSL 1/2 = 7 frekaps.a_ kadar kullanarak daha hizli veri iletimi saglayan DSL
teknolojisidir.

= 3-50 Mbps arasinda bant genisligine imkan tanir. Teorik hizlar VDSL
1 icin 50 Mbps, VDSL2 icin 100 Mbps’dir.

= Bakir hat uzunlugu 1 km'’yi astiktan sonra saglanan bant genigligi
hizla dismektedir.

DSL Bag = ki kilifsiz bikilmiis bakir ciftini tek bir DSL hatti haline getiren, daha
Cifti yuksek hiz elde etmeye yarayan tekniktir.

= Avantajl, erisimde yaklasik 10%’a varan artis saglamasidir.

= xDSL bant genisliginin iki katina kadar (iki bakir tel kullanimiyla) hiz
olanagi saglar.

= ikinci bakr tel altyapinin bulundugu her bélgede mevcut olmayabilir.

=  Sebekenin (yonlendirici, ag anahtari, modem gibi kullanici tarafinda
bulunun cihazlar tizerinde bile) her noktasinda iyilestirme gerektirir.
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Ek -2

Tablo 5 - Kablo internet teknolojileri

Degisik Kablo Teknolojilerinin Ozellikleri

DOCSIS
1.0

Genisbant internet ve DOCSIS 1.1 6zelligiyle VolP destekler.

Tipik bant genisligi 3-15 Mbps olmakla birlikte, teorik olarak daha
yuksek hizlar elde etmek muimkundur.

DOCSIS
2.0

Simetrik hizlara olan talep sonucu, bu tip hizlarn destekleyen teknoloji
olarak ortaya ¢cikmistir.

DOCSIS 1.0 ile tipik hiz olanaklan saglar, fakat simetrik hiz
secenekleri mevcuttur.

DOCSIS
3.0

Kanal birlestirme 6zelligini destekler ve bdylece bir kanalda interneti
kullanan kigi sayisi yogunlugu yasandiginda, diger kanallar Gzerine
gecis saglanabilmektedir.

IPTV ve IPv6 teknolojilerini destekler.
25-100 Mbps arasi hiz olanaklari saglar.
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Ek-3

internet’in ekonomiye katkisi dlciliirken harcamalar yéntemi esas alinmistir. Harcamalar
yonteminde incelenen dort ana kalem bulunmaktadir. Bunlar 6zel tiketim, 6zel yatirnm,
kamu harcamalari ve net ihracattan olusmaktadir. internetin GSYH’ye olan katkisinin
hesaplanmasinda, bu doért kalemin icerisinde internet ile iligkili olan, diger bir deyisle,
internetin etkisi sayesinde olugan mal ve hizmetlerin toplam payi dikkate alinmaktadir.

m Ozel tiketim: Bu kategori tiiketicilerin internet (izerinden gerceklestirdikleri
harcamalan ve internet kullanimi icin gerekli olan teknolojiler icin yaptiklar
harcamalar icermektedir. Kisilerin gerceklestirdigi bilgisayar alimlan, akilli telefon
harcamalari, isletmeden son kullaniciya yonelik e-ticaret, kisilerin sabit genisbant
abonelik ticretleri ve mobil internet kullanimlan gelmektedir. internet harcamalari ile
alakall olan 0Ozel tuketim harcamalarnin buyudk bir kismi ¢evrimici mal ve hizmet
alimlarindan gelmektedir.

m Ozel yatnm: internet ile alakali teknolojilere &6zel sektor tarafindan yapilan
yatinmlarn kapsamaktadir. Telekominikasyon, bulut bilisim, dahili ag (intranet),
harici ag (extranet) ve internet siteleri tGizerine yapilan harcamalar, internet ile alakal
Ozel sektor harcamalarini olusturmaktadir.

m Kamu harcamalarn: Devletin internet ile iligkili olarak yaptigi harcamalan ve
yatinmlari icermektedir. Donanim, yazihm, bulut bilisim ve telekomUnikasyon
harcamalari, internet ile iligkili yizdeyle ¢arpildiktan sonra dahil edilmektedir.

m Net ihracat: internet ile alakali gergeklestirilen toplam ihracattan ithalatin
ctkarlmasiyla elde edilir.

Bu yoOntemle internetin ekonomiye katkisi hesaplanirken tuketimin/yatirrmin internet
vasitasiyla gerceklesen kismin bulunmasi igin gereken carpanlar hesaplarken bazi
varsayimlarda bulunulmustur. Bilgisayar ve akilli telefonlar igin, internet Uzerinde
gegcirilen vaktin cihazin toplam kullanim suresine orani ¢arpan olarak alinirken, e-ticaret
uzerinden gerceklestirilen islem hacmi ve sabit-mobil internet baglanti Ucretleri,
tamamen internet ile alakali olarak varsayildigindan garpan 1 olarak kabul edilmistir. BIT
teknolojileri ile alakall harcamalarda yazilim, donanim, haberlesme ve hizmetler gibi her
kalem icin, o kalemdeki harcamanin ne kadarinin internet sayesinde gergeklestigi
bulunurken yazihm ve hizmet harcamalan icin ¢arpan 0,7, haberlesme ve donanim
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harcamalan icin 0,4, Uretimde kullanilan yan iletken maddeler icin ise 0,25 olarak
alinmistir. Harcamalar, ilgili katsayilarla carpildiktan sonra o harcamanin ne kadarinin
internet sayesinde gerceklestigi belirlenmis ve daha sonra GSYH icindeki toplam orani
hesaplanmistir, GSYH buylmesi Uzerindeki etki hesaplanirken de bu yéntem sonucu
ortaya c¢ikan veriler kullaniimistir.
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