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Bu rapor, Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanlik
Hizmetleri Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
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analizler hazirlanmak suretiyle, olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapi teskil
etmek Uzere duretilmistir. Bu raporun hazirlanmasinda c¢alisma boyunca ilgili
taraflardan elde edilen bilgi ve gorusler ile Kalkinma Bakanhgrnin
degerlendirmelerinden istifade edilmisti. Bu ¢alisma Kalkinma Bakanhgrnin
kurumsal goruslerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi
atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanhgr'nin izni olmadan kullanilabilir.
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Yonetici Ozeti

BIT, diger tim sektorler gibi, genel istihdam egilimlerinden ayn diisiiniilemez. istihdam
piyasasini etkileyen unsurlar, biylyen bir sektér olmasi, dinamik yapisi, surekli degisen
nitelik gereksinimleri ve diger sektérlerle gerceklesen calisan paylasimi sebebiyle BIiT
sektorunde de etkilerini bayuk Olgude hissettirmektedir.

2009 krizinden sonra kuresel iktisadi toparlanma yavas yavas baslamistir, fakat OECD
tahminlerine gore, Mayis 2013’te de igsizlik oraninda buyuk bir disis yasanmayacak ve
ancak %7,7'ye kadar gerileyebilecektir. Uzun vadede igsizlige ¢Ozum bulabilmek
amaciyla, Avrupa Birligi 2020 stratejisi, 20-64 yas araligindaki kisilerin %75’inin istihdam
edilmesini hedeflemektedir. Avrupa Birligi Komisyonu’nun bu amacla belirledigi 3 odak
alan arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) sektorii de bulunmaktadir.

Ulkemizde ise, 15 yas ustii issizlik oranlari azalan bir egilim izlemektedir ve 2012 yilinda
%9,2 olarak 6lciilmustiir, ancak hala kiiresel issizlik oranina gére yukarndadir. Ulkemizin
geng nufus avantajinin korunmasi ve igsizlik oranlarinin azaltiimasi ekonomik blytimenin
surdurulebilirligi acisindan oldukga 6nemlidir. Yeni is olanaklan yaratarak geng issizligin
azalmasini saglayacak ve nitelikli istihdam saglayarak ekonomik biylimeye olumlu etki
edecek sektorlerden bir tanesi BiT sektériidiir.

istihdam piyasasinin yapisinin anlasilabilmesi ve ortaya cikan igsizlik probleminin
kaynaginin tespiti icin 6ncelikle genel piyasadaki verimliligi etkileyen denge unsurlari iyi
analiz edilmeli, daha sonra ise sektdr Ozelindeki dinamikler incelenmelidir. Genel
istihdam piyasasini etkileyen 3 temel unsur vardir. Bunlar iggtcine katilim, gen¢ nifus
issizligi ve nitelikli isglicu arz ve talep dengesidir.

Ozellikle yaslanan (lkelerde isgiiciine katlim giderek azalmaktadir. Tirkiye ise
kadinlarin isgicline katilim oraninin disukliga sebebiyle isgicline katilim oranlarina
bakildiginda OECD (lkeleri icerisinde son siralarda yer almaktadir.

Klresel geng nifus igerisinde issiz kalma ihtimali yetigkinlere oranla 3 kat daha fazladir.
Tarkiye’de geng nufus igsizlik oranlan diunya ortalamasinin altindadir. Turkiye’de ortaya
¢itkan bu olumlu tablo yaniltici olabilmektedir. Duslk geng igsizlik oraninin temel sebebi,
halihazirda genclerin isguclne katilma oraninin gok dusuk olmasidir.

AB Ulkelerinde nitelikli isglcu talep ve arz dengesinin mevcut ivmeyle devam etmesi
durumunda, 2020 yili itibariyle dlinyada nitelikli calisana olan talep karsilanamayacak ve



dusuk nitelikli calisanlar icin yeterli is olanaklan yaratlamayacaktir. Turkiye'de ise
mevcut durumda, isgliciine katilim oranlan egitim seviyesiyle birlikte arttigindan, egitim
seviyesi arttik¢a issizlik oraninda belirgin bir azalis gérilmemektedir.

BIT sektériinde verimli istihdam yaratiimasinin énemi biy(ktiir. BiT sektérii arti istihdam
yaratir, BIT uzmanlan cografyadan bagimsiz olarak is bulabilir ve BIT sektdriinde
yaratilan her is gevresinde istihdam olanaklar yaratir. Bu faydalarin yani sira, nitelikli BIT
istihdaminin yaratiimasi, Ulke ekonomisi ve farkli paydaslar Gzerinde blyuk katkilar
saglar.

Tirkiye’de BiT istihdaminin yapisina bakildigi zaman sektér ici (dogrudan) istihdamin,
artan talebe karsilik hizla artis géstermedigi ve genel istihdam icerisinde payinin disuk
oldugu goérilmektedir. Bu durumun temel nedenleri; yazilim ve BT hizmetleri sektérinin
kicuk olmasi, donanim sektorunin gelisimi konusunda Turkiye’de buyuk sirketlerin
merkezlerinin bulunmamasi ve istihdamin buyldk bir bolimdni olusturan iletisim
sektoriinde yaratilan istihdamin doygunluk seviyesine ulagsmasidir. Diger sektorlerde
yaratilan (dolayh) istihdamda da, Turkiye incelenen diger Ulkelere gére oldukga gerilerde
yer almaktadir. Sektérlerdeki diisiik yazihm harcamalarindan dolay! BiT uzmanlarinin
istihdami toplam icinde diisiik bir seviyede kalmistir, ancak yazilim sektoriinin BiT
icerisindeki payinin kiiresel ortalamaya gére daha hizl bir sekilde, her yil yaklasik %10
blydmesi 6n gorulmektedir.

Oniimiizdeki dénemde bulut bilisim kullaniminin artmasi, biyik veri teknolojisinin
sirketlerin veri yorumlama ve karar alma mekanizmalarinda yaygin olarak kullanilacak
olmasi, siber guvenlik uzmani ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi ve yesil bilisim konusunda
giderek artan biling seviyesiyle birlikte sirketlerin yazihm harcamalarina ayirdigi
kaynaklar artacaktir. Kurumsal yazihm ve BT hizmetleri harcamalarinin her sene %6
oraninda artmasi ve 2016 yilina gelindiginde toplam BiT harcamalarinin %22’si olmasi
beklenmektedir. BIT alaninda yayimlanan is ilanlarinin artis hizina da bakildiginda da,
bilisim sektorinun insan kaynagina olan ihtiyacin en hizli arttigi sektorlerden biri oldugu
gorilmektedir.

TUBISAD ve BTK verilerine gore, 2011 yili itibariyle, bilgi teknolojileri sektériinde
calisan kisilerin  %54°G Universite mezunuyken, bu oran elektronik haberlesme
sektériinde %64’e cikmaktadir. Universite mezunu olmayan Kkisilerin siklikla teknik
eleman olarak istihdam edildigi distnulirse, hem Universitelerin hem meslek liselerinin



“nitelikli” insan kaynagi yetistirmede ve sektdrin ihtiyaclarnini karsilamada énemli rol
oynadigi ortaya ¢ikmaktadir.

BIT alaninda egitim gérmiis insan kaynagi arzi giderek artmaktadir. Universitelerin ve
meslek liselerinin BiT ile ilgili bélimlerinin kontenjanlari ve bu bélimlerden mezun olan
toplam oOgrenci sayisi yillk %8 artig gostermektedir. Yuksekogrenim ayaginda, 2011
yiinda 21.193’0 6n lisans, 10.029u lisans olmak (izere toplam 31.222 égrenci BIT ile
ilgili bolimlerden mezun olmustur. Bu bolumlerin kapsaminda, meslek liseleriyle birlikte,
BIT ile ilgili béliimlerden mezun olan kisilerin toplam sayi yaklasik 72.000’e ¢ikmaktadir.
Sertifika programlar ve cesitli kurumlarca duzenlenen mesleki bilisim egitimleri,
kapsamina bagli olarak BIT sektériindeki insan kaynagini nitelik veya nicelik bakimindan
etkilemekte ve sektordeki insan kaynaginin yeni yetkinliklerle donatiimasini veya
yetkinliklerin gincel tutulmasini saglamaktadir.

insan kaynagindaki arz artisina ragmen isverenlerin talepleri nitelik olarak
karsilanamamaktadir. BiT uzmanlarinin nitelik seviyelerinin ézel sektériin beklentilerine
uygun olup olmadigini anlamak ve sektérde istihdam edilen Kisilerin profillerini ortaya
cikarabilmek amaciyla, BiT uzmanlarinin yogun olarak istihdam edildigi, Tiirkiye’nin énde
gelen 32 sirketiyle McKinsey Nitelikli istihdam 2012 arastirmasi gerceklestiriimistir.
Arastirma sonuglarn BIT alaninda calismaya baslayan yeni mezun kisilerin nitelikleri ile
isverenlerin nitelik beklentilerinin tam olarak uyusmadigini géstermektedir. Ankete katilan
isverenler, BIT alaninda nitelikli insan kaynag bulmanin diger fonksiyondaki insan
kaynagina gore daha zor oldugunu belirtmektedir.

isverenlerin nitelik beklentileri ve ézellikle yeni mezunlarn hazirlik durumlar arasinda
biyiik farklliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin kaynagi ve BIT insan kaynaginda
gorilen nitelik eksikligi dort ana paydasa dokunan sebepler ile agiklanabilir. Bu sebepler;
BIT egitiminin kalitesindeki problemler, dégrencilerin egitimin yararina inanmamalar ve is
hayatindan uzak olmalari, igverenlerin egitim saglayicilar ve dolayisiyla 6grencilerden
kopuk olusu ve kamu kurumlarn tarafindan olusturulan strateji ve eylem planlarinin tam
olarak hayata gecirilememesi olarak tespit edilmistir.

Egitimin kalitesindeki problemler, mufredatin sektdr ihtiyacina cevap vermemesi, 6gretim
dyesi sayisindaki eksiklik, Gniversitelerin egitimleri arasindaki kalite farkliliklarn ve meslek
liselerinde verilen egitimin isverenler tarafindan yetersiz bulunmasi olarak 6zetlenebilir.
Ogrenciler, egitimin arti katki getirdigine inanmadiklan icin yiiksekégrenime devam
etmemektedir. isverenler, egitim kuruluslanyla yeterince iletisim halinde degildir ve 6zel



sektor-egitim kurumu igbirlikleri yeterince gerceklesememektedir. Kamu kurumlarinin
belirledigi eylemler ise tam olarak hayata gecirilememistir.

BIT istihdaminin yani sira, BITin istihdam piyasasinin isleyisine dolayl etkileri de
bulunmaktadir. Bu etkiler, uzaktan galisma olanaklar yaratiimasi, igveren ve ig arayan
kisileri bulusturan platformlar yaratimasi ve otomasyona bagh olarak bazi is kollarinin
yok olmasiyla birlikte isglici dontusumu gerceklestirilmesidir.



Girig

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) sektériinde basariy1 yakalamak nitelikli insan kaynagina
sahip olmakla mumkindur. Bu durum, insan kaynagina yapilacak yatirmlarin ve bu
konuda gelistirilecek stratejilerin, BiT politikalarinin odak noktasi haline gelmesini
saglamistir. BiT ile ilgili her tiirlii sektér ici veya disi pozisyonun gereken niteliklere sahip
isgucuyle doldurulmasi, yenilikciligin ve gelisimin yakalanmasinin én kosuludur. Bu
ylizden, BIT alaninda nitelikli insan kaynagina sahip olan ve bu kaynag istihdama
donusturen ulkeler, verimlilik artisi sayesinde rekabetgiliklerini artirarak ekonomik
blylumeyi saglamaktadir.

BIT, diger tiim sektorler gibi, genel istihdam egilimlerinden ayn diisiiniilemez. istihdam
piyasasini etkileyen unsurlar, buylyen bir sektér olmasi, dinamik yapisi, surekli degisen
nitelik gereksinimleri ve diger sektérlerle gerceklesen calisan paylasimi sebebiyle BIiT
sektoriinde de etkilerini buyuk olgtude hissettirmektedir.

Ekonomik blylimenin saglanmasinda istihdam piyasasinin etkisi yadsinamaz. Bir
yandan ekonomik buylmeyle birlikte isglcline olan talep biyuk oOl¢lde artarken, diger
yandan isgici demografikleri ve dogal issizlik oraninin! seyri, ekonomik toparlanma
Uzerinde bulyuk etki sahibidir. Giderek yaslanan nlfusa sahip Ulkelerde isglici arzi
azalmakta ve yuksek buylume oranlarnni elde etmek konusunda onemli engellerle
karsilasiimaktadir. Ayni sekilde, yiksek dogal issizlik oranlar, arz ve talep arasindaki
uyusmazliklara isaret etmekte ve istihdam mekanizmasinin verimli c¢alismadigini
g6stermektedir. istihdam ve biiyiime arasindaki bu iki tarafli iliski, surdirilebilir
ekonomik buyumeyi yol haritasi olarak benimseyen ulkelerin istihdam piyasasindaki
calismalara verdikleri 5nemi en iyi sekilde aciklamaktadir.

Mevcut durumda genel istihdam piyasasini olumsuz yonde etkileyen ¢ 6nemli husus
bulunmaktadir. Bunlar disuk isgucu katilimi, ylksek gencg issizlik oranlari ve nitelik
uzerindeki arz - talep uyusmazhgr baslklar altinda toplanabilir. Bu t¢ husus, istihdam
piyasasi dengelerini kiiresel olarak degistirirken Ulkeler 6zelinde farkli etkiler gosterebilir.

1 Dogal issizlik orani, ekonomik denge saglandiktan sonra ekonominin i¢inde bulundugu issizlik oranidir. Diger bir
deyisle, ekonominin durgunluk veya canlihik halinde olmadigi zaman var olan igsizlik orani olarak
tanimlanabilmektedir.



Nitelikli BiT istihdamu, istihdam piyasasindaki problemlerin asilmasi konusunda katalizor
gbrevi goérmektedir. Bunun temel sebebi, BiT’in istihdam yaratan bir sektér olmasi, BiT
uzmanlarinin cografyadan bagimsiz ¢ok cesitli is olanaklarina sahip olmasi ve yerel
ekonomide yaratilan her BiT pozisyonunun arti istihdam olusturmasidir.

Dolayisiyla, BIT sektériinde hedeflenen nitelikli istihdamin yaratiimasi, Glkelerin ve iilke
birliklerinin istihdam politikalarinin odaginda bulunan bir konudur. Istenilen istihdam
seviyesine gelinmesi, makro seviyede ve sektor 6zelinde etkili hususlarin tetkikiyle
gerceklesecektir. Bu sebeple, birinci bolimde istihdam ve ekonomik blyume iligkisi
tartisilacak, istihdam mekanizmasindaki dinamikler tespit edilerek, kiresel baglamda ve
Tirkiye 6zelinde mevcut durum ortaya konulacaktr. ikinci béliimde, BIT istihdaminin
énemi belirtilirken, tanimi da yapilacak ve Tirkiye’deki mevcut BiT istihdam yapisi
anlatilacaktir. Ugiincii bélimde BIT insan kaynagi, egitimi ve insan kaynagindaki nitelik
eksiklikleri degerlendirilecektir. Son boélimde ise, BITin istihdam piyasasi (zerinde
yarattigi degisimler tartisilacaktir.



1. Istihdam Piyasasinin isleyisi

istihdam piyasasinin isleyisine etki eden temel unsurlann BiT istihdamina etkisi de
baydktar. Bu boélimde ilk olarak istihdam ve buyumenin iliskisi anlatilarak nitelikli
istihdam yaratmanin Ulke ekonomisine etkisinden s6z edilecek, daha sonra istihdam
piyasasinin isleyisine etki eden temel unsurlar tartisilacak ve son olarak, temel unsurlarin
etkisiyle olusan istihdam piyasasindaki dengesizliklerin etkileri belirlenecektir.

1.1 istihdam ve Biiyiime

istihdam piyasasi ve ekonomik biiyiime birbirinden ayn disiinilemez. Ekonomik
baylimedeki artis ve azalma igsizlik oranlan Gzerinde belirleyicidir ve degisen istihdam
piyasasi dengeleri, demografik kosullar ve son yillarda kuresel krizlerin etkisiyle daha Ust
seviyelerde seyreden igsizlik oranlari, kiuresel anlamda yasanan iktisadi inis ¢ikiglarn
temelinde diger birgok unsur ile birlikte belirleyici rol oynamaktadir.

Danya, ekonomik buyume alaninda son altmis yilda sudrekli inis ve cikiglara sahne
olmustur. Ozellikle 2009 senesinde yasanan “Biiyilkk Duraklama” (Great Recession)
Diinya’nin Ikinci Diinya Savas’'ndan bu yana yasadigi en biiyiik ekonomik yavaslama
olarak tarihteki yerini almistir. 2009 krizinden sonra kuresel iktisadi toparlanma yavas
yavas baslamistir, ancak kiiresel ekonominin bugtn bile kirilgan bir yapida oldugunu
sdylemek mumklndir. Son yillarda élgllen buylme oranlan oldukga degiskendir (Sekil
1). Blylmenin tekrar eski seviyelere dénebilmesi ve kirilgan yapinin asilabilmesi igin
alinacak o6nlemlerin istihdam piyasasi Uzerindeki etkisi buylktir. Son dénemlerde
dzellikle iktisadi Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Cooperation
and Development - OECD) {lkelerinde goérilen kriz sonrasi toparlanma istenilen
seviyede gerceklesememekte ve bu durum issizlik sorununun asiimasi oninde 6nemli
bir engel teskil etmektedir. Krizden ¢ikis surecinde buylime oranlari istenilen seviyelere
ulasamamis ve dolayisiyla issizlik sorununun giderilmesini saglayacak yeni is olanaklari
yaratilamamistir. Ekonomik toparlanma yasanmasi beklenen son 3 sene igerisinde bile,
OECD genelindeki issizlik orani 2009 Ekim ayinda % 8,5’ten, Mayis 2012’de yalnizca
%7,9’a gerileyebilmistir. Bu da OECD boélgesinde hala 48 milyon kisinin issiz oldugu
anlamina gelmektedir. OECD tahminlerine goére, Mayis 2013’te de issizlik oranlarinda
blylk bir disis yasanmayacak ve issizlik oranlarr ancak %7,7’ye kadar
gerileyebilecektir. Bu durumun 6zellikle disik egitim seviyesine sahip kisileri ve gencleri
daha fazla etkilemesi beklenmektedir[1].



Sekil 1 Reel GSYH blyumesi

Diinya ekonomisinin

Reel GSYIH biiyiimesi (alim giicii paritesine gore) toplam biiytimesi

Yiizde

1960 64 68 74 78 82 86 90 94 98 02 06 11

Kaynak:World Bank,World Development Indicators

Diger bir yandan, dogru istihdam politikalariyla yeni is olanaklar yaratiimasi ve boylece
blylime saglayarak, issizligin uzun vadede llke ekonomileri icin yaratacagi zararlarin en
aza indirilmesi mumkundur. Devletler, uzun dénem issizligin artmamasi ve 6zellikle
genclerin igsgucune katilimi konusunda motivasyonlarinin dismemesi yonunde 6nlemler
almak zorundadir. Bu Onlemler arasinda odak sektor belirlemek ve bu sektorlerde nitelikli
istihdam saglayarak, ekonomik canlanmaya katkida bulunmak da yer alir. Avrupa Birligi
2020 stratejisi, 20-64 yas araligindaki Kkisilerin  %75’inin istihdam edilmesini
hedeflemektedir. Avrupa Komisyonu’nun bu amagla belirledigi 3 odak alan arasinda bilgi
ve iletisim teknolojileri sektori de bulunmaktadir[2].

istihdam konusunda alinabilecek énlemler ekonomik toparlanma ile yakindan alakalidir.
Uzun vadede dinya genelinde iktisadi buyimenin seyrine etki etmesi beklenen 10 ana
unsur igerisinde “igsizlik” ve “igsglici demografisi ve verimliligi” de yer almaktadir (Sekil 2)



Sekil 2 iktisadi bilyiimeyi etkileyen unsurlar

y Geligmis {ilke ekonomilerinin yiiksek borglanma oranlarini azaltma programlari
| Issizlik

. o Isgiicii demografisi ve verimliligi

Ekonomik faaliyetlerdeki kiiresel degisim

‘ Yaslanmakta olan niifusun degisen ihtiyaclar

Kaynaklara olan talep ve kaynak verimliligindeki degisimler

E Uretkenligi artiran inovasyonlar
Vi A

Al Doviz kurlarindaki artan istikrarsizlik

% Devletin biiytiyen (ve kiigtilen) rolleri
o

hj .
m Sermayeye erisim
XN

ik olarak, kiiresel igsizlik oranlarinin tekrar eski seviyelerine cekilebilmesi igin yeni is
olanaklarinin yaratimasi ve ayni zamanda var olan is olanaklarinin dogru nitelik
eslestirmeleriyle doldurulmasi gerekmektedir. issizlik oranlarinin azalmasi ve iktisadi
toparlanma bu iki amacla gerceklestirilecek olan istihdam politikalarinin yardimiyla uzun
vadede gerceklesebilecektir.

Ancak, kuresel baglamda ve llkemizde blyuk issizlik sorunlar bulunmaktadir. Kiresel
anlamda issizlik sorununun devam etmesi beklenmektedir ve dogal issizlik orani yeni bir
dengeye oturmustur. Bu durumun, ekonomik blyume uzerinde olumsuz etki yaratmasi
beklenmektedir. Sekil 3’te de gorildigu Gzere, 2009 kriziyle diinya genelindeki issiz
sayisi 200 milyona yaklagsmis ve kiresel issizlik %6 seviyesinin lzerine c¢ikmistir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (International Labour Organization - ILO) tahminlerine gére
bu oranin 2016’ya kadar %6’larda seyretmesi beklenmektedir. Dogal issizlik orani en
azindan orta vadede yeni bir denge seviyesine oturmustur.
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Sekil 3 Kuresel issizlik

Kiiresel igsizlik oram D Kiiresel igsizlerin sayisi
Kiiresel issiz niifus Kiiresel issizlik orani
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1 Uluslararasi Calisma Orgiitii Ekim 2011 tahminleri
Kaynak: Uluslararasi Calisma Orgiitii, Ocak 2012

Ulkemizde ise, 15 yas ustii issizlik oranlar azalan bir egilim izlemektedir ve 2012 yilinda
%9,2 olarak 6l¢ilmustir, ancak hala kiresel issizlik oranina gére bir hayli yukandadir.
Ulkemizde issizlik en énemli sorunlarindan biri olmakla birlikte, bireysel ve toplumsal
anlamda ciddi sonuclar dogurmaktadir. Ekonomik acgidan, iktisadi etkinliklere girdi teskil
edecek insan kaynaginin bir bolimd atil kalmakta, Ulkenin potansiyeli tam olarak
kullanilamamaktadir. issizlik bireysel olarak da refah kaybina sebep olmakta, psikolojik
ve sosyal acidan huzursuzluk ve sikintilara yol agmaktadir. Ulkemizde 2012 itibariyle, 55
milyona ulasan 15 yas ve ustl kurumsal olmayan nufusun yaklasik 27 milyonu isglctne
katiimakla birlikte, bu Kisilerin icerisinde 2,5 milyonu istihdam edilememistir; fakat 2009
yilinda issizlik oraninin %14 oldugu disunalirse, kiresel krizden toparlanma anlaminda
Tirkiye, dnemli yol kat etmistir[3] (Sekil 4). Ulkemizin genc niifus avantajinin korunmasi
ve issizlik oranlarnnin azaltimasi ekonomik bulylimenin sirddrtlebilirligi agisindan
oldukca 6nemlidir. istihdam politikalan olusturulurken, yeni is olanaklan yaratarak



Ozellikle geng issizligin azalmasini saglayacak ve nitelikli istihdam saglayarak ekonomik
biylimeye olumlu etki edecek BiT sektdriiniin 6nemi de unutulmamalidrr.

Sekil 4 Turkiye’de issizlik oranlari

Tiirkiye’de 15+ yas issizlik oranlari

Yiizde
14,0
11,0 1LY
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Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri (Mart2013 itibariyle)

Ekonomik blytumeye etki eden ikinci faktér, “degisen isgicli demografisi ve verimliligi”
ise, 6zellikle yaslanan Ulkelerin blylime saglamasini engelleyen en énemli unsurlardan
biridir. Yaslanan nufusla birlikte azalan isglici tabani, Avrupa’da isguci sikintisi
doguracak ve yuksek biylime oranlarini olumsuz yénde etkileyecektir. OECD tarafindan
yapilan nifus projeksiyonlarn incelendiginde, gelecekte nifusun giderek yaslanmasi
probleminin sadece gelismis Avrupa Ullkelerinde degil, ayni zamanda Dogu ve Giliney
Avrupa ulkelerinde ve hatta bazi Asya Ulkelerinde de gorulmesi beklenmektedir. Birgok
OECD lkesinde, énumuzdeki 50 sene igerisinde isglici potansiyelinin %9 oraninda
azalmasi beklenmektedir. Bu durum, gelismis ulkeleri iggucunun artinlmasi yonunde
calismalar yapmaya zorlarken, bazi gelismekte olan ulkelere rekabetcilik anlaminda



avantaj saglamaktadir. Ornegin, Giiney Afrika ve Hindistan gibi (ilkelerde calisma
¢agindaki nufus oraninda (15-64 yas) artis meydana gelmesi beklenmektedir. Bu
ulkelerde isglici demografisinde yakalanan bu avantaj, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
blylumesini tetikleyecektir[1].

1.2  istihdam Piyasasini Etkileyen Unsurlar

istihdam piyasasinin yapisinin anlasilabilmesi ve ortaya cikan igsizlik probleminin
kaynaginin tespiti igin oncelikle genel piyasadaki verimliligi etkileyen denge unsurlar iyi
analiz edilmeli, daha sonra ise sektér 6zelindeki dinamikler incelenmelidir. Bu bélimde,
istihdam piyasasindaki denge unsurlan kiresel anlamda ve Turkiye Ozelinde
islenecektir.

Kiresel bakis acisinin sunulmasinin altindaki temel sebep, istihdam piyasasinin gitgide
daha uluslararasi bir yapiya kavusmasidir. istihdam piyasasinda gériilen sorunlar birgok
ulke icin benzerlik tasimaktadir ve Uulkeler, gelismiglik seviyelerine bagl olarak bu
sorunlan farkl seviyelerde tecriibe etmektedir. Uretimin ucuz isgiiciine sahip (lkelere
kaymasi, dogrudan yabanci yatinm oranlarinin giderek artmasi, gelismis Ulkelerdeki
isgucu yetersizliginden ve ylksek maliyetlerden dolayi offshoring (lGlke disinda Uretim)
yontemine daha cok basvurulmasi, nitelik eksikligine bagli olarak diger ulkelerden
calisanlann istihdam edilmesi ve ¢ok uluslu sirketlerin kendi iclerinde gerceklestirdikleri
calisan transferleri; isglici piyasasinin uluslararasi bir yaplya kavustugunun
gOstergeleridir[4].

Bu kapsam igerisinde incelenecek olan genel piyasadaki denge unsurlarn 3 temel baslk
altinda toplanabilmektedir:

m isgiicline katlim: isgiicii katliminin diisiik olmasi, istihdam edilme potansiyeli
tasiyan kisi havuzunun niceligini olumsuz yonde etkilemektedir. Kiresel anlamda
isgucune katiim farkli sebeplerden dolay! optimum seviyelerden uzaktir. Turkiye’de
ise isgucu katihm oranlarn, 6zellikle kadinlarin iggicune katiliminin diger Ulkelere
gére ¢ok dusuk olmasindan dolayi, diger OECD ulkelerine gore geridedir.

m Geng niifus issizligi: Gen¢ nlfus issizlik orani, genel issizlik oranindan daha
yuksektir. Genglerin ylksek issizlik oranlarinin etkileri arasinda, genclerin istihdam
pazarn ile baglarnnin uzun sdre kopuk kalmasi sonucu verimsizlesmesi, is bulma
konusunda umitsizlige kapilan kigilerin egitime katiliminin azalmasi ve sosyal
huzursuzluga neden olmasi yer almaktadir[5]. Kuresel anlamda gencler, istihdam

20



piyasasinda yeterince verimli bir sekilde yer alamamaktadir. Ozellikle gelismis Bati
Avrupa llkelerinde genc niifus issizlik oranlan yiiksektir. Ulkemizde ise, genc niifus
issizlik oraninda saglanan dislis umut verici olsa da, genclerin isglcline ve egitime
katihmi yéninden Turkiye, OECD {lkeleri arasinda son sirada yer almaktadir.

m Arz ve talep nitelik beklentilerinin uyusmamasi: insan kaynaginin istihdama
donusebilmesi, sektorin nitelik beklentileriyle, isglicinin sahip oldugu niteliklerin
eslesmesi sonucu mumkuandur. Karesel anlamda dijitalizasyona ve otomasyona
bagl olarak 6zellikle stregsel ve tekrar gerektiren is kollan kaybolmaktadir ve bu
islerde istihdam edilmis olan kisilere talep azalmaktadir. Bunun aksine, egitim
seviyesi yuksek kigilere olan ihtiya¢ ise giderek artmaktadir. Kiresel anlamda
talepteki bu degisimin arz tarafindan karsilanmasi mimkin gérinmemektedir ve
nitelikli isglicl talebi giderek daha yiiksek oranlarda karsilanamamaktadir. Ulkemiz
icin de uzun vadede bodyle bir tehlike potansiyelinin oldugunu sdylemek
mumkunddr.

1.2.1 isgiiciine Katilim

isglictine katiimin artinimasi, ekonomik bilyiime ve yoksullugun azaltimasi igin gerekli
olan kapasitenin olugsmasini ve sektorler 6zelinde yasanabilecek ara eleman ve yonetici
seviyesindeki isglicli sikintisinin énlenmesini saglayacaktir. Ozellikle yaslanan (ilkelerde
isguciine katm giderek azalmaktadir. Turkiye’nin demografik avantajini isglcine
donustirmesiyle birlikte, gelecekte rekabetcilik anlaminda gelisim gostermesi beklense
de, mevcut durumda isgucu katilim oranlarn diger ulkelere gore dusik seviyelerdedir.
Bunun temel sebebi, kadinlarin isglciune katihm oraninin Turkiye’de %30 olmasidir.
Tarkiye’'de isglcune katimi etkileyen iki dGnemli faktor azalan tanim istihdami ve nufusun
artan egitim seviyesidir. Tanm istihdamindaki azalig, yetkinligi olmayan kisilerin
isgucinden c¢ikmasina neden olurken, egitim isgucine katilim oranlarinin artmasini
saglamaktadir. Bu iki zit unsur birbirlerini sifirlayici etki gdsterebilmektedir. Egitim
seviyelerine goOre isgucline katiim oranlan incelendiginde, egitim seviyesi arttikga
isgiicine kathmin da arttigi séylenebilmektedir. Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Hanehalki isgiicii Anketi 2012 verileri bunu kanitlar niteliktedir. Okuryazar olmayan
kisilerdeki igsglcune katiim orani %19,7 olarak dlcllurken, bu oran lise alti egitimli kisiler
icin %47,6, lise egitimliler icin %51,9, mesleki veya teknik lise egitimliler icin %64,6,
yuksekogretim mezunlari igin %79,1’dir.
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Bircok Ulkede artan igsizlikle birlikte isglcl katihm oranlarinda ciddi bir azalma
g6zlemlenmektedir. Kiresel isgtici katilim oranindaki disis 2007-2011 yillar arasinda
2002-2007 dénemine oranla yaklasik 2,5 kat hizlanmis ve %64,1’e gerilemistir[6].

Azalan iggucu katilim oranlarina gelismis ulkelerde yaslanmakta olan ntufusun énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Gelismis Ulkelerdeki yaygin ve kaliteli sosyal glvenlik programlar
nedeniyle yasli nifusun igglciune katihm oranlan dusiktir. Buna karsin yeterli seviyede
emekli maasi saglayamayan, emeklilik sistemlerinin zayif oldugu veya minimum
emeklilik yasinin yuksek oldugu geligsmekte olan ulkelerde ise daha yuksektir. Ayrica
gelismekte olan (Ulkelerde sosyal guvenlik sistemi kapsaminda olmayan tarim
sektoriinde veya kayit disi ekonomide faaliyet gosteren yash nafusun varligindan da s6z
etmek mimkiindlr. Sosyal giivenlik dlzeyinin gelismisliginin yash nifusun2 isgliciine
katilimi Gizerindeki olumsuz etkisi akademik calismalarla desteklenmektedir. is giiciine
katiim, sosyal guvenlik politikalarinin kigilere sagladigi olanaklarin gelismigligi ile ters
orantiidir. Kiginin aldigi sosyal glvenlik yardiminin maasina orani arttikga, kisinin
isgucunden ayriima olasiliginin arttigini gésteren calismalar mevcuttur[7].

Yaslanan nifusun da etkisiyle azalan isguicu katihmi sonucunda isguciindeki bliyimenin
yavaslamasi hatta 2030 yilina gelindiginde yash nufus agirlikh Glkelerde isgicinin
giderek azalmaya baslamasi beklenmektedir. isgiicii gelisme hizinin, nispeten daha
gen¢ nufusa sahip gelismis Ulkelerde yavaslamasi beklenirken, yaslanan gelismis
ulkelerde bu oranin eksilere dusecektir. Yani, isgucunde yillar igerisinde azalma
meydana gelecektir. Rusya gibi bazi tlkelerde toplam isgticinin 2030 yilina kadar yillik
ortalama %0,5 gibi bir hizla azalmasi 6n goérilmektedir (Sekil 5).

Bu durum, hem toplam nidfusu hem de galisma c¢agindaki nufusu artan Tarkiye igin
gelecekte 6nemli firsatlar yaratacaktir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri gibi bilylimekte olan
birgok sektor icin Turkiye dnemli bir isgucl kaynagi olarak 6ne ¢ikmakta ve bu sayede
ulkeye yatirim girdisi saglama ve istihdam yaratma olanaklarn giindeme gelmektedir. Bu
firsatlarin avantaja donusturtlebilmesi igin bu kigilerin egitimi dnemli bir glindem
maddesi haline gelmektedir.

2 Bu bslimde yasli nifus kavraminin yas kisitlamasi tlkelere gére farklilik géstermekte olup, tanim emeklilik yasina
gelmis, emeklilige hak kazanmis kisiler olarak yapiimistir.
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Sekil 5 isgiicii biiylime tahminleri

Isgiicii
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Kaynak: Birlesmis Milletler Niifus Boliimii (2010 revizyonu); Uluslararast Calisma Orgiitii

Sekil 6'ya bakildiginda, Tuarkiye’nin isgucu acisindan diger ulkelere gbére 6nemli bir
demografik avantaja sahip oldugu, fakat mevcut durumda, iggticiine katihm oraninda en
disuk seviyedeki uUlke oldugu gorulmektedir. %43,5’i 25 yasindan geng olan nufusu
sayesinde Turkiye’nin, gelecekte daha yuksek iggtcl katilim oranlarina sahip olabilmesi
beklenmektedir. Ulke niifusu, 2000-2011 yillarn arasinda ortalama %1,3 biiyiime orani ile
Avrupa Birligi (AB) ulkeleri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin, Rusya ve
Brezilya'dan daha hizli biyiimiistiir. isgiiciine katiim konusunda Brezilya - Rusya -
Hindistan - Cin (BRIC) Ulkeleri icinde Cin ilk sirada yer alirken; onu sirasiyla Brezilya,
Rusya ve Hindistan takip etmektedir. Yash nufusun agirlikta oldugu AB ulkelerinin
isgucune katilim ortalamasinin dahi Turkiye’den yuksek oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 6 Turkiye nufusunun ve isgucunun diger ulkelerle karsilastiriimasi

4

Yas piramidi isgiiciine katihm ) isgiicii

Niifus artisi

Yillik ortalama 25 yasmdan genclerin
niifus artis1 toplam niifusa oram  Iggiiciine katihm
Yiizde, 2000-2011 Yiizde, 2011 Yiizde, 2010

@ Brezilya ] 0.4 42,0 69,9
&=

& ABD 06 33,9 63,7

@ Rusya -0,3 [ 28,8 62,7

@ AB 1,1 275 57,5

& Hindistan 1,5 49,3 55,6
3 Misir 1,8 50,6 48,8

Kaynak: Dunya Bankasi Dimya Gelisim Gostergeleri Veritabany, Uluslararas: Calisma Orgitii, Enrostat

Tarkiye’'de isgucu katihm orani son 5 yilda yaklasik 4 puan artarak %46’dan %50’ye
ulasmasina ragmen, halen Meksika, Polonya, Yunanistan ve Macaristan gibi Ulkelerinin
gerisindedir. isveg, Hollanda ve Danimarka gibi yasli niifusa sahip iilkelerde dahi 15 yas
ve Uzerinde calismaya elverigli nifusta %60-70 seviyelerinde isguci katilim oranlan
g6zlemlenirken, Turkiye’de calismaya elverigli nifusun ancak %50’sinin isglclne
katildigi gértlmektedir (Sekil 7).
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Sekil 7 Turkiye ve bazi OECD ulkelerinin isgucl katihm oranlarinin karsilastiriimasi

Tiirkiye’de niifusun is giiciine katihm oram ... meveut durumda OECD iilkelerine gire geri

yillar i¢cinde artmasina ragmen ... durumdadir

isgiiciine katihm orani, (15+yas) Isgiiciine katihm orami, 2012 (15+ yas)

Yiizde Yiizde

4o 488 490 00 oy e 71,8
46,9 2
46,2 > =l
> & Hollanda 165,2
& ABD 163,8
3 Danimarka |63,5
© Portekiz 61,2
@ Almanya 59,9
(2) Meksika 59,7
@ Japonya 59,4
@ Slovakya 59,1
@ Polonya 56,4
& Cek Cumhuriyeti 58,5
() Belgika 53,0
"3 Yunanistan \ 53,0
3 Macaristan 151,9
@ Tiirkiye 50,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Q) ltalya 49,5
Kaynak: TUIK Hanehalk Iggiicii Istatistikleri ( Mart 2013 itibariyle), ¢SGB Caligma Hayat: Istatistikleri 2011, OECD Employment Database

Tarkiye’'deki dusuk isglcu katiliminin en énemli nedenlerinden birisi kadinlarn isgucline
katihminin diger Ulkelere gore ¢ok dusuk seviyede kalmasidir. Turkiye, erkek nifustaki
%771’lik isgucu katiim oraniyla OECD {ulkeleri arasinda ilk siralarda yer almasina karsin,
kadin nufus igerisindeki %30’luk isgucl katihm oraniyla bu Uulkeler icerisinde son
siradadir. Sekil 8'de goéruldugi gibi Turkiye’de kadinlarin isglcune katilimi son 5 yilda
yillik ortalama %5 artmis ve %30 seviyesine ulagsmistir. Ancak bu oran gelismis ulkelerle
karsilastinldiginda héala ¢cok dusuk kalmaktadir.
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Sekil 8 Cinsiyete gore isglcune katihm oranlari

TURKIYE
Isgiicii katiim oram ! i giicil Katihm oram """ 7T 7T T T [
Yiizde t Yiizde
]
Erkek Kadin " YBBO
. I —=#— Erkek
(2) Meksika 77,5 & Isveg 69,0 1
" —— Kadin

@ Isveg 74,5 & Danimarka 59,6
& Hollanda 71,2 @ Hollanda 59,4
@ Japonya 71,1 & ABD 57,7

71,7
70,1 70,5 70,8 71,0 0.4

@rukye 70 @rotckic | 1555 | e a wa—a—

& ABD 1704 @ Ammanya | ]540

@Slovakya |  |682 W@Slovakya |  |50,7

& Daimarka | 676 @@ CekCum. |  ]498

@ Portekiz : 67,4 @ Japonya : 48,5 288 295

@ amanya | 662 Belgika | 1466 | 534 245 260 276 : ~ (50

w Polonya :’ 64,8 ) Macaristan :| 44,9
"3 Yunanistan :| 62,2 ";= Yunanistan :| 44,1
© Macaristan | 1599 @ Meksika | ]435
W italya 1599 Sitalya 40,0

OBegika | 1598 @ Turkiye -—29_,5___\ 2007 2008 2009 2010 2011 2012

hY

I
]
1
]
I
]
|
1
]
|
1
W CckCum. | |675 wwPolonya |  |488 !
]
]
I
1
|
]
]
1
]
1
]

e e e e e e e e = |

Kaynak: TUIK Hanehalkd Isgiicii Tstatistikleri (Mart 2013 itibariyle), OECD Emplovment Database

Ulusal istihdam Stratejisi taslak metninde; Tirkiye'de kadinlar, gencler, uzun sireli
issizler ve engelliler basta olmak Uzere 06zel politika gerektiren gruplarin isgucu
piyasasina olan sinirh katliminin daha Ust seviyelere c¢ekilmesi hedeflenmektedir.
Kadinlarin isglcl piyasasina katimlarini saglayacak en énemli etmenlerden bir tanesi
egitim dlzeylerinin daha Ust seviyelere ¢ekilmesidir. Kadinlarin egitim seviyeleri artik¢a,
isgucune katiimlari hizh bir sekilde artmaktadir. 2012 yilsonu itibariyle, okuma yazma
bilmeyen kadinlarin isgtcline katilimi %17 iken, ylksekdgretim mezunlarinin katilimi

%71°dir[8].
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1.2.2 Geng Niifus issizligi

Uluslararasi Calisma Orgiitii rakamlarina gére 2011’de diinya genelinde 15-24 yaslari
arasindaki yaklasik 75 milyon kisi issizdir. %12,7 igsizlik orani ile kiresel geng¢ nifus
icerisinde igsiz kalma ihtimali yetiskinlere oranla yaklasik 2-3 kat daha fazladir[9].
Tarkiye’de genc¢ nufus igsizlik oranlar dinya ortalamasinin altindadir, fakat Turkiye’de
ortaya ¢ikan bu olumlu tablo yaniltici olabilmektedir. Dusuk geng issizlik oraninin temel
sebebi, halihazirda genclerin isgucline katilma oraninin ¢ok dusik olmasidir. Diger bir
deyisle, Turkiye’de gencler is bulabileceklerine inanmakta ve bu ylzden bircogu
calismamakta ve egitim gérmemektedir.

Geng nlfus issizlik oranlarinin yetigkinlerden ylksek olmasi gencglerin is bulmada daha
fazla zorluk yasadigini géstermektedir. Bu durum, 6zellikle gelismis Avrupa ulkelerindeki
gen¢ nufusa bakildiginda gézlemlenmektedir. ABD ve Avro Bdlgesi’ndeki geng nifusun
issizlik oranlarinin Asya’daki baz (lkelerle kiyaslandiginda olduk¢a yuksek oldugu
goriilmektedir (Sekil 9). 2010 yili itibariyle genc niifus issizlik oraninda ispanya, %40’a
yaklasmigken, bu oran Giney Kore, Japonya ve Tayland gibi llkelerde %10 seviyesinin
altindadir. Turkiye’de ise 2010 yili ilk c¢eyregi itibariyle gencg issizlik orani, %21
civarindadir ve AB ortalamasina yakindir.
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Sekil 9 Geng nifus issizlik oranlarinin yillara gére degisimi

Geng niifus (15-24 yas arasi) issizlik oram
Toplam is giiciiniin yiizdesi olarak
45 1
s Ispanya
35
30
25 Fransa
Tiirkiye
20 EU-27
ABD
15 Rusya
‘ ..
0 F———————~  ~— Giiney Kore
----------------------------- . Japonya
5 F Tayland
0 ) NN N N T Y Y S Y S Y Y N N N N N S —— NN N Y Y S N N Y Y N Y Y N N N N — —— |
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kaynak: Eurostat; IMD; BLS; McKinsey Global Institute

2011 yihnda ise Bati Avrupa Ulkelerinde 15-24 yas arasi issizlik orani yetiskin nufus
issizlik oraninin 2 katina ulasmis ve %20 seviyelerinin Uzerine ¢ikmistir[10]. Turkiye’'de
ise genc¢ nufustaki issizlik orani kriz etkisinden hizli bir sekilde kurtularak 2011 yilinda
%18,4 olarak oOlctlmustir ve yetiskin nufus issizlik oraninin yaklasik 2 katidir. Tlrkiye’de
Olclilen geng issizlik oraninin diger Ulkelere gére dislik kalmasinin altindaki en énemli
sebep, calismayan ve herhangi bir egitim kurumuyla bagi olmayan geng¢ nifus oraninin
diger Ulkelere gore yiiksek olmasi ve isgiiciine katliminin saglanamamasidir. ikinci bir
sebebin ise, ylksek kayit disi issizlik oranlari oldugu tahmin edilmektedir (Sekil 10).

Ulusal istihdam Stratejisi taslak metninde genc niifusun is bulma konusunda niifusun
geneline gore daha fazla sikinti yagamasinin temel sebepleri; isgicl piyasasina uyum
saglamaya calisan genglerin staj imkanlarinin az olmasi, isverenlerin nitelik
beklentilerinin yeni mezunlar tarafindan kargilanamamasi, is yapilari hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmamalarn olarak gosterilmistir. Bunun yani sira gencgler, 6zel istihdam
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politikalan gerektiren gruplardan biri olarak tespit edilmistir. Bu alanda ortaya koyulan
hedef, bu Kisilerin isgicine ve istihdama katilmalarinin 6nindeki engellerin kaldiriimasi
ve geng igsizlik oraninin genel issizlik oranina yaklastiriimasidir[8].

Sekil 10 Ulkelere gére genc niifus issizlik oranlari

Issizlik oram

Toplam is gliciiniin ylizdesi olarak, 2011

Ulkeler 15-24 yas 25-T4 yas

& Ispanya 46,4 19,4

ii;'—‘ Yunanistan 44,4 15,9

Q) Portekiz 30,1 11,4
. Tiirkiye’de gen¢

O Irlanda 29,1 12,9 niifustaki issizlik
. orani, yetiskin

& lsvee 22,9 j 5.2 niifusun 2,3 katin

ecmistir

() Fransa 22,9 8,2 ¢

@ AB(7) 21,4 8,3

& ingiltere 21,1 J 5,8

& ABD 17,3 76

@ Tirkiye - 18,4 - 8,0

Kaynak: Eurostat, Employment Statistics, TUIK Hanehalk iggiicii Istatistikleri (Mart 2013 itibariyle)

Tarkiye’deki 15-24 yas arasindaki kesimin issizlik orani azalma egilimindedir. 2009
senesinde %25,3’e ylkselen 15-24 yas arasi nufustaki igsizlik, 2012 yilinda %17,5’e
gerilemigtir. Bununla birlikte Turkiye, gen¢ nifusun iggliciine katihmi konusunda gelismis
Ulkelerle karsilastirldiginda oldukga geri kalmaktadir. Temelde 2011 senesinde
dinyadaki 15-24 arasi nufus icerisinde isglcu katilim orani %48,7 iken, Turkiye’de bu
oran %39,3’tur. Ayrica Turkiye, okumayan, calismayan ve kursa devam etmeyen geng
nifus oraninda %30 ile OECD ulkeleri arasinda son siradadir (Sekil 11).
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Sekil 11 Turkiye’deki istihdam verilerinin diger tlkelerle karsilastiriimasi

TURKIYE 1=
I Isgiiciine katihm orani, 15-24 yas
| Yiizde, 2011
_n . . 1
Ist'lhdam' e.dllen kisi sayisi, 15-24 yas | Dinya 48,7
Milyon kisi 1
1 Gelismis iilkeler :|
| veAB 47,7
! Tirkiye | X
1
35 33 35 3T 36 | KuzeyAfiika 33,5
1
TS _ 1 <
Issizlik orani 15-24 yas . Ortadogu 30,4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Yiizde

Okumayan ve ¢ahsmayan niifus

2008 09 10 11 2012 orani, 15-24 yas

253 o Yiizde, 2011
20,5 > =
’ 18,4 17.5 H
, ollanda 14

Danimarka 16

. Isveg 17

Isgiiciine katihm oram, 15-24 yas Almanya 110

Yiizde Japonya 10

2008 09 10 11 2012 Polonya 111
Cek Cum. 1
38,1 387 383 393 382 Portekiz 13

Macaristan 114
ABD 15
Slovakya 16
Belgika 116
OECD %16
Yunanistan 18

2008 09 10 11 2012 ftalya 119

Meksika 23

R Tiirkiye [ — 0

Kaynak: Diinya Calisma Orgiitii, OECD Ulusal Isgiicii Anketleri, TUIK Hanehalk1 Isgiicii Istatistikleri (Mart 2013 itibariyle)

HukUmetlerin geng nifusun istihdamini artiracak ¢alismalara odaklanmasi blyidk énem
teskil etmektedir. Genclerin egitime veya isgucline katiimi saglanmal ve isglcu
piyasasinda bulunan Kisilerin istihdamini saglayacak olanaklar yaratiimahdir. Uluslararasi
Calisma Orgiiti'ne gére, kriz déneminde is hayatina baslamak durumunda kalan yeni
neslin karsilastigi issizlik, eksik istihdam, uzun sire igsiz kalma gibi faktdrlerin yarattigi
olumsuz toplumsal etkilerin yani sira, gelecekte maas oranlarinda yaratacagi azalma
sebebiyle genc nifusta iktisadi ve siyasal sisteme karsi bir glivensizlik olusmaktadir.

1.2.3 Arz ve talep nitelik beklentilerinin uyusmamasi

Nitelikli igsglicu talep ve arz dengesinin mevcut ivmeyle devam etmesi durumunda, 2020
yili itibariyle dinyada nitelikli calisana olan talep karsilanamayacaktir ve dusuk nitelikli
calisanlar igin yeterli is olanaklarn yaratilamayacaktir. Orta ve yuksek nitelikli ¢calisanlar
icin 2020 yilina gelindiginde toplamda 80 milyondan fazla bir arz agigi beklenmektedir.
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Egitim seviyesi dislk olan kesimde ise tam tersi bir durumun gértlecektir. Bu kisiler icin
yeterli arz saglansa bile, isverenler tarafindan olusturulan talep ayni seviyelerde
olmayacaktir. Orta seviyede egitimli kisilerde de %15’lik bir arz acigi s6z konusu
olacaktir.

Dunya’da meydana gelecek nitelik arzi eksikliginin, 18 milyonunun geligsmis ulkelerden,
23 milyonun Cin’den, 44 milyonunun ise Hindistan’in da iginde bulundugu gelismekte
olan Ulkelerden gelecegi tahmin edilmektedir. Dusuk nitelikli calisanlardaki arz fazlaligin
gelismis ulkeler igin yaklasik 35 milyon gelismekte olan Ulkeler igin ise 58 milyon olmasi
beklenmektedir(Sekil 12). Bu Ullkelerde egitim seviyesinin artirimasi ve kigilerin
igsverenlerin beklentileri ydonunde daha yetkin hale gelmeleriyle birlikte istihdam piyasasi
daha verimli hale gelebilecektir. Arz fazlasina baglh olarak igsizlik sorununun olugsmamasi
arz ve talep dengesinin dogru kurulmasina baghdir.

Sekil 12 Egitim seviyesine gore c¢alisan arzi ve talebi arasindaki fark

KURESEL

Egitim seviyesine gore arz ve talep arasindaki fark, 2020 Tahmini
Arz/talep yiizdesi!

Yiiksek Orta seviyede Diisiik
nitelikli nitelikli nitelikli
calisanlar calisanlar ¢alisanlar?
%10
Arz fazlasi
Arz eksikligi
-%13 %15

Milyon kisi

Toplam arz fazlasy/eksikligi
Gelismis iilkeler 3

Gelismekte olan iilkeler*

Cin B >

1 Arz fazlasi arzin, eksikligi ise talebin yiizdesi olarak gosterilmistir
2 Disiik nitelikli galisanlar gelismis tilkelerde lise sonrasi egitime devam etmeyen, gelismekte olan tilkelerde ilkogretim ve daha diisiik egitim alan kisileri
kapsamaktadir

3 Analize dahil edilen 70 iilke igerisinden kisi basina diisen milli gelirin 2005 teki satin alma giicii paritesine gore 20.000$ ve iistiinde oldugu 25 iilke tanimlanmigtir

4 Analize dahil edilen 70 iilke icerisinde Giiney Asya ve Sahraalt1 Afrika’daki, kisi basina diisen milli gelirin 2005 teki satin alma giicii paritesine gére 3.000$’dan az
oldugu tilkeleri kapsar.

Kaynak: McKinsey Global Institute analizi
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Yuksek egitimli isglcune olan talebin artacaginin ve bu ihtiyacin gelecekte arz ve talep
arasinda uyusmazliga yol acacaginin gortlmesiyle birlikte, insan kaynaginin egitiminin
Onemi bir kat daha artmaktadir. Nitelikli igsglct arzinin artinlmasi ve nitelikli isgtcu
aciginin kapatilmasi, ortaya c¢ikacak issizlik sorunlarinin ¢ézimunde etkili olacaktir.
Avrupa ulkelerinde 25-64 yas arasindaki calisanlarin egitim seviyesine gore issizlik
oranlar incelendiginde, yuksek seviyede egitim almis galisanlarin ig bulma konusundaki
esneklikleri nedeniyle krizden daha az etkilendikleri gézlemlenmistir[11]. Turkiye’de ise
bu durumu destekleyecek bir veri bulunmamaktadir. Tlrkiye’de egitimi lise seviyesinden
az kisilerle Universite mezunlar arasinda issizlik orani bakimindan bir farklilik ortaya
ctkmamaktadir (Sekil 13).

Yukarnda belirtilen durumun Turkiye igin gegerli olmamasi, Turkiye Uzerinde daha detayli
bir incelemeyi zorunlu kilmaktadir.

Sekil 13 Avrupa Ulkeleri ve Tlrkiye’'de egitim seviyesine gore issizlik oranlar

25-64 vaslar1 arasi eZitim sevivesine gore issizlik oranlan Lise egitiminden oz
Y'L'lZde, i§ chU _ Lise mezunu

B Universite mezunu ve uisti

ingiltere Fransa Almanya isvec ispanya Tiirkiye

* 0O & ¢ © @

1999
- 16 -
15 ‘13‘ 13
9 9 10 11 2
[ 6 5 T l 5 5
3
el R T e e |

2011 25

16 17

Kaynak: Eurostat; OECD Education at a Glance 2011
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Tarkiye’de 15 yas Ustl issizlik incelendiginde, is bulma konusunda en sansli olmasi
beklenen ylksekdgrenim mezunlar arasinda issizlik %10,1’lik bir oranla genel issizlik
oranindan daha yiiksektir. Ozel sektdr tarafindan ara eleman ihtiyaci sik sik dile
getiriimesine ragmen, mesleki ve teknik lise mezunlarn arasinda isgucline katilma orani
%64,6, issizlik orani ise %10,1’dir. Mesleki ve teknik lise mezunlari arasindaki issizligin
%11,8 olarak élg¢lilen genel lise mezunlan arasindaki issizlik oranindan ¢ok da farkh
olmamasli bu kurumlarin amacina tam olarak hizmet edemedigini distndurmektedir[3].
Bu durum egitim sisteminin hem nitelik hem de nicelik olarak piyasanin ihtiyaclaryla
uyumlu insan glcuni yetistirmekte yeterli olamadigini géstermektedir (Sekil 14).

Sekil 14 Egitime gore issizlik oranlar

Egitime gore issizlik oranlari (15+ yas)
Yiizde, 2012
11,8
10,1 10,1
8,7
3,9

Okur-yazar Lise alt1 egitimliler Lise Mesleki lise Yiiksek 6gretim

olmayanlar veya teknik lise
Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri (Mart 2013 itibariyle)
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1.3 istihdam Piyasasindaki Dengesizliklerin Etkileri

Nitelikli igsglcu agiginin lke ekonomisi Uzerinde olumsuz etkileri incelendiginde 4 alan
One ¢ikmaktadir:

Ekonomik Yavasglama: Yukarda da belirtildigi gibi, nitelikli isglcu eksikligi nedeniyle
kadro aciklarinin doldurulamamasi GSYH blyimesinde yavaslamaya sebep olmaktadir.
McKinsey Global Institute arastirmasina goére nitelikli isgtict eksikligi nedeniyle olusacak
istihdam acigr 2030 yilinda Avrupa’daki ekonomilerde 1,300 milyar avroluk bir refah
kaybina yol agacaktir.

Uretimin farkli merkezlere taginmasi ve yurtigine yapilan yatinmlarda azalma: Yurtiginde
nitelikli igsglcu bulamayan sirketler, yatinmlarini yurtdisina yonlendirmektedirler. Bu
baglamda Uretim tesisleri ve girket merkezleri gibi istihdam yaratan yatinmlarin diger
ulkelere taginmasi nitelikli insan istihdaminda potansiyel kayba neden olmaktadir.

Yenilik¢giligin  (inovasyon) yavaslamasi:  Nitelikli  isgici  acigr  yeniliklerin
gerceklestiriimesini olumsuz yonde etkileyecektir. Yenilik¢ilik hizi yavasglayan bir Glkenin
rekabetciligi de azalacak ve ekonomik biylmesi olumsuz yonde etkilenecektir.

Nitelikli isgucu sikintisinin yukarida 0zetlenen etkileri Ulke ekonomisinde yer alan gesitli
paydaslar agisindan farkli sonuglar doguracaktir:

Devlet: Nitelikli isglcu eksigi sonucunda yasanan istihdam kaybi nedeniyle devletlerin
sosyal guvenlik harcamalarn artmaktadir. Ayni zamanda, issiz kalan calisanlar vergi
odeyemedikleri icin devletin vergi gelirleri de dusmektedir. Ayrica kamu Kkuruluslar
nitelikli eleman eksigi nedeniyle istihdam alaninda sikintilar yasamaktadir.

isverenler: Nitelikli isgiicii ihtiyaclarini gideremeyen sirketler dolduramadiklar agik
pozisyonlar nedeniyle satis kaybi ya da maliyet artisi yagsamaktadir. Nitelikli calisan azhgi
ise alim maliyetlerini ve mevcut ¢alisanlarn elde tutma maliyetlerini artinr. Uluslararasi
piyasalarda etkinlik gosteren sirketler acgisindan da azalan yenilik¢ilik kapasitesi
uluslararasi rekabetciligi azaltir.

Calisanlar: Sirketlerin ¢alisan ihtiyaclarini tGlke digindaki kaynaklardan karsilamasiyla
birlikte yurticindeki isglcu igin issizlik tehlikesi dogmaktadir. Bununla birlikte disuk
nitelikteki calisanlar, otomasyona gecis sebebiyle uzun vadeli issizlik riskiyle karsi
karsiya kalmaktadir.
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Toplum: Sosyal glvenlik yardimi alan vatandaslarin sayisindaki artis ve azalan isgucu
ulkede mali dengesizliklere sebep olurken, nitelikli personel acigi, ulusal Ar-Ge
kapasitesinde dususe ve dolayisiyla toplumun geri kalmasina neden olmaktadir.
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2. BIT istihdami

2.1 Nitelikli BiT istihdami Yaratiimasinin Onemi

Nitelikli BIT istihdami yaratiimasinin, giiclii, rekabetgi ve yenilikgi BT sektérii igin bir 6n
kosul olmasinin yani sira, istihdam piyasasinin genelinde gobzlemlenen sorunlarin
giderilmesi yo6nunde olumlu etkileri de mevcuttur. Bu etkiler, G¢ baslk altinda
toplanmaktadir:

m BIT sektorii arti istihdam yaratacaktr. Tim sektérlerde akilli teknolojilerin
kullaniimasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinde yeni ihtiyaglar olugsmakta ve bilgi ve
iletisim teknolojileri harcamalar artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
harcamalarinin artmasiyla sektoriin yarattigi istihdam da dogru orantili olarak
artacaktir. 2011-2016 yillan arasinda kiiresel BiT pazarinin (paket yazilim, donanim,
Bilgi Teknolojileri (BT) hizmetleri ve haberlesme) yilda ortalama %5 buyuyerek 4
trilyon dolarin Gzerine gikmasi beklenmektedir.

m BIT uzmanlan cografyadan bagimsiz olarak, yaygin is bulma olanaklarina sahiptir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde olusacak nitelikli igglcu, gerektiginde i¢
pazarlardan bagimsiz olarak is bulabildiginden issizlik sorunundan daha az
etkilenecektedir. Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve bulut bilisim gibi yenilikgi
¢ozumler dis kaynak kullanimini (“off-shoring” ve “outsourcing”) oldukga yaygin hale
getirmis ve BIT sektoriinde kiiresel istihdam olanaklar gelismistir.

m BIT istihdami, gevresinde de istihdam olanaklan yaratir. BiT sektorii de profesyonel
isgucu dogurur ve profesyoneller etraflarinda basta hizmet sektori olmak Gzere
diger alanlarda istihdam yaratirlar. BiT’in bir alt kolu olan yaziim sektériindeki
harcamalarinin artisiyla birlikte, satig, destek ve pazarlama konusunda arti istihdam
yaratilacaktir{12]. Bunun yani sira, OECD’ye gére BIT ekosisteminin geligimi,
kisilerin kendi igletmelerini kurmalarina yardimci olmakta, yeni girisimleri
desteklemekte ve bulut bilisim gibi teknolojilerin gelismesiyle birlikte is kurmak
isteyen kisilerin BT yatinmlarini azaltarak sureci kolaylastirmaktadir[13].

Bu faydalarin yani sira, nitelikli BIT istihdami yaratimasini, iilke ekonomisi ve farkli
paydaslar Uzerinde buylk katkilar saglar. Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zelinde her
seviyede nitelikli insan kaynagi yetistirmek ve istihdamini saglamak tlkenin ekonomik ve
sosyal kalkinmasini hizlandirmaktadir.
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BIT istihdami rekabetciligin ve yenilikciligin artinlmasi ve ticarete olan katkisiyla lke
ekonomisine katkida bulunur. Kiresellesen dunyada bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriindeki gelismeleri takip edebilecek ve gelismelere uyum saglayabilecek insan
kaynagina sahip olmak rekabetciligin 6n kosuludur. Bunun yani sira, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yetkin isgiiciine ihtiyac tim sektérlerde artmaktadir. BiT alaninda diisiik
maliyetli ve nitelikli isgtict yetistirebilen Hindistan ve Cin gibi Ulkeler, bu alanda nitelikli
insan kaynagi olmayan lUlkelere BT hizmetleri sunmakta ve ticarete olumlu katkida
bulunmaktadirlar. BiT sektdriinde gerceklestirilien Ar-Ge calismalari, sektdr lzerinde
dogrudan ve diger sektorler U(zerinde dolayll olarak yenilikgilik faaliyetlerini
hizlandirmakta ve degisimi saglamaktadir. BiT Ar-Ge harcamalarindaki artisin kaynagi,
blylk oranda elektronik parcgalar, yazilim ve BT hizmetlerinden gelmektedir[14].

Kamu-vatandas iligkilerinin en verimli sekilde yuritilmesi ve e-devlet uygulamalarinin
dogru sekilde isletilebilmesi, nitelikli bilgi ve iletigim teknolojileri caliganlan ile
mimkiindiir. Kamu kurumlarinda BIiT uzmanlarinin istihdam edilmesi ve etkin veri
tutulmasi kamu projelerinin yonetilebilmesi icin dnemli bir gerekliliktir.

Sirketlerin siireclerini optimize edebilmesi, bilgi yonetimini gelistirebilmesi ve verimliligini
artirmasi nitelikli bilgi ve iletigsim teknolojileri kullanicisi ¢galiganlar ile mimkin olmaktadir.
Bunun yani sira, 2015 yili itibari ile mesleklerin %90’inin, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
en azindan temel yetkinlik gerektirecegi tahmin edilmektedir[15].

Dezavantajli kesimlerin igguiciine katilmasi bilgi ve iletigim teknolojilerinde yetkinlik
kazanmalan ile mimkin olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinligi kazanmak
calisma hayatina esneklik kazandirmakta, uzaktan calisma olanagi saglayarak aile
hayati ve is dengesinin daha iyi kurulmasini saglamaktadir.

BiT’in olumlu etkilerinin farkinda olan iilkeler, nitelikli insan kaynagi yetistirimesi ve
istihdam edilmesi konusunu énemli glindem maddelerinden biri haline getirmistir (Sekil
15).
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Sekil 15 OECD {ilkelerinin kisa ve uzun vadede BIiT politikalari

Ekonomik canlanmayi saglamak icin kisa vadede Uzun vadedeki ekonomik, sosyal ve yapisal
iilkeler tarafindan 6ncelik haline getirilen BIT faydalarina gore iilkelerin 6ncelikli BIT
politikalari! politikalari
Ulke sayisi Ulke say1si

) Genigbant 21
Genigbant 10

Nitelikli BIT insan _ 19
kaynagi ve istihdami

Nitelikli BIT insan ;
kaynagi ve istihdami E-devlet 18

Bilgi sistemi ve

. . o . e 16
Is hayatina teknolojinin 6 aglarin giivenligi
hizla yayilmasi
Ar-Ge programlart 15
o [s hayatina teknolojinin
Girigsim finansmani 6 hizla yayilmasi 14
Elektronik 6demeler/ 13
yerlesim
Ar-Ge programlari 6 L
Sayisal igerik 12

1 23 iilke arasindan mevcut BIT politika onceliklerine ve yeni benimsenen polikalara verilen cevaplar sonucu derlenmistir
Kaynak: OECD Internet Economy Outlook 2012

2.2  BIT istihdami Tanimi

BIT ile ilgili Tirkiye’deki mevcut istihdam durumunu saglikh bir sekilde inceleyebilmek
icin oncelikle bu istihdamla ilgili tamimlamalarin yapiimasi gerekmektedir. Glinlimuzde
BIT, tiim sektorlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Dolayisiyla BiT ile ilgili istihdam
incelenirken sadece bu teknolojilerle ilgili Griin ve hizmetleri saglayan sektor ici istihdam
degil, tim sektorlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin meslek olarak kullanimiyla yaratilan
istihdamin da incelenmesi gerekmektedir.

Buna gore Turkiye’de mevcut durumdaki bilgi ve iletisim teknolojileri istihdami iki ana
baslik altinda incelenebilir:

e BIT sektériindeki dogrudan istihdam: Bu baslikta BiT sektérii icerisinde yazilim,
donanim ve telekomiinikasyon alanlarinda yaratilan istihdam yer almaktadir. BiT
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sektériindeki dogrudan istihdam tanimlanirken BIT sektér tanimina giren
Statistical Classification of Economic Activities in the European Community
(Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetleri istatistiki Siniflamasi - NACE) kodlari
kullanilmistir. Gruplandirmalar doért haneli kodlarla is kollar seviyesinde yapilmis
ve bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde Urlin ve/veya hizmet saglayan sektorler
tespit edilmistir. NACE kodlan 2008 senesinde revize edildiginden 2003-2008
arasindaki incelemelerde NACE Rev. 1.1, 2008 sonrasindaki incelemeler icinse
NACE Rev. 2 kodlan kullaniimaktadir. Her iki revizyon icin, Kalkinma Bakanligi
Bilgi Toplumu istatistikleri 2011 BIT sektér tanimina giren NACE kodlan ve
karsiliklar Ek-1'de belirtilmistir.

e BIT sektdrii ile ilgili dolayl istihdam: Bu baslikta herhangi bir sektor kisitlamasi
olmadan cesitli sektérlerde calisan BiT uzmanlan yer almaktadir. BiT’in dolayl
istihdamini incelemek icin OECD’nin “dar” ve “genis” BIT tanimlar kullanilmistir.
OECD, bu tanimlamalar icin Uluslararasi Calisma Orgiitirniin International
Standard Classification of Occupations (ISCO) - 88 meslek siniflandirmasini temel
almistir. Dar tanim icerisinde yer alan kisiler, BiT uzmanlarn olarak gériilmektedir.
Genis tanim icerisinde vyer alan istihdam ise BIT kullanicilan olarak
siniflandinimaktadir. Dar tanim daha mesleki bir tanimlama yaparken, genis tanim
BIT kullanicilarina yonelik bir tanimdir. Bu sebeple, istihdam ekseninde dar tanim
kullanilmasi BiT uzmanlarinin dolayl istihdamini anlayabilmek acisindan daha
dogrudur. Dar ve genis tanimlara dair aciklamalar ve takim kapsamina giren
meslek kodlan Ek-1’de yer almaktadir.

BIT sektdriinde mevcut durumdaki istihdamin hesaplanabilmesi igin TUIK yillik sanayi ve
hizmet istatistikleri tarafindan yayimlanan ekonomik faaliyetlere gore istihdam verileri ve
European Community Statistical Office (Avrupa Toplulugu istatistik Ofisi - Eurostat)
verileri kullaniimaktadir.

TUIK tarafindan tutulan iktisadi faaliyet siniflandirmasinda 2009 yilina kadar NACE Rev.
1 kullanilmig, 2009 yilindan itibaren ise NACE Rev. 2'ye gecilmistir. Sektorel istihdamin
gecmisten bugune karsilastirmali olarak incelenebilmesinin 6ntindeki en 6nemli engel bu
tanimsal degisikliktir, ayrica NACE Rev. 2 dortli kodlarnyla yayimlanan veriler, 2013 yili
basi itibariyle en son 2009 yil icin agiklanmistir.
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BIT sektor tanimi, farkli kaynaklar tarafindan cesitli sekillerde yapilmakla birlikte, dortlii
kodlara kadar inen Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu istatistikleri 2011 dokiimaninda BiT
sektér taniminda NACE Rev.1 ve NACE Rev. 2'ye gére hangi faaliyet kodlarinin BiT
sektoriine dahil edilecegi belirtilmistir.

Yapilan bir diger BiT sektdér tanimi, NACE siniflandirmalarina gére yapilan Avrupa
seviyesinde yapilan tanimdir. Bu tanima gére, BIT sektéri, “J” kismi altnda yer
almaktadir ve “J” kisminin kapsaminda; 58, 59, 60, 61, 62, 63 numarali bolimler yer
almaktadir. Bu bolumler sirasiyla, “yayimcilik etkinlikleri”, “sinema filmi, video ve
televizyon programciligi yapimciligl”, ses kaydi ve muzik yayimlama faaliyetleri’,
“programcilik ve yayincilik faaliyetleri”, “telekomuinikasyon”, bilgisayar programlama,
danismanlik ve ilgili faaliyetler” ve “bilgi hizmet faaliyetleri”dir. TUIK tarafindan
yayimlanan verilerde de BIT sektérii verileri bu tanima uygun olarak diizenlenmektedir.
Tanimdan da anlasilabilecegi Uzere J kismi ile ilgili istihdam verileri medya sektorunu de
kapsamakta ve BT donanimlarnin dretimi ile ilgili istihdami kapsamamaktadir. Ancak, en
glncel veriler kisim kinliminda yayimlandigi icin; yukandaki tanim g6z Onunde
bulundurularak veriler paylasilacaktir. Hanehalki isglicii istatistikleri “istihdam Edilenlerin
Yillar Ve Cinsiyete Gore Iktisadi Faaliyet Kollan” béliimiinde érnekleme ydéntemi ve
agirliklandirmayla 2010, 2011 ve 2012 yillan igerisinde sektérde calisan kisi sayisi
hesaplanmigtir.

Ulkelerin kullandiklan siniflandirma sistemleri birbirleriyle farkliik géstermekle birlikte,
Eurostat tarafindan saglanan bdélim kinlimindaki veriler araciligiyla llkeler arasinda
karsilastirma yapilabilmektedir. Ulkeler arasinda karsilastirma yapilirken, BIT sektor
tanimi iki basamakli bolimler Gzerine olusturulmaktadir. Burada kullanilan bélimler 26,
61, 62 ve 63 numaral bélimlerdir. Bu bolimler sirasiyla “bilgisayar, elektronik ve optik

aranlerinin imalat’”, “telekomunikasyon”, “bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili
faaliyetler” ve “bilgi hizmet faaliyetleri”dir.

Buna gore sektdrdeki istihdamdan bahsedilirken:

m 2003 - 2008 yillan arasindaki istihdam igin, TUIK Yilllk Sanayi ve Hizmet istatistikleri
verileri dogrultusunda, “Kalkinma Bakanlgi Bilgi Toplumu istatistikleri, 2011”e gore
NACE Rev. 1.1 kodlar kullanilarak yapilan tanim kullaniimaktadir.

m 2009 yili istihdam verisi, TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri verileriyle, NACE
Rev. 2 kodlarina goére “Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu istatistikleri, 2011”
tarafindan yapilan tanim kullanildiginda, yaklagik 159 bin olarak kargimiza
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citkmaktadir. Ancak, 2009 yilina ait bu verinin karsilastirlacagr 2010 ve 2011 yillan
verileri henliz yayimlanmadigindan, veri tek basina yorumlanamamaktadir. Daha
onceki dénemle karsilastirimasi da NACE kodlarinda yasanan tanim degisikliginden
dolay! anlam ifade etmeyecektir.

m 2010, 2011 ve 2012 yillari Turkiye 6zelinde verilecek sektor istihdami bilgilerinde
TUIK hanehalki isgiicii anketinin sonuclan kullanilabilmektedir, fakat hem sektér
taniminin medya sektorinl icermesi ve donanimi icermemesi, hem de istihdam
orneklem yoluyla hesaplandigi icin, bu veriler sadece fikir verme mabhiyetinde
belirtilecektir.

m Diger Ulkelerle karsilastirma yapilabilmesi acisindan, Eurostat 2'li NACE Rev. 2
kodlan kullanilmis ve 4 bélimi kapsayan tanima gore, Tirkiye’de BIT sektoriiniin
alt sektdrler bazinda dagilimini incelemis ve diger Ulke érnekleriyle karsilastiriimistir.

Tirkiye'de diger sektdrlerdeki BiT istihdam verilerinde ise OECD tarafindan saglanan
dar tanim kullaniimig ve diger Ulkelerle karsilastirmalar yapilabilmistir.

2.3  Tirkiye’deki BIT istihndami

Tirkiye’de BIT istihdaminin yapisina bakildigi zaman sektér ici (dogrudan) istihdamin,
artan talebe karsilik hizla artis géstermedigi ve genel istihdam icerisinde payinin disuk
oldugu gérilmektedir. Gelismis Ulkelerde istihdamin temel kaynagi olan yazilm ve BT
hizmetleri sektorinin kiguk olmasi ve bu alanlarda i¢ kaynak kullaniminin yaygin
olmasi, donanim sektorinin gelisimi konusunda Tuarkiye’de buyldk sirketlerin
merkezlerinin bulunmamasi ve istihdamin buyldk bir bolimdni olusturan iletisim
sektorinde yaratilan istihdamin doygunluk seviyesine ulagsmasi bu durumun temel
sebepleridir. Diger sektorlerde yaratilan (dolayh) istihdamda da, Turkiye incelenen diger
Ulkelere goére oldukgca gerilerde vyer almaktadir. Sektorlerdeki disik yazihim
harcamalarindan dolay! BiT uzmanlarnin istihdami toplam icinde diisiik bir seviyede
kalmistir. Bunlara ek olarak, istihdamin hem nicelik hem de verimlilik agisindan dusuk
kalmasinin sebeplerinden biri, sektorin nitelik beklentilerinin mevcut durumdaki isgucu
tarafindan yeterince karsilanamiyor olmasidir.

Ulusal istihdam Stratejisi taslak metninin bilisim sektorii 6zelinde yaptigi durum
analizinde de buna benzer tespitlerle karsilasiimaktadir. Bilisim sektdrinde egitimin
kazandirdigi nitelikler ve sektorun ihtiyaclarn arasinda nitelik agigi olustugu ve istihdamin
artinlmasi i¢in yazihm sektoranin stratejik bir 6neme sahip oldugu ortaya konmustur.
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Ulusal kaynaklan destekleyecek sekilde yazilm kullaniminin artmasinin istihdami
artiracagi ve spesifik sektér yazilimlarinin gelistiriimesinin sektér acgisindan oldukca
Onemli oldugu ifade edilmistir. Bilisim sektoriinde istihdama ydnelik belirlenen temel
amag, “isglcundn niteliginin gelistiriimesi, girisimciligin tesvik edilmesi, yeni Grin ve
teknoloji gelistirmeye yonelik arastirmalarin  desteklenmesi vasitasiyla sektor
istihdaminin artinlmasi” olarak belirlenmistir. istihdami gelistirmeye yénelik politikalar ise,
isgiclnun niteliginin  gelistirilmesi, bilisim alaninda istihdam artirmaya yo6nelik
arastirmalarin desteklenmesi, girisimciligin tesvik edilmesi ve BiT kullanim becerilerinin
artinlmasidir [8].

2.3.1 Dogrudan istihdam

BIiT sektoriindeki dogrudan istihdam yapisini anlamak, alt sektorler bazinda inceleme
yardimiyla daha saglikli gerceklesecektir. Yazilim ve BT hizmetleri, iletisim ve donanim
BiT'in 3 ana alt sektoriidiir. Bu alt sektérler, birbirlerinden oldukga farkll biiyiime
potansiyellerine ve dinamiklerine sahiptir. Alt sektorler bazinda incelendiginde ortaya
ctkan en Onemli sonuglar kucuk yazilim sektorinun ve ithalat agirlikl donanim
sektoriiniin BIT sektérii istihdaminin diisiik kalmasina neden oldugudur. Sektor igi
istihdamin blyuk boélumunu olusturan iletisimde, istihdam bakimindan doygunluk buyuk
bir délciide saglanmistir. iletisim sektdriinde istihdam artisinin ancak gelebilecek olasi
blyuk bir yatinmla olusacaktir.

2003 ve 2008 yillan arasinda BiT sektériinde meydana gelen istihdam artis hizi, sanayi
ve hizmet sektériinde gbézlemlenen artistan daha azdir. Sanayi ve hizmet sektériindeki
istihdamin, BIT sektor istihdamindan daha hizli bilyiimesi sebebiyle, BiT sektériindeki
dogrudan istihdamin sanayi ve hizmet istihdami icerisindeki paylr %2,2’den %1,7’ye
gerilemistir. BiT sektériindeki dogrudan istihdamin 2003-2008 yillari arasinda yillik bilesik
blylime orani (YBBO) %3,7 olmus ve istihdam 145 bin ¢alisandan 174 bin calisana
ctkmistir. Ayni dénemde sanayi ve hizmet sektérlerinde ¢alisanlarin sayisi YBBO olarak
%8,6 artigla 6,7 milyondan 10,1 milyona ulasmistir (Sekil 16).
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Sekil 16 Tirkiye'de BIT sektdriindeki dogrudan istihdam

BIT sektor istihdam
Bin kisi
YBBO, 2003-2008
1744 Yiizde
IS 165,8 160,6 162,4 ’
145,2 >
3,7
2003 04 05 06 07 2008
Sanayi ve hizmet
sektorlerinde 8.6
c¢alisanlarin sayisi ?
Milyon
Yiizde degisim
2003-2008
BIT istihdaminin
sanayi ve hizmet 0.5
istthdamina oram _
Yiizde
Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri Arastirmasi, Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu istatistikleri 2011

2009 yili ve sonrasinda ise TUIK Hanehalki isgiicii Anketi dénemsel sonuglarina gére,
bilgi ve iletisim sektériinde istihdam yillik yaklasik %20 oraninda artmaktadir3. 2009
yilinda 157 bin olarak dlcllen sektor istihdami, 2012 Kasim ayinda ise 264 bin olarak
kaydedilmistir. Burada unutulmamasi gereken nokta, bu istihdam degerlerinin 6rnekleme
yontemiyle ve J kismina gore belirtilen tanimlamaya gore yapilmis oldugudur. Bu artis,
sektorun iletisim agirlikli genel istihdam yapisi, yazihm sektorindeki nitelikli insan
kaynagi sikintisindan dolayi tarafimizca agiklanamamaktadir.

iletisim sektorl, BIT sektdriindeki istihdamin biiyiik bir bélimiini olusturmakla birlikte,
istihdam artisi saglamamaktadir. Donanim sektdri, Turkiye'de ithalat agirlikh bir
sektordur ve Turkiye'de gelismis, istihdam yaratan bir donanim sektériinden bahsetmek

3 Ornekleme yontemi kullanilmustir. istihdam, J kismina bagli tanimlamaya gére hesaplanmistir.
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mimkiin degildir. Yazilm ve BT hizmetleri sektorleri, diger iilkelerde BIT sektor
istihdamina 6nemli o6lclide katki saglasa da, Turkiye’de yazihm ve hizmet sektérleri
henliz gelismemistir. Sirketler igin, yazihm ihtiyacini sektérden saglamak yerine i¢
kaynak kullanimi, Turkiye’de yaygin gorulmekte olan bir uygulamadir.

Eurostat verileri ve 4 bélumun dahil edildigi tamima gore, 2011 yilinda 183 bin kisi olarak
Olclulen istihdamin, yaklasik 95 bininin iletisim sektérinde, 52 bininin yaziim ve BT
hizmetleri sektoriinde, 36 bininin ise donanim sektériinde olustugu gorialmektedir (Sekil
17). Bunun yani sira, Tirkiye, %52’lik bir oranla, iletisim sektériiniin BiT sektor istihdami
icindeki payinin en yuksek oldugu ulkelerden biridir. AB-27 Ulkelerinde bu oran ortalama
%21°dir.

Sekil 17 BIT sektdr istihdami kirilimi

Tiirkiye’de BIT sektor istihdami kaynagim biiyiik ...ve iletisimin sektor istihdamm i¢indeki pay1 diger
olciide iletisim sektoriinden almaktadir.. Avrupa iilkelerine gore daha yiiksektir

BIT sektor istihdamu, 2011 iletisim sektoriiniin toplam BT istihdamu icindeki pay1, 2011
Bin Kisi Yiizde

Yunanistan i |54
Tiirkiye 52
Portekiz |43

Letonya | 39

183!

95 Polonya | 32

Ispanya |30

Slovenya :l 27
Belgika | |27
Irlanda :l 24
ftalya | s
52 AB27 | a1
36 Fransa :l 19
Hollanda | 19

Isveg s
Finlandiya :l 12

BIT sektorii  Iletisim Yazilim ve Donanim
servisler

1 Karsilastirma yapilabilmesi icin EUROSTAT verilerine bagvurulmustur. Donanim i¢in 26, iletisim i¢in 61, yazilim ve servisler i¢in 62 ve 63 nolu NACE kodlar1
kullanilmistir. Bu yoniiyle 4lii kod kullanan NACE siiflandirmlart ile hesaplanan 174.000 sayisiyla farkliliklar tagimaktadr.

Kaynak: Eurostat

Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) verilerine gore, elektronik haberlesme sektdriinde
incelenen igletmecilerin yaptiklar yatinmlar ve net satis gelirleri artmasina ragmen bu
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rakamlar istihdam artisina yansimamaktadir. 2006 yiindan 2012 yiinin 2. ¢eyregine
kadar olan dénemde, istihdam azalisi meydana gelmistir. Son yillarda ise istihdamin
degismedigi gorulmektedir. Burada incelenen operatérler ve isletmeciler iletisim
sektoriniin sadece bir bélimini olusturmaktadir[16] (Sekil 18).

Sekil 18 Elektronik haberlesme sektdri istihdam bilgileri

Pazarda artan satis gelirleri ve yatirnm miktarlarina ragmen... ... toplam istihdamda diisiis yasanmaktadir

Net satis gelirleri!

Milyar TL Cahsan kisi sayis1
[] STH/diger
204 212 22,4 48.058 B Mobil
16,1 [ v
36.565 36.868
2006 2008 2010 2011

Toplam yatirim?

Milyar TL
)5 34 3.8 3,9
— l ||
2006 2008 2010 2011 2006 2008 2010 2011 2012-2

1 Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Avea toplam yillik satig gelirleri

2 Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Avea toplam yillik yatirim

32010 yihindan itibaren sabit telefon hizmeti veren igletmeciler, diger isletmeciler baghg: altinda Sabit Telefon Hizmetleri, altyapi, ISS ve uydu iletisimcilerle birlikte incelenmektedir
Kaynak: BTK pazar verileri (En son 2012 2. ¢eyrek verileri kullanilmistir)

Donanim sektorinde Tuarkiye’de istihdamin artinlmasi igin disaridan gelecek yabanci
yatinma ihtiya¢c duyulmaktadir. Kuresel anlamda donanim sektorindeki istihdam
konsantre bir yapi godstermekte ve bazi cografyalarda yogunlasmaktadir. Ornegin,
kiiresel anlamda donanim Uretiminin toplam %45-50’si Cin tarafindan, %70-75’i ise Asya
ulkeleri tarafindan gerceklestiriimektedir. Dogu Avrupa Ulkeleri ise, donanimda montaj
Ussu olarak konumlanmistir. Blyuk, katma degerli ve istihdam yaratan donanim
sektoriine sahip olmanin iki yolu vardir. Bunlardan ilki, blyik donanim firmalarinin
merkezlerini barindirmak iken, bir digeri dogrudan yabanci yatinmi llkeye cekerek

45



bdlgesel montaj Gssl olmaktir. Bu iki yol da izlenmedigi takdirde donanim istihdaminda
harcama kadar bile bir artis gerceklesmesi zor gérinmektedir. Sekil 19’da Avrupa
ulkelerinin donanim sektor istihdami ve kisi basina disen donanim harcamalarinin
birbirleriyle olan iliskisi incelenmistir. Kiime igerisinde yer alan Dogu Avrupa Ulkeleri,
disuk kisi basina harcamaya ragmen, yaratilan istihdamda diger Ulkelerin 6éniinde yer
almaktadir. Bunun temel sebebi, bu Ulkelerin donanimda montaj Ussu olmalandir.
Donanim sektériinde saglanan istihdam ve kisi basina disen donanim harcamasi
arasindaki oran incelendiginde, Turkiye’nin Uretici veya tliketici olan higbir Glke sinifina
giremedigi ve buna ek olarak, nifusu bircok Dogu Avrupa Ulkesinden daha fazla
olmasina ragmen, donanim sektor istihdaminin bu (lkelerden dasiuk kaldigi
gorilmektedir (Sekil 19). Bunun anlami, Tirkiye'de diger Ulkelere goére, donanim
konusunda istidam yaratamadigidir. istihdam yaratiimasinin tek yolu iilkeye yabanci
yatinmi ¢ekebilmek ve buyuk ureticileri ulkede konumlandirmaktir. Mevcut durumda
boyle bir yapiya rasttanmamaktadir. Kigi basina donanim harcamasinda artis meydana
gelse dahi, disa bagimh yapidan dolayi, istihdam artirici etki yaratilamayacaktir.
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Sekil 19 Donanim istihdami ve kisi basina diisen gelir incelemesi

Donanim sektor istihdami, 2011 O Uretim agirlikl1 {ilkeler
Bin kisi
140 5

Italya

130 |
120
110 |
100

Mlacaristan ®
B Polonya

90 |
80 [
70
60 |
50 B Romanya

W fspanya

40
L4 B Slovakya . .
30 - Tiirkiye Y Hollanda ® ® Finlandiya isveg
° B jrlanda ™
20

® Bulgaristan W Portekiz Belgika Danimarka
Yunanistan n Slovenya
0 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Kisi basina diisen yilhik donamim harcamasi, 2011
Dolar

10

Kaynak: Donanim harcamasi verileri IDC Worldwide Black Book, niifus verileri World Bank, donanim harcamas: verileri
Eurostat’tan gelmektedir

Tirkiye’de yazilim sektériiniin BiT sektorii icerisindeki deger ve istihdam payi disiiktiir.
Bu durum, Tirkiye'de genel BIT sektdr istihdaminin nicelik olarak geri kalmasinin
arkasinda yatan en onemli nedendir. Turkiye’de yazihm ve BT hizmetleri sektori
istihdaminin BIT istihdami icindeki payr AB ortalamasinin yarisi kadardir. Hollanda ve
ingiltere gibi gelismis Ulkelerde bu oran %50-60 seviyelerindeyken, Tirkiye’de payi
%22,9'dur ve ancak Macaristan ve Romanya gibi lilkelerin Gizerindedir4 (Sekil 20).

4 NACE REV. 2 kodlarina gére 62 numaral "Bilgisayar programciligi, danismanlik ve ilgili faaliyetlerdeki" istihdamin
26, 61, 62 ve 63 numaral faaliyetlerdeki toplam istihdama béliinmesiyle hesaplanmigtir.
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Sekil 20 Yazihm ve BT hizmetleri istihdam oranlari

Yazilim sektoriindeki istihdam toplam BIT istihdamu icerisindeki pay1!
Yiizde, 2011

Hollanda 65,9

Ispanya | 54,9

Ingiltere | 54.4

Fransa | 46,5

AB (27) | 45,6

[rlanda 42,9

Italya | 42,0

Yunanistan | 30,6

rurkiye | >> o

Macaristan | 21,8

Romanya | 17,5

1 NACE REV. 2 kodlarina gére 62 numarali "Bilgisayar programciligi, danigmanlik ve ilgili faaliyetlerdeki" istihdamin 26, 61, 62 ve 63 numarali faaliyetlerdeki
istthdama boliinmesiyle hesaplanmistir
Kaynak: Eurostat

Yazihm sektoérinin bayukliga kiresel verilerle karsilastinlacak olursa, yazilim
sektériiniin BiT toplam pazar buyiikliigi icindeki payi 2011 yilinda kiiresel alanda %10,2
olarak olgullirken, bu oran Turkiye icin %3,4’tlir ve Tlrkiye yazilim sektériinde atihmin
gerceklesebilmesi icin 6nemli dlgide buylume potansiyeli bulundurmaktadir. Turkiye’de
yazilim sektorinin dunya ortalamasindan daha yuksek bir hizda blyuamesi
beklenmektedir (Sekil 21). Bu da gelecekte istihdamin yazihm sektérinin katkisiyla
blylyeceginin bir gdstergesidir.
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Sekil 21 Yazilim sektori bliylime oranlar

Yazilim sektoriiniin BIT pazar icindeki pay1
Diinya Tiirkiye
Yiizde Yiizde
11,3
10,2
9,2
4,4
34
2,8
2006 2011 2016T 2006 2011 2016T
¢ J\ J \ )
Yazihim M M Y
sektorii
buyumes] %10.4
YOBB
Kaynak: IDC Worldwide Black Book 2012

2.3.2 Dolayl istihdam

Tim sektorlerdeki BIiT calisanlarinin ilke istihdamina oraninda Tirkiye, OECD
tarafindan incelenen (ilkelerin gerisindedir. Dar tanim kapsamina giren BiT uzmanlarinin
toplam istihdam icindeki payina bakildiginda, 35 Ulke arasinda Turkiye 33. sirada yer
almaktadir. 2010 yili itibariyle, tilkelerin BiT uzmanlarinin pay: yaklasik %3-4 civarinda
iken, Turkiye’de bu oran %1,65tir ve Romanya, Yunanistan, Hirvatistan ve Bulgaristan
gibi Ulkelerin gerisinde yer almaktadir[17] (Sekil 22).
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Sekil 22 OECD lilkelerinde BiT uzmanlarinin toplam istihdam icindeki payi

BIT uzmanlarimn teplam istihdam icindeki payi, 2010
Yiizde
& 1. Isvec 5,43 @ 21. Slovenya 2,99
@ 2. Isvigre 5,04 @ 22. Slovakya 2,90
& 3. Cek Cumhuriyeti 4,74 & 23. Mala 2,86 (. Tarkiye 35 llke arasmda 33, h
& 4. Norveg 4,71 ) 24.Irlanda 2,81 sirada yer almaktadir
i 5. Flnlz'mdlya 4,49 : 25. Polonya 2,76 * OECD iilkelerinde BiT
& 6. Danimarka 4,42 @ 26. Letonya 2,75 uzmanlarmm pay1 yaklasik
o 7. Liksemburg 4,41 o 27. Macaristan 2,67 %3-4 civarinda iken, Dogu
&% 8. Kanada 4,39 © 28. Portekiz 2,62 Avrupa iilkeleri bu konuda
S 9. Hollanda 4,03 @ 29. Bulgaristan 2,40 daha diisiik oranlara sahiptir
& 10. ABD 4,00 () 30. Romanya 2,33 * BiT uzmanlarmm to[_)lam
& 11. Avustralya 3,56 & 31. Yunanistan 2,17 istihdamdaki pays, BIT
@ 12. Almanya 3,54 @ 32. Hirvatistan 2,01 sektdriiniin toplam
) . . — , istihdamdaki payindan ¢ok
$ 13. ¥zlanda 3,50 @ 33. Tiirkiye 1,65 | daha hizh artis gostermektedir
& 14. Ingiltere 3,33 @ 34. Litvanya 1,60 \_ Y,
@ 15. Estonya 3,23 $% 35. Makedonya 1,53
o 16. Avusturya 3,17
O 17. Belgika 3,14
() 18. Fransa 3,13
© 19. Ispanya 3,07
O 20. italya 3,06
Kaynak: OECD Key ICT Indicators

Ulke érneklerine bakildiginda yaziim ve BT hizmet harcamalarinin GSYH igindeki orani
arttikga BIT uzmanlarnin toplam istihdam igindeki oraninin da arttigi gériilmektedir.
Sektorlerdeki yaziim ve BT hizmetleri harcamalarninin artmasi, farkli sektorlerdeki BIiT
kullamiminin  yogunlastiginin géstergesidir. BIT kullaniminin  yogunlasmasiyla birlikte
nitelikli insan kaynagina olan ihtiya¢ da artacaktir. BIT uzmanlarinin toplam istihdam
icerisindeki paylr yazihlm ve BT hizmeti harcamalarinin GSYH igindeki payiyla
karsilastinldiginda, Tirkiye'nin hem Almanya, ingiltere, Fransa ve isveg gibi gelismis
hem de Macaristan ve Polonya gibi gelismekte olan Avrupa Ulkelerine gore oldukca
geride oldugu gézlemlenmektedir (Sekil 23).
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Sekil 23 Yazilim ve BT hizmeti harcamalari ve BIT uzmanlari istihdami

BiT uzmanlarmn toplam istihdam i¢indeki pay1 2010

4,5
ollanda
35 1 b Almanya‘/Avustralya

Avus;[urya Fransa .
3,0 [ ftalya ® e ~*  ®Belcika

. Ispanya
o irlanda ®”
Polonya ® Macaristan

25 | Portekiz
Yunanistan
2,0
® Tiirkiye

1,5

1,0

0,5

0 1 2 3 4
Sirketlerin
1 OECD Dar Tanim’a gére Yazihm ve BT hizmet harcamalar/GSYiH, 2011

Kaynak: Takim analizi, BIT istihdami icin OECD Key ICT Indicators verileri, Yazilim ve BT hizmeti harcamalar1 i¢in Ek-2’deki veriler, GSYIH igin Diinya
Bankasi verileri kullanilmigtir

Tirkiye’de BiT uzmanlarninin toplam icindeki payinin %1,65 olmasinin temel sebebi,
sektorlerin yazilim ve BT hizmetleri harcamalarinin dugtk olmasidir. Tarkiye’nin dusuk
BIT uzmanlar istihdami payini ve yazilim harcamalarini aciklayan faktdrlerden bir tanesi
Kiclik ve Orta Biitceli isletmeler (KOBI) agirlikli bir ekonomiye sahip olmasidrr.
KOB/'lerin yazilim harcamalar mevcut durumda disiktir ve barindirdigi potansiyelin
altindadir. Kuguk sirketlerin hem ihtiyaclarinin azhgi hem de yoéneticilerinin BT
yatinmlarinin saglayaca@i uretkenlik ve kalite faydalanyla ilgili farkindaligin olmamasi
dusuk kullanim oranlariyla sonuclanmistir. Tedarik zinciri yonetimi, elektronik kaynak
planlama ve mdusteri iligkileri yonetimi yaziim kullanim oranlan kucguk isletmelerde
oldukga dustik kalmistir (Sekil 24).
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Sekil 24 isletmelerin biytikliiklerine gére yazilim kullanimi

is siireleri yazilm kullanma oram

2012, ylizde

Calisan Tedarik zinciri Elektronik kaynak Miisteri iliskileri

sayisi yonetimi (SCM) planlama (ERP) yonetimi (CRM)

| 10-49 16,2 14,1 8,0 i
50-249 23,2 32,6 13,5
>249 27,5 51,2 23,5

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknoloji Kullanim Arastirmast, 2012

= Kiiciik sirketlerin

hem ihtiyac¢larimin
azhg hem de
yoneticilerinin BT
yatirnmlarinin
saglayacagi
iiretkenlik ve kalite
faydalariyla ilgili
farkindali@inin
olmamas diisiik
penetrasyonla
sonuclanmistir

Tirkiye’de BiT uzmanlarnin sektérel dagiimina bakildiginda ise BiT’in yarattigi dolayli

istihdami finans,

kamu ve bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlerinin sirikledigi

gorilmektedir. Sektérel dagihmda en ylksek pay %24 ile finans sektdriindedir. Finans
sektorind %19 ile kamu ve %17 ile bilgi ve iletisim teknolojileri takip etmektedir> (Sekil

25).

S BIT uzmanlarinin sektorel dagilimi BIT departmanlarina ddenen maaglar temel alinarak hesaplanmistir.
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Sekil 25 BiT uzmanlarinin sektérlere gére dagiimi

TAHMINI KIRILIM

BiT uzmanlarinin sektorlere gore dagilimi!
Yiizde, 2012

Bankacilik,finans ve sigorta 24

Kamu | 19

BIT |17

Uretim ve dogal kaynaklar | 14
Kamu hizmetleri (elektrik, altyap1 vb.) 6

Ulasim 5

Medya ve eglence

[ ]
Perakende :I 4
Saglik :I
Toptan ticaret :I 4
Egitim i

1 BIT uzmanlarinin sektorel dagilimi BIT departmanlarina 6denen maaslar baz alarak , toplam maas 6demeleri {izerinden ve uzman gériislerinden faydalanarak
hesaplanmistir

Kaynak: Uzman goriisleri, takim analizi ( analizde kulanilan veriler Ek — 2°de goriilmektedir )

Bankacilik bilisim teknolojilerinin en yogun kullanildigi sektorlerin basinda gelmektedir.
Fiziksel sube gibi geleneksel bankacilik kanallari glinimuzde yerini internet bankaciligi
ve ATM gibi alternatif dagitim kanallarina birakmaktadir. Alternatif dagitim kanallar,
bankacilik sektériinde yaziimlarin ve BIT destekli teknolojilerin yodun bicimde
kullaniimasini saglamaktadir. Ornegin, giinimiizde 9,3 milyon aktif internet bankaciligi
kullanicisi bulunmaktadir. Bu sayinin 2008 yilinda 5,1 milyon oldugu dusundltrse,
bankaciligin geleneksel bankacilik anlayisindan BIT platformlarina dogru kaydigini
sdylemek mimkin olacaktir [18].

BIT ile alakall istihdamda genis tanim, giinliik hayatinda BiT’i bir meslek olarak degil,
daha c¢ok meslegini gergeklestirebilmek icin bir ara¢ olarak kullanan insanlari
kapsamaktadir ve bu ylzden dar tanim kadar gugla bir istihdam gostergesi degildir.
Genig tanima gore istihdam verilerine bakildiginda da, Tuarkiye OECD tarafindan
incelenen ulkelere gbre son siralarda yer almaktadir. Bu durum, Turkiye’deki ¢alisanlarin
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mesleklerinde BIT'i yogun olarak kullanmadigini gostermektedir. Tirkiye’de BIT
kullanicisi mesleklerde calisan kisilerin toplam istihdam icerisindeki orani yaklasik
%11’ken, bu oran incelenen ulkelerde genel olarak %15-35 arasindadir (Sekil 26)

Sekil 26 Genis tanima gére BIT istihdami

BIT kullamicisi mesleklerin toplam istihdam icindeki payi, 2010

Yiizde

o Liksemburg 35,32 % Kanada 21,16

& Ingiltere 28,09 & Avusturya 20,83

& Danimarka 27,32 @ Slovakya 20,77

@ Litvanya 26,90 () Fransa 20,72 4 )

© isveg 26,49 O ltalya 20,44 ® Tiirkiye 35 iilke arasinda

D Malta 2630 & ABD 2031 34.. sirada yer almaktadir

& Finlandiya 25,53 © lspanya 19,52 * BIT kullamcilart genis

@ Estonya 24,12 @ Polonya 19,47 i‘;“l')'i'l'i'l"‘laa];ﬁ:;zr':'a“'”'

& Norveg 24,11 @ Hirvatistan 16,10 miihendisler gibi ]’SiT’i

@ Slovenya 24,01 & Yunanistan 15,16 mesleklerinde yogun bir

& Letonya 24,00 @ Bulgaristan 15,00 sekilde kullanan Kisiler

Q irlanda 23,99 © Portekiz 14,96 girmektedir

@ Isvicre 23,60 () Romanya 11,80 = Ogretmenler ve saghk

< Hollanda 23,49 | @ Tiirkiye 10,86 | uzmanlari gibi giinliik

& izlanda 22,99 £ Makedonya 9,40 iglerinde BIT biiyilk Snem
teskil etmeyen meslekler

; }(;ei( iumh 22’3; disarida birakilmistir

elgika ,

@ Almanya 22,90 h .

& Macaristan 22,47

@ Avustralya 22,13

Kaynak: OECD Key ICT Indicators
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3. BiT insan Kaynag

BIT sektoriinde ve BiT’in yogun olarak kullanildigi sektérlerde BiT insan kaynagina olan
talep ve BIT egitimi géren mezun isgiicii arzi ayni anda biiyiimesine ragmen, arz ve
talep nitelik olarak uyusamadigi icin uygun bir denge noktasinda istihdama
déntisememektedir. Sektoriin nitelik beklentisi ile mezunlarin sahip olduklarn nitelikler
birbirleriyle értismemekte ve bdylece verimli istihdam yaratlamamaktadir. BIT ile ilgili
bélimlerden mezun olan kisilerin  bir boélimd, sektér tarafindan “nitelikli”
gorulmemektedir.

insan kaynaginin “nitelikli” olarak tanimlanmasi, sektoriin ihtiya¢c duydugu niteliklere
sahip olmasi ve istihdam edildiginde igverenlerin beklentilerini karsilayabilmesiyle
dlclilmektedir. Bu boliimde kullanilan nitelik tanimi, yiiksek diizeyde BiT egitimine sahip
kisi olarak algilanmamalidir. Yiksekdgrenim mezunu olmamasina ragmen, isverenlerin
ihtiyac duydugu ara eleman ihtiyacini karsilayabilen kigiler de nitelikli insan kaynagi
sinifina dahil edilmektedir.

3.1  BIT insan Kaynagina Olan Talep

BIT kullaniminin yogun oldugu sektorlerde ve BIT sektériinde BiT uzmanlarina olan talep
giderek artmaktadir. Farkli sektdrlerde BIT isgiiciine olan talep, sektorlerin kurumsal
yaziim ve BT hizmetleri harcamalarinin artisiyla dogru orantilidir. BiT’in farkli sektérlere
niifuzuyla birlikte, ihtiyac duyulan BiT uzmani sayisinin artmasi beklenmektedir. Bunu
destekleyecek bir bicimde, McKinsey Nitelikli istihdam Arastirmasi’na katilan isverenlerin
%84 Ui dniimuizdeki 5 yil icerisinde BIT ile ilgili birimlerde acilacak pozisyonlarin diger is
kollarina oranla daha fazla artacagina inanmaktadir®. Arastirmaya katilan kuruluslarin
%60’1 BT sektoriinde faaliyet gosterirken %40’ ise BT disinda fakat BT teknolojilerinin
yogun olarak kullanildigi bankacilik, saglik, egitim ve telekomiinikasyon gibi sektérlerde
yer almaktadir. Bu sebeple, BIT ile ilgili birimlerde meydana gelecek artis beklentisi, ayni
zamanda diger sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin de daha cok BIT uzmanina
ihtiya¢ duyacagini géstermektedir.

Sektor igerisindeki istihdam artisinin tayini igin, Kariyer.Net'te yer alan bilisim sektoriine
ait verilerin degisimleri incelenmistir. Diger sektorlerdeki ihtiya¢ artisina paralel olarak,

6 McKinsey Nitelikli Istihdam Arastirmasi BIT alaninda galigan kisiler 6zelinde bir galismadir ve ilgili detaylar bélim
4.3'te verilmektedir.
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sektor icinde de bilisim ¢alisanlarina olan ihtiyag artmaktadir. Turkiye’nin dnde gelen
istihdam platformlarindan Kariyer.Net'te yayimlanan yeni ilan sayilan, bilisim
sektoriindeki eleman ihtiyacinin, diger sektorlere gore hizla arttigina isaret etmektedir.

Sirketlerin artan yazilm harcamalarindaki artis istihdam ihtiyaci dogurmaktadir.
Turkiye’deki kurumsal yazihm harcamalan 2011 yilinda 2,5 milyar ABD dolarina
ulagsmigtir ve 6nimuzdeki bes yil icerisinde yilda ortalama %5 buyuyerek 3 milyar dolar
seviyesine ulasmasi 6n gorulmektedir (Sekil 27).

Sekil 27 Sirketlerin kurumsal yazihm harcamalar tahminleri

Tiirkiye’deki sirketlerin kurumsal yazilim ve BT hizmetleri harcamalari!
Milyar ABD Dolari
2,8
5 s 2,7
2,5 2.4 )
2,3
Yazilim ve BT 2010 11 12T 13T 14T 15T 2016T
hizmetlerinin
.
harcamalari
icindeki pay1
1 I¢ kaynaklari harcamalarmi icermez
Kaynak:Gartner Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2010-2016, 4Q12 Update (Jan 2013)

Yayimlanan ig ilanlarinin artis hizina da bakildiginda da, bilisim sekt6rinin insan
kaynagina olan ihtiyacin en hizli arttigi sektdrlerden biri oldugu gortilmektedir. 2008-2012
arasinda sektorlerin aylik yeni is ilanlan incelendiginde BIT sektorii %30 artigla
uretimden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Bilisim sektdri bu sire igerisinde, gida,
ingaat, turizm, tekstil, finans ve otomotiv gibi sektoérleri ilan sayisindaki artis bazinda
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geride birakmistir. Haziran 2008’de BIT sektérii icin 562 olan aylik yeni ilan sayisi
Haziran 2012'de 1.618’e yiikselmistir[20]7 (Sekil 28).

Sekil 28 Sektorlere gére yayimlanan aylik yeni is ilanlar

Yeni ilan artis hizina bakildiginda, bilisim sektoriinde insan kaynagina olan ihtiyacin arttig1 goriilmektedir

Sektorlere gore yaymlanan aylik yeni is ilam’ BIT sektoriinde yaymlanan ayhk yeni ilan
Artis?, Yiizde, 2008-2012 sayisl
Uretim ‘ 36
Saglik ‘ 30
Gida ‘ 24
Insaat ‘ 23
562 552
Turizm ‘23
Tekstil 21
Finans ‘ 16 2008 2009 2010 2011 2012
Haziran Haziran Haziran Haziran Haziran
Otomotiv 9

1 Kariyer.net verileri kullanilmugtir
2 Artis 2008 Haziran-2012 Haziran verileri arasindadir
3 BIT sektorii bilisim + telekom ilanlarmin toplamidir

Kaynak: Kariyer.net istihdam endeksi

ihtiyac duyulan insan kaynaginin niteligi konusunda kesin bir tanim olmamakla birlikte,
sektériin ihtiyac duydugu nitelik alanlan konusunda yetkinlige sahip kisi nitelikli BiT
calisani kapsamina girmektedir. BiT alaninda ihtiyac duyulan “nitelikli” insan kaynagi,
BIT ile alakall Gniversite béliimlerinden mezun kisi anlamina gelmemektedir. Sektérde
istihdam edilmis kisilerin egitim seviyeleri incelendiginde, 6zellikle BT sektdriinde ¢alisan
kisilerin yaklasik yarnisinin (niversite mezunu olmadigini gdstermektedir. Universite
mezunu olmayan c¢alisanlarin oraninin bu kadar yuksek olmasi, sektorin BT

7 Kariyer.net verileri kullanilmistir. Artis 2008 Haziran - 2012 Haziran verileri arasindadir. BIT sektdr(i bilisim ve
haberlegsme ilanlarinin toplamidir.
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ybneticilerinin yani sira, ayni zamanda ara elemana da yogun bicimde ihtiyag
duyuldugunu godstermektedir. TUBISAD ve BTK verilerine® gore, 2011 yili itibariyle, bilgi
teknolojileri sektoériinde calisan Kisilerin  %54’G Gniversite mezunuyken, bu oran
elektronik haberlesme sektériinde %64’e cikmaktadir. Universite mezunu olmayan
kisilerin siklikla teknik eleman olarak istihdam edildigi disitnulirse, meslek liselerinin
“nitelikli” insan kaynagi yetistirmede ve sektoriin ihtiyacglarini karsilamada énemi agikga
go6rilmektedir [16] [21].

BIT sektoriinde igverenler tarafindan ara eleman ihtiyaci siklikla dile getiriimektedir, fakat
BIT &n lisans ve meslek lisesi egitim programlarindan mezun kisilerin sayisi artmasina
ragmen, bu noktada igverenlerin talebini karsilayamamaktadir. Siber guvenlik, sistem
yazihmlar ve veri tabani gibi uzman eleman; web tasarimciligi, ag teknolojileri ve genel
bilgisayar konularinda da ara eleman ihtiyacinin hizla arttigi séylenmektedir. [22].

Bunlara ek olarak, Turk Ticaret Kanunu madde 1542’deki internet sitesi agcma
zorunlulugu, Tark Ticaret Kanunu madde 397 (4) uyarinca bagimsiz denetime tabi
sirketler ile sinirlandinimistir. Denetime tabi sirketler ise, 23.01.2013 tarihli Resmi
Gazete’de yer alan Bakanlar Kurulu karari ile belirlenmistir. Buna goére, aktif toplami 150
milyon TL ve Ustd, yillik net satis hasilati 200 milyon TL ve Ustl, ¢alisan sayisi 500 ve
ustl olmasi gibi ¢ kriterden ikisini saglayan sirketlere internet sitesi kurma zorunlulugu
getirilmistir. Sirketlere getirilen internet sitesi kurma zorunlulugu ile birlikte 6zellikle web
tasarimciliginda istihdam olanaklari dogmustur ve bu sirketler internet sitelerinin
yilriitmesini saglamak icin de BIT uzmanina ihtiyac duyacaktir. Ancak, denetime tabi
sirketler blyuk sirketler oldugundan, bircogunun halihazirda internet sitesinin oldugu
tahmin edilmektedir. Bu yiizden BiT insan kaynagina olan talebin kanun dogrultusunda
blayudk bir artis getirmesi beklenmemektedir.

BIiT alaninda ortaya cikan teknolojik egilimlere bagh olarak talep duyulan meslekler
surekli olarak degismektedir. Bu alanda Tirkiye’deki BiT uzmanlarina olan talebin
niteligini degistirecek egilimler arasinda bulut bilisim ve blyuk veri bulunmaktadir. Son
yillarda, 6zellikle bulut biligsimin yayginlagmasi ile birlikte dogacak yeni istihdam firsatlan
sektoriin gundemindeki konular arasindadir. Yenibiris.com’un is ilani verilerine ve
sektordeki bilisim firmalarindaki yOneticilerle yaptigi gorismeler dogrultusunda
hazirladigi arastirmaya gore, bilisim sektorinde 6zellikle eleman ihtiyaci artacak olan

8 TUBISAD Cevrimigi Anketi GFK Turkiye 2011
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meslek kollarindan bazilan “veri ambar ydneticisi, veri analizi uzmani, veri givenlik
danismani, bulut bilisim muhendisi, sanallastirma danismani, mobil uygulamalar uzmani,
dijital pazarlama uzmani, sosyal medya yoneticisi, mobil yazilim uzmani” olarak ortaya
konulmustur [23]. Bu tahminler, BIT sektor egilimleriyle paralellik géstermektedir.

Sektdrdeki talebin niteligini degistiren ve degistirecek olan egilimlere bagli olarak ihtiyag
duyulan BiT uzmanlar nitelikleri asagidaki gibidir:

m Karar alma sireclerinde blyuk verinin kullanimiyla birlikte istatistik ve matematik
alaninda bilgili kisiler

m Bulut bilisimin dis kaynak kullanimini tetiklemesiyle birlikte, teknik niteliklerin yani
sira ayni zamanda ig nitelikleri konusunda bilgili kisiler

m Sirket sureclerinin dijital satis, pazarlama ve servis sunabilecek sekilde
yapilandiriimasiyla pazarlama ve satis konusunda da bilgili BT uzmanlari

m Gelecekte vyesil bilisimin Tlrkiye’de yayginlik kazanmasiyla birlikte c¢evresel
sorunlara duyarli, BiT’in cevreye verdigi zaran en aza indirmeyi amaclayan, akilli
uygulamalar konusunda (akilli sebeke, akilli bina vb.) deneyimli kisiler

3.2 BIT insan Kaynagi Arzi

Universitelerin ve meslek liselerinin BIT ile ilgili béliimlerinin kontenjanlari ve bu
boélimlerden mezun olan Ogrenci sayisi artis gostermektedir. Lisans boélumlerinden
mezun Kigilerin genellikle, yazilim gelistiren ve ylksek nitelikli islerde c¢alisabilecek
kisilerden olusurken, 6n lisans ve meslek lisesi mezunlari, sektdrun ihtiyag duydugu ara
ve teknik elemani ihtiyacini kargilamak Uzere konumlanmaktadir. Ylksekdgrenim
ayaginda, 2011 yihinda 21.193’UG 6n lisans 10.029’u lisans olmak Uzere toplam 31.222
dgrenci BIT ile ilgili boliimlerden mezun olmustur[24] (Sekil 29). Bu bélimlerin
kapsaminda, meslek liseleriyle birlikte, BIT ile ilgili bélimlerden mezun olan kisilerin
toplam sayi yaklasik 73.000’e ¢ikmaktadir[25].

BIT ile ilgili lisans béliimlerinin tanimina giren bélimler ikiye ayrilmaktadir:

m BIT 6gretmenlik bélimleri: Bilgisayar ogretmenligi, elektronik 6gretmenligi,
elektronik ve haberlesme &gretmenligi, elektronik ve bilgisayar 6gretmenligi,
bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi bu alanda incelenen doért senelik
bdlimlerdir. Bu bélimlerden 2011 yilinda toplam 2.602 kisi mezun olmustur. Bu da
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o sene icerisindeki toplam BIT lisans mezunlan arzinin yaklasik %26’sina denk
gelmektedir.

m BIiT meslek béliimleri: Bilgisayar miihendisligi, elektronik miihendisligi, elektrik-
elektronik muhendisligi, kontrol mihendisligi, mekatronik mihendisligi, enformatik,
bilgi ve belge yoOnetimi, igletme bilgi yonetimi, sayisal programlar, istatistik ve
bilgisayar bilimleri, matematik ve bilgisayar bilimleri ve yonetim bilisim sistemlerini
icermektedir.

BIT ile ilgili én lisans bélimleri ise bilgisayar ile ilgili bélimler (ér. bilgisayar
operatorlugu, bilgisayar programciligi, bilgisayar teknolojileri), elektrik-elektronik ile ilgili
bolimler (6r. elektronik haberlesme teknolojisi, elektronik teknolojisi, elektrik), ve diger
boélimler (mekatronik, elektronik ticaret, bilgi yonetimi) olmak Ulzere 3 kapsamda
incelenmektedir.

Bu bélimlerden mezun Kisiler, sektoriin farkli meslek ve nitelik ihtiyacglarini doldurarak
BIT istihdaminin énemli bir bélimiini olusturmaktadir.

60



Sekil 29 BiT insan kaynagi arzi

BiT ile ilgili okullardan' mezun olan Kisi sayis

- 70.169 72.972

63.003 0.934 10.029

Lisans 8.501
20.57 21,193
On lisans 16.823 ;
Meslek lisesi 37.679 39.663 41.750
2009 2010 2011

1 Hangi béliimlerin 6n lisans ve lisans igeriginde incelendigine dair agiklama metinde verilmektedir. Meslek lisesi kapsaminda incelenen program bilisim teknolojileri
alan gergeve programidir, bu programla ilgili var olan 6nceki yillara ait verilerin yetersizligi sebebiyle, 2009 ve 2010 yillar1 mezun sayilar1 2011 y1l1 verisi tizerinden,
uzman goriislerinden gelen %5’lik artis oran1 tahmini ile hesaplanmuigtir.

Kaynak: OSYM Siireli Yayinlar, MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii verileri

3.2.1 Universiteler

BIT ile ilgili lisans bdlimii mezunlarinin sayisi her sene %8 artis géstererek, 2008 yilinda
7.910 kisiyken, 2011 yiinda 10.029’a ulagsmistir. On lisans béliimlerinden mezun olan
kisilerde meydana gelen artis da %8 olarak kaydedilmigtir ve 2011 yiinda 21.193’e
ulagmistir (Sekil 30). BIT lisans bélimlerinden mezun bakildiginda; 2011 senesinde
yaklasik 2.900 bilgisayar muhendisligi, 2.700 elektrik elektronik muhendisligi, 800
elektronik miihendisligi, 2.600 BIiT égretmenligi mezunu verilirken, toplam 1.000 kisi ise
Kontrol Muhendisligi, Enformatik, Yonetim Bilisim Sistemleri, Matematik ve Bilgisayar
Bilimleri, isletme Bilgi Yonetimi, Mekatronik Miihendisligi, Bilgi ve Belge Yénetimi gibi

bolimlerden mezun olmustur.
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Bilgisayar muhendisligi boéliminden mezun olan Kkisilerin yillara goére dagilimina
bakildiginda, 2007 yihnda 2.174, 2009 yilinda 2.950 olan bilgisayar muihendisi
mezunlarinin sayisinin 2011 yilina gelindiginde ¢ok degismedigi ve biraz azalarak 2.906
oldugu gorulmektedir (Sekil 31).

Bilgisayar muhendisleri arzi 2007-2009 yillan arasinda artarken, 2009 yilindan bu yana
yilhlk mezun sayisinin dnemli Olcide degismedigini sdylemek muamkinduar. Bilgisayar
muhendisligi arzinin gelecekte artmasi beklenmektedir. Bilgisayar muhendisligine yeni
kayit yaptiran kisilerin sayisina bakildiginda 2009’da 5.339, 2010 yihinda 6.424, 2011
yilinda ise 7.032 kiginin yeni kayit olarak bolime girdigi gorulmektedir. Bu da 2013
yilindan itibaren arzda artis gorileceginin bir kanitidir.

Giiniimiizde BiT alaninda calisacak uzmanlarin sadece teknik BT bilgisine sahip degil,
ayni zamanda is sureclerini yonetmeyle ilgili niteliklere de sahip olmasi gereklidir. Bu
niteliklerin saglanabilecegi bdlimlerden bir tanesi lisans seviyesinde verilen Ydénetim
Bilisim Sistemleri programidir. Bu programda kisiler isletme ve bilisim derslerini ayni
anda almaktadir. Bogazici Universitesinde var olan yénetim bilisim sistemleri
programinin akademik programini soyle aciklamaktadir: “Yonetim Bilisim Sistemleri,
bilisim ve isletme konularini sentezleyen bir alandir. ilk iki yillik egitim agirlikli olarak
bilisim sistemleri ve teknolojileri, bilgisayar aglari, yazilim ve donanim, veri tabanlar gibi
bilgisayar ve bilisimle ilgili dersler ile yénetim, muhasebe, ekonomi, finans, pazarlama
gibi temel isletme konularindaki derslerden olugsmaktadir. Son iki yilda ise bu konularin
batlnlestirilip, uygulama ve projelerle desteklendigi sistem gelistirme, karar destek
sistemleri, bilisim sistemleri yonetimi, kurum bilisim sistemleri gibi dersler yer
almaktadir’[26]. Buna goére sektoriin ihtiyac duydugu BiT yéneticileri icin bu bélim kritik
bir 6nem teskil etmektedir. Yonetim bilisim sistemleri boliminde egitim géren Kisilerin
sayisi giderek artmaktadir. Bu bdélimde egitim gdéren toplam kisi sayisi 2009-2010
ogretim yiinda 1.278 kisiyken 2011-2012 6gretim yilinda bu sayinin 2.199’a ciktigi
go6rilmektedir[24].
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Sekil 30 BiT ile ilgili lisans ve 6n lisans bélimlerindeki mezun sayilari

BIT lisans béliimlerinden mezun olan égrenciler

(1]

7010 8.501 9.934 10.029

2008 2009 2010 2011

BIT 6n lisans béliimlerinden mezun olan 6grenciler

—(%8) —
057 21.193

16.757 16.823

2008 2009 2010 2011

1 Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim alanlar (bilgisayar 6gretmenligi, elektronik 6gretmenligi, elektronik ve haberlesme 6gretmenligi, elektronik ve
bilgisayar 6gretmenligi, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi gibi) boliimlerini igermektedir. Bolim siniflandirmalari sekt6r uzmanlarmin
gorisleri alinarak yapilmustir.

2 Bilgisayar (yazilim, mithendislik, vb.), istatistik ve bilgisayar bilimleri, matematik ve bilgisayar, yonetim bilisim sistemleri, isletme bilgi yonetimi, bilgi ve
belge yonetimi, enformatik ,elektronik, elektrik-elektronik, kontrol miithendisligi, mekatronik, sayisal programlar (bilgisayar, elektronik, endiistri ve makine
mithendisligi) igermektedir. . Boliim siniflandirmalari sektor uzmanlarinin goriisleri alinarak yapilmistir.

Kaynak: OSYM Siireli Yayinlar 2008 - 2011
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Sekil 31 BIT ile ilgili lisans béliimlerinin mezun kirilimi

BIT lisans béliimlerinden mezun olan 6grenciler O Diger Batmler!

Bin Klsl |:| Bilgisayar ve Elektronik
Ogretmenlikleri

I Elektronik Miihendisligi
I Elektrik-Elektronik Miihendisligi
|| Bilgisayar Mithendisligi

9.9 10,0

2008 2009 2010 2011

1 Kontrol Miihendisligi, Enformatik, Yénetim Bilisim Sistemleri, Matematik ve Bilgisayar, isletme Bilgi Yonetimi, Mekatronik, Bilgi ve Belge Y6netimi
Kaynak: OSYM Siireli Yayinlar 2008 - 2011

Tarkiye’nin bilgisayar muhendisligi lisans programi girigs puanlarina gore en yuksek 5
universitesi icerisinde yer alan bir Universitenin bilgisayar mihendisligi bolimuinden
mezun Kigilerin ¢alistiklarn alanlarin dagiliminda bakildiginda, yaklasik %20’lik bir kesimin
kendi bolumuyle alakali bir is yapmadigi gortilmektedir. Puan siralamasina gore daha
disuk seviyede bulunan universitelerde kariyer bilinci daha dusuk ogrencilerin
olabilecegi, cografi olarak yakin bolgelerde BIT ile alakal is olanaklarinin daha az
olabilecegi ve bu oranin daha da yukseklere ¢ikabilecegi tahmin edilmektedir. Kisilerin
calisma alani incelendiginde, %54’Unun yazilimci ve muhendis, %24’inin akademisyen,
%3’unun sirket sahibi, %19’unun ise diger alanlarda galistigi gorulmektedir (Sekil 32).
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Sekil 32 Bilgisayar mezunlarinin ¢alistiklar alanlar

YAKLASIK

OSYM sonuclaria gore tercih edilen ilk 10 iiniversiteden birinin bilgisayar
miihendisligi mezunlarinin mezuniyet sonrasi cahstiklar: alanlar
Yiizde, 2007-2012

%100 = 552

Akademisyen
24

3 Sirket sahibi

54

Yazilimc1 / mithendis

Kaynak:  Universite mezunlar dernekleri

On lisans bélimlerinin alt kinlimlar incelendiginde BIT ile ilgili 6n lisans béliimlerinden
mezun olan kisilerin yaklasik %70Q’inin bilgisayar ile ilgili bélimlerden mezun olduklar
gbriilmektedir. 2011 yilinda BIT ile ilgili 6n lisans béliimlerinden mezun olan 21.193
kisinin yaklasik 14.000’i bilgisayarla ilgili bélimden mezun olurken, 5.800°UG elektronik
béliminden, 1.500°G ise bilgi yonetimi ve elektronik ticaret gibi bolimlerden mezun
olmustur[24] (Sekil 33).

65



Sekil 33 BiT 6n lisans bolimii kirhimlari

BIiT 6n-lisans boliimlerinden mezun olan 6grenciler "] Diger Boliimler'
Bin KISI . Elektronik

[ | Bilgisayar

2008 2009 2010 2011

1 Bilgi Y6netimi, Elektronik Ticaret
Kaynak: OSYM Siireli Yayinlar 2008 - 2011

Bilgisayar ve genel miuhendislik alanlarinda yiksekokul veya fakiltelerden mezun olan
kisilerin isglctine katilimlarn diger mesleklere gére daha yuksektir. Mhendislik alaninda
egitim goren Kisilerin isglicine katihm oranlan %86,5 olarak olcgulirken, bu oran
bilgisayar alanindan mezun kisiler igin %84,3’tlir. Arastirilan mesleklerde yiksekégrenim

g6rmas kisilerin isglctine katihmi %79,1 olarak él¢ulmustir (Sekil 34).
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Sekil 34 Mesleklere gore isgliciine katihm oranlari

Mezun olunan alana gore isgiicii katihm oranlari, 2012
Yiizde
Veterinerlik | ‘ 88,1
Muhendislik ve igleri I <
Hukuk 86,1
Ulastirma hizmetleri ve ¢evre koruma ‘ 85,2
Saglik 85,1
Bilgisayar K
Mimarlik ve ingaat | 81,3
Guvenlik hizmetleri 80,4
is ve ydnetim 79,7
Tarim, ormancilik ve balikgilik ‘ 79,0
Fizik bilimleri 78,7
imalat ve isleme 78,1
Beseri bilimler \77,2
Matematik ve istatistik | 76,8
Sosyal bilimler ve davranis bilimleri \76,4
Sanat | 76,2
Sosyal ve kisisel hizmetler 75,7
Yasam bilimleri | 75,4
Gazetecilik ve enformasyon | 75,1
Ogretmen egitimi ve egitim bilimleri 72,3

Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii istatistikleri 2012

Bu alanlardan mezun Kkisilerin issizlik oranlarn incelendiginde, kiresel tabloda c¢ikan
sonuclarin aksine, bilgisayar ve muhendislik alanlarindan mezun kisilerin igsiz kalma
ihtimali ortalamadan ¢ok daha duslk degildir. Yliksekégrenim mezunu kisilerin ortalama
issizlik oranlari %10,1 iken, bilgisayar ile alakali bélimlerden mezun olan kisilerin issizlik
orani %12,5; muhendislik egitimi almis Kkisilerin igsizlik oranlan ise %8,6 olarak
Olgulmustir. Buna goére muhendisler genel olarak issizlik probleminden daha az
etkilenseler de, bilgisayar ile ilgili bolumlerden mezun olan kigiler, igsizlik probleminden
genel ortalamaya gore daha ¢ok etkilenmektedirler (Sekil 35).

67



Sekil 35 Farkh bélimlere goére issizlik oranlari

Mezun olunan alana gore issizlik oranlari, 2012
Yiizde

Gazetecilik ve enformasyon ‘ 22,1

Sanat ‘ 21,0

Imalat ve isleme 17,0

Ulastirma hizmetleri ve ¢evre koruma ‘ 17,0

Yasam bilimleri 15,3

Sosyal ve kisisel hizmetler 14,1

Is ve yonetim | 14,0
Bilgisayar I > ;

Tarim, ormancilik ve balikgilik ‘ 11,9

Fizik bilimleri 10,5

Matematik ve istatistik ‘ 10,4

Mimarlik ve ingaat ‘ 9,4

Sosyal bilimler ve davranig bilimleri ‘ 9,3

Miihendislik ve isleri I

Beseri bilimler 73

Ogretmen egitimi ve egitim bilimleri | 6,7
Veterinerlik :| 4,3
Hukuk |34

Saghk N

Giivenlik hizmetleri [ | 1,0

Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistikleri 2012

Tarkiye’de genclerin meslek kollarn algisina bakildiginda internet yazilimi ve bilgi
teknolojileri teknisyenligi gibi BT alaninda 6n lisans egitimi gerektiren meslekler,
genclerin yansindan fazlasi tarafindan cazip ve kariyer imkanlan bakimindan cekici
meslek kollan olarak algilanmaktadir. Bunun yani sira, muhendis olmak da genclerin
%57’si tarafindan iyi bir kariyer secimi olarak goérilmektedir (Sekil 36). Bunu
destekleyecek yonde, bilisim ile ilgili mihendislik bolimleri, ylksek profilde ve Universite
giris sinavinda basarili olmus adaylar tarafindan tercih edilmektedir. Tlrkiye’de genclerin
meslek kollan ile ilgili algilan incelendiginde muhendisligin genclerin %57’si, 6n lisans
derecesinin yeterli oldugu internet yaziimciiginin %52’si, BT teknisyenliginin ise %57’i
tarafindan tercih edilen ve cekici bulunan meslek kollarn olarak belirlenmistir. Bu
oranlarla birlikte muhendislik, avukat ve doktorluk gibi meslekleri geride birakmis;
internet yazihm ve BT teknisyenligi ise grafik/tasarim ve sosyal hizmetler gibi meslek
alanlarinin onunde yer almigtir.
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Sekil 36 Meslek kollarinin gencler tarafindan gekicilik algisi

Genglerin ¢esitli meslek Kollar ile ilgili "¢ekicilik" algilamasi!
Yiizde
Gerekli egitim diizeyi  Meslekler
Miihendis | 57
Mesleki derece Doktor |55
Avukat |57
Finansal Analist | 47
Lisans derecesi Ogretmen | 48
Muhasebeci | 43
Internet yazilim _ 52
On lisans Grafik/tasarim | | 48
derecesi BT teknisyeni s
Sosyal Hizmetler | 41
Polis memuru |35
Saglik asistan1 |41
Saglik teknisyeni | 43
Sertifika Ogretmen yardimeisi | 41
programi Sekreter |32
Elektrikci |35
Mekanik teknisyen |29
Insaat Iscisi | 20
Satis temsilcisi |32
Sertifika/egitim Miisteri hizmet.leri ‘ |38
gerektirmeyen Gida sektdrii hizmetleri | 40
Otel hizmetleri |29
1 Ilgili galiyma alanini ‘gekici’ bulan genglerin ilgili alani tantyan (bilgi sahibi olan) genglere orani
Kaynak: McKinsey e2e raporu 2012

Yuksekogretim Kurulu tarafindan egitimde bilisim vizyonu olarak toplumun tim
bireylerine bilisim okuryazarligi becerileri kazandirmak tanimlanmistir ve 1997 yilindan
bu yana bilisim alaninda gerceklestirilen bircok ¢alisma bulunmaktadir. Yiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan bilisim konusunda yapilan calismalarin 6zeti Sekil 37'de
gosterilmektedir.
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Sekil 37 YOK Bilisim Calismalari

f2023 yilt hedeflerini desteklemek icin Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi
(UBTYS) (2011-2016) gergevesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri altnda belirlenen
10 6ncelikli alan belirlenmistir. Bu siirece YOK kurullart ve iiniversite dgretim
tyeleriyle katkida bulunmaktadir. Bu alanlar:

Mobil Uygulamalar

Bulut Biligim Agik Kaynak Yazilimlar

Mobil {letisim Teknolojileri Micro / Nano / Opto - Elektronik

Bilgi Giivenligi ( Siber Giivenlik ve Teknolojileri

Kriptoloji dahil ) Veri Madenciligi ve Veri Depolama

Kablolu / Kablosuz fletisim Teknolojileri, o E-Ogrenme Teknolojileri

\_ IP Teknolojileri )

o GOmiilii Sistemler

[e] O O O
[e] O O O

(ITU, Gazi Universitesi, ODTU

Bilisim enstitiilerinin kurulmasi
Enformatik Enstitiisti)

1997 2002 2006 2010 2011 2012
TO.....O.T...T.

( )
YOK yuriitme kurulu kararlart: Tiirkiye Yiiksekogretim Bilgisayar ve bilisim fakiilteleri
* Universite ve ileri teknoloji Yeterlilikler Cergevesi’nin kurulmast (ITU ve Sakarya)
enstitiileri biinyesinde "Temel (TYYC) olusturulmast
Bilgi Teknolojisi Kullanim1" ve = 5. Diizey (On Lisans — —
"Temel Bilgisayar Bilimleri" adli Egitimi) Yeterlilikleri' - qu}am 149 b11g1§ayar ve bilisim ile
derslerin zorunlu olarak = 6. Diizey (Lisans Egitimi) ilgili yiiksek egitim programi
okutulmasi Yeterlilikleri2 = Biligim sektoriinde farkli meslek
= Rektorlikklere bagh enformatik insanlar1 tarafindan karsilanan i
L boliimleri kurulmast ) giicii ag1g1 (6rn. matematik, fizik)

1 Alaninmn gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1 (ECDL) Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme
2 Alanmin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1 (ECDL) ileri Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme

Kaynak: YOK, Meclis aragtirmalari sunumu — Universitelerde bilisim teknolojileri vizyonu

Ulkemizde 150’yi askin sayida bulunan bilisim programlannin sayica fazla olmasinin
altindaki temel sebep, BIT alanindaki bu programlardan mezun olan kisilere olan talebin
Ar-Ge yéniinden de giderek artmasidir. Universitelerdeki BIT ile alakali bélimler ve
Ozellikle bilgisayar ve elektrik-elektronik muhendislikleri bilisim teknolojileri kapsaminda
yuratilen Ar-Ge calismalarinin da kaynagini olusturmaktadir. Calismalar akademik
nitelikte veya 6zel sektore yonelik olabilmekle birlikte, teknoparklari olan Universiteler bu
alanda sektor isbirliginin avantajlanini  kullanarak 6n plana c¢ikmaktadirlar. Bu
calismalardan fikri miulkiyet hakki belgesi alinabilse bile, arastirmalarin 6zel sektor
tarafindan kullaniminin diistik oldugunu séylemek mumkunduar[27].
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3.2.2 Meslek Liseleri (Bilisim Teknolojileri Alani Gergeve Ogretim Programi)

Tarkiye’de mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarini tercih eden Ogrenci orani hizla
artmaktadir. Meslek ve teknik ortadgretim kurumlarinda egitim goéren dOgrenci sayisi
2004-2012 arasinda yillik ortalama %9 artmigtir. Ayni sure iginde meslek liselerinin
toplam ortadgretim kurumlar igindeki pay1 da %35’ten %44’e cikmistir. Ayrica kadinlarin
meslek liselerine gitme orani da son 8 yilda 7 yluzde puan artigla %38'den %45’e
ctkmistir (Sekil 38). Bu durum meslek edinmeyi saglayan birimlere olan talebin arttigini
ve Ozellikle igglcune katilimin dusuk kaydedildigi kadinlarin ilgisinin mesleki egitime
karsi arttiginin bir goOstergesidir. Ayni zamanda katsayi problemi ile ilgili yasanan
gelismelerin de artiga katkisi oldugu dusunilmektedir.

Sekil 38 Meslek ve teknik orta 6gretim kurumlarinda egitim géren 6grenci sayisi

Meslek ve teknik orta 6gretim kurumlarinda egitim goren 6grenci sayisi

. YBBO
Milyon *

2,1 2,1

1,8

1,6

12 12 1.3

L1 1,1

2003 - 2004 2005-  2006-  2007- 2008- 2009- 2010- 2011-
2004 -2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Toplam ortadgretim
kurumlari icindeki 35 36 36 37 39 41 43 44 44
payl

Toplam egitim goren
Kkisiler icerisinde 38 38 38 39 41 43 43 43 45
kadimlarin oram

® Meslek liselerinde bulunan 6grencilerin toplam ortaégretim
kurumlar icindeki pay: son 8 yilda ~10 puan artmistir

* Kadinlarin, meslek liselerine gitme oraninin da son 8 yilda 7
puan arttig1 gézlenmektedir

Kaynak: TUIK Egitim istatistikleri (Mart 2013 itibariyle)

BIT sektoriiniin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetistirilmesinde ortadgretim kisminin
temelini meslek liseleri igin hazirlanmis olan “Bilisim Teknolojileri Alani Cergeve Ogretim
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Programi” olusturmaktadir. Programin amaci BIT alaninda, sektér ihtiyaclariyla bilimsel
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda nitelikli meslek elemanlarini yetistirmek olarak
tanimlanmistir. Bilisim alani, 6grenciler tarafindan en c¢ok secilen alanlardan biri
olmustur. Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) projesi 6zelinde yapilan bir
calismaya gore, 2011 yili itibariyle 6grencilerin yaklasik %29’u imkénlar dogrultusunda
bilisim alanini segmistir.

4 yilhk program Anadolu Meslek Liseleri, Teknik Liseler ve Anadolu Teknik Liselerinde
uygulanmaktadir. Programin kapsaminda ilk 3 sene igerisinde ortak dersler
uygulanirken, son senede ag isletmenligi, bilgisayar teknik servisi, veri tabani
programcilii ve web programciligi gibi bélimlerde uzmanlagma sansi bulunmaktadir.
Programla ilgili aciklayici bilgiler, Sekil 39’da gorulebilmektedir.

Sekil 39 Bilisim Teknolojileri Alani Cergeve Ogretim Programi

* Bilisim teknolojileri alaninda yer alan dallarda, sektoriin ihtiyaglari, bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterlilikleri kazandiran nitelikli meslek

Programin amaci .
g elemanlarini yetistirmek

Veri tabam
programcilig

Bilgisayar teknik
servisi

Secilebilecek dallar

Ag isletmenligi Web programcihig:

®* Donanim ve = Donanim ve ®* Donanim ve ®* Donanim ve

Dal tammlar:

Program aciklamalari

Kaynak: MEB

yazilim kurulumu

Ag sistemleri
kurulumu ve
yOnetimi

Ag ortamu iizerinde
yasanabilecek
sorunlar, ¢6ziim
yollar1 ve genis ag
sistemleri yonetimi

yazilim kurulumu

Bakim ve ariza
giderme islemleri
Bilgisayar ile
kontrol edilebilen
sistemler kurma

yazilim kurulumu

Veri tabam ve
programlama
dilinin kurulumu

Veri tabaninin
olusturulmasi ve
yonetimi

Yazilim gelistirme,
hata giderme,
bakim yapma ve
yedek alma

yazilim kurulumu

Web sayfasi
tasarmmi

Programlama
dilleri yardimiyla
etkilesimli web
uygulamalar1
hazirlama

Program, bazi meslek liseleri, Anadolu meslek liseleri, teknik liseler ve Anadolu teknik
liselerinde uygulanmaktadir

4 yil olarak tasarlanmustir

Tiim dallarin ortak yeterlilik kazandig1 dersler 10 ve 11. simiflarda, 12. sinifta ise diplomaya
gotiiren dala ait yeterlilik dersleri yer almaktadir
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Bilisim Teknolojileri Alani Cerceve Ogretim Programrnin hazirlanmasinda Milli Egitim
Bakanhgi uzmanlari, alanda goérev alan 6gretmenler, 6zel sektér kuruluslar, Gniversite
alan uzmanlarn ve meslek elemanlar birlikte gérev almislardir. Ogrenciler 9. sinifta ortak
dersler konusunda egitim gdértrken, 10. sinifta alanla ilgili egitime baslamaktadir. 10.
sinifin sonunda ise okulda acilan dal programlarina ve 6gretmen kapasitesine bagli
olarak dal secimi yapmaktadir. Anadolu meslek liseleri bilisim teknolojileri alani mifredati
incelenecek olursa dersler; ortak dersler, alan ortak dersleri ve dal dersleri olmak Uzere
Uc bolime ayrimaktadir[28]:

m Ortak dersler: Dil ve Anlatim, Ttrk Edebiyati, Din Kultird ve Ahlak Bilgisi, Tarih,
T.C. Inkildp Tarihi ve Atatiirkciilik, Codrafya, Matematik, Geometri, Fizik, Kimya,
Biyoloji, Saglk Bilgisi, Felsefe, Yabanci Dil, Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar/Mdiizik,
Trafik ve flk Yardim. Genelde 9. sinifta sunulan derslerdir. Bilisim teknolojileri icin
oldukca 6nemli olan ingilizce dersi, 9. sinifta haftalik 6 saat, 10, 11 ve 12. siniflarda
4’er saat olarak verilmektedir.

m Alan Ortak Dersleri: Mesleki Gelisim, Bilisim Teknolojilerinin  Temelleri,
Programlama Temelleri, Paket Programlar, Temel Elektronik ve Olcme, Bilisim
Teknik Resmi. Bu dersler, bilisim teknolojileri igin temel bilgi ve becerileri
kapsamaktadir ve 10. sinifta verilmektedir.

m Dal dersleri: /sletmelerde Beceri Egitimi, Acik Kaynak [sletim Sistemi, Mesleki
Yabanci Dil, Nesne Tabanl Programlama, Veritabani, Gelismis Internet
Uygulamalari, Sistem Bakim ve Onanm, Elektronik Uygulamalari, Bilgisayarli Devre
Tasanmi, Sistem Kontrol Uygulamalar, Sunucu [sletim Sistemi ve Ag Giivenligi, AG
Tasanm ve Programlama, Grafik ve Animasyon, Internet Programciligi, Veritabani
Organizasyonu, Ag Sistemleri ve Ydnlendirme, Sunucu [sletim Sistemi, E-Posta
Sunucu. Alan dersleri 11. ve 12. sinifta verilmekte olup, kisinin secilen dal Gzerinde
uzmanlasmasini saglamaktadir.

Meslek liselerinde mufredatin uygulanabilirligi ve uygulanma kalitesi; lisenin sahip
oldugu donanimlara, teknolojik altyapiya ve egitmenlere baglidir. Bu yénden her meslek
lisesi ayni olanaklara sahip degildir. Yapilan gorismeler sonucunda, kimi meslek
liselerinde 6gretim igin kullanilan materyallerin ayni meslek lisesinde uzun yillardir var
oldugu ve artik 6mrind tamamladigi, 6grencilere bir sey katmadigr gérilmektedir.

Meslek liselerindeki teknolojik altyapinin gelistiriimesi ve &grencilerin  sektdrle
baglantilarinin  glclendirilerek 6zel sektdére hazirlanmasi amaciyla yapilacak olan
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calismalar sadece kamu destegiyle saglanamamaktadir. Bu amacla meslek liseleri ve
O0zel sektor baglantilarinin  mevcut durumda saglamlastinimaya ihtiyaci oldugu
gorulmektedir.

Tarkiye’de bu anlamda yapilan calismalardan en kapsamh olanlarindan biri Meslek
Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) projesidir. Proje, mesleki egitimde okul - isletme
isbirliginin gerceklestiriimesinin 6nemini ortaya koymaktadir. MLMM, mesleki egitimin
gelismesine katkida bulunmak Uzere yuratilen bir sosyal sorumluluk projesidir. Kog
Holding'in sirketleriyle birlikte destek verdigi, okul-isletme eslestirme yaklagiminin bir
uygulamasi olan proje; mesleki egitimin 6nemine dikkat ¢eken, daha nitelikli eleman
yetistiriimesine destek ve 6n ayak olan, diger kuruluglara érnek teskil eden bir projedir.
Proje, 8 ana bilesen altinda yuruttilmektedir[29]:

m Burs: Proje kapsamindaki bursiyer sayisi 2012 yilinda 8.118’e ulagmigtir. Okullarda
olusturulan burs komisyonlarinda, meslek lisesi kocglari, okul muadurd, bir alan
odgretmeni ve rehber 6gretmen bulunmustur.

m Staj: Staj destegine ihtiyaci olan 6grencilere staj imkanlan saglanmistir. 2012 yili
itibariyle, 6grencilerin %83’0 Ko¢ Grubu sirketlerinde staj yapma olanagi bulmustur.

m Kocluk hizmeti: 76 ilde 350’yi askin meslek lisesi kogu, bursiyerlerle 4 sene
boyunca iletisim halinde bulunmustur.

m Mesleki egitim laboratuvarlarinda egitim: Ko¢ Grubu sirketleri tarafindan meslek
liselerine laboratuvarlar kurulmustur. Laboratuvar programlarn kapsaminda 300’Gn
uzerinde 6gretmene hizmet ici egitim saglanmistir.

m STKlarla igbirligi: STK ortakliklari ile toplam 2.461 bursiyere gevre, girisimcilik ve
bilgisayar egitimi verilmigtir.

m Yangmalar: Proje kapsaminda 1.118 meslek lisesi 6grencisinin katiimi ile 4 yarisma
dizenlenmistir.

m istihdam énceligi: Mesleklerinde uzmanlasmak ve meslekleri disinda baska bir is
yapmak istemeyen bireyler yetigmigtir. Kisilerin Ko¢ Toplulugu'nda calisma istekleri
baylk oranda artmistir.

m Kurumsal kapasitenin artinlmasina yodnelik etkinlikler: Laboratuvarlarda egitim
kalitesini artirmak icin ek mdufredatlar olusturulup, laboratuvar donaniminin
gerektirdigi seviyede egitimler verilmistir. Staj imkani saglayan sirketler, staj
kapasitelerini gelistirmek icin tesislerini genisletmekte ve staj icin gorevlendirdikleri
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egitmenlerini egitmislerdir. Bélgesel imkéanlar dahilinde bir gérlis benimsenerek,
ildeki sektorel gelisime uygun bélimler agmak icin iS-KUR ve il istihdam biirolariyla
calismalar yapiimaktadir.

3.2.3 Yaygin Egitim ve Mesleki Bilisim Egitimleri

Sertifika programlar, kapsamina bagli olarak BIT sektoriindeki insan kaynagini nitelik
veya nicelik bakimindan etkilemekte ve sektordeki insan kaynaginin yeni yetkinliklerle
donatilmasini veya yetkinliklerin giincel tutulmasini saglamaktadir.

Yaygin egitim, érgun egitimden ayn olarak kisilerin belirli bir stireklilik gerektirmeden, yas
grubu kisitlamasi olmadan, yetkinlik kazanma amach aldiklan egitimler olarak
tanimlanabilmektedir. TUIK Yaygin Egitim Faaliyetleri Arastirmasi 2010-2011 verilerine
goére, 2011 yilinda, “fen bilimleri, matematik ve bilgisayar” bélimlerinde egitim veren
6.694 kurs bulunmaktadir. Ayni yil icerisinde, kursu bitiren kisilerin sayisi yaklasik
165.000 olarak ol¢llmustir ve bu kisilerin 4.600°G sertifika almislardir. Burada énemli
olan bir nokta, katilan yaklagsik 165.000 Kkisinin yarisindan fazlasini kadinlarin
olusturmasidir. Yaygin egitime kadinlar tarafindan olan ilgi g6z &ninde
bulunduruldugunda, bu tip egitimlerin kalitesinin ylkseltiimesi, kadinlarin istihdamina
dogrudan katki saglayabilme potansiyeline sahiptir.

BIT sektdriinde yaygin egitim ve mesleki bilisim egitimleri cok cesitli olmakla birlikte
temel olan 5 grup belirlenmistir (Sekil 40). 5 grubun hepsi tam olarak yaygin egitim
tanimina tam uymamaktadir ve baz calismalar proje bazhdir. Ornegin, ISKURun
gerceklestirmekte oldugu Nitelikli Bilisim Calisanlan Yetistirme Projesi daha ¢ok bir
istihdam programi olarak sekillendirilmis ve ISKUR cgalismalarina érnek teskil etmesi
amaciyla kategoriye dahil edilmistir. Yapilan siniflandirmada esas olan nokta, BIT isglicii
arzina destek olan egitimleri tespit edebilmektir.

ilk grupta uluslararasi sirketlerin sertifika programlari vardir. Sektdrde calisacak kisilere
nicelikten ziyade nitelik olarak katkida bulunmaktadirlar. is diinyasinda gecerliligi olan,
uluslararasi sirketlerin sertifika programlar kisith sayida ve blylk sehirlerde
verilmektedir. internet egitimlerinin Tiirkce olmamasindan dolayi, yabanci dili olmayan
insanlarin katlimi mimkiin olmamaktadir. Bu tiir egitimler genelde BIT diinyasiyla
yakindan alakall, bir déneminde BiT egitimi almis kisiler tarafindan tercih edilmektedir.
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Microsoft, Oracle, SAP, Cisco ve IBM gibi uluslararasi sirketlerin sertifika programlari is
dinyasinda gecerliligi olan belgeler olmalar itibariyle daha yogun bir taleple
karsilasmaktadirlar. Sertifika programlarinin bir kismi egitim merkezlerinde verilirken,
cogunlugu internet Gzerinden yuritilmektedir.

Turkiye’de Microsoft sertifika programlar veren 17 egitim merkezi bulunmaktadir. 2010 -
2011 yillan arasinda Microsoft tarafindan verilen sertifikasyon sinavi sayisi 7.632’dir.
Sertifikasyonlarin en gok verildidi 5 il olarak istanbul’da 4.639, Ankara’da 860, Antalya’da
806, izmirde 460, Mardin’de 456 sertifika verilmistir. Tiirkiye’de verilen sertifikalar diger
ulkelerle karsilastinldiginda, Tarkiye’nin geri durumda oldugu gortulmektedir. Almanya’da
bu sayi 31.629 olarak olgllirken, Polonya’da 10.292, Fransa'da ise 8.341°dir®.

SAP’nin Turkiye'de tek bir egitim ortagi bulunurken, bu merkezde vyilin belirli
zamanlarinda 10 farkh egitim verilmektedir. Bunun haricinde 14 konu basliginda birgok
egitime sirketin uzaktan egitim portalindan ulasilabilmektedir.

Oracle tim dunyada egitimlerini, sinif egitimleri, canli uzaktan egitimler, istege gore
izlenen egitimler, bireyin tek basina ¢alisabilecegi dersler ve 6zel etkinlikler olarak 5 ayri
sekilde verebilmektedir. Sinif egitimleri 3 buyuk sehirde 7 ayn merkezde verilirken,
internet Uzerinden veri tabanlan, Java ve 0zel yazilimlar gibi birgok dalda farkl
uzmanliklara yonelik verilmektedir. Oracle tarafindan verilen sertifikasyonlar arasinda
uygulamalara yonelik sertifikalar (CRM on demand (musteri iligkileri yonetimi), veri
iligkileri yonetimi, E-business stuite (e-isletme takimi), Hyperion, Peoplesoft, Primavera),
veritabani sertifikalari (Oracle veritabani, enterprise manager, SQL, PL/SQL, MySQL),
belirli sektorlerde sertifikalar (Oracle saglik bilimleri, Oracle sigorta), Java ve araci
yaziim sertifikalan (Java SE, Webcenter, veri entegrasyonu), isletim sistemleri
sertifikalan (Linux, Solaris) ve sanallastirma sertifikalan (Oracle VM, Virtual Desktop)
bulunmaktadir.

Cisco Ag Egitim Merkezi Programi; Cisco, Milli Egitim Bakanhdi (MEB), Turk Bilisim
Vakfi (TBV) ve meslek liseleri tarafindan isbirligi icerisinde yurutilen bir programdir.
2008 - 2010 yillan igerisinde, 6.620 6gretmen ve 18.150 6grenciye Netacad egitimleri
verilmigtir. Meslek lisesi 6égrencilerinin programa yogun ilgisi gézlenmistir. Egitim
programlarina katilan kisilerin, bilisim teknolojileri ve bilgisayar aglan konusunda mesleki

9 Microsoft ile yapilan gérismeler sonucunda elde edilen verilerdir
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egitim almalarn ve uzmanlasmalari hedeflenmistir. 2011 yilinda Cisco Security egitimi ile
program egitmenleri egitmeye devam etmistir[30] [31].

IBM sagladigi sertifikasyonlarin yani sira, diger sertifika saglayicilar gibi gecmiste
universitelerde arastirma merkezleri kurmustur ve ayni zamanda yuksek lisans
programlari olusturarak ve uUniversitelerde yarigmalar dlzenleyerek nitelikli bilisim
elemanlan yetistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bilgi Universitesi biinyesinde kurulan
istanbul  Bilgi Universitesi ileri Arastrmalar Merkezi'nde, inovasyon ile is
performanslarinin geligtiriimesi, yasam, saglk ve cevre kosullarinin iyilestiriimesini
hedefleyen calismalar, gl¢ ve kaynak ydnetimi, nanoteknoloji, sebeke teknolojileri,
CELL/BE coklu iglemci Uzerinde arastirmalar gerceklestiriimesi hedeflenmistir. Ayni
zamanda bu merkezde sertifikasyon projeleri dizenlenmesi hedeflenmis ve yetenek
gelistirmeye yénelik egitimler verilmistir. IBM, ayni zamanda gegmiste Kog Universitesi
binyesindeki KOC-IBM Tedarik Zinciri Arastrma Merkezi’ni kurmustur. Kog
Universitesi’nin kazandi§i Arastirma Destek Odiilii (IBM Shared University Research
Award) sonucunda bu merkezin kurulmasina karar verilmistir. Universite 6zel sektor
isbirligi anlaminda IBM tarafindan kurulan bir diger merkez ise, IBM ve Yakin Dogu
Universitesi (YDU) igbirligi ile Ar-Ge temelli “YDU - IBM inovasyon Merkezi”dir.

IBM tarafindan olusturulan yiiksek lisans programlar arasinda, Atilim Universitesi Bilisim
Sistemleri Muhendisligi BolimU Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetimi (Information
Technologies Service Management - ITSM) ylksek lisans programi bulunmaktadir. Bu
program 2010-2011 akademik yilinda olusturulmustur. IBM isbirligi ile gelistirilmis bir
diger yiiksek lisans programi ise Bahcesehir Universitesinde olusturulmustur. Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yoénetimi Yuksek Lisans Programi (BTHY / IT Services
Management), 2008-2009 yilinda egitime baslamistir. Olusturulan ylksek lisans
programlarinin yani sira; “Yaziim Akademisi” adi altinda yarismalar dizenlenmektedir.
Yarnisma konusu teknolojik egilimlere bagh olarak hazirlanmis olup, 2013 yilinin konusu
“Analitik ile daha akilli bir diinyaya dogru.” olarak belirlenmistir[32].

ISKUR tarafindan Aktif isglicii Programlari kapsaminda mesleki egitim faaliyetleri
yuratilmektedir. Kuruma kayith kisilere dizenlenen bu faaliyetler isgucli yetistirme
kurslari, isbasi egitim programlarn ve girisimcilik programlarindan olusmaktadir. isgiici
piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde diuzenlenen mesleki egitim faaliyetleri, 2009
yilindan itibaren ayrlan kaynak miktarinin artinimasina paralel olarak hiz kazanmistir.
2008 yihinda toplam 31.788 kisi mesleki egitim faaliyetlerinden yararlanirken 2009 yilinda
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bu rakam 169.561, 2012 yilinda ise 272.647 kisi olarak kaydedilmistir. BIT sektorii ile
ilgili mesleklerde; 2009 ve 2012 yillan arasinda yaklasik olarak 4.800 kurs/program
dizenlenmis olup 80.000 kisi faydalanmistir. Kurs/programlara katilan katiimcilarin her
birine, katildiklarn her fiili egitim ginu icin, miktan kurum ydnetim kurulunca belirlenen
kursiyer zaruri gideri (2013 yili igin kurslarda 20 TL, programlarda 25 TL) édenmektedir.
Katihmcilarin program siresince genel saglik sigortasi primleri ve is kazasi meslek
hastaligi sigorta primleri iISKUR tarafindan yatinimaktadir. iSKUR tarafindan saglanan
BIT ile ilgili kurslarin 2012 yili itibariyle yetistirdigi meslekler: Ag tasarimcisi bilgisayar,
bilgisayar programi teknisyeni, bilgi islem donanim goérevlisi, bilgisayar ag isletmeni,
bilgisayar ag sistemleri ve ydnlendirme elemani, bilgisayar ag temelleri elemani,
bilgisayar ag ve sistem uzmani, bilgisayar ag veri tabani elemani, bilgisayar agi
yoneticisi, bilgisayar bakim ve onarimcisi, bilgisayar bakim ve onarimcisi, bilgisayar bilgi
yonetimi elemani, bilgisayar destekli endustriyel modellemeci, bilgisayar destekli reklam
ve tasarim elemani, bilgisayar destekli tasarim teknikeri, bilgisayar destekli reklam ve
tasarim elemani, bilgisayar donanim teknisyeni, bilgisayar grafik operatori, bilgisayar
isletmeni, bilgisayar operatori, bilgisayar program teknisyeni, bilgisayar programcilig
teknikeri, bilgisayar programcisi, bilgisayar satig elemani, bilgisayar teknolojisi ve
programlama teknikeri, bilgisayar yazilim teknisyeni, bilgisayarli muhasebe elemani,
grafik animasyoncu, grafik tasarimcisi, grafik teknisyeni, grafiker, web programcisi, web
tasanimcisi, yazilim destek uzmani ve yazilim tasarimcisidir10.

Bilisim alaninda istihdami destekleyen en énemli calismalardan bir tanesi, ISKUR
tarafindan yuratulen Nitelikli Bilisim Calisanlan Programidir. Programin hedef kitlesi,
halihazirda bir iste calismayan ve iISKUR'a kayitl 6n lisans veya lisans mezunlaridrr.
Adaylar, éncelikle ingilizce ve egitim programlariyla ilgili bir test vasitasiyla nitelik
degerlendiriimesine tabi tutulmaktadir. Testte basarili olan kisiler. ISKUR tarafindan
secilmektedir. BiT ile ilgili sertifika alinmasina dair yapilacak olan sinav (cretini ISKUR
karsilamakta ve bunun yani sira katiimcilara ganluk kursiyer zaruri gideri 6denmektedir.
Programin amaci katlimcilar belirli BIT konularinda egitmek uluslararasi firmalarin
sertifikalarina sahip olmalarini saglamaktir. 2010 yili Eylal ayinda baslayan egitimlerde
bu gline kadar yaklasik olarak 600 kigiye egitim verilmistir. Yaklagik 160 kisi uluslararasi
gegerliligi olan sertifikalarini almaya hak kazanmig olup, yaklagik 50 kisinin istihdami da

10 veriler ISKUR'dan alinmigtir.
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saglanmistir. Program pilot olarak istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana, Gaziantep,
Konya, Kayseri, Malatya, Denizli illerinde uygulanmaktadir??.

Bunun yani sira, ISKUR’un diger kurumlarla ortaklasa gerceklestirdigi mesleki bilisim
egitimleri de bulunmaktadir. Ornegin, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midirligi (SYDGM), Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgi (KOSGEB), Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
isbirligiyle 2004 yihinda “Bilisim Ciraklan Projesi” olusturulmus ve Tarkiye’de bilisim
calisanlan acgiginda yasanan ara eleman eksiginin kapatilmasi hedeflenmistir. Bu
projedeki temel amag, lise mezunu ve igsiz genclere dil ve dig ticaret egitimi verilerek ara
eleman olarak KOB/I'lerde istihdam edilmesini saglamaktir. 2005-2006 yillar arasinda
gerceklesen projede 1006 kursiyer egitim gérmus ve 285’i istihdam edilmistir. Bu proje
ile istihdam olanagi saglayan KOBI’lere KOSGEB tarafindan 6 ay boyunca maddi yardim
verilmis ve bu kisilerin maaslari asgari tcret Gzerinden olmak tzere KOSGEB tarafindan
0denmistir[33].

Kuruluslarin isbirligiyle olusturulan bir baska nitelikli calisan yetistiriime projesi “UMEM
Beceri’10”dur. UMEM Beceri’10; Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi
ve Teknoloji Universitesi (TOBB-ETU) tarafindan ortaklasa gerceklestiriimektedir.
Mevcut durumda, 81 ilde proje devam etmekte ve kisilerin kurslar ve igsbasi egitimleriyle
nitelik kazanmasi ve istihdam edilmesi amaclanmaktadir. Proje kapsamindaki kurslar
sanayi alanindaki isverenlerin ihtiyaclarina goére belirlenmektedir. UMEM Beceri’10
kapsaminda verilen kurslar, teorik egitim 3 ay ve is basi egitimi 3 ay olmak tzere toplam
6 ay siirmektedir. Ozel sektdriin talebine daha iyi cevap verebilmek icin olusturulan bu
sistemde, firmalar kursiyerleri kendileri secebilmekte ve mifredata dogrudan katki
yapabilmektedir. Teorik egitim ve is basi egitimi teknik altyapisi yenilenen meslek
liselerinde gerceklesmektedir ve licretsizdir. Kurslara katilabilmek icin ISKUR’a kayith ve
issiz olmak gerekmektedir ve o6grenciler katlamamaktadir. Proje kapsaminda
kursiyerlere maddi gunlik destek de saglanmaktadir. Projenin temel amaci, vasifsiz
isgucu fazlahginin 6nline gecebilmek ve Kisilere kurslar vasitasiyla sektdrin ihtiyag
duydugu nitelikleri kazandirabilmektir. En fazla istihdamin saglandigi iller arasinda
sirasiyla Kocaeli, istanbul, Sakarya, Tekirdag ve Bursa gelmektedir. istihdamin en hizli

11 veriler ISKUR'dan alinmigtir.
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arttigi iller arasinda ise Karaman, Bayburt, Bilecik, Tekirdag ve Sakarya bulunmaktadir
[34]. 2012 yilsonu itibariyle proje kapsaminda toplamda 45.000’den fazla kisinin egitim
g6rdigu ve 30.000’e yakin kisinin istihdam edildigi aciklanmistir[35].

Bilisim alaninda mesleki gelisimi saglayacak kurslar vermek amaciyla belediyelerin de
girisimleri bulunmaktadir. Gazi Universitesi ve Ankara Bilyiiksehir Belediyesi igbirligi ile
olusturulmus BELTEK, bilisim alaninda teknik egitim kurslan dizenlemektedir. Kurslari
basar ile bitiren adaylara sertifikasyon olanagi saglanmaktadir. Bilisim teknolojileri
altinda verilen toplam 19 kurs bulunmaktadir ve kurslar Milli Egitim Bakanhgi onayhdir.
Kurslar ile kazandirimasi hedeflenen temel nitelikler arasinda: internet programciligi
(PHP&MYSAQL), internet web programciigr (Visual Basic ,ASP.NET, C#), gorsel
programlama (C#.NET, Visual Basic.NET, C++Builder, Delphi), veri tabani programlama
(Access, SQL Server 2008), web tasarimcisi, grafik ve animasyon bulunmaktadir[36].
Belediyeler tarafindan kisilerin istihdam edilebilirliklerini artirmak ve mesleki becerilerini
gelistirmek amaciyla faaliyet gdsteren bir diger drnek ise ISMEK (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Mesleki Egitim Kurslan)'tir. Bilisim alaninda Milli Egitim Bakanligi onayl
kurslar diizenleyen ISMEK, bilisim teknolojileri alaninda toplam 14 adet kurs
dizenlemektedir. Bu kurslar, BIT uzmani yetistirmenin yani sira ayni zamanda BIT
kullanicisi  bireyler yetistirmeye de yodneliktir. Kurslar kapsaminda yetistiriimesi
amaclanan meslekler ve meslek kollari arasinda; ag temelleri, bilgisayar destekli proje
Gizimi, bilgisayar kullanimi, bilgisayar programlama teknikeri, bilgisayar sistem ve bakim
onaricisi, goérme engelliler icin bilgisayar kullanimi, internet e-posta yOnetimi, nesne
tabanli programlama, ofis programlari kullanimi, temel bilgisayar okuryazarligi, veri
tabani uzmani, web programlamacisi ve web tasarimcisi gibi alanlar yer almaktadir[37].

Blyuksehir belediyelerinin yani sira, sivil toplum kuruluslarn tarafindan da bilisim
alaninda mesleki egitimler diizenlenmektedir. Ornegin, 1991 yilinda kurulan Tiirkiye
Teknik Elemanlar Vakfi (TUTEV); mithendis, mimar ve teknik elemanlarin dayanismasini
saglamanin yani sira, ayni zamanda mesleki gelisime katki saglayacak egitimler de
vermektedir. Microsoft egitimlerinin yani sira; web uzmanligi, Java, web tasarnm, sistem
ve ag uzmanlgi, Android programlama, arama motoru optimizasyonu, SEO&SEM, gibi
alanlarda da egitimler verilmektedir[38].

Mesleki yaygin egitim kanallarinin diger bir ayagi, surekli egitim merkezleridir. Surekli
egitim merkezleri, 6zellikle yetigkinlere egitimlerinin glncel tutulmasi ve niteliklerinin
korunmasina yonelik egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin sonucunda sertifika
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verilebilmektedir. Bu tip egitimler, nitelik arttinci sinifa dahil olmakla birlikte, ayni
zamanda kigilerin  yetkinliklerini da
saglayabilmektedir. Dil egitimleri ve BiT ile ilgili egitimler Universitelerin biinyesinde

guncel tutarak istihdama katiimalarini
kurulan sirekli egitim merkezlerinde siklikla verilebilen egitimlerdir. Ornegin, TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Sirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde,
“Bilisim ve internet Hukuku Kursu”, istanbul Teknik Universitesi Siirekli Egitim

Merkezi'nde “Autodesk 3DS Max Design 2011” yazilim egitimi verilmektedir.

Sekil 40 Bilisimle ilgili yaygin egitim kanallari

v/ Etkili

Ag¢iklama BIT uzman insan kaynag etkisi

Nicelik Nitelik

4

Uluslararasi yazihm
firmalarica desteklenen
sertifika programlar:

ISKUR “Nitelikli Bilisim
Calisanlan Yetistirilmesi
Programi!

Universitelerce agilan
sertifika programlari

Bilgisayar kurslari

Belediyeler ve STK’lar
tarafindan olusturulan
kurslar

Microsoft, Oracle ve Cisco gibi
uluslararasi kuruluslarin yazilim dilleri ve
teknolojileriyle yazilim gelistirme
becerisi veren kurslart

ISKUR’a kayzth iki y1llik 6n lisans ve
dort yillik lisans mezunlari arasindan
segilen adaylarin yetkinliklerini artirmak
amagcli kurslari

Yasam boyu egitim kapsaminda lise ve
iiniversite mezunlarina sunulan ve meslek
edindirmeye yonelik egitim programlari

Ozel sahislarca Milli Egitim Bakanlig
onaytyla agilan kurslar

Belediye ve tiniversite igbirlikleri veya
STK’lar tarafindan istihdam edilebilirligi
artirmaya yonelik kurslardir.

Hedef katilimer kitlesi egitim olarak BIT uzmanlig
egitimi almis ve belirli konularda yetkinligini artirmak
isteyen kisilerdir. Nitelik artirict 6zellikleri vardir

Hedef katilimer kitlesi egitim olarak BIT uzmanligt
egitimi almis ve belirli konularda yetkinligini artirmak
isteyen katilimcilardir, nitelik artirict 6zellikleri vardir

Hem nicelik hem nitelik artirmaya yonelik
programlardir

Hem nicelik hem nitelik artirmaya yonelik
programlardir

Nitelik ve nicelik artiric1 6zelliktedir, mezunlarinin
biyiik kismu kurslara meslek edinmek amaglt
katilmaktadir.

1 ISKUR tarafindan olusturulan bu program kategoriye ornek teskil etmesi bakimindan konulmustur. Bu kategoride anlatiimak istenen ¢alismalar, proje bazl ve
istthdam amagli ¢alismalardir. Kategoriye verilebilecek bir diger 6rnek Bilisim Ciraklari Projesi'dir.

Bu tip egitimlerin yani sira, acik yazihm gelistirme programlar da kigilerin 6zellikle yazilim
sektoriinde ihtiyac duyulan yazilim gelistirici kigilerin yetistiriimesine katki verdikleri
bilinmektedir. Microsoft'un, Garanti Bankasrnin destegi ve Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhigrnin katkilaryla hayata gecirdigi “Agik Akademi” projesinde hedef
“e-egitim alaninda anlamli ve pratik bir hizmet sunarak, hem Tarkiye’nin dinamik biligsim
kullanicilarini ayni zamanda yazilimci olmaya yodnlendirmek, hem de bu konuda lisans
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egitimi veya kurs olanagl bulamayanlar yazihm mesledine kazandirmak” olarak
belirlenmistir. Egitimlerden Ucret talep edilmemekte ve Microsoft tarafindan sosyal
sorumluluk kapsaminda verilmektedir[39].

3.3 BIT insan Kaynaginin Nitelik Degerlendirmesi

insan kaynagindaki arz artisina ragmen igverenin talebinin karsilanamamasinin sebebi,
BIiT insan kaynaginin nitelik olarak sektériin beklentilerini karsilayamamasidir. BIT
uzmanlarinin nitelik seviyelerinin 0zel sektoriin beklentilerine uygun olup olmadigini
anlamak ve sektorde istihdam edilen kisilerin profillerini ortaya cikarabilmek amaciyla,
BIiT uzmanlarinin yogun olarak istihdam edildigi Tirkiye'nin énde gelen 32 sirketiyle
McKinsey Nitelikli istihdam 2012 arastirmasi gerceklestirilmistir. Aragtirmayla varilacak
sonugclarda sadece BT sektoriinde degil, diger sektorlerde ¢alisan kisilerin de durumlan
anlasilmak istendiginden, anketin kapsami BiT’in yogun olarak kullanildigi sektorlere
gore duzenlenmigtir. Buna gore, arastirmaya katilan sirketlerin yaklasik %601 BT
sektorinde faaliyet gostermektedir. Sirketlerin calisan sayilar incelendiginde, %24’Gnun
100 kisiden az; %38’inin 100-500, %371’inin 500-5000, %7’sinin ise 5000°’den fazla
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya sirketleri temsilen CEO, CIO veya insan kaynagi
yoneticileri katilmigtir. Bu bdlimde yer alan arastirmaya ait veriler, bu bilgilerin 1g1ginda
degerlendirilmelidir[19].

Arastirma sonuglarn BIT alaninda calismaya baslayan yeni mezun kisilerin nitelikleri ile
isverenlerin nitelik beklentilerinin tam olarak uyusmadigini géstermektedir. Bilisim
alanindaki giris seviyesi pozisyonlari icin (iniversitelerden ise alinan miihendislerin BiT
ile ilgili bilgi ve becerileri ile ise hazirlik durumlan igverenlerin %35’i tarafindan yeterli
bulunmamaktadir (Sekil 41). Calismaya katillan isverenlerin yaklasik %41’i yeni
mezunlarin nitelikleri konusunda kararsiz kalirken, yeni mezunlarin ig hayatina hazirlik
durumlarini yeterli bulan isverenlerin orani ise sadece %24 olarak kaydedilmistir[19].
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Sekil 41 isverenlerin giris seviyesi bilisim calisani memnuniyeti

«Giris seviyesi pozisyonlar icin iiniversiteden ise alinan miihendislerin BIT
ile ilgili bilgi ve becerileri ile ise hazirlik durumlari yeterlidiry

Goriise sahip isveren orani
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum/
katilmiyorum

Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum 41

Katiliyorum/

Kesinlikle katilryorum 24

Kaynak: McKinsey Nitelikli {stihdam Arastirmasi, 2012

Buna ek olarak, ankete katilan isverenler, BiT alaninda nitelikli insan kaynagi bulmanin
diger fonksiyondaki insan kaynagina gére daha zor oldugunu belirtmektedir. Bu zorlugun
hem giris seviyesinde, hem de tecribeli elemanlar bazinda olmasi; meslek ici egitim/
surekli egitim merkezleri gibi birimlerin énemini daha iyi aciklamaktadir. BIT alaninda
eleman bulmanin diger seviyelere gére daha zor oldugunu belirten isverenlerin orani
giris seviyesi icin %63, tecrlibeli elemanlar icin ise %78 olarak kaydedilmistir (Sekil 42).
Ara pozisyonlarda hicbir isverenin eleman bulma konusunda BIT sektériiniin diger
sektorlere goére daha kolay oldugunu belitmemesi, sektérdeki ara eleman ihtiyacinin
boyutunu agiklamaktadir[19].
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Sekil 42 Bilisim alaninda eleman bulma sireci

«BIT alaminda eleman bulmak diger fonksiyonlara gére(pazarlama, satis,
finans) daha kolaydury

Goriise sahip isveren orani
Yiizde

Giris pozisyonu Ara pozisyon

Kesinlikle katilmiyorum/

katilmiyorum 63 78

Ne katiliyorum

Ne katilmryorum 28 19

Katilryorum/
Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: McKinsey Nitelikli Istihdam Arastirmasi, 2012

GFK Turkiye tarafindan TUBISAD icin hazirlanan “TUBISAD Bilgi Merkezi Projesi”
verileri de, sektérdeki nitelikli insan kaynadi acigina isaret etmektedir. TUBISAD
tarafindan dernege Uye sirketler ile yapilan ¢alismada, sektérde ¢6zim bekleyen en
blylk sorun olarak nitelikli insan kaynagi acigi karsimiza ¢cikmaktadir. Calismaya katilan
sirketlerin %58’i nitelikli isglcu agigini sektdriin en blyuk sorunu olarak belirtmektedirler.
Sektdrdeki ylksek ve karmasik vergi yapisi ve girisim sermayesi eksikligi bile, daha az
kisi tarafindan sektdrdeki ¢dziim bekleyen sorun olarak addedilmistir. Universite ve
sanayi arasindaki isbirliginin yetersiz olusu da ayni zamanda firmalar tarafindan dile
getirilen ve insan kaynaginin gelisimine etki eden sorunlar arasindadir. Sirketlerin %26’si
Giniversite sanayi is birliginin BIT sektdriinde ¢6ziim bekleyen en énemli sorunlar
arasinda oldugunu séylemektedir (Sekil 43).
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Sekil 43 TUBISAD sektérde ¢dziim bekleyen sorunlar

BIT sektoriinde ¢oziim bekleyen sorunlar
Yiizde

Nitelikli iggiicii ag181

Sektordeki yiiksek ve karmagik vergi yapisi

Girigim sermayesi eksikligi

Fiyat odakli kamu ihale politikalari

AR-GE tegvikleriyle ilgili uygulamalarda karsilasilan sorunlar
Fikri miilkiyet haklari ile ilgili diizenlemelerin yetersiz
Universite sanayi is birliginin yetersizligi

Dis ticaret mevzuati uygulamalart ile ilgili yaganan sorunlar
Dis kaynak kullanim yetersizligi

Diger

Kaynak: TUBISAD Bilgi Merkezi Projesi, 2012

R

49

48

45

36

34

“¥

— B

20

20

Turkiye’deki bilisim teknolojileri alaninda yetigtirilen insan kaynaginin niteligi diger
ulkelerle karsilastirilacak olursa da Turkiye’'nin arastirilan ulkeler igerisinde son siralarda
yer aldi§i gorilmektedir. McKinsey bir iilkenin BIT insan kaynaklarnin geligmisligini
O0lcmek ve bu alanda ulkeleri nesnel bir sekilde karsilastirabilmek icin ‘Biligsim
Teknolojileri insan Kaynaklari Endeksi’ adinda bir endeks gelistirmistir. Bu élgitlerin
degerleri Dinya Ekonomik Forumu, Dinya Bankasi ve UNESCO gibi kaynaklardan
alinmaktadir. S6z konusu endekste ABD, Almanya, Kore ve ingiltere gibi (ilkeler ilk
siralan alirken Tarkiye geligmis ve hatta Polonya ve Brezilya gibi gelismekte olan

ulkelerin de gerisindedir (Sekil 44).

Bu endeks egitim ve arastirmayi élcmektedir. Olclitleri asagidadir:

m Universite ile 6zel sektériin arastirma icin isbirligi

m Direk yabanci yatinmi (FDI) ve teknoloji transferi

85




Beyin gocu

Matematik ve fen egitiminin niceligi

Universite egitimine katiim orani

Bilim adamlarinin ve muhendislerin sayisi

Kisi basina disen arastirma ve gelistirmedeki arastirmaci sayisi
Kisi basina disen arastirma ve gelistirme toplam personel sayisi
Arastirma ve gelistirmedeki arastirmaci sayisi

Arastirma ve gelistirmedeki toplam personel sayisi

Fen Bilimleri mezunu sayisi

Tam fen ve muhendislik alanlarindaki doktoral kisi sayisi

Sekil 44 McKinsey bilisim teknolojileri insan kaynag kalitesi endeksi

Geligmis tilke
McKinsey Bilisim Teknolojileri insan Kaynag Kalitesi Endeksi Geligmekte olan tilke
Endeks, yiizde, normalize edilmis, 2010

ABD 80
Ingiltere 70

G.Kore 70
Almanya 60

Polonya 51

Brezilya 46

Meksika 36

Kaynak: Diinya Bankasi, IMD, Unesco
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Ozel sektor temsilcileriyle yapilan goriismeler sonucunda, aranilan nitelige sahip oldugu
dusinidlen ve bunu sertifikasyonla belgeleyen kisilerin bile istihdam edildikten sonra
mutlaka yogun bir egitim siirecinden gecmesinin gerektigi séylenmektedir. Ozellikle yeni
mezun kisiler, Universitelerde verilen teorik egitime dair bilgili olsalar dahi, is hayatinda
uygulamada buyuk sikintilar yasayabilmektedir. Bunun temel sebeplerinden bir tanesi,
dgrencilerin egitim siirecinde is yasamina dair yeterince bilgili olmamasidir. Ornegin,
2011’de bir bilisim firmasi tarafindan uygulanan sektérel bilinglendirme programina
yaklasik 1500 égrenci katilmistir. Bu program sonucu ortaya ¢lkan sonugclar isverenler
icin endise vericidir. Ogrenciler heniiz sektérdeki sirketlere hakkinda dahi bilgi
edinmemislerdir ve mezun olunduktan sonra basvurabilecekleri pozisyonlarin nitelik
gereksinimleriyle ilgili bilgi sahibi degillerdir[40].

Sektordeki nitelikli insan kaynagi acgiginin olusmasina sebep olan faktorlerden bir tanesi
de sektorde calisan kisilerin, bilisim sektérinde uzun soluklu kariyer yapma isteklerinin
bulunmamasidir. Bilisim sektorindeki kisiler, uzun soluklu teknik bir kariyer yolunu tercih
etmemekte ve yonetici olabilecekleri bir kariyere gecis yapmak istemektedirler. Kisiler,
sirketlerdeki BT bolumlerinin, sirketteki rolinin diger bolumlere gore yeterince saygin
olmadigina inanmakta ve bu sebeple, kariyer planlamalarinda BIT sektdriini
distinmemektedirler. Bu durum, sektdrde tecrubeli elemana olan ihtiyacin boyutlarini
artirmaktadir[41].

Tarkiye’'deki yazilim firmalarinin %35’i teknoparklarda yer almaktadir. Teknoparklar
dogalari geregi Ar-Ge ve yenilikgilik odakli olduklarindan, sektdrdeki istihdamin ylksek
seviyede egitim gerektiren boliminl olusturmaktadir. Yapilan gérismeler sonucunda,
nitelik aciginin en az hissedildigi bdlgeler olarak bulytk sehirlerdeki teknoparklar
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoparklar, Universitelere ¢ok yakin konuslandigindan dolayi,
sektor Universite isbirliginin nispeten gelistigi ve Ar-Ge konusunda nitelikli insan
kaynaginin var oldugu bdélgelerdedir. Sirketlerin insan kaynagi havuzuna ulagmalar
konusunda bir sikintt  bulunmamaktadir. Kicguk sehirlerdeki teknoparklarin
gelisememesinin sebeplerinden biri olarak nitelikli yaziim ve Ar-Ge elemani eksikligi
gosterilmektedir.

isverenlerin nitelik beklentileri ve ézellikle yeni mezunlarn hazirlik durumlar arasinda
biyiik farkliliklar, dért ana paydasa dokunan sebepler ile aciklanabilir: BIT egitiminin
kalitesindeki problemler, égrencilerin egitimin yararina inanmamalar ve is hayatindan
uzak olmalari, igverenlerin egitim saglayicilar ve dolayisiyla 6grencilerden kopuk olusu,
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kamu kurumlan tarafindan olusturulan strateji ve eylem planlarinin uygulamada yetersiz
kalmasi.

3.3.1 BIT Egitiminin Kalitesi

BIT ile ilgili egitimde odaklaniimasi gereken, ozellikle istihdama déniisen egitimler
meslek lisesi, on lisans ve lisans egitimleridir. Orgiin egitimin ilk asamasinda verilen
egitim ise daha cok BIT temel kullanim yetkinlikleri kazandirmaya yéneliktir. istihdama
yonelik egitimler incelendiginde karsimiza c¢ikan problemler dort ana baslik altinda
toplanabilmektedir: mifredatin ihtiyaca cevap vermemesi, 6gretim uyesi sayisi eksikligi,
universite egitimleri arasi kalite farki ve meslek liselerinde verilen egitimlerin igverenler
tarafindan yetersiz bulunmasi.

Mesleki BIT egitimi, 6rgiin egitimde, (iniversiteler (lisans ve 6n lisans) ve meslek liseleri
tarafindan verilmektedir. BIT egitiminin kalitesi, 6grencilere sektériin beklenti icerisinde
oldugu yetkinlikleri saglamasinin yani sira, ayni zamanda BIT diinyasinda meydana
gelen degisiklikleri adapte olabilmeyi 6gretmesiyle odlcilmelidir. BIiT diinyasinda
meydana gelen her tirli degisim ve teknolojik gelisime goére bir egitim programi
olusturmak imkénsizdir. Bu sebeple Universitelerin temel vizyonu, Kkisilerin bu tdr
gelisimlere nasil ayak uydurabileceginin ve bilisim teknolojilerini kullanarak yenilikgi
faaliyetlerde bulunabilmenin égretilmesiyle baslamalidir.

BIiT egitiminin kalitesi, drgiin egitimin genel kalite standartlarindan bagimsiz olarak
diusinilememektedir. Ozellikle Gniversitelerdeki egitimciler, Universiteye giriste
dgrencilerin bircogunun temel niteliklerden yoksun olduklarini ve bu yiizden BIT 6zelinde
verilen egitimin sekteye ugradigini belitmektedir. Programme for International Student
Assessment (PISA) 2009 arastirmasina goére, Turkiye, 6grencilerin matematik ve fen
bilgisi performansinda OECD (ulkeleri arasinda Sili ve Meksika’nin Gstliinde 32. sirada yer
almigtir. Dil egitimine bakildigi zaman da, Diunyanin en buylk 6zel egitim kurumu olan
Education First tarafindan 2011 yilinda élgiilen ingilizce Yeterlilik Endeksi'nde Tiirkiye,
44 (lke igerisinde Sili, Suudi Arabistan ve Endonezya gibi ulkelerin ardinda, 43. Sirada
yer almaktadir[42].

Orgiin egitimin ilk asamalarinda verilen BIT egitimi dogrudan istihdamla ilintili olmasa da
kisilerin BIT ile ilgili aliskanliklar erken yasta kazanmasi ve daha sonra 6grenilecek olan
BIT yeteneklerine zemin olusturmasi bakimindan oldukga énemlidir. OECD tarafindan
belirlenen BiT’in genis tanimina goére, diger sektorlerde calisan ve BiT kullanicisi olan
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kisilerin bilgisayar kullanim becerileri (temel beceriler, ofis programlar, e-posta yénetimi
vb.) bu asamalarda gelisebilmektedir. Bilisim teknolojileri kullanimina uzak bir neslin
yetismemesi ve istihdam piyasasinin bundan gelecekte olumsuz etkilenmemesi
amaciyla bu asamada BIT kullanim aliskanliklarinin edinilmesi kritik 6nem tasimaktadir.
Erken yasta BiT aliskanliklarinin edinilmesinin bir diger faydasi da, kisilerin gunliik
hayatta karsilastiklari sorunlara BIiT destekli araclar ile ¢dzim arayabilecek olma
yetenegini kazandirmasidir. Kisiler, bu asamada hentliz yazilim ve programlama ile ilgili
yetkinlik kazanmiyor olsalar dahi, is slireclerinde karsilarina bir problem ¢iktiginda bunu
BIT destekli ¢oziim ydéntemleriyle asabileceklerini 6grenebilmektedir. Tiirkiye’de mevcut
durumda ilk basamaklarda verilen BiT egitimi notla degerlendiriimeyen secmeli ders
olarak okutulmaktadir ve bu sebeple kisilerin erken yasta BiT yetkinligi kazanarak, ileriki
basamaklarda alacaklan egitimlerin daha verimli gecmesi zorlasmaktadir. ilkdégretimde
verilen BIT egitiminin Tirkiye’de gelisim grafigi Sekil 45'te gosteriimektedir.

Sekil 45 Orgiin egitimin ilk asamasinda BiT egitimi

Mufredatta.laporatuyar Ogretim pm’g‘ra{mflda degl$lkllk.’ Bilisim Teknolojileri dersi, 1-5.
okullar1 projesi sayesinde yapilarak eski ‘Bilgisayar dersleri
Loy . PR e e siniflardan kaldirilmis, sadece 6-8.
Tiirkiye’de ilk kez secmeli kaldirilmus, ‘Ilkégretim Bilisim .
oo . TN smiflarda 1 saat okutulacak sekilde
bilgisayar dersi programa Teknolojileri’ 6gretim program . .
. . diizenlenmistir
alindi diizenlenmistir
Il t } t >
1998 2006 2010 2012
* Bilgisayar dersi olarak 1998-2006 yillar1 arasinda i = [lkdgretim 1,2 ve 3. siiflar da kapsanmustir i " 4+4+4 egitim
4. ve 8. siiflar arasinda ‘Ilkégretim segmeli = Eski program ¢agm gerekliliklerine uygun i sisteminde dersin ismi
bilgisayar dersi 6gretim programi’ okutulmustur i olmadigi i¢in kaldirtilnugtir ' ‘Biligim Teknolojileri ve
* Dersler uygulama agirlikli islenmistir = 3 basamakl BIT egitimine gegilmistir. Temel i Yazilm’ dersi olarak
* Notla degerlendirme sistemi uygulanmigtir i Islemler ve Kavramlar (1-3), Bilisgim ! degistirilmis, 5-8.
= Ders saati haftada iki saattir ! Teknolojilerinin Kullanim (4,5) ve Biligim i simiflarda segmeli ders
i Teknolojilerinde Tleri Uygulamalar (6-8) ' olarak okutulmasima

karar verilmistir

ilkégretim bilisim teknolojileri egitimi ile ilgili yapilan cahsmalarda 6gretmenler
dersin eski ve verimsizliginin éniinde bulunan ii¢ probleme dikkat ¢ekmektedir

= Dersin secmeli ders olarak okutulmasi

® Dersin notunun karnede yer almamasi

= Ders saati siiresinin az olusu

Kaynak: Basin arastirmast, Bilisim Teknolojileri Egitimcileri Dernegi web sitesi, Siileyman Sadi Seferoglu ‘ilkogretim Bilgisayar Dersi Programi’
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1) MUFREDATIN iHTiYACA CEVAP VERMEMESi:

Universitelerin BIT diinyasindaki gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismeleri
actiklan derslere yansitmalarinin beklenmesi dogaldir. Bununla birlikte, Universiteler
pratikte bunu BIiTin ¢ok hizli gelismesi, altyapi ve ogretim elemani yetkinligi
gerektirmesinden dolayr yuzde vyuz gerceklestirememektedir. Bu nedenle,
universitelerdeki mufredatlarin ve verilen egitimin, Kkigilere kazandiracagr temel
becerilere odaklanmak gereklidir. Universitede BIT ile ilgili egitim almis kisinin, BIT
dinyasinda meydana gelecek olan degisimlere kolay uyum saglayabilmesi
beklenmektedir. Universitenin kisiye bu yetiyi kazandirmasi, Sekil 46’da da belirtilen
nitelik alanlarin gelisimiyle mimkiin olacaktir. Nitelikli istihdam Arastirmasi'na katilan
isverenler, BIT insan kaynaginda oénemli bulduklari bircok temel nitelik alaninda
mezunlarin yeterli donanima sahip olmadiklarina isaret etmektedir.

BIT insan kaynaginda problem ¢cézme yetenegi, iletisim, ingilizce bilgisi ve BiT ile ilgili
pratik beceriler ve yazil iletisim konusunda eksiklikler mevcuttur. Ozellikle uygulamali
egitim eksikliginin ve ingilizce probleminin, (niversitelerde verilen egitimler kapsaminda
coziime ulasmasi beklenmektedir. ingilizce, bilisim sektériindeki hakim dil oldugundan,
mesleki ingilizce bilgisi 6zellikle yaziim gelistirici kisilerin yetkinliklerini giincel tutmak ve
yeni gelismelere ayak uydurabilmek icin gelistirmeleri gereken bir niteliktir.

Universitede verilecek bilisim egitimi kisilere farkh teknolojilere ve yeni yetenek
gereksinimlerine adaptasyonu o6gretmelidir. Sektérin 6nde gelen isimleri, Turkiye’de
kisilere bu altyaplyr saglayabilen az sayida Universite bulundugu sdylemektedir. BT
sektorintn ihtiyaci olarak “gémuld yazihm” Uzerine egitim almis kigiler aranirken,
universitelerde “Pascal” gibi eski programlama dillerine yonelik egitimler verilmistir [43].
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Sekil 46 BiT sektoriinde calisan kisilerin beceri seviyeleri

Onem seviyesi! Beceri seviyesi (iyi veya ¢ok iyi)?
Yiizde Yiizde
Problem ¢6zme ‘ 96,9 _ 53,2
is etigi 96,9 68,8
Bilgisayar kullanim bilgi ve becerisi ‘ 96,9 ‘ 71,9
Takim c¢aligsmasi ‘ 93,8 56,3
Szl iletigim 93,7 |2
Yeniden dgrenme istegi ‘ 90,7 ‘ 68,7
ingilizee bilgisi 78,2
Yazili iletisim 78,1
BIT ile ilgili uygulamal egitim diizeyi ‘ 75,1
BIT ile ilgili teorik egitim diizeyi 71,9 68,7

Temel matematik bilgisi ‘ 71,9 56,3
Yaraticilik 59,4 40,7
Liderlik 46,9 25,0

1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinde giris pozisyonlarinda aradiginiz 6zelliklerin 6nemini belirtiniz. Onemli veya ¢ok énemli diyen grup almmistir
2 Bilgi ve iletisim teknolojilerinde giris pozisyonlarinda gozlemlediginiz mevcut beceri seviyesini belirtiniz. fyi veya ¢ok iyi diyen grup almmugtir
Kaynak: McKinsey Nitelikli Istihdam Aragtirmast, 2012

Mevcut durumda, mufredat olusumunda bulunan en blyuk eksiklik, istihdam edilebilirlik
odakli olusturulmamis olmasidir. Duzenlenen odak grup ve atblye calismalarinda,
universitelerin ilgili béliumlerinden o6gretim Uyeleri de dahil olmak Uzere birgok Kisi
mevcut ylksekogretim mufredatlaninin guncel ihtiyaclan karsilamadigini dile getirmistir.
Tarkiye’de ve bircok ulkede yeni ders agma tercihleri Universitelerin kendilerindedir ve
mevcut mufredatin glincellenmesi gerek goruldigu takdirde ve uygun teknik donanim ve
Oogretim elemani durumuna bagli olarak yapilmaktadir. Gerekli teknik donanima ve
O0gretim elemani kapasitesine sahip olmayan okullarda, mifredatin gtincel tutulmasi ve
yukarida belirtilen nitelik alanlari konusunda 6grencilerin hazir hale getirilmesi mimkadn
olamamaktadir.

Yazihm konusunda sektérin ileri gelen uzmanlari, Gniversitelerin nitelikli insan kaynagi
yetistirme konusunda Uzerlerine diisen goérevi yerine getirmedigini ve bu sebeple yeni
ise giren yaziim muhendislerinin verimli c¢alisabilmesi icin en az 7-8 ay gec¢mesi
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gerektigini sdylemektedir. Bu konuda mevcut durumda belirtilen eksiklik mufredatin
glincel olmamasi ve ayrica mufredatin 6zel sektor isbirligiyle degil, tniversitenin kendi
kaynaklan dogrultusunda belirleniyor olmasidir. Mifredat belirlenirken 6zel sektdrden
katihmcilarin yer alacagi bir siurecin eksikligi, sektére istihdam problemi olarak
yansimaktadir. Universite miifredatlar, YOK(in belirledigi cercevede kendi yetkinliklerine
gore diizenlenmektedir[40] [41] [43].

McKinsey Nitelikli istihdam Arastirmasr’na gére BiT uzmanlarinda ortaya cikan is hayati
ve iletisime dair nitelikleri saglama konusunda giris puanlarina gore yuksek siralarda
bulunan Universiteler daha basarilidir. Taban puanlarina goére ilk 5’te yer alan bir 6zel
universitenin ve daha geri siralarda yer alan bir devlet Universitesinin bilgisayar
muhendisligi programlarinin mifredati incelenmistir. Mafredatlarin her ikisinde de, ilk
senelerinde dgrencilere temel bilimler, iletisim ve Turkge derslerinin zorunlu tutuldugu,
ancak Ozel Universitelerde bu derslerin sayica daha fazla oldugu gorialmektedir.
Siralamaya gore ilk S’teki Universitede yer alan bir 6grencinin tamamlamakla yukimli
oldugu bilgisayar mihendisligi ile dogrudan alakali olmayan (alan dersi olmayan) temel
bilimler ve iletisim dersleri sayica daha fazladir. Toplamda ingilizce iletisim (yazili ve
sozlu), matematik, fizik, sosyoloji, Turkge, kimya, biyoloji, tarih gibi 18 ders
bulunmaktadir. Ayrica, 6grencilere se¢meli ders konusunda diger disiplinlerden de ders
alma imkani saglanmaktadir. Diger universitede bu derslerin sayisinin daha az oldugu
goriilmektedir. ik 5teki (niversitede kisilere son sene genellikle yiiksek bir yelpaze
icerisinden se¢meli ders imkani sunup bazi konularda uzmanlagmaya olanak saglarken,
diger Universitede seg¢meli ders sayisinin daha az ve daha standardize oldugu
belirlenmistir. Ozel universitede acilan secmeli dersler her sene farkli olabildiginden,
kisiler daha butik ve daha guincel konularda yetkinlik sahibi olabilmektedir.

2) OG&RETIM UYESI SAYISI EKSIKLIGi:

BIT ile ilgili béliimlerde dgretim elemani sayisi, 6grenci sayisi kadar hizli artmamaktadir.
On lisans bélimlerinde ogretim gérevlisi basina diisen 6grenci sayisi 6n lisans
bolimlerinin genel ortalamasinin oldukga Ustlindedir. Tum 6n lisans bolumlerinin genel
ortalamasinda 6gretim gérevlisi basina 59 égrenci diiserken BIT ile ilgili béliimlerde bu
sayl 211°dir (Sekil 47). BIT ile ilgili lisans bélimlerinde ise dgretim gérevlisi basina diisen
dgrenci sayisi diger boliimlere gére daha fazladir. BIT ile ilgili boliimlerde 6gretim
gorevlisi basina diigen 6grenci sayisi 27 iken, diger bolimlerde bu say1 sadece 14'tir.
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Ogretim (yelerinin niceliginin yani sira, niteligi konusunda da Universiteler arasinda
blayuk farkliliklar bulunmaktadir. Tlrkiye’de oOgretim (yelerine sunulan arastirma
olanaklarinin belirli Gniversitelerde gelismis, diger Universitelerde ise nispeten zayif
olmasindan 6tart, arastirma konusunda daha nitelikli 6gretim elemanlan Ulkedeki
Universitelere esit bicimde dagihm goéstermemektedir. Bu durum, yetisen 6grencinin
niteligini biyiik élciide etkilemektedir. Ozellikle BiT sektériiniin siirekli gelisen yapisi g6z
Onlnde bulunduruldugunda ortaya c¢lkkan en ©Onemli kavramlardan bir tanesi
“‘egitmenlerin egitimi” olmustur[40] [41] [43].

Sekil 47 Ogretim gorevlisi basina diisen 6grenci sayisi

EGITIM
[ BIT ile ilgili bdliimler

Ogretim gorevlisi basina diisen 6grenci sayisi I
D Tiim boliimler

211

59 v

27

On lisans Lisans

Kaynak: OSYM 2010-2011 ve 2011-2012 6gretim yil1 yiiksekogretim istatistikleri
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3) UNIVERSITE EGITIMLERI ARASI KALITE FARKLARI

Degisik Universitelerin BIT ile ilgili boliimlerinden mezun olan égrenciler arasinda biiyiik
nitelik farklar bulunmaktadir. Bu durum, igverenlerin sinirli sayida tGniversiteden ise alim
yapmaya calismasina sebep olmaktadir. McKinsey Nitelikli istihdam Arastirmasr’na gére
isverenlerin  %72’si BIT alanindaki giris pozisyonlar igin (niversite sinavindaki
siralamaya gore ilk %10’luk dilimdeki Universitelerden ise alinan muhendislerle diger
universitelerden ise alinan muihendisler arasinda bilgi, beceri ve ise hazirlik durumlari
acisindan 6nemli bir fark oldugunu disunmektedir (Sekil 48).

Her ilde bir devlet Universitesi kurulma hedefi, Universitelerin yetkinlik seviyesi gotz
oniinde bulundurularak gerceklestirilmelidir. Universitelerin her biri kendi egitim
kapasitesinde etkinliklerini sirdiirmekte ve gerek teknik altyapi, gerekse 6gretim elemani
kalitesi olarak farkliliklar barindirmaktadir. Akademisyenler de Universitelerin
standardizasyonu konusunda ciddi problemler oldugunu belirtmektedir. Cagin
gerektirdigi teknolojiler ve altyapilar konusunda 6zellikle Anadolu’daki Universitelerin
yeterli seviyede olmadigi belirtiimektedir. Universiteler arasinda goriilen bu nitelik
ucurumunun nedeni, en basta nitelik konusunda verilen egitimleri sekillendiren dl¢itlerin
eksikligi ve derslerin verilis seklinin 6gretim goérevlisinin inisiyatifi ile sekillenmesi olarak
belirtilmistir[40] [41].
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Sekil 48 isverenlerin BiT isgtici ilgili gbrisleri

Isverenlere gore iiniversiteler arasindaki kalite fark:
Yiizde

Onerme: BiT alanindaki giris pozisyonlar igin Universite Sinavi’ndaki siralamaya gore ilk yiizde
10°daki liniversitelerden ise alinan miithendislerle diger {iniversitelerden ise alinan miithendisler
arasinda BIT ile ilgili bilgi ve beceriler ve ise hazirlik durumlari agisindan 6nemli bir fark yoktur

I

%28 %72
Onemli bir Onemli bir
fark olduguna fark
inanmayanlar olduguna

inananlar

Kaynak: McKinsey Nitelikli istihdam Arastirmasi, 2012

4) MESLEK LiSELERINDE VERILEN EGIiTiMIN VE OGRENCi KALITESININ iSVERENLER
TARAFINDAN YETERSIZ BULUNMASI

Meslek liselerinde verilen BIiT egitimleri de isverenlerin beklentilerini karsilayacak
seviyede degildir. Yapilan Nitelikli istihdam Arastirmasi sonucunda isverenlere meslek
liselerinden aldiklari elemanlarin nitelik seviyeleri soruldugunda isverenlerin sadece
%12’si kisilerin ise hazirlik durumlarini yeterli bulmuslardir. Calismaya katilan kisilerin
%44°’G, meslek liselerinin yeterli bilgi becerileri saglayarak nitelikli eleman yetistirme
konusunda eksik olduklarini belirtmektedir (Sekil 49).
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Sekil 49 isverenlerin meslek lisesi mezunlari ile ilgili goriisleri

«BIT alanindaki giris seviyesi pozisyonlari icin meslek liselerinin bilisim
programlarindan ise alinan ¢alisanlarin BIT ile ilgili bilgi ve becerileri ile

ise hazirlik durumlar yeterlidiry

Goriise sahip isveren oram
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum/
katilmiyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum

44

Katiliyorum/

Kesinlikle katilryorum 12

Kaynak: McKinsey Nitelikli {stihdam Arastirmasi, 2012

Meslek liselerinden mezun kisilerin isverenlerin beklentilerini kargilayamamasinin altinda
yatan temel sebepler; meslek liselerinin sektdrden kopuk olmasi sonucu 6grencilerin is
hayatiyla ilgili ¢cok az wuygulamali bilgi edinmeleri, staj ve burs olanaklarinin
saglanamamasi ve okullarda gerekli egitimin verilmesi igin yeterli ve yenilenmis
donanimlann bulunmamasidir. Bu sebeplerle, nitelikli insan kaynag: yetistirebilen meslek
liselerinin genelde mezunlarina sektor tarafindan en cok ihtiyagc duyulan ve bunun igin
Ozel sektorun isbirligi yaptigi meslek liseleri oldugu gorulmektedir. Bu meslek liseleri
isverenler tarafindan istihdam kaynagi olarak goraldigi igin, igverenler tarafindan
okullara daha c¢ok yatirim yapilmaktadir. Sanayi bolgelerinin yakininda yer alan meslek
liseleri bu sebeple, diger liselere gore is hayatina daha hazir elemanlar yetistirmektedir.

Meslek liselerinde egitmen sayisinin 6grenci sayisi artisina paralel artmamasi ve altyapi
yetersizligi verilen egitimin niteligini duastrmektedir. Ortadgretimde égretmen basina
disen 6grenci sayisina bakildigi zaman, meslek liselerinde bu sayinin 2005-2006
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ogretim yilinda 13 iken, 2010-2011 6gretim yilina gelindiginde 18 oldugu gorilmektedir.
Fiziksel altyapi bakimindan da durum degismemektedir. Genel ortadgretimde, 2010-
2011 6gretim yilinda derslik basina disen 6grenci sayisi 31 olarak dlgliimisgken, bu sayi
meslek liseleri icin 38'dir ve 2008-2009 yilina gbére ortalamada 5 Kkisilik bir artis
g6zlemlenmistir. Bu durum, meslek lisesi 6grencilerinin ders basarisini ve niteligini
etkilemektedir. PISA 2009 puanlarina gére, Matematik dalinda meslek lisesi égrencileri
394 puan almisken, Turkiye geneli ortalamasi 445’tir. Fen boliminde ise meslek liseleri
ogrencileri 415 puan alirken, Tulrkiye geneli ortalamasinin 454  oldugu
g6zlemlenmektedir[44].

Ayni zamanda, meslek liselerini terk orani diger liselerden daha yuksektir. 2009-2010
ogretim yil igerisinde; anadolu liseleri, fen liseleri ve anadolu 6gretmen liselerinde
%4.,4’l0k bir terk orani goézlemlenirken, bu oran genel liselerde %8,4, imam hatiplerde
%8,8, mesleki ve teknik liselerde ise %9,4’tir[44]. Meslek liselerinde terk oraninin daha
fazla olmasinin altinda yatan temel sebep, yasanilan ekonomik sorunlar ve meslek
liselerini bilingsiz olarak segen kesimin oraninin yuksek olmasidir.

3.3.2 Ogrencilerin Motivasyon Eksikligi ve is Hayatindan Uzak Olugu

Genglerin, yuksekdégrenimde meslek edinecekleri alani segerken bilingsiz davranmalari
ve yeterli motivasyona sahip olmamalari, 6grenim hayatlar boyunca is hayatina karsi
ilgisiz olmalarina sebep olmaktadir. Yiksekogretime devam eden kisilerin kariyer ve okul
secimlerini yaparken, secimlerinde ne kadar bilingli ve bilgi sahibi olduklari arastinimistir.
Buradan c¢ikan sonuglar neticesinde Turkiye’de yaklasik %40 oraninda gencin kariyerleri
konusunda ilgisiz olduklan belirlenmistir. Klresel anlamda bu kisiler %35
oranindadir[45]12 (Sekil 50).

12 McKinsey e2e kisaltmasi, 44 no’lu kaynaga denk gelmektedir.
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Sekil 50 Genglerin kariyer ve egitim bilinci ve motivasyonlari

OGRENCILER
Yiiksekogretimde egitim goren Kisilerin segmentlere gore dagilim
Yiizde
Tiirkiye Kiiresel Agiklama
o e ® Secimlerinde bilingli olan ve ne
llgi ve bilgi sahibi 19 21 istedigini bilen kisilerdir
® (Cabalayan, egitim ve kariyer
I R konusunun énemini farkinda olan,
llgili ama bilgisiz 41 44 fakat bu konularda yeterince bilgisi
olmayan kisilerdir
® Bilgi sahibi olsa da olmasa da
flgisiz 40 35 kgr'lyer ve egl.tlr? konglarmda ]
bilinglenmenin énemli olmadigin
diistinen kisilerdir
Kaynak: McKinsey e2e raporu 2012

Egitim ve kariyer konusunda ilgisiz ve dusik seviyede bilgi sahibi olan %40’lik kesimin
olugmasinin dogal bir sonucu olarak Turkiye’de égrencilerin yaklasik %50’si, bélimuyle
alakasiz bir meslekte caligmaktadir[45] (Sekil 51). Gegici bir iste ¢aligan kisilerin oranina

bakildiginda, Turkiye’'nin arastinlan Glkeler arasinda en yuksek 3.

gorilmektedir.
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Sekil 51 Alinan egitim ve meslek arasindaki iliski

Alinan egitim ve mevcut is arasidaki iliski!
Katilimes, ylizde, verilen cevaplar

Aldigim egitimle

dogrudan alakali &

W
A

60 58
68

Aldigim egitimle alakali
degil, fakal degistirmeyi 21
diislinmtiyorum 13

18 22

20 23

Degistirmeyi
diistindiigiim
gecici is

Meksika Hindistan Brezilya| Tiirkiye Almanya Ingiltere  Fas ABD Suudi
Arabistan

W e e ©® e & O s o

1 Katlimailardan, igleriyle ilgili ynkaridaki segeneklerden birini segmeleri istenmisgtir
Kaynak: McKinsey e2e raporn 2012

Yuksekogrenime devam eden ve kariyerleri konusunda ilgisiz ve bilgisiz olan kesimin
yani sira, Turkiye’de ylksekdgrenime devam etme konusunda motivasyonu ¢ok zayif
olan bir kesim de vardir. Gengler, yiksekdgrenime kendilerine katki getirecegine
inanmadiklari igcin devam etmemektedir. Sekil 52°de de goéruldugu gibi, Turkiye'de
genclerin  %271’i, yuksekdgrenim veya mesleki kurslarin deger katacagina
inanmamaktadir. Genglerin yuksekogrenime veya mesleki kurslara devam etmemeleri
yonunde diger onemli bir sebep de egitim sonrasinda alinacak maasin egitim igin
yapillacak masrafa degmeyecegini dusunmeleridir. Genglerin %20’si bu goruste
olduklarini beyan etmiglerdir.
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Sekil 52 Turkiye’de genclerin yiksekégrenime devam etmeme sebepleri

Yiizde, 2012

Deger katacagini diisiinmiiyor
Caligtig1 i¢in vakit ayiramiyor
Maddi olarak karsilayamiyor
Maasinin degisecegine inanmiyor
Daha fazla egitim ile ilgilenmiyor
Kendi ilgi alanina gore program yok
Kapasitesini yeterli gormiiyor
Istedigi programa kabul edilmedi
Ailesi izin vermiyor

Bulundugu bolgede imkan yok

Istedigi isi zaten elde etmis

Kaynak: McKinsey e2e raporu 2012, OECD

Yiiksek ogrenim veya mesleki kurslara devam etmeme sebepleri!

—
o
—

gs

13
12

11
11

11
0

11

11

121
13
21
120
120
120
13
15
15

131

1 Yapilan ankette «Neden yiiksek dgretime veya mesleki kurslara devam etmiyorsunuz?» sorusuna verilen cevaplar

] Tiirkiye
I:, Kiiresel

e N
OECD 2008
arastirmasina gore,
yiiksekokul egitiminin
net bugiinkii degeri
bakimindan Tiirkiye
sondan 4. siradadir ve
bu deger OECD
ortalamasinin

yarisimin altindadir
- J

3.3.3 igverenlerin Egitim Saglayan Kurumlar ve Ogrencilerle olan Baglantilari

Turkiye'de isverenler egitim saglayici ve 6grencilerle yeterince iletisim halinde degildir.

Tarkiye’de kurumlarin %58’i egitim kuruluslariyla hig iliski kurmadigini séylerken diinyada

bu rakam %32'dir. iletisimsizlik egitim kuruluslarinin égrencileri istihdam icin daha iyi

hazirlamasi icin gerekli geribildirimi alamamalarina, égrencilerin sirketlerle mezun olana

kadar temasa gecememelerine ve okulda 6grendiklerini gercek diinyada staj ve projeler

ile uygulama firsatlarinin sinirli kalmasina neden olmaktadir (Sekil 53).
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Sekil 53 isverenler ve egitim kuruluslar arasindaki iletisim

ISVERENLER
Egitim kuruluslariyla iletisim halinde misiniz?

Isveren cevaplari
Yiizde

Diinya Tiirkiye

Hayir
Evet, bazen

Hayir

Evet, bazen

n=2800 kisinin katilimiyla ger¢eklesmistir
Kaynak:McKinsey e2e raporu 2012

Meslek ici egitimler, yaygin egitimin yani sira kigilerin igveren destegiyle, is hayatlarinda
ihtiya¢c duyduklan niteliklerin kazandirilmasina yardimci olur. Ancak, Turkiye’de meslek
ici egitim kulturl hendz yayginlasmamigtir. Sirketlerin galisanlarina sundugu mesleki
egitimlerin yetersiz oldugu gorilmektedir. isverenlerin ise alimlarda calisanlara verilen
egitim oranlarinda Turkiye %41’le kiresel orneklerin ¢ok gerisinde kalinmaktadir.
Orneklemin ortalamasi %82 olmakla beraber, érneklemdeki 9 (lkeden 6’sinda bu oran
%90 ve Uzerindedir. Benzer sekilde, Turkiye’'nin ortalama 7 saatlik meslek ici egitim
suresi de kuresel 6rneklemdeki 20 saatlik ortalamanin ¢ok altindadir (Sekil 54).
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Sekil 54 igverenler ve nitelikli isgiicii

ISVERENLER
Yeni ise alimda egitim veren sirketler Ortalama egitim siiresi
Yiizde Giin
@ Brezilya 97 i19
() Meksika 97 12
A . E :
W Ingiltere ; 96 : 26
@ Hindistan (93 31
&= ] |
e Almanya 90 23
@ ra 68 | 19
— Suudi
Arabistan 64 23
@ NN 1
A A
082 020
Kaynak: McKinsey e2e raporu 2012

3.3.4 Devlet tarafindan olusturulan BiT istihdam programlar

Kalkinma Bakanhgi tarafindan 2006-2010 yillan arasinda uygulamaya koyulan Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plani dahilinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde nitelikli istihdami
geligtirmeye yoOnelik planlanan eylemlerin 6zet agiklamalari ve Eylil 2012 yili itibariyle
tamamlanma yuzdeleri “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) Nihai
Degerlendirme Raporu”na gore asagidaki gibidir. Bu eylemlerle ulasiimak istenen ortak
amag BIT egitiminin kalitesini artirarak daha nitelikli calisanlarin yetismesini saglamak ve
sektorde istihdam mekanizmasinin daha verimli galigmasini saglamaktir[46].
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Eylem Numarasi - Adi: 6 - BIT Egitimi Sertifikasyonu

Sorumlu Kurum Adi: Milli Egitim Bakanligi BiT egitimlerinde sertifikasyon saglanabilmesi
amaciyla takip edilmesi beklenen standartlarin belirlenmesi ve verilecek BIT egitimleri
sonucunda tescil olarak dagitilacak sertifikalarin standart hale getiriimesi ve kaydinin
tutulmasi amaclanmistir. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurliga
blanyesinde galisma komisyonu olusturulmus ve uluslararasi ve ulusal dizeydeki temel
BIT egitim igerikleri incelenmistir. Yapilan galismalar sonucunda, 32 saatlik temel BT
kurs programi taslagi olusturulmus ve igerik Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan
onaylanmistir, fakat sertifikasyon sahibi kisilere istihdam avantaji saglanmasi konusunda
blayuk bir etki kaydedilememistir. Eylemin tamamlanma orani %80-100 olarak ifade
edilmektedir.

Eylem Numarasi - Ad:: 7 - KIEM’ler icin insan Kaynagi Gelistiriimesi
Sorumlu Kurum Adi: Milli Egitim Bakanligi

KIEM'lerde gorev alacak BIT egitmenleri gereksinimini karsilamak, KIEM’lerde calisarak
merkezden sorumlu olacak, vatandaslara danigmanlik yapacak personel istihdam etmek
ve sivil toplum kuruluslariyla KIEM’lere destek verecek géniillii kisilerin bulunmasi
amaclanmigtir. Bu kapsamda, BIT egitmenlerinin egitimleri gerceklestirilmis ve istihdam
faaliyetlerine baglanmigtir, ancak merkezden sorumlu personel istihdami ve gonulla
bireylerin bulunmasina dair asama kaydedilememistir. Eylemin tamamlanma orani % 20-
40 olarak ifade edilmektedir.

Eylem Numarasi - Adi: 21 - Sektorel Mesleki Egitimler
Sorumlu Kurum Adi: Milli Egitim Bakanligi

Eylemin amaci e-0grenme yoluyla galisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin artinimasidir.
Bu amag¢ dogrultusunda, mesleki yetkinlik standartlarinin geligtiriimesi, yetkinliklerin
sertifikasyonu ve bu sureclerde bilisim teknolojileri kullanimi amaclanmaktadir. Sektorle
isbirligi yapilarak, mesleki egitim programlari olusturulmus ve odak sektor olarak bilgi
teknolojileri secilmistir. Milli Egitim Bakanhgi ve TOBB, TESK vb. kurumlarla yapilan
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isbirligi yapilmig, BT alaninda mesleki egitim programlari olusturulmustur. Eylem
tamamlanma orani % 40-60 olarak ifade edilmistir.

Eylem Numarasi - Adi: 47 - Entegre is Platformu
Sorumlu Kurum Adi: Tiirkiye is Kurumu

Kamu ve 0Ozel sektdrde isverenler ve is arayan kisileri bir araya getirecek gevrimigi ig
arama-bulma sistemi kurulmasi amaglanmaktadir. Devlet Personel Baskanhgi, OSYM ve
ISKUR arasinda yetki paylasimi ile ilgili dogan yasal diizenleme sorunlarindan dolayi
eylem uygulanamamistir. Eylem tamamlanma orani %0-20 olarak ifade edilmisgtir.

Eylem Numarasi - Ad:: 89 - Nitelikli insan Giicii Yetistirme
Sorumlu Kurum Adi: Yiksekdgretim Kurulu Baskanhgi

BiT sektoriindeki meslek tanimlarin olusturulmasiyla, insan kaynadi envanterinin
cikariimasi ve ihtiya¢ duyulan insan kaynagi ihtiyacinin tespiti yapilmasi amacglanmistir.
intiyag duyulan bu insan kaynagi lisans ve yiiksek lisans yoluyla karsilanacaktir. Bu
amacla Ders Kaynaklarinin Paylasim Projesi kapsaminda YOK baskanligi biinyesinde ve
universitelerde toplam 46 studyo kurulmustur. Eylem tamamlanma orani %20-40 olarak
ifade edilmigtir.

Eylem Numarasi - Adi: 90 - Ogretim Uyesi Yetistirme
Sorumlu Kurum Adi: Yiksekdgretim Kurulu Baskanhgi

BiT alaninda egitim veren &gretim gorevlilerinin  yetkinliklerini  gelistirmek
amaclanmaktadir. Toplamda 2592 6gretim elemani yurtdisinda arastirmalara katilmak
uzere desteklenmigtir ve 21 arastirma gorevlisine yurtdisi lisansusti egitimi icin destek
saglanmistir. Eylem tamamlanma orani %40-60 olarak ifade edilmistir.

Eylem Numarasi - Adi: 91 - Bilgi Teknolojileri Egitim Mifredatinin Gelistirilmesi

Sorumlu Kurum Adi: Yiksekdgretim Kurulu Baskanhgi
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BIT lisans programlaninin  sektériin  ihtiyaclan  dogrultusunda  diizenlenmesi
hedeflenmektedir. Sektoriin ihtiyaglari kapsaminda, uluslararasi érneklere ve 6zellikle is
niteliklerine odaklanilmistir. Enformatik bdélimunin icerigine dair zorunlu derslerin
belirlenmesi kapsaminda c¢aligmalar yuratilmustir. Eyleme 6zgu olmamakla birlikte,
YOK biinyesindeki bilisim sistemleri miihendisligi, bilgisayar miihendisligi ve yazilim
muhendisleri ders programi igeriklerinin yeni gelismelere goére glncellendigi
belirtiimektedir. Eylem tamamlanma orani %60-80 olarak ifade edilmistir.

Eylem Numarasi - Adi: 92 - Ara Eleman Yetistirme
Sorumlu Kurum Adi: Milli Egitim Bakanligi

Teknik liselerin durumlarinin iyilestiriimesi, mesleki sertifika programlarinin dizenlenmesi
ve bu programlara katiimin saglanmasi amaciyla sektorin ihtiya¢g duydugu ara eleman
ihtiyacinin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu amaca uygun sekilde Anadolu Teknik
Liseleri acilmis, Milli Egitim Bakanhgi biinyesinde 2012 yilinda Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midirligi kurulmustur. ISKUR, TOBB, TUSIAD, MYK gibi kuruluslarla isbirligi
icerisinde mesleki egitimin yayginlastirimasi amacl g¢alismalar dizenlenmektedir. Bu
amacla, 2013 yilinda bu egitimlere katilan kisilerin kullanimina yénelik uygulama ve igerik
portali kurulmasi amaclanmistir. Eylem tamamlanma orani %20-40 olarak belirtilmistir

Eylem Numarasi - Adi: 93 - Girigsimcilik Egitimleri
Sorumlu Kurum Adi: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Eylem, BiT alaninda yapilacak olan girisimlerin desteklenmesini ve bu girisimleri
gerceklestirebilecek kisilerin yetistiriimesini amaclamaktadir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan girisimcilik egitimlerinin mevcut durum tespiti yapilmis ve yénteme
dair bir rapor hazirlanmis ve egitim kuruluslanyla paylasilmistir. TOBB, TUSIAD ve
KOSGEB tarafindan [Universitelerde girisim kultirinid yaymak amach etkinlikler
dizenlenmistir. Eylem tamamlanma orani %100 olarak belirtilmistir.
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Eylem Numarasi - Adi: 94 - Sektdr Mesleki Tanimlan
Sorumlu Kurum Adi: Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig

Bilisim teknolojileri sektoriundeki mesleki tanim, standart ve olgatlerin olusturulmasi ve
Tark Meslekler S6zlugunun gincellenmesi hedeflenmektedir. 2011 yilinda 37 adet ilgili
meslek Turk Meslekler S6zligi’'ne dahil edilmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ise
bilisim sektorinde mesleki standartlarin ve ulusal yeterliliklerin belirlenmesi ve ayrica bu
yeterliliklerin sertifikasyonla eslenmesi calismalarini surdirmektedir. Ulusal Mesleki
Yeterlilik Sistemi, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan; “ulusal mesleki standartlarin
olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim ve 6gretim programlarinin bu standartlara gére
hazirlandigi, isguclinin mesleki yeterliligin akredite olmus ve MYK tarafindan
yetkilendirilmis kuruluslarca 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yapilan teorik ve
uygulamali sinavlar sonucunda belirlendigi, alinan belgelerin ulusal ve uluslararasi
dizeyde kiyaslanabilirliginin saglandigi, hayat boyu 6grenmenin desteklendigi, 6rgln
egitim almadan meslegi 6grenen Kisilere bilgi ve becerilerini belgelendirme imkaninin
verildigi ve is dinyasi temsilcilerinin sirece iliskin tim kararlara aktif olarak katildig,
kalite glvencesinin saglandigi adil seffaf ve guvenilir bir sistem” olarak
tanimlanmaktadir. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi egitim ve istihdam arasindaki nitelik
bagdinin glc¢lenmesini saglamaktadir.

Hazirlanan mesleki standartlar sayesinde egitim sisteminden neler beklendigi acikca
ortaya konmakta ve egitim sistemi etkin bir sekilde nitelikli isgtcu yetistiriimesi yolunda
Onemli bir adim atimaktadir. Mesleki Yeterlilik Kurumu bu sistem igerisinde
koordinasyonu saglayan birim olarak yer almakta, ayni zamanda sistemde izleme,
degerlendirme, gorevlendirme ve yetkilendirme gibi goOrevleri gerceklestirmektedir.
Ulusal meslek standardi MYK tarafindan “bir meslegin basan ile icra edilebilmesi igin
MYK tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gOsteren asgari norm” olarak belirlenmistir. Meslek standartlarinin olusturulmasi
surecinde ise; sektdrden gelen talepler, egitim kurumlarinin ihtiyaclari ve sektér komite
Onerileri dogrultusunda Yonetim Kurulu tarafindan standartlan hazirlanacak meslekler
belirlenmektedir. ilgili sektér temsilcisi kuruluslarin gérevlendirmesi yapildiktan sonra, bu
kurumlar taslak meslek standartlarini hazirlamaktadir. Daha sonra farkh sektorler igin
olusturulmus uzman komiteler tarafindan incelenerek gecerlilik kazanmasi igin yonetim
kuruluna gonderilmektedir. YOnetim Kurulunca onaylanan mesleki standartlar Resmi
Gazete’'de yayimlandiktan sonra ulusal meslek standardi niteligi kazanmaktadir. Ulusal
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meslek standartlarinin glincellenme stiresi en ge¢ 5 yil olarak belirlenmistir. 2013 yil
itibariyle resmi gazetede yayimlanarak standartlari belirlenen bilisim meslekleri; ag
teknolojileri elemani (4,5), ag teknolojileri uzmani (6), bilgisayar donanim elemani (5),
bilgi islem destek elemani (4,5), BT satis elemani (4), BT satis sorumlusu (5), sistem
isletmeni (4,5), veri giris elemani (4), web ve c¢oklu ortam gelistiricisi (4,5), sistem
yoneticisi (5,6), BT ¢déztumleri uzmanlar (6), bilgi givenlik uzmani (6), bilgi gutivenlik
denetmeni (7) olarak belirlenmistir[47].

Ulusal yeterlilik ise MYK tarafindan “MYK tarafindan onaylanarak Ulusal Yeterlilik
Gercevesi’ne yerlestirilen bireyin degerlendirmesinde kullanilan, bireyin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinlik ile 6lgme ve degerlendirme kriterini iceren ayrintil
dokiman” olarak tanimlanmistir. Ulusal yeterlilikler olusturulma slrecinde “6rgin ve
yaygin egitim ve o6gretim kurumlari, yetkilendirilmis belgelendirme kuruluglan, ulusal
meslek standardi hazirlamis kuruluglar, meslek kuruluslan ve personel belgelendirmesi
yapan ve kuruma yetkilendirmek Gzere on basvuru yapmis kuruluslar’ gorev almaktadir.
Hazirlanma sirecinde, meydana getirilen taslak internet sitesinde yayimlanarak kamu
goérisune acillmaktadir. Gelen katkilar dogrultusunda olusturulan metin, Sektér Komitesi
tarafindan teknik bakimdan incelenmektedir. Yonetim kurulu tarafindan onaylanan taslak
metinler Ulusal Yeterlilik olarak kabul edilmektedir.

Mevcut durumda Mesleki Yeterlilik Kurumu’'nun belirledigi meslek standartlari ve
yeterliliklerin 6zel sektér tarafindan yeterince bilinmedigi gézlemlenmis ve yapilan
calismalarin etkin bir sekilde egitim ve istihdam arasindaki bagi kurabilmesi i¢cin kurumun
bilinirliginin artinimasi gerektigi tespit edilmistir. Ozellikle mevcut durumda bilisim
alaninda yapilan calismalarin BiT ile alakali 6zel sektdr kuruluslan tarafindan bilinirligi
gelistiriimeye ihtiyag duymaktadir.

Eylem Numarasi - Adi: 98 - Sektor is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi
Sorumlu Kurum Adi: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Bu eylemle, sirketlerin satig ve pazarlama yetkinliklerinin gelistiriimesi, sirketlere hukuki
konularla ilgili destek verilmesi, sirketlere projelerini is plani dogrultusunda
hazirlamalarina yonelik destek verilmesi amaclanmaktadir. Eylem kapsaminda, satig
destekleri ile ilgili program caligsmasina baglanmig, yonetmelik taslaklan hazirlanmis ve
mevzuat caligmalarina baslanmistir. Eylem tamamlanma orani %60-80 olarak ifade
edilmistir.
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Eylem Numarasi - Adi: 109 - Universite-Kamu-Sanayi Arastirma isbirligi
Sorumlu Kurum Adi: TUBITAK

Universite ve TUBITAK biinyesinde bulunan kuruluslarin teknik birikimlerinin 6zel
sektore aktariimasi ve ortak proje olusturmaya yonelik calismalann gelismesi
amaclanmaktadir. TUBITAK Sanayi Ar-Ge Destek Programlari kapsaminda (iniversite-
sanayi is birliklerinin artinimasi amaclanmaktadir. Bu programlarin kapsami dahilinde,
akademisyenlerle de igbirligi yapiimaktadir. 113 tniversiteden 3,760 bilim insani 2012 yili
itibariyle bu programlara destek vermektedir. Eylem tamamlanma orani %80-100 olarak
ifade edilmigtir.

Belirtilen bu eylemlerin yani sira, nitelikli insan kaynagi yetistirme amaciyla TUBITAK
tarafindan olusturulan “Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi (UBTYS) 2011-2016”
kapsaminda “BTY Insan Kaynaklarinin Gelistirimesi” stratejik bir amag olarak
belirtilmistir. Bu amac dogrultusunda belirlenen alt amaclar ve stratejiler asagidaki gibidir
[48]:

m Bilim teknoloji insan kaynagi sayisinin artinlmasi ve sektérel dagilimin iyilestiriimesi
amaciyla; genclerin Ar-Ge alanlarina yoénlendiriimesi, kariyer olanaklarn ve gelir
seviyelerinin daha iyi hale getirilmesi, 6zel sektdérden gelen Ar-Ge taleplerine bagli
olarak insan kaynagi programlarinin tasarlanmasi, teknisyen istihdaminin artirimasi,
odak sektbrlere gore insan kaynagi yetistiriimesi ve toplumda bilim ve teknoloji
alaninda bilin¢glenmenin saglanmasi gibi stratejiler belirlenmistir.

m Arastirma Kkdltirinin, arastirmacilarin yetenek ve deneyimlerinin gelistiriimesi
amaciyla; arastirma konusunda niteligi artirici mekanizmalarnn bulunmasi, doktora
sonrasi arastirma imkanlarina olanak taninmasi, disiplinler arasi ¢alismanin tesvik
edilmesi ve genc¢ arastirmacilara kendi arastirma gruplarini kurmak Uzere tesvik
verilmesi gibi stratejiler belirlenmigtir.

m Bilim teknoloji insan kaynaginin calisma ortaminin iyilestiriimesi amaciyla;
Universitelerdeki calisma ortamlarinin, Ar-Ge altyapisinin, ydnetisimin, &zel
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sektordeki arastirma kosullarinin, sektdrler arasi igbirliginin, kamu arastirma
merkezlerindeki arastirma kosullarnin iyilestirilmesi gibi stratejiler belirlenmistir.

m Arastirmacilarin dolagiminin artinlmasi amaciyla; farkl sektérler arasinda ve ulkeler
arasinda arastirmacilarin degisimine dayanan mekanizmalarn gelistiriimesi ve
yurtdigindaki nitelikli arastirmacilarin yurt icinde istihdam edilebilmesi icin gerekli
olanaklarin saglanmasi gibi stratejiler belirlenmistir.

m Ar-Ge personelinin istihdam kapasitesinin gelistiriimesi amaciyla; tniversitelerde
nitelikli Ar-Ge personeli istihdaminin saglanmasi ve 6zel sektdér ve kamu arastirma
merkezlerinin bu yonde kapasitenin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

UBTYS 2011-2016'nin 2011 eylem plani gelisme raporunda stratejik amag¢ 1 olarak
belirlenen “BTY insan kaynaklarinin gelistiriimesi” alaninda belirlenen eylemlere iligkin
gelismelerden bahsedilmistir. Buna gdre yukarida belirtilen alanlarda yasanan ve BIiT
alaninda insan kaynagdi gelisimi ve istihdami ile dogrudan alakall gelismelerden bazilar
asa@ida 6zetlenmektedir?3:

m Bilim ve Teknoloji alaninda insan kaynagi sayisinin artirlmasi ve sektorel dagihmin
iyilestiriimesi alaninda genclerin Ar-Ge alanlarina yonlendiriimesi adina galismalar
yapilmaktadir. Bu alanda belirlenen eylemler arasinda “ilkogretim ve ortadgretimde
mufredata proje odakli bilim ve teknoloji egitimlerinin eklenmesi, merakin artiriimasi,
yaratici ve girisimci zihniyetlerin yetistiriimesi” bulunmaktadir. Bu amacgla “6grenci
merkezli 6grenme” anlayigi dogrultusunda; elestirel disunme beceresi, yaratici
duisuinme becerisi, iletisim becerisi, arastirma-sorgulama becerisi, problem ¢6zme
becerisi, bilgi teknolojilerini kullanim becerisi, girigsimcilik becerisi ve Turkge'’yi dogru
etkili ve guzel kullanma becerisi 6gretim programlarinda yer almistir. Ayrica bu
dogrultuda, ortadgretim kurumlarinda haftada 2 saat se¢meli ders olarak bilgi
kurami, proje hazirlama, bilgi ve iletisim teknolojili ve girisimcilik dersleri yer
almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi dersinin 6gretim programinin yenilenme
calismalarinin devam ettigi bildirilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin bir digeri “ilk ve
orta 6gretim ogrencileri arasi Ar-Ge proje yarismalarinin yayginlastiriimasi” olarak
ifade edilmigtir. Bu amacla, mesleki ve teknik egitiminin niteligini artirmak ve

13 UBTYS 2011-2016 kapsaminda izlenecek olan BT IK Stratejisi ve Eylem Plani altinda yer alan eylemlere iligkin
gelismelere yer verilmistir. BTY insan kaynaklarinin gelistiriimesi stratejik amaci altinda BT IK sayisinin artiriimasi
ve sektdrel dagilimin iyilestirimesi amaci ile ilgili olan strateji ve eylemler 6zetlenmistir. Diger amaglara ait eylemler
TUBITAK UBTYS 2011-2016'nin 2011 yi eylem plani gelisme raporu kapsaminda gérilebilmektedir
(http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/politikalar/icerik-ubtys-2011-2016#izleme).
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girisimcilik ve bilimsel disinmeyi tesvik etmek amaciyla “proje tabanlh beceri
yarismasl” dizenlenmektedir. Lisans dizeyinde ise, “proje yarismalarinin
desteklenmesi ve programlarin destek miktarlarinin artinimasi” ve ‘“lisans
Ogrencilerinin arastirma sureclerinde goérev alabilmelerinin saglanmasi” eylemleri
ortaya konmustur.

Bilim ve Teknoloji alaninda insan kaynagi sayisinin artiriimasi ve sektérel dagilimin
iyilestiriimesi alaninda kariyer imkanlarinin geligtiriimesi ve gelirlerin iyilestirilmesi
adina calismalar surmektedir. Bu alanda belirlenen eylemler arasinda,
“arastirmacilarin doktora sonrasi en az alti yil bir yliksek égretim kurumunda égretim
uyesi olarak calistiktan sonra alaninda deneyim kazanmak amaciyla Ucretli izin
alarak yurtici ve yurtdisi Universitelerde ve arastirma enstitlileri ile 6zel sektér Ar-Ge
birimlerinde, ¢alistigi kurumun uygun gérmesi halinde, bir yili asamayacak sekilde

” {3

calisabilmesi icin yasal dizenlemelerin yapilmasi”, “kamu ve 0zel sektor ¢calisanlar
icin mesai saatleri disinda lisansustl programlarin yayginlastiriimasi”, “arastirmaci
Ucretlerinin performansa dayali olarak diger meslek gruplar ile rekabet edebilir bir
diizeye getirilmesi” ve “devlet (niversitelerinde TUBITAK bursiyeri olan lisanstistii
ogrencilere yonelik destek kapsaminin genisletiimesi” bulunmaktadir. Bu eylemler
dogrultusunda, Yuksekdgretim Kanunu uyarinca belirtilen gelismeler oldugu gibi

ayni zamanda bazi yonetmelik dizenlemeleri de gerceklestiriimistir.

Bilim ve Teknoloji alaninda insan kaynagi sayisinin artiriimasi ve sektérel dagilhimin
iyilestiriimesi alaninda 6zel sektériin Ar-Ge ihtiyaclan dogrultusunda BT-iK
yetismesine yonelik programlar tasarlamasi adina calismalar surmektedir. Bu
alanda belirlenen eylemler “lisans programlarina 6zel sektoriin Ar-Ge ihtiyaclarina
ybnelik se¢meli (tasarim, proje vb.) derslerin konulmasi” ve “sanayi ihtiyaclarina
ybnelik olarak Universite ve 6zel sektor isbirligiyle dizenlenen lisansisti egitim
programlarinin olusturulmasi” yer almaktadir. Bu eylemler dogrultusunda kimi
universitelerde belirli se¢meli dersler konulmus, 0zel sektorin ihtiyaclar
dogrultusunda teknoloji fakulteleri kurulmus ve teknoloji fakiltelerindeki miahendislik
bolumlerine bir donem sanayide uygulama programi eklenmigtir.

Bilim ve Teknoloji alaninda insan kaynagi sayisinin artirimasi ve sektérel dagilimin
iyilestiriimesi alaninda teknisyen ve dengi personelin istihdaminin artinlmasi adina
calismalar surmektedir. Bu alanda belirlenen eylemlerin temel noktasi meslek
yuksekokullarinda ve meslek liselerinde; mesleki egitimin 6zel sektoriin ihtiyacina
gbre guncellenmesi, yeni gelisen meslek alanlarinda meslek standartlarinin
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olusturulmasi ve bu okullardan mezun olan égrencilerin istihdaminin tesvik edilmesi
yer almaktadir. Bunun yani sira, 6zel sektorin ihtiya¢ duydugu Ar-Ge alaninda
calisabilecek nitelikli destek personeli igin On lisans ve lisans bolumlerinin agiimasi
ve meslek liseleri ile 6zel sektdr arasindaki isbirliginin protokollerle glgclendiriimesi
de belirlenen eylemler arasindadir. Bu eylemler dogrultusunda yapilan ¢alismalar
arasinda IKMEP (insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistiriimesi Projesi)
kapsaminda yapilan mifredat giincellemeleri ve egitim standartlarinin hazirlanmasi
yer almaktadir.

m Bilim ve Teknoloji alaninda insan kaynagi sayisinin artirlmasi ve sektdrel dagihmin
iyilestiriimesi alaninda Ulkemizin 6nceliklerine ve ihtiya¢ duydugu alanlara ydnelik
BT-iK personeli yetistirilmesi adina calismalar siirmektedir. Bu alanda belirlenen
eylemler arasinda “tesvik sistemlerinde (burs ve proje destek sistemlerinde) politika
belgelerinde belirlenen ulusal amag¢ ve o6ncelikler ile paralellik saglanmasi” yer
almaktadir.

m Bilim ve Teknoloji alaninda insan kaynagi sayisinin artirlmasi ve sektdrel dagihmin
iyilestiriimesi alaninda toplumda bilim teknoloji kiltiranin yayginlastirnimasi adina
calismalar sirmektedir.

TUBITAK'In bu amaglara paralel olarak gerceklestirdigi calismalardan bir tanesi de
Turkiye’yi arastirmacilar igin cazibe merkezi haline getirmek ve bdylece yurtdisinda yer
alan bilim insanlarini iilkeye gekmek tizerinedir. TUBITAK Bilim insani Destekleme Daire
Baskanligi (BIDEB) tarafindan “Uluslararasi Deneyimli Arastirmaci Dolasimi Destek
Programi” olusturulmustur. 2012 il itibariyle projenin 5 vyl devam etmesi
hedeflenmektedir. ilk olarak hedef 100 bilim insani olarak ortaya konmustur ve (ilke
sinirlamasi olmadan doktora derecesi olan ve 4 yillik deneyimli herkesin bagvurabilecegi
belirtiimistir. Turkiye’de Ar-Ge konusunda calisabilecek yuksek nitelikli kisilerin arzini
saglamak acgisindan proje buyiuk énem tasimaktadir. [49]

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK tarafindan gerceklestirilen “Yurt
Disindaki Tiirk Bilim insanlan Kurultayi”’nda, bilgi tiretimi, teknolojiye déniistiriilmesi ve
teknolojiyle uluslararasi ekonomik deger yaratilmasi amaciyla yurt disindaki Turk bilim
adamlarnin tlke igin stratejik 6nemi tGzerinde durulmustur. Kurultayda bilim, teknoloji ve
yenilik alaninda llkenin nitelikli insan kaynagi gelistirmesi ve (lkenin cazibe merkezi
olma hedefi Gzerinde de durulmaktadir. Bilim ve Ar-Ge alaninda nitelikli insan kaynaginin
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odaklanmasi gereken insan grubunun “doktora 6grencileri” oldugu belirtiimektedir. Bu
amacla belirlenen oneriler arasinda;

m Turkiye'nin gevre Ulkelerinden doktora égrencilerinin ¢gekilmesi
m Enstitlilere doktora 6grencisi alma hakkinin verilmesi

m Yabanci 6grencilere doktora egitimlerinin bir bélumini Turkiye’de gercgeklestirme
olanagi verilmesi

m Avustralya ve Singapur Ulkelerinde oldugu gibi yabanci doktora 6grencilerini tGlkeye
cekmek amaciyla politikalar uygulanmasi bulunmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda Turkiye'yi cazibe merkezi haline getirme amacgh olarak
mevcut durumu gelistirmeye yonelik dneriler arasinda:

m Universite, kamu ve sanayi arasinda gerceklestirilebilecek isbirlikleriyle birlikte
yurtdisindaki 0zel sektor ve arastirmacilarin ilgi duyacagi arastirma merkezlerinin
olusturulmasi

m Kurulacak laboratuvar ve arastirma merkezlerinin tematik alanlarda gelistiriimesi

m Halihazirda var olan laboratuvarlarnn altyapisinin yenilenmesi ve techizat alimi
konusundaki sorunlarin ¢ézulmesi

m Universite ve arastirma merkezlerinin esnek ve rekabetci bir kurumsal yapiya sahip
olabilmeleri

m  Mevcut merkezlerin ortak kullaniminin saglanmasi veya boélgesel merkezler haline
getirilmesi

m  Malzeme alimlarinin hizlandirilmasi amaciyla mevzuat dizenlemeleri yapilmasi ve
arastirmacilara kamu kurumlar tarafindan yonlendirme, kilavuzluk ve lojistik destek
saglanmasi

m Akademik Ozgurluklerin ve fikir 6zgurliklerinin korunmasi, arastirma kurumlarinin
bagimsiz yapiya kavusmasi bulunmaktadir [50].

Universiteler tarafindan, nitelikli insan kaynagi yetistirimesi ve vyetistirilen insan
kaynaginin belirli yeterliliklere sahip olmasi amaciyla, Tlrkiye’de Bologna silireci
calismalan hizla devam etmektedir. Temel olarak Bologna sirecinin amaci, Avrupa ve
cevresinde ortak bir yliksekdgretim alani yaratmaktir. Boylece, Universiteler birbirleriyle
karsilastinlabilir hale gelecektir. Bu durum isgticinin hareketliligi Gzerinde olumlu etkiler
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yaratacaktir. Bu reformlar barindiran sirece, llkeler kendi istekleriyle dahil olmaktadir.
Turkiye, Bologna slirecine 2001°de dahil olmakla birlikte, egitim kalitesinin yukseltiimesi,
belirli standartlara oturtularak is dinyasinin beklentilerine uygun bir bigcimde sekillenmesi
hedeflenmektedir.

Bologna sureci ana faaliyet alanlari; diploma ve derecelerin taninmasi, kalite giivencesi,
yuksekogretim yeterlilikler cercevesi ve oOgrenci kathmi ve sosyal boyut olarak
tanimlanmistir.

Diploma ve derecelerin tarunmasi: 11 Nisan 1997 yilinda UNESCO ile birlikte olusturulan
Lizbon Tanima Sdézlesmesi ile birlikte Avrupa bdlgesinde bir baska Ulkeden verilen
derecenin taninmasina yonelik usulleri ortaya konmustur ve hukuki anlamda baglayicilik
saglanmistir. Yabanci diplomalar bu sayede ev sahibi llkede taninirlik elde etmis ve
egitim ve is sektdriinde yeri belirlenmistir. Sézlesmenin kapsami sadece yliksekdgretim
diplomalarini degil ayni zamanda ylksekogretime gecisteki ortadgretim derecelerini de
icermektedir. Turkiye sozlesmeyi 2004 yilinda imzalamis ve sdézlesme 2007 yilinda
yarurlige girmistir. Bu durumu takiben, “Yurtdisi Yiksekogretim Diplomalarn Denklik
Ydénetmeligi” hazirlanmistir. Mekanizmanin iyi isleyebilmesi igin diploma eki, Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve ulusal ENIC/NARIC merkezi mekanizmanin birer
parcasi haline getirilmistir. Diploma eki, alinan diploma ve derecelerin tim kurumlarin
anlayabilecegi ortak bir formata yerlestiriimesini saglarken; AKTS, bdlimlerin ve
derslerin verecegi kredileri standardize bir yapiya oturtmustur ve egitim kurumlar arasi
gecis kolaylasmistir. Tlrkiye’'de Universitelerin AKTS cgergevesini uygulama konusunda
yogunlasmis c¢alismalarn sirmektedir. NARIC (Ulusal Akademik Tanima Merkezi) ise
yabanci bir Ulkede alinan derecelendirmenin taninmasinin gelistiriimesini amaclayan bir
kurulusken, ENIC (Avrupa Bilgi Merkezleri Agi) ise akademik gegcislerin hizlanmasini
hedefleyen bir Avrupa Komisyonu Kkurulusudur. Turkiye’de 2003 yilindan itibaren
Yuksekogretim Kurulu blnyesinde faaliyet gésteren NARIC/ENIC kurulusu; yukarida
belirtilen goérevler disinda ayni zamanda bir iletisim aginin parcasi olarak 6grencileri,
egitim kurumlarini ve igverenleri bilgilendirme faaliyetinde bulunmaktadir.

Kalite giivencesi: Yiksekdgretim sisteminde kalite standartlarinin olusturulmasi ve genel
kalite seviyesinin yukseltiimesi alaninda yapilacak ¢alismalar, ilke ve standartlar “Avrupa
Yilksekdgretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlari Raporu”nda belirtilmistir.
Raporu takiben kapsamdaki Ulkeler kendi egitim sistemi ve yerel dinamiklerine uygun bir
bicimde kalite glvence standartlarini olusturmakta ve denetimini saglamaktadir.

113



Tarkiye’de ise bu kalite guvence mekanizmasi her universitenin kendi icerisinde yillik
olarak yaptigi “i¢ degerlendirme sureci” ile kurulmustur. 5 yilda bir ise dis degerlendirme
gerceklesmektedir. Ulkemizde mekanizmanin isleyisini etkin hale gelmesi ve
degerlendirmesi amaciyla “Yiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Y®énetmeligi” yayinlanmistir. Yénetmelik dahilinde, Universiteler Arasi
kurulun sectigi dokuz lye ve Ulusal Ogrenci Konseyi tarafindan secilen égrenci
temsilcisinden meydana gelen “Yiksekogretim Kurumlar Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Komisyonun temel gérevi akademik
degerlendirmeyi saglamak ve kurumlarda Kkalite gelisimini saglamaktir. Kurulan
ybnetmelik geregince ayni zamanda bagmsiz ulusal dis kalite glvence ajanslan
kurulmasi hedeflenmektedir. Glinimuzde bagimsiz kalite ajansi olarak belirlenen ilk
ajans Muhendislik Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK)'tir. MUDEK’in 10 farkl Gniversitenin 57 programini akredite ettigi bilinmektedir.
Miihendislik alaninda yurtdisindan akreditasyon almis bélimler de bulunmaktadir. YOK
Bologna silreci internet sitesindeki bilgilere goére, 4 (Universitenin 42 mihendislik
programi “Accreditation Board for Engineering and Tenchnology USA (ABD Muihendislik
ve Teknoloji Akreditasyon Kurumu - ABET)” tarafindan degerlendirilmis ve esdeger
kabul edilmistir.

Yiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi: Bologna sureci kapsaminda, Yuksekdgretim
Kurulu tarafindan 28.04.2006 tarih ve 2006/8 sayil Yuksekogretim Kurulu Baskanlik
Karan ile Ylksekogretim Yeterlilikler Komisyonu (YYK) kurulmustur. Bu komisyon,
yuksekogretimin gesitli dizeyleri (6n lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora) sonucunda
edinilmesi gereken en dusik yetkinlikler Gzerine ¢alismalar yapmis ve 13 Ocak 2011
tarihli YOK Genel Kurulu'nda Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi temel alan
yeterlilikleri kabul edilmigtir. Boylece; mevcut yeterliliklerin anlagilmasi, dizenlenmesi ve
gelistiriimesine olanak saglanmasi, yeterlilikler reformunun kolaylasmasi, ulke diginda
yuksekogretimin taninmasi, 6grenciler igin hareketliligin 6nundeki engelleri azaltmasi,
ara yeterlilikler dahil yuksekogretim yeterliliklerinin belirlenmesi ve egitmenler igin
isverenlerin istihdam edecekleri 6grencilerden beklentilerini anlayabilmesi gibi faydalar
saglanmistir.

Odrenci Katiimi ve Sosyal Boyut: Sosyal boyut Bologna siireci kapsaminda,
‘yiksekogretime erisen, yluksekogretime katilan ve yiksekdgretimi tamamlayan égrenci
gruplarinin  toplumlarin  gesitliligini  yansitmasi hedefi” olarak tanimlanmaktadir.
Yuksekogretimde sosyal boyut kavrami; kaliteli yliksekodgretime esit erisim, toplumlarin
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sosyal, kultirel ve ekonomik gelisimlerini guclendirmek, Avrupa ylksekdgretiminin
kalitesi ve cekiciligini artirmak, &égrenciler icin uygun calisma ve yasam kosullar
olusturmak, yutksekdgretime erisimi artirmak icin 6grencilere rehber ve danismanlk
hizmetleri sunmak, dezavantajli 6grenci gruplarinin hikimet tarafindan desteklenmesi,
yuksekogretime erisimde ve yuksekogretim icerisinde esnek 6grenim yollar olusturmak
ve oOgrencilerin ylksekodgretim ydnetimine kathhmini  saglamak gibi hedefleri
kapsamaktadir. Ogrencilerin tiim bu sosyal boyut hedeflerinin odak noktasinda olmasi ve
karar verici mekanizmanin icinde esit bir paydas olarak yer almasi ise Bologna
Sureci’'ndeki 6grenci katilimi konusundaki ana hedefi olarak tanimlanmaktadir [51].
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4. BiT’in istihdam Piyasasinin isleyisine Dolayli Etkileri

4.1  Uzaktan Galisma imkanlannin Yaratiimasi

isverenler, BiT’in sagladigi uzaktan galisma imkaniyla birlikte is diinyasi daha esnek bir
yaplya kavustugunu belirtmektedir. Esneklik, istihdam piyasasinda isguclinin ve
verimligin artmasi anlamina gelirken, caliganlar icin daha iyi bir is-yasam dengesi,
sirketler icin disuk maliyetler saglamaktadir. Yeni cihaz teknolojileri ve yuksek bant
genigligi sayesinde uzaktan galismanin yarattigi eksiklikler en aza inmektedir. Esneklik
ayni zamanda, engelliler, ev kadinlari ve 6grenciler gibi dezavantajli kesimlerin isgtcline
katihm oranini da artirmaktir (Sekil 55).

Sekil 55 Esnek is kosullannin istihdamdaki etkileri

Esnek is kosullarmin etki 6l¢iimii

Esnek is programimin yaratilmasimin olumlu 0-5 araliginda (5 en olumlu, 0 en olumsuz olacak sekilde)
etkileri puanlanmigtir
istihdam piyasasi Alanlar Ortalama

= Engellilerin ig giiciine katkisin1 arttirir * [ste kalma “:I
® Calistig1 iste mobiliteye 6nem veren geng
isgliciiniin istihdama katilmasini saglar * Motivasyon “:I
= Seyahat siiresini kisaltarak, kisilere ve sirketlere . e al “:I
zaman saglar, bu da verimlilik artisini getirir 3¢ alim
Cahisanlar = Kendini ige vermek “:I
" Calisanlarin is-yasam dengesini daha iyi * Ortaya gikan iiriin
kurmalarini saglar ya da hizmet
® Daha rahat ve kigisellestirilmis is ortaminda = ise gelmeme “:I
bireysel verimliligi arttirir
Sirketler + Misteribizmerteri [
= Alnan izin sayisini azaltmaya yardimci olur
= Sirketlerin taginmazlarla ilgili genel gider
masraflarimni diigiiriir
* Bilgi paylagim
= Yakit, park, ulagim, elektrik gibi maliyetleri

kisar

Kaynak: Chartered Institute of Personnel and Development, Flexible working impact & implementation; 574 kurulusun cevaplari temel alinarak olusturulan anketten alinmasti

Uzaktan gcalisma, 2010 itibariyle ABD’de toplam istihdamin %28,5 gibi bir orandayken,
kiresel anlamda heniz yaygin bir uygulama olmaktan ¢ok uzaktir (Sekil 56). ABD’deki
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isverenlere o6numuzdeki 5 yilda sirketlerinde gérmeyi 6ngordikleri degisiklikler
soruldugunda uzaktan ve dis kaynakli ¢alisan sayisinin artacagini éngdérenlerin orani
%20’nin Gzerindedir (Sekil 57). Son yillarda bu tahminlerin aksi gelismeler de
yasanmaktadir. Ornegin, Yahoo, Bank of America ve Zappos son yillarda uzaktan
calisma konusunda kisitlayici diuzenlemelere gitmigtir.

Sekil 56 Dinyada uzaktan galisan kisi sayisindaki gelisim

Verimli uzaktan calisma ... uzaktan ¢alisma olanaklar is diinyasinda sik¢a goriilmemektedir -
olanaklar saglayacak araclar iiretim gibi baz1 sektorler fiziksel katilimi zorunlu kilsa da, ashinda biiyiik
mevcut olsa dabhi... bir potansiyel vardir

Uzaktan ¢alisan Kisilerin toplam ¢alisanlar icinde oram ABD

Yiizde

Diinya
= Calisanlar bireysel olarak 35

calisabilmelerinin yani sira,
fiziksel olarak bulunduklari
lokasyondan bagimsiz olarak, 30 28,5
is birligi halinde 26,4
calisabilmektedirler 25
® Giiniimiizde uzaktan ¢alisma 21,1
olanaklar yaratabilecek 20 -
bircok teknoloji
bulunmaktadir ve yiiksek bant
genisligi her tiirlii cihaz 15 ¢
iizerinden asagidaki 11,8
servislerin gergeklesmesini 10 -
saglayabilmektedir:
— Yiiksek ¢oziiniirlikli
video konferans ST 2.4 3,0 43.’5
— Ayni dokiiman iizerinde L1

birlikte ¢alisabilme 0 : :
2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 2010

Kaynak: McKinsey tahminleri, MSNBC
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Sekil 57 is yasaminin gelecegiyle ilgili éngoriler

D Dogrudan BIT kaynakli
degisimler

l:l BIT destekli degisimler

Oniimiizdeki 5 sene icerisinde sirketinizdeki is giiciinde ne gibi degisiklikler 6n goriiyorsunuz?
Gorise katilan igveren orani % (n=2,000)

Daha fazla yar1 zamanli, gegici,

N . 57.8
veya sOzlesmeli ¢caligan

BIT destegiyle daha fazla

uzaktan ¢alisan kisi 253

Daha fazla dis kaynakl

calisan tedarik edilmesi 215

Daha yasl bir is giicii profili
(55 yasin {istii)

19.9

Bilmiyorum 16.8

Diger degisimler ] 2.9

Kaynak: McKinsey Global Institute ABD istihdam Caligmast, 2011

Uzaktan g¢alisma kavraminin avantajlari oldugu gibi, bu tur yontemler belirli glivencelerle
birlikte sunulmadigi takdirde, ¢alisanlar icin olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Buna ek
olarak, sirket kultarinin uzaktan g¢alisma konusunda sadece sirketin degil caliganlarin
da menfaatini gozetecek sekilde olugsmus olmasi gereklidir. Bu durum, “glvenceli
esneklik” kavraminin dnemini ortaya koymaktadir.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan Ulusal istihdam Stratejisi
taslak metninde, istihdamin artinimasi amach uygulanan temel politika eksenlerinden bir
tanesi “isglicl piyasasinda glivence ve esnekligin saglanmasi” olarak belirlenmigtir.
Buna gore, dunyadaki bircok ulke issizlik sorununa ¢6zim getirmek amaciyla, BT
sektorinde yasanan gelismeler ve artan kuresel rekabet ortamiyla birlikte, isgucu
piyasasini daha esnek hale getirmeye baslamistir. isgiicii piyasalarinin daha esnek hale
gelmesi, sirketlerin ekonomide meydana gelen dalgalanmalara uyum saglamasini
sa@layacaktir. Kisiler icin ise, is-yasam dengesinin kurulmasini saglayarak; is yerinde
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tam zamanh calisamayacak kigilerin ve dezavantajli kesimlerin istihdama daha yuksek
oranlarda katilmalarini saglayacaktir. Ulusal istihdam Stratejisi taslak metni, esnek
calisma kosullarinin artinimasini destekleyecek en Onemli konulardan biri olarak
“guvenceli esneklik” yaklagimini gérmektedir. Turkiye’de, esnek ¢alisma bicimlerine AB
lilkeleri kadar fazla rastlanmamaktadir. isgiicii piyasasinda giivence sadece esnek
olmayan kayitli ¢calisanlara saglanmakla birlikte, esnek ¢alisma kosullarina sahip kisilerin
yeterince sosyal glivence altinda olmadigi belirlenmistir. Bu alanda, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda, esnek c¢alisma bigimlerine sosyal
glvenlik boyutunu getirmeye yonelik dizenlemeler yapiimaktadir[8].

Ayni zamanda, istihdam piyasasinda esnekligi saglamak amaciyla 2003 yilinda 4857
saylll is Kanunu'nda diizenlemelere gidilmis olsa da, uygulamada esnek calisma
bicimleri yeterince yayginlik kazanmamigtir. Bunun temel sebepleri arasinda; yasal
surenin Uzerinde calisilmasi, sosyal glvenlik mevzuatinin yeterince bu c¢alisma
bicimlerini desteklememesi, belirli sureli is sdzlesmelerine iligkin Ust Uste yapilmama
kosulu ve esnek calisma uygulamalar hakkinda yeterli verinin halihazirda bulunmamasi
gibi sebepler bulunmaktadir. BiT destekli teknolojilerin istihdam piyasasinin esnekligine
katkisi ise, uzaktan c¢aligma bigimlerine olanak saglamasidir. Uzaktan calisma
kapsaminda Turkiye’de mevcut durum ulusal mevzuatta dizenlenmemistir ve yaygin
degildir. Bu sebeple, taslak Ulusal istihdam Stratejisi'nde belirlenen politikalar arasinda,
mevzuatta duzenlenmemis olan calisma bigimlerine dair yasal dizenlemeler de
bulunmaktadir. Ayrica, caligsanlarin esnek calisma bigimleriyle ilgili bilinglendirilmeleri
saglanacaktr[8].

BIT destegiyle uzaktan calisma yontemini tercih eden kisilere ait bir dizenleme
bulunmamasi, bu tir yontemlere siklikla rastlanmasinin 6ninde buyuk bir engel teskil
etmektedir. Ancak, bazi ¢ok uluslu ve buyuk olcekli sirketlerin O0zellikle kadinlarin ve
engellilerin istihdamini artirmaya yoénelik mevcut durumda calisanlarina sagladig
uzaktan calisma imkanlari bulunmaktadir. Ornegin, 6nde gelen bir mobil iletisim firmasi,
cagn merkezlerinde “homeagent” (evinden calisan) olarak c¢alisma imkani vererek,
engelli vatandaslan istihdama kazandirmistir. Bunun yani sira, Turkiye'de etkinlik
gbsteren cok uluslu bir ilag sirketinde, calisanlarin haftada bir glin uzaktan
calisabilmektedir.
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Cagn merkezleri

Uzaktan ¢alisma imkéanlarindan faydalanilan is kollarindan biri olan ¢agrn merkezleridir.
Pazar bayuklugunan 2011 itibariyle 1,8 milyar TL oldugu sektor yaklasik 49.000 cagn
masasiyla 55.000 kisiye istihdam yaratirken, Cagr Merkezleri Dernegi, bu rakamin 2016
yilina kadar 100.000’e kadar ¢ikmasini beklemektedir. %70 kadin galisan oranina sahip
olan sektor, ev kadinlarn ve engelliler gibi evden ¢alismak durumunda olan bireylerin de
isguciine katiimasi icin yuksek potansiyel tasimaktadir. Ayrica, bir diger issizlik
konusunda dezavantajli kesim olarak gorulen genclerin istihdaminda da ¢agn merkezleri
baylk rol oynamaktadir. Cagri merkezlerinde galisan kisilerin yaglara gore dagihmina
bakildiginda, ¢alisan kesimin geng bir profile sahip oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir.
Calisanlarin, %24’G 18-24 yaslan arasinda, %45’i 25-29 yas arasinda, %21’i ise 30 yas
ve uUzerindedir. Eg@itim durumlarina gore incelendiginde ise %65’i Universite, %35’ ise
lise mezunudur[52].

Cagrn merkezleri tarafindan verilen hizmetler, biyik firmalarin merkezlerinden baska bir
noktadan da verilebildigi icin, cagrn merkezlerinde yaratilan istihdam olanaklarinin, is
olanaklarinin nispeten az oldugu sehirlerde de istihdam yaratabilecegi gorilmektedir.
Callpex ve AVEA isbirligiyle, Bingdl ve Yozgat'ta acilan cagn merkezleri bdlge igin
onemli birer istihdam ve ekonomik kalkinma kaynagi olarak géze carpmaktadir.

Tarkiye’de mevcut durumda ¢agn merkezlerinin en ¢ok kullanildigi sektorler arasinda
telekomuinikasyon ve finans sektorleri gelmektedir. Toplam ¢agri merkezlerinin yaklagik
%30’u telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosterirken, bu oran finans sektoru igin
%26’dir. Bu sektorleri lojistik, turizm ve medya sektorleri takip etmektedir. Sektdrlerin
¢agn merkezleri igin i¢ kaynak kullanimlan %60 iken, bu hizmeti dig kaynak vasitasiyla
sunan isletmelerin orani %40 olarak él¢ulmustar[52].

Tarkiye’de mevcut durumda sektoriin 6nde gelen sorunlarindan bir tanesi nitelikli insan
kaynagi sikintisidir. Bu sikintiyi olusturan faktérlerin basinda, mesleki egitimin olmamasi
ve yabanci dil bilen eleman azhgi gelmektedir. Ayrica, sektdrde ¢alisan kisilerin profilleri
incelendiginde, bu kisilerin ylksek siklikta is degistirdikleri gértlmektedir. Bunun temel
sebebi, cagri merkezi operatoérligunin tam anlamiyla meslek olarak goérilmemesi,
sayginhginin olmamasi ve sektdérde kariyer planlamasinin gerceklesememesidir.
Sektdrde engelli istihdaminin artirimasina yonelik yapilacak calismalar ve okullarda
sektor ile ilgili mesleki egitimin verilmesi, mevcut durumdaki istihdam problemini
¢cozebilecek oneriler olarak ortaya konmaktadir. Bunun yani sira, devlet desteginin
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olmamasi sektorin ileri gelen paydaslarinin sikayetleri arasindadir. Eleman ve teknolojik
yatinm konusundaki desteklerin olmamasi, yuksek vergi oranlari ve kamunun gozunde
sektor algisinin yaratilamamasi baslica belirtilien sorunlar arasindadir. Sektérde; Urln,
hizmet ve kalite standartlar olusturulmamistir ve bunlarla ilgili yasal dizenlemeler
bulunmamaktadir. Dis kaynak kullanimi konusunda sektdrlerde farkindalik yaratiimasi,
sektorin kendi igerisinde blylimesini saglayacaktir.

4.2 igverenleri ve is Arayanlan Bulusturan BiT Destekli Platformlarin Olusmasi

interneti kullanan platformlar, talep ve arzin daha etkin ve verimli bir sekilde bir araya
gelmesini saglamaktadir. is arama dnceleri calisiimak istenilen yere bizzat gidip
basvurmaktan veya devlet ajanslarina kaydolmakla yapilan bir eylemken, ilk dnce sari
sayfalar daha sonra da internet (izerinden igveren ve is arayan kisileri bir araya getiren
BIT destekli istihdam platformlari sayesinde, istihdam pazar daha verimli hale gelmistir.
Turkiye'de BIT destekli 6zel istihdam platformlarina Kariyer.net, Yenibiris.com,
Secretcv.com, Engelsizkariyer.com 6rnek verilebilmektedir.

Kurumsal kapasitesini ve sundugu hizmetleri bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel
olarak siirekli yenileyen Tiirkiye is Kurumu (iISKUR) 2008 yilinda uygulamaya koydugu
e-ISKUR sistemi ile vyararlanicilara online olarak bir subeye gitmeden hizmet
vermektedir. E-Devlet'e gecisin bir adimi olan bu uygulama ile kurum hizmetlerinin
otomasyonu gergeklestirilimis ve vatandaslarin kurum ile ilgili islemlerini kendilerinin
yapabilecegi bir platform olusturulmustur. Ozel sektdrde veya kamuda gecici veya daimi
olarak istihdam edilmek isteyen kigilere hizmet vermektedir ve Turkiye’deki birgok ili
kapsamaktadir. 2013 Mart itibariyle, sistemde 17.268 adet is ilani bulunmakla birlikte,
39.745 pozisyon icin eleman aranmaktadir. 2007 yilinda yaklasik 657 bin basvuru
kaydedilirken, bu sayi istihdam portalinin olusturulmasiyla birlikte 2008 yilinda 1.3
milyona ¢ikmistir. 2012 itibariyle yayinlanan verilere gore ise, yurt i¢i hizmetlerde toplam
992 bin is ilanina 2.3 milyon basvuru gerceklesmis ve 557 bin kisi ise yerlestirilmistir. 14
internet subesi olarak adlandirlan ISKUR portalinde is arayanlara ve isverenlere
sunulan hizmetler istihdam odaginda kalmakla birlikte ¢esitlilik barindirmaktadir. Acik is
ilanlan disinda Mesleki Egitim Kurslar, Tlrk Meslekler S6zligi ve Meslekleri Taniyalim
sayfalan araciligiyla bireyleri mesleki egitimlere tesvik etmek ve is alanlariyla ilgili

14 i[SKUR verileridir.
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farkindaligi artirmak amaclanmaktadir. Mevcut portalle ilgili kamuoyundaki yorumlar
incelendiginde is arayanlara is goérlismesi ve ise kabul firsati sunmak acgisindan oldukca
basarili oldugu yayginlikla belirtiimekle birlikte, portale basvuran isverenlerin denetiminin
saglanmasiyla is arayanlarin beklentilerinin daha kolay karsilanabilece@i gorusinin dile
getirildigi gortlmektedir. Bunun yani sira, engelli vatandaslar da engelli isci talebinde
bulunan sirketlerin is ilaninin detaylarina ulasabilmektedir. istihdam portalindan
gerceklestirilebilen diger islemler arasinda 6zge¢cmis hazirlama, basvurulara ait
gelismelerin takip edilebilmesi, is ve meslek danismanlarindan hizmetler icin randevu
alinmasi ve Turk Meslekler S6zligiu’nde yer alan mesleklerle ilgili bilgi alinmasi islemler
yer almaktadir.

Turkiye’de BIT destekli istihdam platformlarina olan ilgi giderek artmaktadir. Kariyer.net
istihdam endeksi incelendiginde, 6zgecmis ve yeni ig ilani sayisi her ¢ceyrek artmaya
devam etmektedir. Mayis-Temmuz 2011 ceyreginden itibaren her geyrek ortalama 133
bin yeni ig ilani eklenirken, 6zge¢mis sayisi 3 ayda ortalama 533 bin artmaktadir (Sekil
58).
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Sekil 58 Kariyer.net 6zgecmis ve ilan sayilari

BIT destekli istihdam platformlarina isverenler
BIT destekli istihdam platformlarina olan ilgi hizla artmaktadir  tarafindan olan ilgi de artis gostermektedir
Kariyer.net 6zgecmis sayisi Kariyer.net iizerinden yeni personel ihtiyaci
Milyon Bin
16,5 151
149 15,6 15,8 144
14,4 > 132
13.3 13,9 127
112
Nisan Temmuz Ekim  Ocak  Nisan Temmuz Ekim Mayis- Agustos-  Kasim 2011 Subat- Mayis-
2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 Temmuz  Ekim 2011 -Ocak 2012 Nisan Temmuz
2011 2012 2012

Kaynak: Kariyer.Net istihdam endeksi

Profil bazl sosyal ag platformlan (6r. Linkedln) isverenle is arayanlan daha zengin bir
icerikle bulusturarak, sirecin verimlilik ve etkinligine daha fazla katki saglamaktadir.
Uyeler profesyonel cevreleriyle ag olusturmakta ve sayfalarini geleneksel platformlara
gbére daha sik gulncellemekte, becerileri ve beceri seviyeleriyle ilgili 3. Kisi
degerlendirmeleri ekleyebilmektedirler. 2011 itibariyle Tirkiye'’de yaklasik 890 bin
LinkedIn tekil ziyaretgisi bulunurken, 2012 yilinda diinyadaki en buyik LinkedIn kullanici
sayisi artisi Tiirkiye’de yasanmistir [53]. is arama platformlarinin diinyada ve Tiirkiye’'de
degisimleri ve ortaya c¢ikan farkl modeller Sekil 59’da gdsterilmektedir.
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Sekil 59 BiT destekli istihdam platformlari

Geleneksel BIT destekli
istihdam platformlar:

Profil bazh, profesyoneller
icin olusturulmus internet
siteleri

Daha cok Kkisisel bilgi iceren
yenilikci sosyal aglar

Isveren ve is arayan kisileri
internet {izerinde bulusturan,
6zgecmis odakli web
siteleridir

= Farkli bolgeler, sektorler ve

Adaylar kendi profillerini
olusturur ve giincellerler.
Geleneksel platformlarda
giincelleme daha azdir

Is verenler calisanlara e-mail

Sosyal aglar iizerinden kisinin
hayatiyla ilgili sadece
profesyonel degil, kisilik
Ozelliklerinin de isveren
tarafindan goriilmesini saglar

Kiiresel
i§ tanimlari lizerinden hizmet yoluyla ulasabilmekte, Facebook’un bu konu ile ilgili
verenler oldugu gibi kisilerin baglantilart calismalar1 oldugu
(monster) daha nis hizmet hakkinda fikir bilinmektedir
verenle.ri de vardir edinebilmektedir (linkedin) Kiiresel diger 5rnekler:
(snoopjob.com) Identified, Branchout vb.
Tiirkiye’de ISKUR = 2011 yilinda linkedin’in 8§90 Tiirkiye’de heniiz sosyal
tarafindan 6zel istihdam bin tekil ziyaretgisi medya igveren ve ¢aligan
biirosu iinvani olmayi bulunmaktadir arasinda istihdam platformu
Tiirkiye gerektirir * 2012 yilinda en ¢ok kullanici gorevi gormemektedir

Kariyer.net, yenibiris.com,
secretcv.com, monster.com
bazi 6rnekleridir

artig1 Tiirkiye’den gelmistir

Kaynak: Sirket web siteleri

isverenlerin ihtiyaclan dahilinde artik diger sosyal aglar da istihdam amacl kullanilmaya
baglanmaktadir. isverenlerin adaylari, kisisel dzellikleri, ilgileri, hobileri gibi alanlarda
daha dogru bir sekilde degerlendirmesine yarayan sosyal aglar, igveren ve ig arayanlar
bulusturacak yeni platformlar olmaya adaydir.

4.3  Kaybolan is Kollan ve isgiiciiniin Déniisimii

BIT ile birlikte sanayi toplumundaki kas giiciiniin yerini bilgi odakli hizmetler almaktadir.
BIT, mesleki egitimin ve becerinin dnemini artirmakta ve otomasyonu yayginlastirmasiyla
disuk egitimli isgtclnln istihdamini azaltmaktadir. Yiksek egitimli isglctine olan talep
artmakta, diisiik egitimli isgliciine olan talep ise BiT destekli otomasyon saglayan yeni
yontemlerle karsilanabilmektedir. Bu durum, gelir dagiliminda da yliksek egitimli isglcu
lehine degisimler meydana getirmekte, yliksek egitimli kisilere 6denen toplam maas artis
gOsterirken, disuk egitimli kisilere 6denen maaslarda diisiis meydana gelmektedir [54].

124



Bunun yani sira, istihdam kaybi sadece otomasyona bagl olarak disik egitimli kisilerde
degil, ayni zamanda rutin igslemler gerceklestiren, orta seviyede egitimli kisilerde de
goérilmektedir. Bu degisimi anlamak amaciyla, 11 tlkede 25 yill kapsayan veriyle yapilan
calisma sonucu; banka memurlari, hukuk destek elemanlan gibi belge isleriyle gunluk is
yasaminda sikc¢a ilgilenen Kisilere olan talepte azalma goéruldigui tespit edilmistir [55]

BiT’in sundugu yeniliklerle sirketler, dzellikle nitelikli isgiicii istemeyen konularda daha
az isgucune ihtiya¢c duymaya baslamislardir ve bu uygulamada da acik bir sekilde
belirtiimektedir. Yapilan anketlerde Amerika’daki sirketlerin %65’inin son ¢ yil igerisinde
ayni Urtn veya hizmeti daha az kisiyle Uretmek icin ¢calismalarda bulundugu, sirketlerin
%44’Gnln otomasyondan, %43’Unin de verimlilik artinci stre¢ yapilandirmalarindan
faydalandiklari belirlenmigtir (Sekil 60).

Sekil 60 BIT kaynakli yontemler ve istihdam

. BIT kaynakli yontemler

Gectigimiz 3 sene icerisinde, aym iiriin ve Bu calismalarm temel yontemi neydi?
hizmetleri daha az kisiyle iiretmek icin bir Cevaplayan (n = 1,290)

calismamz oldu mu?

Cevaplayan kisiler, yiizde (n = 2,000)

Varolan ¢aliganlarin
i ylikiini arttirma

54

Bilmiyorum

Yar1 zamanli, gegici
veya ihtiyaca gore ise alim

Hayir
Verimlilik arttirict
stire¢ yapilandirmasi

Dis kaynak kullanimi 24

Diger ] 4

Bilmiyorum J 2

Kaynak: McKinsey Global Institute ABD istihdam Calismasi, 2011
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Otomasyona bagh olarak disuk nitelik gerektiren is kollarinda istihdam azalmistir.
istihdam kayiplan daha cok (iretim, perakende ve insaat sektérlerinde egitim seviyesi
disuk olan kisileri etkilemistir. Bu sektdrlerde otomasyona bagl olarak insan glicline
olan ihtiyag¢ buyulk 6l¢clide azalmaktadir ve bu durum 6zellikle aldigi egitime bagh olarak
istihdam edilmemis, tekrar gerektiren ve kas gucune dayanan meslek kollarindaki kisileri
etkilemistir. Sekil 61’de goérildaga gibi bircok sektdrde istihdam lisans diplomasi ve is
deneyimi sahibi ya da yuksek lisans diplomasi sahibi igsguctne olan talep azalmamistir,
aksine yeni is kollar yaratilabilmigtir.

Sekil 61 Sektorlere gore net istihdam degisimi

Yillik net istihdam degisimi, 2007-09! B >500.000 is kaybt <1.000 is degisimi
B 100.000-500.000 is kaybi B 1.000-10.000 is artist
10.000-100.000 is kayb1 B >10.000 is artist

1.000-10.000 is kayb1

Mesleki yetkinligin temel kaynag: olan egitim diizeyi

Is esnasinda . Mesleki ) Lisans veis  Yiiksek
o6grenme  Is deneyimi egitim On lisans Lisans deneyimi lisans
Perakende . e

Finans ve sigorata _
Ulastirma ve depolama
Is hizmetleri

Toptan ticaret

Sektor

Gayrimenkul ve emlak
Konaklama ve yiyecek
Egitim
Kamu
Saglik

1 US Bureau of Labor Statistics mesleki istihdam verisi kullanarak hazirlanmstir, tarim sektoriinii ve kendi isini yapan kisiler dahil edilmemistir
Kaynak: US Bureau of Labor Statistics, McKinsey Global Institute

Tarkiye’'de istihdam kaybinin hangi sektorlerde olusacagini gérmek amaciyla, 2004 ve
2012 yillan arasinda sektoérlerde meydana gelen istihdam degisimleri incelenmis ve
genel istihdam degisimine goére konumlan belirlenmistir. TUIK hanehalki isgiicii
istatistiklerine gére, bu dénemde toplam istihdam yillik yaklasik %3 artmistir. Buna gore,
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yillk ortalama istihdam artisi %3’Un altinda olan sektérlerde ileride istihdam azalisi
goérilme olasihgr daha fazladir. Bu sektoérler sirasiyla “diger hizmet faaliyetleri”, “tarim”,
“finans ve sigorta faaliyetleri”, “kiltlir, sanat, eglence, dinlence ve spor”’, “toptan
perakende ve ticaret”, “ulastirma ve depolama”, “imalat”, “madencilik” ve “ kamu yonetimi
ve savunma” olarak gerceklesmistir. ABD’deki degisimlere gére incelendiginde tretim ve
perakendecilik istihdam kaybinin iki Glkede potansiyel olarak gerceklesecegi sektorler
olarak karsimiza cikmaktadir. insaat sektoriinde ise Tirkiye'de istihdamda biiyiik artis
meydana gelirken, ABD’de duslk egitimli insaat sektoériinde calisan Kisilere olan talep

azalacaktir (Sekil 62).

Sekil 62 Turkiye’de sektdrlerin istihdam artislari

Genel istihdama gore artis hiz1 daha yiiksek Genel istihdama gore artis hiz1 daha az olan
olan sektorler (2004-2012) sektorler (2004-2012)
YBBO, Yiizde YBBO, Yiizde
Idar'l ve de@tek hizmet 21,5 Genel istihdam . 3,0
faaliyetleri
Gayrimenkul faaliyetleri 200 ~ Kamuyonetimive j 2,7
savunma

Elektrik, gaz, buhar, Madencilik ve toz

D S . 9,1 < 24
su termini ve kanalizasyon ocakeiligi
Igsan sagl%gl ve §osya1 7.6 imalat ] 22
hizmet faliyetleri
Ingaat 7,4 Ulastirma ve depolama ] 2,0
Mesleki, bilimsel ve 6.4 Toptan ve perakende ]1 5
teknik faliyetler ’ ticaret ’
Bilgi ve iletisim 6,3 Kultir, sanat, eglence, ] 1,5

dinlence ve spor
C. Finans ve sigorta J
Egitim 37 faliyetleri L0
K.onakllama ve yiyecek 5.1 Tarm } 0.8
hizmeti
Genel istihdam . 3,0 Diger hizmet faliyetleri | 0,3
Kaynak: TUIK

Turkiye icin kaybolan is kollarinin genelde kirsal kesimdeki isler oldugu gorilmektedir.
Kirsal kesimlerden kente olan goclerle birlikte, ekonomik yapilanma daha modern bir
zeminde gerceklesmektedir. Bu durum, kadinlar igin; kirsal kesimde genelde tarimda
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istihdam edilirken kente goc¢ ettiklerinde orada bulunan isler icin yeterli nitelikleri
tasilyamadiklarindan isglucunden cikma seklinde gerceklesirken, erkekler icin ise;
kirsalda gizli issizken; kentte acik issiz konumuna gelmelerini veya enformal ekonomide
kendilerine bir meslek bulma seklinde gerceklegsmektedir. Bunun yani sira ekonomik
bliyime hizmet sektorinde gerceklesmektedir. Tarimsal istihdamin toplam istihdama
orani 2000 yilinda %36 olarak olgulirken, 2009 yilinda bu oran %24’e kadar gerilemistir
[56].
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5. Ekler

Ek-1

Sekil 63 Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu istatistikleri Dogrudan BiT istihdam Tanimlari

Simiflandirma

Y1l arahigy

is kollar1

NACE Rev 1.1

2003 - 2008

* Uretim

Biiro makineleri ve bilgisayar imalati
(30,01, 30,02)

izole edilmis tel ve kablo imalati
(31,30)

Radyo, TV, haberlesme techizati ve
cihazlar1 imalat1 (32,10, 32,20, 32,30)
Tibbi aletler; hassas ve optik aletler
ile saat imalati (33,20, 33,30)

® Hizmet

Bilgisayar, bilgisayar ¢evre birimleri
ve yazilimlarinin toptan ticareti
(51,84)

Diger elektronik parga ve
donanimlarin toptan ticareti (51,86)
Telekomiinikasyon (64,20)

Biiro makine ve teghizatin kiralamasi
(71,33)

Bilgisayar ve ilgili faaliyetler (72,10,
72,21, 72,22, 72,30, 72,40, 72,50,
72,60)

NACE Rev 2.

2008 -

2011

* Uretim

Elektronik bilesenleri imalat: (26,11)

Yikli elektronik kart imalati (26,12)

Bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimleri imalati
(26,20)

Tletisim ekipmanlar1 imalati (26,30)

Tiiketici elektronigi tiriinlerinin imalati (26,40)
Manyetik ve optik kaset, bant, CD vb. ortamlarinin
imalati (26,80)

Bilgisayar, bilgisayar ve ¢evre birimleri ve
yazilimlarmnin toptan imalati (46,51)

* Hizmet

Elektronik ve telekomiinikasyon ekipman ve
parcalarinin toptan ticareti (46,52)

Diger yazilim ve programlarin yayimlanmasi (58,29)
Bilgisayar oyunlarinin yayimlanmasi (58,21)
Telekomiinikasyon (61,10, 61,20, 61,30, 61,90)
Bilgisayar programlama, damismanlik ve ilgili
faaliyetler (62,01, 62,03, 62,09)

Veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler, web
portallar1 (63,11, 63,12)

Bilgisayar ve iletisim arag ve gereglerinin onarimi
(95,11, 95,12)
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Sekil 64 OECD Dolayli BiT istihdam Tanimlari

Tanim Tanim aciklamasi

ISCO-88 kodlan ve isimleri

* BIT sistemleri gelistirebilen,
kullanilmasini saglayan, bakimini ve
onarimu yapan kisilerdir

* Meslek tanimlar1 BIT iizerinden

Dar tamm: yapilmaktadir
BiT Uzmanlar * Islerinin biiyiik bir kismuni BIT
olusturmaktadir

* BIT saglayicisi kisilerdir (Yazilim,
donanim)

* Yogun kullanicilar ve temel kullanicilar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

* Yogun kullanicilar, giinliik islerinde
gelismis, sektore 6zel yazilim tiriinleri
kullanan kisilerdir

* Temel kullanicilar ise jenerik BIT
araglar1 kullanan (ofis sistemleri, mail
programlari) kisilerdir. Bilgi toplumu,
e-devlet ve ig hayat1 i¢in gerekli

Ll LT teknolojileri kullanirlar

BIiT Kullanicilar: . .
* Bu kategorilerdeki kisiler i¢in BIT,

meslek degil bir aragtir

Kaynak: OECD ICT Skills and Employment 2012, TUIK

213 Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensuplar:
312 Bilgisayar ile ilgili yardimc1 profesyonel meslek mensuplari
313 Optik ve elektronik donanim operatorleri

724 Elektrik ve elektronik donanim ile ilgili bakim ve onarim
islerinde ¢aliganlar

121 Ust diizey sirket yoneticileri

122 Uretim ve isletme boliim miidiirleri

123 Diger boliim miidiirleri

211 Fizikgiler, kimyacilar ve ilgili profesyonel meslek mensuplari
212 Matematikgiler, istatistikgiler

214 Mimarlar, mithendisler ve ilgili profesyonel meslek mensuplari
241 Isile ilgili profesyonel meslek mensuplari

242 Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensuplar:

243 Arsivciler, kiitiiphaneciler ve profesyonel meslek mensuplari

341 Mali isler ve satis isleri ile ilgili yardime1 profesyonel meslek
mensuplari

342 is hizmetleri aracilar1 ve ticari aracilar

343 idari alanlardaki yardime1 profesyonel meslek mensuplart
411 Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar

412 Sayisal islemler yapan biiro elemanlar1
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Ek-2

Sekil 65 Ulkelerin toplam yazilim ve BT hizmetleri harcamalari

Ulkelerin toplam yazilim ve BT hizmetleri harcamalar, 2011
Milyon ABD dolar1

ABD 465.653

Almanya 64.896
Fransa 47.609

Avustralya :|32.588
Hollanda | |23.283

Ispanya j 21.962
ftalya - [21.465
Belgika | |10.187

Avusturya ] 5.504
Polonya } 4.232
frlanda 2.983
Tiirkiye 2.506
Portekiz 2491
Macaristan | 2.066

Yunanistan | 1.195

Kaynak: Gartner Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2010-2016, 4Q12 Update (Jan 2013)
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Sekil 66 Sektorlerdeki ic kaynak kullanimi

Tiirkiye’de sektorlerde i¢ kaynak! kullanimi, 2012
$M

Kamu 1457
Uretim 1407
Bankacilik ve finans 1403
Telekomiinikasyon 1217

Sigorta 172

Kamu hizmetleri 135

Yazilim ve BT hizmetleri : 120

Ulasim 114

Perakendecilik 97

Saglik 95

Toptan ticaret ot

Yayincilik ve kablo a4
Diger 139
Egitim 134
Reklam ve yayimcilik 130
Eglence 124

1i¢ kaynak, Gartner taksonomisine gore, isletmelerdeki bilgi sistemleri personeline édenen maas ve diger iicretlerdir. Bilgi sistemleri personeli, sirketteki planlama,
gelistirme,uygulamave bakim isleriyle ugrasan ¢alisanlardir

Kaynak: Gartner Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2010-2016, 4Q12 Update (Jan 2013)
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