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Yonetici Ozeti

Bilgi toplumuna donusim bircok toplumda uzun vadeli stratejilerle amacg edinilirken, bu
dogrultuda sosyal, ekonomik ve kdltlirel konulari ele alan inisiyatifler olusturulmaktadir.
Bilgi toplumuna dénutsim birgok sosyal ve ekonomik faktéri barindirmakta olup, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) yaygin ve etkin kullanimi da bunlardan biridir. BiT bilgi
toplumuna donusumde bir¢ok etkiye sahip olmakla birlikte, bu etkinin toplumun geneline
yayillmasi icin BiT kullanimin yayginlasmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, BiT’in bilgi
toplumuna dénisimde tek basina yeter bir kosul olmadigini unutmamak gerekmektedir.

Bir toplumda BIT’in etki yaratmasi erisim, kullanim ve yetkinliklerin toplumun geneline
yayllmasiyla miimkiindiir. BiT bashgi altinda internet, bilgisayar, cep telefonu ve tablet
kullanim yayginliklari ayr ayri incelendiginde, Tuarkiye’nin gelisime acgik bir tablo gizdigi
gorilmektedir. internet kullanim yayginliginda son yillarda ciddi bir artis gériilmektedir.
Kullanimdaki bir diger faktor olan internet kullanim sikhgi incelendiginde ise, Turkiye’'deki
internet kullanicilarinin blyuk bir kisminin dizenli kullanim olarak adlandirilan haftada en
az bir defa internet kullandigi gorialmektedir.

internet kullanim oranlarina sosyal kesimler &zelinde bakildiginda, farkli kesimler
arasinda dijital bélinme goézlenmektedir. Dijital bdlinme, Turkiye’de kir-kent, farkli
bdlgeler, farkli yas gruplari, kadin-erkek, farkh gelir dizeyleri, farkli egitim dizeyleri ve
engelli-engelsiz arasinda kendini gostermektedir.

internet kullanimi igin erisim altyapisi bir gereklilik olmakla birlikte erisimin kalitesi
internet kullanim aliskanliklarini etkilemektedir. Bu kapsamda, Turkiye’deki sabit ve mobil
genigbant kapsama oranlar kuresel drneklerin gerisinde kalmamakla birlikte, sabit ve
mobil genigbant penetrasyonunda potansiyelin tam olarak kullaniimasi igin gelisim
alaninin bulundugu goérilmektedir. Dusuk internet erigsiminin arkasindaki en 6nemli
sebeplerden biri internet hizmetleri ve BIT cihaz fiyatlarinin toplumun énemli bir kesimi
tarafindan karsilanamayacak dizeyde olmasidir. Erisim hizmetleri ve cihaz maliyetleri
kiresel orneklerle karsilastirilarak incelendiginde, farkh tlkelerde farkli KDV oranlarinin
bulundugu gérilmektedir. Ek olarak, Tirkiye’de cesitli BIT (riin ve hizmetlerine
uygulanan oOzel iletisim vergisi ve 0Ozel tuketim vergisi gibi KDV digi vergiler bu
maliyetlere yansimaktadir. Ayrica, %14 seviyesindeki mobil genigbant penetrasyonunun
sebepleri degerlendirilirken Turkiye’de mobil genigbant altyapisinin 2009 yilinda
kurulmaya baslandigi unutulmamalidir.



Kullanim yetkinligi BiT kullaniminda éne cikan bir diger faktordiir. Tiirkiye’de kullanim
yetkinliginin yetersiz diizeyde olmasi duslk internet kullaniminin sebepleri arasindadir.
Kamu, sivil toplum kuruluslan ve 6zel kurumlar tarafindan toplumun farkl kesimlerine
yonelik internet kullanim yetkinliklerini artirici birgcok c¢alisma yapiimaktadir. Kurumlar
arasi koordinasyon, dlcimleme, katihmcilik gibi unsurlar dikkate alindigi takdirde bu
calismalarin Tirkiye'de BIiT kullanminin potansiyeline erismesinde énemli bir etkiye
sahip olacagi distintlmektedir.

Bireylerin internet kullanmamasinin bir sebebi de gerek duymadiklarini distinmeleridir.
Bu sebep, internetin kullanim amaclariyla ilgili farkindalk eksikligi ve anadilde icerigin
zengin olmamasindan kaynaklanabilmektedir. internetin kitlelerden igerik (iretmede
kaynak olarak faydalanmasindan dolayi, internet kullanicilannin internetteki Uretim
aligkanliklari, kullandiklari dildeki icerik zenginligini 6nemli dlgude etkilemektedir.
Turkiye’de internet kuklacilarinin igerik takibinde oldukca etkin olmalarina ragmen icerik
uretmede faal olmamalan, Ozellikle icerik paylasimina dayal sitelerde acikca
gorulmektedir. Ayrica, e-ticaret, e-devlet, e-katihm gibi kullanim alanlann Turkiye'de
henuz gelisme asamasinda olmasindan o6tura, bu alanlar Grin ve hizmet cgesitliligi
konusunda yetersiz kalabilmektedir.

BIT destekligi egitim konusunda Tiirkiye’de bircok calisma yapilagelmis olmakla birlikte,
FATIH Projesi bu zamana kadar yapilmis en genis ¢apl projedir. Proje kapsaminda pilot
uygulama devam etmekte olup, pilot uygulamadaki gidisat belirli aralklarla
Olcimlenmektedir. Proje altyapi, e-icerik, muifredat, bilin¢li kullanim ve 6gretmenlerin
hizmetici egitimi baslklan altinda bes ayrn bilesenden olusup, kompleks yapisi geregi
detayli proje yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Yonetisiminde paydaslarla paylagsimin ve
kathmcih@in ilke olarak benimsenmesi projenin ciktilarina faydada bulunacagi gibi
toplumun ulusal ¢apta bir projeyi benimsemesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Teknolojiyle dogup buyumuas bir nesil olan dijital yerlilerin deger yargilan ve dijital
dinyadaki aligkanliklari da farkh yodnde gelismektedir. Dijital dinyanin sundugu
kolayliklar, dijital yerlilerin darustlik, 6zgurlik, isbirligi, eglence gibi konularda farkl
hassasiyetlerinin  olugsmasina sebep olmustur. Dijital dunyadaki aligkanliklar
incelendiginde ise, dijital yerlilerin dijital icerik tiketimini, mobil aktiviteleri ve sosyal ag
kullanimini  dijital gé¢cmenlere gore daha fazla benimsedigi godzlemlenmektedir.
Tarkiye’'deki dijital yerlilerle ilgili en 6nemli husus ise kendi yas gruplarindaki dijital
boliinmedir. Kiiresel érneklerde, BiT kullaniminin geng yas gruplarindaki yayginigindan
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otura dijital yerliler terimi bitlin bir nesil icin kullanilimaktadir. Tlrkiye’'de 24 yas altindaki
neslin yarisina yakin bir kisminin dizenli internet kullanicisi olmamasi bu neslin dijital
yerli olarak adlandinimasinin ne kadar dogru olabilecegini distndirmektedir.

BIiT, bireylerin hayatinda kendilerini ifade edebildikleri, toplumla iletisimlerini
kuvvetlendirdikleri ve igerige erisimlerini kolaylastirdiklan mecralar yaratarak toplumun
sosyal refahini artirmis olmakla birlikte, toplumunda belli bash riskler olusturmaktadir.
BIT, ozellikle cocuklarn yetigkin gézetiminde olmadan kullaniminda énemli riskler
barindirmakla birlikte, bireylerin internet kullanimini etkili ve saglikli bir sekilde gunlak
hayatlarina adapte edebilmesi i¢in erken yasta bu bilincin asilanmasi blyik 6nem
tasimaktadir.



Giris

Toplumsal Donusum ekseni mevcut durum raporunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BiT) toplum tarafindan kullaniminda Tiirkiye’deki mevcut durum incelenmektedir.

Dokumanin 1. bélimiinde, ilk olarak, alan yazininda sik¢a deginilen toplumsal dontgim
ve bilgi toplumu kavramlar agiklanmaktadir. Sonrasinda, BiT’in bilgi toplumuna
donisumdeki roli ve bilgi toplumuyla birlikte degisen sermaye, uretim, egitim ve
kalkinma olgulari incelenmektedir. Son olarak, BiT’in ekonomik ve sosyal etkilerine ve
firsat esitsizlikleriyle iligkisine deginilmektedir. Dijital bolinme ve tehdit ettigi kesimler de
bu kisimda incelenmektedir.

2. boélimde Tirkiye'deki mevcut BIT kullanmi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda,
toplum genelinde BiT kullanim orani, cihaz sahiplikleri, kullanim sikhigi ve Tirkiye’deki
mevcut dijital bdélinmenin hangi kesimler arasinda oldugu istatistiklerle ortaya
konulmaktadir.

3. bélimde Tirkiye’de BIT kullaniminin diisiikk olmasi dolayisiyla dijital bélinmenin
sebepleri incelenmekte bu amacgla kapsama alanlar, sabit ve mobil genisbant
penetrasyonlari, BIT kullaniminin maliyetini olusturan cihaz ve internet hizmeti lcretleri
ve toplumun internet konusundaki farkindahgi degerlendiriimekte ve kuresel 6rneklerle
karsilastinimaktadir. internet sahipligini, farkindaligi ve kullanim yetkinliklerini artirmaya
yonelik, kamu, sivil toplum kuruluglan (STK) ve 6zel kurumlar tarafindan yuratulen ve
yuratilmus genis ¢apl projelere bakilmaktadir.

4. bélimde Tirkiye’deki BIiT kullanim amaclarina bakilmakta ve en sik kullanim
alanlarinin mevcut verileri ortaya konulmaktadir.

5. boliimde basta FATIH Projesi olmak iizere Tiirkiye'de BIT destekli egitim konusunda
yapilan ¢alismalar mevcut bilgiler dahilinde yakindan incelenmektedir.

Son olarak, 6. bélimde dijital yerliler ve BIT kullaniminin toplum Uzerindeki olasi sosyal
ve psikolojik etkilerine deginilmektedir.



1 Bilgi Toplumuna Dénisim

Gegctigimiz yuzyillda radikal olarak adlandinlabilecek c¢ok sayida sosyal degisim
gecirilmesinden dolayi, toplumsal dénlisim tabiri toplumsal degisiklikleri anlatmak igin
sikca kullaniimaya baslamistir. Genel olarak, toplumsal doénidsim konsepti sosyal
bilimlerde toplumun sistemik karakteristiklerinin degisimi olarak goérilmektedir.
Teknolojik, ekonomik, politik ve kultarel yapilandirmalar dahil olmak Uzere, bir toplumsal
sistemin mevcut parametrelerinin degisimi de bu ¢ergcevede yer almaktadir [1].

Bu ilk olarak istihdama yeni katiim yollari getiren iiretim altyapisini etkilemektedir. ikinci
olarak, yeni ekonomik organizasyon yapilan gelismektedir. Bu degisiklik mdlkiyet
haklarinda, vyatinmlarda, uUretimde, dagitimda ve arzda degisikligi beraberinde
getirebilmektedir. Uglincii olarak, siyasi giiciin dagitimi ve kullanimi niteliksel olarak farkli
sekiller almaktadir. Bu ise devlet kurumlarinin ve diger karar alma ve kontrol kurumlarinin
yapisinda ve performansinda degisiklikler olusturmaktadir. Son olarak, toplumun deger
sistemi, genelde c¢ogulcu kurumlarin ortaya ¢ikmasina ve stabilizasyona imkan verir
sekilde degisebilmektedir [1].

1.1 Bilgi Toplumu Tanimi
Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Kavramlari

Bilgi toplumu kavraminin anlasilimasi éniindeki en bilyiik engel bu kavramin ingilizce
orijinalinden (knowledge) Turkce’ye cevrilirken ugradigi anlam kaybi ya da tam tersi yeni
anlamlar katilmasi olmaktadir. “Bilgi” kavraminin anlamini agiklamada kullanilabilecek en
tanimsal yaklasim Russell Ackoffun 1989 yilinda yayinladigi “From Data to Wisdom”
baslhkli makalesidir. Bu yayininda Ackoff veri (data), enformasyon (information), bilgi
(knowledge) ve bilgelik (wisdom) kavramlarinin bir hiyerarsik yapisini sunmus ve bu
kavramlar arasindaki hiyerarsiyi ve iligkiyi tarismistir. Bu ¢alismasinda Ackoff aslinda
insan zihninin kavramsal dizeyde fonksiyonel bir tanimini vermeyi amaclamistir.

Bu hiyerarsi icinde veri gunlik yasamda kategorize edilebilen ve ¢ogu zaman
islenmemis ve gézlem yoluyla kayit altina alinan sembollerdir. Enformasyon ise verilerin
siniflandinimasi ve organize hale getirilmesi ile “ne”, “kim”, “nerede”, “ne zaman” gibi
basit sorulara cevap verebilecek sekilde verilerin dizenlenmesi ve depolanmasidir. Bu
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dizenlenebilmekte ve depolanmaktadir. Bilgi ise enformasyonun bireyler tarafindan
gunlik yasamda kullanilma sekli ve “know how” olarak ic¢sellestiriimesidir. Bilgelik ise
bilginin etik ve estetik deger sisteminde kazandigi anlam ile birlikte verimliligin arttiriimasi
ve bireysel yargilarn bilginin faydasini artirmak icin kullaniimasidir [2].

Enformasyon ve Bilgi Toplumu Tanimlan:

Enformasyon toplumu tanimi aslinda 1960’ta Japonya’da baslamis bir tartisma gibi
g6zikse de, Karvalics, “Information Society - what is it exactly? The meaning, history
and conceptual framework of an expression” baslikli eserinde asagidaki tanimlara yer
vermistir:

m Toplumu sosyal kontrol ve yeniligin ve degisimin etrafinda kendisini organize eden
toplumdur (Daniel Bell).

m Enformasyonun dénisim ve gelisme igin itici gu¢ oldugu ve insan entelektiel
yaraticiiginin gelistigi toplumdur (Yoneji Masuda).

m Zihinsel soyutlamanin 6tesinde ekonomik bir gercektir (John Naisbitt).

m Enformasyonun ekonomik kaynak olarak kullanildidi, toplumun tlikettigi ve hepsinin
Otesinde endustrinin gerekli enformasyonu Ureterek gelistigi toplumdur (Nick
Moore).

Enformasyon toplumu ve sanayi toplumu arasindaki en kapsamli karsilastirmalardan
birisi Daniel Bell tarafindan 1979 yilinda yayinladigi “The Coming of Post-Industrial
Society: a Venture in Social Forecasting” baslikli kitabinda su sekilde verilmistir:

Bilgi toplumu, enformasyon toplumunun aksine, teknolojik alanda yasanan buylk gelisim
ve atihmi temel alma yerine, sosyal, etik ve politik dahil olmak Uzere birgcok boyutu
kapsamaktadir [3]. Bilgi toplumunun 6ne c¢ikan 6nemli 6zelliklerinin basinda bilginin
yaratilmasi, paylasilmasi ve birey ve toplum yararina kullaniimasi gelmektedir. Bu
baglamda “Bilgi Toplumunun” taniminda “Bilginin” nasil tanimlandigi  6nem
kazanmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yilinda yayinlanan “Understanding
Knowledge Societies” baslikli raporda “Bilgi” értiik ve acik! olarak tanimlanmistir. Ortiik
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bilgi, kisilerin yasantilar, tecrtibeleri, sosyal értntileri ve deger yargilan ile sekillenen ve
oldukgca bireysel bilgilerdir. Bunun yaninda acik bilgi ise kolaylikla kodlanabilen,
depolanabilen, sistemli ve bagkalarinin kullanimina sunulabilen bilgilerdir. Acik bilgilerin
depolanmasinda ve kullaniminda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) énemi biiyiiktir
[4].

Bilgi toplumunun en onemli G¢ Ozelligi (1) yaraticihk, (2) ortuk bilgi ve (3)
enformasyondur2. Yaraticilk ve ortikk bilgi sadece insana ait oldugu igin, bilgi
toplumunun yap! taslarnin  “insan” ve “Enformasyon” oldugunu sdyleyebiliriz.
Enformasyon bakimindan zengin ortamlarin, sinirsiz olan insan yaraticiligi tzerinde etkisi
bulunurken, insanin yaraticiigr da yeni enformasyonun olugsmasinda ve yayilmasinda
Onemlidir [4].

Enformasyon toplumu tanimlarinin aksine, UNESCQO’ya gdre bilgi toplumu insan haklari
ve bireyin her anlamda kapsandigi temel haklara da vurgu yapan toplumdur. Bu haklar
UNESCO raporunda asagidaki sekilde siralanmistir;

1. insan haklan 19. Madde: Herkesin diisiince ve anlatim ézgirligi hakki vardr.

2. insan haklan 26. Madde: Herkes egitim hakkina sahiptir. Temel egitim herkes icin
zorunlu ve parasizdir.

3. Insan haklan 27. Madde: Herkesin toplumun kiiltirel yasamina serbestce katiima,
guzel sanatlardan yararlanma, bilimsel gelismeye katilma ve bundan yararlanmaya
hakki vardir [3].

Bunun yaninda bilgi toplumunu tehdit eden unsurlarin basinda bilgi bolinmesid
gelmektedir. Ulkeler arasindaki bilgi ugurumlarn bu (lkelerdeki insanlarin yasam
standartlarini dogrudan etkilemekte, bilgi toplumunun temel yapi taglarindan olan bilgiyi
uretme, yayma ve kullanma 6zelliklerini gelistirmeyi engellemektedir. Bu baglamda, bilgi
bélinmesinin engellenmesinde ve bu farklarin kapatiimasinda egitimin dnemi tekrar
ortaya ¢cikmaktadir.

2 creativity; tacit knowledge; information
3 knowledge divide



1.2 Bilgi Toplumuna Déniisiimde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Rolii

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna donusim ve bu iki toplumun cgesitli alanlardaki
Ozellikleri incelendiginde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu gegisi saglayan etkenlerden
biri oldugu gorulmektedir [5],[6] (Sekil 1.1). Benzer sekilde, Birlesmis Milletlerin
belirledigi bilgi toplumu gdstergeleri listesinde gériildiigi gibi internet ve telefon gibi BIT
araclarnin toplumdaki yayginhgr bilgi toplumu olma yolunda birer kriter olarak
kullaniimaktadir [4]. Bununla beraber, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin
kullaniminin bilgi toplumuna geciste tek basina yeterli bir etken olmasi mimkuan degildir.

Sekil 1.1 Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dénugim

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiim
Ana farkhhk
alanlan Sanayi toplumu Bilgi toplumu
* Maddi sermaye = Bilgi ve insan sermayesi
— Fiziksel emek — Zihinsel emek
— Fiziksel sermaye — Beseri sermaye
Sermaye ve = Kol giicii = Beyin giicli
liretim * Maddi liretim = Bilgi iiretimi
= Fabrikalarda iiretimi = Bilgi aglar1 ve veri bankalari
* Imalat sanayi odakl tarim, sanayi (iletisim ag1 sistemi)
ve hizmetler * Bilgi endiistrisi
= Genel egitim = Bireysellesen egitim (Kisinin
Egitim ihtiyaglarina yonelik)
= Siireklilik
* Bireysel 6zgiirliik ve hiimanizma Toplumsal katilim ve kiiresellesme
* Merkeziyetgilik Sosyal yarar
Toplumsal * Sinifli toplum Cok merkezlilik (Merkezsizlesme)
yaklagim * [sletmeler Goniilli topluluklar
* Isci hareketleri Sivil hareketler




1.2.1 Sermaye ve Uretim

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte 6ncelikle toplumdaki ekonomik
yapinin degismekte oldugu goérulmektedir. Bilgi toplumuyla birlikte dogal kaynaklar,
emek ve sermaye gibi temel ekonomik kaynaklarin yerini bilgi ve insan sermayesi
almaktadir. Sermaye birikimi yerine bilgi birikiminin 6nem kazandigi bilgi toplumlarinda,
digsatim Urdnlerinin bilgi igerikli Granlerden olustugu gorulmektedir [7].

Sanayi toplumundaki makinalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini iceren bilgi
aglan ve veri bankalan (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi, dinyanin her yerinde
uretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her yéne yayllmaktadir. Bunun alt
yapisini saglayan ve gelistiren de bilgi ve iletisim teknolojileridir.

istihdamin sahip oldugu beceri ve birikimin tiimii olarak tanimlanan beseri sermaye bilgi
toplumuyla birlikte 6nem kazanmistir [8]. Sanayi toplumlarinda Gretimin ihtiyaci kas ve
makine glcuyken, bilgi toplumlarinda bilginin ve aklin gucline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sebeple, bilginin Gretilmesine ydnelik nitelikli iggtcune ihtiyag artmistir.

Bu alandaki degisimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi kritiktir: Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde bilgiye ulagim ve paylagsim kolaylagmakta ve bilgi genis kitlelere
yaylimaktadir. insan sermayesine yatinm, teknoloji temelli egitim ve 6gretim modelleriyle
rahatlikla genis ¢capli ve doygun icerikli olarak uygulanabilmektedir.

1.2.2 Egitim

Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin bireysellesmesi ve
surekliligi almaktadir. Kisiye 6zel egitimlerin olusturulabilmesi ve farkh kultir ve bilgi
seviyelerindeki bireylerin farkl hedefler dogrultusunda, kendi ihtiyaglarina yonelik egitimi
alabilmeleri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile mumkin kiinmaktadir. Teknolojideki
ilerlemeler sayesinde egitimin igerigi 6zellestirilebilmekte, gelisim takip edilebilmekte,
bulunulan yerden bagimsiz, her yerdeki kisilere, cok daha genis kapsamli sekilde egitim
sunulabilmektedir. Ayrica o6rglin egitimin disinda da istenilen ¢aligma alanlarinda
yetkinlik gelistirmek igin surekli egitim imkani saglanabilmektedir.



Bilgi gliciine dayali ekonomilerde 6grenmeye ve kendini gelistirmeye ara vermemenin
gerekliligi hayat boyu 6grenmenin énemini artirmistir. Bu da insanlarin en temelde nasil
dgrenecegini 6grenmesi4 gerekliligini beraberinde getirmistir. BIT kullaniminin hayat
boyu 6grenmede en kritik aracglardan biri oldugu dusinildiginde bu aracin yetkin
kullamimi blyik énem tasimaktadir. Avrupa Parlamentosu’nun hayat boyu 6grenme igin
belirledigi 8 yetkinlikten ikisinin 6grenmeyi 6grenmek ve dijital yetkinlikler olmasi da bu
kavramlarin 6nemini géstermektedir [9].

1.2.3 Toplumsal Yaklagim

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi ortam icerisinde ekonomik
faaliyet kiiresellesme egilimine girmistir. iletisim sistemlerinin ilke sinirlarini ortadan
kaldirmasi, bdlgesel gruplasmalara dayali buatinlesme egilimlerini  beraberinde
getirmistir. ilerleme ve degisim hareketlerine toplumsal katilim, kiiresellesmeye ek olarak
Onem tasimaktadir. Kalkinma ancak toplumun tim kesimlerinin bir arada ilerlemesi ve
gelismesiyle mumkuindur. Bu yluzden genis kapsamda tim toplumu etkileyecek
eylemlerin yapilmasi ve tabana yayllmasi da bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
mumkanddr. Ganumuazde tum dunyada bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak egitim,
saglik, iletisim gibi toplumun refahini ve hayatini dogrudan etkileyecek alanlarda ciddi
gelismeler gerceklestiriimistir ve yenilikler kesintisiz olarak devam etmektedir.

Toplumdaki bireylerin bilgiye rahat erismeleri, birbirleriyle &zellikle sosyal aglar
vasitasiyla surekli iletisim halinde olmalari, kisilerin toplum ve dinya hakkinda bilgiye
erisimi ve bilgi paylasimi imkanina sahip olmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu
cercevede bireyler kendilerini daha ¢ok ifade etmekte ve ¢esitli amaclar dogrultusunda
organize olmaktadir. Gonulll topluluklarin aktiviteleri ve sivil hareketlerin gliclenmesi bu
iletisim ve paylasimla geligmistir.

Bilgiye erigim ve iletisimin geldigi nokta bireylerin sosyal hayatlarini da etkilemektedir.
Bilgiyi hizli ve maliyetsiz bir sekilde aktarmaya olanak veren bilgi ve iletisim teknolojileri
artina aglar, bilgi toplumunun temel 6gesi olarak kabul edilmektedir. Bu aglar sayesinde,
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bilgiye erisim kadar bireyler arasi iletisim de hiz ve icerik zenginligi kazanirken, BiT pek
¢cok alanda sosyal refahi artirici yeniliklere olanak tanimaktadir.

Bilgi toplumuna donusumde bir toplumun 6ncelikle gelismiglik gostergelerini degistirmesi
gerekmektedir. Bilgi toplumuyla birlikte gelismiglik gostergeleri Uretim ve tlketim
rakamlarindan bilgi paylasimina isaret eden rakamlara kaymistir. Artik gelismis Ulke
gOstergelerinde Uretilen kOmuir miktarinin yerini internet penetrasyonu gibi rakamlar
almaktadir. Sanayilesmeyle birlikte iscilerin okuryazarlik orani 6nem kazanirken, bilgi
toplumunda internet ve bilgisayar okuryazarligi bu goéstergenin yerini almaktadir[4].

1.3 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Toplumlar Uzerindeki Etkileri

BiT’in bilgi toplumunda sahip oldugu rol geregi, bilgi toplumu olma yolunda gegirilen bir
toplumsal déniisiimde BiT stratejilerinin basarisi bir gerekliliktir. BIT’in toplum (izerindeki
etkilerini asagidaki sekilde incelemek mumkundur.

Ekonomik etkilerine bakildiginda nitelikli istihdam ve bunun Uretkenlige olumlu etkileri 6n
plana cikmaktadir. BiT’in toplumdaki nitelikli istihdama gereksinimi hem iiretimindeki
insan kaynagi ihtiyacindan hem de nihai Urininun kullaniminin gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Diger yandan BIT iriinleri sayesinde is verimliligi azimsanmayacak
Olcude artabilmektedir.

Sosyal etkilerine bakildiginda ise toplumun arastiran, disliinen ve sorgulayan bireyler
yetistirmesini saglamasi BiT’in en 6nemli faydalarindan biri olarak gériilmektedir. Bunun
disinda iletisim, egitim, saglk ve kamu hizmetlerinde sundugu yeniliklerle BiT sosyal
refahi artirabilmektedir.

BIT, herkese erisebildigi takdirde, farkli kesimler arasinda mevcut olan firsat
esitsizliklerine ¢éziimler yaratabilecek potansiyele sahiptir. Bununla beraber, BiT’ten tim
toplumun faydalanamamasi durumunda toplumdaki firsat esitsizliklerinin derinlegsmesi
mumkunddr.

1.3.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Etkileri

Toplumda BiT’in yaygin kullanimi, ekonomide herhangi bir sektérden daha derin etkiler
yaratabilmektedir. Bu nedenle, BiT’in yabanci yatinm veya gayrisafi yurtici hasila
(GSYH) buylumesi gibi ekonomiye dogrudan etkilerinden c¢ok toplumlardaki ekonomik
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etkilerine yogunlasmak yerindedir. Bu amacla, BiTin etkilerini nitelikli istihdam ve
uretkenlik basliklar altinda incelemek mumkundur.

BIT, ilk olarak, niteliksiz isgiiciine olan talebi azaltirken, nitelikli istihdam ihtiyacini
artirmaktadir. Nitelikli istihdama olan etkisi, iki ayn yénden incelenebilmektedir. BIT
sektoru, tretimde nitelikli insan kaynagindan beslenen bir sektér olmakla birlikte yarattig
otomasyonla niteliksiz isgliciine olan ihtiyaci azaltmaktadir. ikinci olarak, BiT’in tim
isletmelerde yaygin kullanimiyla birlikte BiT uzmani ve genel kullanm seviyesinde
BiT'ten yararlanabilen calisan ihtiyaci ortaya cikmistir. BiT'i kullanabilen insanlarin
avantajli oldugu bir is piyasasinda istihdam BIT bilen is giiciinden beslenmektedir.

Bunlarin haricinde, BIT, dezavantajli gruplann istihdamda yer almasina yardimci
olmaktadir. Belli is dallan icin calisanlarnn igyerlerinden c¢alisma zorunlulugunu
kaldirarak, engelliler ve ev hanimlari gibi giin igcerisinde evde olan dezavantajli gruplari is
gliciine kazandirmaktadir [10]. Yine benzer sekilde, isletmeyle calisanin ayni sehirde
olmak zorunda olmamasi, ekonomik olarak gelismemis bolgelerde istihdami artirma ve
Tarkiye gibi orneklerde gocu azaltma potansiyeli tagimaktadir. Ayni zamanda internet
sitesi tasarimi veya yazilm gelistirme gibi fiziksel engellerin olmadidi is kollar sayesinde
engelliler aldiklan egitim dahilinde nitelikli is giiciine katilabilmektedir. BIT’in istihdama
etkisi Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam ekseninde daha derinlemesine incelenmektedir.

istihdamdaki etkisi disinda, BiT’in ekonomik siirdirilebilirik ve (retkenlige olan
azimsanmayacak 6lgiideki pozitif etkisi (lkeleri BiT’e daha fazla yatinm yapmak
konusunda tesvik etmektedir [11]. BiT’le birlikte insanlarn hayatina giren bircok teknoloji
sayesinde, igletmelerde verimlilik tedarik, dagitim ve talep yonunden Onemli dlgude
artmistir. Bu alanlardaki BT kullanimi sektor ici rekabetteki dnemi geregi zaruri bir hal
almigtir. Bu da isletmelerdeki Uretkenligin makro duzeyde ekonomiye yansimasini
saglamaktadir [12]

1.3.2 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

BIT bilgiye erisime ve iletisime yenilikci ¢cdziimler sunarak toplumun disiiniis ve yasayis
bicimini degistirmektedir. BiT insanlarin bilgiye ulasim yollarini degistirerek toplumun
sosyal refah dizeyini yukseltmektedir. Sosyal aglar ve internet, bilgi paylasimina yeni
boyutlar katarken, bilgiye eskisinden c¢cok daha hizli ulasilabilmekte ve bu sayede
insanlar daha hizli bir sekilde bilgi retmeye devam etmektedir. Bu noktada ortuk bilgi ve
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acik bilgi kavramlarinin bilgi toplumundaki dongusunu géz oniunde bulundurmak buyuk
Onem tasimaktadir. Birey depolanmis veya kodlanmis acik bilgiye kendi yaraticiligini
katarak kisisel tecrubeleri, yasantilan ve sosyal oOruntuleriyle sekillenen ortuk bilgiyi
olusturmaktadir. Diger yandan, tim acik bilgilerin 6rtik bilgilerden olustugu géz énine
alinmaldir. BiT’in acik bilgiyle ortiik bilgi arasindaki bu dénglyl saglayan medyayi
olusturmasi, BiTin arastran ve sorgulayan nesiller yetismesindeki 6nemini
gbstermektedir. Bu vasiflara sahip nesiller ayni zamanda istihdam icin de en énemli
kaynaktir; zira bilgiye rahatlikla erigebilen, arastirmaya ve sorgulamaya yetkin bir is
gucuyle uretkenlik ve yaratilan katma deger de artacaktir [13].

BiTin gelisimiyle ortaya cikan e-katilim olgusuyla, artik bircok devlet, internet siteleri
araciligiyla, vatandaslarnin yorumlarnni ve tepkilerini ifade edebilmelerine olanak
saglamaktadir. Bu sitelerin blyuk bir ¢ogunlugunda anketler ve iletisim sayfalan
kullanilimakta; ancak bu e-katlimin yalnizca gériinen kismini olusturmaktadir. BIT
vatandaslara, hikimetin igleyisini dogrudan etkileyebilecekleri yollar saglayabilmektedir.
Elektronik katihm, elektronik oy vermenin ¢ok daha Otesine gecerek vatandaslar ve
devlet arasindaki dinamikleri degistirmektedir. Ozellikle, Web 2.0 ve sosyal aglarin
yarattigi mecralar sayesinde, artik politikacilar ve karar mercileri bu ortama uyum
saglamak ve giindemlerini ona gore dizenlemek zorundadirlar [14].

BIT, bireylerin demokratik haklarindan daha etkin bir sekilde faydalanabilmesini
saglayan araclar sunmaktadir. internetteki 6zgir ve bagimsiz platformlarla, daha
katihmci bir demokrasi sunmasi her bireyin fikirlerini daha fazla insana duyurmasini
saglamaktadir. Yasalarla glivence altina alinan fikir ve ifade hirriyeti, BiT’le birlikte her
bireyin daha etkin bir sekilde faydalanabildigi bir hak olmustur. Demokratik toplumlarin
devletten seffaflik beklentileri, devletlerin BiT’in sundugu platformlardan etkin bir sekilde
faydalanmasiyla tatmin edilebilir duruma gelmistir. Kadin ve azinliklar gibi birgok
dezavantajli kesimin haklari, BiT’in toplumda farkindalik yaratmak konusunda sagladig
kolayliklar sayesinde daha kolay 6n plana cikarilabilmektedir [15]. Kitlelere icerik
dretiminde sundugu imkanlardan dolayr®, internet toplumun her kesiminin fikirlerini

S crowdsourcing
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yaymak konusunda televizyon, gazete, radyo gibi bir 6nceki nesil BIT cihazlarindan daha
basarilidir.

Sosyal sermaye kavrami, bir arsanin fiziksel sermaye olmasi gibi hayati kolaylastiran
veya zenginlestiren biitiin sosyal iliskilerin olusturdugu sermayedir [16]. internet dzellikle
sosyal aglar sayesinde insanlarin diyaloglarini surdurebilmelerini saglamaktadir. Bu da
sosyal sermayenin gelismesine neden olmaktadir. Bu gorisun aksine sosyal aglarin ve
internetin insanlar arasindaki gugli aglan zayiflatugr ve igini bosalttigi gorusi de
bulunmaktadir. Bu kargi goris ayni zamanda, teknoloji temelli diyaloglarin ayni
ortamdaki insanlarla ylz ylze kurulacak diyaloglardan c¢almasindan oturi sosyal
sermaye Uzerinde olumsuz etki yaratacagi 6nermesiyle de desteklenmektedir [17].

BIT kullanimin, toplumlardaki sosyal etkilerinin daha somut érnekleri arasindaysa,
devletin egitim, saglik, kamu hizmetleri ve iletisimde getirdigi yenilikler sayilmaktadir.
BiT’e erisimi olan bir toplumda egitimin iilke genelinde genis kitlelere esit sartlarda
sunulmasi mamkuindur. Uzaktan egitim programlarindan, okullardaki genisbant baglantili
bilgisayar laboratuvarlarina kadar bir¢ok yenilik sayesinde hem égrenciler hem de egitim
gérmeyen yetiskinler bilgiye daha kolay erisebilme sansi elde edebilmektedir. Ayrica BiT
destekli egitim programlan sayesinde 6rgin ve yaygin egitimin icerigi ve kalitesinin
artinlmasi ve surekliliginin saglanmasi mimkuanduir. Uygulanan e-6grenme yontemleriyle
hayat boyu o6grenme tim Kkitlelere sunularak kisisel gelisim ve sosyal kalkinma
desteklenebilmektedir.

Saglik hizmetlerinde BiT’in kullaniimasiyla hem bireyler sagliklarini daha yakindan ve
bilingli takip edebilmekte hem de doktorlar daha etkili ve verimli ¢alisabilmektedir. Mobil
saglik hizmetleriyle kiginin saghgini her yerden gercek zamanh olarak kontrol altinda
tutmak mumkinken, e-saglik sistemleriyle doktorlar hasta takiplerini daha kapsaml bir
sekilde yapabilmektedir. E-saglik ve m-saglik hizmetleri, ayni zamanda, yash ve
engellilerin, sagliklarini daha kolay ve detayli bir sekilde takip edebilmelerini
saglamaktadir®.

6 e-Saglik konusu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler ekseninde kapsamli olarak
incelenmektedir.
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BIT kamu hizmetlerini internetten saglayarak hem vatandaslarin zaman kaybini
onlemekte hem de devletin masraflarini azaltmaktadir. Bu nedenle, BIT hem
vatandaslarin daha iyi hizmet alabilmesi hem de devletin ¢aligmalarini daha verimli
yurutebilmesi bakimindan énem arz etmektedir [11].

BiT’in bireylerin hayatina etkisini en fazla hissettirdigi konu olan iletisim ise BiT ile birlikte
daha kolay bir hale gelmistir. BIT, cep telefonlar, e-postalar ve sosyal aglar sayesinde
bireylerin gevreleriyle her an iletisimde kalabilmesine imkan saglamasinin yani sira,
insanlan ortak ilgileri ve amaclarn dogrultusunda bir araya getirmek icin de ortam
yaratmaktadir.

1.3.3 BIT'in Firsat Esitsizliklerine Etkisi ve Dijital Béliinme

BIT, yarattigi ekonomik ve sosyal imkanlarla firsat esitsizliklerinin énlenmesine yardimci
olacak c¢éziimler sunmaktadir. Diger taraftan, BiT'ten faydalanamayan kesimler bu
¢odzimlerden yoksun kalmakta ve faydalanabilen kesimlerle arasindaki firsat
esitsizliklerini dijital béliinme derinlestirmektedir. BiT bu konuda hem esitsizlikleri
gidermeye yardimci hem de esitsizliklere yol agan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital boliinme?, tanim olarak, farkli sosyoekonomik gruplardaki bireylerin, isletmelerin
veya lUlkelerin BiT’e erisim, kullanm ve BIT sayesinde katma deger yaratma
imkanlarindan esit faydalanamamasi durumu igin kullaniimaktadir [18].

Dijital béliinme tehdidi bulunan alt segmentler 7 baslik altinda ézetlenebilir. BiT’ten her
kesimin faydalanabildigi bir resimde ise, BiT bu alt segmentlerdeki sosyal ve ekonomik
firsat esitsizliklerini Gnlemede yardimci ¢éztimler sunmaktadir.

Gelir gruplan arasindaki firsat esitsizligi:

BIT kullaniminin ekonomik firsat esitsizliklerinden etkilenmesine izin verilmedigi takdirde,
BIT farkl gelir gruplarindaki vatandaslara yeni is imkanlan sunabilmektedir. Bunu hem
sektorlin yarattigi istihdam ihtiyaciyla hem de kariyer siteleri gibi toplumdaki istihdami
kolaylastirici uygulamalariyla gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, BiT’le birlikte bilgi katma

7 Alan yazinlarinda bilisim ugurumu, sayisal ugurum, sayisal bdliinme, bilisim aci§i olarak da gegmektedir. ingilizce
digital divide kelimesinden gelmektedir.
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degeri de 6nem kazandigi icin artik daha kisith sermayeyle girisimci olmak mimkun hale
gelmektedir.

Kadin-Erkek Firsat Esitsizligi:

BIT, kadinlara evlerinden istihdama katilabilecekleri, sosyal cevrelerinden kopmadan
yasayabilecekleri, evden bilgi erisimini saglayarak kendilerini gelistirebilecekleri
¢dzlimler sunabilmektedir. Buna ek olarak, egitimde ailenin 6nemi géz &nlne
alindiginda, cocuk sahibi kadinlarin BiT kullaniminin dolayl olarak genclerin egitiminde
de onemli katkisi olabilmektedir.

Egitim Duzeyleri Arasindaki Firsat Esitsizligi:

Egitim diizeyi ve alinan egitimin kalitesindeki degiskenlik BiT kullaniminda farklliklara
yol acmaktadir. Yiiksekégrenim gérmiis ve BIiT kullanimi egitiminin bir parcasi olmus
bireyler ekonomik ve sosyal olarak avantajli durumda olmaktadir.

BiT’in egitim diizeyi farkliliklarini gidermek igin sunacagi firsatlarla:

e Uzaktan egitim hizmetleriyle Orgin egitimin sonrasinda da egitim imkanlari
yaratiimaktadir.

e Orgiin egitimde kullanilan BIT aragclaryla bireylerin benzer seviyelerde egitim
almasi saglanabilmektedir.

Bolgesel Firsat Esitsizlikleri:

BiT’in yarattigi firsatlardan dezavantajli bélgeler de ayni diizeyde faydalandigi takdirde,
BiT bilen nitelikli istihdam bolgede yeni is alanlan yaratabiimekte veya sehir
degistirmeden calisabildigi is kollarindan yararlanabilmektedir. BiT’in yine benzer
islevleriyle, e-aligveris sayesinde ekonomik olarak gelismemis bolgelerden ekonomiye
katma degerin artmasi mimkindir. BiT’in istihdam kadar énemli bir diger faydasi da
egitim alanindadir. Dezavantajli bdlgelerdeki egitim esitsizligine uzaktan egitim,
internetten bilgiye erisim ve de BIT araglarinin egitimde kullanimiyla ¢dziimler
sunulabilmektedir.

Kir-Kent Firsat Esitsizligi:

BiT’in kirsal kesimler icin sunacagi ekonomiyi destekleyici ¢dziimlere, yeni is alanlar ve
go¢ etmeden calisabilecegi is kollariyla kirsal kesimlerdeki istihdami desteklemesi ve e-
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alisveris ile kirsal kesimlerden ekonomiye katma degeri artirmasi gosterilebilir. Ayrica
hizmet icin erismekte giicliik cekilen bircok kirsal alana devlet hizmetleri BiT ile daha
kolay ulastinlabilmektedir. Bu hizmetlere e-devlet hizmetleri ile egitim imkanlar érnek
gOsterilebilir. Kirsal kesimlerdeki egitim imkanlarinin yetersizligine, yine, uzaktan egitim,
internetten bilgiye erisim ve de BIT araclarinin egitimde kullaniimasiyla ¢éziimler sunmak
mumkunddr.

Yas Gruplan Arasindaki Firsat Esitsizligi:

Dijital yerliler® terimi, cocuklugundan itibaren internet ve bilgisayarin giinlik hayatinda
yer edindigi bireyler icin kullaniimaktadir. Gelismis tilkelerde BiT’in giinliik yasamla i¢ ice
olmaya basladigi 80’ler baslangi¢ olarak alindiginda bu dénemde ve sonrasinda dogan
nesiller dijital yerli olarak adlandirnimaktadir [19]. BiT’in sunacag imkanlar farkli yas
gruplarinda farkl sekillerdedir:

e Orgiin egitimde atilacak adimlarla dijital yerliler icin bilincli BiT kullanim olanagi
saglandigi  takdirde, arastiran, dlsunen ve sorgulayan bir nesil
yaratilabilmektedir.

e Yetiskinlerin BiT kullanimiyla érgiin egitim sonrasinda da egitimlerine devam
etmeleri saglanabilmektedir.

e Yaslilann saglik hizmetleri ve sosyal ihtiyaclarina ¢éziimler sunulabilmektedir.
BIT ile mobil saglik hizmetleri, e-devlet, e-bankacilik ve e-alisveris gibi bircok
hizmetten faydalanabilecek olan yaslilarin yasamlarina bu hizmetler diger her
kesimden daha fazla kolaylik katacaktir. Ayni zamanda uzakta yasayan ¢ocuk,
torun ve cevreleriyle de iletisimini siirdiirebilecek olan yashlarin, BiT sayesinde
sosyal refahi artacaktir.

Engelliler ve Firsat Esitsizligi:

BiT’in, engellilere toplumda sosyal ve ekonomik imkanlar kazandiracak sekilde
konumlandinimasi toplumun ylzde 12’lik [20] kesiminin de topluma kazandiriimasi
acisindan énemli sayilmaktadir. Engelliler, BiT sayesinde engelsiz bir sekilde:

8 ingilizce literatiirde “digital native” olarak gecmektedir.
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e BiTin yarattg is kollarinda is imkanlarina sahip olabilmekte, evlerinden
calisabilmekte ve BiT kullanabilen istihdama katilabilmektedir.

e Egitimlerine evlerinden kesintisiz bir sekilde devam edebilmektedir.
e Toplumdan kopmadan sosyal yasamlarina devam edebilmektedir.
e E-devlet, e-bankacilik ve e-aligveris araciligiyla gunlik islerini yapabilmektedir.

e Aldiklan rutin saglik hizmetlerine daha zahmetsiz bir sekilde sahip
olabilmektedir.

Ozetle, BIT kullaniminda olgunluga erisememis, sosyal ve ekonomik esitsizligin etkili
oldugu llkelerde toplumun her kesimine ¢dziimler sunan biitiinsel bir BiT stratejisi, dijital
boélinmeyi gidermesinin yaninda birgok sosyal ve ekonomik esitsizlige de ¢ozumler
sunabilmektedir.
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2 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Yayginligi

Bir toplumda BiT’in yaratacagi etki, 3 ayr bilesenin yerine getirilmesiyle miimkiindiir. Bu
bilesenler kullanim, erisim ve yetkinliklerdir. BiT kullanimi ve kullanim sikligi bu etki icin
kilit bir role sahipken, erisim ve yetkinlikler kullanimi dogrudan etkileyen iki faktor
konumundadir. internet kullanimi icin erisim altyapisi bir gereklilik olmakla birlikte
erisimin kalitesi internet kullanim aligkanliklarini etkilemektedir. Benzer sekilde, kisinin
BIT tecriibesi, BiT'ten ne sekilde faydalanacagini bilmesine gore biyiik degisiklik
gOstermektedir [21].

Turkiye’de BIT kullanimi artmaya devam etmekle birlikte, toplumun yarisindan fazla bir
kesimi internet kullanmamaktadir. Bu oranla Tuirkiye gelismis ve gelismekte olan
ulkelerin gerisinde kalmaktadir. Bununla birlikte, internet kullanan kesimin kullanim
sikliklarina  bakildiginda, ¢ogunlugunun  dizenli olarak internet  kullandig
g6zlemlenmektedir.

internet kullanim oraninda farkli kesimler arasinda dijital bélinme gézlenmektedir. Dijital
bdélinme, Turkiye’'de kir-kent, farkl bolgeler, farkh yas gruplar, kadin-erkek, farkh gelir
duzeyleri, farkli egitim diizeyleri ve engelli-engelsiz arasinda kendini géstermektedir.

2.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanim Orani

Turkiye’de 2012 yili itibariyle halkin yiizde 47’si internet kullanmaktadir. internet ve
bilgisayar kullanimi son 5 yilda birbirlerine paralel bicimde artmigtir (Sekil 2.1). Bununla
birlikte, son 5 yildaki yuksek artisa ragmen internet kullaniminda gelismis ulkelerin
gerisinde kalindigi gériilmektedir. Ozellikle isve¢ ve Hollanda gibi gelismis iilkelerde
yuzde 90’In Uzerinde bir oranda internet kullanimi saglanabilmekteyken, kullanim
oraninin gelismis ulkelerin seviyesine ¢ikabilmesi icin mevcut artis hizi yetersizdir (Sekil
2.2).
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Sekil 2.1 Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin gelisimi

Tiirkiye bilgisayar ve internet kullanim oranlari
Yiizde

>0 Bilgisayar

Internet

40

30

20
2007 08 09 10 11 2012

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

BiT’in toplumsal déniisimde etkin rol oynayabilmesi icin énceligin internet kullanimini
olabilecek en Ust dlzeye getirmek olacagi bir tabloda, internet kullanmayan her kesimde
firsat esitsizliklerinin derinlegsmesi tehdidinin olacagini unutmamak gerekir. Bu sebeple
guinimuazde internet kullanim oraninin yuksek oldugu ulkelerle yapilacak karsilastirma
belirlenecek hedef agisindan 6nemlidir. Bu karsilastirma, internet kullaniminin ne kadar
yayginlasabilecegi konusunda da bir 6rnek teskil etmektedir.
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Sekil 2.2 internet kullanim oranlarinin kiiresel diizeyde karsilastirmasi

internet kullanim oranlari L
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Kaynak: Miniwatts Marketing Group; TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

2.2 Cihaz Sahipligi

BiT’in yayginigini gérmek acgisindan énemli bir gdsterge olan cihaz sahipligi; bilgisayar
(masaustl ve dizistu), cep telefonu (Ozellikle akilli telefon) ve tablet olarak t¢ baslikta
incelenmektedir. Bilgisayar sahipliginde Turkiye’nin hem gelismis Ulkelerin hem de
gelismekte olan ulkelerin gerisinde kaldigi gorulmektedir. Turkiye’de toplam bilgisayar
sayisinin nufusa orani ylzde 28 iken, ayni oran gelismis Ulkelerde 76, geligmekte olan
ulkelerde ise yuzde 38'dir. Dizustlu bilgisayarlar bu oranin 10’luk ylUzde puanini
olustururken, masaustu bilgisayarlar kalan 18lik yuzde puanini olusturmaktadir (Sekil

2.3).
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Sekil 2.3 Bilgisayar penetrasyonu karsilastirmasi

D Masaiistii bilgisayar
Blﬂlglsayar sahiplik oranlar1 (Toplam bilgisayar sayisi / niifus) [ Diziistii bilgisayar
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Kaynak: Pyramid Research, Laptops and Desktops Penetration 2008-2017,2012

Mobil genigbant penetrasyonunun artabilmesi igin akilli telefon ve tablet kullanimi en
onemli kistaslardir. Akilli cep telefonu sahipliginde, Turkiye yuzde 10’la gelismis ve
gelismekte olan ulkelerin gerisinde kalmaktadir. Kargilastirmadaki diger ulkelere
bakildiginda gelismis uUlkelerle gelismekte olan Ulkeler arasindaki fark akilli telefon
kullaniminda gbze carpmaktadir (Sekil 2.4). Gelismis ulkelerde akilli telefon agirlikli bir
penetrasyon mevcutken, gelismekte olan Ulkelerde hala 6zellikli telefonlar ¢ogunlugu
olusturmaktadir.
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Sekil 2.4 Akilli telefon penetrasyonu karsilastirmasi

L" Gelismis Ulkeler [] Basit Cep Telefonu
[ Ozellikli cep telefonu

Akilh telefon sahiplik oranlar1 (Toplam telefon sayis1 / niifus) s
Yiizde, 2012 B Akl telefon sahipligi

Gelismig
' ! tilkeler akilly
------- - 56,3 telefon
i : ortalamast

! ' Gelismekte
F-10° 110 Q145 olan dilkeler
i i akulli telefon

ortalamast

__________________________________________________

Akialh cep telefonlarmin tiim cep telefonlar i¢inde oram
Yiizde, 2012

| | 3 <« 100%

)
5
M
>
[9)
5
G}

Cin
Polonya
Malezya
Brezilya
Meksika
Tiirkiye
Hindistan

Kaynak: Yankee Group's Global ConnectedView Forecast, 2012

Turkiye’de, mobil genisbantla internet hizmeti saglayan tabletlerin sayisinin nifusa orani
yuzde 1,7'yle hem gelismis Ulkelerin hem de gelismekte olan Ulkelerin gerisinde
kalmaktadir. Tablet penetrasyonunda yapilan karsilastrmada da gelismis (Ulkelerle
gelismemis ulkelerin ayrnimi acgik bir sekilde gorilmektedir (Sekil 2.5).
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Sekil 2.5 Tablet penetrasyonu karsilastirmasi

Tablet penetrasyonu (Ulkedeki toplam tablet sayisy/ niifus)
Yiizde, 2012
11,1 10.7 . Gelismis tilkeler
e 104 10,1 100 [ Gelismekte olan iilkeler
e B e B o o o o e o e o e e e e e e o e e e oo 4956 Geligmiy iilkeler
’ ortalamast
79
6,8
4,9
3,6
2,8 Gelismekte olan
¥y B § O E R E RO N “22- =22~y = m = - - €25 iilkeler
H 1,7 ortalamasi
I 0’4
2
Q ] © < < o < g
> & & 5 & & S s = -
) g IS = I3 = < = > S, 1z = g 5
2 1) 8 = = g > S = 2 % = S = s
=} & =) %D = o < <) = [ =] = =] =
S £ ©»v 45 4 02 =2 & =2 & =2 & a & =
Kaynak: Yankee Group's Global Connected View Forecast, 2012

2.3 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanim Sikligi

interneti kullananlarin ne kadar kullandigini incelemek igin ziyaretci basina aylik ortalama
saatlere ve ziyaret¢i basina ziyaret edilen ayllk ag sayfasi sayilarina bakildiginda,
Turkiye’nin dnde gelen Ulkeler arasinda oldugu gorulmektedir. Ziyaretgi basina internette
gegcirilen aylk ortalama saatte Tlrkiye dinya ortalamasinin Gzerinde Birlesik Krallik ve
Hollanda’'nin arkasindan uguncl sirada yer almaktadir. Ziyaretgi basina tiklanan internet
sayfasl sayisinda ise Turkiye’nin en ylksek rakama sahip oldugu goérilmektedir (Sekil

2.6).
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Sekil 2.6 Ziyaretci basina aylik ortalama saat ve internet sayfasi sayisinin kiresel
dizeyde karsilagtirmasi

Ziyaretci basina ayhk ortalama saat

Ziyaretci basina ziyaret edilen ayhk
web sayfasi sayisi

internet kullanan niifus

Birlesik Krallik
Hollanda
Tiirkiye
Polonya
Norveg
Finlandiya
Rusya
Fransa
Almanya
Ispanya
Isveg
Danimarka
Belgika
Portekiz
Irlanda
Isvigre
Italya
Avusturya

f 136.7

1

i | 34,8
I ;3.
: | 30,6

1 |28.4
1127,5

1267
S X
26
[ 2s4
| 253
130
[ 25
BN
200
196
s
150

Diinya ortalamasi:
24,8

Kaynak: comScore MMX, 15+, Subat 2012

| 3.404
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|3.442
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TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas’na gére ise internet
kullanicilarinin yizde 63’Unln interneti hemen her gun kullandigi, ylizde 26’sinin ise
hemen her gin olmasa da haftada en az bir defa kullandigi gértlmektedir (Sekil 2.7).
Toplum icinde internet kullanan kesimin yizde 89'unun dizenli olarak interneti
kullanmasi ve internetin hayatlarinin bir parcasi haline gelmis olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 2.7 internet kullanicilarinin internet kullanim sikhig

Internet kullanan kesimin internet kullamim sikhg
Yiizde, 2012
62,5
Diizenli internet
kullanicist:
%88,5
26,0
8,9
2,6
1

Hemen Haftada en Ayda en az Ayda bir

her giin az bir defa bir defa defadan az
Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

internet kullanim yerlerine bakildiinda ise internet kullananlarin yiizde 70’inin evde,
yuzde 33’Unin de igyerinde kullandigi goértlmektedir. Evden internet kullaniminin
bbdylesine blylk bir oranda tercih edilmesi internet kullanimini artirmaya yonelik
geligtirilecek ¢ozumlerde de evden internet hizmeti Kilit bir role oturtacaktir (Sekil 2.8).
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Sekil 2.8 internet kullanicilarinin internet kullanim yerleri

Internet kullanan bireylerin internet kullanim yerleri
Yiizde, 2012
70,0
Evinde internet hizmeti
almayanlarin %13,2’si interneti
igyeri, okul, internet kafe gibi ev dis1
yerlerde kullantyor
33,8
1 7,8 1 6,0
7,2 59
0,2
Evde Isyerinde Baskalarinin  Internet Egitim Kablosuz Diger
evinde kafede  alinan yerde baglanti
yapilabilecek
yerlerde
Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2012

2.4 Turkiye'de Dijital Bélinme

Daha 6nce de deginildigi gibi, BiT kullanimi toplumun her kesimine yayilmadigi takdirde,
toplum icinde firsat esitsizligi yaratmasi riski bulunmaktadir. Turkiye’de alti farkli
segmentasyonda dijital bolinme tehdidine rastlanmaktadir. . .

2.4.1 Kir-Kent Arasindaki Dijital Bélinme

Kirsal kesimlerdeki ve kentlerdeki internet kullanim oranlan arasindaki fark, dijital
boélinmeye isaret etmektedir. Son 5 yildaki oranlara bakildiginda kirdaki yillik bilegik
baylime oraninin yizde 10, kentteki yillik bilesik buyime oraninin ise yuzde 7 oldugu
gorilmektedir. 2008 yilinda kentte internet kullanim orani ylizde 43 iken kirsal kesimlerde

36



yluzde 18 seviyesinde kalmaktadir. 2012 itibariyle ayni oran kentlerde ylzde 56, kirsal
kesimde ise yluzde 26’dir (Sekil 2.9).

Tahmin edilebilecegi gibi, hane baglantisinda da c¢ok benzer bir resim ortaya
ctkmaktadir. 2012 itibariyle kentlerdeki internet hane baglantisi yizde 56 iken ayni oran
kirsal kesimde yiizde 27’de kalmistir. internet kullanicilan arasinda, diizenli internet
kullanicilarinin oranina bakildiginda ise aradaki farkin azaldigi gorilmektedir. Haftada bir
veya daha fazla siklikta internet kullananlarnn orani 2012 itibanyla kentte %90 iken,
kirsalda %83’tur. Bu da, kirsal kesimlerde yasanan sorunun, kullanim sikligindan ¢ok
internet kullanip kullanmamakla ilgili oldugunu gostermektedir.

Sekil 2.9 Kirsal kesimde ve kentte internet baglantisi ve kullanimi

% T.i.irkiye
niifus orant

Hane baglantis l:‘ o internet kullanimi
Yiizde, 2012 Bilmiyor Yiizde

[T internet baglantis1 yok ] Kent D KHO YBBO Kent O YBBO Kir

. Internet baglantis1 var 2008

18,3
77,2 22,8 09 45,5
: - 0,8% : 207 1492
F 10
43,8% g 0237
’ 1 ] 53,2
25,7
] 56,6

2012 %64

Kent Kir
Diizenli kullananlarin cinsiyet ve kir-kent ayrimina gore Kullanicilar arasinda diizenli kullananlarin orani
titm niifusa orani Yiizde, 2012

|:| Toplam |:| Kadin . Erkek
Kent Kir

89,6
P 56 650 [266] 49,7 38
% , $ %%
S g ot . .
Hemen Haftada Diizenli Hemen Haftada Diizenli

Kent Kur her giin  enaz  internet her giin  enaz internet
bir defa kullanicist bir defa kullanicist

82,5

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

Farkh bir korelasyon, kadin ve erkek arasindaki dijital bolinmenin kirsal ve kentteki
duzenli internet kullaniminda kuvvetlenmesiyle gorulmektedir. Kentlerde erkeklerin
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kullanim orani, kadinlarnn kullanim oraninin %56’s1 kadar fazlayken, kirsal kesimlerde bu
oran %157’ye cikmaktadir®.

2.4.2 Bolgeler Arasindaki Dijital Béliinme

Kirsal kesimlerle kentler arasindakine benzer bir bolinme b('jlgeler10 bazinda mevcuttur.
istanbul’da, genisbant penetrasyonu yiizde 59, DSL hane baglantisi orani yiizde 47,
mobil genigsbant penetrasyonu ise yuzde 18 seviyesindeyken, Glineydogu Anadolu
Bolgesi’nde genigbant penetrasyonu yuzde 21, DSL hane penetrasyonu ylizde 16 ve
mobil genigbant penetrasyonu ise ylzde 5 seviyesindedir. Buna bagh olarak bireylerin
internet kullanim oranlarn bdlgeler arasinda ciddi farklilik gostermektedir (Sekil 2.10).

9 Diizenli internet kullanicilarinin tim niifusa olan oranina bakilarak hesaplanmistir.
10 TUIK'in istatistiki Bolge Siniflamasi Diizey 1’e gore bélgeler belirlenmistir.
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Sekil 2.10 Bolgeler bazinda internet kullanimi ve baglantisi

Evden genisbant baglanti ile internet hizmeti alan
hanelerin oran

Bolgeler bazinda bireylerin internet kullamim oram

Yiizde, 2012 Yiizde, 2012
D Genigbant baglanti D ADSL . Mobil genisbant Tizr;(ize:

v
Istanbul Istanbul ‘ ‘ 60,9
Bat1 Anadolu Bat1 Anadolu ‘ 57,1
Dogu Marmara Dogu Marmara ‘ 56,3
Ege Ege ‘ 49,7
Bati Marmara Bati Marmara ‘ 4?4,0
Bat1 Karadeniz iﬁzzzi?gu ‘ 4%,9
Akdeniz Orta Anadolu ‘ 42:,2
Orta Anadolu Bat1 Karadeniz ‘ 38,6:
Dogu Karadeniz Ortadogu Anadolu 34,1 ‘
Kuzeydogu Anadolu Dogu Karadeniz 33,4
Ortadogu Anadolu Kuzeydogu Anadolu 32,2
Giineydogu Anadolu Giineydogu Anadolu 29,4

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

Kadin ve erkek arasindaki dijital bolunmenin bdlgelerde ne duzeyde oldugu
incelendiginde dogu bodlgelerine gidildikge kadinlarla erkekler arasindaki farkin acildigi
gorilmektedir. Dogu bolgelerindeki bir kadinla bati bdlgelerindeki bir kadin arasindaki
fark, ortalamadan cok daha kotu bir tablo gizmektedir. Dlzenli internet kullanimlan
Uzerinden yapilan analize gore Orta Anadolu, Ortadogu Anadolu, Dogu Karadeniz,
Guneydogu Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu boélgelerinde erkeklerin dizenli internet
kullanim orani kadinlarin dizenli internet kullaniminin en az 2 katidir. Glneydogu
Anadolu Boélgesinde bu oran 3 kata cikmaktadir. Bolgede kadinlarin dizenli internet
kullanim orani %12’yken, erkeklerin duzenli internet kullanim orani %37°dir. Ayni oranlar
istanbul’da kadinlar icin %41, erkekler icin ise %60’tir. Yani, istanbul’daki bir erkegin
dizenli internet kullaniyor olma sansi, Guneydogu Anadolu’daki bir kadindan 5 kat daha
fazladir (Sekil 2.11).
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Sekil 2.11 Bolgeler bazinda diizenli internet kullaniminin cinsiyetlere gére degisimi

Bolgelerdeki diizenli internet kullanicis1 oraninin cinsiyete gore degisimi D Toplam D Kadin . Erkek
16-74 yas arasi niifusa gore yiizde, 2012
Erkeklerin diizenli kullanim
oraninin kadmlarinkine orant

G1s) Gre) Gre) Gre) G (i) @0 G @ @D @0 @9
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50
N EN P x
il 44 a1 43 4 43
37 3 ] 37 36 37
34 34 33
330N - 2 2
2 M2 W s
= I I I EE EE BN B
1
14 12 13
Istanbul Bat1 Dogu Ege Bat1 Akdeniz Orta Bat1 Ortadogu Dogu  Giineydogu Kuzeydogu
Anadolu  Marmara Marmara Anadolu  Karadeniz Anadolu Karadeniz Anadolu  Anadolu

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

2.4.3 Yas Gruplan Arasindaki Dijital Béliinme

internet kullaniminin her yas araliginda esit orana sahip olmadigi diinya capinda
gegerliligi olan bir gercektir. Dijital yerlilerin blyuk ¢cogunlugu internetle butlinlesmis bir
yasam tarzina sahipken, daha yasli kesimlerin biiyiik bir kismi BITin kisisel hayatin
icinde bu capta yer almadigi donemdeki aligkanliklarini devam ettirmeye egilimlidir.
Gengligini kisisel diztstu bilgisayari ve akilli telefonunun sundugu imkanlarla geciren bir
nesille daha eski nesillerin aliskanliklarn arasindaki fark kabul edilen bir gergektir. Ancak
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dijital yerlilerden ®nceki nesillerin de'? BiTin sundugu imkanlarn farkinda ve o
imkanlara erisebilir olmasi gerekmektedir.

Tarkiye’'de internet kullanim sorununa yas gruplarnnda bakildiginda, dijital bolinmedeki
avantajli gruplarin da Avrupa’daki kullanim oranlarina kiyasla ¢ok dusik bir seviyede
kaldigi gorilmektedir. 16-24 yas araligindaki bireylerin yalnizca ylzde 68’i interneti
kullanirken, dizenli kullanicilar yas grubunun yutzde 56’sini olusturmaktadir. Ayni yas
grubunda Avrupa’daki ortalama duzenli kullanici orani yuzde 90 dizeyindedir. Bagka bir
deyisle, Turkiye’'deki dijital neslin yalnizca yizde 56’si gercek anlamda dijital yerli
sayilabilirken geri kalan yuzde 44’u ise dijital yerli olamamakta ve genc nesil igerisinde
firsat esitsizliklerine sebep olmaktadir. Dijital yerlilerin yagsamlarindaki kolayliklara sahip
olamayan ayni nesildeki yiizde 44’liik kesim, BiT’in sagladi§i sosyal ve ekonomik birgok
avantajdan yoksun kalmaktadir (Sekil 2.12).

Duzenli kullanicilar arasinda, 25 yas sonrasindaki her kesimde oran azalmaya ve Avrupa
Birligi Ulkeleriyle aradaki fark korunmaya devam ederken, 55-64 yas arasi kesimlerde
Tarkiye'deki oranin ylzde 7’'ye indigi, 65-74 yas arasinda ise ylzde 3 oldugu
gériilmektedir. Bu da toplumun bir diger dezavantajli grubu olan yaslilarin BiT’in onlara
sunacagl imkanlardan faydalanmadan yasamlarini sirdirdtiguna gostermektedir (Sekil
2.12).

" “Dijital gd¢men” olarak adlandiriimaktadirlar.
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Sekil 2.12 Yas gruplarina gére dizenli internet kullanimi

Son 3 ay icinde bireylerin En az haftada bir internet
internet kullanim oranlar kullanan bireylerin oram Tiirkiye niifusu
Yiizde, 2012 Yiizde, 2011 icindeki pay1

D Tiirkiye |:| AB

56
16-24 68 16-24 %16,8

90
44
25-34 58 25-34 52 %17,1
35-44 43 35-44 2 174 %13,9
EE
45-54 26 45-54 66 %11,5

7
55-64 | |12 55-64 %8, 1
45
3
65-74 }4 65-74 %6,5
24

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2012; Eurostat

2.4.4 Kadin-Erkek Arasindaki Dijital Bélinme

internet kullaniminda kadinlarla erkekler arasinda bircok ilkede fark gériilmekle birlikte,
Turkiye’de bu fark ciddi bir boyuttadir. Erkekler arasinda internet kullanim orani ytizde 58
iken, kadinlarda ylzde 37’dir. 2007°den itibaren oranlara bakildiginda ise kadin ve
erkekler arasindaki farkin azalmadigi gérulmektedir (Sekil 2.13).

Kadin ile erkek arasindaki fark dijital yerli olarak tanimladigimiz 16-25 arasindaki yas
grubunda da gorulmektedir. Yeni nesillerdeki kadin-erkek arasindaki bu tip dijital
bélinmeler, 6nlemek adina bir adim atiimadigi takdirde, neslin yasami boyunca
suregelme tehdidini barindirmaktadir (Sekil 2.13).
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Sekil 2.13 Cinsiyete gore internet kullanim orani

Yas ve cinsiyete gore son ii¢ ay icinde internet kullanan birey

Diinya’da kadin ve erkeklerin internet kullamim oranlan

arasindaki fark

oranlan
Yiizde, 2012 Yiizde puan degisimi, 2009
81 I:‘ Erkek D Kadm 21
70 . Q 9 11
55 53 3 4 4 m
47 L 2o [ ]
==
32 35 3 -2
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17] 7] < Ee] - @2 )
1 < ] k= 5 2 g g g2 =
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16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ E oL 2 = A £ £ < = = B
Son ii¢ ay icinde internet kullanan bireylerin kullanim oranlan Kullanicilar arasinda diizenli kullananlarin orani
Yiizde Yiizde
Erkek — — Kadm Erkek Kadin
89,8
60 - _ 863
——————— - 25,5
50 64,3 59.7 26,6
40 | 216
30 _—
— -—
20 -
10 + . L
Hemen Haftada Diizenli Hemen Haftada Diizenli
0 her gin  enaz  internet her glin  enaz  internet
2007 08 09 10 11 2012 bir defa kullanicist bir defa kullanicist

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012.; ITU, Percentage of Internet Users, by Gender, European Economies, 2008-2010

2.4.5 Egitim Dizeyi Farkliliklannndan Kaynaklanan Dijital Béliinme

Tarkiye’de egitim seviyelerine goére farkli kesimlerde cok farkh duzeylerde internet
kullanimi gériilmektedir. Universite seviyesinde egitim gdrmiis bireyler arasinda son 3 ay
icinde internet kullanma orani yizde 93 iken, bu ilkokul seviyesinde egitim gormus
bireylerde 18,7’ye kadar inmektedir. Bir okul bitirmeyen bireyler arasinda ise bu oran
yalnizca yuzde 3,5’tir.EGitim seviyesiyle ilgili baska bir ayrinti ise egitim dlzeyi arttikga
son 3 ay igerisinde internet kullanmis kadin ve erkeklerin oranlarn arasindaki farkin da
kapanmasidir. Universite veya yiiksekokul egitimi almis kadin ve erkekler arasindaki fark

1 yuzde puandir (Sekil 2.14).
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Sekil 2.14 Egitim seviyesine gore internet kullanimi

Interneti son 3 ay icinde Interneti son 3 ay icinde
kullanms bireyler kullanmis kadin/erkekler Niifus
Yiizde, 2012 Yiizde, 2012 icindeki pay1

D Erkek D Kadmm

. .. 93,7
Yuksekonku.l‘, fakiilte 933 ‘ %109
ve daha iistli 92,7

. . ‘ 80,5
Lise ve dengi 77,3 %20.4

72,4
fIkogreti 64,5
Ilkogret%m/ortaokul 58.7 %22 3
ve dengi 51,0
. 23,1
Ilkokul 18,7 %20.5
14,5
9,6
Bir okul bitirmedi 3,5 L7 %22.8

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

2.4.6 Engelliler ve Dijital Béliinme

TUIK’in hazirladigi Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasrna gére engelli bireylerin
cep telefonu, bilgisayar ve internet kullanim oranlarn sirasiyla yuzde 36, yizde 17 ve
yuzde 10 seviyesindedir(Sekil 2.15). Bu aracglardan higbirini kullanmayanlarin oraniysa
yilizde 61’dir [22]. Herhangi bir BIT cihazindan faydalanmada ortopedik engelliler, dil ve
konusma engelliler ve isitme engelliler en yiksek orana sahipken, zihinsel engelliler ve
ruhsal ve duygusal engelliler arasinda BIT kullaniminin yayginhigi en diisiktiir.
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Sekil 2.15 Engel turtine goére internet kullanimi

Kayith olan engelli bireylerin engel tiiriine gore BIT ara¢larini kullanma durumu

Yiizde, 2010
] Cep telefonu B Bilgisayar B internet
— Higbir sey
kullanmiyor
78
66 67
61 61
53
— 51
\\%;3___5‘0\ n
36 ] 37, 39 \3‘8
32 31 31
27
23
17 19 19 18 17 s s
10 13 13 13
8 8 10 8

Toplam  Goérme Isitme  Dil ve Ortopedik Zihinsel Ruhsal ve Siiregen Coklu
engelli engelli konusma engelli engelli  duygusal hastalik engellilik
engelli engelli

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi, 2010
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3 Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullaniminin Diisiik Olmasinin
Nedenleri

BIT kullamminin disik olmasinin  baslica nedenleri, ilerideki bélimlerde
detaylandirilacagi tizere toplum genelinde cihaz ve internet hizmet maliyetlerinin yliksek
olmasi, internet kullanimi ile ilgili farkindaligin yeteri kadar gelismemis olmasi ve interneti
kullanim yetkinliginin yetersiz kalmasidir.

3.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yayginiginin Diisiik Olmasi

Tirkiye’de BiT yayginhgi konusunda kat edilecek yolun oldugu bilinmektedir. Genisbant
penetrasyon dusukligunde ag kapsamasinin bir neden olmadigi tespit edilmistir.
Tarkiye’'de fiber henuz istenilen diuzeyde olmasa da DSL kapsamasinin yuzde 90’in
uzerinde ve 3G kapsamasinin da yuzde 85’in Gzerinde oldugu bir toplumda internet
kullaniminin yizde 47'de kalmasi dusik penetrasyonun arkasinda ag kapsamasindan
farkli sebeplerin oldugunu gostermektedir. internet baglantisinin olmadi§i evlerde
internet  hizmeti olunmamasinin  sebepleri incelendiginde, basta maliyetlerin
karsilanamamasi gelmektedir.

3.1.1 Genigbant Altyapisi ve Kapsama Alanlari

Tarkiye’deki genisbant altyapisinin kapsama alani, sabit genisbant ve mobil genigbant
olarak iki ayn boyutta incelendiginde, Turkiye’de kapsama oraninin yiksek bir seviyede
oldugu gorilmektedir. Sabit genisbantta, Turkiye’deki yaygin kullanimlarindan dolayi
DSL ve fiber aglar incelenirken, mobil genisbant altyapisinin gdstergesi olarak
Turkiye’de mevcut durumdaki en gelismis mobil teknoloji olan 3G’nin kapsama oranina
bakiimaktadir.

internet ag erisiminin 6énemli kismini olusturan sabit genisbantta, Tirkiye kiiresel
orneklerle benzer seviyeye gelmis durumdadir. DSL kapsamasinin 2009 itibaryla ytuzde
90’a eristigi Turkiye, ortalama DSL kapsama orani yluzde 92 olan Avrupa’ya yakin bir
konumda bulunmaktadir (Sekil 3.1).12

122012 itibariyla Turkiye’deki oran ylizde 98'e kadar ¢gikmistir.
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Sekil 3.1 Genigbant altyapisi kapsama oranlar karsilastirmasi

DSL altyapisinin niifus kapsama oram

2009, yiizde
96 97 98 99 99 100 100 100 100
o 9092 . 94 95 O e Wl Wl e Meen B — B — B B - 4 %92
7 Avrupa
ortalamasi

Polonya Slovakya TiirkiyeYunanistanEstonya Portekiz Italya Almanya Hollanda ispanyaDanimarkaBelgika Fransa Birlesik —Isveg
Krallik

Fiber altyapisinin evlere ulasma oram
2012, yiizde

76

64

46 490

27

18 22

0o 11 4
S m

Almanya Ispanya Italya Tiirkiye Hollanda Fransa Rusya Romanya Isve¢ Danimarka Ukrayna Portekiz Slovakya Litvanya

1 Tiirkiye'de DSL altyapisinin niifus kapsama orani 2012 itibariyle yiizde 98'dir

Kaynak:FTTH Council Europe; OECD, OECD Genisband Portali (¢evrimigi), http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm# (erisim tarihi 04.03.2013);
BTK

DSL’den daha hizli bir internet erigsimi sunan fiber altyapisindaki blytimenin 2010°’dan
itibaren ivme kazandigi gorulmektedir. 2012°de gerceklesen hizli buyimeye ragmen fiber
ag kapsamasi henuz yuzde 14’e ulasabilmistir (Sekil 3.2). Avrupa ulkelerinden segilen
Orneklemde Turkiye'deki fiber ag kapsamasi Litvanya ve Slovakya gibi Uulkelerin
gerisinde kalmakla birlikte, fiber ag kapsamasinin gelismesinde ulkenin alan genisligi ve
cografi yapisinin dnemli rollerinin oldugu gézden kagiriimamalidir.

Fiber ag kapsamasi mevcut durumda buylk sehirlerin gelir seviyesi ylksek
bdlgelerinden baslayarak yayillmaktadir. Yiksek yatinm maliyetlerinden dolayl nifus
yogunlugunun ve gelir seviyesinin dnemli etkenler oldugu fiber yatirmlar, gelir seviyesi
yuksek bolgeler ve buyuk sehirlerle sinirh kalmasi durumunda dijital bolinme tehdidi
yaratacaktir.
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Sekil 3.2 Turkiye’de fiber kapsama oraninin 3 yillik gelisimi

Fiber altyapis1 evleri kapsama oranimin Tiirkiye’deki 3 yillik gelisimi

14
4
2
2010 2011 2012

Kaynak:FTTH Council Europe

BTK’nin 2009'daki 3G yetkilendiriimelerinden sonra mobil iletisim isletmecileri mobil
genigbant altyapisina buyudk yatinmlar yapmistir. Mobil kapsama oranlarinin resmi
raporlarda yer almamasindan dolayi resmi bir rakam verilememekle birlikte, Turkiye’deki
mobil iletisim igletmecilerinden birinin 2011 faaliyet raporunda [23] 3G nufus kapsama
oraninin yuzde 88 oldugu beyanatina rastlanmistir.

3.1.2 Genigbant Penetrasyonu

Yayginhgin gdéstergesi olarak Turkiye'deki genisbant penetrasyonuna bakildiginda,
henliz potansiyelin tam olarak kullaniimasi i¢in gelisim alaninin bulundugu gértlmektedir.
Genisbant penetrasyonu, sabit ve mobil genigsbant penetrasyonu olarak iki ayr alanda
incelendiginde, benzer durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
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3.1.2.1 Sabit Genigsbant Penetrasyonu

Turkiye’de internet kullanicilarinin  gogunlukla evden internete eristigine Onceki
kisimlarda deginilmigtir. Bolge ve kir-kent dagiimini gosteren sekillerde genigbant
penetrasyonu ile internet kullanim oranlarinda gorulen paralellik, bireyin genisbant
baglantisi olmasi durumunda internet kullanmaya daha yatkin olacagi 6ngoérusuna
desteklemektedir (Sekil 2.9 ve Sekil 2.10). Bunlarnn disinda, TUIK’in verilerine gére
evden internet hizmeti almayanlarin yalnizca yuzde 13,2’sinin interneti igyeri, okul,
internet kafe gibi ev disi yerlerde kullanmasini sebep olarak gdstermesi ve internet
kullanan bireylerin yizde 70’inin evde kullandigini beyan etmesi, evde internet
baglantisinin sahip oldugu 6nemi vurgulamaktadir [24] (Sekil 2.8).

Sekil 3.3 Evlerdeki sabit genigbant penetrasyonunun kiresel drneklerle karsilastinimasi

Evlerdeki sabit genisbant penetrasyonu [ Gelismis
Yiizde, 2012 ilkeler
89
82 20
Geligmis tilkeler
70 ortalamasi
. B B B e e L T P e PP Rt T €%71
61
59
45 44 44
41
36 36 35
29
4
=
g
= < =}
3 < < S S S S
2 5 % 5 £ £ s § s S 3 =
3 L z ko) g 1 5 S 2 > = 2 N 3
£ 5] s = = & = = B} 5 R 5 o o g
n M = /A < = o= = & S B p= 3 e
Kaynak: Pyramid Research, Fixed and mobile BB penetration, 2012 ;TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012
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Hanelerden erisimde, nifusun ylizde 98'’i sabit genisbant kapsama alaninda olmasina
ragmen, sabit genisbant penetrasyonu ylzde 36’da kalmaktadir (Sekil 3.3). Ayni oran
gelismis Ulkelerden hazirlanan 6rnek kimesinde ylzde 771'dir. Sabit genisbant
penetrasyonu siralamasindaki 6rneklemde ilk sirayr %89la Singapur alirken, onu
%82’yle Gliney Kore %80’le Fransa takip etmektedir (Sekil 3.4).

Sekil 3.4 Turkiye’de sabit genisbant penetrasyonunun gelisimi

Sabit genisbant internet hane halki penetrasyonu
Yiizde
34,0 35,3 35,5
30.2 31,5
23,8
2007 08 09 10 11 2012-2
Hanehalki 4,1 5.4 5.8 6.4 6,8 6,9
Abone sayisi!
Milyon
1 Toplam abone sayisinin yiizde 90’in1 hanehalki, yiizde 10’u isletmeler olarak alinmistir.
Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012; BTK

3.1.2.2 Mobil Genigsbant Penetrasyonu

Gelismig Ulkeler duzeyindeki 3G kapsama oranlarinin yaninda, Tarkiye mobil genigbant
penetrasyonunda yuzde 14’lik bir orana sahiptir (Sekil 3.5). Buna ragmen
penetrasyondaki hizl blyime, artan potansiyeli goéstermektedir. Turkiye’de 3G
yatinmlari 2009 yilinda, ¢cogu Avrupa ve OECD (lkesinden ¢ok daha ge¢ basladigi halde
mobil isletmecilerin yogun yatinmlariyla kapsamanin bu dizeye gelmesi bir basarn iken,
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bu noktada ayni zamanda tuketici olarak gorulmesi gereken bireyin bu hiza adapte
olmasi beklenemez. 2009'da baslayan vyatinmlarn, toplumun BIiT kullanim
aliskanliklarina zamanla yansidigi disinilirse, bu noktada BIT kullanimini artirici
tesviklerin bu adaptasyonu daha da hizlandirabilmesi mumkun olacaktir.

Sekil 3.5 Turkiye’de mobil genigbant penetrasyonunun gelisimi ve kiresel érneklerle
karsilagtiriimasi

Mobil genisbant penetrasyonu Kiiresel 6rneklere gore mobil genisbant penetrasyonu
Mobil data kullanicilari/toplam niifus, ylizde Yiizde, 2012!

14,1

Finlandiya | 87,3
Danimarka | 80,4

Ispanya | 65,3

Ingiltere | 63,9
Cek Cum. |49,5

8.6 AB _ aa
Polonya :I 41,4

6.2 Fransa :’ 38,7

Almanya :| 35,0

talya 313

Portekiz | ]27.5

25 Belgika :l 19,1

1,6 Macaristan :| 17,2
0,7 Tirkiye [ 141
,_l Romanya :I 14,1

2009-4 2010-2 2010-4 2011-2 2011-4 2012-2

1 AB iilkeleri igin 2012 Ocak, Tiirkiye i¢in 2012 2.¢eyregi verileri kullanilmaktadir
Kaynak: BTK pazar verileri, EU Digital Agenda

3.1.3 Cihaz ve internet Hizmet Maliyetleri

TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gére Tirkiye’de evinde
internet sahipligi bulunmayanlarin belirttigi baslica sebepler i¢ ana baslikta toplanabilir:

1. Cihaz ve internet hizmet maliyetlerinin karsilanamamasi: Evden internet sahipligi
olmamasinin sebeplerinin basinda ylzde 29 ile ylksek cihaz fiyatlan gelmekteyken,

51



evden internet hizmeti almayanlarin yizde 19’'u internete baglanti Ucretini ylksek
bulmaktadir.

2. Farkindalidin olmamasi: Evinde internet hizmeti almayan bireylerin ylzde 27’si
hanede kimsenin interneti kullanmasina gerek olmamasini sebep gosterirken, yluzde
22’sinin ise internet hakkinda higbir fikri bulunmamaktadir.

3. Yetkinlik eksikligi: Evden hizmeti almayan bireylerin yizde 19’u kullanmayi yeterince
bilmemelerini sebep olarak géstermektedir (Sekil 3.6).

Sekil 3.6 Evlerde internet erisimi (sahipligi) olmamasinin baslica nedenleri

Evden internete erisimi (sahipligi) olmayan hanelerin nedenleri (| En yogun olarak

Yiizde, 2012 rastlanan sebepler 3 temel neden
Fiyatlar yiiksek oldugundan

g . 29,1
bilgisayar vb. cihazlar alamiyor

) o Cihaz ve internet hizmet
Hanede kimsenin internet 27.6 ticretlerinin karsilanamamast
kullanmasina gerek olmuyor

Internet hakkinda
higbir fikri bulunmuyor

223

Internete baglant: iicretlerini 19.4
yiiksek buluyor i

Kullanmay1 yeterince bilmiyor 18,5

Internetin ve sagladig
faydalarin bilinmemesi

Interneti baska yerlerde kullaniyor 132
(is, okul, internet kafe, vb.) ’

Bulunulan bolgede genisbant
< . 1,7
baglant: imkan1 bulunmuyor

sebebiyle kullanilmiyor

Kullanmak igin fiziksel
. 0,5
engeli bulunuyor

Gizlilik ya da giivenlik ] 1o
} Yetkinlik eksikligi

Diger 0,5

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

Daha 6nce de belirtildigi gibi, internet baglantisinin toplumun her kesimine ulasabilmesi,
etkili ve saglikli bir toplumsal déniisiim yaratabilmek icin dnemlidir. Mevcut durumda BIT
kullaniminin  maliyetlerini  toplumun her kesiminin karsilayamamasi genisbant

52



penetrasyonunun istenen duzeyde olmamasinin baslica nedenlerinden biridir. Bu
maliyetlerin ilkini cihaz maliyetleri olustururken, ikincisi internet hizmetlerinin maliyetidir.

Cihaz Maliyetleri

BIT kullanimi icin gerekli ilk maliyet cihazlarn fiyatlar marka ve modellerine gére farklilik
g6stermekle birlikte, ortalama maliyetleri Glkeden Ulkeye degisiklik gostermektedir. Cep
telefonu ve tabletlerin ortalama fiyatlari gelismis ve gelismekte olan Ulkelerle
karsilastinldiginda Tirkiye en Ust siralarda yer almaktadir.

Cep telefonu fiyatlari, 6zellikli cep telefonlari, dusuk fiyath cep telefonlari ve akill cep
telefonlar siniflarinda ayr ayr incelendiginde Turkiye’deki cep telefonu fiyatlarinin diger
llkelere gore her sinifta en yiiksek seviyelerde oldugu gérilmektedir. Ozellikli telefon
sinifinda 139 Amerikan dolariyla Japonya’nin ardindan en yuksek ortalama satig fiyatina
sahip olan Turkiye, akilli telefon sinifi ortalama satis fiyatlarinda 359 Amerikan dolarnyla
karsilagtirmadaki gelismis ve gelismekte olan ulkeler arasinda en ust sirada yer
almaktadir (Sekil 3.7).
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Sekil 3.7 Cep telefonu fiyat karsilastirmasi

. [ Geligmis tilkeler
Ozellikli cep telefonlarinin iilkeler bazinda ortalama satis fiyatlar ] Geligsmekte olan tilkeler
2012, Amerikan dolar1

157

139 135

113 110 101 94

70 68 62 62 60 59

ml Ielalnisliel

Japonya Tiirkiye Kore  Almanya Rusya italya  Singapur Cin ispanya Malezya Brezilya Polonya Hindistan Meksika Birlesik

Krallik
En diisiik fiyath cihazlarn iilkeler bazinda ortalama satis fiyatlar
2012, Amerikan dolar1
41
40 36 34 3
] 29 29 27 27 27 26 26 26 25 ”

Almanya Singapur Rusya Honk  Tiirkiye Meksika Malezya Cin  Hindistan Brezilya Fransa Birlesik Ispanya Polonya italya
Kong Krallik

Akilli cep telefonlarinin iilkeler bazinda ortalama satis fiyatlar
2012, Amerikan dolar1

359 319 113

285 282 275
07 0252 6 23 214 204 06 188

137

[ ]

Tiirkiye  italya ~Malezya Singapur Almanya fispanya  Kore Rusya Japonya Polonya Birlesik Cin Meksika Brezilya Hindistan
Krallik

Kaynak: Pyramid Research, Mobile Phones ASP 2008-2017,2012

Cihaz detayinda fiyat / kigi basina disen GSYH orani kargilastirmasi yapildiginda ise
Tarkiye igin iPhone 5 ve Nokia Lumia 820 akilli telefonlarinda ve de Samsung Galaxy
Tab ve Apple iPad 2 tabletlerinde karsilastinldigi Avrupa Ulkelerinden ylksek bir oran
gorulmektedir (Sekil 3.8).
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Sekil 3.8 Fiyat / kisi bagina GSYH karsilastirmasi ve Turkiye’de akilli telefonlara
uygulanan vergilendirme

Fiyat/kigi bagma GSYH
Yuzde, 2012 Tabletler Alalls telefonlar
Apple Samsung Nokia Apple
Ipad 2 Galaxy Tab Lumia 820 iPhone 3
c - - N
- Polonya 4,5 4,1 4,6 9,6

)

A
N

Ingiltere ] 1,4 ] 1,5 ] 1,6

Ispanya

—
] 5

Fransa 1,3

Irlanda 1,2

C C 6
[ |
[E— —" e — Ry s—
\ ]
-
Y

S
[
[ I
»

»
—

Almanya 1,2

Kaynak: Takum analizi, Dimnya Bankas

Tarkiye’de akilli telefon ve tabletlere uygulanan vergi oranlarina bakildiginda, %18
oraninda katma deger vergisi (KDV) ve %25 oraninda ézel tiiketim vergisi (OTV) oldugu
gorulmektedir Diger Ulkelerin katma deger vergisi oranlarina bakildiginda ise KDV
oraninin yuzde 18 ile yizde 23 oraninda degistigi gorulmektedir. Vergi oranlarindaki fark
asil olarak OTV'de gozlenmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde yalnizca lilks tiiketim ile
cevreye ve saglhga zararl driinlerde uygulanan OTV, Tiirkiye’'de bilgisayar haricindeki

BIT cihazlarina yiizde 25 oraninda uygulanmaktadir (Sekil 3.9).

Tirkiye’de cep telefonlarina uygulanan OTV, liikks riin ve beyaz esyalara uygulanan
OTV ile karsilastirildiginda cep telefonunun inci, elmas, havyar, yat gibi liiks giderlerden
daha yiiksek bir OTV’ye sahip oldugu gérilmektedir. inci, elmas, havyar ve altin/giimiis
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kaplamali kasik ve catallara ylzde 20, yatlar ve diger edlence spor teknelerine ylzde 8
ve beyaz esyalara yiizde 6,7 oraninda OTV uygulanmaktadir [25].

Sekil 3.9 BiT cihaz ve hizmetlerine uygulanan vergi oranlari ve karsilastirmasi

Akaill telefon ve tabletlere
uygulanan vergi
Yiizde, 2012

Mobil genisbant faturalarma
uygulanan vergi
Yiizde, 2012

Liiks iiriinlere ve beyaz esyalara uygulanan
ozel tiiketim vergileriyle karsilastirma
Yiizde, 2012

[] Katma deger vergisi [] Katma deger vergisi

[T Ozel tiiketim vergisi [ Ozel iletigim vergisi (Veri)

B Ozel iletisim vergisi (Ses)

18,0 18,0

Tiirkiye Turkey 50 Cep telefonlar: 25,0
25,0 25,0
23,0 23,0 Havyar ve havyar gibi
Polonya :| Polonya kullanilan tirtinler 20,0
. 23,0 ) 23,0 Tabii inci ve
Irlanda :| Irlanda kiiltiir incileri 20,0
. 21,0 , 210
ispanya :| ispanya Elmaslar 20,0
o 20,0 o 1200 Altin veya giimiis 20.0

Birlesik Krallik Birlesik Krallik kaplamah kagik, catallar >

19,6 1196 Yatlar ve diger 3.0
Fransa Fransa eglence tekneleri ’

19,0 19,0 Beyaz esyalar
Almanya :| Almanya (Camasir Makinasi, 6,7

Buzdolabi)

Kaynak: TMF Group, Gelir idaresi Bagkanlig1 Sitesi

2009 yilinda bilgisayara uygulanan kisa dénemli KDV indiriminin ardindan, sektorin
bayuk sirketleri tarafindan pazarda yuzde 30 ile 35 arasinda bir hareketlilik
gézlemlendigi belirtilmistir. Bu da BiT'teki KDV indirimlerinin penetrasyona yansidigini ve
indirimlerin uzun déneme yayilmasi durumunda penetrasyonda daha kapsamli bir etkinin
goérilecegini gostermektedir [26].

internet Hizmeti Maliyetleri

Giris seviyesi paketleri olarak Ulkelerdeki 0,250 Mb/s hizda ve 2 GB kotadaki paketler
karsilastinldiginda, Amerikan dolari cinsinden nominal degerlerde Turkiye 14,8 Amerikan
dolanyla 34 Ulke arasinda 31. siradadir. Ayni paketin ulkelerin satin alma gucu
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paritelerine gore karsilastirmasinda Turkiye 22,8 Amerikan dolariyla 24. siraya ¢ikmasina
ragmen hala OECD ortalamasinin altindadir (Sekil 3.10).

Sekil 3.10 0,250 Mb/s ve 2 GB kotadaki paketlerin nominal ve PPP’ye gore
karsilagtirmasi

Giris seviyesi paket fiyatlari, nominal Giris seviyesi paket fiyatlari, PPP

ABD Dolari, Eylil 2011 ABD Dolari, Eyltl 2011
Yeni Zelanda : 1 60,9 Ispanya I 1452
Isvigre ! 1 60,6 Yeni Zelanda : 1451
Avustralya : /56,8 Meksika 0 139,8
Ispanya i /52,4 Italya J 136,6
Norveg ! 148,3 Avustralya 1336
Italya y 141,7 Isvigre 322
Japonya i 140,9 Sili 30,7
Isveg ! 140,3 Cek Cumhuriyeti |- 71294
Fransa 1387 Fransa 71293
Belgika —138,0 Hollanda [ 11286
Litksemburg 1375 Belgika 1286
irlanda 1372 Ingiltere 11283
Finlandiya 1364 Isveg %} 28,2
Hollanda L 136,1 Japonya 27,7
Kanada 136,0 Norveg 11273
Ingiltere 1354 Luksemburg 1266
Danimarka 133,1 Kanada 265
Meksika 30,2 Polonya 1263
Almanya [ 1285 Irlanda 26,0
Portekiz 1277 Finlandiya 253
Avusturya 1276 Portekiz 1250
Yunanistan 1266 Yunanistan 1236
Cek Cumhuriyeti | "7726,1 Almanya 1232
Sili 1240 Turkiye | 2.8
Slovenya 23,1 Slovenya [ 1224
Izlanda 1229 i Avusturya 21,7
Israil 225 ABD 1198
ABD 1198 | Danimarka 1195
Polonya 1195 i Kore 1193
Kore [ 116,8 ! Izlanda 18,0
Tiirkiye | 4.8 ! Israil 17,1
Slovakya 1143 | Slovakya 16,7
Estonya 13,7 E Macaristan 159 i
Macaristan 1135 ! Estonya 1142

A A
0324 0 26,5
Kaynak: OECD, OECD Genisbant Portali (¢evrimigi), http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm# (erisim tarihi 04.03.2013)

Cesitli paket fiyatlarinin mega bit ve saniye basina diisen maliyetlerinden olusturulan
araliklarin medyanlari karsilastirildiginda nominal degerlerde Turkiye 3,5 Amerikan
dolariyla ortalamanin altinda kalirken, PPP’ye gore yapilan siralamada 5,5 Amerikan
dolariyla 34 Ulke arasinda 5. siraya yukselmektedir. Bu veriler, Tlrkiye'de giris paketi
fiyatlarinin OECD ortalamasinin altinda kalirken, daha ylksek hizlardaki paketlerin
kisilerin alim gticline gore daha maliyetli hale geldigini gdstermektedir (Sekil 3.11).

57



Sekil 3.11 ilan edilen hizlarin Mb/s basina diisen sabit genisbant maliyeti

Mbit/s basina 6denmesi gereken fiyat, nominal Mbit/s basina 6denmesi gereken fiyat, PPP
ABD Dolari, Temmuz 2012 ABD Dolari, Temmuz 2012
Yunanistan | 121,2 Meksika : 121,1
Meksika i | 16,1 Yunanistan J /18,7
Sili 76 Polonya 199
Polonya 73 Sili 9.7
Isvigre 72 Turkiye |—im 5.5
Litksemburg 168 ABD 154
Israil 6,1 Luksemburg 148
irlanda I 2,2 Israil I 2,2
ABD 15, Ispanya : K
ispanya sl Slovenya —
Avustralya 49 Cek Cumhuriyeti | 14,1
Almanya 147 Irlanda 139
Einlandiya 146 Almanya 13,8
Izlanda 145 Isvigre 13,8
Slovenya 145 Macaristan 137
Avusturya 141 Izlanda 13,6
Kanada 138 Kanada 133
Yeni Zelanda 137 Italya 33
Italya 137 Avusturya 132
Cek Cumhuriyeti | 13,6 Finlandiya 13,2
Norveg 136 Avustralya 129
Tiirkiye 35 Yeni Zelanda 12,8
Belgika 133 Estonya 12,7
Macaristan 132 Belgika 125
Danimarka 128 Norveg 12,0
Estonya 126! Hollanda —11,8:
Hollanda 123 Slovakya 11,7
Isveg 123! Danimarka 11,7
Japonya 12,1 Ingiltere 11,6
Ingiltere 12,0 ¢ Isveg 11,6
Fransa 11,9 Fransa 11,5
Portekiz L5 Japonya 1141
Slovakya 15 Portekiz 11,4
Kore 10,3 ! Kore 10,3 !
A A
04,8 04,4
Kaynak: OECD, OECD Genisbant Portal1 (¢evrimigi), http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm# (erisim tarihi 04.03.2013)

Genisbant internet faturalarinda, KDV’nin iizerine Ozel iletisim Vergisi (OiV) adi altinda
ylizde 5'lik bir vergi eklenmektedir. OiV, konusma ve mesajlasma icin alinan mobil
hizmetlerde ise ylzde 25 oranindadir (Sekil 3.9). Avrupa Birligi Ulkelerinde internet

hizmeti (cretlerine KDV harici vergilerin uygulandigi benzer bir uygulama
gorulmemektedir.

3.2 Farkindalik ve Yetkinlik Eksikligi

internet hizmetinin allnmamasinin sebeplerine bakildiginda maliyetleri

kargilayamamadan sonraki en yaygin sebebin internetin ve sagladigi faydalarin
bilinmemesi oldugu gorulmektedir. Daha 6nce bahsedildigi gibi, toplumun yltzde 28’i
internete ihtiyaci olmadigini, ylizde 22’si internetin ne oldugunu bilmedigini belirtmektedir

(Sekil 3.6).

58



Cevaplar 6zellikle kir-kent aynminda incelendiginde, kirsal kesimde internet sahipliginin
onlndeki en buylk engelin farkindalgin olmamasi oldugu goérilmektedir. Kirsal kesimde
evden internet sahipliginin olmamasina en sik verilen cevap yuzde 371’le internet
hakkinda higbir fikrin olmamasi olurken, ankete katilanlarin ylzde 25i gerek
duyulmadigini belirtmistir (Sekil 3.12).

Sekil 3.12 Evlerde internet erisimi (sahipligi) olmamasinin baslica nedenlerinde kir-kent
ayrimi

\:I En yogun olarak
. rastlanan sebepler
Kentte evden internet

baglantis1 olmayan Kirda evden internet baglantisi
hanelerin nedenleri olmayan hanelerin nedenleri

Fiyatlar yiiksek oldugundan bilgisayar vb.

cihazlar1 alam 31,5 25,6

Hanede kimsenin Internet kullanmasina
gerek olmuyor

Internete baglant: {icretinin yiiksek olmasi 22,3 15,1

Kullanmay1 yeterince bilmiyor 17,3 20,3

29,2 25,3

Interneti baska yerlerde kullantyor
(is, okul, internet k

16,9 7,8

Internet hakkinda hicbir fikri yok 16,8 30,6

Gizlilik ya da giivenlik sebebiyle

1,7 0,4
kullanilmiyor
Kullanmak i¢in fiziksel engeli bulunuyor } 0,8 0,2

Bulunulan bélgede genisbant
g . 0,4 3,6
baglant1 imkan1 bulunmuyor

Diger } 0,6 0,5

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2012

Kisinin internetin sundugu Urin ve hizmetlerden haberdar olmamasi, evinde internet
hizmeti alimina gerek duymamasinin sebeplerinden biri olabilmektedir. Turkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Destek
Grubu’nun (SOBAG) arastirmasinda [27] belirli internet sitelerinin Uye sayilan ve
toplumdaki farkindaliklan karsilastirildiginda beklenecegi gibi pozitif bir korelasyon
gorilmektedir. Arastirmada internet kullanan kigiler arasinda ¢ogunlugun farkindahgina
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sahip olan siteler, Facebook, Twitter, Wikipedia ve Eksi Sézliik'tir. internet
kullanicilarinin ¢ogunlugu tarafindan bilinen sitelerin bu kadar kisith sayida olmasi,
Kisilerin internetteki birgok Uriin ve hizmetten haberdar olmadigini ve internet kullananlar
arasinda internete ait farkindalik eksikliginin var oldugunu géstermektedir (Sekil 3.13).
internet kullanmayanlar arasinda bir farkindalik arastirmasina rastlanmazken, internet
kullanmayanlarin internetteki Uriin ve hizmetler hakkinda, kullananlardan daha yuksek
bir farkindaliga sahip olmasi olasihgi disuktur.

Sekil 3.13 Turkiye’'de sitelere gore farkindalik

Sitelere gore iiye ve farkindalik yiizdeleri! Uye
. )
Yiizde, 2011 D Duymadi
67 67
57
42
33
31
13
19}
9
6 6 5 5
— I B
Facebook Twitter Wikipedia ~ Eksisozlik  ITU/Uludag/ Blogger LinkedIn
Inci Sozliik
1 Sitelerin hepsi Tiirkge icerik sunmaktadir. Wikipedia'daki Tiirkge icerik azligina agik bilgi kaynaklarinda deginilmektedir. Son ii¢ ay icerisinde internete girmis 622
kisilik bir 6rneklem baz alinmistir
Kaynak: internet Mecralari, Kanaat Olusumu ve Dolagimi: Kamusal ile Mahrem Arasinda, 2011

BIT kullanimini yayginlastirmanin ana etmenlerinden bir digeri de topluma internet
kullanim yetkinligi kazandirmak olacaktir. TUIK arastirmasinda, toplumun yiizde 19'u
interneti kullanmay! yeterince bilmemesini evlerinde internet sahipligi olmama sebebi
olarak belitmistir (Sekil 3.6). Benzer sekilde, kir-kent ayrimina bakildiginda, kirsal
kesimdekilerin ytzde 20’si bu goérustedir (Sekil 3.12).
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Tarkiye’de internet Uzerine kapsamh bir yetkinlik arastirmasi bulunmamaktadir. Bu
konudaki veri eksikligi mevcut sorunlarnn tespitinde ve c¢dziminde bir engel
olusturmakta ve ¢ozume yaklastiracak her gozlemi dnerme dizeyinde birakmaktadir.

Ortaokul ve lise seviyesindeki dgrencilerin internet kullanim aligkanliklar ve farkindalik
seviyelerini incelemek amacli yapilan anket incelendiginde, Turkiye’de yeni neslin
internet yetkinliklerinin farklilik gdstermekte oldugu goériilmektedir. Ozellikle kadin ve
erkek ogrencilerin kullanim yetkinlikleri farkli seviyelerdedir [28]. Ortaokul ve lise
ogrencilerin dijital aktivitelere kargi farkindaliklan incelendiginde ise, farkindaliklarin kisith
sayidaki alanda genele ulastigi gozlemlenmektedir. Dosya aktarim protokoli!3 (FTP) ve
podcast’e olan farkindalk ¢ok dusukken, Wikipedia, haber grubu, forum, dosya transferi
ve paylasimi, blog gibi aktivitelere karsi farkindallk da henliz genele yayllamamigtirl4
(Sekil 3.14).

13 Bir verinin bir cihazdan digerne iletimi icin kullaniimaktadir.
14 Alan yazininda gecen anket ¢ ildeki 111 kisilik bir 6rneklemden alindidi icin ylzdeler gbz ardi edilmektedir.
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Sekil 3.14 Ortaokul ve lise égrencilerinin kullanim yetkinlikleri ve farkindaliklar

B ileri Orta Baslangi¢ .
Internet kullamm amaclarna karsi sahip olunan
Bilgisayar kullamm diizeyleri farkindahk

28,3 MSN 100

Vid 1
'1 eo'pay asim 100
68.2 siteleri
62,6 > Arama
99
51,5 motorlari

Facebook 99

9,1 13,6 0

Toplam Kadin Erkek E-posta 92
Wikipedia 86
Internet kullanim diizeyleri Haber gruplari 83

34,4 Forumlar 80
Dosya transferi
ve paylasimi 10

67,2
56,6 Blog 72
i FTP 32
9,1 119 3,1
Toplam Kadin Erkek Podcast 2
1 Arastirma Ankara, Adana ve Erzurum'dan 111 6grencinin doldurdugu anketlerden ¢ikan sonuglar: gostermektedir
Kaynak: Dilek Dogan et al. Frequency and aim of web 2.0 tools usage by secondary school students and their awareness level at these tools

Eurostat tarafindan belirlenen 6 internet becerisinin toplumlardaki yayginhgi
karsilagtirildiginda, Turkiye AB ortalamasinin gerisinde kalmaktadir. Arama motoru
kullanma, ekli e-posta gonderme, forum gibi paylasim platformlarinda ileti yazma
becerileri sirasiyla %37, %24 ve %17lik oranlara sahipken, internetten telefon
konugsmasi yapma, dosya paylasimi ici P2P kullanma ve internet sitesi yaratma
becerilerine ise toplumun ¢ok kuguk bir parcasi sahiptir (Sekil 3.15).
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Sekil 3.15 internet kullanim becerilerinin AB (lkeleriyle karsilastirmasi

Paylasim platformlarinda

Arama motoru kullanma Ekle e-posta gonderme ileti yazma

Yiizde, 2010 Yiizde, 2010 Yiizde, 2010
Norveg 189 179 38
Isveg 188 77 38
Almanya 182 69 32
Birlesik Krallik 180 72 38
Fransa 77 70 38
AB 69 60 32
Polonya 61 46 125
Irlanda 60 52 124
Tiirkiye M 37 - 24 . 17

Internetten telefon Dosya paylasimi icin P2P

konusmasi1 yapma kullanma Internet sitesi yaratma

Yiizde, 2010 Yiizde, 2010 Yiizde, 2010
Fransa 36 120 114
Norveg 29 |18 |16
Isvec 126 120 |16
Polonya 125 |15 17
AB I 23 14 110
Almanya 22 19 - ]12
Birlesik Krallik | 121 113 11
Irlanda 116 17 | 4
Tiirkiye i3 Mo 1

Kaynak: Eurostat

Bu sebepler disinda evden internet hizmeti almayan hanelerin sundugu yaygin olmayan
nedenlerden biri de glivenlik ve gizlilik kaygilandir. Givenlik ve gizlilik kaygilarn yalnizca
insanlarin internet kullanip kullanmamasini belirlememekte ayni zaman da internet
kullanan kisilerin aktivitelerini de kisittamaktadir. 2012'de gerceklestirilen TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gére son 12 ayda internette
guvenlik sorunuyla karsilasanlarin oran %32 olurken, bu sorunlarin énemli bir kismini
bilgi ve zaman kaybina yol acan viris ve benzeri sorunlar ve istenmeyen e-postalar
olusturmaktadir. Kisisel bilgilerin kétlye kullanimi, internet Gzerinden dolandiriciliga
ugrama ve c¢ocuklara iliskin guvenlik sorunlan daha nadir karsilasiimakla birlikte
toplumda rastlanan 6rneklerdir. interneti daha giivenli hale getirmek icin gerekli
mevzuatlar Turkiye’de henlz istenilen duzeyde olmamakla birlikte, glvenli internet icin
atilan adimlarda 6zgurlaga kisitladigi disindlen eylemler toplumlar tarafindan kolaylikla
tepki toplamaktadir [24]. Bu konudaki mevcut durum ve c¢alismalar, Bilgi Glvenligi,
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Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet ekseninde kapsamli olarak
incelenmektedir.

3.3 BIT Kullanimini Artirmaya Yénelik Calismalar

BIiT kullanimini artirmaya yénelik calismalarn, yayginhgi artirmaya yonelik ve yetkinligi
artirmaya yonelik calismalar olarak iki baslkta incelemek muimkindir. Yayginligi
artirmaya yonelik ¢caligmalar genisbant kullanimini artirmaya yoOnelik altyapi ¢caligmalari,
cihaz sahipligi ve internet hizmet aboneliklerini artirmaya yonelik fiyat indirimleri ve
internet Evleri ve Kamu internet Erisim Merkezi (KIEM) gibi alternatif ¢coziimler olarak iig
baslikta incelenebilmektedir. Yetkinligi artirmaya yonelik calismalar ise BIT ile tanistirma
calismalar ve BiT'in yetkin kullanimiyla ilgili calismalar olarak iki baslikta ele alinacaktir.

Kamu 6zel ortakh@inda yuritilen tlke ¢apindaki yayginlk calismalan disinda Turkiye’'de
BIT yoluyla sosyal déniisimii gelistirmeye yénelik calismalar genellikle BIT kullanim
yetkinliklerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu ¢alismalar kamu, Sivil Toplum Kuruluslari
(STK) ya da 06zel kuruluglarin &6nderliginde yuUratalebildigi gibi farklh  kurumlarin
ortakliklariyla da gerceklestirilebilmektedir. Yapilan odak grup ve atdlye caligmalarinda,
kurumlarin yetkin olduklan konuda gorevler ustlendikleri ortakliklarin daha etkili
sonuglara ulastirdigi konusunda katilimcilarin hemfikir oldugu goérilmastir [29].
Gergeklestirilen calismalarn yurtten kurumlarin sektérlere gére dagilimi incelendiginde
STK ve 6zel sektoriin 6ne c¢iktigr gérilmektedir (Sekil 3.16).

Galismalarin tematik dagilimlan incelendiginde sirasiyla %18 ve %16’lik oranlarla beceri
kazanma ve bilgisayar okuryazarligi ¢alismalarinin dne ¢iktigi gortlmektedir. Onlari
sirastyla istihdami artirmaya yénelik calismalar, BiT’in etkin kullamimina yénelik
calismalar, bilisim girigsimciligini artirici caligmalar ve sayisal ugurumu gidermeye yonelik
calismalar takip etmektedir (Sekil 3.16).

Yapilan galismalarin hedef kitlelerinin ise birgok kesime yayildigi goértlmektedir. 15-30
yas arasl dezavantajli kesimler %171’le en ¢ok ¢alismanin yapildigi kitle olurken, onu %8
ve %7’yle sirasiyla lise ve ilkdgretim égrencileri takip etmektedir. Hedef kitleler arasinda
cesitli dezavantajli kesimler, farkli meslek gruplan ve kurumlar da yer almaktadir (Sekil
3.16).
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Sekil 3.16 BiT kullanimini artirmaya yénelik calismalarin sektérel, tematik ve hedef
kitlelerine gore dagihmi

Kurumlarin sektorel

Kaynak: UNDP, Bilisimle Desteklenen Sosyal doniisiim Proje, Program ve Inisiyatiflerin Envanter Tespit Calismasi, 2013

dagihm Projelerin tematik dagilim Hedeflerin kitle dagilimm
. 15-30 yas aras1
0, 0,
Beceri kazanma %18 dezavantajl gengler %11
STK 942 Bilgisayar okur yazarlig | 1%16  Lise 6grencileri %8
Istihdam1 artirmak AN Tiim vatandaglar :| %7
BiT’in etkin kullanimi | %10 g Toplum Kuruluslart | | %7
e o ]
Ozel sektor %31 Bilisim girigimeiligi j /8 Ilk6gretim dgrencileri :| %7
£ 0,
Sayisal ugurumu’ azaltmak ] %7 Universiteli gengler j %5
Internetin etkin kullanim ] %4 . .
] Universiteler j %S5
Genglik katilimi %4 > 5
Kamu %19 . i MEB’e bagh | %4
BIT yoluyla *Yasam Boyu Ogrenme’ ] %3 Ogretmenler
. o Lo Kadinlar j %4
BIT’le ilgili mesleki egitimler ] %3
. . N
BIT yetkinliklerinin gelistirilmesi || %3 Okul oncesi gocuidar | | %4
Belediye || %53 Kapasite artirma o2 Engelliler [ | %4
Bilisim ingilizcesi | %2 Kurum galisanlan BEC
Bilgiye erisimde firsat esitligi %1 BIT sektor firmalart ] %4
Universite || %3 Tiirkge sayisal igerik %1 Girigimciler ] %2
Medya okur-yazarligi %1 Diger %25

3.3.1 Yayginhgi Artirma Calismalar

BIT yayginhigini artirmak amaciyla yapilan calismalar, altyapi calismalari, vergi indirimleri

ve yayginligi artirmaya yonelik alternatif caligmalar olarak ¢ baslikta incelenmektedir.

3.3.1.1 Altyapi Galismalan

Genigbant altyapisini gelistirmek adina, her ev ve okulda internet altyapisini eksiksiz hale
getirmeye yonelik ¢calismalar yapilmaktadir. DSL altyapisinin toplumun buyik bir kesimini
kapsamasindan dolayl kirsal kesimlere odaklanan altyapi calismalarina baslanmistir.
Okullardaki genisbant baglantisini artirmaya yonelik ¢calismalarda, altyapi saglanmasina

ragmen internet baglantisi olmayan okullar hala mevcuttur.
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Dezavantajli Bélgelerde Genigbant Altyapisi Gelistirme Calismalari:

Turkiye’de yogun olarak kullanilan DSL ve yeni yeni kullaniimaya baslanan fiber ag
altyapisinin gelisgtiriimesi, basta Tlrk Telekom ve Turkcell Superonline olmak tzere 6zel
sirketler tarafindan saglanmakta olup, mobil genisbant altyapisi ise mobil iletigsim
isletmecilerinin sorumluluguna verilmigtir. Bunun yaninda, yatinmin getirisinden dusuk
olacagi bolgelerde altyapinin gelistiriimesi icin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlgi gesitli calismalarda bulunmaktadir. Mevcut durumda, 2010 yilinda imzalanan
anlasma ile baslatilan “Elektronik Haberlesme Altyapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine
Altyapi Kurulmasi” projesi bu galismalara 6rnektir. Bu proje ile 2500 civarinda adet kdy,
mezra ve benzeri yerlesim yerinde elektronik haberlesme altyapisinin kurulmasi igin Tark
Telekomunikasyon A.S. ile anlasma imzalanmig ve iki yil igerisinde altyapi ¢galismalarinin
bitirilmesi planlanmistir. Yerlesim yerlerinin altyapi calismalarn 2011’de baslatiimistir [30].

Bilgisayar Teknolojileri Siniflarinin  olusturulmasi, Okullara Genisbant internet
Baglantisinin Saglanmasi ve Gerekli Onarimlarin Yapilmasi:

Bilgisayar Teknolojileri (BT) siniflan birgok 6grencinin bilgisayarla ilk tanistiklar yer
olmustur. Bununla birlikte, okullarda genigbant internet erigimi saglanmasi durumunda
bu siniflarin  birgok o6grencinin dijital okuryazarligi kazanmasina ©6n ayak olmasi
mumkandar. Milli Egitim Bakanligrna bagli okullarin hepsinde genigbant altyapisini
saglamak icin calismalar yuritilmis olmakla birlikte, FATIH Projesi'ne gecis nedeniyle
BT siniflarinin olusturulmasi durdurulmus, dolayisiyla bazi okullar BT sinifina sahip
olamamigtir.

2006 yihnda Turksat A.S ile imzalanmis olan “Bilgisayarli Egitime Destek Alaninda
isbirligi Protokolii” kapsaminda, Milli Egitim Bakanhgrna bagh yaklasik 4900 okulun
internet baglantisinin olmadigi tespit edilmis ve bu okullardan yaklasik 3800’Gne internet
baglantisi 2010 yilina kadar saglanmistir. Baglantisi tamamlanan okullar haricinde 1100
civarinda okulun internet hizmeti altyapisinin arizal oldugu tespit edilmistir. Turksat A.S.
2011 yilindan itibaren internet hizmeti altyapisi onarilmamis okullarin onarilmasi igin
calismalarina devam etmektedir. Milli Egitim Bakanhgrna bagh 5811 okulun internet
hizmeti altyapisinin tamamlanmasi icin ise Turk Telekominikasyon A.S. ile anlasma
imzalanmig, 2011 yili itibaryla bitlin okullarin internet hizmeti altyapisi tamamlanmistir
[31].
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Tablo 3.1 internet baglantisi olmayan okullar icin yapilan calismalar

internet Baglantisi olmayan okullar icin yapilan calismalar

Calisma Hedeflenen Tamamlanan | Tamamlanmasi | Tamamlanmasi
yapan kurum beklenen beklenenlerden
baslamayanlar

Ulastirma 4918 3790 (%77) 1128 1118
Bakanhgi-
Tlrksat A.S.

Milli Egitim 5811 5811 (%100) |- -
Bakanhgi -
TTAS

BT siniflarinin olusturulmasi 2010 yilina kadar olan siregte yuratilmus olup, 2010’dan
sonra ise BT siniflarini artirmak yerine buttun siniflarin bilisim altyapisi ile desteklenmesi
gerekgesi ile FATIH Projesi’ne agirlik verilmis ve BT Siniflan Projesi sonlandirilarak her
sinifa teknoloji politikasi uygulanmaya baslamistir [30].

3.3.1.2 Vergi ve Fiyat indirimleri

Tarkiye’de genigbant penetrasyonunun onundeki en blylk engellerden biri olarak
bireylerin maliyetleri kargilayamamasi gorulmektedir. Kuresel ornekler Ozellestirme
calismalari, rekabet veya hukuksal dizenleme ile fiyatlarin diigsmesini saglamanin hem
sabit genisbant hem de mobil genisbant abone sayilarinin artirdigini géstermektedir [32].
Tarkiye’de ise cihaz ve internet hizmeti Gcretlerinin azimsanmayacak bir ylizdesini katma
deger vergisi ve ek vergilerin olusturmasi yiksek maliyetlerin en belirleyici
sebeplerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir, ancak bu konuda yapilan ¢alismalar henuz
yetersizdir.

internet Aboneliginde Vergi ve Fiyat indirimleri:

Daha o6nce de belirtildigi gibi, internet aboneliklerinde ylzde 18 oranindaki KDV
haricinde OiV de uygulanmaktadir. OIV orani ilk olarak 1999 yilinda sabit internet icin
ylizde 15, mobil internet icin ise yiizde 25 olarak belirlenmistir. 2006’da OiV’de indirim
calismalar giindeme gelmis, ancak uygulanamamistir. 2009’da ise OiV hem sabit hem
de mobil internette ylzde 5’e indirilmistir. 2010 yilinda ¢ikan Yalin ADSL hizmetinde de
OIiV yiizde 5 olarak uygulanmaktadir [33].
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Mobil operatéorler ise BTK’nin koydugu dizenlemeler 1siginda, engellilere yénelik cesitli
indirimli tarifeler gelistirmektedirler. Engellilerin kablolu internet hizmeti alabilmesi igin
Temmuz 2012 tarihinde tarifeler yarurlige girmistir [34]. Bazi genisbant internet
hizmetleri de 2012 Subat ayindan itibaren ylzde 25 indirimli sunulmaktadir. Ayrica,
telekominikasyon sirketleri 6zlrlllik orani yizde 40 ve Gzeri olan engelliler, gaziler ve
sehitler ve birinci derece yakinlar igin internet ve cep telefonu aboneliklerinde indirimli
paketler sunmaktadir.1°

Cihaz Satis Fiyatlarinda Vergi indirimleri:

Cihaz fiyatlaninin ve bu konularda uygulanan vergi oranlannin diger {lkelerle
karsilastinldiginda ylksek olmasi, bu konuda vergi indirimleri yapilmasi yoéninde
calismalan gerektirmistir. Bilgisayarlarda 6zel tiketim vergisi uygulanmamakla birlikte,
katma deger vergisi konusunda kisa streli indirimler yapilmistir. Mart 2009’da bilgisayar,
bilisim ve buro makinelerinde KDV 3 ay sire ile yizde 18'den ylzde 8’e indirilmistir.
Nisan 2009’da ise indirimin kapsami genisletilerek OEM parcalarn da bu indirime dahil
edilmigtir. Haziran 2009’da, yapilan bu indirimler Eylil sonuna kadar uzatilmistir.
Engelliler icin engellere uygun 06zel yaziim ve donanimlarin maddi olarak
karsilanmasinin giic olmasi engellilerin BiT kullanimini kisittamaktadir [35].

3.3.1.3 Yayginlhig1 Artirmaya Yoénelik Alternatif Calismalar

Turkiye’de altyapinin gelistiriimesi ve internetin her eve girmesi igin fiyatlarin herkesin
alabilecegi sekilde dizenlenmesinden 6nce, ¢esitli erisim merkezleri araciligiyla internet
ve bilgisayar hizmetlerinden faydalanamayan dezavantajli kesimlerin kamu internet
erisim merkezleri araciligiyla faydalanmalan planlanmigtir. Bu konuda hem kamu
tarafinda, hem de 6zel kurumlar tarafindan galismalar yapilmis ve yapilmaktadir.

Kamu internet Erisim Merkezleri:

Milli  Egitim Bakanhgrnin (MEB) koordinasyonu altinda Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligrnin yapim asamasinda rol aldigi 2007-2009 vyillari arasinda

15 Turkcell BizBize Destek Tarifesi, Avea Elele Tarifeler ve Vodafone Engelleri Asan Tarifeler ve TTNET “TTNET'ten
Engelli Misterilerimize Ozel Indirimli Internet Paketleri”
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kurulmus yaklasik 1.850 Kamu internet Erisim Merkezi (KIEM) vardir. Bu KIEM’lerin
840’1 halk egitim merkezi, 264’i0 mesleki egitim merkezi, 358'’i kigsla, 151’i de Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagh merkezlerdir [36].

MEB, 2010 yilinda 200 KIEM kurmayi planlanmis, ancak hedef kurumlardan talep
gelmedigi gerekcgesiyle plan gergeklestiriimemistir. 2011 yilinda da 125 tane KIEM
yapilmasi planlanmig ancak ayni gerekgeyle gerceklestiriimemistir [37], [30]. Bunun
yaninda, mevcut KIEM’lerin ne kadarinin igler durumda oldugu bilinmemektedir. Milli
Egitim Bakanhgi faaliyet raporlarinda da buna dair bir bilgi mevcut degildir.

Bunun yaninda, KIEM’lere gerekli insan kaynaginin olusturulmasi icin, 2006-2010 yillari
Bilgi Toplumu Stratejisi'nde Halk Egitim Merkezleri'ndeki personelin kullaniimasi veya
orgln egitimdeki 6gretmenlerin bu konu igin gérevlendirilmeleri uygun goérialmustir. Bu
uygulamanin 6gretmenlerin yetersiz is saatleri gibi sebeplerle mumkin olmadigi ve
KIEM’lerde gorevlendirmek lizere ayn personele ihtiyag duyuldugu anlasilmis, fakat
Ucretlendirme konusunda mevzuat eksikligi bu modelin uygulanmasina izin vermemistir
[36].

Alternatif erisim olarak sunulan KIEM’lerin ne kadar faal ve etkili olduguna yénelik verinin
olmamasi, bu merkezlerin etkin olarak 6lgimlenememesine sebep olmaktadir.

internet Evleri:

Tark Telekom tarafindan yapilan internet evleri 81 ilin ilgelerinde Ucretsiz internet hizmeti
sunmaktadir. Her birinde 20 adet tam donanimli bilgisayar bulunan 967 internet evi
bulunmaktadir [38].

Hem devletin kurmus oldugu KIEM’ler, hem de Iinternet Evleri'nin yonetimi ve
surdurulebilirligi ile ilgili caisma, e-Devlet Uygulama ve Arastirma Merkezi (EDMER)
tarafindan yapilmistir. Bu calismanin sonucunda 15 Temmuz 2009'da KIiEM'ler igin
isletim ve denetim birimlerine yer verilmesine karar verilmis ve devaminda ise icra kurulu
toplantisinda tartisilmis, ancak hayata gecirilememistir [36].

3.3.2 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Becerilerini Artirmaya Yénelik Calismalar

Turkiye’de gecmis yillarda devlet, sivil toplum kuruluglan ve 6zel kurumlar 6grenmeyi

destekleme konusunda ortak calismalar yuaritmustir. Ginimuzde blyuk capli sivil

toplum kuruluglan yaygin olarak uluslararasi kuruluslar ile ortak c¢alismalar
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yurutmektedir. STK’larin yaptigi ¢alismalarin sinirli bir kismi devlet ile isbirligi icerisinde
olup, bazilan tamamen kendi inisiyatifleri ile ylrimekte ve 06zel sektérde faaliyet
gOsteren firmalarla da isbirligi kurulmaktadir. Kamu, STK ve 6zel sektér arasindaki genel
koordinasyonu iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. STK’larin mevcut eksiklikler
konusunda devlet tarafindan yeteri kadar bilgilendiriimemesinden dolayl yapilan
calismalann etkileri sinirh kalmaktadir. Bunun yaninda, bu konuda calisma yapan
STK’larin sayisinin yetersiz oldugu ve daha c¢ok calisma yapilmasi gerektigi de sivil
toplum kurulusglanyla yapilan gérismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Turkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar hem genel anlamiyla niifusun BIT kullanimi ile ilgili
yeteneklerinin geligtiriimesine yonelik, hem de kadinlar, gencler ve engelli vatandaslar
gibi toplumun farkli kesimlerine yonelik calismalar yapmaktadir (Sekil 3.17). Devlet
tarafindan mevcut durumda yiritilen bilyilk capll FATIH Projesi gibi geng nesillere
yonelik calismalar ve hayat boyu 6grenmeyi destekleme gibi calismalar genellikle
STK’larla ortak bir caligsma igerisinde yurutilmemektedir.
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Sekil 3.17 Farkh kesimlere yénelik yurtttlen ¢alismalardan érnekler

Odak segment  Adi Diizenleyen kurum

STK ve 6zel kurumlar tarafindan farkh kesimlere yonelik yiiriitiilen ¢calismalardan 6rnekler

Amag ve icerigi

Etkisi

Gontilliileri Vakfi

Habitat Kalkinma
ve Yonetisim
Dernegi

Kamu personeli ~ Milli Kiitiiphane
personeline

iicretsiz egitim

Kadmlar Teknolojide Tiirkiye Vodafone Vakfi
Kadin Hareketi KAGIDER
Tiirkiye Bilisim Vakfi
Engelliler Telefon Tiirk Telekom
Kiitiiphanesi
Cocuklar Bilgi Benim Isim Tiirkiye Egitim

Kadmlar1 BITin sundugu
imkanlarla tanigtirarak ¢aligma
hayatina kazandirmak amaciyla
egitim ve girisimcilik yarigmasi.

Gorme engellilerin bilgiye
erisimini saglamak amaciyla
kitaplarin telefonda dinlendigi bir

telefon kiitiiphanesi
olugturulmustur.

Cocuklarin teknolojiyle tanismasi
ve bilgisayar okuryazarligi
becerilerinin gelismesi amaciyla
hazirlanan bir egitim projesidir

Milli Kiitiiphane personeline
ticretsiz bilgisayar okur-yazarlig

ve dijital kataloglama

Kaynak: Diinya Gazetesi Telefon Kiitiiphanesi, 2 milyon dakika dinlendi. 2012. TBV sitesi , Tiirkiye Vodafone Vakfi, TEGV

Istanbul, Ankara,
Izmir, Samsun, ve
Gaziantep

1300 kadin

3500 engelli
350 sesli kitap
2 milyon dakika
arama siiresi

2009’dan bugiine 56
ilde 233 bin ¢ocuk
egitim almustir.
Yilda ortalama 70
bin ¢ocuga
erisilmektedir

2000 milli
kiitiiphane
personeli

Genel resme baktigimizda, yapilmis ve yapilmakta olan projelerin cogunun buttn illere
ulasmadigi ve dolayisiyla Turkiye ¢apinda bir etkinin yaratimadigi géze carpmaktadir.
Bununla birlikte, ¢ikan analizler sonucunda Turkiye’'de birgok farkli bélgede ve ilde bu tip
calismalarla dijital bolinmenin 6nline ge¢cme potansiyeli bulunmaktadir. Turkiye ¢apinda
yapilan iyi uygulamalara érnek olarak TTNet ve Tiirk Telekom’un internet Evleri Projesi

ve Ko¢ Holding ve Milli Egitim Bakanligr'nin Meslek Lisesi Memleket Meselesi projeleri

verilebilir. Bunlarin disinda 2005 yilinda devletin de destegi ile yuritlilmis Bilenler

Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor Projesi de hemen hemen her ile ulasmay basarmistir

(Sekil 3.18).
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Sekil 3.18 Yapilan ¢alismalarnn il sayisi bazinda gosterimi

[] Donamim altyapist
gelistirme ¢aligmast

[] Bilgisayar okur-
yazarlig1 kazandirma

] BIT kullanm ilk

yetkinlik kazanma
Bilgisayar Paylasalim . TS
. O Bilmeyenlere
Bilmeyen Bilisimle o
Bilgisayar
Kalmayacak Bulusalim oo
Ogretiyor
® ® ® l l l Ulasian il
56 22 26 30 35 43 60 78 81

Internet

Evleri

I —

Kaynak: UNDP, Bilisimle Desteklenen Sosyal déniisiim Proje, Program ve Inisiyatiflerin Envanter Tespit Caligmast, 2013

Kir ile kent arasindaki internet hizmeti yayginliklarn arasindaki buylk fark géz 6ntne
alindiinda, ¢ok az sayida projenin kirsal alanlara odaklandigi gézlemlenmektedir. Kirsal
kesime odaklanan projelere érnek olarak Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor,
internet Evleri, Meslek Lisesi Memleket Meselesi ve Teknoloji ve Girisimcilik Programi
verilebilir (Ek 1).

3.3.2.1 BiT ile Tanistirma Galismalari

Bilgisayari hi¢ kullanmayan kesimin Tirkiye'de niifusun yiizde 571’ini olusturmasi, BIT
kullamimi ile ilgili beceri kazandirma calismalannin yaninda BIT ile tanistrma
calismalarinin da o6nemli oldugunu go6stermektedir. Turkiye’de yapilan caligmalar
Ozellikle geng nesillere yogunlassa da, fakli kesimlere yonelik ¢alismalarda kadinlar ve
engelli vatandaslar 6ne gikmaktadir (Ek 1).
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Kamu kuruluslan, 6zel kurumlar ve STK’larnin ortak ¢alismalarina érnek olarak, 2005
yilinda Devlet Planlama Teskilati, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Microsoft ve Habitat Kalkinma ve Yoénetisim Dernegi tarafindan hem dezavantajl
kesimlere BT okuryazarligi, hem de topluma genel BT becerileri kazandirmayi
amaclayan Turkiye’de e-Yonetisimin Gelisimi i¢cin Genglerin Yetkin Kilinmasi Projesi’ni
vermek miimkiindiir. Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor adiyla da bilinen bu
proje, Ulusal Genglik Parlamentosu, Kent Konseyleri Genglik, Kadin ve Engelliler
Meclisleri ve yerel yonetimler ortakliginda, 78 il ve 129 kentteki 1052 gen¢ gondlll
egitmeni, 50 master egitmeni ve ylzlerce geng¢ gonullinin katkisi ile ydratilmektedir.
2005 yilindan bu yana, 130 bin kisiye Windows, dijital yasam ve internet givenligi,
internet sitesi tasarimi ve yazilim gelistirme egitimleri ulastiriimistir.

Bu alanda Habitat Kalkinma ve YOnetisim Dernegi birgok 6zel kurumla birlikte ortak
calismalarda bulunarak genis kitlelere BIiT kullanimi yaymayi hedefleyen calismalar
yurutmektedir. Bu alandaki bir bagka Ornek ise Ulastirma, Denizcilik ve Haberlegsme
Bakanhgr'nin himayesinde TTNet tarafindan gergeklestirilen internette Hayat Kolay
sosyal sorumluluk projesidir. Proje ile tir icerisinde olusturulan sinifta vatandaslarn
yasadiklari yerlere gidilerek, Turkiye capinda, daha Once internet kullanimi egitimi
almamig vatandaslara internet egitimi ile internet okuryazarliginin tabana yayilarak,
yaygin bicimde kullanilmasi hedeflenmektedir [39].

Kadinlarin bilisim teknolojileri ile tanistinimasina yénelik klresel kuruluslar araciligiyla
desteklenen calismalarda ise hem devlet destegine rastlanmakta hem de Turkiye’deki
cesitli sivil toplum kurulusglarn da yer almaktadir. Cherie Blair Vakfi ve Dinya GSM Birligi
Kalkinma Fonu’nun kiresel O&lgekte yurittigi mWomen programinin  Turkiye’'de
uygulanmasi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanli§ tarafindan desteklenmekte; programda KAGIDER, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve
Turkiye Vodafone Vakfi gibi kuruluslar goérev almaktadir. Projenin Tulrkiye ayagi
“Teknolojide Kadin Hareketi” olarak adlandinimistir. Proje’de 15-65 yas arasindaki
kadinlarin bilgisayar okuryazarliginin artirlmasi ve bilgisayar becerilerini is hayatinda
kullanabilmeleri gibi iki amag¢ belirlenmisgtir. Projeyle hem ev hanimlarinin bilgisayar
kullaniminin artinlmasi, hem de is kadinlarinin bilgisayarnn daha etkin kullanmalar
hedeflenmistir. Bu kapsamda istanbul, Ankara, izmir, Samsun ve Gaziantep’te 1300
kadina erigilmistir.
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Engelli vatandaslar icin yapilan ¢alismalar, kamu, 6zel sektér ve STK’larin bir batinltk
olusturup yaptiklan caligmalar arasinda en basarili O6rnekler olarak gosterilebilir.
“‘Engelsiz Bilisim Platformu” engellilerin bilisim ile ilgili sorunlarini 2011 yilindan beri
‘Engelsiz Bilisim Sempozyumu” ve “Erisilebilirlik Gunleri” dizenleyerek ve konunu
paydaslarni bir araya getirerek farkindalik ve sinerji yaratarak ¢ézmeye calismaktadir
[40].

Bu bilinglendirme ¢alismalar sonucunda kamu tarafinda engelliler igin gesitli caligmalar
yapilmistir. Ornek olarak, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlagu, géren gbz cihazlarinin engelli
vatandaslara dagitiimasi icin 2011 yilinda protokol imzalamig, toplam 5000 cihazin
Ankara ve istanbul’da dagitimini planlamistir [41]. Bunun yaninda, dzel sirketler de bu
konuda katkida bulunmaktadir. Ornek olarak, TTNet tarafindan telefon kiitiiphanesi gibi
calismalar yapiimaktadir. Bu calisma sonucunda Bogazici Universitesi biinyesindeki
Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvar’ndaki (GETEM) eser sayisi 12 bini
gecmistir. Proje sonucunda, 3500 engelliye ulasiimis ve 200 bini askin arama ve toplam
1,8 milyon dakika arama suresi gozlenmistir [42].

Daha 6nce deginilen tarife indirimlerinin yaninda, BTK’nin dizenledigi “Engelsiz Erigim
Calisma Grubu” calismalarn sonucunda olusan Mayis 2012 tarihli “Bilgi ve iletisim ve
Teknolojilerinde Engelsiz Erisim Raporu” sonucunda engellilerin alacagi hizmetlerde
cesitli tespitler yapilmistir. Bu tespitler sonucunda yurirlige giren kurul karanyla,
engellilerin uygun hizmet alabilmeleri icin gorme engelli vatandaslarin sesli mesaj alma
gibi haklan belirlenmis ve bu haklara yénelik hizmetler bitiin mobil operatérler tarafindan
uygulanmaya baslanmistir [43].

Yukarida 6zetlenen ornek calismalarin yaninda Tirkiye’de vatandaslan BIT ile
tanigtirmak ve bu alandaki becerileni artirmak icin STK’larin ve 6zel kuruluslarin pek ¢ok
calismasi bulunmaktadir. Genel olarak yapilan bu ¢alismalardaki dikkat ¢ekici husus, bu
galismalarin birbirinden bagimsiz yiritilmesi yerine yetkin BiT kullaniminin biitiin
topluma yayilmasi icin butlinsel anlamda bir uygulama planinin yapilmasi ve yapilan
calismalar arasindaki koordinasyonun artiriimasiyla daha etkili sonuglarin elde edilebilme
potansiyelinin bulunmasidir.
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3.3.2.2 BiT’in Yetkin Kullanimi ile ilgili Calismalar

BiT’in yetkin kullamimiyla ilgili galismalara érnek olarak, kadinlarin BT becerisi sayesinde
is hayatina daha kolay katiimalari, genclerin beceri edinerek kendilerine istihdam
firsatlar olugturmalari, portal olusturulmasiyla gesitli kesimlerin bilgiyi dogru kullanan
kisiler haline donltsmeleri verilebilir. Devlet ile sivil toplum kuruluglarinin birlikte
calismasina ornek olarak gosterilebilecek galismalar sinirli sayidadir. Bu konudaki en
onemli ve guncel calisma 24/04/2012 tarihinde imzalanan protokolle Milli Egitim
Bakanhgi Hayat Boyu Ogrenme Genel Midurligi ve Tirkiye Bilisim Dernegi isbirligi ile
Halk Egitim Merkezleri’nde duzenlenecek Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi sinavlari
icin hazirhk kurslarinin olusturulmasidir. Bu calisma kapsaminda hem bilgisayar
okuryazarligini artirmak, hem de bireylerin Avrupa Bilgisayar Yeterlilik Sertifikasi (ECDL)
sahibi olmalarini saglamak amaclanmistir [44]. Kamu ile STK’lann bir diger ortak
calismasi ise Teknolojide Kadin Hareketi projesidir. Bu proje ile de ¢alisan kadinlarin ig
hayatinda aktif BIT kullanicilari haline gelmeleri, ev kadinlarinin ise BiT ile hayatlarini
kolaylastirmaya yonelik aktif kullanici olmalan amacglanmistir.

Bilisim becerilerinin gelistiriimesi adina devlet ile STK’larnn ortak ¢alismalarinin yaninda
yine uluslararasi orgutlerin katihmi ile buyuk capta calismalar yuratulmektedir. UNDP,
Turkiye Vodafone Vakfi ve Habitat Kalkinma ve Ydénetisim Dernegi ile birlikte “Bilgisayar
Bilmeyen Kalmayacak” projesi, genclere bilgisayar okuryazarliginin kazandiriimasinin
yaninda, bilisim sektérl, internet girisimciligi, bilgi guvenligi konularinda miufredat
gelistirilmesini amaclamistir. Proje kapsaminda, 1 milyon gence internet okuryazarhgi
konusunda Ucretsiz egitimler sunulmustur [45].

Bu konularda farkli kesimlere yoOnelik caligmalara pek c¢ok ornek verilebilir. UNDP,
Turkiye Vodafone Vakfi ve Habitat Kalkinma ve YoOnetisim derneginin katkilanyla
yuratilen ve Cisco’nun da katkida bulundugu “Bilisimde Kadin Projesi” ve “Bilisimde
Geng¢ Hareketi” projeleri, “Teknoloji ve Girigsimcilik Programi” gibi farkli kesimleri
hedefleyen calismalar bulunmaktadir. Bunun yaninda, TTNet “Teknoloji Elgileri” projesi
8. sinif dgrencilerini bir araya getirmis ve onlarla Blog, interneti Kesfediyorum, interneti
Guvenli Kullanmak isimli atlye ¢alismalar yaratmustar.

Bu calismalarin disinda devletin destegi ve belediyelerin katkisi alinarak yapilan bdlgesel
calismalar bulunmaktadir. Kalkinma Bakanhgi, istanbul Kalkinma Ajansi katkisiyla
yiritilen “istanbul izleme Grubu” bunlardan biridir. Bu projede hem cesitli STK’larin,
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hem de 6zel kurumlarin katkisinin alinmis olmasi farkli paydaslarin koordinasyonunun
saglanmasi agisindan énemlidir [46].

3.3.3 Calismalarla ilgili Genel Degerlendirme

Bugiine kadar devlet, d6zel sektér, STK’lar ve benzeri oyuncular tarafindan hem BIT
kullanimini yayginlastirmak hem de BIT sayesinde topluma farkli alanlarda verilen
hizmeti artirmak adina yapilan ¢alismalar son derece 6nemli adimlardir. Cok sayida
kurumun bu konuda girisimde bulunuyor olmasi ve toplumun farklh kesimlerine
odaklanarak proje gelistiriyor olmasi sevindiricidir ve hemen hepsinde olumlu sonugclar
ortaya cikmaktadir. Bazilarinin kapsami sinirli kalmakla birlikte, bu tarz girisimlerin
oldugunu goérmek gelecek agisindan umut vadetmektedir.

Bu girisimlerde devlet, STK ve 6zel sektér arasindaki koordinasyon ve fikir aligverisi
calismalarin etki ve yayginhginda 6énemli bir etkiye sahiptir. Paydaslarin birbirlerinin
calismalarn hakkinda bilgi sahibi olmamasi kaynak israfina sebep olurken, tekil
calismalarin, paydaslarin mutabakata vardigi butiinsel bir stratejiye hizmet etmemesi
etkilerini daha dusuk duzeyde birakmaktadir. Bu kapsamda, yapilan ¢alismalarin tek bir
kaynakta incelenmesi amaciyla Kalkinma Bakanligi, UNDP ve Habitat Kalkinma ve
Yénetisim Dernegi tarafindan “Sosyal Déntisimu Bilisimle Destekleyen Proje, Program
ve inisiyatiflerin Envanter Tespit Calismas!” yiritiimektedir. Envanter calismasi icin
ylrutilen arastirmalarin sonuglarindan Mevcut Durum Raporu’nda da faydalaniimistir.

Yapilan incelemeler ve konunun paydaslari ile yapilan goérismeler sonucunda ortaya
cikan bir diger problem, konu kapsamindaki verilerin yetersizligidir. Genel resmi
gOsteren, yetersizliklere 1sik tutacak veri dlcumleri yeterince kapsamli yapiilmamakta,
Olcllen verilerin her zaman glncel gostergelere sahip olmadigi gorilmektedir. Bu
nedenle verilerin OlcimU kadar, verilerin ise yarar bilgiye donisumi de yetersiz
kalmaktadir. Benzer sekilde mevcut galismalarin etkisini gosterecek proje maliyet fayda
analizleri her zaman yapilmamakta, tamamlanan caligmalarin etkilerini gosteren veriler
tutulmamaktadir. Kaynaklarin daha etkili kullaniimasi i¢in uygulamaya gecilmeden bu
analizlerin yapilmasi buayik 6nem tasidigi gibi galismanin basarisinin 6lgimu bakimindan
hem ¢ikti hem de etki verilerinin tutulmasi baylik 6nem tagimaktadir.

Calismalardaki bir hassasiyet de, kamunun yurittigu ¢alismalarnn surecleri ve sonugclari
konusunda seffaflk ve paydas katlhmidir. Ydriatilen birgok calismayla ilgili bilgiye
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ulasilamazken, tamamlanmis calismalarin etki ve sonugclarnyla ilgili olarak paydaslar
daha sik bilgi paylasimi beklemektedir. Seffaflik, farkindalik ve katihmi dogrudan
etkileyen bir faktérdir. Paydasi olduklar ¢alismalarda katihmci olarak yer almaya 6zen
gbsteren STK’larin kamu ile olan iletisimlerini yeterli bulmadiklart Mevcut Durum
Raporu’nun hazirlanmasi surecinde yapilan odak grup ve atblye calismalarinda dile
getirilmigtir.

Son olarak, dezavantajli kesimlere yonelik galismalarda engelli, yash ve kadinlara
odaklanan bilinglendirme caligmalarinin ve engellilere ve duslk gelir grubuna yonelik
cihaz sahipligini artinci calismalarnin yayginlastinima potansiyelinin bulundugudur [47].
Engellilerin cihaz sahipligiyle ilgili ulasilan en kapsamli calisma Ulastirma Bakanlgrnin
gorme engelliler icin 5000 adet cihaz tedarik etmesi olmustur [31].
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4 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanim Amaglari

BIT kullaniminda en énemli araclar olan bilgisayar ve mobil cihazlarnn kullaniminda
internete kullanimi ana amaclardan biri durumundadir. Akilli telefonlarin kullanim
amaclan incelendiginde internet kullanimi %66’yla, fotograf cekmek ve muzik dinlemenin
ardindan 3. sirada gelmektedir. Ayrica, ankette yer alan birgok aktivitenin internet tabanli
olmasi internetin mobil aktivitelerdeki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Sekil 4.1).

Benzer sekilde, bilgisayar kullanim amaglan incelendiginde insanlarin bilgisayarda
gegcirdikleri zamanin dnemli bir kisminin internette gectigi gorilmektedir (Sekil 4.1). 13-
29 yas grubunun incelendigi arastirmada internet en c¢ok sosyallesme amaciyla

kullanilirken, onu sirasiyla eglence ve bilgi ve haber alma takip etmektedir [48].

Sekil 4.1 Bilgisayar ve akill telefon kullanim amaclan

Bilgisayar kullamm ahskanhklari! Akilh telefon kullamm amaglar:
\:\ 1 saattenaz [ 2-3 saat - Her giin kullanmiyorum
1 saat B 3 saatten fazla
. Fotograf / video ¢ekmek | 68
s 366 Miizik dinlemek 68
Internet |66
Sosyallesme 29,8 26,9 7.2 Diger etkinlikler | 60
E-posta kullanmak |59
Eglence 30,0 24,9 8,8 Sosyal aglar 58
Arama yapmak ss
Oyun oynamak 49
Bankacilik 46,4 17,2 Haber okumak 41
Uriin aramak 40
Egitim 342 282 Yol tarifi / harita kullanmak 40
— Video paylagim sitesi 39
o - Internet bankaciligi 33
Bilgi almak 443 20,0 I 6.7 Uygulama kullanmak 12
Seyahat aramak 23
Bilgi ve haber alma 46,3 27,1 MI Restoran / bar aramak 20
G 4.4 Daire / ev aramak j 16
Uriin satin almak 40,0 19,6 m Is aramak 113
55 Aligveris igin kupon aramak 11
1 Orneklem 26 ilden segilmis 13-29 yas aras1 3000 kisiden olusmaktadir
Kaynak: Intel Geng Tiirkiye Arastirmasi, 2012; Our Mobile Planet Arastirmasi, 2012
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internetin ne amacla kullanildigi incelendiginde Tirkiye’deki internet kullanimindaki en
yaygin amagclarnn haber edinmek, bilgi almak, siyasal konularda goérus bildirmek ve
sosyal gruplara katilmak oldugu goérilmektedir. e-Ticaret, e-bankacilik, e-devlet ve
uzaktan egitim gibi uygulama alanlar henliz yeterli yayginliga erismemistir. Tlrkiye'de
Ozellikle sosyal aglarda, haber sitelerinde ve video paylasim sitelerinde uzun zaman
gegcirildigi gérilmekte ve kullanim aliskanliklar “Gretmek™ten ziyade “tliketim” egilimli bir
toplum resmi gizmektedir.

TUIK'in 2011 istatistiklerine bakildiginda Tirkiye’de bireylerin internet kullanim
amaglarinin baginda yiuzde 73’le “gevrimici haber okuma” gelirken; onu “saglikla ilgili bilgi
arama”, “siyasi konular hakkinda goérus bildirme” ve “sosyal gruplara katiima” gibi
amagclarnn takip ettigi gorulmektedir. “Mal ve hizmet satisi”, “internet bankaciligr’”,
“herhangi bir konuda cevrimigi egitim alinmasi” gibi kullanim amaclar ise en son
siralarda yer almaktadir. 2012 yili sonuglan incelendiginde, 2011 yilindan farkh olarak
ankette oyun oynama, muzik, film veya gorintu indirme, internetten radyo dinleme ve TV
izleme aktiviteleri yer almaktadir (Sekil 4.2).
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Sekil 4.2 Turkiye’de beyan edilen internet kullanim amaclar

Yillara gore belirtilen internet kullanim amaclari

Yiizde
2011 2012
Haber okuma ‘ 73 Haber okuma ‘ 73
Saglikla ilgili bilgi arama 54 E-posta hizmetleri 67
Siyasi konular ile :| 5 Mal ve hizmetler
ilgili goriis bildirme o 61
hakkinda bilgi arama

Sosyal gruplara katilma s Oyun, miizik, film, gériintii : 1
Mal veya hizmetler hakkinda bilgi alma 47 iin?irme;tveytaIO}f/nar/na
Okul, tiniversite ve Iemnetien feleton 42

i 36 video goriigsmesi

egitimle ilgili bilgi alma Sosval aglar. blogl
¢ yal aglar, bloglar,
Internet iizerinden telefonla goriisme 21 forumlar ve anlik mesajlasma :| 42

Seyahat ile ilgili hizmetlerin kullanim 18 Radyo dinleme / TV izleme 39

i

Internet bankacilig: 16 Ierik paylagim 34

Yazilim indirme :| 14 Internet {izerinden 29

oyun oynama

Hab: i iiriinlerine iiye ol 14
aDEr Servis veya urunierine ye olma :| Saglik hizmeti randevusu alma :| 20

I;g;r:yszlkzltrﬂlr(g; ua | Jn Seyahat ile ilgili o
[s arama ya da is basvurusu yapma j 11 hizmetlerin kullanimt

. Internet bankacilig 17
Mal veya hizmet satig1 j 7
Herhangi bir konuda ] 5 Mal veya hizmet satigt ] 7

imici egitim al o

gevrmict e&l 1'rn aima ] 3 Web sitesi ya da ] 5
Profesyonel bir gruba katilma blog olugturma

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2011 - 2012

Kent-kir ayrimina bakildiginda kirsal kesimdeki internet kullanicilarinin, sosyal gruplara
katima haricindeki her kullanim amacinda daha dusuk ylzdelere sahip oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu, kirsal kesimdeki kullanicilarin kullanim amaclarinin daha dar bir
kapsama sahip olduguna isaret etmektedir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3 Turkiye’de kir-kent ayniminda beyan edilen internet kullanim amaglar

Kir-kent ayrimiyla, belirtilen internet kullamim amaclan D Kent D Kir
Yiizde

2011 2012
Cevrimigi haber, gazete | 74 |73
okuma, haber indirme l 68 Haber okuma - n

Saglikla ilgili bilgi arama O E-posta hizmetleri —

1(2)111111,1111:: ?llevieltgﬁisg;ar?s paylagsma ;lm > Mal ve hizmetler E 63
49 hakkinda bilgi arama 52

Sosyal gruplara katilma E 57 Oyun, miizik, film, goriintii EI 49

Mal veya hizmetler ;l 49 lndlrrne veya oynama 50

hakkinda bilgi alma 32 Internetten telefon / 42

.O%(ut.;in.lversite, mesleki kurslar 327 video gériismesi 45
icin bilgi arama 5

fein bilgtarama 51 Sosyal aglar, bloglar, ' Eﬁ“
telefonla goriisme 17 forumlar ve anlik mesajlasma

.Sey.ah.a't veya ona}klama F 20 Radyo dinleme / TV izleme EZM
ile ilgili hizmetlerin kullanimi 8

Internet bankacilig: Fg 17 Igerik paylagimi EI %3
Yazilim indirme %l 15 Internet iizerinden 239(»)
14

Haber servis yada oyun oynama

urtinlerine abone olma_ 11 Saglik hizmeti randevusu alma ?10 22
Toplumsal veya siyasal bir } 11 o
lfonuda bir ogla,maya katilma 8 Seyahat ile ilgili % 21
s arama ya da is 11 hizmetlerin kullanim

basgvurusu yapma —:||8 ; < 18
Mal veva hizmet satis: }| 8 Internet bankaciligi 10

al vey + $ 5 g
Herhangi bir konuda ? 6 Mal veya hizmet satig }4
gevrimigi egitim alma 4 Site ya da 6
Profesyonel bir gruba katilma 913 blog olusturma 3

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2011 - 2012

Kullanici Tiplerine Gére Uretim ve Tiiketim

TUBITAK SOBAG’In arastirmasinda [27] 7 internet kullanim tarzi kategorisi belirlenmis
ve kullanicilar bu kategorilere gore incelenmistir. Bunlardan, ureticiler ve elestiriciler
internetteki icerige katki saglayan kategoriler olup, Turkiye’de en az rastlanan kullanici
tipleridir. Herkesin birden fazla tipe girebildigi bu kategorilerde seyirciler ytiizde 82’yle en
yuksek ylzdeye sahipken, ureticilerin ve elestiricilerin sirasiyla yuzde 34 ve yizde 16'da
kalmalar, hem Turkiye’nin internet kullaniminda Greten bir toplumdan ¢ok tiketen bir
toplum oldugunu gostermekte hem de Tuirkge igerik Uretimi sorununun kaynagdini
olusturmaktadir. Uretici kategorisindeki kisiler internet siteleri ve bloglar yaratan veya
icerik paylasim siteleri ve sosyal aglarda igerik olusturan kigiler olarak tanimlanmaktadir.
Bu kisiler igerik ekleyerek internetin blyumesine katkida bulunmaktadir. Seyirciler
(tuketiciler) ise arastirmadaki tanimiyla arama motorlarn, e-posta, haber okuma gibi

81



internetin  sundugu  hizmetlerden  faydalanmakla birlikte, internete igerik
kazandirmamaktadir'®. Arastirmaya gore, internetten alisveris, e-devlet islemleri ve bilet
alim gibi aktiviteler icin faydalanan kesim internet kullanicilarinin yizde 55’ini
kapsamaktadir (Sekil 4.4).

Sekil 4.4 internet kullanim tarzi kategorilerinin internet kullanicilari arasindaki orani

SOBAG arastirmasina gore internet kullanim internet kullamm tarzi kategorilerinin

tarz kategorileri internet kullanicilar1 arasindaki oram!

Yiizde, 2011

= Seyirciler: Yalnizca bu kategoriye girenler internette
gezinir, e-posta servislerini, arama motorlarimi kullanir,

haberleri ve bloglar1 takip eder Seyirciler 83
= Sosyallesiciler: Sosyal aglari kullanir, yazili, sesli ve
goriintlilii iletisim araglarmdan faydalanir o 58
Y Sosyallesiciler
(" o N\
= Faydalanicy/Islemciler: E-devlet islemleri, aligveris,
bilet satin almak gibi aktiviteler igin internetten Faydalanici/ 55
\__ faydalanirlar Islemciler
= Arastirici/Arayicilar: Bilgiye ulagmak i¢in arama
Aragtiricil;
motorlar1 diginda farkli mecralar1 da kullanmaktadirlar AraS rcilar/ 45
ayicilar
e -
= Faydalamcy/Toplayicilar: Igerikleri bilgisayarlarinda
toplar, internet sitelerini yer imi ile isaretler ve Faydalanici/ 41
\___ arsivlerler ) Toplayicilar
\
= Ureticiler: Blog ve internet sitesi olusturur, diger
internet sitelerine icerik saglarlar Ureticiler 34
N
{
* Elestiriciler: internet sitelerine haber ekler, igerikleri 16
yorumlar ve puanlarlar Elestiriciler

1 Son ii¢ ay igerisinde internete girmis 622 kisilik bir 6rneklem baz alinmistir
Kaynak: internet Mecralar1, Kanaat Olusumu ve Dolagimi: Kamusal ile Mahrem Arasinda, 2011

16 By siniflandirmada dreten ve tilketenlerin ekonomik bir taniminin yapillmasindan kaginiimis, internetteki igerigi
zenginlestirmek Gretmenin kriteri olarak ele alinmistir.
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Sekil 4.5 Sitelere gore icerik ekleyen ve okuyucu / izleyici orani

Sitelere gore iiye, iiretici ve okuyucu oranlar! L] Uye
Yiizde, 2011 [ Uretici (igerik ekleyen)
[ | Okuyucu/izleyici
07
2
40 41
26
19
15
13
11
7 2 8
4 5 4 6 3 6 5 5 5 4 3,3 4 3
80
D

E . 2 5 =£8 3 = g

2 g 2 % 22 £ 3 g 2 £ £

g E z 2 Sg = - 2 5 2 g

= = m m =.8 = 3 = T [ 3

1 Son ii¢ ay igerisinde internete girmis 622 kisilik bir 6rneklem baz alinmistir
Kaynak: internet Mecralar1, Kanaat Olusumu ve Dolagimi: Kamusal ile Mahrem Arasinda, 2011

Kullanicilarin igerik katkisi sitelere goére incelendiginde Facebook, Twitter gibi sosyal
aglardaki kullanicilarin yalnizca okuyucu/izleyici olmayip icerik de urettigi gorulirken
bloglar, acik bilgi kaynaklari ve diger icerik paylasim sitelerinde c¢ogunlukla
okuyucul/izleyiciye rastlanmaktadir. Fotograf ve video paylasim sitesi Flickr disinda, bu
sitelerin her biri Tlrkgce araylize sahip olmasina ragmen, Turkge icerik katkisinda
bulunanlarin oraninin az olmasi bu sitelerin Turkiye’de daha genig Kkitlelere
yayllamamasinin nedenlerinden biridir (Sekil 4.5).

4.1.1 Sosyal Aglar ve iletisim Amagh Kullanim

Sosyal aglar iletisimin degismez bir parcasi halini almistir. iletisimdeki mesafe engelini
en aza indirmekle kalmamis, iletisimde igerik paylagimini zenginlestirmesiyle bireylerin
iletisim sekillerini de degistirmistir. Video, muzik, resim, yazi gibi iceriklerin paylasimini
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internet hicbir iletisim aracinin getiremedigi noktaya getirmistir. Bu iki 6zelligiyle sosyal
aglar, ortak amacg veya ilgiye sahip bireylerin ortakliklarn ¢ergevesinde birbirleriyle iletisim
kurabilmelerini saglamig, toplumdaki topluluk anlayisini gelistirmistir.

Sekil 4.6 Sosyal ag kullanim orani karsilastirmasi ve kullanici sayisinin gelisimi

Interneti kullanan insanlarmn sosyal ag kullanma

oranlar1 Sosyal ag kullanan Kisi sayisi

Yiizde, 2011 Milyon kisi, 2011

Ispanya ‘ 98

Birlesik Krallik 98

Brezilya ‘ 97

Meksika ‘ 926

e TS,

Polonya ‘ 95

Hindistan ‘ 95 17

Singapur ‘ 94

Italya ‘ 93

Almanya ‘ 90

Rusya ‘ 88

Giiney Kore ‘ 87

Gin 33 2009 10 11 2012
Kaynak: comScore MMX, 15+, Ekim 2011; IDC, New Media Market Model 2H12, 2012

internet kullanan bireyler arasinda sosyal ad kullanim oranlarina bakildiginda,
Tarkiye’nin karsilastirma yapilan Ulkeler arasinda ylizde 96’lik oranla Ust siralarda oldugu
goOrulmektedir. Kullanim oranindaki bu yuksek yuzde, internet kullanan bireylerin blyuk
¢ogunlugunun sosyal aglardan faydalanabildigine isarettir (Sekil 4.6).

ilk olarak sosyal ag kullanan kisi sayisina bakildiginda, Tirkiye’de bu sayinin 2012
itibariyle 29,6 milyona ulastigi gérilmektedir. 2009 yilindan bu yana sosyal ag kullanan
kisi sayisinda surekli bir artis gbzlemlenmektedir (Sekil 4.6).
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Kullanim oranindan sonra incelenmesi gereken ikinci konu ise sosyal aglarda gegcirilen
suredir. Sosyal aglarda en fazla zaman gegciren Ulkeler siralamasinda Turkiye ayda 10,2
saatle doérdiinci sirada bulunmaktadir (Sekil 4.7).

Sekil 4.7 Sosyal aglarda gegirilen zaman

Ziyaretci basina ortalama saatte en fazla sosyal ag kullanan iilkeler
Saat, Yiizde, 2011

11,1

: 10,7
10,4 102
’ 9,8
8,7 8.5 23
7,9 7’7
Israil  Arjantin Rusya Tiirkiye Sili  FilipinlerKolombiya Peru Venezuela Kanada
Kaynak: comScore MMX, 15+, World stats 2012

Sosyal aglar digindaki diger internet tabanl iletisim araclarini kullanan birey sayilarinda
da artig mevcuttur. E-posta kullanici sayisi 2009’dan bu yana 23 milyondan 33 milyona
kadar cikmistir. Anlik mesajlagsmada ise artiglar daha alt dizeyde devam etmektedir.
IDC’nin Eylil 2012°de yayinladigi verilere gore Tuirkiye’de 21 milyon kisi anhk
mesajlagsma hizmetlerinden faydalanmaktadir. Erisim turiine gore verilen dagilimda, anhk
mesajlagmanin sabit internet hatlarindan kullanimi 2010 itibariyla azalmaya baslarken,
mobil kullanimi 2009°daki 400 bin seviyelerinden 2012 itibariyla 7,5 milyona kadar
cikmistir Sekil 4.8).
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Sekil 4.8 Turkiye’de e-posta ve anlik mesajlagsma servislerini kullanan kisi sayisi

E-posta kullanan Kisi sayis1 Anlik mesajlagsma servislerini kullanan Kisi sayisi
Milyon kisi Milyon kisi

O Toplam
D Sabit internet
. Mobil internet

33,1 @ 21

29,7 18 19 ]

26,1

23,3

2009 10 11 2012 2009 10 11 2012

Kaynak: IDC, New Media Market Model 2H12, 2012

4.1.2 Bilgi ve Haber Edinme Amach Kullanim

Tarkiye’de internetin en yaygin kullanim amaci olarak haber takibi gorilmektedir.

internetin yazili giindem takibini gercek zamanl bir boyuta indirmesi, hem sektér icin

hem de okuyucular i¢in maliyetleri distirmesi ve daha ¢cok medya kurulusunun dagitim

gibi ticari sinirlamalar olmadan okuyucularina ulasabilmesi gibi avantajlar internetteki

yaygin kullaniminin sebepleri arasindadir.

Avrupa’daki haber sitelerinde ziyaret basina gecirilen zaman ve ziyaretgi basina aylik
ziyaret sayisina bakildiginda Tuark haber sitelerinin yuksek rakamlara sahip oldugu
gorulmektedir. comScore’un Kasim 2012 rakamlarina gore hazirlanan listede, Avrupa’da
en c¢ok tekil ziyaretgiye sahip 25 haber sitesi arasinda en uzun sure gegirilen haber
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sitelerinin hirriyet.com.tr, milliyet.com.tr ve haberturk.com oldugu gortlmektedir (Sekil
4.9).

Sekil 4.9 Avrupa’da ziyaretgi basina gecirilen aylik ortalama sire

Ziyaretci bagma

gecirilen aylik siire! Ziyaret bagma gecirilen siire Ziyaretci basma ayhk
Dakika Dakika ziyaret sayisi
@ hurriyet.com.tr
@ milliyet.com.tr
@ haberturk.com.tr
PN i
& El Pais
PN
& elmundo.es
AN X :
* BBC 29 3 9
gl 13 1
@ viwae 29 4 8
AN X . . i
qlg Mail Online 28 4 8
L Gazeta.pl Group 26 3 9
% CNN Network j 15 3! 5
A
4,6

1 Zivaret bagma gegirilen siire ile ziyaretei bagina avhik zivaret sazismin ¢arpurindan hesaplanmigtic
Kaynak: comScore MMY, +15, Kasun 2012

Tuarkiye yuzde 70,7’yle, Avrupa Ulkeleri arasinda en yuksek spor sitesi penetrasyonuna
sahip olan Ulke pozisyonundadir. Haber sitelerinin aksine, ziyaret basina gecirilen
surede Turk spor siteleri ilk 25’teki diger spor sitelerinin gerisinde kalmaktadir [49].

4.1.3 Paylasim Siteleri

Sosyal aglar digindaki paylasim siteleri paylasilan igerik ttriine gére bir¢ok farkh platform
sunarken, Turkiye’de en yaygin kullanima video paylasim siteleri sahiptir. Ayrica, acik

bilgi kaynagi, blog ve forum gibi paylasim siteleri de yaygin olarak kullaniimaktadir (Sekil
4.11).
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Video Paylasim Siteleri:

internet (izerinden video izlemek Youtube’un kitlelere yayilimasindan sonra hem diinyada
hem Tirkiye’de bilyiik bir yayginliga kavusmustur. insanlar sanat, bilgi, eglence, miizik
gibi farkli icerige sahip videolarini video paylasim sitelerinden paylasabilmeye
baslamistir.

Ulkelerin aylik internet Uizerinden video izleme rakamlarina bakildiginda, Tirkiye’nin
ayda ortalama 251 videoyla en ¢ok video izleyen dérdincu tlke oldugu goérilmektedir.
comScore’un 2010 yil verilerine gére ortalama bir video slresi 6 dakika alindiginda ise
video paylasim sitelerinde ziyaretc¢i basina ayda ortalama 25 saat gegcirildigi ortaya
cikmaktadir. Bu rakam internette gecirilen zamanin dnemli bir kisminin video izleyerek
gecirildigini géstermektedir. internet kullanicilan arasinda video izleyenlerin oranlarinda
ise Turkiye, 2011 verilerine gére yuzde 93,6’yla en ylksek orana sahip durumdadir
(Sekil 4.10).
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Sekil 4.10 Ziyaretci basina en ¢ok video izlenen ulkeler

Ziyaretci basima izlenen ayhk video sayisi Internet kullanicilar1 arasinda video izleyenlerin oram
2011 Yiizde, 2011
ABD 286 Kanada 7/ 90,9

!

Birlesik Krallik 269 Sili 7/ 90,2
f
Tiirkiye _ 251 Arjantin 7/ 89,6
Almanya 251 Brezilya 7/ 89,0
Japonya 223 Hong Kong 7/ 88,9
Fransa 190 1spanya 7/ 88,9
Ispanya 179 ABD ZC 88,0
Hong Kong 160 Meksika ZD 87,2

Singapur 153 Fransa ZA 86,8

Kaynak: comScore MMX, +15, Ekim 2011

Acik Bilgi Kaynaklar, Bloglar ve Forumlar:

Acik bilgi kaynaklari, kullanicilarin internet tarayicilari ile kolayca erisebilecegi, Uretilen
bilgiyi inceleyebilecedi ve gerektiginde katkida bulacagi internet siteleridir. Acik bilgi
kaynaklan arasinda en ¢ok bilinen kiresel 6rnek pek c¢ok alanda bilgiye acik erisim
imkani saglayan Wikipedia internet sitesidir. Wikipedia 200 bini asan Turkge icerikli
maddeyle Vikipedi adiyla Tirkiye’de kullaniimaktadir. Tlrkiye'de, acik bilgi kaynagi
olarak 6n plana c¢ikan bir diger konsept de Eksi Sézlik gibi katilimci soézltklerdir.
Katihmci sézlikler yoruma dayali girislere izin vermesiyle de farkli géruslerin kendisini
ifade edebildigi bir platform sunmaktadir. Bloglar ise glincelden eskiye dogru siralanmis
yazi, video, resim, vb. icerigin ve yorumlarin yayinlandigi, genelde belli konulara
odaklanmis internet tabanl yayinlardir. Bloglarda, blog yayincisinin secgimine gore
okuyucular yazilara yorum yapabilmektedir. Forumlar ise internet ortaminda yaratiimig
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bir tarigma platformu ve paylasim sistemidir. Forumlarda genellikle tartigmalar belli
kategori ve alt kategorilerde mesajlagmalar vasitasiyla yapilmaktadir.

Tarkiye'de en cok ziyaret edilen 100 internet sitesinin icerik dagihmina bakildiginda, en
blylk payl 24 siteyle haber portalleri almaktadir. Bu 100 site igerisinde acik bilgi
kaynaklari, forumlar ve bloglar toplamda 16 siteyle yer almistir. Eksi Sézlik, Wikipedia
Tarkiye, Blogcu ve ForumTR en c¢ok ziyaret edilen siteler arasinda yer almakta ve
yuksek miktarda ziyaretci cekmektedir (Sekil 4.11).

Sekil 4.11 Yaygin kullanilan acik bilgi kaynaklari, bloglar ve forumlar

En ¢ok tiklanan 100 internet sitesinin
iceriklerine gore dagilumi!

Site sayist Sira
Eksisozlik = 2,8 milyon bashk
Haber 23 Sssfm 17,2 milyon giris

275 bin kay1thi kullanicinin
%581 18-25 yas arasinda

= Tiirk¢e 200 bin madde
= 9,3 milyon tekil ziyaretci
= 3,1 bin aktif kullamcr/yazar

. | ACIKDIIZ
Video 4| 1 kaynaklari
E-ticaret 8

Arama motoru

Wikipedia
7

o

00

Agik bilgi kaynaklari = 12,5 milyon tekil ziyaretci

= 200 bin giincel® blog
Forum = Reklamlardan para kazanilabilen

} profesyonel blogculuk imkani

Sosyal ag = Blogeularin %72si erkek
Blog

= Cogu popiiler forumun aksine
Banka ozel bir alana odaklanmayan

ForumTR en ¢ok tiklanan siteler
F TR

Oyun orum arasindadir.

Forum ferumtr

ForumTR ve memurlar.net
diginda, webmaster forumlari en
¢ok takip edilen siteler arasinda
yer almaktadir

Kamu siteleri

Diger?

1 Siteler, ortalama giinlik ziyaretgi sayilan ve aylik tiklanma sayilarina géire Alexa trafik derecesi almakta ve siralama bu dereceye gore yapilmaktadir
2 Internetle temelli belirli hizmetler sunan siteler ve portallar igermektedir (Ornek: Imageshack, Yahoo)

3 Eylul 2019 itibariyle son iki ayda iginde giincellenmig blog sayis1. Toplam blog sayist 1,2 milyondur.

Kaynak: Alexa, 2012, Site verileri

Ozellikle Wikipedia 100 site arasinda 13’lncii sirada yer alarak, Tirk internet
kullanicilarinin sik ziyaret ettigi onemli bir bilgi kaynagi konumundadir. Wikipedia sik
ziyaret edilmesine karsin Turkge icerik agisindan sinirh kalmaktadir. Wikipedia’da
yayinlanan maddelerin anadil konusan sayisina gore oranlarina bakildiginda Turkiye her
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1000 Turkge konusan basina 3 Tirkgce madde ile son siralarda yer almaktadir (Sekil
4.12). Bu karsilastirma, daha 6nce SOBAG arastirmasinda incelenen, Wikipedia’'daki
Uretici oraninin  disikliginin bir sonucudur (Sekil 4.5). Uretici sayisi arttikca,
Wikipedia’daki Turkce icerik zenginlesecek ve Turkiye’de daha c¢ok kullanicinin
aradiklarina cevap verebilecektir.

Sekil 4.12 Wikipedia’da belirli Avrupa dillerindeki igerigin konusucu nafusa orani

Wikipedia dillere gore iiretilmis madde sayisini
1000 konusucuya diisen madde sayisi

85

68

22 22

17 16

3 3
—

Norvecge Isvegee Cekce Lehge  Macarca Italyanca  Rusca Tiirkce

Kaynak: Wikipedia istatistikleri

4.1.4 Perakende e-Ticaret

e-Ticaret, bireylerin ekonomiye dogrudan etkiye sahip olduklar BIT aktivitelerinden
birisidir. Perakende e-ticaret sektori, 2000’lerde blyumeye baslamig, sanayi
toplumunun ve geleneksel perakende pazarinin “lret, depola ve sat” mantiginin yerine
“Uret, sat ve teslim et” ve hatta “sat, Uret ve teslim et” mantidiyla hareket ederek
tuketiciye daha genis Urln yelpazesini daha uygun fiyatlarla sunan bir sektordar.
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isletmelerin yeni pazarlara acilabilmesini kolaylastirmasinin yani sira, bireylerin her an
her yerden alisveris yapabilmesine imkan tanimistir. Ayni zamanda, farkl bélgelerden
insanlara ayni imkanlan saglamakta, engelli ve yashlarnn hayatlarina buylk kolayliklar
sunmaktadir.

Turkiye’de internet kullanicilarinin perakende e-ticaret aliskanliklan incelendiginde,
internet kullanan bireylerin  %78’lik kisminin internetten hi¢ aligveris yapmadig
gorulmektedir. Bir kez olan internetten aligveris yapanlar internet kullanan nufusun
yaklasik %22’sini olustururken, %14°G 1 yili geckin bir siire dnce aligverig yapmistir. Bu
disuk oranlarin sebeplerini gérmek adina gectigimiz 12 ayda internetten aligveris
yapmamig internet kullanicilarinin nedenlerini bakildiginda, en énemli nedenin %77’yle
ihtiyag duymamak oldugu goérilmektedir. Uriinii yerinde gdrerek almay! tercih etmek,
satis yapilan yere bagliik veya aliskanliklar %33’le en yaygin ikinci neden olmaktadir.
Guvenlik ve gizlilik kaygilan sirasiyla %28 ve %17’yle yayginlikla karsilagilan diger
nedenleri olusturmaktadir. internetten mal veya hizmet aliminda ilk siray1 %44’le giyim ve
spor malzemeleri alirken, onu sirasiyla elektronik aletler, ev egyalar, gida ve glnluk
gereksinimler, seyahatle ilgili konaklama harici faaliyetler ve basili yaynlar? takip
etmektedir (Sekil 4.13).

17 E-kitaplar da bu kategoriye dahil edilmektedir.
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Sekil 4.13 Turkiye’de e-ticaret aliskanliklar ve yapmama sebepleri

1, \ .
I Internetten en cok tercih edilen v Internet iizerinden mal veya hizmet alma Son 12 ay icinde internetten mal veya
: mal ve hizmet tiirleri ‘' oramt! hizmet almama nedenleri'
1 Yiizde, 2012 v Yiizde, 2012 Yiizde, 2012
1 \
1 \
1 \ .
1 Giyim, spor “ \\ B son3ayda Thtiyag duymamak 76,9
: malzemeleri \ W 3120y Gérerek almav
! ' 1 yildan gok . 4 32,6
| \ yrdang tercih etmek ’
1 - \ Hig almadim
| Blektronik 26 ! Giivenlik kaygilar j 28,3
| aletler \\
1
! Y Gizlilik kaygilart ] 16,8

\
' Evesyast 21 \ 14
: \ Bilgisizlik } 6,3

\

1 .
| o » Iade ve sikayet } 54
1 Guda ve giinlik 18 konusunda giivensizlik |/ ™
I gereksinimler 78 ; «
| , Internetten 6deme } 1.9
: 1 olanag1 olmayis1 ’

’
X S
| Seyfihat ile ilgili 17 ,’ Teslim problemi 2,1
,  faaliyetler ,
1 ’
I / Baglant1 iz 0,1
1 : : I
, Kitap, dergi, 16 ,
| gazete /I Diger 0,4
: /
1

____________________

1 Internetten aligveris yapan bireyler baz alimistir
2 Internet kullanan bireyler baz almmustir

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012

4.1.5 e-Devlet ve e-Katilim

e-Devlet, OECD’nin tanimiyla “kamu kurumlarnnin daha iyi hizmet sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi” olarak genis bir kapsama oturtulmaktadir. “Daha iyi
hizmet” tanimlamasinin icine ise kamu hizmet Kkalitesinin artinimasi, hizmet
maliyetlerinde verimliligin saglanmasi ve vatandas memnuniyetinin artinimasi
girmektedir. [50]

e-Devlet hizmetleriyle devletin ve vatandaslarin kamu hizmet masraflari azalirken, e-
devlet hizmetlerinin kazandirdigi zamanla da vatandaslarin islerine ayirdigi stre
artmaktir. Ekonomik etkileri haricinde, devlet engelliler, yashlar ve kirsal kesimde
yasayanlar gibi dezavantajli gruplara daha kolay hizmet ulastirabilmektedir. Ayni
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zamanda, e-devlet hedeflerine yaklagsmanin yolunun sayisal bolinmenin giderilmesinden
gegctigi 6ne surulmektedir.[50]

E-devlet hizmetleri kullanimi ¢ gdstergede incelendiginde Turkiye'nin form indirme,
internet Gzerinden form doldurma ve resmi sitelerden bilgi almada kiresel 6rneklere
gore dislik oranlara’® sahip oldugu gorilmektedir (Sekil 4.14).

Sekil 4.14 e-Devlet kullaniminin Avrupa 6rnekleriyle karsilastirmasi

Son 12 ayda resmi sitelerden bilgi Son 12 ayda internet iizerinden form Son 12 ayda resmi form indiren
alan bireylerin oram ginderen bireylerin oram bireylerin oram
Yiizde Yiuzde Yiizde
G Isveg 74 G Isveg 45 G Isveg 48
‘ ) Fransa L) i) Fransa 40 ‘ ) irlanda 39
‘ Almanya 50 ‘ ) irlanda 38 Gj Fransa 37
‘ j Irlanda 1143 & [spanya 1|23 . Almanya L |31
= W i ™ I = ;
W Ispanya 143 'v" Yunanistan 18 W Ispanya 130
Py 1 i o 3
£ Yunanistan 29 ‘ Almanya 15 = VYunanistan 17,
L~ 4 Polonya 25 L Polonya 11 (- Polonya 15
\Q, Turkiye - 19 Q\, Ttirkiye = 3 ‘j italya 13
‘j italya ] 17 | ‘j italya j 8 | @ Turkiye .7
A A A

AB: 39 AB: 22 AB: 26

Kaynak: Eurostat, 2012

Tarkiye e-katihmda, Birlegsmis Milletler'in hazirladigi e-Katiim Endeksi’ne goére 138
ulkenin arasinda 53. sirada yer alirken, karsilastinlan gelismis ve gelismekte olan

18 Her bir gbstergenin metrigi, son 12 ayda bu faaliyeti gergeklestiren bireylerin oranini vermektedir.
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Ulkelerle siralamasinda son siralardadir [51]. Endeks, devletin vatandaslarinin daha
katihmci olmasini saglamak icin hazirladigi ortami 6lgerken devletin internet sitelerinde
sagladigi bilginin ve katihmci aracglarin ne kadar kaliteli, kullanish ve uygun oldugunu géz
Onune almakta ve e-katilimi e-bilgiden internet Gzerindeki karar alma mekanizmalarina
kadar her yonlyle kapsamaktadir (Sekil 4.15).

Sekil 4.15 Birlesmis Milletler e-Katihm Endeksi

E-katilim Endeksi!
Endeks degerleri, 0’dan 1’e, 2010

Gelismekte olan iilkeler

Gelismis iilkeler

1,00

0,83
0,77 0,76
0.69 o
0,61

0,37 0,37
0,29
0,24 0,21 0,21 0,20

0,13

Giiney Ispanya Birlesik Japonya Singapur Malezya Almanya Cin  Meksika Brezilya Polonya Italya Tiirkiye Hindistan Rusya
Kore Krallik

1 E-katihm endeksi kamu internet sitelerinin igerik ve katilimer hizmetlerinin kalite, kullanighlik ve uygunlugunu degerlendirmektedir

Kaynak: Birlesmis Milletler, BM E-Devlet Anketi 2010

Tarkiye’deki e-katihm uygulamalarnin en guncel 6rnekleri arasinda Yuksekdogretim
Kurulunun (YOK) yeni yasa taslagi onerisini hazilama sirecinde act@i e-katiim
platformu yeniyasa.yok.gov.tr gelmektedir. 5 Kasim 2012 tarihinde agilan platformdan o
zamana kadar Milli Egitim Bakanligrna (MEB) sunulan yeni yasa taslagi Onerileri
yayinlanmigtir. Taslak Uzerine yorumlar ve paydaslarn talepleri forum Uzerinden konu
basliklan altinda paylasildigi gibi, Universiteler, STK’lar, kamu kuruluslarn ve bireylerin
taslagin geneline ait goéris ve Onerileri de platforma yiUklenmigtir. Yeni yasa taslagi
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Onerisi olusturulmasi surecinde yapilan paydas toplantilarina ait yazih belgeler
paylasilirken, Kasim 2012’den itibaren yapilan 8 paydas toplantisinin gérintli kayitlarina
platform Gzerinden ulasilabilmektedir.

Platform, sure¢ boyunca resmi Twitter hesabi @yeniyasayadogru Uzerinden sosyal
medya iletisimini sirdirmis, #YOKYasasindanBeklerimKi etiketiyle paylasilan yasa
taslagina ve surece yonelik gorusler Twitter Gzerinden paylasiimistir. Hesabin 2013 Mart
ay! itibanyla, 2600’G geckin takipgisi bulunurken hesaptan bu zamana kadar 290 tweet
atilmistir.

2 aydan fazla bir slre igerisinde 1 milyonu geckin tik alan platformu, yaklasik 210 bin
tekil ziyaretci ziyaret etmistir. 147 bin kez dokiiman indirilen platformda 5 bine yakin
gériis paylasilmistir. Universitelerden 107 gériis gelirken, 104 akademik personel kisisel
gorusunu sunmustur. Paydas gorus ve Onerileri goz ontne alinarak hazirlanan Yeni
Yasa Taslagi Onerisi 2013 Ocak ayinda MEB’e iletilmistir [52].

4.1.6 e-Bankacilik

BiT’le birlikte bankaciliktaki alternatif dagitim kanallarina internet bankacili§i ve mobil
bankacilik eklenmigtir. Bu kapsamda kullanimlardaki degisimi gérmek adina akiif
kullanici sayilar ve iglem hacimleri incelenmektedir.

Turkiye’'de internet bankaciliginda aktif kullanici sayisi artmaya devam ederken, islem
hacmindeki artisin durdugu gézlemlenmektedir. 2012 Eylil ayi itibariyla 9 milyon internet
bankaciligi aktif kullanicisi bulunurken, bu rakam internet bankaciligina kayith
miisterilerin yiizde 42’sini olusturmaktadir. islem hacminde ise ayni ceyrekte 123,7
milyar TL’ye ulasilirken bir dnceki yilin ayni ¢ceyregine goére 6,1 milyar geride kalinmistir
[53] (Sekil 4.16).

Mobil bankacilik ise her ¢eyrek hizli artmaya devam etmektedir. 900 bin aktif kullanici,
kayith musterilerin yuzde 44’Gnu olustururken, bir yil icerisinde yaklasik ylizde 200’luk
baylk bir artig yasanmigtir. Mobil internette 3 aylik islem hacmi 2012 Eylal ayi itibariyla
bir 6nceki yilin ayni donemine goére yaklasik yuzde 170 artmig ve 7,6 milyar TL'ye
ulagmistir.
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Sekil 4.16 Turkiye’de internet bankaciligi ve mobil bankacilik aktif kullanici sayilari ve
islem hacimleri

. Diger Islemler |:’ Yatirim islemleri |:’ Para transferleri
. Kredi Kart1 islemleri . Odemeler
Bireysel internet bankacihig: aktif kullanici sayisi Mobil bankacihik aktif kullanic1 sayis1
Milyon kisi, ylizde Milyon kisi
8,5 8,6 9,0
7.1 78 : 0.9
0.6 0,7 ’
0.3 0,4 >

Eyl 2011 Ara 2011 Mar 2012 Haz 2012 Eyl 2012 Eyl 2011 Ara2011 Mar 2012 Haz 2012 Eyl 2012

Sistemde kayitl - Aktif e-bankacilik Sistemde kaytl Aktif mobil

misterilerdeki aktif 42 miisterisi musterilerdeki aktif &8 bankacilik musterisi

kullanici orani: kullanici orani:
Bireysel internet bankaciig: 3 ayhik islem hacmi Mobil bankacilik 3 ayhk islem hacmi
Milyar TL Milyar TL

1298 o371 1248 1321 1237 7.6
s Emmm S 6,3 [
—
4,8
491 [
2,8
Eyl 2011 Ara2011 Mar 2012 Haz 2012 Eyl 2012 Eyl 2011 Ara2011 Mar 2012 Haz 2012 Eyl 2012
Kaynak: TBB internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri, Eyliil 2012

4.1.7 Dijital igerikler

2012 yil TUIK anketine gére oyun, film, miizik, gériintii indirme ve oyun oynama %49’la
Tarkiye'deki en yaygin kullanim amaclarindan biri durumundadir. Eglence amacli
kullanim olarak tanimlanabilecek bu aktiviteleri, igerik indirme, internetten muzik dinleme
ve video izleme ve oyun oynama olarak ug¢ baslikta incelemek mimkunddar.

igerik indirme

Egdlence amach kullanimdaki igeriklerin azimsanmayacak bir kisminin yasal olmayan
yollarla indiriimesi Tarkiye’deki internet pazarinin 6nemli sorunlarindan bir tanesidir.
Yasal olmayan yollarla indirilen icerikle ilgili rakamlara ulagmak pek mimkudn olmamakla
birlikte, kiresel Olgcekte yapilan incelemelerde Turkiye korsan igerik indirme oranlarinda
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%45’le 6. sirada ¢ikmistir. Diinyada korsan igeriklerin édnemli bir kismini cinsel icerikli
videolar ve filmler olusturmaktadir. Onlan sirasiyla, TV programlar, video oyunlar,
yazihmlar ve muzik takip etmektedir (Sekil 4.17). Korsan igeriklerin fakir Ulkelerde daha
yaygin olmasinin sebebi olarak kisilerin Ucretli icerige maddi glctinin yetmemesinden
cok, telif hakki kiltirinin egitim ve yasalarla benimsetilememesi goérilmektedir [54].
Diger yandan Turkiye 6érneginde dustnuldiginde, diinya genelinde en yaygin dijital
icerik platformu olan iTunes’un Turkiye’de 2012 yilinin sonlarinda acgilmasi Turkiye'deki
dijital icerik pazarinin gelisme asamasinda oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.17 Diunya’da korsan igerigin yaygin oldugu Ulkeler ve igerik tlrline gére dagihmi

Internette korsanin en yaygin oldugu 10 iilke En ¢ok korsan olarak indirilen icerikler
Yiizde Yiizde
Gin o1 Cinsel igerikli video 35,8
Kolombiya ‘ 90

Film 35,2
Rusya 80
Malezya ‘ 75 TV programi 14,5
Hindistan 60

Video oyun

A |
Tayvan 44 Yazilim ] 6,7

Brezilya 35

Suudi Arabistan 35

ftalya 20 e-Kitap 0.2

Kaynak: GO-Gulf, Online Piracy in Numbers — Facts and Statistics, 2011

Miizik ve video

Yaygin korsan icerigin yaninda, Turkiye’de kayith dijital mazik pazan artmaktadir. Dinya
genelinde fiziksel satistaki dlisusun sebebi olarak internetteki korsan ve yasal indirme
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gOsterilmektedir. Benzer sekilde, Turkiye'de fiziksel satislardaki disliise ragmen artan
dijital satiglar muzik pazarini desteklemektedir. Dijital mizik satisinin muzik pazarindaki
payinin artmasi 6ngoérilmektedir (Sekil 4.18).

Video paylasim siteleri bagliginda da deginildigi gibi internetten video izleme en yaygin
internet aktivitelerinden biridir. TTNet verilerine gore internet veri trafiginin yaklasik
%45’ini video igerikler olusturmaktadir. Sosyal aglardaki ve video paylagim sitelerindeki
video igerikler disinda internet TV hizmetleri de internet trafiginde yuzde kaplamaktadir
(Sekil 4.18).

Sekil 4.18 Turkiye’'de kayith mazik pazarinin gelisimi ve igerik tlrine gore internet trafik

dagihmi
Kayith miizik pazari TTNet trafik dagilim
Milyon ABD Dolar1 Yiizde, 21 Mayis 2012
[ Fiziki -
Anlik Mesajlagsma Diger
20037 [1077 ] 63 |140 [ piita y Diger video
2012T | 80 | 56 136 P2P indirme
2011T 88 | 49 |137
2010T 100 | 38 138 indirme
2009T 115 34 | 149 Facebook
2008T 134 32| 166 YouTube
2007 146 122/ 168
2006 153 12 165
2005 152 5 157 Web Browsing 2 Facebook video
TiViB ‘].Dailymotion
Izlesene
Vidivodo
KAYNAK: Ertiirk, Eylem, Istanbul Miizik Endlistrisi Sektdr Aragtirma Raporu, 2010; TTNet, TTNet ve Biligim Sektér(, 2012
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Video Oyunlar

2012 TUIK istatistiklerinde oldukga yaygin bir aktivite olarak yer alan video oyunlar, tim
dinyada oldugu gibi Turkiye’de de 6zellikle gencler arasinda daha yaygin durumdadir.
12-17 yas arasindaki kisilerin %39’u video oyun oynarken, bu oran yas ilerledikge
dismektedir. Video oyun oynayanlarin ne kadar yogunlukta oynadiklar incelendiginde,
oyun oynayanlarin %42’sinin haftada 1 saat ile 3 saatini ayirdigi gérulmektedir. Oyun
oynayanlarin %27’si haftada bir saatten az bir sire ayinrken, 3-10 saat ayiranlarin orani
%23 kadardir. Video oyunlarda en c¢ok tercih edilen platform %71’le bilgisayar olurken,
onu %55’le oyun konsollar takip etmektedir (Sekil 4.19).

Sekil 4.19 Turkiye video oyun aliskanliklar istatistikleri

Oyun platformlarinin tercih

Video oyun oynama orani Oyuna ayrilan ortalama siire yaygihgi
Yiizde, 2009 Saat / hafta, 2009 Yiizde, 15 yas ve iistii, 2009
8-11 20,0

1 saatten az 27 Bilgisayar 71
12-17 39,0

1-3 saat 42
18-24 17,0 Oyun Konsolu | |5
25-34 17,0 3-10 saat 23
35-44 ] 6,0 Cep telefonu ] 8

10-20 saat ] 5
45-54 } 2,0

Tasinabilir 4

50 ve iistii | 0,3 20 saat ve tistii || 2 oyun konsolu
[ Ortalama yas: 20 ’ ‘ Ortalama saat: 3,7 }

Kaynak: METUTECH-ATOM, Playing Tendencies & Choices of Gamers in Turkey 2009
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4.1.8 e-Ogrenme

e-Ogrenme, Universiteler basta olmak iizere bircok alanda kullaniimakla birlikte
isverenlerin calisanlarinin profesyonel ve kisisel gelisimini saglamasindaki en etkili
araclardan biri durumundadir. Universitelerde kullanilan gevrimici egitim hizmetleri
Uzaktan Egitim bashginda daha kapsamli olarak incelenmektedir.

Kurumlara e-6grenme platformlari hizmeti sunan sirketlerden biri olan Enocta’nin 2011
yili verilerine goére, Turkiye’de 250°’den fazla kurumda 790 bin kisi internet lzerinden
egitim almaktadir. Yalnizca Enocta’nin sagladigi platformlarda 2011 yilinin ilk alti ayinda
1,5 milyon egitim tamamlanmistir. Ayni verilere gére tamamlanan egitim sayisi,
platformda gecirilen sire ve aktif olunan giin sayisi incelendiginde sektdrler arasinda e-
6grenme platformundan en fazla faydalanan bankacilik sektérii olmustur [55].

Okan Universitesi ve TUSIAD isbirligiyle istanbul’da bilisim sektériinde faaliyet gésteren
KOB/I’lerin ihtiyaglarina yonelik egitimlerin sunulacagi Kobime e-6grenme platformu
olusturulmustur. Platform araciligiyla, BT alaninda faydali olacak mesleki ve kisisel
egitimler (icretsiz olarak sunularak KOB/'lerin ekonomik kalkinmalarinin desteklenmesi
amaclanmaktadir. Derslerin icerikleri BT Egitimleri, Kigisel Geligim Egitimleri, Girigsimcilik
Egitimleri ve Liderlik Egitimleri basliklarn altinda toplanmaktadir. Platformda mevcut
durumda 168 icerik bulunmaktadir [56]. Benzer sekilde, ISKURun e-6grenme
platformunda saglanan egitimlerle is guicinin vasiflarini artirmak amaclanmaktadir [57].

Ozel kurumlar ve girisimler disinda kamu calisanlarinin egitiminde de e-6grenme
platformlan kullanilabilmektedir. Ornek olarak Saglikta Déniisim Projesi kapsaminda
aile hekimlerine verilen 2. asama egitimler e-6grenme yoluyla saglanmaktadir. Sakarya
Universitesi'nin internet Destekli Ogretim altyapisi kullanilarak sunulan egitimlerden
pratisyen hekimlikten aile hekimligine gecen 25 bin doktor faydalanmaktadir [58].
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5 BIT Destekli Egitim

5.1 Orgiin Egitimde BiT Kullanimi

BIT, ilkokuldan (niversiteye, érgiin egitim sistemi icin yeni araclar gelistirmis ve bu
araclar zamanla gelismis egitim sistemlerinde yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslanmistir. Bu vyeni araclar bilgiyi daha ulasiir kilarak arastiran, dusinen ve
sorgulayan nesillerin yetismesine katkida bulunurken, ayni zamanda engelliler ve kirsal
kesimlerdeki bireyler gibi dezavantajli gruplara da esit imkanlar sunulmasini
saglamaktadir.

Katuphanelerdeki Elektronik Hizmetler:

BIT ile birlikte elektronik arsivler, kiitiiphanelere erisimi bilgisayar veya tabletin oldugu
her yerden mumkun kilmaktadir. Katalog taramasi, makale ve e-dergilere erisim gibi
imkanlar sayesinde 06grencilerin bilgiye ulasimi yalnizca kitiphane binasiyla ve
katiphanedeki basili kaynaklarla sinirli kalmazken, ayni zamanda bu imkanlar egitimde
firsat esitligi icin de bilyiik potansiyeller olusturmaktadir. internet hizmeti ve cihaz
ihtiyacinin  karsilandigi  her okulun bu veri tabanlarindan faydalanabilmesi bu
potansiyellerden biridir. Kirsal kesimdeki bir okul ile istanbul’daki bir okulun, ya da
Turkiye’nin her bélgesindeki tniversitenin bilgiye esit uzaklikta olmasi, BiT’in topluma
saglayabilecegi en biyiik katkilardan biridir. FATIH Projesi’nde planlandigi gibi her
O0grenciye tablet verilmesi ve bu tabletlerin okul disinda evlerden de internet kullaniminin
saglanmasi, katiphanelerin evlere girmesine imkan tanimak anlamina gelmektedir. Bu
da orgun egitime katkisinin yaninda dolayli olarak yasam boyu egitimde de ilerleme
saglayacak bir yeniliktir.

Bununla birlikte tniversite katiphanelerindeki elektronik arsivlerin telif haklarindan dolayi
e-kitaplan elektronik ortamda paylasmasi mimkin olmamaktadir. Ayni nedenle sanal
kutaphanelerin arsivlerine kitaplar dahil olamamaktadir.

Turkiye’de okullardaki mevcut katuphanelerin dizeyinin yetersiz oldugu bilinmekle
birlikte, BIT kullanimiyla yaratilacak imkanlar bu eksikligin giderilmesi igin bir firsat
olabilecektir. Ancak BIiTin bu kapsamda kullanimi heniiz gogunlukla Universiteler
duzeyinde kalmaktadir. Bill & Melinda Gates Vakfr’'nin uluslararasi projesi olan “Sayisal
Katuphaneler” kapsamina 6numuzdeki yillarda Turkiye’nin de dahil edilmesi igin Kaltur
ve Turizm Bakanhgi calismalar yuratmektedir.
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Bilgisayar ve Teknoloji Laboratuvarlari:

Okullardaki Bilgisayar ve Teknoloji (BT) laboratuvarlan 6grencilerin bilgiye ve diunyaya
erisimleri i¢cin imkanlar sunmaktadir. Ayni zamanda dersler igin gelistirilen programlarla
ogrenciler daha etkilesimli, verimli ve eglenceli bir okul tecriibesi yagatmak mumkuinddr.
Tarkiye’de 2000’lerde uygulamaya gegcirilen bu yondeki ¢alismalar yarm kalmig, BT
laboratuvar yapilan okullarda ise 6gretmenlerin egitim eksikliginden dolayr bu
laboratuvarlar yeterince kullaniimamigtir.

5.1.1 FATIH Projesi

FATIH Projesi Tirkiye'de BIiT destekli egitim (izerine yiriitilmis en kapsamli projedir;
BIiT’i genis kitlelere yaymak ve dijital béliinmeyi azaltmak icin imkanlar saglamaktadir.
Milli Egitim Bakanhgi 2010-2014 Stratejik Plan’'nda, kurumsal kapasitenin gelistiriimesi
temasinda yer alan Milli Egitim Bakanlhgrna bagh okul ve kurumlarda bdlgesel
farkhhklarini gidermek amaciyla 2014 yil sonuna kadar timdnun bilisim teknolojilerinden
faydalanmasini saglama hedefi dogrultusunda FATIH (Firsatlan Artirma ve Teknolojiyi
lyilestirme Hareketi) Projesi tasarlanmistir [59]. FATiIH Projesi kapsaminda BT siniflarinin
olusturulmasi ve hizmet i¢i egitim merkezlerinin kurulmasi calismalan Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi ise
hem projenin sahipligi ve yénetimi anlamindaki butin calismalar, hem de formator
ogretmenlerin egitimi ve gorevlendiriimesi, butin 6gretmenlere hizmet ici egitimlerin
verilmesi ve mufredat iceriginin saglanmasi gibi calismalar ytritmektedir.

FATIH Projesi’nin kapsam belgesinde kamu kurumlan haricinde, “6grenciler, veliler,
egitim sektoru idarecileri, yuksekogretim kurumlar, egitim ile ilgili sivil toplum kuruluglan
ve konu ile ilgili kurum ve kurulusglar’ paydaslar olarak belirlenmistir [60]. Ancak, proje
kapsaminda yapilan paydas toplantilari sonucunda, hem paydaslarin ortak gorisu
olarak, hem de derneklerin yayimladigi raporlarda projenin seffaflik ve katiimcilik gibi
konularda gelisime acik oldugu sonucu ¢ikmaktadir [61], [62].

5.1.1.1 Mevcut Plan ve Hedefler

FATIH Projesi kapsaminda, ilkdgretim ve ortadgretim kademesindeki 40.000 adet okulun
her birine dokiiman kamera, ¢ok fonksiyonlu yazici alimi, 570.000 derslige ise etkilesimli
tahta ve genisbant internet agi altyapisi kurulmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismalara 2010
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yilinda baslanmis, 3 vyilda ilgili donanim ve altyapi calismalarinin tamamlanmasi
dusundlmustir (Sekil 5.1). Ocak 2012’de 3700’e yakin dégretim kurumuna malzemelerin
satin alinmasi icin yuklenici firmayla Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
arasinda anlagsma imzalanmig, birka¢ ilde pilot uygulamalar yapilmistir. Proje
kapsamindaki teknik kurulum ve farkli illere telekonferans sistemi ile donatilmis 110 tane
hizmet ici egitim merkezlerinin kurulmasi ¢alismalar devam etmektedir [30].

Sekil 5.1 FATIH Projesi kapsaminda dersliklerin BiT ile donatiimasi

2010

Ortaogretim okullarinin 120,000

donatilmasi derslik
2011 -

, 2011 itibariyl
llkégretim 2. kademe okullarinin Okl ' Lbzrly le':k
donatilmasi yaklaste ders

390,000 sayisi: 510,000
2012 L :
derslik
Ilkégretim 1. kademe ve okul oncesi
okullarimin donatilmasi
2013 -

2013 i¢in hedeflenen derslik sayisi:
570,000

Kaynak: MEB, fatihprojesi,meb.gov.tr, Milli Egitim istatistikleri, orgiin 6gretim, 2011-2012

Bunun yaninda, derslerin blyuk bir kisminin bilisim teknolojileri ve e-igerikler kullanilarak
aktarilacagi belirtiimektedir. Bunun igin ise e-kitap, animasyon, video, sunu, egitsel
oyunlar, konu anlatim 6geleri, degerlendirme, arastirma ve test sorularinin olusturulmasi
planlanmigtir. Bu konu icin hem gerekli mevzuat dizenlenmesinin yapilmasi, hem de
yonetim yazilimlarninin kisa vadede 6zel sektdrden satin alinarak veya hibe yontemiyle
alinmasi ve icerigin orta vadede YEGITEK personeli ve Milli Egitim Bakanlg
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dgretmenleri tarafindan hazirlanmalan planlanmistir [60]. TUBITAK ise “BT01 FATIH
Projesi Bilgi iletisim ve Teknolojileri Cagr Programi” ile kendi biinyesinde islemekte olan
destek mekanizmasindan da faydalanarak, FATIH Projesi’'nin gelistirilmesi icin bilisim
teknolojileri alaninda arastirma projelerini desteklemek amaciyla protokol imzalamis ve
bu calismalara toplamda 2,5 milyon Turk Lirasina kadar destek verecegini duyurmustur
[63].

Derslerde kullanilacak icerikler z-kitap ve e-igerik olarak ayrilmaktadir. z-Kitap
(zenginlestirilmis kitap), onayh olarak okutulan ders kitaplarinin 6gretim programlarini da
g6z 6nune alarak animasyon, video, ses, fotograf, harita, grafik, tablo, simulasyon ve
benzeri 6gelerle etkilesimli kitaplar haline getirilmesidir. Bu konudaki ¢alisma heniz
tamamlanmamigtir. E-igerik ise “Ogretim programlarina uygun, ses, video, animasyon
gibi c¢oklu ortam bilesenleri ile desteklenen, internete bagli ve bagh olmadan
kullanilabilen ve 6grenenlerle etkilesimli ya da etkilesimsiz olarak iletisim kurabilen dersi
destekleyici bilgisayar tabanl icerikler” olarak tanimlanmaktadir [64]. 2012’de z-kitaplar
henuz paylasiimiyor olsa da, PDF formatinda hazirlanmig kitaplar, islek durumda olan
Egitim Bilisim Agi (EBA) araciligiyla internette Ucretsiz olarak paylasiimaktadir. Kitaplarin
yaninda EBA’da okullarla ilgili haberler, dergiler, video, sesli ve gorsel dosyalar da
paylasiimaktadir. EBA sitesinde e-igcerik bashgi altinda ise interaktif kaynaklara yer
verilmesi planlanmakta ve su asamada konu ile ilgili zenginlestirme c¢aligmalarinin
yurutilmekte oldugu belirtiimektedir [65]. EBA suanda test asamasinda olmakla birlikte,
sahip olacagl zengin igerik ve interaktif egitimin en 6nemli destekgisi olmasi 6zelligi ile
FATIH Projesi’nin en énemli yapitasi olarak éne gikmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi okullarinda gérev yapan 680 bin 6gretmenin, 110 hizmet ici egitim
merkezinde hem yuz ylze, hem de uzaktan egitimler araciligi ile “siniflara saglanan
donanim alt yapisini, egitsel e-icerik ve BT'ye uyumlu hale getirilen 6gretmen kilavuz
kitaplari/program uygulama kilavuzlariyla birlikte etkin bicimde kullanma becerilerini”
gelistirmeleri amaclanmaktadir [60]. Egitimler sirasinda Teknoloji ve Liderlik Formu
Kurslan (Yonetici Egitimleri) araciligiyla o6nce egitim yoneticileri ve egitim
denetmenlerinin egitimlerinin saglanmasi, sonrasinda ise egitim alan bu kesimlerin
illerde dlzenlenecek mahalli egitimlerde goérev almalan planlanmaktadir. Bu
egitmenlerden su asamada ise hedeflenen 400’lnden, 365’inin egitildigi belirtiimektedir.
Sinif i¢i 6gretmenlerinden daha &énce hi¢ bilgisayarla tanismamis olanlara Temel
Bilgisayar Kursu verilmesi, sonrasinda “BT’nin derslerde etkin ve verimli” kullanimina
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yonelik egitim

verilmesi

planlanmistir.

“Egitici

Bilisim  Teknolojileri

Ogretmenleri”, bu konuda egitim almamis dgretmenlere temel bilgisayar becerilerinin
ogretilmesi icin egitim vermeye baslamistir [64].

5.1.1.2 Onemli Hususlar

FATIH Projesi uygulandiginda Tiirkiye’deki biitiin okullara internet hizmeti verilecek
olmasi, proje kapsamdaki 6grenci ve o6gretmen sayisinin ¢ok fazla olmasi agisindan
blyuk bir etki ve degisime yol agcmasi 6ngortlmektedir. Ancak bazi adimlar atilirken, belli
engellerle karsilagilmasi da s6z konusudur (Sekil 5.2).

Sekil 5.2 FATIH Projesi siiresince karsilasilabilecek 6nemli hususlar

Bilisim altyapisi ile
donatilmis siniflarin
kurulmasi

Hala 1000’in tizerinde
okulda internet erigimi
olmadig1 bilinmektedir

Tabletlerin dagitim ve

-

Bilisim teknolojileri ile
heniiz tanmigmamis
dgretmenlerin, BIT
destekli egitime gecis
stirecinde yetkinlik
kazanmalar kritiktir

( Tabletlerin internet
erisiminin olmamasinin,
hanelerin ¢ogunda
internet baglantisi
bulunmamasindan
dolay1 egitimde ayr1 bir
firsat esitsizligi

E-icerigin saglanmasi Ogretmenlerin bilingli, giivenli ve
ve yonetimi egitilmesi olciilebilir BT ve internet
kullanim1 saglanmasi
_______ 1 e |
1 1 1
2\

Temel BT kullanim1
derslerinin mevcut
miifredatta olmamasindan
dolay1 6grencilerin temel
bilgisayar programlarini
kullanmay1 ve yetkin klavye
kullanimina aligmalart

dogurmas1 miimkiindiir
g J

zaman alacaktir

i¢in gerekli icerigin

Projenin cihaz tedarigi
kismu kadar miifredat

saglanmasi da biiyiik EBerglbl Ogretim igin
6nem tasimaktadir porta‘iere gerekli miifredata
evlerinden simde
ulagmalar1 e&;}rlselllrr; e
miimkiin K lg Klard
olmayacaktir arsilagacaklardir
Kaynak: FATIH Projesi resmi sitesi, MEB, takim analizi
ilk olarak e-icerik hazirlanmasi konusuna baktgimizda, e-icerigi TUBITAK'In

hazirlamakta oldugu bilinmektedir. Bu konuda birgok 6zel kurulusun siki takipte oldugu
ve TUBITAK'In sagladigi destek kapsaminda (niversite-sanayi isbirligini tesvik etmek
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amaciyla bu projelerde 6zel sektoriin de yuritlcu olarak yer alabilecegi belirtiimis [63],
ancak hentz resmi olarak 6zel kurumlarin katkisinin alindigina dair bir bilgi
paylasiimamistir.

Bunun yaninda, cocuklara BIT kullanimi konusunda beceri kazandirma ve etkili sekilde
bilgisayar kullanimini asilama konusunun nasil saglanacagi tam belli degildir. 4+4+4
sisteminde uygulanacak olan “Bilisim Teknolojileri ve Yazihm” dersi, sadece ortaokullara
yonelik ve se¢meli bir derstir. Herhangi bir bilisim dersinin 1-4 siniflarinda ve lise
mufredatinda olmamasi bir dezavantaj olup, daha once bilgisayar kullanmamig
Ogrencilerin adaptasyonunu, bilgisayarin temel fonksiyonlarini 6grenmeden bilisim
teknolojileri ile donatilmis siniflarda etkin kullanim saglamalarini  zorlagtirmasi
muhtemeldir.

Her dersin icerigine BT kullanimi konuldugu takdirde, BT laboratuvarlarinin kapatiimasi
sebebiyle uygulama ortami bulunamamasi ve bu zamana kadar yetismis biligim
ogretmenlerinin  uzmanliklan dahilinde istihdamda yer almalarninin glgclesmesi
muamkindar. Bu durum, ayni zamanda egitim fakiltelerinde yer alan bilgisayar ve
ogretim teknolojileri egitimi bdlimlerinin de o6grenci bulmasini zorlastirabilecek bir
unsurdur.

FATIH Projesi'nin amaglarindan biri olan égrencilere bilingli, giivenli, yénetilebilir ve etkin
o0grenmeyi destekleyecek bilgisayar teknolojileri ve internet kullaniminin saglanmasi
konusunda 6gretmenlerin BIT destekli dgretimde yetkin olmalar énem tagimaktadir.
internetten egitimlerde dgretmenlere siniflardaki yeni BiT arag ve gereclerinin kullanimi
ve ders materyalinin internetten kullanimi ile ilgili egitimler verilmekte, ancak 6gretme
yaklagsimini  degistirmeye yonelik egitimlerden bahsedilmemektedir. Uygulama
anlaminda daha énce BIT ile tanismamis 6gretmenlerin teknoloji kullanimiyla ilgili
zorluklari asip sonra da verimli bir 6gretme slrecine ge¢gmelerinde sorunlarin yagsanmasi
mumkuandar. Egitim almakta olan 6gretmen adaylan teknoloji ile ilgili iki ders almaktadir.
Bunlardan birincisi “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersi, digeri,
“Bilgisayara Girig” dersidir [66]. Egitim fakultelerine 6gretmenlerin meslek hayatlari
boyunca bilisim siniflarinda kullanacaklar donanimlarin alinmasi konusunda hentz bir
calisma yapilmamistir.

Egitim sistemini farkllastirmak adina kurulmus Egitim Bilisim Ag (EBA) FATIH
Projesi’nin en ¢ok farkhlik yaratacak yénu olarak 6éne ¢ikmaktadir. Su anda EBA’nin sinif
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ici egitim icerisinde kullanilmasi planlanmakta, ancak égrencilerin bireysel olarak EBA’ya
erisimleri konusunda bir bilgi bulunmamaktadir. EBA’ya erigim igin gereken cihaz
sahipliginin FATIH Projesi'yle birlikte her égrenci icin asilmasi planlanmakla birlikte,
evden calismalari gerektiginde her 6gretmen ve 6grencinin evinde internet baglantisinin
olmasi bitlin égrencilerin interaktif 6grenmeden ayni sekilde faydalanmasi adina blyuk
Onem tasimaktadir.

FATIH Projesi sadece 6gretmenleri ve égrencileri BiT teknolojileri tanistirarak bilgiye
erisimi hizlandirmayacaktir. Ogrencilerin yasadiklar hanelerdeki diger aile fertleri de yeni
teknolojilerle tanisma ve bilgiye erisim firsati yakalayacaktir. Ancak, diger aile fertlerinin
de bu firsatlardan yararlanabilmeleri igin, dagitilacak olan tablet bilgisayarlarin okul
disinda da internet kullanminin saglanmasi énem arz etmektedir. FATIH Projesi
kapsaminda okul disinda genigbant internet hizmetinin saglanip saglanmayacagi heniz
netlesmemistir. Bunlarin disinda 6grencilerin kullanimlar sirasinda tablet bilgisayarlarda
olusabilecek teknik problemlerin nasil ¢ozilecegi, arizalanan tabletlerin hangi kosullarda
ve ne kadar surede degistirilebilecegi gibi konularda da bilgi bulunmamaktadir.

5.1.1.3 Degerlendirmeler

FATIH Projesinin pilot uygulamasi Subat 2012 yilinda 17 ilde ve 52 okulda 13 bin tablet
bilgisayar ve 500 akilli tahta dagitilarak baslatiimistir. Pilot uygulama kapsaminda, 2013
yilinin Subat ayinda 215 okulda 36 bin 6grenciye ve 13 bin 6gretmene daha tablet
bilgisayar dagitiimistir [67]. Projenin zaman cizelgesiyle ilgili ayrnintili bilgi bulunmamakla
birlikte, 2015 yili itibaryla tamamlanmasi planlanmaktadir.

FATIH Projesi donanim ve yazilm altyapisi calismalar, e-icerigin saglanmasi ve
yonetilmesi, 6gretim programlarinda etkin BT kullanimi, bilingli, glivenli, yonetilebilir ve
Olcllebilir BT kullanimi ve Ogretmenlere hizmetici egitim olarak 5 bilesende
yurutalmektedir (Sekil 5.3). Proje ulusal egitim sisteminde kapsamli bir degisikligi
hedeflemekte olup tedarik, icerik, organizasyon, mufredat gibi farkli alanlarda etkili proje
yonetimine ihtiya¢ duymaktadir.

Projenin yonetisiminde toplumu katiimciliga tesvik edecek paylasimlarin ve katihm
platformlarinin olusturulmasi hem toplumun i¢ gérilerini yansitan geri bildirimlerin
projeye katkida bulunmasini hem de ulusal Olgekteki bir egitim projesinin toplum
tarafindan daha fazla benimsenmesine olanak saglayacaktir. Ozellikle kamu kuruluslari,
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STK ve o6zel sektorin yetkinlikleri ve hassasiyetleri dahilinde gorlslerinin  ve
desteklerinin alinmasi proje sonucunda hedeflenen etkiye ulagsmada kilit bir role sahiptir.

Sekil 5.3 FATIH Projesi’nin bilesenleri

Egitimde FATIH Projesi’nin Bilesenleri

Donanim ve Yazilim
Altyapisi (Yaklagik
42.000 Okul, 620.000
i Sinif ve Egitim Ortami)

Derslerde BT Kullanimi
icin Ogretmenlere
Hizmetigi Egitim

e-icerigin Saglanmasi ve
Yonetilmesi

Bilingli, Glivenli, / . .

Yénetilebilir ve Ogretim

Biclilebilir BT ve Programlarinda Etkin BT
internet Kullanirmi Kullarmimi

KAYNAK: MEB, FATIH Projesi Tamitim Sunusu

5.1.2 ilkokul ve Ortaokul Miifredatinda BT Dersleri

BT derslerinin uygulamasina 1998’de baslanmis olmakla birlikte, glinimuze kadar BT
derslerinin kapsaminda c¢esitli degisiklikler olmustur. 1998-2006 arasinda uygulanan
sistemde, 4-8. siniflara uygulama agirhkl “ilkégretim dersi 6gretim programi”
okutulmustur. 2006 yilinda ders programinda degisiklik yapilarak, 1, 2 ve 3. siniflar da
kapsanmis ve BT dersleri 3 basamakli olarak ayrniimistir: Temel islemler ve Kavramlar (1-
3), Bilisim Teknolojileri Kullanimi (4,5), Bilisim Teknolojilerinde ileri Uygulamalar. 2010
yilinda ise 1-5. siniflardan BT dersleri kaldirlmis, sadece 6-8. siniflarda 1 saat okutulacak
sekilde dizenlenmistir. 2012 yilinda baslanan uygulamayla ve 4+4+4 sistemine
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getiriimesiyle dersin adi “Bilisim Teknolojileri ve Yazihm” olarak degistirilmis, 5-8.
siniflarda se¢gmeli ders olarak konulmustur (Sekil 5.4).

Sekil 5.4 ilkokul ve ortaokullarda bilisim teknolojileri derslerinin gelisimi

Mufredatta% la.boratuyar Ogretim progran.u‘ndla Qeg1§1kllk Tl el ansli ot Glamsl, 115
okullar1 projesi sayesinde yapilarak eski ‘Bilgisayar
e . . SR smiflardan kaldirilmus, sadece 6-
Tirkiye’de ilk kez se¢gmeli dersleri’ kaldirilmus, ‘Ilkogretim
. . . e 8. siiflarda 1 saat okutulacak
bilgisayar dersi programa Bilisim Teknolojileri’ 6gretim . .. ..
.. s sekilde diizenlenmistir
alindi programui diizenlenmistir
1998 2006 2010 2012
* Bilgisayar dersi olarak 1998-2006 yillari | = ilkdgretim 1,2 ve 3. simflar da | = 4+4+4 egitim sisteminde
arasinda 4. ve 8. siniflar arasinda kapsanmustir dersin ismi ‘Biligim
“IIkdgretim segmeli bilgisayar dersi i = Eski program ¢agin gerekliliklerine Teknolojileri ve Yazilim’
Ogretim programi’ okutulmustur uygun olmadig i¢in kaldirilmistir dersi olarak degistirilmis, 5-
® Dersler uygulama agirlikli iglenmistir i ® 3 basamakl BIT egitimine gecilmistir. 8. smiflarda segmeli ders
* Notla degerlendirme sistemi ‘ Temel Islemler ve Kavramlar (1-3), . olarak okutulmasina karar
uygulanmigtir ; Bilisim Teknolojilerinin Kullamimi (4,5) 1 verilmigtir
* Ders saati haftada iki saattir ‘ ve Bilisim Teknolojilerinde Tleri .

Uygulamalar (6-8)

Tlkdgretim bilisim teknolojileri egitimi ile ilgili yapilan galigmalar,
ogretmenlerin dersin eski ve verimsizliginin 6niinde bulunan iig
problem dikkat ¢gekmektedir

® Dersin segmeli ders olarak okutulmasi

* Dersin notunun karnede yer almamasi

® Ders saati siiresinin az olusu

Kaynak: Basin aragtirmas, Bilisim Teknolojileri Egitimcileri Dernegi web sitesi, Siileyman Sadi Seferoglu ‘ilkogretim Bilgisayar Dersi Programi’

5.1.3 Universitelerde BT Dersleri

Yuksekogretim kurumu tarafindan 1997 yilinda universite ve ileri teknoloji blnyesinde
temel bilgi teknolojisi kullanimi ve temel bilgisayar bilimleri adli dersin zorunlu se¢gmeli
olarak okutulmasina ve rektorliklere bagh enformatik bolimlerinin kurulmasina karar
verilmigtir [68].

10 Universitelik bir 6érneklemde, cgesitli fakiltelerden 4 bélimin mifredatlarindaki BT
dersleri incelendiginde, bdélimlerin ylzde 76’st BT dersleri bulundurmaktadir.
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Bulundurmayan bélimlerin ylizde 67’sini sosyal bilimleri temsilen érneklemde yer alan
sosyoloji bélumleri olusturmaktadir (Sekil 5.5).

Sekil 5.5 Universitelerde BT dersleri

BT dersleri iiniversitelerde ¢cogu boliimde mevcut olmakla birlikte sosyal bilimlerde
ihmal edilmektedir

4
an 3
ko] 2 Farkh béliimlere gore ortalama BT dersi sayisi!
-
0
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1 20000'in tizerinde 6grenciye sahip 10 tiniversitenin belirtilen bolimlerindeki miifredatlarindan 6lgiilmiistiir.
2 Simif 6gretmenligi boliimii miifredat: incelenmistir

3 Psikoloji boliimii miifredati incelenmistir

4 Bankacilik yiiksekokulunun miifredat: incelenmistir

Kaynak: Universite internet siteleri

5.1.4 Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin Tudrkiye’deki mevcut durumu, Universitelerdeki uzaktan egitim
programlari, MEB’in 12 yillik 6rgin egitimi destekleyici araclan ve yaygin egitim igin
sunulan video dersler ve sertifika programlar olarak G¢ ana baslkta toplanmaktadir.
Uzaktan egitim calisan yetiskin, ev hanimi ve engelli bireyler gibi dezavantajh gruplara
bilgiye erisim ve 6gretimlerine devam etme firsatlari sunmaktadir.
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Universitelerin Uzaktan Egitim Programlari

Universiteler Acik Ogretim Fakiiltesi’ne alternatif olarak én lisans, lisans ve yiiksek lisans
uzaktan egitim programlarini sunmakta ve uzaktan egitim programlarinin koordinasyonu
saglamak amaciyla uzaktan egitim merkezlerini kurmaktadir. Universitelerin internet
sitelerinden ve basin arastirmalarindan yola cikarak yapilan incelemeye gore uzaktan
egitim programina sahip universite sayisi ve toplam uzaktan egitim programi sayisi Tablo
5.1°deki gibidir. Bu rakamlar dahilinde, yuksek lisans programi olan Universitelerin
13’Unde e-MBA programi bulunmaktadir. Diplomali uzaktan egitim programlarn haricinde
inkilap Tarihi, Turk Dili gibi ortak dersleri uzaktan egitim yoluyla veren 26 (niversite
mevcuttur. Birgok Universite, uzaktan egitim merkezi kurma calismalarina devam
etmektedir.

Tablo 5.1 Universitelerdeki uzaktan egitim programi sayilari

Lisans | On lisans | Yiiksek lisans

Uzaktan egitim programi sayisi 81 98 133

Programa sahip Universite sayisi | 21 27 31

MEB’in Uzaktan Egitim Platformlari

Yuksekogretim oncesi 12 yillik érglin egitimi destekleyici uzaktan egitim platformlar
arasinda MEB’in Uzaktan Egitim platformu bulunmaktadir. Bu platformda 6gretmen ve
ogrencilerin video icerikli materyaller de dahil olmak Uzere ders igeriklerine erigsimi
saglanmaktadir. 2013 Ocak ayi itibaryla sitede 577 bin kayith kullanici bulunmaktadir.
[69] Bu rakam Turkiye’'de 6rgin egitimde yer alan toplam 6grenci ve égretmen sayisiyla
karsilastinldiginda, platformun  érgin  egitimde yaygin olarak kullaniimadig
gorulmektedir.

Uzaktan Egitim Araciligiyla Yaygin Egitimde Video Dersler ve Sertifika Programlan

Uzaktan egitimin yaygin egitimde kullanimi da diger alanlarda oldugu gibi
yayginlasmaktadir. Bu kapsamda, Turkiye’de herkese acik video ders icgerikleri ve
sertifikall uzaktan egitim programlar yuruttlmektedir.
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KursiyerNet projesi, Turkiye’de MEB tarafindan hazirlanan herkese acik video dersler
icin bir ornek olusturmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yetkinlik kazandirmaya yonelik
olusturulmus icerik, érgin egitimde yer alma sarti olmadan ilgilenen herkese aciktir.
Cesitli programlar ve yazilim dilleri i¢in 933 egitim videosu bulunmaktadir [70] ve bu
videolara yenileri eklenmeye devam etmektedir. Proje kapsaminda KursiyerNet portalina
5000 egitim videosu konulmasi hedeflenmektedir.

Universitelerin uzaktan egitim programlarinin incelendigi taramada, 18 Universitede
sertifikall uzaktan egitim programlarinin sunuldugu goralirken, Universite digindaki
sertifikall uzaktan egitim programlariyla ilgili bir arastirmaya ulagilamamustir.

5.1.5 Intel Ogrenci Programi ve Intel Ogretmen Programi

Milli Egitim Bakanh@i ve Intel isbirligi yuratilen Intel 6grenci programi 14 Kasim 2005’te
imzalanan protokol ile uygulanmaya baslamis olup ¢ farkh egitimden olusmaktadir:
Teknoloji ve Toplum, isyerinde Teknoloji, Teknoloji ve Girisimcilik. Bu programlardan
Teknoloji ve Toplum 2005'te, isyerinde Teknoloji 2007’de, Teknoloji ve Girisimcilik
2010’da baslayan calismalardir. BiT’in bilgiye erisim icin kullaniminda temel bilgisayar
becerilerinin gelistiriimesi agisindan énemli sonuclar dogurmustur.

Programlarla okul disi saatlerinde egitim almak lizere 10-18 yas arasi 6zellikle BiT’e
erisim acgisindan dezavantajli olan genclerin problem ¢6zme, igbirligi, girisimcilik, elestirel
dusunme ve bilgisayar okuryazarlgi benzeri becerileri kazanmalari saglanmistir.

On pilot okulda baslayip daha sonra 81 ile yayginlasan program, bilgi teknolojilerine
ulasmayl saglamanin o6tesinde, cocuklarin yasadiklarn topluma duyduklar ilgiden
yararlanan ve yaratici, teknoloji odakli projelerle ¢ocuklarin merak duygusunu besleyen
iki ana modul cercevesinde hazirlanmigs 60 saati askin ilgi c¢ekici bir mufredat
icermektedir. Mifredattaki konular égrencilere yasadiklari topluma katkida bulunmak ve
ekonomik acgidan kendine yeter duruma gelmek icin neler yapabileceklerini gostererek
kisisel ve toplumsal sorumluluk duygusunun gelismesine de katkida bulunmaktadir [71].

Programin basarnh bulunarak uzatiimasi sonrasinda 2012 yili basina kadar yaklasik 96

bin 6grenciye ulasiimistir. EGitim sonu anketi sonuglarina gore 6gretmenlerin yuzde 75’i

ogrencilerin teknoloji becerilerinde, ylzde 94,7’si birlikte ¢alisma becerilerinde, yuzde

92,1’i ise problem c¢6zme becerilerinde gelisme gdsterdiklerini belirtmiglerdir [72].

Bagimsiz kurumlarnn gerceklestirdigi degerlendirme galismalar, programin Turkiye’deki
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uygulamasinin dinya genelindeki uygulamasiyla paralel bicimde oldukc¢a etkili, verimli,
cekici ve surdurilebilir oldugunu ortaya koymustur.

Intel Ogrenci Programinin uygulamasinda karsilasilan temel giicliiklerden birisi
Programin okul disi etkinlik olarak gerceklestiriimesi sebebiyle 6zellikle lise
ogrencilerinin katilimindaki duzensizlikler olmustur. Bunun 6nemli bir sebebinin lise
ogrencilerinin Universite sinavlarina hazirlanmasi oldugu duasinilmektedir. 2012 il
itibariyle yeni gelistirilen ‘Teknoloji ve Girigsimcilik’ Programinin MEB Mesleki ve Teknik
Egitim Gelistirme Mudurlugu ile hayata gegcirilmesiyle mevcut iki temali programin
yuratilmesine ara verilmistir.

Intel Ogretmen Programi, BIiT araclarinin egitim ve 6gretim faaliyetlerinde daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesini saglamak amaciyla, égretmenlere metodoloji ve
pedagoji konusunda yol gdésteren bir profesyonel gelisim programidir. Proje tabanl
o6grenimi destekleyen s6z konusu Program’da 6gretmenlere 6gretim surecini tasarlarken
teknolojiden nasil faydalanabileceklerinin goésterilmesi, teknoloji destekli Gnite planlari
yapma aliskanliklari kazandirimasi ve bunlarin sonucunda &grencilere (st dizey
dusinme becerileri ile problem ¢6zme yetenekleri basta olmak Uzere bilgi toplumu
becerilerinin kazandinlmasi amaclanmaktadir [73].

Bu kapsamda hazirlanan bir diger program olan “Liderlik Forumu” ile de, 6gretmenlerin
yani sira egitim liderlerinin de teknolojinin egitime entegrasyonu sirecinde dgretmenlere
liderlik yapmalarn amaclanmigtir. Bunun haricinde, 2009 - 2010 yillannda Turkiye
genelinde egitim alan &gretmenlerin kazandiklarn becerileri 6grencileri ile birlikte
kullanmalarini saglamak ve almis olduklan egitimlerin etkinligini arttirmak amaciyla
Egitimde Teknoloji Kullanimi Proje Yarngmasi duzenlenmigtir. Program Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte 2003 yilinda baslatiimis olup, 2011 yili sonu itibariyle 60 saatlik
egitimler ile yaklasik 200 bin 6gretmene ulasilmis ve karma model19 ile yuratilen
uygulama sonlandinimigtir. Tamamen c¢evrimi¢ci uygulama modeline gegilmesi igin
calismalar son asamaya gelmistir.

19 Cevrimici ve yiiz ylze egitimin bir arada oldugu modeller i¢in kullaniimaktadir.
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Bagimsiz degerlendirme uzmanlar tarafindan gercgeklestirilen calismalar sonucunda;
Intel Ogretmen Programinin egitimi alan 6égretmenlerin énemli bir bélimiinin proje
tabanl uygulamalarn gerceklestirmelerini sagladigi séylenmektedir. Diger yandan,
degerlendirmeler, 6gretmenlerin, yenilenen ilk ve ortadgretim miufredatlarinin gerektirdigi
bircok beceriyi ilk kez bu egitimlerde kazandiklarini ya da bu egitim sirasinda gelistirme
firsati bulduklanini ortaya koymustur. Egitime karsi ¢ekimser olan ve hatta egitimi
almayan ancak egitim igeriginden haberdar olan 6gretmenlerin de egitimdeki kaynak ve
fikirlerden bazilarini derslerinde kullandiklan saptanmistir. Ayrica, egitim sayesinde
neredeyse sifir noktasinda teknoloji becerileri olan bazi 6gretmenlerin, egitim sonunda
‘iyi kullanicr’ seviyesine geldigi gbzlemlenmistir.

Intel Ogretmen Programr’nin uygulanmasi sirasinda karsilasilan giigliiklerden birisi egitim
igeriginin 6gretmenler tarafindan sinifta uygulanmasi igin gerekli zamanin bulunamamasi
olmustur. Mevcut mifredatin getirdigi sorumluluklara ek olarak yeni kazanilan becerileri
sinifta uygulama firsatlari istenilen dizeyde olamadigi gézlemlenmistir. Ayrica mevcut
sinav yogunlugu icerisinde beklentilerin genel olarak sinavlara hazirlik olmasi da ilave bir
zorluk olarak ortaya ¢ikmistir. Degerlendirmeler esnasinda ortaya gikan bir bagka konu
da program igeriginin uzunlugu ve yogunlugu olmustur. Gelen geri Dbildirimler
cercevesinde Programin hem daha moduler hem de daha goérsel hale getirilmesi
calismalarn baslatiimis ve egitimlerin tamamen c¢evrimici hale getiriimesi son asamaya
gelmi§tir20.

5.1.6 KidSmart Projesi

IBM Turk Limited Sirketi ve Milli Egitim Bakanligi ile 2008-2012 &gretim yillarinda ortak
ylrutilen projede 36 ilde, 241 okula 383 adet KidSmart seti dagitiimistir. KidSmart Okul
Oncesi Egitim Programi, bir bilgisayar barindiracak sekilde ézel olarak tasarlanan, okul
Oncesi 6grenim ortamina uygun, bir bilgisayar ve 6gretmenler icin mifredat kilavuzlariyla
desteklenen bir egitim yazilimindan olusmaktadir. KidSmart projesiyle, egitimi eglenceli
hale getirerek cocuklar okula gitmeye tesvik etmek, bu sayede zorunlu egitimin
benimsenmesine katkida bulunmak, okul éncesi donemdeki ¢ocuklarin yeni teknolojiler

20 Bglgm boyunca intel Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi’nden alinan bilgilerden yararlaniimistir.
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hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak ve bilgisayarn okul ©6ncesi egitimle
batlnlestirmek amaclanmaktadir. Bilgisayarin  6gretim ve 6grenim planlamasinin
ayriimaz bir parcasi olmasini saglamak, kdilturel, sosyal veya fiziksel farkliliklarina
bakilmaksizin, tim c¢ocuklara bilgi teknolojilerine erisim olanagi saglamak ve 6zellikle
yoksul yorelerdeki okullarda kurulacak Uniteler sayesinde cocuklara bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenme konusunda avantaj saglamak projenin uzun vadeli planlan
arasindadir. Projenin etkisiyle ilgili bir veri henliz yayinlanmamistir [74].

5.1.7 PISA ve TALIS Sonuglar

5.1.7.1 PISA

Programme for International Student Assessment (PISA), OECD tarafindan 15 yasindaki
ogrencilerin matematik, fen ve okumadaki seviyelerini degerlendiren dunyanin en
kapsamli egitim arastirmalarindan biridir [75]. 3 yilda bir yapilan bu degerlendirmede
Tulrkiye'nin aldigi sonuglar incelendiginde en son agiklanan 200921 yili sonuglarinin, 2003
ve 2006 yili sonuglarinin ilerisinde oldugu gorulmektedir (Sekil 5.6). Bu gelismenin
arkasindaki neden olarak 1997’de 8 yillik zorunlu egitime gegisin de dahil oldugu Temel
Egitim Reformu ve 2004'te baslatilan Ogretim Programlari Reformu gosteriimektedir.
Bununla birlikte uluslararasi siralamada kayda deger bir ilerleme saglanamamigtir [76].

Joint Arastirma Merkezi'nin raporu 23 Ulkedeki 6grencilerin bilgisayar kullanimi ile
okuma, matematik ve fen derslerindeki basarilari arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Raporda bilgisayar kullanimi farkh beceriler uyarinca farklh etkinliklere gore
siniflandinidiktan sonra bazi korelasyon degerleri hesaplanmistir. Sonuclara bakildiginda
ise; 6grencilerin okuma, matematik ve fen PISA test sonuglar, oyun aktiviteleri amach
bilgisayar kullanim yogunlugu ile artarken; test puanlarinin 6gretim programlari ile ilgili
aktiviteler icin (iletisim ve igbirligi aktiviteleri, teknik islemler/bilgi bulma aktiviteleri, icerik
olusturma, problem ¢dzme aktiviteleri) bilgisayar kullanim yogunlugu ile azaldigi
bulunmustur. Bununla beraber aktivitelerin sayisi ve cesitliligi, bilgisayar kullanim
yogunluguna bakilmaksizin, égrencilerin 3 PISA alanindaki yetkinlikleriyle tlkelerin

21 2012 degerlendirmeleri 2013 Aralik ayinda yayinlanacaktir
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blyulk ¢ogunlugunda pozitif korelasyon gdstermektedir. Verilen bir aktivitede bilgisayar
kullanim  yogunlugunun aksine bilgisayar kullanim genisliginin  6grencilerin
performanslan (Gzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Ayrica PISA sonuclarina
bakildiginda okuma, matematik ve fen puanlarinin BiT ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
yluzdesi arttik¢ca arttigi gérilebilmektedir [77].

Sekil 5.6 PISA sonuglarinin Turkiye 6zelinde gelisimi

Tiirkiye’nin son 3 degerlendirmede PISA’da aldig1 puanlar
[ 12003 [ 2006 M 2009

464

445
441
434
423 424
Okuma Matematik

Kaynak: Egitim Reformu Girisimi, PISA 2009 Sonuglarina iliskin Degerlendirme

Ogrencilerin bilgisayar kullanimiyla PISA puanlar arasindaki korelasyon incelendiginde,
O0grencinin ne kadar suredir bilgisayar kullandigiyla fen alanindaki PISA puani arasinda
bir korelasyon oldugu goérulmektedir. OECD genelinde gecgerli olan bu korelasyon
Tarkiye o6zelinde de gecerliligini korumaktadir. 1 yildan kisa bir sdredir bilgisayar
kullananlar ortalama 400 puana sahipken, 1 yilla 3 yil arasinda bir stredir kullananlar
421, 3 yilla 5 yil arasi bir suredir kullananlar 433 ve 5 yildan uzun bir suredir kullananlar
451 puana sahiptirler (Sekil 5.7).
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Bilgisayar kullanim siresinin etkisini incelemek adina 1 yildan kisa bir suredir bilgisayar
kullananlar 1 yildan fazla suredir bilgisayar kullananlarla karsilastinldiginda, en bulyuk
artisin 1 yilla 3 yil arasi bir slredir bilgisayar kullananlarla oldugu gézlemlenmektedir.
Daha uzun slredir bilgisayar kullanmakta olanlarda fark blylimeye devam etmekle
birlikte marjinal artis azalmaktadir. Turkiye érneginde, 1 yilla 3 yil arasi bir suredir
bilgisayar kullananlarla 1 yildan kisa bir siiredir bilgisayar kullananlar arasindaki fark 13
puan olurken, 3 yilla 5 yil arasi bir slredir bilgisayar kullananlar arasindaki farkla 1 yildan
kisa bir slredir bilgisayar kullananlar arasindaki fark 18 puandir. 5 yildan fazla bir stredir
bilgisayar kullananlarin sahip oldugu fark ise 14 puanda kalmistir (Sekil 5.7). Rapordaki
bu élciimlerde sosyo-ekonomik durumun etkisinin hesaba katildigi belirtiimektedir. Diger
yandan fen alanindaki PISA puanlarinin égrenci, veli, hane ve okulla alakali birgok
degiskene bagli oldugu gézlemlenmistir. Bu veriler korelasyon goéstermekte kullaniimakla
birlikte BiT’in egitimdeki etkisini kanitlayici 6zelligi bulunmamaktadir [78].
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Sekil 5.7 Bilgisayar kullanimi ve PISA puanlar arasindaki korelasyon

Fen alaminda PISA puanlarimin égrencilerin bilgisayar 1 yildan uzun siiredir bilgisayar kullanan 6grencilerin 1
kullammm ge¢mislerine gore dagilhimm yildan az siiredir bilgisayar kullanan égrencilerden fark:!
pisapuant, 2006 L) <tyil Il 3-5y1 W Ortalama puan  pisa puan 2006 L)1y [ 35y0 M 5y

13 yil [ ] 5yl

I | 43
90
I ) 28
Giiney Kore 5 Italya 52
65
| 38

irlanda irlanda 51
62
_ 32
Isveg Almanya 55
57
. 31
OECD Isveg 43
48
13
Rusya Tiirkiye 18
14
_ 29
italya OECD 51
60
_ 21
Tiirkiye Rusya 41
4 29

1 Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlari hesaba katilarak hesaplanmistir

Kaynak: OECD CERI, Are the New Millennium Learners Making the Grade? Technology Use and Educational Performance in PISA, s. 125-127,2010

PISA’da Olcllen degiskenlerin bilgisayar kullanimiyla korelasyonlar incelendiginde
istatistiki olarak kayda deger 10 degisken belirlenmigtir. Bu degiskenler ailenin gelir
durumu, evdeki egitim kaynaklar, velilerin meslekleri, go¢ durumu, cinsiyeti, okulunda
O0grenci basina disen dgretmen sayisi, okulundaki egitim kaynaklarinin kalitesi, okulun
blayukligu, o6grenci basina disen bilgisayar sayisi ve internete bagl bilgisayarlarin
oranidir [78].

5.1.7.2 TALIS

Ulkelerin, 6gretmenlere sundugu imkanlarn gelistirmesini tesvik etmeyi amaclayan
TALIS, Ogretmenlere vyapilan anket araciligiyla &l¢gimlenen uluslararasi bir
degerlendirmedir. Ogretmenlerin sinif ortaminin yeterliliginden kendi gelisim imkanlarina
kadar bircok konuda degerlendirmelerini barindiran ankette, profesyonel BIT

yeteneklerini gelistirmeye ihtiyaci oldugunu belirtenlerin oraninda Turkiye ilging bir
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sekilde en alt siralarda kalmistir. BiT’in egitim mifredatina entegrasyonunun disiik
diizeyde olmasinin égretmenlerin egitimdeki BIT uygulamalarina yonelik yetkinliklerini
gelistirme ihtiyaci gormemesine sebep olmasi bu sonucun olasi sebeplerinden biridir

(Sekil 5.8).

Sekil 5.8 TALIS’e gére égretmenlerin BIT dgretim yetkinliklerini gelistirme ihtiyaci

TALIS’e gore 63retmenlerin BIiT 6gretim yetkinliklerini gelistirme ihtiyaci
Yiizde, 2008!
D Yeni 6gretmenler

] Tecriibeli ogretmenler

47
143
37 37 34 ‘ Tecriibeli
., .| Ogretmenlerin
28 m 2 28 .| ortalamast
26| | = 27 2 26 26 P
B EP -- BBR B BB 242403 03 e t-----1q 25
21 20 21 i !
18 18 19 187718 :
EErReE e . 1615015 I8
12 13 12 Wl T Yeni
10 10 | o teni
8 3 8 ogretmenlerin
i ortalamast
g s 5 £
5] < g = S !
s & O 7 g s B = E 2 s |
S 2 £ § 8 8% F s % § 2 s B E 28 7 E g
= 2 £ §E 5§ § 2 & 2 8 2 2 5 2 § £ E £ % 2%
= & 3 2z 4 & 2 £ 35 % 2 2 & 48 2 3 & & BB

1 Anket 5 yilda bir yapilmas planlarak ilk defa 2008 yilinda yapilmistir
Kaynak: OECD, Creating Effective Teaching and Learning Environments First Results From TALIS, s. 84, 2009.

5.2 Hayat Boyu Ogrenmeyi Destekleme Amach MEB Tarafindan Yapilan
Calismalar

BiT aynmi zamanda cgalisan vyetiskinlerin bilgiye erisiminde de biyiik kolayliklar
saglamaktadir. Hem mesleki hem de kisisel egitim amach olabilen bu egitimler bilgiye
erigsimin belli yaslarla sinirh kalmamasini saglamaktadir. Turkiye’de, devletin aile
hekimleri ve 6gretmenler igin zorunlu hale getirdigi internet Gzerinden egitimler mesleki
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egitime drnekken, 6zel tesebbulsler tarafindan pazarlanan bilgisayar ve internet tabanli
dil ve klltdr egitimleri de kisisel gelisim firsatlari yaratmaktadir.

BIT ile tanismamis kesime bakildiginda, bunun blyik bir kismi gesitli dezavantajlar
sebebiyle BiT’e ulasamamaktadir. Yas arttikca bilgisayar ve internet kullaniminin aziliyor
olmasi da bunun géstergesidir. Bu niifusa BiT’i ulastirmak miifredat ve egitim stratejileri
ile mimkin olmadigindan, bu kesime BiT’i ulastirmaya yénelik daha farkli calismalar
uygulanmaktadir. Bu anlamda Turkiye’de Milli Egitim Bakanhgi tarafindan Hayat Boyu
Ogrenme Strateji Belgesinde BiT'e yonelik egitimlere yer verilmisti. Calisma
doneminde olan ndfusun yeni yetenekler kazanmasi amaciyla moduler programlar
dizenlenmis, yasllar ve engelliler icin ise BiTin hayatlarini kolaylagtrmasi ve
iletisimlerini gu¢lendirmesine yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi belirtilmistir [79].

Milli Egitim Bakanligi, Orman ve Su isleri Bakanli§, Tirkiye Belediyeler Birligi ve
katihmci belediyeler isbirliginde gerceklestirilen “Okullar Hayat Olsun” projesiyle Milli
Egitim Bakanhgina bagh olarak faaliyet gosteren tim okullardaki dersliklerin,
kitliphanelerin, bilgi teknolojileri siniflarinin, konferans salonlarinin ve spor salonlarinin
egitim-6gretim saatleri disinda, hafta sonlarinda ve yaz aylarinda belediyelerle isbirligi
yapilarak ¢evrenin hizmetine acgilmasi planlanmaktadir. Boylelikle, okullarin égrenciler ve
yetiskinler icin birer “hayat boyu o6grenme merkezi” ve eglenme ve dinlenme
aktivitelerine imkan veren ‘“yasayan glvenli alanlar” haline doénustirdlmesi
amaclanmaktadir [80].

Milli Egitim Bakanhgi Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanligi, hayat boyu 6grenme
stratejilerine uygun, farkli yas grubu ve egitim seviyesindeki insanlara, 6zellikle kadinlara
yonelik gelisen teknolojiye ve is gucu piyasasinin taleplerine uygun nitelikli egitime
erisimi artirmak ve AB standartlarina gore sertifikalandinlacak kurumsal bir cati
olusturmak amaciyla, 2011 yiinda Hayat Boyu Ogrenmenin Gelistirimesi Projesini
baglatmistir [81]. Bu projeyle, hayat boyu 6grenmenin desteklenmesi icin kapsamli bir
altyapi kurulmasi ve mevcut kurumlarnn glgclendirilerek daha etkin ¢aligmalarinin
saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu calismalara ek olarak Milli Egitim Bakanhgi binyesindeki KursiyerNet [70] portal,
kullanicilara zaman ve mekandan bagimsiz olarak, internet Uzerinden gorsel ve isitsel
bilgisayar egitimleri sunmaktadir. Bu proje, FATIH Projesi'nin uzaktan egitim ayag
olarak Ankara il Milli Egitim Midurliigi biinyesinde hazirlanirken KursiyerNet Projesi ile
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ogrenci, 6gretmen ve velilere bilisim teknolojileri altyapisini en etkin bicimde kullanmalari
icin imkan saglanmasi hedeflenmektedir. isitme engeli bulunan veya herhangi bir fiziksel
engelinden dolayi kurslara katilamayan kisilerin uzaktan egitim yontemiyle KursiyerNet
portalinden egitimlere erisebilmeleri ve tasrada yasayan ve sOz konusu egitimlere
ulasma imkani bulunmayan Kisilerin de bu proje araciligiyla egitim almalarn
hedeflenmektedir.

5.3 Genel Degerlendirmeler

incelenen calismalar, egitimde BiT'ten faydalanmaya yénelik istenen etkinin heniiz
yaratilamadigini gostermektedir. Sireclerde genel olarak tedarike odaklaniimasi
ogretmen egitimi, icerik, insan kaynagi ve organizasyon planlamasi gibi yatinmin
surduarulebilir bir etki yaratmasini saglayacak faktorlerin zaman zaman ihmal edilmesine
neden olabilmektedir.

Bu kapsamda ilk faktdr, égretmenlerin BiT yetkinliklerinin yeterli diizeyde olmasidrr.
Bunun o6gretmen egitim programlariyla saglanmasi planlanmakla birlikte egitim
fakiltelerindeki miifredatin, iizerinde calisilan BiT destekli egitim sistemine uygun
sekilde dizenlenmesi 6gretmen egitimlerinin strdirilebilir bir temele oturtulmasinda
onem arz etmektedir.

BIT destekli egitime geciste miifredatin ve igerigin bu araclarin kullanimindan maksimum
faydanin saglanacagi sekilde dizenlenmesi, egitimde kullanilan cihazlarn etkilerini
artirmaktadir. BIT cihazlannin, ayni pedagojik ydntemlerle egitimde biyik bir etki
birakmasinin beklenmesi yatinmlarin 6nemli bir kisminin israfina sebep olmaktadir.
Ayrica, sinavlarin bu yeni igcerik ve muifredata uygun sekilde diizenlenmesi 6grencilerin
bu yenilikleri benimsemesi ve dogru sekilde degerlendiriimesi agisindan 6nemli bir
faktordir.

BT cihazlannin ve laboratuvarlarinin okullarda erigsime acik olmamasi bugutne kadar
yapillmis yatinmlarnin égrencilere gerektigi kadar ulasamamasina, dolayisiyla éngérilen
etkisinin sinirh kalmasina sebep olmustur. Bunun arkasinda iki farkli sebep oldugu
gériilmektedir. Bunlardan ilki, okullarda BiT destekli bir diizen icin atilan her adimda géz
Onlnde bulundurulmasi gereken insan kaynagi faktértdur. Acilan laboratuvarlarin ya da
tedarik edilen teknolojik cihazlarin bakim, tamirat ve muhafazasindan sorumlu yetkin bir
calisan bircok yatnmin sirdirilebilirligini etkileyebilmektedir. ikinci sebep ise, idari
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yénetimlerin bu cihazlara erisimi sinirlandirabilmesidir. Teknolojik cihazlar gibi degerli ve
bozulmaya yatkin demirbaslarin korunmak amaciyla okullarn idari yénetimleri tarafindan
kullanimlan kisitlanabilmektedir. Boylelikle cihazlarin bozulmasina izin verilmemis
olmakla birlikte, sektérdeki yeniliklerle kisa zamanda gecerliliklerini yitirmelerinden dolayi
omurlerini iglevlerini yerine getirmeden tamamlamaktadirlar.

Yatinm yapilmadan ©6nce maliyet fayda analizi yapilmasi kaynaklarin daha etkili
kullanilmasi acisindan kritiktir. Pilot uygulamalarla 6ngorilen etkinin dl¢ulmesi ve olasi
bariyerlerin tecribe edilmesi, kaynak israfini en aza indirerek slregten dersler alinmasini
saglamaktadir. Turkiye’de, hem yukarnda belirtilen sebepler hem de kademeli olarak
yayllmanin sagladigi operasyonel kolayliklardan dolayi pilot uygulamalardan sik¢a
faydalaniimaktadir.
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6 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullaniminin Olasi Sosyal ve
Psikolojik Etkileri

BIiT’i toplumun geneline yayma calismalarinin yani sira dikkat ediimesi gereken iki ayri
konu bulunmaktadir. ilk olarak bu teknolojilerle kiiciik yaslarda tanisan yeni nesle, yani
dijital yerlilere ayrica odaklanilmasi ve bu grubun hem kendi i¢cinde incelenmesi hem de
toplumun geri kalaniyla uyumunun ele alinmasi gerekmektedir. ikinci olarak, bireyleri
bilinclendirmeden gerceklesecek yaygin BiT kullanimi sonucu toplum genelinde ve
Ozellikle dis etkilere daha acik olan kesimlerde sosyal, psikolojik ve davranissal
alanlarda istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu iki konu sirasiyla ele
alinmistir.

6.1 Yeni Neslin BiT Kullanimi ve Dijital Yerliler

Cocuklugundan itibaren internetin ve bilgisayarin gunlik hayatinda yer edindigi, 1980'ler
ve sonrasinda dogan nesiller, dijital yerliler olarak adlandinimaktadir.

6.1.1 Dijital Yerlileri Ge¢gmis Nesillerden Ayiran Normlar

Teknolojiyle i¢ ice yasamak ve teknolojinin sagladidi kolayliklarla bliyimek, dijital yerlileri
onceki nesillerden farkh kilacak bircok 6zellik katmistir. 1990’lardan bu yana dijital
yerlileri22 inceleyen Don Tapscott ilk lyeleri calisma hayatina atilmis bu neslin 6nceki
nesillerden ayrilan yonlerini 8 ayri normda toplamistir. [13]

Ozgiirliik

Teknolojinin sagladigi birgok kolaylikla buylyen nesiller, yasamlarindaki sinirlamalarin
kendi tercihlerinin 6nune gec¢mesine karsi daha az toleransa sahiptir. Dijital yerliler,
calisma hayatinda esnek kosullara énem vermektedirler. Calisma saatlerini kendileri
belirlemek isterlerken, her saat igyerlerindeki masalarina bagh kalmamayi tercih
etmektedirler. Calistiklan yerde uzun vyillar c¢alisma ylkimliligine girmekten
kacinmaktadirlar.

22 Kendi kitaplarinda Net Generation (Net Nesli) olarak adlandirmaktadir
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Bu o&zgurlik algilari, egitimden beklentilerini de degistirmektedir. Haftanin belli
saatlerinde belli bir siniftaki derslere katilma zorunlulugundansa dersleri istedikleri
zaman odalarindan veya herhangi bir yerden takip etme 6zgurligline sahip olmayi
beklemektedirler.

Alisveris ve demokrasi gibi birgok konuda, segme 6zgurliklerinin az sayida segenekle
kisitlanmamasini beklemektedirler. istedikleri zaman, istedikleri yerde maksimum sayida
segenege ulasabilir olmayr 6nemsemektedirler.

Kisisellestirme

Dijital yerliler, bir Grinu standardin disina c¢ikarip kisisellestirmeyi dnemsemektedirler.
Bunun sebeplerinden biri hayatlarinda yer alan her seyin kendilerini yansitmasini
istemeleridir. istediklerini daha kolay elde eden bir nesil olarak sahip olduklarini kisisel
ihtiyag ve arzularina en iyi sekilde uymasina 6zen gostermektedirler.

Detayl inceleme

Bilgi paylagiminin baylk boyutlara ulasmasi, dezenformasyonu her gun karsilasilan bir
tehlike haline getirmigstir. Dijital yerliler, karsilastiklar bilgilere kargi daha supheci olma ve
interneti bu amacla kullanma konusunda 6nceki nesillere goére daha yetkindir. Diger
yandan, internette ulastiklari bilgilerin dogruluguyla ilgili de ayni sipheci yaklasima sahip
olmakta ve farkh kaynaklarla dogrulugundan emin olmaktadirlar.

Diristlik ve Seffaflik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bilginin yayilma hizi artarken devletler,
kisiler ve 6zel kurumlar da daha acgik olmak zorunda kalmistir. Dijital yerliler, bilgiye daha
kolay ulasan bir nesil olarak durustlige ve seffafliga daha fazla 6nem vermektedirler.
Siyasette, aligverig icin tercih ettikleri Grlnlerde veya igyerlerinde her seyin durustge
ortaya koyulmasini SGnemsemektedirler. Bu konudaki hassasiyetlerinin arkasinda durarak
durastlikle davraniimayan o6rneklere sahit olduklarinda sosyal aglarin gucinden
faydalanmaktadirlar.

isbirlikgilik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla cgevredekilerle iletisimde kalmak ve

igbirliginde bulunmak insanlarin hayatinda daha blyuk bir yer edinmistir Bu

aligskanliklarla buydyen dijital yerliler, cevreleriyle her zaman iletisimde kalmaya ve her
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problemin ¢dézim asamasinda yer almaya deger vermektedir. Calistiklan yerde veya
yasadiklari Ulkede ¢6zUmun bir parcasi olmak istemektedir.

Eglence

Edlencenin teknolojik aletlerle birlikte daha mobil olmasi, teknolojik aletlerle buylyen
neslin eglenceyi gunlik hayatlarinin her aninda erisilir kiilmasina sebebiyet vermistir.
Calisanlarinin dijital yerlilerden olustugunun farkinda olan sirketler ofislerini eglenceden
yoksun birakmamak konusunda O0zen gOstermektedirler. Dijital yerliler ilgilerini
cekmeyen konularin tGzerine disunmek veya calismak konusunda da isteksiz olmakta ve
bu isteksizlikleri kolaylikla dikkat eksikligine déntsebilmektedir.

Hiz

Teknolojinin birgcok alanda kazandirdidi hiz, dijital yerlilerin eylemlerinin karsihgini daha
cabuk almayi beklemelerine sebep olmaktadir. Bu sabirsizliklar, dijital aktivitelerdeki
secimleri ve kariyerleri gibi bircok konuda aldiklan karar ve tutumlan etkilemektedir.
internette yazil iletisim icin e-posta yerine anlik mesajlasmayi tercih etmelerinin sebebi
daha hizli geri donus almalandir. Kariyer geligsimleri konusunda gec¢mis nesillere gore
daha sabirsiz olmakla birlikte, daha sik geri bildirim beklemektedir.

Yenilik

Yeniliklerle buyimus bir nesil olarak dijital yerlilerin kararlarinda yeniliklerin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Aligveris secimlerinde en son yeniliklere sahip olan Urinler 6n
plana cikarken yeniliklere acik yasama aliskanliklar profesyonel ve politik kararlarini da
sekillendirmektedir.

6.1.2 Dijital Yerlilerin BIiT Kullanim Aliskanliklan

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle bayimuis 35 yasin altindaki nesilleri tanimlayan bu
arastirmalar kiresel boyutta veya ABD o6zelinde oldugundan dolayr dijital yerlileri
tanimlayan ozellikler gesitli kiiresel boyuttaki referanslarla ve ABD’de yapilan analizlerle
aciklanmaktadir. Arastirmalar, ABD gibi kiiresel o6rneklerde dijital yerlilerin23 dijital

23 gy arastirmalarda dijital yerliler 13-34 yas, dijital gégmenler de 35 — 64 yas araligi olarak alinmaktadir
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yasaminin, dijital gécmenlerden24 aynldigini gostermektedir. Dijital yerlilerin, BIiT
kullanim aliskanliklarindaki farklilik belli alanlarda kendini géstermektedir [82].

Dijital Tlketim

Geride kalan 5 yilda, yeni platformlar ve dijital icerikler hizla artarken, dijital yerliler bu
artin ve servislere daha hizlh uyum saglamaktadir. Dijital gé¢menlerle karsilastiriidiginda
1,5-2,0 kat daha fazla oranla tablet, akilli telefon, internet erisimli oyun konsolu gibi dijital
cihazlara sahip olduklan gézlemlenmektedir. Benzer sekilde, iletisim icin sosyal ag ve
g6rintllid konusma hizmetlerinden faydalanmada ve internet Gzerinden video ve OTT
videolarini kullanmada yuzde 30 ile 50 arasinda daha ylksek oranlara sahiptirler (Sekil
6.1).

24 Dijital gd¢menler, bilgisayar ve internetle ¢ocukluklarindan sonra tanisan 1980’ler &ncesinde dogmus nesli
tanimlamaktadir
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Sekil 6.1 Dijital yerlilerin cihaz sahipligi ve dijital aktivite penetrasyonlari

. . . . . .. . . 13-34
Dijital yerliler, 6nceki nesillere gore, 1,5 — 2,0 kat yiiksek cihaz ve dijital S50
aktivite penetrasyonuna sahiptir

Cihaz sahipligi penetrasyonu Dijital aktiviteler penetrasyonu!

Yiizde, 2011 Yiizde, 2011

63 _ 85
Akilli telefon Internetten video
3Qm—p 1.7x 58
—].5x
19 86
Tablet Sosyal aglar !
13 65 |
+ 1.5x — 1.3x
Internet erisimli 45 VoIP / goriintiilii 44
k 1 k
oyun Konsolu 23 onusma 23
— 2.0x —_— 1.9x
Internet video box 1 S, 41
(Orn: Apple TV ) OTT video
- PP 6> 1.7x 22
- 1.8x

1 Penetrasyon oranlarinda kullanicilarin ayda en az bir kere herhangi bir cihazdan yaptig: aktiviteler temel alinmistir
2 OTT, internete bagh cihazlarla televizyondan internet tabanli video izlemek olarak tanimlanmaktadir
Kaynak: McKinsey iConsumer (ABD, 2011)

Bunun yani sira, dijital yerlilerin icerik aboneligi ve mobil uygulama i¢in para ddemeye
egilimi dijital gocmenlere gore 1,5-2,3 kat daha fazladir (Sekil 6.2). Dijital yerlilerin
Oonemli bir kismi haber, iletisim ve eglence erigsimi igin agirlikli olarak mobil cihazlarini
kullanmaktadir. Dijital gégmenlerin aksine, dijital olmayan higbir aboneliklerinin olmadigi
gorilebilmektedir.
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Sekil 6.2 Dijital icerik satin alma oranlari

Dijital
yerliler Digerleri
icerik tiirii (13-34),% (35-64),% Fark
Bilgisayardaki ayricalikli video 20 12 1.6x
igerigi i¢in abonelikler
Internet iizerinden gazete 11 5 2.3x
abonelikleri (Orn: Wall Street
Journal Online)
Odemeli E—kitap oku.yu._culfirda gazete 31 18 1.7x
abonelikler a‘ponehk'lerl (Orm: Ne.\jv' York
Times Kindle aboneligi)
Internet iizerinden dergi 12 6 2.0x
abonelikleri (Orn: The :
Economist)
PC2Phone (Orn: SkypeOut) 20 13 1.5x
Mobil ve tablet Oyun uygulamasi satin alma 31 19 1.6x
LY O AT I - - - - - oo oo
satislari (para Bir dergi veya gazetenin 16 10 L7x
harcayan uygulama versiyonunu satin
kullanicilar) almak
Kaynak: McKinsey iConsumer (ABD, 2011)

iletisim Tercihleri

Akilli telefonlann yayillmasiyla birlikte, mobil kullanim internet aktiviteleri icin tercih edilen
yontem haline gelmeye baslamistir. Yapilan arastirmalara gore dijital yerlilerin, internet
aktiviteleri icin mobil cihazlarda gecirdikleri zaman dijital gé¢cmenlerinkinin yaklasik 3 kati
civarindadir. Her dijital aktivite icin mobil cihazda gecirilen zamanin bilgisayardakine
oranini incelendiginde, dijital yerliler yine dijital gé¢cmenlerin éninde bulunmaktadir.
Mobil cihazlarin daha ulasilabilir ve kisisel oldugu algisindan dolayi, dijital yerliler
yakinlarinda bir bilgisayar olmasi durumunda bile akilli telefonlarindan bilgiye ulagsmayi
tercih edebilmektedir (Sekil 6.3).
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Sekil 6.3 Mobil aktivitelere ayrilan zaman

Her aktivite icin mobil cihazda gecirilen zamanin
Mobil aktiviteye ayrilan siire aktivite icin toplam gecirilen zamana orani
Giin basina endekslenmis dakika Yiizde
13-34
100! 35-64

a
] Sosyal 31
Internette aglar 19

28
dolagma
. 30
Miizik 2
3,0x
Sosyal 26 Internette 28
aglar dolagsma 15
27
] Oyunlar

Miizik 18 33 13

10 26
Oyunlar 13 ¢ E-posta 12

5
E-posta 8 . 16

.p > 5 Video
Video 8 5 10
2
13-34 35-64
1 Yuvarlamadan dolay1 toplamlar yiiz etmeyebilir
Kaynak: McKinsey iConsumer (ABD, 2011)

Yas araliklarina gére konusma aktiviteleri incelendiginde cep telefonu her grupta baskin
cikmaktadir. Dijital gogmenlerin ait oldugu 35 ve Ustu yas gruplarinda cep telefonunu
sabit hat takip ederken, dijital yerlilerin bulundugu yas gruplarinda VolP25 / goriintlll
konusma sabit hattin 6nline ge¢cmektedir. 18-24 yas arasinda VolIP / géruntuli konusma
orani yuzde 27’ye kadar ¢ikmaktadir (Sekil 6.4).

25 “voice over IP”, internet iizerinden sesli iletisim teknolojileri igin kullaniimaktadir
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Sekil 6.4 Yas gruplarina gore iletisim tercihleri

Yasa gore konusma aktiviteleri
Toplam siirelerin platformlara gore dagilim yiizdesi, 2011
100% —
53
Cep telefonu 60 37
P 63 63 64
6
.. .. e ] oo 13
o i (o :
27 17 41
30
Sabit hat 18 15 2
10
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Kaynak: McKinsey iConsumer (ABD, 2011)

Sosyal Aglar

Gergcek zamanl iletisime talep arttikga, Facebook gibi sosyal aglar da dncelikle tercih
edilen iletisim araclarindan birisi haline gelmektedir. Gen¢ yas gruplarinda, hem
bilgisayar hem de cep telefonunda sosyal aglar e-postanin yerini almistir. insanlar video,
resim ve diger cesit iceriklerini sosyal aglardan paylasmayi tercih ettikge, sosyal aglar
bilgi ve eglence portal 6zelligi tasimaya da almaya baslamaktadir (Sekil 6.5).
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Sekil 6.5 Farkh yas gruplarinda bilgisayar aktivitelerinin gegirilen stireye gére kirilimi

Yasa gore bilgisayar aktiviteleri Yasa gore mobil aktiviteler
Toplam siirelerin platformlara gore Toplam siirelerin platformlara gore
yiizdesi, 2011 yiizdesi, 2011
E-posta g 7 p 11 9
16 14 19
18 4 il B 27
Video 20 16 33 1 33
14 7 11 11
Internette . 2 13 ? 7
10
dolagma 22 30 34 o 26 10 »
35 26
36 25 23
Miizik 22 20 36 19
16
14 .
43
8 36 36 32
S 1 28 30
osya 25 23 20 - 27
13
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Not: Yuvarlamadan dolay1 toplamlar yiiz etmeyebilir
Kaynak: McKinsey iConsumer (ABD, 2011)

6.1.3 Turkiye’'de Dijital Yerliler

Dijital yerli tanimina dahil olan neslin énemli bir bolimuni olusturan 16-24 arasi yas
grubunun Turkiye genelinde kullanim aliskanliklar incelendiginde bu yas grubunun ikiye
bélinmus oldugu ve sadece yuzde 68’lik bir kisminin interneti kullandigi, geri kalan
yuzde 32’lik kismin ise kullanici olmadigi gorulmektedir. En az haftada bir internet
kullananlarin orani ayni yas grubunda yuzde 56’da kalirken, Avrupa ortalamasi yuzde
90’dir (Sekil 2.12).

Son 3 ayda internete girmis Kisiler baz alinarak, internet kullanim amaclar
incelendiginde Turkiye’de dijital yerliler arasinda en yaygin kullanimin sosyal aglarda
oldugu gorulmektedir. Bu oran dijital gécmenlerde %49 iken dijital yerliler arasinda
%63’e cikmaktadir. ikinci yaygin kullanim %58’le haber okumak olurken, bu oranin dijital
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gb¢cmenler arasinda daha yaygin oldugu gértlmektedir. Dijital yerliler arasinda, sosyal
medyada toplumsal ve siyasal konularda goéris paylasanlarin orani %51 olurken, bu
oran dijital gé¢gmenler arasinda %39’dur. Benzer sekilde Wikipedia, Eksi Sézlik gibi acik
bilgi kaynaklarindan faydalanma, VolP ve video gérisme yapma, yaziim indirme, is
arama ve is basvurusu yapma ve mal veya hizmet satisi dijital yerlilerin daha yaygin bir
sekilde faydalandigi kullanim amaclandir (Sekil 6.6).

Okullar ve kurslarla ilgili bilgi arama konusunda, dijital yerlilerin olusturdugu 16-24 yas
arasi gruptaki 6grenci oranin fazla olmasi istatistigin sonucunu dijital yerlilerin lehine
cevirmigtir. Benzer sekilde finansal islemler konusunda daha aktif olan 25 yas ve Ustu
yas grubunu temsil etmesinden dolayi, dijital géo¢cmenler arasinda internet bankacilig
kullaniminin daha yaygin olmasi yasam tarzindan kaynaklanan bir sonugtur (Sekil 6.6).

Sekil 6.6 Turkiye’'de dijital yerli ve dijital gdgmenlerin internet kullanim amaglari

Tiirkiye’de dijital yerli ve dijital gocmenlerin internet kullanim amaclar:
Yiizde, 2011 Diital verlil J
. . ==~ Dijital yerliler arasmda

\:\ Dijital Yerliler \:\ Dijital Gégmenler | __| dzha yaygmn olan amaglar

26! 124

Mal veya hizmet satis1
Internet bankaciligi
Profesyonel bir gruba
katilma (LinkedIn vb.)

Seyahat ve konaklamayla
oylamaya katilma

Sosyal aglarda
 vekitgegirme N
Haber okumak
Toplumsal konularla
ilgili goriis paylasimi
Okullar ve kurslarla
Jlgili bilgiarama P
Saglikla ilgili bilgi arama
Mal ve hizmetler
hakkinda bilgi arama
sitelerden bilgi alma
VoIP / video goriisme
RSS gibi haber —
servislerine {iye olma
) =)
b SEBR TEELATInID
ilgili hizmetler
Toplumsal bir konuda
~
N
W
Uzaktan egitim w
N
-

Kaynak: TUIK, 2011 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Mikro Veri Seti
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EU Kids Online [83] aginin 9-16 yas arasindaki ¢cocuklar icin yurittigu arastirmaya gore,
Tarkiye’de 2010 itibanyla ¢ocuklarin yizde 65'’i internet kullanmaktadir. Bu oran, rapor
kapsamindaki 25 Avrupa ulkesinin ytzde 86’lik ortalamasinin ¢ok gerisinde kalmaktadir.
16-24 yas grubundaki bireyler arasinda gorilen dijital bélinme 9-16 yas arasindaki
cocuklar icin de gecerli bulunmaktadir. internet kullanan cocuklar arasinda her giin
kullananlarin orani incelendiginde, Turkiye ylizde 30 ile 40 arasinda bir oranla ytizde 60
olan Avrupa ortalamasinin ¢ok altinda yer almaktadir26. Avrupa’nin genelinden farkli
olarak Turkiye’de cocuklarin neredeyse yarisinin evlerinde internet hizmeti
alinmamaktadir. Sonu¢ olarak dinyada dijital yerli olarak kabul edilen bu iki yas
grubunun énemli bir kismi, Tlrkiye’de gercekten dijital yerli olamamaktadir (Sekil 6.7).

26 EU Kids Online Eylil 2011 raporunda Turkiye'de her giin kullanan ¢ocuklarin orani bir grafikte ylizde 30 ile 40
Olgegdi arasinda gdsterilmektedir
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Sekil 6.7 9-16 yas arasindaki ¢cocuklarin internet kullanimi

Cocuklarin! internet kullanim oram Cocuklarn? giinliik internet kullanim oram
Yiizde, 2010 Yiizde, 2010
Finlandiya | 98 fsvec : | 84
Norveg 198 Bulgaristan : |83
Isveg L |98 E ; 82
Birlesik Krallik 198 stonya ‘
Danimarka L 197 Danimarka 181
Polonya L 197 Finlandiya ; |79
Estonya % falya |60
A = i s
Hollanda L 196 spanya w
Slovenya C 195 Yunanistan | ] 56
Macaristan 193 Almanya 55
glalnda, : “9913 Portekiz 53
ulgaristan 5 S
Cek Cumhuriyeti 1190 AYus.turya 51}
Fransa 187 Tirkiye _ 36
Avusturya 186 A
Almanya 186 AB ortalamast %60
Ispanya | 80 . .
Belgika 178 Cocuklarin? evden internete erisim oram
Portekiz | 78 Yiizde, 2010
Romanya 178
Giiney Kibris |68 |
Tiirkiye I 5 AB 4
Yunanistan 59 '
i ; o
ltalya >3 - Tiirkiye 52
A
AB ortalamast %86

19 - 16 yas arasi gocuklar1 kapsamaktadir

2 Yiizdeler, internet kullanan ¢ocuklar1 baz almaktadir

Kaynak:EU Kids Online, 2012

Turkiye’deki 12 ile 20 yaslan arasindaki dijital yerlilerin kullanim aliskanliklarina
bakildiginda, arama motorlan ve Facebook’'un gunlik kullanma oranlarinda en yuksek
degerlere sahip oldugu gorulmektedir. Bu yas araligindaki dijital yerlilerin ytizde 59’u
arama motorlarini her gin kullanirken ylzde 87’si haftada en az birkag defa
kullanmaktadir. iletisim araci olarak, sosyal ag Facebook’un e-posta ve MSN’den daha
sik tercih edildigi gozlemlenmektedir. Genglerin yuzde 74’U haftada en az birka¢ defa
Facebook’a girerken, sadece yuzde 16’si Facebook kullanmamaktadir. Diger yandan,
genglerin yalnizca yuzde 25'i e-posta servislerini haftada en az birkag defa
kullanmaktadir (Sekil 6.8).

Bilgi ve icerik paylasim siteleri incelendiginde, genclerin en yogun olarak video paylasim
siteleri ve Wikipedia’yi kullandigi goértlmektedir. Genglerin ylizde 55’i Wikipedia'yi, ylzde
64’U ise video paylasim sitelerini haftada en az bir kere kullanmaktadir. Forum ve
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podcast’ler ise diger paylasim sitelerine gére daha duisuk bir ylzde tarafindan siklikla
takip edilmektedir (Sekil 6.8).

Sekil 6.8 internet kullanim alanlan ve kullanim alanlarinin sikliga gére dagilimi

Ortaokul ve lise 6grencilerinin internet kullanim alanlari ve sikh@a gore dagilimi!
Yiizde, 2012

N e giin O Ayda bir kere
. Haftada birkag kere |:’ Yilda bir kere
|:| Haftada bir kere |:| Higbir zaman
100% = 110 110 111 80 111 88 84 96 31 89 102 35
3
4 4 4 13 11 9 9
11
16
11
15 | 16 g 15 25 16 8 14
6 15 13
30 ——
6 16 17 10 21 » 14
2 17 19 6 .
14 14
14 16 15
1 6| | 4] (7] LT
52
5 11 46
372 - > 27 27 3 >
23
16 16 17

Arama Facebook Video  Blog MSN  Haber Dosya Wikipedia Podcast Forum E-posta  Ftp

motoru paylasim grubu  transferi
sitesi ve
paylagimi

1 Kullanim alanina iliskin farkindaliga sahip olan katilimeilar baz alinmustir
Kaynak: Dilek Dogan et al. Frequency and aim of web 2.0 tools usage by secondary school students and their awareness level at these tools

EU Kids Online arastirmalarindaki bulgular incelendiginde, Turkiye’deki dijital yerli yeni
neslin, Avrupa’daki akranlarinin sahip oldugu risklerin disinda bazi risklere maruz kaldig
gorilmektedir:
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internet Kafeler

EU Kids Online arastirmasina goére Turkiye’de cocuklarin yarsi internet kafede vakit
gegirmistir2’. Bu da, ebeveynlerin yarisinin gocuklarinin internet kullanimi hakkinda bilgi
sahibi olamamasi anlamina gelmektedir. Avrupa’da cocuklarin yizde 94’G4nun evinde
internet baglantisi varken Turkiye’de yuzde 52’sinin evinde internet baglantisinin olmasi,
internet kafelerdeki yliksek oranin olasi sebeplerinden biri olarak gorilmektedir [83].

MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanmis olan
internet Kafelerin Ogrenciler Uzerindeki Etkisi raporunda internet kafelerin sosyal ve
akademik etkilerine yonelik bircok degerlendirme yapilmistir. Tlrkiye’'de internet kafelerin
gencler tzerindeki etkisi konusunda 6grenciler, veliler ve 6gretmenlerin verdigi cevaplar
farkh seceneklere yogunlasmaktadir. Genellikle gencler internet kafeler konusunda daha
iyimser bir bakis acisina sahip olmakla birlikte, 6gretmenler aksine karamsar bir tablo
cizmektedir. Velilerin cevaplarn ise c¢ogunlukla bu iki bakis acisinin arasinda yere
konumlanmaktadir. Farkl bakis acilarindan degisik gérislerin olmasi normal bulunurken,
bu bakis acillarindan hangisinin daha objektif olduguyla ilgili bir kesinlige
varilamamaktadir.

internet kafelerin ders calismayi olumsuz etkiledigi goriisiine, katlimci tiriine gére
degiskenlik géstermekle birlikte, katiimcilarin dnemli bir kismi katiimaktadir. Ogrencilerin
%40’ bu gbruse tamamen veya kismen katilirken, bu oran velilerde %61, 6gretmenlerde
%96°dir. internet kafe isletmecilerinin 6grencilere uygun davranis ve hizmet sunup
sunmadigi incelendiginde ankete katilanlarin ufak bir kismi olumlu cevap vermistir.
Ogrencilerin %63’0 bu gériise kismen katiimakta, katlmamakta veya tamamen
katimamaktadir. Veliler arasinda bu oran %77’ye cikarken, ogretmenlerde %93’e
varmaktadir (Sekil 6.9).

27 Ayni oran Avrupa’da ylizde 12 ortalamaya sahiptir.
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Sekil 6.9 internet kafelerin ders calismaya etkisi ve internet kafe isletmecilerinin davranis
ve hizmetlerinin 6grencilere uygunlugu

Internet kafenin ders cahsmaya olumsuz etKkisi internet kafe isletmecileri 6grencilere uygun
bulunmakta midir? davrams ve hizmet sunmakta midir?
Yiizde Yiizde
[] Ogrenci [ Ogrenci
[ veli [ veli
. Ogretmen . Ogretmen
: 17
i Tamamen Tamamen
: 9
© katiliyorum katiliyorum 3
. 20
! Katilhyorum Katilyorum 13
A . S
i Kismen . Kismen = |
: : : 26 :
i katiliyorum : ¢ katilyorum 25 !
| 19 |
Katilmiyorum 22 i Katilmiyorum 29
3 i 46
Hig 18 37 ' Hig
katilmiyorum Il—‘ ! katilmiyorum

Kaynak: MEB EARGED, internet Kafelerin Ogrenciler Uzerindeki Etkisi, 2008

Ebeveyn Yetkinligi

Tarkiye’de ¢cogu ebeveynin ¢ocuklarini bilingli internet kullanimi konusunda egitebilecegi
bir yetkinligi bulunmamaktadir. Avrupa’da babalarin yliizde 87’si ve annelerin yluzde 82’si
internet kullanirken, Avrupa’daki en disuk ortalamalara sahip Turkiye’de babalarin
yuzde 49’u annelerin ise yuzde 24’0 internet kullanmaktadir. [83] Ebeveynlerin internet
kullanma vyetkinligine sahip olmalar, ailedeki farkli nesillerin ayni iletisim araclarini
kullanmasi yonunden ayn bir 6neme sahiptir.

internet Okuryazarhig ve Giivenlik Becerileri

EU Kids Online, ¢ocuklarin interneti guvenli sekilde kullanmalarini ve internette bilgiye
erigsmelerini saglayacak 8 beceri belirlemistir. Bu 8 beceri “internet sitesi isaretleme”,
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“‘erisiimek istemedigin kisiyi engellemek”, “sosyal aglarda mahremiyet ayarlarni
degistirmek”, “ziyaret ettigin sitelerin kaydini silmek”, “reklam ve gereksiz e-postalari
engellemek”, “filtre tercihlerini degistirmek”, “interneti gliivenli kullanmak konusunda bilgi
bulabilmek” ve “farkli siteleri bilginin dogrulugu icin karsilastirmak™tr. Turkiye’de ¢ocuklar

bu 8 beceriden ortalama 2,6’sina sahipken28, Avrupa’da ayni oran 4,2'dir (Sekil 6.10).

Sekil 6.10 Cocuklarin internet okuryazarhgi ve guvenlik becerileri

A
AB ortalamast 4,2

1 11 - 16 yas arasi internet kullanicist gocuklari kapsamaktadir

Kaynak: Digital literacy and safety skills, EU Kids Online

Cocuklarin! internet okuryazarhg ve giivenlik Cocuklarin! internet okuryazarhg: ve giivenlik
becerileri oran1 Avrupa ortalamalari becerileri oranlari
Yiizde, 2011 Olgiilen 8 beceri iizerinden (0 — 8), 2011
Site isaretlemek 64 Finlandiya 5,8
Erismesini istemedigin 64 :
kisiyi engellemek Norveg L 15,0
Gizlilik ayarlarini degistirmek 56 ;
Portekiz C 149
Ziyaret edilen ) :
sitelerin kaydm silmek 5 1
Bulgaristan 4,7
Reklam ve gereksiz ! :
e-postalari engellemek 3 :
Belgika 4.4
Filtre tercihlerini degistirmek 28 g
Interneti giivenli kullanmak & Yunanistan 3,7
hakkinda bilgi bulmak ‘
Farkl: siteleri bilgilerin 56 Tiirkiye 2,6
dogrulugu i¢in karsilagtirmak

28 Turkiye Avrupa’daki en disik orana sahiptir.
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Anne-Babalarin Giivenli internet Kullanimina Bakisi

Toplumun her kesiminde ve yasamin her alaninda hizla yayllmakta olan internet, aile
hayatina da girmistir. Basbakanlk Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurlugu
tarafindan 2008 yilinda yapilan internet Kullanimi ve Aile Arastirmasi konulu calismada,
Turkiye sinirlan iginde kentsel sinirlarda yasayan 26 farkh ilde 2000 ailenin anket
araciligiyla internetin erigim, guvenlik, saglik, glivenlik ve etik konularina iligkin gorusleri
alinmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde, internetin iletisim amach kullaniimasi
konusunda ebeveynler en c¢ok Tuarkge'nin  duzgin kullanimini  engelledigini
disunmektedirler. Saglik agisindan, aile bireylerinin en gok g6z yorgunlugu/kizarnkhgi,
sirt/boyun agrisi, bas agnsi, eklem/kas agrsi, yorgunluk ve uykusuzluk gibi cesitli
fizyolojik sorunlar yasadigi saptanmistir. Ailelerin internet kullanim suresi, yas ve gelir
duzeylerine bagh olarak MSN acik degilken huzursuz hissetme gibi nadiren de olsa
psiko-sosyal sorunlar yasadigi géralmastur.

Ebeveynler, internetteki cinsel igerigin, teror/siddet icerikli sitelerin ve kumar oynama
sitelerinin tehlikeli oldugunu disinmektedir. Ayrica kopya yazilim kullanma, internet
Uzerinden yapilan gorusmelerde uygunsuz konusma, yabancilara givenme ve onlarla
mesajlasma gibi olgulan sorun olarak gérmektedir. Aileler, etik ve guvenlik agisindan en
fazla soruna neden olan teknolojinin virlis ve casus programlarinin oldugunu
dusuinmektedir. Guvenlik ve etik acgisindan karsilasilan sorunlari énlemek adina, ailelerin
en fazla orijinal yazihm kullanma, viris temizleme ve casus yaziim O6nleme
programlarina basvurdugu gorilmustar [84].

6.2 Toplumlarin BiT Kullanim Aliskanliklarinda Gériilen Riskler

BIT, bireylerin hayatinda kendilerini ifade edebildikleri, toplumla iletisimlerini
kuvvetlendirdikleri ve icerige erigsimini kolaylastiran mecralar yaratarak toplumun sosyal
refahint artirmig olmakla birlikte, asinliklanin rahatsizliklara donustugu tuketim
toplumunda belli bagli riskler olugturmaktadir. Bu risklerle gelismis birgcok tlkenin karsi
karsiya olmasi, bilgi toplumunun erekleriyle celisen bir tablo sunmaktadir. Bu ylzden
bilgi toplumuna dénusim amach uygulamalarin toplumdaki mevcut tehditlere ve ¢agin
yanhs tuketim aligkanliklarina firsat vermemesine 6zellikle dikkat etmek gerekmektedir.
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6.2.1 Cinsel ve Zararli icerie Maruz Kalma

internet, cok uzun zamandir insanlarin istemeyerek maruz kalabildigi cinsel ve zararli
icerikleri barindirmakta ve bununla ilgili kalici bir ¢ézim Uretememektedir. Bundan en
cok etkilenen kesim olarak ¢ocuklar 6ne gikmaktadir. EU Kids Online’a gore Avrupa’da
cocuklarin yuzde 14°G cinsel igerikli resimlere, ylzde 15'’i ise cinsel icerikli mesajlara
maruz kalmaktadir. Turkiye 6zelinde de oranlar sirasiyla yizde 13 ve yuzde 14’le Avrupa

ortalamasina oldukga yakindir (Sekil 6.11).

Sekil 6.11 Turkiye ve Avrupa’da ¢ocuklarin zararli icerige maruz kalma orani

Cocuklarin cinsel icerikli internet siteleri ve mesajlara
maruz kalmasi Tiirkiye’de ve Avrupa genelinde benzer
yayginhga sahiptir

Yiizde

Cinsel icerige maruz kalma

Nefret, kendine zarar verme, uyusturucu, intihar,
anoreksiya gibi egilimlere neden olan sitelere maruz
kalma ¢ocuklar i¢in tehdit olusturmaktadir

Yiizde

Zararh icerige maruz kalma!

D Cinsel igerige maruz kalma

D Cinsel igerikli mesaja maruz kalma

Norveg 120 34

Hollanda 16 22

Fransa ‘1%0

Polonya E‘LJSW
AR o

Birlesik Krallik

Macaristan E 11
Ispanya ;llg 1
Italya 4 7

Almanya EE— 16

Kaynak: EU Kids Online, 2011

Cek Cumhuriyeti 43
Hollanda 26
Polonya 24
"""" Tikye | 3 |
e — B
””” Biesk Kralik | |20
1spanya 19
Almanya :| 18
Italya :| 18
Macaristan :| 16
Fransa :| 14

1 Nefret, kendine, zarar verme, uyusturucu, intihar ve anoreksiya gibi egilimlere tesvik eden siteleri kapsamaktadir

Diger yandan, toplumda cocuklarin maruz kaldigi, veya yetiskinlerin istekleri disinda
maruz kaldigi, cinsel icerikli siteler kadar 6nemli bir diger sorun internetteki zararl igerikli
sitelerdir. Nefret, anoreksiya, kendine zarar verme, uyusturucu, intihar gibi egilimleri
tesvik eden sitelerin varligi kamuoyunda cinsel igerik kadar yer isgal etmemekle birlikte,
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cocuklarin 6nemli bir kismi bu sitelere maruz kalmaktadir. Turkiye’de ¢ocuklarin yuzde
23’0 zararl sitelere maruz kalirken, Avrupa genelinde bu ortalama yltzde 21'dir (Sekil
6.11).

6.2.2 Kisisel Bilgilerin Kétliye Kullanimi

Kisisel bilgilerin gizliligini korumak internet ortaminda gittikge zorlagmaktadir. Kisisel
bilgiler tugunci kisiler ve kurumlar tarafindan kisilerin onaylan olmadan elde edilip
kullanilabilmekte ve art niyetli amaglara veya ticari kazanca alet edilmektedir. Kisisel
bilgilerin kotiye kullanimi tehdidi, insanlarnn internetin faydalarindan yeterince
yararlanamamasina sebep olabilmektedir.

internet lizerinden kimlik hirsizhidi, kisisel bilgilerin izinsiz kullanimi ve dolandiricilik bu
kapsamda incelenmektedir. Kimlik hirsizligina, bireyin internetteki kisisel hesaplarina
izinsiz erigilmesi ve onun adina eylemlerde bulunulmasi girmektedir. Kigisel bilgilerin
izinsiz kullanilmasi, bireylerin hesabina erisilip kigisel bilgilerinin izinleri olmadan
kullanilmasini tanimlamaktadir. Son olarak, dolandiricilik, internet lizerinden aldatilarak
maruz kalinan mali kayiplari tanimlamaktadir.

EU Kids Online kapsaminda yapilan arastirmada, 9-16 yas arasindaki ¢ocuklarin yizde
9’unun yukarida belirtilen ¢ olaydan birine maruz kaldigi belirlenmistir. Bu oran Tarkiye
Ozelinde de yluzde 9 seviyesindedir (Sekil 6.12).
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Sekil 6.12 Turkiye’de ve Avrupa’da ¢ocuklarin kisisel bilgilerinin kétiye kullaniimasi

Kisisel bilgilerinin kotiiye kullanimina maruz Kisisel bilgilerinin kétiiye kullammmina maruz kalma
kalma cesitli sekillere gerceklesmektedir Yiizde
Estonya 18
Kimlik hirsizhgi: Gegen yilda, ¢ocuklarin
ylizde 7’sinin sifreleri ¢alinarak kisisel Hollanda ‘ 12
bilgilerine ulasilmis veya adlarina eylemlerde Birlesik Krallik ‘ 12
bulunulmus Y,
Ispanya ‘ 10
T —— \ Fransa 10
Kisisel bilgilerin izinsiz kullamlmasi: Gegen PR I, s
yilda, ¢ocuklarin yiizde 4’tiniin kisisel bilgileri i Tirkiye ‘ 9
izinsiz olarak, istemedikleri sekilde
kullanilmas. ) AB ‘9 ________________________
Macaristan 7
. Polonya 7
Dolandiriciik: Gegen yilda, ¢ocuklarin yiizde
1’1 internet iizerinde dolandirilarak para Almanya 7
kaybetmistir .
Italya 6

Kaynak: EU Kids Online, 2011

6.2.3 Sanal Zorbalik

Sanal zorbalik, bir birey ya da gruba bilgi ve iletisim teknolojileri aracihigiyla yapilan
teknik ya da iliski odakli zarar verme davranislarinin timiinii kapsamaktadir. [85] internet
sitesi “hack’lemek, spam yaymak gibi daha teknik ydnli zorbaliklar elektronik zorbalik
olarak gecerken, Kisileri internet Gzerinden rahatsiz etmek, kisiye hakaret etmek, izinsiz
resimlerini yayinlamak gibi iliski odakli zorbaliklar, e-iletigsim zorbaligi olarak gegmektedir.

Sivil Toplum Akademisi 2007°’de yapilan bir arastirmaya goére Ulkedeki sanal zorba
oranini %28 sanal kurban oranini ise %30 olarak belirtmektedir. BTK’nin agiklamasina
goére, ihbar@ihbarweb.org.tr adresine e-iliski zorbaligiyla ilgili ¢ok fazla sikayet
gelmektedir [86]. Alan yazininda ve kiresel érneklerde e-iletisim zorbaligi ¢cogunlukla
cocuklar arasinda gorulmektedir.
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Cocuklarin maruz kaldigi sanal zorbaliklar daha ¢ok iliski odakl olmakta ve c¢ocuklarin
yluz ylzeyken birbirlerine karsi yaptiklari zorbaliklarin farkli bir mecraya gecisi olarak
yorumlanmaktadir. Ayrica, zorbalik yapmakla zorbaliga maruz kalmak arasinda bir iligki
oldugu gézlemlenmistir. internette zorbalik yapanlarin biiyiik bir kismi sanal zorbaliga
maruz kalmakta ve yiz ylze zorbalik yapanlarin biylk bir kismi yine yliz yize zorbaliga
maruz kalmaktadir (Sekil 6.13).

Tarkiye ¢ocuklar arasindaki sanal zorbalikta ylizde 3’le Avrupa ortalamasindan disuk bir
orana sahip olmakla birlikte ¢gocuklar arasindaki internet Gzerinden ve internet disindaki
her tarli zorbaliga maruz kalma oraninin da ayni sekilde Avrupa ortalamasindan dusuk
oldugu goérulmektedir. Bu da dusukligun sebebinin Turkiye’deki ¢ocuklarin internet
kullanim kultirinden ¢ok sosyal iligkileriyle alakali oldugunu gdstermektedir (Sekil 6.13).

Sekil 6.13 Cocuklarda sanal zorbaliga maruz kalma ve sanal zorbaliga bagvurma

Tiirkiye’de hem sanal zorbalik 6zelinde hem de genelde Zorbahga basvuranlarin énemli bir Kisminin
daha az cocuk zorbahga maruz kalmaktadir zorbalhik kurbam oldugu goriilmektedir
Yiizde Yiizde
\:\ Internette zorbahga maruz kalan \:\ Sanal zorbalik kurbani
[ internette ya da giinliik hayatta zorbaliga maruz kalma B Ginlik hayatta zorbalik kurbani
Estonya 14 |
43

Biresik Kralhk | )

Fransa 7 196

Macarisan |l O o

Pol —
hakemm——________| R
= S ;

Amana |

; 4

! E—

spanya 16
R T
Turklye __________ IJ;UI _____________________________ ; Zorbalik Yalmizca giinliik Sanal zorbalik

italya % yapmiyor  hayatta zorbalik yapiyor

11 yapiyor

Kaynak: EU Kids Online, 2011
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6.2.4 Yabancilarla iletisime Gegme

internetten yabancilarla iletisime gegme ve internetten tanisilan yabancilarla yiiz yiize
gorusme, kendini internette daha rahat ifade edebilen dijital yerlilerin yaygin olarak
yaptigi dijital aktiviteler arasinda yer almaktadir. Cocuklar igin bir tehdit olusturan bu
eylem, Turkiye’de ¢ocuklarin yizde 18’i tarafindan yapilirken, Avrupa genelinde bu oran
yiizde 30’dur. internetten tanistigi kisilerle yiiz yiize gériisen gocuklarin orani Avrupa’da
yuzde 9ken, Turkiye yuzde 3’le bu konuda Avrupa’da en dusik yuzdeye sahiptir.
Ebeveynlerin gocuklarinin internet kullanimi konusunda bilgi sahibi olmamasi bu tehdide
olanak vermektedir. Avrupa genelinde, ebeveynlerin ylizde 61’i ¢cocuklarinin internette
tanistigi birisiyle ytz yuze goristiginden haberdar degildir (Sekil 6.14).

Sekil 6.14 internetten yabancilarla iletisime gecme ve onlarla yiiz yiize gériisme

Internetten yabancilarla iletisime gecme

Yiizde \:‘ Internette tanistig1 yabanciyla yiiz yiize goriisme

\:] Yabanciyla internette konugma

21 !
18 |

12 11

IEEEEREERE

Estonya Fransa Almanya: AB iispanyaMacaristanPolonya Hollanda Birlesik Italya ETiirkiyei
| ‘ Krallik ' =

Kaynak: EU Kids Online, 2011
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6.2.5 Yanlis Bilgi ve Dezenformasyon

internetin yogun kullanicilar arasinda hemen her konuda basvurulan bir bilgi kaynagi
olarak gorulmesinden dolayi, igerigin dogrulugu sorgulanmadan ve kontrol edilmeden
kullanilabilmekte ve  kigiler egitim, sagllk ve Dbenzeri konularda yanhs
bilgilendirilebilmektedir. internette var olan sonsuz kaynaklarin igerigi herhangi bir
filtreden ve kontrolden gec¢medigi icin yazilanlann gergekgciligi ve dogrulugunun
sorgulanmasi gerektigi bilincinin kullanicilara asilanmasi gerekmektedir. En yaygin
kullanilan agik bilgi kaynagi Wikipedia’da herhangi bir kullanici yeni bir bilgi
ekleyebilmekte, kontroll yine bu konuda bilgili okuyucular tarafindan yapilip gerektiginde
dizeltiimektedir. Bu sure¢ katiimci yodntemle olusturulan bilgi birikimine 6rnek
olusturmakla beraber, eristigi bilgiler konusunda supheci olmayan bireyler igin
dezenformasyon riski tagimaktadir.

6.2.6 Bagmlilik Yaratma

Asirt kullanim BiT’i bir bagimlilik tehdidi haline getirmektedir. Yapilan arastirmalarda,
bilgisayar bagimliigi diger bagimliliklarla benzer semptomlarn gdéstermektedir. Bu
kapsamda, BIT kullanimi cesitlendikce internet bagimliigi ve oyun bagimlligi éne
ctkmustir [87].

Kullanimi sinirlayamamak ve erisimin sinirlandigi ortamlarda hissedilen tedirginlik,
internet bagimlihginin belirtileri olarak éne gikmaktadir. Ozellikle dijital yerliler igin biyiik
bir tehdit olusturan internet bagimhlgi, internetten oyun, anlik mesajlasma ve sosyal ag
kullanimini sinirlayamayan gencg nesille birlikte toplumlardaki yayginhgini artirmaktadir
[88]. TUBITAK SOBAG'In arastirmasina gére Tirkiye’'deki kullanicilarin yiizde 30'u orta
dizeyde, yuzde 14’0 ileri dizeyde bagimhdir [27].

Benzer semptomlara sahip olan oyun bagimhhgi, ek olarak, oyundaki iliskileri normal
hayattakilere gore daha ¢ok 6nemseme ve uykuyu ve yemek yemeyi unutacak diuzeyde
oyuna baglanma gibi semptomlarn da bulundurmaktadir. Diger yandan bilgisayar oyunu
oynamak asiriya kacilmadiginda, ¢ocuklarin gelisiminde olumlu etkilere sahip olmaktadir.
Bilgisayar oyunlarinin sosyal becerileri gelistirdigi yontndeki gorasler, oyunlarin kazara
0grenme, yeni Kkdiltlrlere adapte olma ve takim icinde c¢alisma gibi yetkinlikleri
gelistirdigini savunmaktadir. Ayrica oyunlar, sosyal beceriler disinda, goérsel dikkat, el-
g6z koordinasyonu ve reaksiyon hizinin da gelismesine yardimci olmaktadir [13].
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Bu konuda American Medical Association’in da dahil oldugu diger yaygin goéris, asir
internet kullaniminin ve oyun oynamanin saglikli olmayacagini kabul ederken bunun
bagimhlik olarak adlandirimasina karsi gikmakta ve kullanimi azaltacak yéntemler yerine
bilincli kullanimi tesvik etmeyi &nermektedir [13],[89]. internet bagimligi ve oyun
bagimhligi American Psychiatric Association tarafindan davranis bozukluklari Gzerine
hazirlanan tanisal ve istatistiksel kitapcgikta yer almamaktadir.

Diger yandan, bazi cevrelerce bagimliik olarak tanimlanmasa da uzun bilgisayar
kullaniminin bireyin ailesiyle ve yakin gevresiyle iletisimini zayiflatmaktadir. Ozellikle
dijital yerliler ve aileleri bu riskle karsi karsiya bulunmaktadir. internet bireyin gevresiyle
iligkisini gelistirebilecegi ve kendisini ifade edebilecegi farkli platformlar sunarken,
bilgisayarinin basindan ayriimayan gengle ailesi arasinda bir ugurum olusmaktadir.
Bunun iki sebebi bulunmaktadir. Aileyle ortak bir alanda gecirilen zamanin yerini
bilgisayar gibi bireysel bir teknoloji ile gecirilen zaman almaktadir. Cevreyle gegirilen
zamanin azalmasi, iletisimin azalmasi anlamina gelmektedir. Diger bir sebebi de
internetin, insanhigin iletisim kaliplarini ve Usluplarini  degistirmesidir. internet
kullanmayan eski nesil ve internet kullanan yeni nesil birbirlerinin dinyasina
yabancilagmaktadir. Daha bulyuk bir tehlike ise dijital bolinmenin mevcut oldugu her
alanda benzer bir yabancilagsmanin mevcut olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu, ayni
neslin iki bireyinin birbirlerinin dinyasina yabancilik ¢ekmesi tehdidini beraberinde
getirmektedir.

internette fazla vakit geciren insanlarda yeme bozuklugu, uyku bozuklugu, kas iskelet
sistemi hastaliklan, fiziksel etkinlikte kisittanma gibi fiziksel rahatsizliklarla
karsilasilabilmektedir. Ayrica dikkat eksikligi, depresyon, anksiyete, sosyal fobi gibi
psikolojik ve noérolojik rahatsizliklara da yogun internet kullanicilan arasinda sikga
rastlanmaktadir [8].

6.2.7 Nefret Séylemi

Goruslerin 6zgurce ifade edildigi internet mecralarinda sinir eksikliginin iletisimde Gslup
problemlerini artirdidi, tasvip edilmeyen konusma tarzlarinin yaziya dokulip paylasildigi
ve bunun nefret séylemi boyutuna ulasabildigi gézlemlenmektedir. internet kullanan
bireylerin yuzde 571’inin internetten siyasi gorus bildirme amacl faydalandigi Turkiye’de,
gorus bildirimlerinin zaman zaman karsilikh saygi ve hosgoériden yoksun olmasi,
demokratik toplumlardan beklenmeyen bir tavirdir.
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TUBITAK SOBAG incelemesinde, internetteki Uslup problemlerini kaballk ve gayri
medenilik olarak ayiran Zizi Papacharissi’'ye referans verilerek, demokrasiye tehdit,
stereotiplere bagvurma ve hak ihlalinin olmamasinin medeni bir tartisma igin gerekli
oldugu vurgulanmaktadir [27].Turkiye 6rneginde nefret sdylemi, farkli géris ve tercihteki
gruplara karsi internetteki farkli mecralarda kendini gésterebilmektedir.

6.2.8 Agresif Davranislar

Bilgisayar veya elektronik oyun turt cihazlann asin kullanilmasi ve bu oyunlarda
deneyimlenen siddet davraniglarinin gercek hayatta tekrarlanmasi karsilasilan bir
tehlikedir. Siddet oneren igerik, internet teknolojileri yardimiyla ¢ocuk ve genclere
ulasmakta ve onlar etkilemektedir. Siddet icerikli bir oyunu oynarken oyunun iginde
savasgl olarak bulunan ve sanal siddet davranislarinda bulunan kisilerin uzun vadede
bundan olumsuz etkilenecegi konusunda arastirmacilar hemfikir gézikmektedir [90].

6.3 Gorilen Risklere Karsi Turkiye’de Yapilan Galigmalar

S6z konusu risklere karsi Tlrkiye’de hem yasal hem de yapilanma anlaminda bir takim
Onlemler alinmistir. Daha detayl bir sekilde Bilgi Guivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Giivenli internet ekseninde incelenen bu calismalar icerisinde, internet kullanicilarina
sunulan “Giivenli internet” hizmeti, 5651 sayili Kanun cercevesinde olumsuz sitelerin
erisime engellenmesi ve sdrdurilmekte olan bilinglendirme kampanyalan 6n plana
cilkmaktadir.

Zararli igeriklere erisimi istege bagl olarak engelleyebilmeyi amaclayan Giivenli internet
uygulamasi, Telekomiinikasyon iletisim Baskanhgrnin internet hizmeti saglayicilarla
ortak calismasi sonucu ortaya cikmistir. Bu kapsamda internet hizmeti alan bireyler
istekleri dahilinde Aile profili veya Cocuk profilini secerek aldiklari internet hizmetinde
erisebildikleri icerik tdrlerini kisitlayabilmektedir. Aile profilinde, dolandiricilik siteleri,
zararl yazihm yayan siteler ve 5651 sayili Kanun’da belirtilen sugclari ihtiva eden siteler
kara listeye alinarak engellenmektedir. Cocuk profili ise beyaz liste tabanli olup, yalnizca
cocuklar igin uygunlugu belirlenmis sitelerin erisimine izin vermektedir. Uygulamanin
baslatildigi 2011 yilindan bu yana 1,5 milyon abone kendi istegiyle Giivenli internet
hizmeti almaya baglamistir.
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5651 sayili Kanun cercevesinde ise 8inci maddede sayilan katalog suclar isledigi
gorulen internet sitelerine erisim engellenerek, yasadisi icerik ve eylemlerin internet
ortaminda filtrelenmesi 6ngdértlmastir. Bu kanun kapsaminda belirlenen katalog suglarin
icerisine mustehcenlik, ¢cocuklarin cinsel istisman ve intihara yonlendirme gibi dogrudan
cocuklarn ve gencleri korumaya ydnelik suglar da dahil edilmistir. Ayrica, 28 Temmuz
2010’da 27655 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tlketici Haklarn Yénetmeligi cercevesinde isletmeciler glvenli internet konusunda
tuketicileri bilgilendirmek ve yasadigi ve zararl iceriklerden tuketicileri ek Ucret talep
etmeden korumakla yukumludur.

Bunlarin yani sira, agirlikh olarak Telekomiinikasyon iletisim Baskanhgrnin siirdiirdiig,
bilinglendirme ¢aligmalari kapsaminda gocuklar ve genglere internette var olan risklerin
anlatildigi ve basa c¢ikma yontemlerinden bahsedildigi egitimler verilmekte, brogurler
dagitiimaktadir. Bu kapsamda 12 milyon adet bastinlarak tim ilkogretim okullarina
dag@itilan "Givenli internet Kullanimi igin Tavsiyeler" kitapgigi 2009-2010 egitim-6gretim
yiinda tim devlet ve 06zel ilkogretim okullarina gonderilmistir. 2010 yilinda ise
ebeveynlere yodnelik "internetin Giivenli Kullanimi igin Anne-Babalara Oneriler" kitapgigi
bastinlarak dagitilmistir. Benzer sekilde, aileler ve gocuklar igin internetin risklerini ve
korunma yollanni anlatan bilinglendirme amacl brogirler talep eden okullara
gonderilmigtir.

Bilingli bir internet kullaniminin saglanmasi ve bu konuda toplumda farkindalik
olusturmak amaciyla tum internet kullanicilarina hitap eden guvenliweb.org.tr internet
portali ile gocuklara hitap eden guvenlicocuk.org.tr internet portal olusturularak hizmete
sunulmustur. Bu sitelerde internet kullanicilarini bilinglendirmek amach e-6grenme
icerikleri bulunmakta olup, ¢ocuklarin gavenli ve bilingli internet kullanimi igin tavsiyeler
ve kamu personeli ve kullanici vatandaslara yonelik internet kafe denetleme egitimi gibi
konular anlatiimaktadir.

2010 yiinda, AB Giivenli internet Programi kapsaminda desteklenen "Giivenli internet
Gund" kutlanmaya baglamistir, Akademisyen ve STK temsilcilerinden olusan ulusal ve
uluslararasi diizeydeki katilimcilar internetin Bilingli ve Giivenli kullanimi konusunu
kamuoyunun giindemine tagimistir. Daha sonraki yillarda etkinlik internet Gelistirme
Kurulu'nun destegiyle surdirilmus ve 2013 yiinda da Mutlu Cocuklar Dernegi ve Gazi
Universitesi tarafindan gercgeklestiriimistir. Her yil Subat ayinda kutlanan giin, diinyada 5
Subat 2013 guna, Turkiye’de 7 Subat 2013 guna kutlanmistir.
149



2012 yil icerisinde o6grenci, egitici, idarecilere ve ebeveynlere yoénelik 300'e yakin
seminer duzenlenmis, yaklasik 40 bin kisiye internetin getirdigi faydalar, icerisinde
barindirdigi riskler ve bu risklere karsi alinmasi gereken tedbirler konusunda
bilgilendirmeler yapilmistir.

Ulke capinda goze carpan bir diger uygulama, yerel emniyet amirlikleri tarafindan gevre
okullarda yapilan bilinglendirme c¢alismalaridir. Bu ¢aligmalar, okullarin talebi tzerine
gerceklestiriimekte olup calisma materyalleri Telekomiinikasyon lletisim Baskanlg
tarafindan saglanmaktadir.

150



7 Ek-1

Ek 1 STK’lar, 6zel kurumlar ve kamu kuruluslan tarafindan yiritilen ¢alismalar2®

Ulastigi Projenin Adi Diizenleyen Kurum Ulastigi Hedef
kesim iller

Dezavantajli | Bilenler T.C. Bagbakanlk 78il (129 | 130.000 kisi
kesimler Bilmeyenlere Devlet Planlama kent)

Bilgisayar Ogretiyor | Teskilati, Birlesmis
Milletler Kalkinma
Programi, Microsoft ve
Habitat Kalkinma ve
Yonetigim Dernegi

Dezavantajli | Paylagsalim Bilisimle | Microsoft, Habitat 60 il 1.120

kesimler Bulusalim Kalkinma ve YOnetisim ilkdgretim
Dernegi, Ayhan okuluna
Sahenk Vakfi, T.C. 6.000
Demiryollar, Milli bilgisayar

Egitim Bakanhgi

Dezavantajli | internet Evleri Tlrk Telekom 81 ilin 1.000
Kesimler ilgeleri internet
evinin
kurulmasi
Dezavantajli | istanbul izleme Tirkiye Bilisim Vakfi, | istanbul
Kesimler Grubu, BiT ile T.C. Kalkinma
Kalkinma Bakanhgi, istanbul

Kalkinma Ajansi [1]

29 Calismalarnin alindigi siteler: www.bilgitoplumu.net, www.ulusalgenclikparlamentosu.net, www.tegv.org. Bu
kaynaklar diginda kalanlar ayrica belirtilmigtir.
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Uretim Memleketim Avea Online
yapan Anadolu isim hizmet
isletmeler ve | Teknoloji
kiguk
isletmeler
Kamu Milli Kitiiphane TC Kiltdr ve Turizm 221l 2.000 milli
personeli personeline Bakanlgi ve Habitat kitiphane
Ucretsiz bilgisayar | Kalkinma ve Ydnetisim personeli
okuryazarligi ve Dernegi
dijital kataloglama
Kadinlar Teknolojide Kadin | Aile ve Sosyal 5il 1.300 kadin
Hareketi Politikalar Bakanhgu ile
(mWomen) Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi
himayelerinde; Turkiye
Vodafone Vakfi,
Turkiye Kadin
Girigimciler Dernegi
(KAGIDER) ve Tiirkiye
Bilisim Vakfi
Kadinlar Bilisimde Kadin Cisco, Habitat, UNDP, |6l
Hareketi (2006) UN Volunteers
Kadinlar Mikro girisimci Kadin emegini 1.000 kadin-
kadinlara temel degerlendirme vakfi proje egitimi
bilgisayar dersi
Kadinlar Kadin i¢in Teknoloji | TeknoSA 30l 3.000 kadin
Kadinlar Tekno Kadin Intel, Faturistler 33l 4.000 kadin
Programi Dernegi, Habitat

Kalkinma Ve Yonetisim
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Dernegi

Gengler Meslek Lisesi Kog¢ Holding ve Milli 81il (127 | Her yil 2000
Memleket Meselesi | Egitim Bakanligi [92] ilce) geng
Gengler Bilgisayar Bilmeyen | Turkiye Vodafone 43 il 1 milyon
Kalmayacak Vakfi, UNDP, Habitat geng
Kalkinma ve
Yonetisim, BM
Kalkinma Programi,
Microsoft
Gengler Akdeniz Genglik Habitat Kalkinma ve
Teknoloji Kullibt Yonetisim, UNDP,
Cisco ve Teachers
without Borders
Gengler Bilisimde Geng Habitat, BM Kalkinma | 30 farkli il | 2.000 geng
Hareket (Bilisim Programi, Cisco,
Teknolojileri Ulusal Genglik
Temelleri, CCNA Parlamentosu, istanbul
Discovery 1, CCNA | Teknik Universitesi
Discovery 2) Turkiye Biligsim Vakfi
Gengler Bilisimci Martilar Turkiye Egitim
(blog aracihgiyla Gonullaleri Vakfi
bilgi paylasimi,
¢6zum gelistiren
geng nufusun
yetismesi)
Gengler Teknoloji ve T.C. Kalkinma 26l (88 5.000 geng
Girigimcilik Bakanhgi, BM Kent)
Programi Kalkinma Programi,

Intel, Habitat Kalkinma
ve Yonetisim Dernegi
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Dezavantajli | Bilgi Teknoloji Tark Egitim Gonulluleri 20 etkinlik
Kesimler Odalarinin yesil Vakfi noktasi
bilisim teknolojisi ile
donatiimasi
Cocuklar Bilgi Benim isim Turkiye Egitim 56 il 233.000
Gondullaleri Vakfi gocuk
Engelliler Telefon TTNet / Tirk Telekom 3.500 engelli
Katiphanesi
Engelliler Engelsiz Biligim Celal Bayar
Platformu Universitesi,
Basbakanlik Oziirliiler
idaresi Daire
Bagkanligi, Dinya
Engelliler Vakfi,
Teknoloji Bilgilendirme
Platformu, Tum
internet Evleri Dernegi
TIEV ve Manisa Biligim
Platformu[40]
18-30 yas Geng Fikirler, Gugclu | Aile ve Sosyal Kiitahya, 1000 geng
arasi gengler | Kadinlar Politikalar Bakanligi, Gaziantep,
Intel, KAGIDER Erzurum
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