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Bu rapor, Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanlik
Hizmetleri Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine lliskin Hizmet Alimi Isi Sézlesmesi kapsaminda Uretilmistir. Bu
calisma Kalkinma Bakanligr'nin kurumsal goéruslerini yansitmaz. Bu raporda
yer alan igerigin tamami ya da bir kismi atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma
Bakanligr’nin izni olmadan kullanilabilir.
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n Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen etkinlikler 6zeti

Alan Gerceklesen etkinlikler
Genel proje * Projenin etkili ve zaman planina uygun bir sekilde yartttlebilmesi icin gerekli etkinliklerin
yonetimi tamamlanmasina baslandi (6rn. iletisim listesi, McKinsey dosya paylasim sisteminin kurulmasi
gibi).
_ Taslak is Programi idare’ye 26 Kasim 2012 tarihinde teslim edildi.
B Is programi = 29 Kasim 2012 tarihinde Kalkinma Bakanligi tarafindan belirtilen gériigler is Programi

Taslagr'na yansitilarak nihai dokiiman 3 Aralik 2012°de idare’ye teslim edildi.

* Mevcut Durum Raporu’nun olusturulmasi igin gerekli veri istekleri idare ile paylasildi.
* [dare eksen koordinatdrleri ile yapilan toplantilar sonucunda elde edilebilecek verilerin
kaynaklari belirlendi ve veriler toplanmaya baslandi.

* Mevcut Durum Raporu eksen bazinda olusturulmaya baslandi.

¢ Mevcut Durum
Raporu

Kiresel Egilimler = Kiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu’nun olusturulmasi igin gerekli olan eksen
p Ve Ulke bazinda iilke drneklerinin ve dinyadaki egilimlerin incelenmesine baslandi.

Incelemeleri = Konu lizerinde daha dnce calismis uluslararasi uzmanlar ile irtibata gegildi.

Raporu = Kiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu eksen bazinda olusturulmaya basland.

Makroekonomik * Daha 6nceki galigmalarda kullaniimig olan makroekonomik projeksiyon yéntemlerinin
E Projeksiyonlar ve uzmanlar ile analizi, degerlendirilmesi ve uygulanabilirliginin aragtiriimasi tamamlandi.
Firsatlar raporu * Kullanilacak olan makroekonomik projeksiyon modeli verileri toplanmaya baglandi.

* Eksen bazinda odak grup katilimcilar listesi farkh paydaslarin genis katilmini saglayacak
yonde olusturuldu ve 29 Kasim 2012 tarihinde idare’ye teslim edildi.
= |dare’den gelen yorumlar dikkate alinarak 1. Odak Grup katilimcilari belirlendi.

Odak grup
caligmasi

* [dare ile birlikte belirlenen beklentiler ve islevler dogrultusunda Proje ve Katilimcilik
Portal’’nin gelistiriimesi tamamlandi ve portal 10 Aralik 2012 tarihinde
“www.hedefbilgitoplumu.org” alan adiyla yayina basladi.

* Twitter'da “HedefBT” ve Facebook’ta “Hedef Bilgi Toplumu” adlariyla hesaplar acildi.

Proje ve
Katilimcilik Portali

G
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m Genel proje yonetimi ve is programi ilerleme Ozeti

Alan Gerceklesen etkinlikler

: = McKinsey ve idare proje katilimcilarinin iletisim bilgilerinin bulundugu iletigim
Genel proje listesi hazirlandi ve idare ile paylasildi.

yonetimi = McKinsey'in proje siiresince olusturacagi dokiimanlarin giivenli bir sekilde
McKinsey proje ekibi icerisinde paylasiimasini saglayan ve yedeklemesini
yapan dosya paylasim sistemi kuruldu ve toplanmaya baslanan
veriler/dokimanlar ve hazirlanan dokimanlar siteye yiklend..

* Projede destek alinacak her bir danigsman ile (Toplumsal Dontgtm, Hukuk,
Redaksiyon ve Makroekonomik Projeksiyonlar) calisma prensipleri idare’nin
gOrusleri dogrultusunda belirlendi.

= McKinsey, idare koordinatérleri ve McKinsey Ankara ekibinin katildigi haftalik
deg@erlendirme toplantilari yapiimaya baslandi.

= McKinsey'in Internet Girisimciligi ve e-Ticaret ekseni koordinatorii degisiklik
istegi idare’ye iletildi. Degisiklik istegi Idare tarafindan Teknik Sartname’nin
5.3’0ncl maddesi cercevesinde degerlendirildi ve onaylandi.

= [sin devami slresince yiritilecek tim iglere ait sira, baglama ve bitis tarihleri,
sure, isler arasindaki iligkiler, ara ve nihai ¢iktilar ile kaydedilecek ana
asamalari gosteren ayrintil Taslak Iis Programi 26 Kasim 2012 tarihinde
Idare’ye teslim edildi.

= |s Programi Taslagr'na agsagida belirtilen Kalkinma Bakanhigi gérisleri
yansitilarak nihai dokiiman idare’ye teslim edildi.

is programi
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Mevcut Durum Raporu Raporu ilerleme ozeti (1/2)

Bilgi Teknolojileri
Sektorl

BT sektdriinin tanimlamasi yapildi ve BT sektériindeki mevcut durumun tespitinde
izlenecek yol haritasi olusturuldu.

BT sektériiniin ekonomiye ve istihdama olan dogrudan ve dolayl katkilarini tespit etmek
icin gerekli metodolojiler degerlendirildi.

Gelistirilen BT sektéri ¢dzim haritasi temel alinarak temel géstergelerle ilgili verilerin
toplanmasina baslandi.

Toplanan bilgiler bazinda mevcut durum raporunun yazilmasina baslandi.

12)

Genigbant Altyapisi ve
Sektorel Rekabet

internet erisiminin genisbant altyapisina yakinsamasi sayisal verilerle dogrulandi.
Klresel ¢apta ve Turkiye 6zelinde veri tiketiminin zorunlu kildigi bant genislemesi
ihtiyaclar detaylandirildi.

Genisbandin kaynagini talepten alan teknolojik bir gereklilik oldugu savi sayisal olarak
desteklendi.

Genisbant altyapisinin yayginlastiriimasinin saglayacagi ekonomik katkilarin élciilmesine
baslandi.

©

Nitelikli insan Kaynagi
ve Istihdam

Mevcut tanim Uzerinden istihdam oranlarinin tespitine ve OECD (Ulkeleri ile
karsilastiriilmasina baslandi.

* TelekomUnikasyon sektdriindeki istihdamin analizine baglandi.

Mevcut BIT sektorii egitim olanaklarinin arastirilmasina baslandi.

o

Toplumsal Dénldgim

Tirkiye ve Dlnya’da internet erisimi ile bilgisayar, cep telefonu, akilli telefon sahipligi
karsilastirmasina baglandi.

Tirkiye’de dezavantajli kesimin internet ve bilgisayar kullanim oranlarinin tespit edilmesine
baslandi.

Turkiye’deki internet kullanim amaglarinin Diinya ile kargilastirmasi yapildi.

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Mevcut Durum Raporu Raporu ilerleme ozeti (2/2)

Bilgi Guvenligi, Kigisel
Bilgilerin Korunmasi ve
Glvenli internet

TCK’da bulunan kritik veri tabanlari, kigisel verilerin korunmasi ve bilisim suclariyla ilgili
maddelerin incelenmesine baslandi.

Bilisim suglarinin ve ilgili mevzuatin arastirilmasina basland..

Bilgi glivenligi konusunda Adalet Bakanhgi, BTK ve EMG tarafindan ge¢cmiste yapilmis
calismalarin incelenmesine baslandi.

Kisisel bilginin taniminin yapiimasina ve su ana kadar bu konuda yapilmig ¢alismalarin
belirlenmesine baslandi.

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Destekli
Yenilikgi G6zUmler

BIT destekli yenilikgi ¢dziimlerin mevcut durum tespitinde izlenecek yol haritasi hazirlandi.
Akillr kentler, yesil bilisim, blyik veri gibi konularda ¢calismakta olan McKinsey uzmanlari ile
goérusmeler yapildi.

Tarkiye’'deki akilli kent ve yesil bilisim uygulamalari arastiriimaya baslandi.

BIT sektdriiniin karbon saliminin diisiiriilmesine etkilerinin hesaplandigi modelin
degerlendiriimesine baslandi.

internet Girigimciligi
ve e-Ticaret

Proje kapsami netlestirildi ve halka agik verilerin incelenmesine baglandi.

E-ticaret pazar blydklagu, dnemli sirketler, yapilan harcama tipleri, pazari etkileyen
gelismeler gibi hususlarin incelenmesine baslandi.

Girisim sermayesi pazarinin blyimesi igin gerekli faktérlerin belirlenmesine basland..

(8]

Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve
Etkinlik

Proje kapsami netlestirildi ve kamuda toplanti yapilacak éncelikli kigiler belirlendi.

Eksen ile ilgili halka acgik verilerin incelenmesine baslandi.

Dairenin eski ¢alismalarindan faydalanilarak kamu BT projelerinin basarisi, kamu BT
personeli is tanimlari ve AB 20 éncelikli hizmetinin elektronik ortama ge¢me oranlari
incelendi.

Kamuda BT organizasyonu ve sirecleri konusunda McKinsey uzmanlari ile gérismelerin
yapilmasina baslandi.

# 2 T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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m Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu ilerleme 6zeti (1/2)

Bilgi Teknolojileri
Sektorl

Dunyadaki secilmis tlke érnekleri (gelismis Ulkeler, gelismekte olan Ulkeler gibi) icin BT
sektdri verileri toplanmaya baslandi.

BT sektdriindeki kiresel edilimleri inceleyen McKinsey ¢alismalar ve dig kaynakli
calismalar incelenmeye bagslandi.

BT sektdérinin gelismesi icin belirlenen strateji ve politikalari 6zetleyen Ulke inceleme
raporlari incelenmeye baslandi (Misir, Brezilya gibi).

(2

Genigbant Altyapisi ve
Sektorel Rekabet

Gelismis ve hizla gelismekte olan Ulkeler bazinda internet kullanim oranlari arastirldi.
Kiresel veri kullanimi, bu kullanimin alt kirlhmlari ve ana kaynaklarinin hangi kalemlerden
geldigi arastiriidi.

internetin GSYiHye ve GSYIH bilyime hizina katkisi, gelismis ve hizla gelismekte olan
dlkeler bazinda incelendi.

(3]

Nitelikli insan Kaynag:
ve Istihdam

OECD (ilkelerindeki BIT sektérlerinin meveut istihdam analizi yapildi ve istihdam igindeki
katkisi arastiridi.

* Avrupa Birligi e-yetenek gelistirme hedefleri incelendi.

Tirkiye'nin BIT sektériine nitelikli insan kaynagi yetistirmeye yoénelik mevcut egitimler ve
yapilan calismalar kiresel érnekler ile karsilastirimaya baslandi.

(4]

Toplumsal Dénldgim

internet kullanimi, bilgisayar sahipligi, cep telefonu ve tablet sahipligi rakamlari ile kullanim
amaglarinin gelismis ve hizla gelismekte olan Ulkelerle karsilastiriimasina baslandi.
Genisbant erisimi ve cihaz sahipligi maliyetlerinin diger gelismis ve hizla gelismekte olan
Ulke maliyetleri ile karsilastirilmasina ve analizine baslandi.

Toplumsal déntsim konusunda basarili calismalar yapmigs tlke érneklerinin belirlenmesine
ve gerekli bilgilerin toplanmasina baslandi (Hindistan, ispanya, Finlandiya gibi).

BiT’nin sosyal dénlistim (izerine etkisini (ilkeler bazinda 6lgen raporlarin incelenmesine
baslandi.

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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m Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu ilerleme 6zeti (1/2)

* QOECD’nin kritik bilgi sistemlerinin gtivenligi konusunda hazirlamis oldugu raporlarin
Bilgi Glvenligi, Kisisel incelenmesine baslandi.
Bilgilerin Korunmasi ve Siber giivenlik konusunda hazirlanmis Ulke karsilastirmalari raporunun incelenmesine
Guvenli Internet baslandi.
* Govenli internet konusunda diger Ulkelerde (6rnek: Almanya) yapilmis diizenlemelerin
incelenmesine baslandi.
= Ogzel sektér tarafindan hazirlanmis olan ve iilkelerin giivenlik risklerini ézetleyen
calismalarin incelenmesine baslandi.

6 e = Akilli kentler konusunda kullanimda olan ve pilot olarak dederlendirilen uygulamalar ve
Bilgi ve lletisim . uygulandiklari sehirler belirlendi, inceleme drnekleri hazirlanmaya basland.
Tekpploplep I?estekll * Avrupa Birligi'nin Akilli Kent alaninda destekledidi uygulamalar ve destek programlari
Yenilikgi G6zUmler belirlendi.
* Yesil Bilisim konusunda Ulke incelemelerine ve kiresel egilimlerin degerlendiriimesine
baslandi.
0 * Eksende dnemli pazarlar (internet, girisim sermayesi pazari ve e-ticaret) i¢in uluslararasi
internet Girisimciligi raporlardaki pazar tanimlari incelendi ve belirlenmis gelismis, gelismekte olan ve gevre
ve e-Ticaret pazarlar icin pazar buyUklikleri kargilastirmalarinin yapilmasina baglandi.

= E-ticaret ve girisim sermayesi pazarlari igin énemli faktérleri yurtdisindaki érneklerle
karsilastirmak icin gerekli degerler belirlendi ve bu konuda veri toplanmaya bagslandi.

(8]

Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odakhlik ve
Etkinlik

BT birimlerinin kamu kurumlari igcindeki konumuyla ilgili en iyi uygulamalar arastirldi.
Kamuda BT surecleriyle ilgili uluslararasi 6rnekler incelenmeye baslandi.

Kamuda BT stratejisinin belirlenmesiyle ilgili en iyi stire¢ érnekleri incelendi.

Kamuda bulut bilisim érnekleri incelenmeye baslandi.

E-devlet uygulamalarinin olgunluk seviyeleriyle ilgili halka agik arastirmalar incelendi.

> T-C: KALKINMA BAKANLIGI
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E Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ilerleme ozeti

= BIT sektoriiniin makroekonomik etkileri izerine yapilan calismalar incelenmeye
baslandi.

— TUBISAD’In hazirlamis oldugu Atilim igin Bilisim raporunda kullanilan ekonometrik
makroekonomik projeksiyon yaklagimi incelendi.

— MGI'nin (McKinsey Global Institute) senaryo bazli makroekonomik projeksiyonlar
modeli incelendi.

— McKinsey’in benzer projeler kapsaminda kullandigi senaryo bazli kargilastirmali
makroekonomi projeksiyon metodu incelendi.

= BIT sektdrinin makroekonomik etkileri (izerine yapilan calismalar belirlendi ve bu
calismalarda izlenen yontemlerin degerlendiriimesine baslandi.

= Makroekonomik projeksiyon modellemeleri konusunda uzman kisilerle irtibata gecildi ve
toplantilar yapildi.

= Hazirlanacak Turkiye modeline girdi teskil edebilecek verilerin toplanmasina baslandi.

# 2 T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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m Odak grup calismasi ilerleme 0zeti

= QOdak grup katilimci énerilerinin olusturulmasi icin ¢esitli kaynaklar tarandi.

— Proje kapsamindaki konularla ilgili Ttrkiye’de faaliyet gésteren STK’lar belirlendi.

— Ozel sektérde eksen alanlarinda faaliyet gdsteren énemli bliyiik sirketler belirlendi.

— Kamuda Bilgi Toplumu Stratejisi’nin olusturulmasina girdi saglayabilecek bakanliklar
ve daireleri belirlendi.

— Universitelerde projenin eksen alanlariyla ilgili calismalar yapan arastirmacilar
belirlendi.

— Daha Once eksen konularinda dizenlenmis olan kurultay, konferans gibi calismalar
incelendi ve bu calismalara katilmis kisiler belirlendi.

— BIT konularindaki yayinlarda ¢ikan makaleler arastirildi ve makalelerde goérislerine
basvurulan proje konularindaki uzmanlar belirlendi.

= Eksen bazinda odak grup katilimcilari listesi farkli paydaslarin genis katilimini
saglayacak yonde olusturuldu ve 29 Kasim 2012 tarihinde Idare’ye teslim edildi.

= dare’den gelen yorumlar dikkate alinarak her bir eksen icin 1. Odak Grup katilimcilari
belirlendi.

= QOdak grup/atdlye calismalari organizasyonu islerinin (yer belirlenmesi, yiyecek icecek
hizmetleri, toplanti hizmetleri, katilimcilara saglanacak malzemeler, vb.) yGrGtilmesine
baslandi.

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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m Proje ve Katilimcilik Portali ilerleme Ozeti

= Proje ve Katihmcilik Portal’nin tasarimi sirasinda idare ile goriistilerek portalin tasarimi ve sunacagi fonksiyonlar ile
ilgili dneriler alindi.

— Idare’nin Proje ve Katilimcilik Portali ile ilgili teknik ve gérsel beklentileri anlasildi.
— Proje ve Katihmcilik Portali tasariminin taslagi paylasildi ve idare’nin dnerileri bazinda gerekli degisiklikler yapildi.

— Proje ve Katimcilik Portal’'nin alan ad alternatifleri olusturuldu, olusturulan alan adi dnerileri idare ile paylasild
ve nihai alan adina karar verildi.

* Proje ve Katimcilik Portall teknik ekibi tarafindan portalin gelistiriimesi ve testleri tamamlandi.
— Portalin gérsel 6zellikleri belirlendi (ana sayfalar, sayfa dizenleri ve sayfa akislari).
— Portalin teknik dzellikleri belirlendi.

o Portal gereksinimlerine uygun olarak Java EE platformunda proje olusturuldu. Portalin uygulama altyapisi
Hibernate, Spring ve Grails tabanh bir MVC yapisindan olusturuldu.

o hedefbilgitoplumu.org alan adi icin DNS kayitlari dizenlendi ve Google Apps Uzerinden
iletisim@hedefbilgitoplumu.org e-mail hesabi olusturuldu.

o Kullanici tirtine gére erisim haklari belirlendi ve gelistirildi.
= Portalin yénetilmesine iliskin strecler belirlendi ve gelistirildi.
o Portalin sosyal iletisim siteleri (Facebook, Twitter) ile entegrasyonu saglandi.
— Portal gérinimunin ana hatlari McKinsey proje ekibinin katilimiyla onaylandi.
= Twitter'da “HedefBT” ve Facebook’ta “Hedef Bilgi Toplumu” adlariyla portalin baglantili olacagdi hesaplar agildi.

Facebook sayfasi (facebook.com/bilgitoplumustratejisi), Twitter sayfasi (twitter.com/hedefBT) ve Facebook hesabi ile
erisim icin Facebook uygulamasi olusturuldu.

* Proje ve Katilimcilk Portali 10 Aralik 2012 tarihinde “hedefbilgitoplumu.org” alan adiyla yayina basladi.

# 2 T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (1/2)

Uzman Tarih Konu Kurum Ulke/Sehir
Rene Langen 30.11.2012 BT sektori McKinsey Yunanistan, Misir
Michael Chui 21.11.2012 BT sektori McKinsey ABD
Ar Sayed 28.11.2012 BT sektéri, Genisbant McKinsey ABD
Julian Raabe 04.12.2012 BT sektori McKinsey Almanya
Christoph Sohns 04.12.2012 BT sektor McKinsey Almanya
Stefan Luluz 22.11.2012 Akilli Kentler McKinsey Almanya
Shannon Bouton 26.11.2012 Akilli Kentler McKinsey ABD
Mikhail Savkin 04.12.2012 Akilli Kentler McKinsey Fransa, Rusya
Kibra Bayraktar 06.12.2012 Akilli Kentler iBB istanbul
Rene Langen 30.11.2012 BiT’nin istihdama katkisi McKinsey Yunanistan, Misir
Canan Ababay 05.12.2012 BIT istihdam verileri TUIK Ankara
Ali Glnes
Bjérn Minstermann 27.11.2012 Bilgi gtvenligi McKinsey Almanya
Assaf Egozi 04.12.2012 Bilgi gtvenligi McKinsey israil
Joseph Hubback 07.12.2012 Bilgi gtvenligi McKinsey ingiltere
Dimitri Obolensky 26.11.2012 Kamuda BT McKinsey Fransa
Kaya Defossez 05.12.2012 Kamuda BT McKinsey Fransa
‘g T:C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (2/2)

Uzman Tarih Konu Kurum Ulke/Sehir
Mark McMillan 06.12.2012 Kamuda BT McKinsey ABD
Erol Tetik 06.12.2012 Kamuda BT Tapu ve Kadastro Ankara

Genel Madirlugi —
Bilgi Teknolojileri

Dairesi
Volkan Dulger 27.11.2012 Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin ~ Diilger Hukuk Biirosu  istanbul
Korunmasi ve Giivenli internet
Soner Yildinm 28.11.2012 Toplumsal Dénlgim ODTU Bilgisayar ve Ankara

Ogretim Teknolojileri

= 16 Kasim 2012 tarihinde idare ve McKinsey proje ekibinin katilimiyla proje baslangic toplantisi gerceklestiriimistir

= [dare ve McKinsey koordinatérleri ile agagidaki tarinlerde McKinsey Ankara ekibinin de katilimiyla eksenler bazinda
goérusmeler yapiimigtir

— Bilgi Teknolojileri Sektérl: 16 Kasim, 22 Kasim, 29 Kasim, 6 Aralik

— Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet: 16 Kasim, 23 Kasim, 3 Aralik, 5 Aralik

— Nitelikli insan Kaynag ve istihdam: 16 Kasim, 22 Kasim, 6 Aralik

— Toplumsal Dénusim: 22 Kasim

— Bilgi Gavenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Glvenli internet: 16 Kasim, 22 Kasim
— Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler: 16 Kasim, 28 Kasim, 3 Aralik
— Internet Girigsimciligi ve e-Ticaret: 16 Kasim, 21 Kasim, 4 Aralik

— Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik: 16 Kasim, 22 Kasim, 3 Aralik
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E Karsilasilan gicliikler ve idare’den beklentiler

= Calismaya faydali olacagi disinudlen verilerin, dokiimanlarin ve
kilit uzman isimlerinin paylagiimasinin hizlandirilmasi.

= Belirlenen odak grup ve atolye katilimcilarinin iletisim
bilgilerine ulagsmakta glicliikler yagsanmaktadir. idare’nin bu
calismalara katilmasini talep ettigi kigilerin iletigsim bilgilerinin
(telefon, e-posta ve posta adresi) saglanmasi.

* Yakin zamanda yapilmasi planlanan 5. Atélye Calismasr'na (STK
bagkanlari ile meslek birlikleri ve Gniversite temsilcileri) katiimasi
idare tarafindan talep edilen katilimcilarin listesinin ve iletisim
bilgilerinin ivedilikle McKinsey ekibine bildiriimesi.
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n Sonraki adimlar

= Belirlenen ilk odak grup caligmasi
katilimcilarina ulasiimasi ve odak grup
calismalarinin 17 Aralik haftasinda
tamamlanmasi.

= STK’lar ve Universite temsilcileri ile yapilacak
5. Atbélye Calismasi’nin katihmcilarinin
belirlenmesi ve 5. Atlye Calismasi’nin 24
Aralik haftasinda tamamlanmasi.

‘ * COzum haritalarinda belirtilen analizlerin ve
calismalarin yapilmasi.

, * Veri ve dokimanlarin toplanmasina ve
ongorulen analizlere devam edilmesi.
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