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10. Kalkēnma Planē ve Bilgi Toplumu Stratejisi erevesinde,

kamu yºnetiminde etkinliĵin, katēlēmcēlēĵēn, ĸeffaflēĵēn ve

hesap verebilirliĵin g¿lendirilmesi hedeflenmiĸ olup, bu

hedefi gerekleĸtirebilmek iin kamu hizmet s¿relerinde bilgi

ve iletiĸim teknolojilerinin kullanēmē temel ara olarak

gºr¿lmektedir. Bu kapsamda, e-Devlet baĸlēĵē altēnda kamu

kurumlarē tarafēndan y¿r¿t¿len ilgili alēĸmalarēn ulusal bir

strateji ve eylem planē doĵrultusunda devam ettirilmesi

hedeflenmektedir.

Gemiĸ dºnem e-Devlet politikalarēnēn g¿ndeminde, kamu

kurum ve kuruluĸlarēnēn kurumsal s¿relerinin elektronik

ortama taĸēnmasē ve organizasyon yapēlarēnēn g¿ncellenmesi
4m

yer almēĸtēr. e-Devlet alanēnda ºne ēkan d¿nya ºrnekleri ve

k¿resel eĵilimler deĵerlendirildiĵinde g¿n¿m¿z koĸullarē,

vatandaĸ odaklē e-dºn¿ĸ¿m, sosyal aĵlar, yºnetiĸim ve ĸeffaflēk ile hesap verebilirlik kavramlarēnē ºne

ēkartarak, e-Devlet alanēndaki t¿m paydaĸlar ile devlet arasēndaki iliĸkilerin yeniden tanēmlanmasēnē

gerektirmektedir.

Son yēllarda T¿rkiye'de kamu sektºr¿nde politika belirleme, karar alma ve uygulama s¿relerinde devletin

diĵer aktºrler ile olan iliĸkilerinde daha katēlēmcē, ĸeffaf ve b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēmēn izlenmesi iin ºnemli adēmlar

atēlmaktadēr. Bakanlēĵēmēzca 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē da bu doĵrultuda ¿lkemizde

ilk kez hazērlanmēĸ olup, bu belge ile somutlaĸan e-Devlet politikasēnēn ĸekillendirilmesinde ve uygulanmasēnda

b¿t¿nc¿l ve s¿rd¿r¿lebilir bir stratejik bakēĸ aēsē benimsenmiĸtir. Yeni dºnemde e-Devlet, odaĵēnda "ETKĶN

e-Devlet Ekosistemi" olacak ĸekilde daha Entegre, Teknolojik, Katēlēmcē, Ķnovatif / Yeniliki ve Nitelikli olacak,

bilgi toplumuna geiĸin ve s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmanēn lokomotifi olacaktēr.

¦lkemizin e-Devlet alanēndaki yeni yol haritasēnē belirleyen bu alēĸma, her aĸamasēnda t¿m paydaĸlarēn

katēlēmēyla, kamunun tecr¿besi, ¿niversitelerin bilimsel yaklaĸēmē, sivil toplum kuruluĸlarēnēn b¿t¿nc¿l bakēĸ

aēsē ve ºzel sektºr¿n dinamizmi ile y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.

Bu alēĸmanēn, 2023 ulusal hedeflerimiz doĵrultusunda ºzellikle T¿rkiyenin bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿

kapsamēnda gerekli kabiliyetlerin oluĸturulmasē ve ¿lke refahē iin kaldēra etkisi saĵlamasē umuduyla, "2016-

2019 Ulusal E-Devlet Strateji ve Eylem Planē'nēn hepimize hayērlē olmasēnē dilerim.

Gelin e-Dºn¿ĸ¿me Birlikte Yºn Verelim...

Ahmet ARSLAN

Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanē
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Dijital aĵlar aracēlēĵēyla etkileĸimin k¿resel ºleĵe taĸēndēĵē g¿n¿m¿zde bilgiyi ¿retebilme, ekonomik ve

toplumsal faydaya dºn¿ĸt¿rebilme yeteneĵi ¿lkelerin 21. y¿zyēldaki konumunu belirleyecektir. Sayēsē ve

niteliĵi s¿rekli artan teknolojik yenilikler insanlēĵēn toplumsal, ekonomik ve k¿lt¿rel iliĸkilerine giderek hēzlanan

bir dinamizm getirmiĸtir. G¿n¿m¿zde ¿r¿nler ve hizmetler; her zaman, her yerde ve alternatif yollarla kiĸi ve

gruplarēn ihtiyacēna gºre ºzelleĸtirilerek sunulabilmektedir. ¦lkeler, iinde bulunduĵumuz bu dºn¿ĸ¿m¿

anlamak, deĵiĸen koĸullara hazērlēklē olmak ve bu dinamik s¿rece yºn verebilmek iin b¿y¿k abalar ortaya

koymaktadēr. Bu dºn¿ĸ¿me uyum saĵlayabilen ¿lkeler ile ge kalan ¿lkeler arasēndaki refah uurumu da

kaēnēlmaz olarak artmaktadēr.

K¿resel rekabet ve ¿lkelerin s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma hedefleri, ¿lkeyi oluĸturan t¿m paydaĸlarēn iĸbirliĵi

ierisinde daha etkin alēĸmalarēnē gerektirmektedir. Paydaĸlarēn iĸbirliĵi ierisinde alēĸmalarē; bireylerin,

iĸletmelerin, sivil toplum kuruluĸlarēnēn, yerel yºnetimlerin, devletlerin ve hatta uluslararasē kuruluĸlarēn

aralarēndaki iliĸkilerin yeniden yapēlanmasēnē gerekli kēlmaktadēr. Bireylerin ve organizasyonlarēn dijital ortama

uyumu, devletlerin hēzla deĵiĸen evreye uyumu ve bu s¿rece saĵladēĵē katkē kapasitesiyle hēzlanabilecektir.

Toplumsal beklentiler artarken kamu harcamalarēnēn etkinleĸtirilmeye alēĸēldēĵē g¿n¿m¿zde, ¿lkeler yarēnēn

bilgi ve inovasyon toplumuna hazēr olmak iin her zamankinden daha yetkin ve evik olmak durumundadērlar.

T¿rkiye'nin e-Devlet politikalarē zaman ierisinde, k¿resel ºlekli dijital dºn¿ĸ¿m ve kamu yºnetimi reform

alēĸmalarē doĵrultusunda ºnemli deĵiĸikliklere uĵramēĸtēr. Gemiĸ dºnem e-Devlet politikalarēnēn

g¿ndeminde, kamu kurum/ kuruluĸlarēnēn kurumsal s¿relerinin elektronik ortama taĸēnmasē ve organizasyon

yapēlarēnēn g¿ncellenmesi yer almēĸtēr. G¿n¿m¿z koĸullarē, vatandaĸ odaklē e-dºn¿ĸ¿m, sosyal aĵlar, yºnetiĸim

ve ĸeffaflēk ile hesap verebilirlik kavramlarēnē ºne ēkartarak, e-Devlet alanēndaki planlama, karar verme ve

uygulama s¿relerinde rol oynayan t¿m paydaĸlar ile devlet arasēndaki iliĸkilerin yeniden tanēmlanmasēnē

gerektirmektedir. Son yēllarda T¿rkiye'de kamu sektºr¿nde karar alma ve uygulama s¿relerinde devletin diĵer

aktºrler ile olan iliĸkilerinde daha katēlēmcē, ĸeffaf ve b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēmēn izlenmesi iin ºnemli adēmlar

atēlmaktadēr. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē da bu doĵrultuda hazērlanmēĸ olup, bu belge

ile somutlaĸan e-Devlet politikasēnēn ĸekillendirilmesinde ve uygulanmasēnda b¿t¿nc¿l ve s¿rd¿r¿lebilir bir

"e-Devlet Ekosistemi" stratejik bakēĸ aēsē benimsenmiĸtir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē; T¿rkiye'nin 2023 vizyonu, Onuncu Kalkēnma Planē ve

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē (BTS) erevesinde, kurum / kuruluĸlarēn stratejik planlarē,

diĵer ulusal strateji belgeleri ("Kayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē Programē Eylem Planē", "Ulusal Siber G¿venlik

Stratejisi ve Eylem Planē", "T¿rkiye Ulaĸēm ve Ķletiĸim Stratejisi Hedef 2023" vb.) ve e-Devlet ekosistemindeki

t¿m paydaĸlarēn ihtiyalarē dikkate alēnarak hazērlanmēĸtēr. Avrupa Birliĵi (AB) "Dijital G¿ndem 2020 Strateji

Belgesi ve 2016-2020 e-Devlet Eylem Planē", Birleĸmiĸ Milletler (BM) "S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Hedefleri (SDGs)

perspektifi" ile Ekonomik Ķĸbirliĵi ve Kalkēnma ¥rg¿t¿ (OECD) "Dijital Devlet Stratejileri Hakkēnda Konsey

Tavsiyeleri" gibi uluslararasē belgeler Strateji ve Eylem Planē'nēn hazērlanmasēnda ºnemli referanslar olmuĸtur.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē; merkezi yºnetim birimleri, yerel yºnetimler, vatandaĸlar,

ºzel sektºr, meslek kuruluĸlarē, sivil toplum kuruluĸlarē ve ¿niversitelerin analiz alēĸmalarēna dahil olduĵu ortak

akēl ve bilimsel bakēĸ aēsē ile ĸekillenen, T¿rkiyenin ilk kapsamlē ve b¿t¿nc¿l ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem

planēdēr. 18 ay s¿ren alēĸmalar kapsamēnda; ¿st politika belgeleri ve ilgili mevzuat incelenmiĸ, t¿m paydaĸlarē

kapsayan alēĸtaylar ve odak grup toplantēlarē d¿zenlenmiĸ, merkezi yºnetim ve yerel yºnetimler ile ºzel
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1. GĶRĶķ
Aĵ temelli bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin geliĸmesiyle toplumun ihtiyalarē

deĵiĸmekte ve yeni ihtiyalar ortaya ēkmaktadēr. e-Devlet politikalarē

toplumun deĵiĸen ve yeni ortaya ēkan ihtiyalarēna hēzlē ve etkin bir ĸekilde

cevap verilebilmesine destek olmaktadēr. Kamu hizmetlerinin b¿t¿nc¿l

olarak iyileĸtirilmesi ve devletin etkinliĵinin artērēlmasēna yºnelik ihtiyalar da

e-Devlet politikalarēyla karĸēlanabilmektedir.

e-Devlet politikalarē oluĸturulurken ve uygulanērken; teknolojik ve yasal

altyapēlar, insan kaynaĵē, eĵitim, finansman modelleri, bilgi g¿venliĵi, kiĸisel

verilerin mahremiyeti ve toplumsal talepler gibi bir ok faktºr bir b¿t¿n

olarak ele alēnmaktadēr. Geliĸen teknolojiler, toplumsal talepler ve eĵilimler

doĵrultusunda, e-Devlet kavramēnēn ve uygulamalarēnēn kapsamē s¿rekli

olarak geniĸlemekte ve e-Devlet alēĸmalarēndan beklenti giderek

artmaktadēr. G¿n¿m¿zde e-Devlet ile t¿m kamu hizmet alanlarēnda bilgi ve

iletiĸim teknolojileri en ¿st d¿zeyde kullanēlarak daha hēzlē, eriĸilebilir,

yeniliki, d¿ĸ¿k maliyetli, kullanēcē odaklē ve etkin kamu hizmetlerinin

¿retilmesi ve sunulmasē hedeflenmektedir.

e-Devlet sayesinde ¿lkelerin kaynak yºnetimi etkinleĸtirilmekte, tasarruf

edilen kaynaklar diĵer acil ve ºnemli kullanēm alanlarēna yºneltilebilmekte,

¿lkenin ekonomik b¿y¿mesine hēz katarak, dezavantajlē bireylerin topluma

ve iĸ hayatēna dahil olma imkanlarēnē artērmaktadēr. Ayrēca katēlēmcēlēĵē

artērmak iradesi ile ĸekillenen e-Devlet uygulamalarē ile yºnetim s¿relerine

t¿m paydaĸlarēn daha fazla dahil olmasē saĵlanabilmekte, daha etkin, ĸeffaf,

ekonomik ve verimli bir kamu yºnetimi sistemi olanaklē kēlēnarak kamu yararē

daha ¿st seviyelere ēkarēlabilmektedir. Etkin e-Devlet politikalarē, kamu

sektºr¿nde veriye dayalē karar alma mekanizmalarēnē g¿lendirme olanaĵē saĵlamakta, zaman ve mekan

kēsētlēlēklarēna ºz¿m bulan yeni kamu hizmeti ¿retim / sunum modelleri geliĸtirmeye imkan saĵlamakta ve

bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿ hēzlandērmaktadēr.

1.1. Dok¿mana Genel Bakēĸ
Birinci bºl¿mde; T¿rkiyede y¿r¿t¿len e-Devlet alēĸmalarē, T¿rkiyenin e-Devlet alanēndaki genel gºr¿n¿m¿

ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē (EDSEP) hakkēnda ºzet bilgi sunulmaktadēr.

Ķkinci bºl¿mde, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē ile ĸekillenecek e-Devlet vizyonu ve

stratejisi tanēmlanmaktadēr.

¦¿nc¿ bºl¿mde de eylem planēnēn stratejik amalarē ve hedefleri aēklanmaktadēr.

Stratejik amalar ve hedefler doĵrultusunda belirlenen eylemler, gerekleĸtirme planē ve eylem planē s¿resince

y¿r¿t¿lecek izleme, deĵerlendirme ve deĵiĸim yºnetimi faaliyetleri bu dok¿manēn eki olarak hazērlanan
"Eylem Planē" dok¿manēnda yer almakta, detaylē olarak hazērlanan e-Devlet Eylem Planē Ķzleme ve

Deĵerlendirme Modeli ve Eylem Gerekleĸtirme ve Performans Gºstergeleri Belirleme Kēlavuzu eylem planēn

yayēnlanmasēndan sonra yayēnlanacaktēr.
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1.2. T¿rkiyede e-Devlet ¢alēĸmalarē
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T¿rkiye Projesi
(2005) Eylem
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2015-2018 Blgi Toplumu
Slēole²si ve Eylem Plorē

T¿rkiyede e-Devlet politikalarēnēn ve alēĸmalarēnēn erevesini ķekil 1'de yer alan plan ve belgeler belirlemiĸtēr

H)

C)Q
ü-<_ \C

ķekil 1. T¿rkiyede e-Devlet Politikalarēnēn ¢erevesini Belirleyen Plan ve Belgeler

1993 yēlēnda D¿nya Bankasē iĸbirliĵi ile kamu sektºr¿nde biliĸim teknolojilerinin daha etkin kullanēmēnē da

kapsayan Biliĸim ve Ekonomik Modernizasyon Raporul hazērlanmēĸtēr. Hazērlanan bu raporda bir eylem

planēna yer verilmiĸtir.

1996 yēlēnda Baĸbakanlēĵēn gºrevlendirmesi ile (M¿lga) Ulaĸtērma Bakanlēĵē tarafēndan T¿rkiye Ulusal

Enformasyon Altyapēsē Ana Planē'nēn hazērlanmasē iin alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. Bu alēĸmalar sonucunda

T¿rkiye Ulusal Enformasyon Altyapēsē Ana Planē Sonu Raporug 1999 yēlēnda yayēmlanmēĸtēr.

1998 yēlēnda 1998/13 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi3 ile kamu bilgisayar aĵēnēn hayata geirilmesi iin

KamuNet Teknik Kurulu oluĸturulmuĸtur. Bu kurul tarafēndan 2002 yēlēnda eAvrupa+ ve e-T¿rkiye

alēĸmalarē doĵrultusunda e-Devlet'e Geiĸ Eylem Planē hazērlanmēĸtēr.

2001 yēlēnda eAvrupa+ Eylem Planēnēn T¿rkiyeye uyarlanarak uygulanmasēna yºnelik olarak e-T¿rkiye

Giriĸimi baĸlatēlmēĸtēr. Bu kapsamda 2002 yēlēnda e-T¿rkiye Giriĸimi Eylem Planē taslaĵē4 yayēmlanmēĸtēr.

2003 yēlēndan ºnce hazērlanan eylem planlarēnēn uygulamaya alēnamadēĵē, kēsmi olarak uygulanabildiĵi

veya beklenen katkēyē saĵlamadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 2003 yēlēnda 2003/12 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi5 ile o

g¿ne kadar farklē kurum / kuruluĸlar tarafēndan y¿r¿t¿len bilgi ve iletiĸim teknolojileri ile ilgili alēĸmalarēn

1 D¿nya Bankasē Biliĸim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu´ http://documents.worldbank.org/curated/en/1993/03/699080/turkey-informatēcs-
economic-modernization

2 T¿rkiye Ulusal Enformasyon Altyapēsē Ana Planē Sonu Raporu: http://www.inovasyonorg/html/TUENA.Endeks.him
3 1998/13 sayēlē ve "Kamu-Net ¦st Kurulu" konulu Baĸbakanlēk Genelgesi: http://www.basbakaniik.gov.ir/genelge_pdf/1998/1998-0320-04993.pdf
4 e-T¿rkiye Giriĸimi Eylem Planii http://wwvv.bilgitoplumu_gov_tr/Documents/1/Yayinlar/020800_E-TurkiyeEylemPlani.pdf

5 2003/12 sayēlē ve "'e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye' Projesi" konulu Baĸbakanlēk Genelgesi: hiip://wwwmsbakaniik.govir/geneige_pdf/2003/2003-0320-
o34ē6.pdf
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(M¿lga) Devlet Planlama Teĸkilatē (DPT) sorumluluĵunda e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi adē altēnda

birleĸtirilmesi kararlaĸtērēlmēĸtēr. Bu kapsamda ºncelikle e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Kēsa Dºnem Eylem

Planē (2003-2004)6 hazērlanmēĸ ve hayata geirilmiĸtir.

2005 yēlēnda e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Kēsa Dºnem Eylem Planē (2003-2004) sonrasēnda hayata

geirilmek ¿zere bir yēllēk e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi (2005) Eylem Planē7 hazērlanmēĸ ve y¿r¿rl¿ĵe

alēnmēĸtēr.

2006 yēlēnda e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi kapsamēnda bilgi toplumuna yºnelik 2006-2010 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Planē8 hazērlanmēĸ ve uygulamaya konulmuĸtur. Bu eylem planēnda "Vatandaĸ Odaklē

Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿" ve "Kamu Yºnetiminde Modernizasyon" eksenleri altēnda e-Devlet uygulamalarēna

yºnelik eylemlere yer verilmiĸtir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Nihai Deĵerlendirme

Raporu'na9 gºre 2012 Haziran ayē itibari ile "Vatandaĸ Odaklē Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿" eksenindeki eylemlerde

baĸarē oranē Á/Á65,6, "Kamu Yºnetiminde Modernizasyon" eksenindeki eylemlerde baĸarē oranē ise %50 olarak

gerekleĸmiĸtir.

2011 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren 655 sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararnameò (KHK) ile e-Devlet politikalarēna

yºnelik gºrev ve sorumluluk Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē'na (UDHB) verilmiĸtir. Bakanlēk

b¿nyesinde Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ atēsē altēnda e-Devlet alēĸmalarēnēn yapēlmasē iin e-Devlet

Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē kurulmuĸtur. Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē'nēn e-Devlet

kapsamēndaki gºrevi 655 sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararname ile aĸaĵēdaki ĸekilde tanēmlanmaktadēr:

"Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri erevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarēyla gerekli

iĸbirliĵi ve koordinasyonu saĵlayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsamē ve y¿r¿t¿lmesine iliĸkin usul ve

esaslarē belirlemek, bu hizmetlere iliĸkin eylem planlarē yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini

y¿r¿tmek, gerekli d¿zenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek. "

2014 yēlēnda kamu politikalarēna en ¿st seviyede yºn veren Onuncu Kalkēnma Planē (2014-2018) 11

yayēmlanmēĸtēr. Bu belgede hedeflenen e-Devlet yapēsē aĸaĵēdaki ĸekilde tanēmlanmēĸtēr:

"Etkin, katēlēmcē, ĸeffaf ve hesap verebilir kamu yºnetimine katkē saĵlamak ¿zere; dezavantajlē kesimler

de dahil kullanēcē ihtiyalarēna gºre tasarlanmēĸ hizmetlerin, kiĸisel bilgi mahremiyeti ve bilgi g¿venliĵi

saĵlanarak, eĸitli platformlardan, kullanēcē odaklē, birlikte iĸler, b¿t¿nleĸik ve g¿venilir ĸekilde sunulacaĵē

bir e-devlet yapēsēnēn oluĸturulmasē temel amatēr."

2014 yēlēnda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem planē iin hazērlēk alēĸmalarē tamamlanmēĸ ve 2015-2018

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planēlz (BTS) olarak uygulamaya alēnmēĸtēr. 2015-2018 BTS'nin odaĵē b¿y¿me

ve istihdamē artērma olarak belirlenmiĸ ve e-Devlet alēĸmalarēna yºn verecek "Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē

6 e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Kēsa Dºnem Eylem Planē (2003-2004), 2003/48 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi
http://wvvw.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031204.htm

7 e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi (2005) Eylem Planē: http://wwvv.resrnigazetegov.tr/Eskiler/2005/04/20050401-12.htrn
8 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē: http://www.resrnigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060728-7.htrn
9 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Nihai Deĵerlendirme Raporu: http://wvvw.bilgitoplu-
mu.g0v.tr/Documents/1/Diger/BTS_VE_EYLEM_PLANI_NIHAI_DEGERLENDIRME_RAPORU.pdf

10 655 sayēlē Ulaĸtērma, Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun H¿km¿nde Kararname
http2//vvwvē/.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm

11 2014-2018 Onuncu kalkēnma Planē: hēēpz//wwwēesmēgazeēe.gov.ēē/eskēēef/201s/o7/2o1so7o6M1-1-ēaoēz
12 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē: http://www.resrnigazetegov.tr/eskiler/2015/O3/20150306M1-2.htm
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Odaklēlēk ve Etkinlik" adēnda bir eksen tanēmlanmēĸtēr. Bu eksen iin belirlenen temel ama ĸu ĸekilde ifade

edilmiĸtir:

"e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarēmdan uygulama aĸamasēna kadar hizmetlerde etkinliĵin

saĵlanmasē ve kullanēcē odaklēlēk ilkesinin benimsenmesi temel amatēr. Bu erevede; ¥ncelikle

vatandaĸ ve giriĸimlerin ihtiya ve beklentileri analiz edilecek, kamu iĸ s¿releri bu anlayēĸ erevesinde

basitleĸtirilecek, hizmetler kullanēcēya en y¿ksek faydanēn saĵlanacaĵē ĸekilde tasarlanacaktēr. Benzer

ĸekilde, e-Devlet hizmetlerinin; kamu yºnetiminde ĸeffaflēĵēn, g¿venilirliĵin, hesap verebilirliĵin ve

katēlēmcēlēĵēn artērēlmasē iin bir ara olmasē saĵlanacaktēr."

e-Devlet politikalarēnēn erevesini belirleyen strateji planlarēna ek olarak, "Kayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē

Programē Eylem PlanēÇ", "T¿rkiye Ulaĸēm ve Ķletiĸim Stratejisi Hedef 202314", "2014-2023 Akēllē Ulaĸēm Sistemleri

Strateji Belgesi15", "2014-2023 Kritik Altyapēlarēn Korunmasē Yol Haritasē Belgesilý", "T¿rkiye Afet M¿dahale

Planē17", "2016-2018 Ulusal Siber G¿venlik Stratejisi ve Eylem Planē" gibi diĵer sektºrel / tematik strateji

belgelerinde, kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn stratejik planlarēnda, h¿k¿met programlarēnda, siyasi partilerin

hazērladēklarē belgelerde, sivil toplum kuruluĸlarēnēn ve uluslararasē kuruluĸlarēn raporlarēnda e-Devlet ile ilgili

eĸitli hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildiĵi gºr¿lmektedir.

Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, bilgi toplumu politikasē erevesinde T¿rkiyenin e-Devlet

politikasēnēn b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsē ile ĸekillendirilmesi iin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem

Planē'nē hazērlamēĸtēr.

13 Kayit Diĸi EkOr`ēOmir`ēiri AZaltilmaSi Prograrni Eylem Plarēii http://www.gib_gov.tr/kurumsal/eylem-plani

14 T¿rkiye Ulaĸēm ve Ķletiĸim Stratejisi Hedef 20232 http://www.sp.gov.tr/upload/XSPTemelBelge/files/93C5Y+Turkiye_Ulasim_veIletisim_Stratejisi.pdf
15 2014-2023 Akilli Ulaĸēm Sistemleri Strateji Belgesi´ http://wvē/w.ubak.gov.tr/BLSM_WlYS/UBAK/tr/AUF/AUS_Strateji_Belgesi_Eki_Eylem_Plani.pdf

16 2014-2023 Kritik Altyapilarin K¾runmasi YOl Haritasi Belgesii https://vēēvvwafad.gov.tr/Dokuman/TR/123-20141010111330-kritikaltyapi-sonpdf

17 T¿rkiye Afet M¿dahale Plarēii https://vvwvv.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet_Mud_Pl_ResmiG%2020122013.pdf
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 1.3. e-Devlet iin Genel Gºr¿n¿m
T¿rkiyedeki e-Devlet alēĸmalarē, baĸlangēta b¿t¿nc¿l bakēĸ aēsē yerine kurumsal d¿zeydeki yaklaĸēmlarla

gerekleĸtirilmiĸtir. Hayata geirilen sistemlerin geliĸtirilmesinde oĵunlukla kurumlarēn sadece kendi

ihtiyalarē ve sunduklarē hizmetler dikkate alēnmēĸtēr. Bu yaklaĸēmlarla geliĸtirilen sistemlerin birbirleri ile veri

paylaĸēm ihtiyacē ortaya ēktēĵēnda sorunlar yaĸanmaya baĸlanmēĸtēr.

T¿rkiyede kamu kurum / kuruluĸlarēnēn e-dºn¿ĸ¿m olgunluk d¿zeylerinde farklēlēklar olduĵu gºr¿lmektedir.

Bu farklēlēklarēn ortaya ēkmasēndaki en b¿y¿k etken, e-Devlet alēĸmalarē iin gerekli nitelikli insan kaynaĵēnēn

istihdam edilmesinde yaĸanan zorluklardēr. Kamu kurum / kuruluĸlarē e-Devlet projelerini kendi imkanlarē ve

insan kaynaĵē ile y¿r¿tmeye alēĸtēklarē iin; e-Devlet projelerinin planlamasēnda ve hayata geirilmesinde

sorunlar yaĸanabilmekte, farklē yetkinliklerde veya m¿kerrer ºz¿mler ¿retilebilmektedir. e-Devlet

alēĸmalarēnēn hem kurum iinde hem de kurumlar arasēnda b¿t¿nc¿l bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi ve koordine

edilmesine yºnelik bir organizasyon modeline ihtiya duyulmaktadēr. Bu nedenle, e-Devlet projelerinin genel

bir e-Devlet mimarisi erevesinde ĸekillendirilmesini saĵlayacak, ihtiyalar doĵrultusunda teknik danēĸmanlēk

ve rehberlik hizmeti verecek, e-Devlet projelerinin izlenmesi ve deĵerlendirilmesi gibi alanlarda koordinasyon

saĵlayacak, yeterli ve teknik donanēma sahip insan kaynaĵēnē b¿nyesinde barēndēran bir organizasyonel

yapēnēn hayata geirilmesi gerekmektedir. "Kiĸisel Verilerin Korunmasēna Ķliĸkin Ulusal ve Uluslararasē Durum

Deĵerlendirmesi ile Bilgi G¿venliĵi ve Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kapsamēnda Gerekleĸtirilen Denetim

¢alēĸmalarē" konulu 27.11.2013 tarihli ve 2013/3 sayēlē Devlet Denetleme Kurulu Raporu'nun18 tespit ve ºnerileri

arasēnda da bu konu aĸaĵēdaki ĸekilde ifade edilmiĸtir:

"Kamudaki bilgi sistemlerinin bir e-Devlet mimarisi genel erevesinde ĸekillendirilmemesi nedeniyle

g¿venlik riskleri baĸta olmak ¿zere, sistemlerin birbirleriyle konuĸamamasē, hizmet kalitesinin d¿ĸmesi,

aynē verilerin defalarca farklē sistemlerde tutulmasē gibi pek ok sorun yaĸanmakta, gereksiz maliyetlere

katlanēlmaktadēr.

Kamu bilgi sistemi projelerinin y¿r¿t¿lmesinde kurumlara tasarēm aĸamasēnda know-how desteĵi

verilmesi, uygun yºnlendirme yapēlmasē ve danēĸmanlēk ihtiyacēnēn karĸēlanmasē, ĸartname yazēmē ve

teslim veya iĸ kabul iĸlemleri, izleme ve deĵerlendirme, sistemin idamesi gibi alanlarda rehberlik ve

gerektiĵinde koordinasyon saĵlayacak bir yapēnēn en kēsa s¿re ierisinde hayata geirilmesi gerektiĵi

d¿ĸ¿n¿lmektedir. "

Her kurum kendi ihtiyalarē doĵrultusunda BT altyapēlarēnē ve biliĸim sistemlerini hazērlamaktadēr. Farklē

kurumlar tarafēndan benzer ihtiyalarē karĸēlamak iin m¿kerrer yatērēmlar yapēlabilmektedir. Elektronik veri ve

belge paylaĸēmē, elektronik kimlik kartē, merkezi kimlik doĵrulama altyapēsē ve kamu aĵē gibi birok baĸlēk bir

kamu kurumu / kuruluĸunun doĵrudan hizmet alanēnda yer almayēp t¿m kurum / kuruluĸlarēn faydalandēĵē

ortak altyapēlardēr. Ancak mevcut durumda kamu kurum / kuruluĸlarē bu alanlarda ayrē ayri alēĸmalar

yapmaktadēr. Ortak altyapēlarēn olmamasē aynē zamanda kamu kurum / kuruluĸlarēnēn birlikte alēĸabilirliĵini de

zorlaĸtērmaktadēr.

e-Devlet hizmet sunumunda ortak yaklaĸēmlarēn olmamasē hizmet olgunluklarēnēn da birbirinden farklē

d¿zeylerde bulunmasēna sebep olmaktadēr. e-Devlet hizmetleri kamu kurum / kuruluĸlarē tarafēndan

18 2013/3 sayēlē Devlet Denetleme Raporu: http://vvvvvē/.tccb.gov.tr/assets/dosya]ddk56.pdf
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2. vizYoN VE STRATEJĶ
Bu bºl¿mde; e-Devlet ekosistemi stratejik bakēĸ aēsē, 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nēn vizyonu, stratejik amalarē ve performans

gºstergeleri tanēmlanmaktadēr.
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Stratejik Ama 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliĵinin
ve S¿rd¿r¿lebilirliĵinin Saĵlanmasē

e-Devlet politikasēnēn ĸekillenmesi ve hayata geirilmesi s¿recinde;

e-Devlet ekosisteminde, t¿m paydaĸlarēn katēlēmēnē saĵlayacak

yºnetiĸim mekanizmasēnēn iyileĸtirilmesi, ulusal e-dºn¿ĸ¿m j

kapasitesi iin b¿t¿nc¿l olarak ekosistemin etkinliĵinin artērēlmasē 5

ve s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasēdēr.

Genel Gºr¿n¿m

Gemiĸ dºnem tecr¿beleri ve uluslararasē ºrnekler incelendiĵinde, e-

Devlete yºnelik alēĸmalarda ulusal ve kurumsal d¿zeyde koordinasyonun

saĵlanmasēna iliĸkin d¿zenlemelerin hayata geirilmesinin ve s¿rd¿r¿lebilir

kēlēnmasēnēn ºncelikli bir ihtiya olduĵu gºr¿lmektedir. Ortaya konulan

hedeflerin ihtiyaca cevap verebilmesi ve hedeflenen duruma eriĸilebilmesi

iin e-Devlet politikasēyla ilgili etkin ve s¿rekli bir yºnetiĸim s¿recinin

iĸletilmesi gerekmektedir. e-Devlet politikasēnēn baĸarēyla icra edilebilmesi

iin e-Devlet organizasyonu yapēlanmasē konusunda ºnemli adēmlarēn

atēlmasē gerekmektedir.

D¿nya ºrnekleri incelendiĵinde; e-Devlet alēĸmalarē ºncesinde ºncelikli

olarak e-Devlet organizasyonu / ¿st yºnetim yapēlanmasē iin ºnemli

adēmlarēn atēldēĵē ve bu konu ile ilgili olarak 4 temel prensip ve ortak

noktanēn bulunduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r:

Tablo 1. D¿nya ¥rneklerinde e-Devlet Organizasyonu Ķin Benimsenen Temel Prensipler ve Ortak Noktalar
Temel Prensip Ortak Nokta

siyasi ēiderēēk ¦st seviye temsiliyet

B¿rokratik sahiplik e-Devlet konusunda tek sorumlu merciinin bulunmasē

Kurum ii sorumluluk Xurumlarda e-Devlet temsilcilerinin varlēĵē

Teknik uzmanlēk Kamuda e-Devlet konusunda kurumsal teknik birikim
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Hedef 1.1:

e-Devlet

¢alēĸmalarēnda

Koordinasyon Etkinliĵi

Artērēlacaktēr

Hedef 1.1: e-Devlet ¢alēĸmalarēnda Koordinasyon Etkinliĵi Artērēlacaktēr
e-Devlet politikasēnēn oluĸturulmasē ve icrasē iin e-Devlet ekosisteminde yer alan t¿m paydaĸlarēn aktif

katēlēmēnē gºzeterek e-Devlet alēĸmalarē iin gereken koordinasyon yapēsēnēn etkinliĵi artērēlacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

e-Devlet ekosisteminin etkinliĵi ve s¿rd¿r¿lebilirliĵi iin ºncelikle t¿m paydaĸlarēn e-Devlet alēĸmalarēnda

birlikte alēĸabilirliĵinin ve paydaĸlarēn aktif gºrev alabilecekleri iĸbirliĵi ortamēnēn saĵlanmasē b¿y¿k ºnem

taĸēmaktadēr. Bu kapsamda ºncelikle e-Devlet alēĸmalarēndaki koordinasyonun etkinliĵinin artērēlmasē iin ilgili

altyapēlara yºnelik hazērlēklarēn tamamlanmasē gerekmektedir. Bu hazērlēklarēn baĸēnda; t¿m paydaĸlarēn katēlēm

saĵlayacaĵē e-Devlet organizasyon modelinin oluĸturularak hayata geirilmesi, e-Devlet ile ilgili gerekli

mevzuat alēĸmalarēnēn tamamlanmasē, e-Devlet projelerinin b¿t¿nc¿l bakēĸ aēsē ile koordine edilmesi, ihtiya

duyulan rehberlerin tanēmlanmasē, paydaĸlarēn iĸbirliĵi yapabilecekleri ve tecr¿belerini paylaĸabilecekleri

ortamlarēn oluĸturulmasē gelmektedir.

01.10.2011 tarih ve 655 sayēlē KHK ile e-Devlet ile ilgili gºrev ve sorumluluklar Ulaĸtērma Denizcilik ve

Haberleĸme Bakanlēĵē'na verilmiĸtir. 2013/102 sayēlē Bilim ve Teknoloji Y¿ksek Kurulu (BTYK) kararē ile e-Devlet

alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi ve koordinasyonuna yºnelik e-Devlet organizasyon modelinin geliĸtirilmesi gºrevi

de UDHB'ye verilmiĸtir.

e-Devlet hizmetlerinin b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsēyla sunulabilmesi iin t¿m paydaĸlar arasēnda iĸbirliĵinin tesis

edilmesi gerekmektedir. Sºz konusu e-Devlet ekosisteminin etkinleĸtirilmesinde; sivil toplum kuruluĸlarē, ºzel

sektºr, meslek kuruluĸlarē ve ¿niversiteler dahil t¿m paydaĸlarēn karar alma s¿relerine katēlēm saĵlamasē, e-

Devlet ile ilgili idari, hukuki, mali ve teknolojik alēĸmalarēn koordine edildiĵi bir kurumsal yapēlanmanēn ve

yºnetiĸim modelinin geliĸtirilmesi gerekmektedir.

Kurum ve kuruluĸlar e-Devlet alēĸmalarēna yºnelik farklē d¿zeylerde ortak alēĸmalar gerekleĸtirmektedir.

Bilgi Toplumu Portali (bilgitoplumu.gov.tr) ve e-Devlet Bilgilendirme Portali (edevlet.gov.tr) aracēlēĵēyla e-
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Devlet alēĸmalarē hakkēnda ºnemli kaynaklar ve geliĸmeler paylaĸēlmaktadēr. Ancak, e-Devlet politikasēnēn

ama ve kapsamēnēn, e-Devlet alēĸmalarēnda gelinen durum hakkēnda yapēlan deĵerlendirmelerin ve

planlanan alēĸmalarēn s¿rekli olarak ve b¿t¿nc¿l olarak t¿m paydaĸlarla paylaĸēlmasē gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluĸlarē tarafēndan y¿r¿t¿len alēĸmalarda m¿kerrerlikler ve aynē ihtiyaca yºnelik farklē

ºz¿mler sºz konusu olabilmektedir. e-Devlet alēĸmalarēnēn merkezi ve yerel yºnetim d¿zeylerinde

oluĸturulacak b¿t¿nc¿l bakēĸ aēsē ile daha iyi planlanmasē ve kurumsal e-dºn¿ĸ¿m olgunluk d¿zeylerinin

izlenebilmesi gerekmektedir. M¿kerrerliklerin ºnlenmesi ve ºz¿mlerin ortaklaĸtērēlabilmesi iin e-Devlet

projelerinde, proje ºncesi planlarēn ve proje sonrasēnda ēktēlarēn deĵerlendirilmesine, proje boyunca s¿recin

b¿t¿nc¿l ve etkin bir ĸekilde izlenmesine ihtiya duyulmaktadēr.

Kamu tedarik s¿relerinde yaĸanan sorunlar sebebi ile (ihale s¿recinin uzun olmasē, kamu personelinin biliĸim

tedariki konusunda uzmanlēĵēnēn istenilen d¿zeyde olmamasē, teknik ĸartnamelerde iĸin istenilen detayda tarif

edilememesi, yetkin olmayan firmalarēn ihaleye girmeleri, projelerin belirlenen s¿reler ierisinde

sonulandērēlamamasē, tedarik kabul s¿relerinin tamamlanamamasē vb.) e-Devlet projelerinin

tamamlanamadēĵē ve hayata geirilemediĵi durumlarla karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu sorunlarēn ºz¿m¿ iin kamuda

biliĸim tedarik s¿relerinin iyileĸtirilmesi ve biliĸim tedarik yºnetimi konusunda rehberlerin hayata geirilmesi

gerekmektedir.

e-Devlet alēĸmalarēnda uyumun saĵlanmasē iin eĸitli rehberler hazērlanmēĸtēr. Ancak bu rehberlerin ilgili

taraflar ile paylaĸēlmasē ve internet ¿zerinden yayēnlanmasē yeterli olmamaktadēr. Ķhtiyalar doĵrultusunda

yeni ortak yaklaĸēmlarēn oluĸturulmasē ve mevcut rehberlerin g¿ncel kalmasē iin daha dinamik bir yaĸam

dºng¿s¿ oluĸturulmasē gerekmektedir. S¿recin iĸlerlik kazanmasē adēna rehberler hakkēnda aēklayēcē bilgilerin

paylaĸēlmasē, kullanēmē teĸvik edecek tanētēm ve eĵitim programlarē ile mevzuat d¿zenlemelerinin yapēlmasē

gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. e-Devlet politika sahipliĵi ve politika icrasēna yºnelik gerekli idari, yasal ve teknik alt yapēlar kurulacak.

2. e-Devlet alēĸmalarēnda merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimler arasēndaki iĸbirliĵi ve

koordinasyon artērēlacak.

3. Kamu kurum kuruluĸlarē arasēnda tecr¿be ve bilgi paylaĸēmēnē saĵlayabilecek platformlar ve alēĸma

gruplarē oluĸturulacak.

4. Yerel yºnetimlerin, sivil toplum kuruluĸlarēnēn, meslek kuruluĸlarēnēn ve ¿niversitelerin etkin katēlēmē

teĸvik edilecek.

5. T¿m paydaĸlara yºnelik s¿rekli olarak beklentiler analiz edilecek, kullanēcē memnuniyetleri ºl¿lecek

ve sonularē takip edilecek.

6. Uygun ve zamanēnda kaynak kullanēmēna yºnelik b¿t¿nc¿l ve planlē bir yatērēm ortamē oluĸturulacak.

7. e-Devlet projeleri kapsamēndaki tedarik s¿releri etkinleĸtirilecek.

8. e-Devlet alēĸmalarē doĵrultusunda usul/ esaslar detaylandērēlacak ve rehberler geliĸtirilecek.
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Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 2. Hedef 1.1 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

Yeni

Tanēmlanan

2016-2019 Ulusal e-Devlet

Stratejisi ve Eylem Planē

e-Devlet Ekosisteminin Oluĸturulmasē

e-Devlet Projelerinin Planlanmasē, Deĵerlendirilmesi ve

izlenmesi

e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Oluĸturulmasē

e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazērlanmasē ve

G¿ncellenmesi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planēnēn

Uygulanmasē, izlenmesi ve Deĵerlendirilmesi

Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi ¥l¿mleme

Mekanizmasēnēn Oluĸturulmasē

BTS /

izlenecek

2015-2018 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Planē

66. Kamu Biliĸim Tedarikinin Etkinleĸtirilmesi

69. e-Devlet Mevzuatēnēn Gºzden Geirilmesi

BTS /

Destekleyen

2015-2018 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Planē

4. Yazēlēm Sektºr¿ ¢alēĸma Grubu Kurulmasē

37. Siber G¿venlik Kanununun ¢ēkarēlmasē

38. Kiĸisel Verilerin Korunmasē Mevzuatēnēn ¢ēkarēlmasē

72. Bilgi Toplumu Ķzleme Sistemi Geliĸtirilmesi

2006-2010 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Planē

65. Yerel Yºnetimlerde Performans ¥l¿mlemesi

70. Kamu G¿venli Aĵē

82. Sayēsal Haklar Yºnetimine iliĸkin Yasal D¿zenleme

Destekleyen

2016-2018 Ulusal Siber

G¿venlik Stratejisi ve Eylem

Planē

Siber g¿venlik ekosisteminin geliĸtirilmesi

2015-2018 istatistiki Bilgi

Altyapēsēnēn Geliĸtirilmesi

Programē

25. Kurumlarēn tuttuklarē idari kayētlarēn envanteri

ēkarēlacak, Ulusal Kayēt Sistemine (UKS) dahil edilecek

idari kayētlar tespit edilecektir.

28. Ulusal kayēt sistemi standardēnēn kurumlarēn veri

altyapēlarēnda kullanēmē saĵlanacaktēr.

2015-2018 Kamu Alēmlarē

Yoluyla Teknoloji Geliĸtirme ve

Yerli ¦retim Programē

4. Kamu Alēmlarē Bilgi Sistemi mod¿l¿ne yºnelik

alēĸmalar yapēlacaktēr.

12. Kamu alēmlarēnda yenilik, yerlileĸme ve teknoloji

transferini saĵlamaya yºnelik sanayi iĸbirliĵi programē

uygulamalarē ieren mal ve hizmet alēmlarē iin mevzuat

d¿zenlemesi yapēlacaktēr.

17. Kamu alēmlarēnda koordinasyon mekanizmasē

geliĸtirilecektir.
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Hedef 1.2:

Kurumsal e-Dºn¿ĸ¿m

Kapasitesi

Geliĸtirilecektir

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dºn¿ĸ¿m Kapasitesi Geliĸtirilecektir
Kamu kurum / kuruluĸlarēnda hizmet s¿releri ile faaliyetlerinin m¿mk¿n olan en ¿st d¿zeyde bilgi ve

iletiĸim teknolojileri destekli olarak y¿r¿t¿lmesini ve e-Devlet politikalarēnēn b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsē ile

icrasēnē saĵlamak iin kurumsal e-dºn¿ĸ¿m kapasitesi geliĸtirilecektir.

Genel Gºr¿n¿m

e-Devlet uygulamalarēnēn hayata geirilmesi, sadece teknolojik olanaklarēn s¿relere uyarlanmasē olmayēp

aynē zamanda nitelikli insan kaynaklarēnēn geliĸtirilmesi, hizmetlerden yararlanan kesimlerin katkēsēnēn en ¿st

d¿zeyde deĵerlendirilmesi, iĸ s¿releri ve mevzuat iyileĸtirmelerini ieren yºnetsel bir dºn¿ĸ¿m¿ de

kapsamaktadēr. ihtiyalar doĵrultusunda kurumsal e-dºn¿ĸ¿m kapasitesinin geliĸtirilmesi, e-Devlet politikasē

uygulama d¿zeyi ve baĸarēsēnēn en belirleyici unsurlarēndan biri olmaktadēr.

Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimler tarafēndan son yēllarda hayata geirilen e-Devlet projeleri ile

kurumsal bilgi ve iletiĸim teknolojileri kaynaklarēnda ve hizmet kalitesinde ºnemli iyileĸmeler olmuĸtur. Ancak

son dºnemde yaĸanan veri odaklē hizmet dºn¿ĸ¿m yaklaĸēmlarēnē ve yeni geliĸen teknolojileri takip edebilen

ve edemeyen kurum / kuruluĸlar arasēndaki teknik yetkinlik farkē hēzla artmaktadēr. Bu doĵrultuda e-Devlet

projelerinin doĵru planlanmasē, e-dºn¿ĸ¿m s¿recinde etkinliĵin artērēlmasē ve e-Devlet projelerinin baĸarēlē bir

ĸekilde hayata geirilmesine yºnelik kurumlarēn e-dºn¿ĸ¿m s¿recinde referans alabilecekleri bir modelin

ortaya konulmasē gerekmektedir. Kurumlarda y¿r¿t¿len e-Devlet projeleri kapsamēnda teknik danēĸmanlēk ve

rehberlik verilmesine yºnelik merkezi bir destek mekanizmasēnēn olmamasē / yetersiz olmasē kurumlarēn kendi

imkanlarē doĵrultusunda ve farklē yetkinliklerde ºz¿mler ¿retmesine sebep olmaktadēr. e-Devlet projelerinin

baĸarēlē bir ĸekilde hayata geirilmesi iin kamu kurum / kuruluĸlarēndaki biliĸim yetkinliĵinin ve teknik

kapasitenin yeterli seviyelere ulaĸmasē ve etkinleĸtirilmesi gerekmektedir. Biliĸim yetkinliĵi ve teknik

altyapēlarēn merkezi yºnetime kēyasla yerel yºnetimlerde genel olarak daha zayēf kaldēĵē gºr¿lmektedir.
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¥zellikle yerel yºnetimlerde e-dºn¿ĸ¿m iin insan kaynaĵē baĸta olmak ¿zere genel kaynak temini ve yetkinlik

geliĸtirilmesinde yaĸanan zorluklarēn giderilmesi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluĸlarēndaki biliĸim altyapēsēnēn b¿y¿mesi ve gerekli teknik yetkinliĵin karĸēlanmasēnēn

giderek zorlaĸmasē neticesinde 2008 yēlēnda b¿y¿k ºlekli bilgi iĸlem birimi olan kamu kurum/ kuruluĸlarēnda

sºzleĸmeli biliĸim personeli alēĸtērēlabilmesine yºnelik yºnetmelik28 yayēmlanmēĸtēr. Benzer gºrevlerdeki

biliĸim personeli farklē kadro tipi ve ºzl¿k haklarēna sahip olabilmektedir. Genel olarak kamu kurumlarēnda

nitelikli insan kaynaĵēnēn s¿rekli istihdamēnē saĵlamakta zorluklar yaĸandēĵē gºr¿lmektedir. Bu nedenle,

s¿relerdeki personel baĵēmlēlēklarēnēn azaltēlarak kurumsal hafēza ve kuruma ait teknik yetkinliĵin

geliĸtirilmesine ihtiya duyulmaktadēr.

e-Devlet hizmetlerinin sayēsē arttēka nitelikli insan kaynaĵē ihtiyacē da artmaktadēr. e-Devlet ile ilgili alēĸma

yapan nitelikli kamu personelinin sayēsēnēn ve yetkinliklerinin artērēlmasē ihtiyacē karĸēlamakta yeterli

olamamaktadēr. e-Devlet alēĸmalarēnēn etkin ĸekilde y¿r¿t¿lebilmesi iin ºzel sektºr ile uygun iĸbirliklerinin

oluĸturulmasē gerekmektedir. Bu kapsamda dikkate alēnacak en ºnemli kriter, kamu kurum ve kuruluĸlarē iin

giderek b¿y¿yen bilgi g¿venliĵi riskidir. Risklerin belirlenmesi ve giderilmesi iin sistemlere eriĸim yetkisi olan

kiĸilere bilgi g¿venliĵi konusunda eĵitimlerin verilmesi gerekmektedir. Aynē zamanda, e-Devlet projelerinde

oluĸabilecek iĸ s¿rekliliĵi ve sistem g¿venliĵi risklerinin (firma baĵēmlēlēĵē, kiĸi baĵēmlē sistemler, siber g¿venlik

vb.) giderilmesi iin kurum / kuruluĸlarēn yetkinliklerinin artērēlmasē ve ortak altyapēlarda yazēlēm geliĸtirme

yaklaĸēmlarēnēn hayata geirilmesi ºnem arz etmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimlerde e-dºn¿ĸ¿m alēĸmalarē ulusal e-Devlet politikalarēyla

uyumlu olarak y¿r¿t¿lecek.

2. Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimlerin kurumsal e-dºn¿ĸ¿m kapasiteleri, kurumsal stratejiler

ve ihtiyalarla uyumlu olarak geliĸtirilecek.

3. Deĵiĸen s¿relere ve teknolojilere hēzla uyum saĵlayabilecek kamu insan kaynaklarē kapasitesi

oluĸturulacak.

4. Devam eden e-dºn¿ĸ¿m s¿recinin ve biliĸim sistemlerinin belirlenecek kriterlere uyumu saĵlanacak.

5. e-Devlet hizmetlerinde iĸ s¿rekliliĵi ve bilgi g¿venliĵi iin gerekli s¿reler oluĸturulacak.

6. e-Devlet projelerinde ºzel sektºr iĸbirliĵi g¿lendirilecek.

31.12.2008 tarihli "Kamu Kurum ve Kuruluĸlarēnēn B¿y¿k ¥lekli Bilgi iĸlem Birimlerinde Sºzleĸmeli Biliĸim Personeli istihdamēna
iliĸkin Esas ve Usuller Hakkēnda Yºnetmelik": http://wvvw.resmēgazete.gov.tr/eskiler/2008/12/20081231-14.htm
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Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 3. Hedef 1.2 ile iliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

Yeni
Tanēmlanan

2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Planē

e-Devlet ¢alēĸmalarēnda Gºrev Alan insan Kaynaĵē iin
Politikalarēn Oluĸturulmasē

Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin
Saĵlanmasē

BTS /
Ķzlenecek

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

60. Kurumsal Biliĸim Stratejilerinin Oluĸturulmasē

61. Kamu Biliĸim Personeli Ķstihdamēnēn D¿zenlenmesi

63. Kamu Biliĸim Yetkinlik Merkezi Kurulmasē

BTS /
Destekleyen

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

21. ¦niversitelerdeki BĶT Eĵitim M¿fredatēnēn
G¿ncellenmesi

24. Meslek ii Eĵitimlerin Etkinleĸtirilmesi ve
Yaygēnlaĸtērēlmasē

28. BĶT Destekli Uzaktan ¢alēĸma Koĸullarēnēn
Oluĸturulmasē

35. Yerel Yºnetimlerde Kamu Biliĸim Merkezlerinin
Kurulmasē

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

86. Kamuda BĶT Projeleri Uygulama ve Geliĸtirme
Yetkinliĵi

Destekleyen

2016-2018 Ulusal Siber G¿venlik
Stratejisi ve Eylem Planē Farkēndalēk ve insan kaynaĵē geliĸtirme

2015-2018 istatistiki Bilgi
Altyapēsēnēn Geliĸtirilmesi
Programē

24. Kurumlarda istatistiksel analiz yapabilecek birimler
kurulacaktēr.

2015-2018 Kayēt Dēĸē Ekonominin
Azaltēlmasē Programē

56. Veri paylaĸēmēna esas olmak ¿zere ilgili kamu kurum
ve kuruluĸlarē belirlenecek, bu kurumlarēn g¿ncel veri
tespit tablolarē hazērlanacak ve bu tablolar diĵer
kurumlarla paylaĸēlmak ve sºz konusu verilerde gerekli
standardizasyon saĵlanmak suretiyle kurumlar
arasēndaki paylaĸēm kapasitesi artērēlacaktēr.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin G¿lendirilmesi
Programē

16. Baĸbakanlēk tarafēndan y¿r¿t¿len Hizmet Envanteri
Yºnetim Sistemi (HEYS) ve Hizmet Standartlarē Yºnetim
Sistemi (HSYS) alēĸmalarē da dikkate alēnarak valiliklerin
iĸ analizleri yapēlēp beĸeri kaynak ihtiyacē tespit edilecek,
ortaya ēkan ihtiya erevesinde valiliklerin nitelikli
personel istihdam edebilmelerine yºnelik mevzuat
d¿zenlemesi yapēlacaktēr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē
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Hedef 1.3: Ķnovatif Yaklaĸēmlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine
Uyumlandirēlacaktir
e-Devlet uygulamalarēna yºnelik geliĸen teknolojiler, eĵilimler ve deĵiĸen toplumsal tercihler

doĵrultusunda ortaya ēkan inovatif/ yeniliki yaklaĸēmlar takip edilecek, belirlenen yeniliki yaklaĸēmlar

planlē bir ĸekilde e-Devlet ekosistemine uyumlandērēlacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

¦st seviye koordinasyon ve iĸbirliĵi ortamēnēn yaratēlmasē ile birlikte uluslararasē eĵilimleri ve deĵiĸen

toplumsal tercihleri gºz ºn¿ne alan ve gerekli dºn¿ĸ¿m¿ evik bir ĸekilde politikalarēna uyarlayan bir e-Devlet

ekosistemi oluĸturulmasē e-Devlet politikalarēnēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi iin hayati ºneme sahiptir. Hizmetlerdeki

deĵiĸikliklerden ve geliĸen teknolojilerden dolayē e-Devlet uygulamalarēnēn s¿rekli olarak yenilenmesi

gerekmektedir.

Son yēllarda kullanēcēlara ve organizasyonel s¿relere yºnelik geliĸen teknolojiler kamu hizmetlerinde daha

etkileĸimli yeni s¿relerin ĸekillenmesine sebep olmuĸtur. Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimler mobil

cihazlar, sosyal medya, akēllē kentler, akēllē uygulamalar, b¿y¿k veri, aēk veri ve giyilebilir teknolojiler gibi farklē

teknoloji ve ºz¿mleri, sunduklarē hizmetlerde uygulamaya almak iin eĸitli projeler baĸlatmēĸtēr. Ancak

teknolojik yenilikleri ve e-Devlet konusundaki eĵilimleri kamu kurum / kuruluĸlarē kendi ihtiyalarē

doĵrultusunda uyarlamaya alēĸmaktadēr. ¢oĵu durumda yeniliklere uyum konusunda alēĸmalara ge

baĸlanmakta ya da ortak bir uygulama yaklaĸēmē oluĸturulamamaktadēr. Bu kapsamda kamu kurum /

kuruluĸlarēnē yºnlendirebilen veya kurumlarēn destek alabilecekleri bir yapēnēn oluĸturulmasē gerekmektedir.

T¿rkiyede e-Devlet ile ilgili farklē baĸlēklarda ºzel sektºr, sivil toplum kuruluĸlarē ve ¿niversiteler tarafēndan

araĸtērma ve geliĸtirme alēĸmalarē y¿r¿t¿lmektedir. Kamu hizmetlerinin geliĸtirilmesinde ve sunumunda;

hizmetlerin ºncelikle olarak e-Devlet hizmeti olarak geliĸtirilmesi ve sunulmasē (digital by default), e-Devlet

hizmetlerinin tek iĸlem veya baĸvuru ile tamamlanabilmesini saĵlayacak ĸekilde geliĸtirilmesi prensibi (once

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



 

 

 

 

 

only principle), aēk devlet gibi eĵilimlerin ºnemi g¿nden g¿ne artmaktadēr. Bu eĵilimlerin kamuda daha

yaygin ĸekilde kullanēlmasē iin e-Devlet alanēna yºnelik bilgi birikiminin daha iyi bir koordinasyon ve iĸbirliĵi

ortami saĵlanarak etkinleĸtirilmesi ºnem arz etmektedir. Ķnovatif / yeniliki ºz¿mlerin e-Devlet ekosistemine

en uygun koĸullarda uyarlanabilmesi iin araĸtērma ve teĸvik mekanizmalarinin geliĸtirilmesi ve

yaygēnlaĸtērēlmasē gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Merkezi ve yerel yºnetim hizmetlerine yºnelik yeniliki yaklaĸēmlar konusunda ºzel sektºr¿n, sivil

toplum kuruluĸlarēnēn ve ¿niversitelerin araĸtērma yapmalarē teĸvik edilecek.

2. Yeni teknolojilerin e-Devlet hizmetlerinde uygulanabilirliĵine yºnelik bilgi birikimi ve ºrnek / pilot

uygulama deneyimi oluĸturulacak.

3. Kamu hizmetlerinde yeniliki yaklaĸēmlara ve uygulanabilirliĵe yºnelik farkēndalēk artirēlacak.

4. Merkezi yºnetim birimlerinin ve yerel yºnetimlerin iĸ ve iĸlemlerinde inovatif / yeniliki yaklaĸēmlara

yºnelik yatirim projeleri desteklenecek.

5. Yeni teknoloji ve eĵilimlerin kamu hizmetlerinde kullanimi iin yol haritalarē hazērlanarak uygulanmasē

saĵlanacak.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 4. Hedef 1.3 ile iliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef l Eylem l Proje Adi

Yeni
Tanēmlanan

e-Devlet Araĸtērmalarē Programēnēn Oluĸturulmasē ve
2016-2019 Uiusai a-Daviei Destekmmesl
Stratejisi Ve Eylem Planē Kamuda B¿y¿k Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinēn

Geliĸtirilmesi ve Yaygēnlaĸtērilmasē

BTS /
izlenecek

2015-2018 Bilgi ToplumuStratejisi Ve Eylem Planē 49. Kamuda B¿y¿k Veri Pilot Uygulamasē Gerekleĸtirilmesi

BTS /
Destekleyen

21. ¦niversitelerdeki BĶT Eĵitim M¿fredatēnēn G¿ncellenmesi

28. BĶT Destekli Uzaktan ¢alēĸma Koĸullarēnēn Oluĸturulmasē

42. Akilli Kentler Programē Geliĸtirilmesi

20152018 Bilgi Toplumu 43. Akilli Uygulamalarēn Desteklenmesi
Stratejisi ve Eylem Planē _ _ _ _ _ _ _ _

48. Yeĸil Biliĸim Programi Geliĸtirilmesi

59. Kent Yºnetimi Bilgi Sistemi Geliĸtirilmesi

65. T¿rkiye Coĵrafi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planēnēn
Hazērlanmasē

71. Bilgi Toplumu Araĸtērmalarē Programi Geliĸtirilmesi

Destekleyen 2015-2018 Nitelikli ĶnsanG¿c¿ Ķin ¢ekim Merkezi 14. Araĸtērma altyapēlari bilgi portali oluĸturulacak ve eriĸime

Programē aēlacaktēr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē
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Stratejik Ama 2: Altyapē ve Ķdari Hizmetlere Yºnelik
Ortak Sistemlerin Hayata Geirilmesi

e-Devlet ekosisteminin teknik yetkinliĵinin artērēlmasē

doĵrultusunda e-Devlet hizmetlerinin geliĸtirilmesi iin gerekli

olan ortak altyapilar ve sistemler ile idari faaliyetlere yºnelik

sistemlerin geliĸtirilmesinin ve iyileĸtirilmesinin saĵlanmasēdēr.

Genel Gºr¿n¿m

Kamu kurum / kuruluĸlarēnda m¿stakil olarak iĸletilmekte olan altyapēlarēn;

idari ihtiyalar, tasarruf imkani ve siber g¿venlik gereksinimleri

doĵrultusunda merkezi olarak yºnetilmesi ºnem arz etmektedir.

Uluslararasē ºrnekler, ortak altyapēlarēn kullanēlmasē ile e-Devlet

hizmetlerinin ok daha nitelikli ve etkin bir ĸekilde sunulabildiĵini

gºstermektedir. Bu altyapilar kamu hizmetlerinden baĵēmsēz olarak t¿m

paydaĸlar iin kolaylaĸtērēcē bir ortam saĵlamaktadēr. e-Devlet alēĸmalarēnēn

belirli bir olgunluk d¿zeyine ulaĸabilmesi iin ortak ihtiyalara yºnelik

teknoloji altyapēsēnēn g¿lendirilmesine ihtiya vardēr. Ayrēca, bu altyapēlarēn

kamudaki yedekleme, felaket kurtarma merkezi, siber g¿venlik, iĸ s¿rekliliĵi

ihtiyalarēnēn karĸēlamasēna destek olmalarē gerekmektedir.

Elektronik veri ve belge paylaĸēmē, elektronik kimlik kartē, merkezi kimlik

doĵrulama altyapēsē ve kamu aĵē gibi birok baĸlēk tek bir kamu kurumu /

kuruluĸunun hizmet alanēnda yer almayēp t¿m kamu kurumlarēnēn

faydalandēĵē altyapēlarē oluĸturmaktadēr.

Farklē kurum / kuruluĸlar tarafēndan ºnemli e-Devlet hizmetleri hayata

geirilmiĸtir ve birok e-Devlet projesi de halen devam etmektedir. Ancak

bu e-Devlet hizmetleri iin kurumlar kendi altyapēlarēnē geliĸtirmektedir (BTYK 2013/10429). Bu durum m¿kerrer

yatērēmlarēn yapēlmasēna sebep olmakta ve her kurumda bu altyapilar iin insan kaynaĵē istihdamē ihtiyacē

ortaya ēkmaktadēr. Kamuda nitelikli insan kaynaĵē temininde zorluklar yaĸanmasēndan dolayi bu altyapilar

istenilen yetkinlikte yºnetilememektedir. e-Devlet hizmetlerinin geliĸtirilmesinde yaklaĸēm birliĵinin

saĵlanmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimlerce i kaynaklē ya da

hizmet alēmēyla y¿r¿t¿len e-Devlet projelerinde daha b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsē ile yazēlēm geliĸtirilmesi ve sistem

entegrasyonunun saĵlanmasē gerekmektedir.

Stratejik Ama 2 kapsamēnda atēlacak adēmlar 3 hedef doĵrultusunda belirlenmiĸtir;

Hedef 2.1. Ortak BT altyapēlarē geliĸtirilecektir.

Hedef 2.2. e-Devlet hizmetlerine yºnelik ortak ºz¿mler geliĸtirilerek yaygēnlaĸtērēlacaktēr.

Hedef 2.3 Ķdari hizmetlere yºnelik biliĸim sistemlerinde b¿t¿nl¿k ve s¿reklilik saĵlanacaktēr.

29 BTYK 2013/104 sayili 'Ulusal Veri Merkezi ¢alēĸmalannēn Yapēlmasē' Kararē: http://vvvvw.tubētal<.gov.tr/sites/default/files/62_2013_104.pcēf
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Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilarē Geliĸtirilecektir
Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimler tarafēndan e-Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve g¿venli

olarak sunumu iin gerekli olan temel ortak BT altyapēlarē geliĸtirilecektir.

Genel Gºr¿n¿m

Merkezi yºnetim birimlerinde ve yerel yºnetimlerde, kamu hizmetleri ve idari faaliyetlere yºnelik olarak farklē

baĸlēklarda ihtiya duyulan ortak biliĸim sistemleri sºz konusudur. B¿y¿yen veri hacmi ve eĸitliliĵi

doĵrultusunda, kamu kurum / kuruluĸlarēnēn e-Devlet altyapēsēnda en ºnemli bileĸenlerden biri olan veri

merkezlerine olan ihtiyacē giderek artmaktadēr. M¿kerrer kaynak kullanēmēnēn azaltēlmasē ve kritik altyapē

risklerinin en aza indirilmesi iin ortak altyapēlarēn kullanēmē ºnem taĸēmaktadēr. 2013/104 sayēlē BTYK karari

doĵrultusunda ulusal kamu entegre veri merkezi alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr. Kararda belirtildiĵi ¿zere idari

ihtiyalar, tasarruf imkanē ve siber g¿venlik gereksinimleri doĵrultusunda, halen her kurumda m¿stakil olarak

iĸletilmekte olan veri merkezlerinin kademeli olarak birleĸtirilmesine yºnelik alēĸmalarēn tamamlanmasē

gerekmektedir. BTYK 2013/103 sayēlē kararē3Á kapsamēnda tanēmlanan ihtiyacēn bir bºl¿m¿n¿n karĸēlanmasē ve

kamunun ortak kullandēĵē uygulamalarēn merkezi olarak kurum / kuruluĸlarēn hizmetine sunulabilmesi iin de

ulusal kamu entegre veri merkezi oluĸturulmasē alēĸmalarē ºnem arz etmektedir. Veri ve belge paylaĸēmēnēn

daha g¿venli ve kesintisiz s¿rd¿r¿lebilmesi iin kamu g¿venli aĵēnēn oluĸturulmasē ve kullanēmēnēn

yaygēnlaĸtērēlmasē gerekmektedir.

Bulut biliĸim teknolojilerinin son yēllarda daha kullanēlabilir hale gelmesiyle birlikte birok kurumda

sanallaĸtirma ve bulut ºz¿mleri uygulamaya alēnmaktadēr. Bulut biliĸim teknolojileri, biliĸim sistemlerinde

ºnemli bir yaklaĸēm farklēlēĵē getirdiĵi iin insan kaynaĵēnda ve s¿relerde bulut teknolojilerden kaynaklē uyum,

veri sahipliĵi, bilgi g¿venliĵi ve iĸ s¿rekliliĵi gibi hususlarda yetkinliĵin artērēlmasē gerekmektedir. Geliĸen

30 BTYK 2013/105 sayēlē 'Kurumlarēn ihtiya Duyduĵu Paket Program ¢ºz¿mlerinin Toplu Alēm Yºntemi ile Tedarik Edilmesi' Kararē:
http://vWvvv.tubitak.gov.tr/sites/default/files/63_2O13_1O5.pdf



 

 

 

 

 

teknolojiler doĵrultusunda t¿m kurumlarēn kullanēmēna yºnelik ortak bulut biliĸim altyapēsēnēn ve yetkinliĵinin

saĵlanmasē gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluĸlarē ortak ihtiyalarē iin ayrē ayrē insan kaynaĵē temini giriĸimlerinde bulunmakta fakat

oĵunlukla istenilen sayēda ve seviyede insan kaynaĵē temin edememektedir. Ortak altyapēlarēn iĸletilebilmesi

iin gereken nitelikli insan kaynaĵēnēn merkezi olarak yºnetilmesi ve kamu kurum / kuruluĸlarēn bu konudaki

ihtiyalarēnēn merkezi olarak karĸēlanmasē gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Ortak BT altyapēlarēna yºnelik teknik kapasite geliĸen teknolojiler ile g¿lendirilecek.

2. G¿l¿ bir e-Devlet ekosisteminin ihtiya duyduĵu g¿venli ve kesintisiz veri yºnetimi altyapēsē

saĵlanacak.

3. Ķdari hizmetler ve ortak e-hizmetlerin barēndērēlabileceĵi platformlar kurulacak.

4. Ortak BT altyapēlarēna yºnelik insan kaynaĵēnda yetkinlikler artērēlacak.

5. Ortak BT altyapēlarēnēn kullanēmē kaynaklē tasarruf saĵlanacak.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 5. Hedef 2.1 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasē ve
Yeni 2016-2019 uiusai a-Davēei Uygulamaya Almmaal
Tanēmlanan Stratejisi Ve Eylem Planē Elektronik Veri ve Belge Paylaĸēm Altyapēlarēnēn

Oluĸturulmasē

2015-2018 Bilgi Toplumu
BTS / Izlenecek Stratejisi ve Eylem Planē 64. Kamu Bulut Biliĸim Altyapēsē Oluĸturulmasē

3. KOBi'ler iin Bulut Programē Geliĸtirilmesi

2015-2018 Bilgi ToplumuStratejisi Ve Eylem Planē 48. Yeĸil Biliĸim Programē Geliĸtirilmesi

BTS / 62. Kamuda AKKY Kullanēmēnēn DesteklenmesiDestekleyen

7 .ēû : i'Añ2006-zoēo Biigirapiumu 0 amu Guvem gl
sē ē " ' E ē Pira elmve yem am 76. Biigisisiemēerioiaĵanusiu Durum Yºnetim Merkezi

56. Veri paylaĸēmēna esas olmak ¿zere ilgili kamu kurum
ve kuruluĸlarē belirlenecek, bu kurumlarēn g¿ncel veri
tespit tablolarē hazērlanacak ve bu tablolar diĵer
kurumlarla paylaĸēlmak ve sºz konusu verilerde gerekli

Destekleyen
2015-2018 Kayēt Dēĸē
Ekonominin Azaltēlmasē
Programē

standardizasyon saĵlanmak suretiyle kurumlar
arasēndaki paylaĸēm kapasitesi artērēlacaktēr.

62. T¿rkiye Noterler Birliĵi b¿nyesinde kurulan veri
merkezinde tutulan verilerden kayēt dēĸēlēkla
m¿cadeleye katkē saĵlayacak olanlar belirlenecek ve bu
verilerin elektronik ortamda ilgili kurumlarla
paylaĸēmēna yºnelik d¿zenlemeler yapēlacaktēr.
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Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yºnelik Ortak ¢ºz¿mler Geliĸtirilerek
Yaygēnlaĸtērēlacaktēr
Merkezi ve yerel yºnetim e-Devlet hizmetlerinin olgunluk d¿zeylerinin artērēlmasēna yºnelik ortak

ºz¿mler geliĸtirilecek, t¿m paydaĸlarēn kullanēmēna aēlacak ve yaygēnlaĸtērēlacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

e-Devlet hizmetlerinin geliĸtirilmesi ve olgunluk d¿zeylerinin artērēlmasē iin teknik d¿zeyde birlikte alēĸabilme

ve iĸbirliĵi ortamēnēn t¿m kurumlarda saĵlanmasē ºnem taĸēmaktadēr.

Kamu kurum / kuruluĸlarē iin geliĸtirilen yazēlēmlarda farklē teknolojiler ve altyapilar kullanēlmaktadēr.

Yazēlēmlarēn geliĸtirilmesinde kamuda ortak bir yaklaĸēmēn olmamasē sebebi ile yazēlēm geliĸtirme s¿relerine

daha fazla zaman ve kaynak ayrēlmasē gerekmektedir. Yazēlēmlarēn belirli ortak kriter ve altyapē ile

geliĸtirilmemiĸ olmasēndan dolayē, bakēm ve yeni yazēlēma geiĸ s¿relerinde sorunlar yaĸanmaktadēr. e-Devlet

hizmetlerinin geliĸtirilmesinde ortak bir yaklaĸēmēn saĵlanmasē iin daha b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsē ile yazēlēmlarēn

geliĸtirilmesi ve sistem entegrasyonlarēnēn saĵlanmasē gerekmektedir.

Kamu kurum/ kuruluĸlarēnēn sunduklarē hizmetler, genelde kullanēcēlarēn baĸvurusu ile baĸlamaktadēr. Hizmet

kalitesinin artērēlmasē ve vatandaĸlarēn iĸlerinin kolaylaĸtērēlmasē adēna gerekli veri paylaĸēmē mekanizmalarēnēn

kurularak herhangi bir baĸvuru olmadan da bu t¿r hizmetlerin tetiklenmesi gerekmektedir. Kamu kurum /

kuruluĸlarēnēn veri paylaĸēmē yapabilmek amacēyla birbirleriyle entegre olmalarēnēn getireceĵi iĸ y¿k¿ (protokol

saĵlanmasē, plan yapēlmasē vb.) yerine Kurumsal Servis Yolu (ESB) mekanizmasēyla b¿t¿n kurumlarēn tek bir

merkezle entegre olmasēnēn hem veri paylaĸēmēnēn kolaylaĸmasē hem de versiyon yºnetimi gibi konularda

kriterlerin belirlenmesi aēsēndan faydalē olacaĵē deĵerlendirilmektedir. Kurumlar arasē veri ve belge paylaĸēmē

yapēlērken g¿venliĵin ve iĸ s¿rekliliĵinin gºz ºn¿nde bulundurulmasē gerekmektedir.



 

 

 

 

Elektronik hizmetlerin olgunluĵuna ºnemli katkē saĵlayacak olan T¿rkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartē'nēn (TCKK)

kullanēmēna yºnelik geiĸ s¿reci devam etmektedir. Sunulan e-Devlet hizmetlerinde TCKK ile kimlik

doĵrulama kabiliyetinin kazandērēlmasē ve bu kartlarē kullanabilecek ĸekilde e-Devlet hizmetlerinin

g¿ncellenmesi gerekmektedir.

T¿rkiye'de elektronik imza kullanēmēna iliĸkin usul ve esaslarēn erevesini belirlemek ¿zere 2004 yēlēnda 5070

sayēlē Elektronik Ķmza Kanunu31 y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Geliĸen s¿re ierisinde, e-imza kullanēmēna yºnelik

yaklaĸēmlarēn geliĸen teknolojiler doĵrultusunda yeniden yapēlandērēlarak, d¿zenlemelerin t¿zel kiĸiler ve

yabancē gerek / t¿zel kiĸiler tarafēndan kullanēmēnē kapsayacak ĸekilde gºzden geirilmesi gerekmektedir.

Kurumlar arasēndaki resmi yazēĸmalarēn istenilen d¿zeyde elektronik ortamda gerekleĸmemesi e-Devlet ile

saĵlanabilecek fayda ºn¿nde ºnemli bir engel teĸkil etmektedir. 2008/16 sayēlē "Elektronik Belge Standartlarē"

konulu Baĸbakanlēk Genelgesi32 ile kamu kurum ve kuruluĸlarē tarafēndan kullanēlmasē gereken elektronik belge

kriterleri belirlenmiĸtir. Ancak kurum/ kuruluĸlarda belge yºnetimine yºnelik farklē yaklaĸēmlar ve uygulamalar

ortaya ēkmēĸtēr. Uygulamalar arasēnda oluĸan uyumsuzluklarē gidermek ¿zere, 2015 yēlēnda "Resmi

Yazēĸmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelikò33 g¿ncellenmiĸtir. Sºz konusu yºnetmelik

ile e-Yazēĸma iin gerekli olan kriterlere uyulmasē ve elektronik belge paylaĸēmēn t¿m kamu kurum ve

kuruluĸlarēnda yaygēnlaĸtērēlmasē zorunlu hale gelmiĸtir. Mevcut uygulama ve altyapēlarēn, geliĸen koĸullar

doĵrultusunda, belge, arĸiv ve her t¿rl¿ dijital medya kaydēnēn paylaĸēmēnē destekleyecek yºnde geliĸtirilmesi

gerekmektedir. T¿rkiye'de yayēmlanan bilgi toplumu stratejisi ve eylem planlarēnda, kamu biliĸim sistemlerinde

aēk kaynak kodlu yazēlēm kullanēmēna yºnelik ¿st seviye politikalara yer verilmektedir. Son yēllarda kurumlarda

altyapēlara yºnelik eĸitli aēk kaynak kodlu yazēlēm uygulamalarēnēn tercih edilmeye baĸladēĵē gºr¿lmektedir.

Aēk kaynak kodlu yazēlēmlarēn ortak ºz¿mlerde yaygēn olarak kullanēlmasē iin bir yol haritasē oluĸturulmasē,

gerekli mevzuat alēĸmalarēnēn tamamlanmasē ve kurum / kuruluĸlara bu yºnde destek saĵlanmasē

gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Kurum / kuruluĸlar ile paydaĸlar arasēnda kesintisiz ve g¿venli veri paylaĸēmē saĵlanacak.

2. Kurum / kuruluĸlar ile paydaĸlar arasēnda belge paylaĸēmē elektronik ortamdan gerekleĸtirilecek.

3. Kurum / kuruluĸlar ile paydaĸlar arasēnda kesintisiz ve g¿venli olarak elektronik ortamda kimlik

doĵrulama imkanē saĵlanacak.

4. e-Devlet hizmetlerinde benzer yazēlēm teknolojileri ve altyapēlarēnēn kullanēlmasēyla m¿kerrer

geliĸtirme s¿releri engellenerek birlikte alēĸabilirlik ve koordinasyon ¿st d¿zeye ēkarēlacak.

31 23.01.2004 tarih ve 5070 sayēlē Elektronik Ķmza Kanunu: http://wwwxesmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm
32 2008/16 sayēlē "Elektronik Belge Standartlarē" konulu Baĸbakanlēk Genelgesi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716-7.htm
33 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayēlē Resm´ Yazēĸmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik:

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150202-1.htm



Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

T¿r

Yeni
Tanēmlanan

BTS /
Ķzlenecek

BTS /
Destekleyen

Destekleyen

Tablo 6. Hedef 2.2 ile Ķliĸkili Eylemler
Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Planē

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

2015 Kayēt Dēĸē Ekonominin
Azaltēlmasē Programē Eylem
Planē

2013-2017 ¢evre ve
ķehircilik Bakanlēĵē Stratejik
Planē

2013-2017 G¿mr¿k ve
Ticaret Bakanlēĵē Stratejik
Planē

2015-2019 Ķiĸleri Bakanlēĵē
Stratejik Planē

T¿rkiye Ulaĸēm ve Ķletiĸim
Stratejisi Hedef 2023

2015-2018 Kamu
Gelirlerinin Kalitesinin
Artērēlmasē Programē

2015-2018 Kayēt Dēĸē
Ekonominin Azaltēlmasē
Programē

Gerek ve T¿zel Kiĸiler iin Merkezi Kimlik Doĵrulama
Sisteminin Yaygēnlaĸtērēlmasē

Ulusal e-Devlet Yazēlēm Geliĸtirme K¿t¿phanelerinin ve
Platformlarēnēn Oluĸturulmasē

¥ncelikli Biliĸim Sistemleri iin AKKY Kullanēmēnēn
Yaygēnlaĸtērēlmasē

65. T¿rkiye Coĵrafi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planēnēn
Hazērlanmasē

62. Kamuda AKKY Kullanēmēnēn Desteklenmesi

4. Yazēlēm Sektºr¿ ¢alēĸma Grubu Kurulmasē

45. e-Saĵlēk Kayētlarēnēn Entegrasyonunun Saĵlanmasē

46. e-Saĵlēk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Gerekleĸtirilmesi

64. Kamu Bulut Biliĸim Altyapēsē Oluĸturulmasē

83. e-Ķmza Kullanēmēnēn Artērēlmasē

Kara, deniz ve hava yolu taĸēmacēlēĵē ile spor m¿sabakalarē,
tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
alanlarda e-bilet uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē

Coĵrafi verilere iliĸkin ierik ve deĵiĸim standartlarē
belirlenecek; veri setlerinin ulusal coĵrafi bilgi sistemine
uyumlaĸtērēlmasē saĵlanacaktēr (T¿rkiye Ulusal Coĵrafi Bilgi
Sistemi'nin Tamamlanmasē, Yerel Yºnetimler iin Bulut
Biliĸim Altyapēsēnēn Oluĸturulmasē)

ķirketler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ile Bunlarēn ¦st
Kuruluĸlarēna Yºnelik Stratejiler Geliĸtirmek, D¿zenlemeler
Yapmak ve Y¿r¿tmek

Bakanlēk iĸ ve iĸlem s¿relerinin elektronik ortamda etkin
ve g¿venli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini yaygēnlaĸtērmak (e-
Ķiĸleri Otoban Projesinin Yaygēnlaĸtērēlmasē, Bulut Belediye
Projesinin Tamamlanmasē)

Yerli Ķĸletim Sistemi ve Uygulamalarē Projesi

16. E-tebligat sistemi kurulacaktēr.

59. "Ulusal Coĵrafi Bilgi Sistemi" altyapēsē kurularak
ekonomik faaliyetlerin kayēt altēna alēnmasē iin ihtiya
duyulan veri altyapēsēna destek verilecek; T¿rkiye'nin
gayrimenkul haritasēnēn ēkarēlmasē ve deĵerleme
verilerinin hazērlanmasē neticesinde bu alandaki kamu gelir
kaybēnēn en aza indirilmesi saĵlanacaktēr.



Hedef 2.3:

Ķdari Hizmetlere

Yºnelik Biliĸim

Sistemlerinde

B¿t¿nl¿k ve S¿reklilik

Saĵlanacaktēr

Hedef 2.3: Ķdari Hizmetlere Yºnelik Biliĸim Sistemlerinde B¿t¿nl¿k ve S¿reklilik
Saĵlanacaktēr
Merkezi yºnetim birimlerinin ve yerel yºnetimlerin idari iĸlevleri dolayēsēyla ihtiya duyduĵu hizmetlere

yºnelik biliĸim sistemlerinde b¿t¿nl¿k ve s¿reklilik saĵlanacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

Merkezi yºnetim ve yerel yºnetimler organizasyonel ihtiyalarē doĵrultusunda kamu mali yºnetimi, stratejik

yºnetim, personel yºnetimi, aĵrē yºnetimi, tedarik yºnetimi ve taĸēnēr mal yºnetimi gibi farklē kurumsal

kaynak yºnetimi altyapēlarēna ve kurumsal s¿relerin yºnetimi, mevzuat hazērlama / gºr¿ĸe sunma, bilgi

edinme gibi ortak idari hizmetlere yºnelik uygulamalara ihtiya duymaktadēr. Ortak biliĸim sistemlerinin

saĵlanamadēĵē veya yetersiz kaldēĵē durumlarda benzer s¿relere tabi olan her kurum kendi kaynaklarē

doĵrultusunda ihtiyacē karĸēlamaya alēĸmakta ve yeni yazēlēm geliĸtirme / satēn alma eĵilimi gºstermektedir.

Ķdari hizmetlere yºnelik biliĸim sistemlerinin g¿lendirilmesi, yerel yºnetimlerde daha ºnemli bir ihtiya

olmaktadēr. Daha k¿¿k ºlekli yerel yºnetim birimlerinde kaynak tahsisindeki zorluklar ve elektronik ortama

geiĸin zor olmasē dolayēsēyla yazēlēm kullanēlmamasē sºz konusu olabilmektedir. Yerel yºnetimlerin ihtiya

duyduĵu idari hizmetlere yºnelik uygulamalarēn ortak altyapilar ¿zerinden sunulmasē ve bu ortak altyapēlarēn

b¿t¿nleĸtirilmesi ile birlikte kurumlarda kaynak yºnetiminin etkinleĸtirilmesi ve idari hizmetlerin en kēsa s¿rede

yerine getirilmesi saĵlanabilecektir.

Geliĸmekte olan teknolojiler arasēnda yer alan bulut biliĸimin kendine ºzg¿ dinamikleri bulunmaktadēr. Mevcut

durumda kullanēlan veya yeni geliĸtirilen sistemlerin tekrar deĵerlendirilmesi ve gerekli gºr¿lenlerin ortak

altyapilar kullanēlarak bulut biliĸim teknolojilerine uygun ĸekilde geliĸtirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal faaliyetlerin, kurum stratejik planē ve kurumsal kaynaklar doĵrultusunda y¿r¿t¿lebilmesi iin idari

hizmetlere yºnelik b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsēnēn oluĸturulmasē gerekmektedir. Genel olarak kurumlarēn strateji
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geliĸtirme ve destek hizmetleri birimleri tarafēndan kullanēlan idari hizmetlere yºnelik gerekli eĵitim

programlarē oluĸturularak kullanēmēn yaygēnlaĸtērēlmasēna ihtiya duyulmaktadēr.

Hedeflenen Durum

1. Kamu kurum / kuruluĸlarēnēn ortak idari hizmetler iin asgari olarak ihtiya duyduĵu biliĸim sistemi

altyapēlarē oluĸturulacak ve kullanēma sunulacak.

2. Ortak idari hizmetlerin ortak altyapilar ¿zerinde geliĸtirilmesi ve iĸletilmesi saĵlanacak.

3. Benzer s¿relere sahip yerel yºnetim hizmetleri iin m¿kerrer yatērēmlarē en aza indirecek ortak biliĸim

sistemleri geliĸtirilecek.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 7. Hedef 2.3 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem/ Proje Adē

Ortak Ķdari Hizmetler Ķin Uygulamalarēn Geliĸtirilmesi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet __ I I I , I
Tanimlanan stratejisi Ve Eylem plam Yerel Yonetēmlerēn Sunduklarē Benzer Hizmetler Iēn

Uygulamalarēn Geliĸtirilmesi

BTS / 2015_2018 Biloi Toplumu 42. Akēllē Kentler Programē Geliĸtirilmesi

lZleneeel< sttete²tet Ve Eylem Plent 59. kent Yºnetimi Bēēgē sistemi oeēēĸtētēēmesē
BTS / 2015_2018 Biloi Toplumu 62. Kamuda AKKY Kullanēmēnēn Desteklenmesi

Destekleyen sttete²lel Ve Eylem Plent 64. Kamu Bulut Bēēēĸēm Altyapēsē oēuĸturuēmasē
Bakanlēk iĸ ve iĸlem s¿relerinin elektronik ortamda
etkin ve g¿venli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini
yaygēnlaĸtērmak (e-Ķiĸleri Otoban Projesinin
Yaygēnlaĸtērēlmasē, Bulut Belediye Projesinin
Tamamlanmasē)

2015-2019 Ķiĸleri Bakanlēĵē
Stratejik Planē

2014-2023 Akēllē Ulaĸēm Sistemleri
Strateji Belgesi - 2014-2016 Eylem
Planē

¦lke genelinde t¿m ulaĸēm aralarēnda kullanēlabilecek
bir ulusal e-ºdeme sisteminin geliĸtirilmesi

44. ķehir ii toplu ulaĸēmda (otob¿s, vapur, tramvay,
Destekleyen metro vb.) kademeli olarak elektronik ¿cret toplama

sistemine geilmesi amacēyla gerekli hukuk´, idar´ ve
2015_2018 Kayit Diĸi Ekonominin teknik alt yapē oluĸturulacaktēr.

Azaltllmasl Ploglaml 46. Kara, deniz ve hava yolu taĸēmacēlēĵē ile spor
m¿sabakalarē, tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi
biletle girilen alanlarda e-bilet uygulamalarēnēn
yaygēnlaĸtērēlmasē saĵlanacaktēr.

2015-2018 Yerelde Kurumsal 24. B¿y¿kĸehir belediyelerinin akēllē kent
Kapasitenin G¿lendirilmesi uygulamalarēna yºnelik fizibilite alēĸmalarē
Programē desteklenecektir.
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Stratejik Ama 3: Kamu Hizmetlerinde e-
Dºn¿ĸ¿m¿n Saĵlanmasē

_I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

______ē
Mevcut kamu hizmetlerinin kullanēcē odaklē olarak, yeni teknoloji

ve yºnelimlerden faydalanēlarak yeniden tasarlanmasē, yeni

hizmetlerin kullanēcē odaklēlēk ve yenilikilik ilkelerine uygun

ĸekilde geliĸtirilmesi, ºncelikli yaĸamsal olaylar iin hizmet

entegrasyonlarēnēn saĵlanmasē ve hizmet sunum kanallarēnēn

iyileĸtirilmesi yoluyla kamu hizmetlerinde e-dºn¿ĸ¿m¿n

saĵlanmasēdēr.

Genel Gºr¿n¿m

Kamu hizmetlerinde e-dºn¿ĸ¿m¿n gerekleĸtirilmesinde; kurumsal

bilginin ºncelikli olarak ve etkin ĸekilde elektronik ortamdan yºnetilmesi,

kurumlar arasē veri paylaĸēmēnēn artērēlmasē, e-Devlet hizmetlerinin

yaĸamsal olaylar dikkate alēnarak geliĸtirilmesi ve farklē kanallardan

sunulabilmesi b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.

Kullanēcē odaklē ve etkin e-Devlet hizmeti sunabilmek amacēyla,

vatandaĸlarēn yaĸamsal olaylarla ilgili iĸlemleri bir kurumdan baĸka bir

kuruma gitmek zorunda kalmadan, tek iĸlem veya baĸvuru ile

tamamlayabilmesinin saĵlanmasē (once only principle) gerekmektedir.

Bilgi edinme bireylerin hayatēnda ºnemli bir yere sahip olduĵu iin bilgiye

eriĸim kanallarēnēn iyi kurgulanmēĸ olmasē gerekmektedir. Bilgiye eriĸim

kanallarē arasēnda yer alan internet siteleri ve sosyal medya sayfalarē son

yēllarda daha ok tercih edilmektedir. Bu doĵrultuda kamu internet siteleri

ve sosyal medya sayfalarēnēn belirli kriterlere uyumlu olmasē, kullanēcē odaklē ve g¿ncel bilgileri iermesi

gerekmektedir. Ayrēca e-Devlet alēĸmalarēyla ºn plana ēkan ¿lkelerde kamu internet sitelerinin devletin

b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ temsil eden belirli ĸablonlara uygun geliĸtirildiĵi gºr¿lmektedir.

e-Dºn¿ĸ¿m gerekleĸtirilirken e-Devlet hizmetlerinin ve hizmet sunum kanallarēnēn kullanēcē profillerine

uygun ve eriĸilebilirlik kriterleri gºz ºn¿nde bulundurularak ĸekillendirilmesi e-Devlet hizmetlerinin geniĸ

kitleler tarafēndan kullanēlabilmesini saĵlamaktadēr. Kamu hizmetlerin bu kriterler doĵrultusunda

tasarlanmasēna ve hizmet sunum kanallarēnēn eĸitlendirilmesine ihtiya duyulmaktadēr.

Stratejik Ama 3 kapsamēnda atēlacak adēmlar 4 hedef doĵrultusunda belirlenmiĸtir;

Hedef 3.1. Kurumsal bilginin ºncelikli ve etkin olarak elektronik ortamdan sunulmasē saĵlanacaktēr.

Hedef 3.2. ¥ncelikli sektºrlerde biliĸim sistemleri entegrasyonlarē g¿lendirilecektir.

Hedef 3.3. e-Devlet hizmetlerinin olgunluk d¿zeyi artērēlacaktēr.

Hedef 3.4. Hizmet sunum kanallarē iyileĸtirilecek ve eĸitliliĵi artērēlacaktēr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



Hedef 3.1:

Kurumsal Bilginin

¥ncelikli ve Etkin

Olarak Elektronik

Ortamdan Sunulmasē

Saĵlanacaktēr

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin ¥ncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan
Sunulmasē Saĵlanacaktēr
T¿rkiye hakkēndaki bilgilerin b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsē ile sunulduĵu ve bu bilgilere kolay eriĸimin

saĵlandēĵē bir yapē oluĸturulacak, kurumlarēn sunduĵu hizmetlere ve gerekleĸtirdiĵi faaliyetlere ait

bilgilerin belirlenen kriterlere uygun olarak elektronik ortamdan sunulmasē saĵlanacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

Kamu kurum / kuruluĸlarēnēn kurumsal bilgilerinin ºncelikli olarak elektronik ortamdan sunulmasē ve

s¿rekliliĵinin saĵlanmasē iin kurum / kuruluĸlarēn internet sitelerinin tanēmlanan standartlara gºre

yapēlandērēlmasē ve yºnetilmesi gerekmektedir.

Birok kamu kurum / kuruluĸu paylaĸtēklarē bilgileri kendi internet sitelerinden sunmaktadēr. Fakat internet

sitelerinin tanēmlanan standartlara gºre yapēlandērēlmamēĸ olmasēndan dolayē bu bilgilere eriĸimde g¿l¿kler

yaĸanmaktadēr. Kamu kurum / kuruluĸlarēnēn kurumsal internet sitelerinde yayēnlanan bilgilerin ne zaman

g¿ncellendiĵi veya en g¿ncel bilgileri ierip iermediĵi genellikle bilinememektedir. T¿rkiye'de internet

kullanēcēlarēnēn ancak yarēsē (Á/Á50,5) kamu kurum / kuruluĸlarēnēn internet sitelerinden bilgi almaktadēr (T¦ĶK

Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē 2015 34). Ķhtiya sahipleri ihtiya duyduklarē bilgiyi

kurumlarēn internet sitelerinde aramak yerine oĵunlukla telefonla veya kurum / kuruluĸlara giderek bilgi

almayē tercih etmektedir.

T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm Araĸtērmasē'nda yer alan bir diĵer husus olan internet kullanēm

amalarē arasēnda, sosyal medya Á/Á80,9'lēk oranla ilk sērada yer almaktadēr. Kullanēmē her geen g¿n artan sosyal

medya geniĸ kitlelere ulaĸabilecek etkin bir bilgi sunum kanalē haline gelmektedir. Ancak kamu kurum /

kuruluĸlarēn sosyal medya sayfalarēnēn yºnetimi iin ortak bir yaklaĸēmē bulunmamaktadēr. Sosyal medya

34 'T¦ĶK Hanehalkē Biliĸim Tekr`iOlOjileri Kullanim Araĸtērmasē 2015I http://WwW.tuik_gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=l8660

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



 

 

sayfalarēnēn yºnetimi ve kullanēmē iin ºncelikli olarak rehberlerin hazērlanmasē ve yaygēnlaĸtērēlmasē b¿y¿k

ºnem arz etmektedir.

Kamu kurum / kuruluĸlarē, sorumlu olduklarē hizmet alanlarēna yºnelik (y¿ksekºĵretim, turizm, ticaret vb.)

bilgileri ieren eĸitli internet siteleri geliĸtirmektedir. Bu internet siteleri T¿rkiye ve T¿rkiye'deki kamu

hizmetleri hakkēnda bilgi sunmaktadēr. T¿rkiye hakkēndaki bilgilerin b¿t¿nc¿l olarak sunulabilmesi iin kamu

kurum/ kuruluĸlarēnēn hizmet alanlarē ile ilgili geliĸtirdikleri internet sitelerinin tekrar yapēlandērēlmasēna ihtiya

duyulmaktadēr. Ayrēca, T¿rkiye'nin tanētēmēna ve T¿rkiye'de sunulan kamu hizmetlerine yºnelik bilgilere

merkezi olarak eriĸilebilmesini saĵlayacak resmi bir internet sitesi geliĸtirilmesi gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Merkezi yºnetim birimleri ve yerel yºnetimlerin internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarēnda

ortak yaklaĸēmlar ile b¿t¿nc¿l gºr¿n¿m saĵlanacak.

2. T¿rkiye'ye, T¿rkiye'deki kamu kurum/ kuruluĸlarēna ve sunulan kamu hizmetlerine iliĸkin bilgilere hēzlē

ve kolay eriĸim saĵlanacak.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 8. Hedef 3.1ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef l Eylem l Proje Adē

Yeni

Tanēmlanan

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Planē

Kamu Ķnternet Siteleri ile Sosyal Medya
Sayfalarēnēn Tanēmlanan Rehberlere Uygun
Olarak G¿ncellenmesi ve Yaygēnlaĸtērēlmasē
Kamu Bilgilendirme ve Tanētēm Sitelerinin Tekrar
Yapēlandērēlmasē

BTS /

Destekleyen

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Planē

50. K¿lt¿rel ve Bilimsel Nitelikte Sayēsal Bilgiye
Aēk Eriĸimin Saĵlanmasē

58. Kullanēcē Odaklē e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saĵlanmasē
67. Kamu Verisinin Paylaĸēlmasē
70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve
Sosyal Medyadan Yararlanēlmasē

Destekleyen

2013-2017 Ekonomi Bakanlēĵē
Stratejik Planē

Dēĸ ticaret ve yatērēmlara iliĸkin paydaĸlar
nezdinde bilgi ve bilincin arttērēlmasē
saĵlanacaktēr (Dēĸ Ticaret ve Yatērēm Portalinin
Oluĸturulmasē)

2014-2018 Ulaĸtērma Denizcilik ve

Haberleĸme Bakanlēĵē Stratejik Planē
Ulaĸtērma Ana Planē hazērlamak (Ulusal Ulaĸēm

Portalinin G¿ncellenmesi)
T¿rkiye Ulaĸēm ve Ķletiĸim Stratejisi
Hedef 2023

Milli e-Posta ve Her Kuruluĸa Web Sayfasē Projesi

2015-2018 Ķĸ ve Yatērēm Ortamēnēn
Geliĸtirilmesi Programē

11. Kamunun iĸ d¿nyasēna elektronik ortamda
sunduĵu hizmetler tespit edilecektir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē
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T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artērēlmasē Programē

41. Ķl ¥zel Ķdareleri ve Belediyelerin internet sitesi
kurmasē ve belirli bilgileri burada yayēmlamasē
zorunlu hale getirilecektir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin G¿lendirilmesi
Programē

25. Belediyelerin sistematik veri toplamasē ve
kamuoyu ile paylaĸmasē saĵlanacaktēr.

2015-2018 Yurtii Tasarruflarēn
Artērēlmasē ve Ķsrafēn ¥nlenmesi
Programē

30. Bilinli t¿ketim konusunda halihazērda hizmet
vermekte olan internet sitesi (tuketici.gov.tr)
geliĸtirilecektir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



 

 

 

Hedef 3.2:

Biliĸim Sistemlerinde

Sektºrel

Entegrasyonlar

G¿lendirilecektir

Hedef 3.2: Biliĸim Sistemlerinde Sektºrel Entegrasyonlar G¿lendirilecektir
Kamu hizmet alanlarēnda biliĸim sistemlerinin entegrasyonlarē g¿lendirilecek ve bu sistemler bilgi

g¿venliĵi, kiĸisel verilerin mahremiyeti ve iĸ s¿rekliliĵi gereksinimlerini en ¿st d¿zeyde karĸēlayacak

ĸekilde iyileĸtirilecektir.

Genel Gºr¿n¿m

e-Devlet hizmetlerinin geliĸtirilmesine yºnelik alēĸmalar yapēlērken ºncelikli olarak toplum genelini etkileyen

sektºrlerdeki hizmetlerin entegrasyonunun gerekleĸtirilmesi b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Zaman iinde

meydana gelen yenilikler ve kamudaki organizasyonel deĵiĸiklikler, birden fazla kamu kurum / kuruluĸu

tarafēndan aynē sektºrde farklē hizmetlerin verilmesine sebep olmuĸtur. Sonu olarak, aynē sektºr¿n farklē

hizmetleri iin kamu kurum / kuruluĸlarēnda birbirinden baĵēmsēz alēĸan biliĸim sistemleri geliĸtirilmiĸtir.

Geliĸtirilen bu sistemler arasēnda entegrasyon eksiklikleri bulunmakta, kēsētlē ºl¿de veri paylaĸēmē yapēlmakta

ve hizmet s¿releri b¿t¿nc¿l olarak iĸletilememektedir.

e-Devlet hizmetlerinde bilgi g¿venliĵinin ve iĸ s¿rekliliĵinin saĵlanmasē da b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu

doĵrultuda bilgi g¿venliĵi ve kiĸisel veri mahremiyeti gereksinimleri dikkate alēnarak ihtiya duyulan yeni

sistemlerin geliĸtirilmesi, mevcut sistemlerin bu gereksinimleri en ¿st d¿zeyde karĸēlayacak ĸekilde

iyileĸtirilmesi ve gerekli entegrasyonlarēn tamamlanmasē ihtiyacē bulunmaktadēr.

Hedeflenen Durum

1. B¿t¿nc¿l s¿relerin kesintisiz iĸletilebilmesi iin gerekli entegrasyonlar tamamlanacak.

2. Sektºr ierisinde verinin elektronik ortamda paylaĸēmē etkin hale getirilecek.

3. Sektºre ait ¿retilen/ kullanēlan bilgilere tek noktadan ve g¿venli eriĸim saĵlanacak.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē
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Hedefle Ķliĸkili Eylemler

almaktadēr.

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

Tablo 9. Hedef 3.2 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Tanēmlanan Stratejisi ve Eylem Planē

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Hizmetleri ile Ķlgili Biliĸim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi
Saĵlēk Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi
Eĵitim Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi
Kamu Mali Yºnetimine Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi
Sosyal Hizmetlere Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi
Ulaĸēm ve Ķletiĸim Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi
Gēda, Tarēm ve Hayvancēlēk Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim
Sistemlerin Entegre Edilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

BTS /

Ķzlenecek

45. e-Saĵlēk Kayētlarēnēn Entegrasyonunun Saĵlanmasē
46. e-Saĵlēk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Gerekleĸtirilmesi

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planē

BTS /
Destekleyen

32. Saĵlēk Bilgi Sisteminin Kurulmasē
33. Kan Bankalarē Veri Paylaĸēmē
34. ¢evrimii Saĵlēk Hizmetleri
38. Entegre e-K¿t¿phane Sistemi
40. e-Sēnav Uygulamalarē
50. ¢evrimii Emlak ve Ķnĸaat Ķzinleri
53. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
55. Tarēm Bilgi Sisteminin Geliĸtirilmesi
60. Sēnēr Kapēsēnda Vatandaĸlara Yºnelik Tek Pencere
Uygulamasē
61. Ulaĸtērma Talep Yºnetimi Sistemi
62. Ulaĸtērma Sistemlerinde e-¥deme Standartlarē
63. Veriye Dayalē Gelir Yºnetimi Sistemleri
76. Bilgi Sistemleri Olaĵan¿st¿ Durum Yºnetim Merkezi
77. Elektronik Kamu Satēn Alma Sistemi

2015 Kayēt Dēĸē Ekonominin
Azaltēlmasē Programē Eylem
Planē

Kara, deniz ve hava yolu taĸēmacēlēĵē ile spor
m¿sabakalarē, tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi
biletle girilen alanlarda e-bilet uygulamalarēnēn
yaygēnlaĸtērēlmasē

Destekleyen

2012-2023 Ulusal Deprem
Stratejisi ve Eylem Planē

Deprem Bilgi Bankasē kurulacak ve iĸlevi s¿rekli kēlēnarak

deprem verileri uluslararasē standartlara uygun
yºntemlerle iĸlenecek, belirli bir formada depolanacak ve
ok paydaĸlē kullanēcēlara tek merkezden daĵētēlacaktēr

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē

ē



T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

Merkezi ve yerel d¿zeyde haberleĸme, acil durum aĵrē
ve bilgi iletiĸim sistemleri altyapēsē ile acil m¿dahale ve
yardēmlar iin ulaĸēm sistemleri geliĸtirilecektir

2013-2017 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlēĵē Stratejik
Planē

Temel iĸ s¿relerini tanēmlamak ve elektronik ortamda
y¿r¿t¿lmesini saĵlamak

2014-2018 ¢alēĸma ve Sosyal
G¿venlik Bakanlēĵē Stratejik
Planē

Yabancēlara ¢alēĸma Ķzni Verilmesi S¿recinin
Geliĸtirilmesi
¢alēĸma Ķstatistikleri Bilgi Sistemi'nin Geliĸtirilmesi

2013-2017 Afet ve Acil Durum
Yºnetimi Baĸkanlēĵē Stratejik
Planē

Risk Odaklē B¿t¿nleĸik Afet Yºnetimi Sisteminin
Kurulmasē

2015-2019 Adalet Bakanlēĵē
Stratejik Planē

¢ocuklara Yºnelik Adli S¿relerin Yeniden
Yapēlandērēlmasē
Yargēda Biliĸim Hizmetlerinin Geliĸtirilmesi/ Adalet
Ķstatistiklerine Ķliĸkin Kapasitenin G¿lendirilmesi

Stratejik Planē
2014-2018 Hazine M¿steĸarlēĵē

Devlet Desteklerinde ¥l¿lebilirliĵin, ¥ngºr¿lebilirliĵin,
ķeffaflēĵēn ve Etkinliĵin Saĵlanmasē Ķin Uygulamalarēn Bir
B¿t¿n Halinde Ķzlenmesi

2013-2017 Maliye Bakanlēĵē
Stratejik Planē

Kamu kaynaklarēnēn etkin bir ĸekilde yºnetilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasēnē saĵlamak

2013-2017 Saĵlēk Bakanlēĵē

Stratejik Planē

Saĵlēk hizmet sunumunun izlenmesi, deĵerlendirilmesi
ve kanēta dayalē karar almak iin saĵlēk bilgi sistemlerini
geliĸtirmek
Birinci basamak saĵlēk hizmetlerinin rol¿n¿
g¿lendirerek hizmet entegrasyonunu ve devamlēlēĵēnē
iyileĸtirmek

Ķlalarēn, biyolojik ¿r¿nlerin ve tēbbi cihazlarēn
eriĸilebilirliĵini, g¿venliĵini, etkinliĵini ve akēlcē
kullanēmēnē saĵlamak ve kozmetik ¿r¿nlerde g¿venliliĵi
tesis etmek (T¿rkiye Ķla ve Tēbbi Cihaz Takip Sistemi'nin
Geliĸtirilmesi, Kozmetik ¦r¿n Kayēt Sisteminin Kurulmasē)

2015-2019 Y¿ksekºĵretim
Kurulu Stratejik Planē

Belge, Veri ve Bilgi Yºnetim Sistemlerini Geliĸtirmek ve
Yaygēnlaĸtērmak
T¿rkiye'nin ulusal ve uluslararasē bilimsel araĸtērma
kapasitesini artērmak

2014-2018 Y¿ksekºĵretim
Kredi ve Yurtlar Kurumu

Stratejik Planē

Kredi ve burslarēn etkin bir ĸekilde ºdenmesine devam
etmek; ilk defa kredi / burs almaya hak kazanan
ºĵrencilere ºĵrenim dºnemi baĸēndan itibaren ºdeme
yapmak ve yeni uygulamalar geliĸtirmek

2013-2017 Meteoroloji Genel
M¿d¿rl¿ĵ¿ Stratejik Planē

2017 yēlē sonuna kadar yaĵēĸ miktarē tahminlerinin
sunumuna baĸlanacaktēr
Kuvvetli hava olaylarēna yºnelik erken uyarē sistemleri
geliĸtirilecektir

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

2013-2017 Orman ve Su Ķĸleri
Bakanlēĵē Stratejik Planē

Ulusal su bilgi sistemini oluĸturmak

2014-2018 Ulaĸtērma Denizcilik
ve Haberleĸme Bakanlēĵē
Stratejik Planē

Ulaĸtērma Ana Planē hazērlamak (Ulusal Ulaĸēm Portalinin
G¿ncellenmesi)

2015-2018 Ķstatistiki Bilgi
Altyapēsēnēn Geliĸtirilmesi
Programē

9. G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵēnēn MERSĶS (Merkezi Sicil
Kayēt Sistemi), ESBĶS (Esnaf Bilgi Sistemi) ve Hal Kayēt
Sistemi (HKS), ¦retici Birlikleri ve Kooperatif Bilgi
Sistemine iliĸkin veri tabanlarēnēn istatistik ¿retim
s¿relerinde kullanēmē saĵlanacaktēr

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artērēlmasē Programē

8. Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn bilgi teknoloji sistemleri ve
uygulamalarē geliĸtirilecektir.
9. G¿mr¿k idaresinin bilgi teknoloji sistemleri ve
uygulamalarē geliĸtirilecektir.
22. M¿kellef Geri Bildirim Sistemi yenilenecektir

2015-2018 Kamu
Harcamalarēnēn
Rasyonelleĸtirilmesi Programē

4. Sosyal yardēm alanēnda hizmet veren kamu
kurumlarēnēn veri tabanlarēnēn entegrasyonunun
tamamlanmasē saĵlanacaktēr.
6. Yerel yºnetimlerin sosyal yardēm faaliyetlerini kamu
sosyal yardēm kuruluĸlarēyla iĸbirliĵi halinde y¿r¿tmeleri,
online veri alēĸveriĸine geiĸ ile saĵlanacaktēr.
8. Tarēmsal destekleme veren kurumlarēn faaliyetleri Gēda
Tarēm ve Hayvancēlēk Bakanlēĵē veri tabanēyla
iliĸkilendirilecektir.
23. Yatērēm projelerinin programlanmasē, izlenmesi ve
deĵerlendirilmesine yºnelik olarak diĵer kurumlarla
b¿t¿nleĸik sistem kurulacaktēr.

62. B¿t¿nleĸik Kamu Mali Yºnetim Biliĸim Sistemi
oluĸturulacaktēr.

2015-2018 Saĵlēk Turizminin
Geliĸtirilmesi Programē

9. Saĵlēk Turizmine ºzel bir veri giriĸ sistemi
oluĸturulacaktēr.

2015-2018 Taĸēmacēlēktan
Lojistiĵe Dºn¿ĸ¿m Programē

24. Tek Pencere Sistemi tamamlanacaktēr.

2015-2017 Ulusal Piyasa
Gºzetimi ve Denetimi Strateji
Belgesi

3.1. ¦r¿nlerin Ķzlenebilirliĵi Ķin Mekanizmalar
Geliĸtirilmesi
3.2. Ulusal PGD Bilgi Sistemine (PGDBĶS) d¿zenli veri
giriĸinin saĵlanmasē, PGDBĶS 'in geliĸtirilmesi
3.3. Ulusal Kaza/Yaralanma Veri tabanēnēn etkin kullanēmē

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



Hedef 3.3:

e-Devlet

Hizmetlerinin

Olgunluk D¿zeyi

Artērēlacaktēr

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk D¿zeyi Artērēlacaktēr
¥ncelikli kamu hizmetlerinin elektronik ortama taĸēnmasē ve mevcut e-Devlet hizmetlerinin yaĸamsal

olaylar b¿t¿nl¿ĵ¿nde kullanēcē odaklē ve entegre ĸekilde sunulmasē saĵlanarak e-Devlet hizmetlerinin

olgunluk d¿zeyi artērēlacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

Bireylerin ve kurum / kuruluĸlarēn yaĸam akēĸēnē etkileyen yaĸamsal olaylar (doĵum, evlilik, boĸanma, iĸ kurma

iĸlemleri, iĸletmelerin rutin / aylēk iĸlemleri, ani hastalēklar, yaralanmalar, ºl¿m vb.) sonucunda birden fazla

kamu kurum / kuruluĸlarē tarafēndan eĸitli iĸlemlerin sērayla gerekleĸtirilmesi gerekmektedir. Mevcut

durumda e-Devlet hizmetleri oĵunlukla yaĸamsal olaylar b¿t¿nl¿ĵ¿nde sunulmak yerine, birbirleri ile

entegrasyon saĵlanmadan sunulmaktadēr. S¿re odaklē bir yaklaĸēm ve istenilen d¿zeyde kurumlar arasē

entegrasyon olmadēĵē iin hizmet alērken vatandaĸlarēn benzer bilgileri farklē kurum/ kuruluĸlara tekrar vermesi

gerekebilmekte veya kullanēcēlar hizmetlerin bir kēsmēnē e-Devlet hizmeti olarak alabilirken bir kēsmēnē y¿z y¿ze

gerekleĸtirmek durumunda kalabilmektedir. ¥ncelikli yaĸamsal olaylar iin e-Devlet hizmet dºn¿ĸ¿mlerinin

tamamlanmasēnēn, birbirini takip eden ve iliĸkili iĸlemler iin hizmet entegrasyonlarēnēn saĵlanmasēnēn etkin

ve kullanēcē odaklē hizmet sunumu aēsēndan ºnemli olduĵu gºr¿lmektedir. Farklē kurumlarēn iĸbirliĵini veya

sistemlerinin entegrasyonunu gerektiren yaĸamsal olaylar ile ilgili y¿r¿t¿len s¿relerin kullanēcēlara en az

ihtiya duyacak ĸekilde tasarlanmasē gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin olgunluk d¿zeyinin artērēlmasē iin kullanēcē odaklē hizmet ¿retilmesi ve sunulmasē

gerekmektedir. Avrupa Birliĵi e-Devlet ¥l¿mleme alēĸmalarēnda, e-Devlet hizmetlerinin yaĸamsal olaylar

b¿t¿nl¿ĵ¿nde evrimii olarak sunulma durumu, kullanēlabilirliĵi ve eriĸim kolaylēĵē dikkate alēnmaktadēr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



 

 

Hedeflenen Durum

1. Yaĸamsal olaylar b¿t¿nl¿ĵ¿nde entegrasyonlar saĵlanarak b¿t¿nc¿l s¿relerin kesintisiz

iĸletilebilmesi saĵlanacak.

2. e-Devlet hizmetlerinin yaĸamsal olaylar b¿t¿nl¿ĵ¿nde ele alēnmasē yoluyla kullanēcē odaklē ve etkin

hizmet sunumu saĵlanacak.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 10. Hedef 3.3 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adē

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Tanēmlanan Stratejisi ve Eylem Planē

Vatandaĸēn Stat¿s¿n¿n Deĵiĸimine Ķliĸkin Hizmetlerin
Kullanēcē Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ķĸletmelerin Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

¢alēĸma Hayatē Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Veraset Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē
Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ara Edinme ve Kullanma Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin
Kullanēcē Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

D¿ĸ¿k Miktarlē Alacak Dava Ķĸlemlerine Ķliĸkin
Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē Entegrasyonunun
Saĵlanmasē

BTS / 2015-2018 Bilgi Toplumu
Ķzlenecek Stratejisi ve Eylem Planē

47. Entegre Bakēm Hizmetlerinin Yaygēnlaĸtērēlmasē

58. Kullanēcē Odaklē e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saĵlanmasē

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē



Hedef 3.4:

Hizmet Sunum

Kanallarē Ķyileĸtirilecek

ve ¢eĸitliliĵi

Artērēlacaktēr

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallarē Ķyileĸtirilecek ve ¢eĸitliliĵi Artērēlacaktēr
e-Devlet hizmetlerinin sunumundaki en temel adēmlardan biri, kullanēcē profilleri deĵerlendirilerek

hizmet sunum kanallarēnēn buna gºre ĸekillendirilmesi ve t¿m kullanēcē gruplarē gºzetilerek

iyileĸtirilmesidir. Bu doĵrultuda kullanēcē ihtiyalarē dikkate alēnarak kamu hizmeti sunum kanallarē

iyileĸtirilecek ve kanal eĸitliliĵi artērēlacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

Mevcut durumda hizmet sunum kanallarē iin izlenen ortak bir yaklaĸēm olmayēp, genelde kurumlar tarafēndan

sunulan e-Devlet hizmetleri kurumlarēn internet sitelerinden veya e-Devlet Kapēsēndan sunulmakta olup bu

hizmetlerin sadece bir kēsmēna mobil platformlardan da eriĸilebilmektedir. G¿n¿m¿z koĸullarēnda, yeni

geliĸtirilecek e-Devlet hizmetlerinin ºncelikle mobil platformlarla uyumlu olmasē ve sosyal medyayē etkin

kullanmasē gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda dezavantajlē gruplarē da kapsayacak standart yaklaĸēmlar

uygulanmamaktadēr. Kullanēcē profillerinin ve ihtiyalarēnēn tespit edilerek hizmet sunumunun bu tespitlere

gºre ĸekillendirilmesi kullanēcē odaklēlēk ve geniĸ kitlelere ulaĸēm aēsēndan ºnem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerine farklē kanallardan eriĸiliyor olmakla birlikte tek noktadan eriĸim de e-Devlet Kapēsē ile

saĵlanmaktadēr. Kullanēcēlarēn e-Devlet hizmetlerine tek noktadan eriĸebilmelerini saĵlamak iin ºncelikli

olarak toplumun geneli tarafēndan kullanēlan olgunluk seviyesi y¿ksek e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapēsē

¿zerinden sunulmasē gerekmektedir.

Ķnternetin hēzla yaygēnlaĸmasē ile birok kamu hizmeti e-Devlet hizmeti olarak sunulmaya baĸlamēĸtēr.

Toplumun bir kēsmē bu hizmetleri etkin kullanabilirken, bir kēsmē eĸitli sebeplerle (internet eriĸiminin

olmamasē, internet eriĸim maliyetlerinin y¿ksek olmasē, bilgi ve iletiĸim teknolojileri okuryazarlēĵē d¿ĸ¿k olmasē

vb.) bu deĵiĸime ayak uydurmakta zorlanmaktadēr. Bu durum toplumda sayēsal bºl¿nmenin derinleĸmesine

sebep olmaktadēr. e-Devlet hizmetlerinin toplumun her kesimine daha etkin ĸekilde ulaĸtērēlabilmesi iin
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Stratejik Ama 4: Kullanēm, Katēlēm ve ķeffaflēĵēn
Artērēlmasē
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e-Devlet hizmet kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē, kamuda karar

alma s¿relerinde t¿m paydaĸlarēn dahil olmasēnē saĵlayacak e-

katēlēm mekanizmalarēnēn g¿lendirilmesiyle katēlēmēn ve aēk

veri yaklaĸēmlarēyla ĸeffaflēĵēn artērēlmasēdēr.

Genel Gºr¿n¿m

Kamu politikalarēnēn yapēmē, karar alma ve uygulama s¿relerine

paydaĸlarēn katēlēmē saĵlanarak toplumun bilgi ve deneyimleri bu s¿relere

aktarēlabilmektedir. Katēlēmcēlēĵēn saĵlanmasē ile aynē zamanda devletin

etkinliĵi, hesap verebilirliĵi ve ĸeffaflēĵē artērēlabilmektedir. e-Devletin

sunduĵu ºnemli imkanlardan biri de bilgi ve iletiĸim teknolojileri desteĵiyle,

t¿m paydaĸlarēn dahil olabileceĵi elektronik yºnetiĸim mekanizmalarēnēn

oluĸturulmasēna ve paydaĸlarēn t¿m s¿relere dahil olabilmesine fērsat

vermesidir.

Bir hizmetin kullanēmēnēn artērēlmasē iin ilk adēm, bilgilendirme faaliyetleri

gerekleĸtirmek, ikinci adēm da kullanēmēnēn tercih edilmesine yºnelik

gereksinimleri karĸēlamak ve / veya engelleri kaldērmak olarak

gºr¿lmektedir. Kullanēcē geri bildirimlerinin alēnarak hizmetlerin

ĸekillendirilmesi de kullanēmēn artērēlmasēnda ºnemli bir rol oynamaktadēr.

Sadece hizmeti sunan tarafēndan saĵlanan ierik hakkēnda bilgi sahibi

olmanēn hizmet kullanēmēnēn tercih edilmesini saĵlamak iin yeterli

olmadēĵē deĵerlendirilmektedir. e-Devlet uygulamalarēnēn kullanēmēnēn

tercih edilmesi iin kullanēcēlarda bu uygulamalarē kullanmanēn kendi ēkarēna uygun olduĵu ve kendi

endiĸelerinin karĸēlandēĵē yºn¿nde bir farkēndalēk da olmalēdēr. Ayrēca kullanēcē gºr¿ĸleri de hizmet oluĸturma

ve iyileĸtirme s¿relerine dahil edilerek kullanēcēlarda hizmetlerin kendi beklentilerini karĸēlayacaĵē algēsēnēn

oluĸturulmasē ve bu sayede kullanēmēn teĸvik edilmesi gerekmektedir. Verilerin aēk veri olarak paydaĸlarēn

kullanēmēna aēlmasē ile bir taraftan kamu yºnetiminde ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik g¿lendirilmekte, diĵer

taraftan ekonomik deĵer yaratēlmakta ve kamu hizmetlerinde nicelik ve nitelik bakēmēndan iyileĸtirmeler

saĵlanmaktadēr. Ayrēca aēk veri yaklaĸēmlarēyla ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵin g¿lendirilmesi katēlēmcēlēĵēn

etkinliĵini de artērmaktadēr.

Stratejik Ama 4 kapsamēnda atēlacak adēmlar iin 3 hedef belirlenmiĸtir;

Hedef 4.1. e-Devlet hizmetlerinin kullanēmē artērēlacaktēr.

Hedef 4.2. Aēk verinin kullanēm alanlarē yaygēnlaĸtērēlacaktēr.

Hedef 4.3. e-Katēlēm mekanizmalarē g¿lendirilecektir.
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Hedef 4.1:

e-Devlet

Hizmetlerinin

Kullanēmē Artērēlacaktēr

Hedef 4.1: e-Devlet Hizmetlerinin Kullanēmē Artērēlacaktēr
e-Devlet hizmetlerinin; varlēĵēna ve kullanēmēna yºnelik tanētēm/ eĵitim alēĸmalarēnēn yapēlmasē, tercih

edilmemesine neden olan sorunlarēn ºz¿lmesi ve kullanēcē gºr¿ĸlerinin alēndēĵē geri bildirim

mekanizmalarē ile iyileĸtirilmesi saĵlanacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

Halihazērda kamu kurum / kuruluĸlarē tarafēndan birok e-Devlet hizmeti sunulmaktadēr. Sunulan e-Devlet

hizmetlerinden haberdar olmayan kullanēcēlar hala ilgili kurum / kuruluĸ ile y¿z y¿ze kanallardan iĸlem

yapmaya devam etmektedir. e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla; kullanēcē

profillerine uygun tanētēm ve bilgilendirme faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi, e-Devlet hizmetlerine daha kolay

eriĸimin saĵlanmasē, toplumun e-Devlet farkēndalēĵēnēn oluĸturulmasē ve / veya artērēlmasē gerekmektedir.

Toplumun e-Devlet farkēndalēĵēnēn oluĸturulmasē/ artērēlmasē iin bireylerin bilgi ve iletiĸim teknolojileri ve e-

Devlet okuryazarlēĵēnēn artērēlmasē da ºnem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerinden haberdar olduĵu halde kullanmayan kullanēcēlar da bulunmaktadēr. Bu kullanēcēlar,

elektronik olarak yapacaklarē iĸlemleri daha sonra ispat edemeyeceklerini d¿ĸ¿nmeleri, kiĸisel bilgilerini

elektronik ortamdan paylaĸmak istememeleri gibi nedenlerle e-Devlet hizmetlerini kullanmayē tercih

etmemektedir. Bu konuda ºncelikle bilgi g¿venliĵi ve kiĸisel verilerin korunmasē konularēnda gerekli alēĸmalar

gerekleĸtirilerek kullanēcēlarēn g¿veninin artērēlmasē gerekmektedir. Ayrēca e-Devlet hizmetlerinin tercih

edilmesini saĵlamak iin kullanēcēlarēn elde edecekleri kazanēmlar hakkēnda farkēndalēĵēn artērēlmasēna da

ihtiya duyulmaktadēr.

T¿rkiye'de bazē kurum/ kuruluĸlar tarafēndan hizmetlerin geliĸtirilmesi veya iyileĸtirilmesi s¿recinde kullanēcē

gºr¿ĸlerinin alēndēĵē gºr¿lmektir. Kullanēcēlardan alēnan gºr¿ĸlerin hizmetlere yansētēlmasē kullanēcēlarēn

hizmetleri daha fazla kullanmalarēnē teĸvik etmekte ve hizmetlerin s¿rekli iyileĸtirilmesini saĵlamaktadēr. Bu
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kapsamda kullanēcēlarēn e-Devlet hizmetleri ile ilgili gºr¿ĸlerinin alēnarak hizmetlere yansētēlmasēnēn

yaygēnlaĸtērēlmasē ihtiyacē bulunmaktadēr.

Hedeflenen Durum

1. e-Devlet hizmetlerinin kullanēmēnēn y¿z y¿ze iĸlem kanallarēna gºre ºncelikli olarak tercih edilmesi

saĵlanacak.

2. Kullanēcēlarēn e-Devlet hizmetleri ile ilgili farkēndalēĵē artērēlacak.

3. e-Devlet hizmetlerine kullanēcē g¿veni artērēlacak.

4. e-Devlet hizmetlerinin kullanēmē yaygēnlaĸtērēlacak.

5. e-Devlet hizmetleri kullanēmēna yºnelik sayēsal uurum azaltēlacak.

6. Katēlēmcēlēkla ĸekillenen e-Devlet hizmetleri ¿retim / sunum modelleri oluĸturulacak ve

g¿lendirilecek.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 12. Hedef 4.1 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef l Eylem l Proje Adē

e-Devlet Hizmetlerine Yºnelik Bilgilendirme Kanallarē

G¿lendirilerek Farkēndalēĵēn Artērēlmasē

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet ¥ncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarēnēn Tercih

Tanēmlanan Stratejisi ve Eylem Planē Edilmesinin Saĵlanmasē

Kamu Hizmetlerinin Ķyileĸtirilmesinde Kullanēcēlarēn

Katēlēmēnēn Artērēlmasē

5. FATĶH Projesinde Ķerik ¦retiminin Teĸvik Edilmesi

32. BĶT Konusunda Bilinlendirme iin M¿fredatēn

G¿ncellenmesi

33. Ķnternet Eriĸiminin Yaygēnlaĸtērēlmasē

35. Yerel Yºnetimlerde Kamu Biliĸim Merkezlerinin

Kurulmasē

BTS / 2015-2018 Bilgi Toplumu 37. Siber G¿venlik Kanununun ¢ēkarēlmasē

Destekleyen Stratejisi ve Eylem Planē 38. Kiĸisel Verilerin Korunmasē Mevzuatēnēn ¢ēkarēlmasē

40. G¿venli Ķnternet Kullanēmēnda Farkēndalēĵēn

Artērēlmasē

58. Kullanēcē Odaklē e-Devlet Hizmet Sunumunun

Saĵlanmasē

68. Kamu Politikalarēnēn Oluĸturulmasēnda BĶT Destekli

Katēlēmcēlēk Programē Geliĸtirilmesi
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Hedef 4.2:

Aēk Verinin Kullanēm

Alanlarē

Yaygēnlaĸtērēlacaktēr

Hedef 4.2: Aēk Verinin Kullanēm Alanlarē Yaygēnlaĸtērēlacaktēr
T¿rkiye'de aēk veri konusunda kamu kurum/ kuruluĸlarēnēn yanēnda ºzel sektºr, sivil toplum kuruluĸlarē

gibi diĵer paydaĸlarē da iine alacak ĸekilde yapēlacak alēĸmalarēn erevesinin izilmesi, kriterlerin

belirlenmesi ve kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē saĵlanacaktēr.

Genel Gºr¿n¿m

D¿nyadaki aēk veri uygulamalarē birok ¿lke iin ekonomik deĵer oluĸturmaktadēr. Bu ¿lkelerde, aēk veri

kullanēlarak yeni katma deĵerli hizmetler ¿retilmekte, yeni piyasalar oluĸturulmakta, iĸlem maliyetleri

azaltēlmakta, giriĸimcilik teĸvik edilmekte ve bilgiye dayalē doĵru kararlar verilmesi saĵlanmaktadēr.

Bu alanda T¿rkiye'nin 2011 yēlēnda Aēk Yºnetim Ortaklēĵēna ¿ye olmasē, T¿rkiye iin ºnemli bir adēm olarak

gºr¿lmektedir. T¿rkiye'de aēk veri konusunda eĸitli kurum / kuruluĸlar tarafēndan farkēndalēk oluĸturma

toplantēlarē d¿zenlenmiĸtir. Aēk Yºnetim Ortaklēĵē kapsamēnda 2012 yēlēnda bir eylem planē hazērlanmēĸtēr.

2013 yēlē Aĵustos ayēnda da Aēk Yºnetim Ortaklēĵē'nēn T¿rkiye'de uygulanmasēna yºnelik 2013/9 sayēlē ve "Aēk

Yºnetim Ortaklēĵē Giriĸimi" konulu Baĸbakanlēk Genelgesi35 yayēmlanmēĸtēr. Aēk Yºnetim Ortaklēĵē kapsamēnda

hazērlanan eylem planē hen¿z tamamlanmamēĸtēr.

Aēk veri anonimleĸtirilmiĸ kamu verisi olabileceĵi gibi, ºzel sektºr, ¿niversiteler, sivil toplum kuruluĸlarē gibi

t¿m paydaĸlarēn verileri de aēk veri olarak sunulabilmektedir. Bu doĵrultuda, t¿m paydaĸlarēn dahil edildiĵi,

paydaĸlar tarafēndan ¿retilen verilerin aēk veri olarak paylaĸēldēĵē ve katma deĵer saĵlanan bir modelin

oluĸturulmasē gerekmektedir. Ayrēca aēk veri konusunda gerekli mevzuat d¿zenlemelerinin yapēlarak aēk

verinin ¿retilmesinin ve kullanēmēnēn ºn¿ndeki engellerin kaldērēlmasē ihtiyacē bulunmaktadēr.

e-Devlet ekosisteminde ¿retilen veriler aēk veri olarak kullanēlērken kiĸisel verilerin gizliliĵine, ulusal g¿venliĵe

ve ticari sērlara dikkat edilerek paylaĸēlmēĸ ve anonimleĸtirilmiĸ olmasē gerekmektedir. Aynē zamanda aēk

352013/9 sayēlē ve "Aēk Yºnetim Ortaklēĵē Giriĸimi" konulu Baĸbakanlēk Genelgesi: http://wwwresmigazete.govtr/eskiler/2013/08/20130823-8.htm
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verinin her zaman eriĸilebilir, insanlar tarafēndan anlaĸēlabilir ve yazēlēm sistemleri tarafēndan iĸlenebilir olmasē

da gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Aēk veri kullanēlarak verimlilik artēĸēnēn saĵlanmasē ve yeni ¿r¿n / hizmetlerin oluĸturulmasē ile

ekonomik deĵer yaratēlacak.

2. Hizmet geliĸtirilmesi ve sunumunda yeniliki ºz¿mlerin oluĸturulmasēna zemin hazērlanacak.

3. Karar alma s¿relerinde ve kamu hizmetlerinde ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik artērēlacak.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 13. Hedef 4.2 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r Eylem Planē / Stratejik Plan Hedef l Eylem l Proje Adē

Yeni
Tanēmlanan

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Planē

Aēk Veri Paylaĸēm Portalinin Oluĸturulmasē

Kamu Verilerinin Aēk Veriye Dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve
Paylaĸēlmasē

Kamu Yatērēmlarē ve Gerekleĸmeleri Ķzleme
Portalinin Oluĸturulmasē

Kamu Harcamalarē Ķzleme Portalinin Oluĸturulmasē

BTS /
Ķzlenecek

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Planē

43. Akēllē Uygulamalarēn Desteklenmesi

67. Kamu Verisinin Paylaĸēlmasē

BTS /
Destekleyen

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Planē

50. K¿lt¿rel ve Bilimsel Nitelikte Sayēsal Bilgiye Aēk
Eriĸimin Saĵlanmasē

64. Kamu Bulut Biliĸim Altyapēsē Oluĸturulmasē

69. e-Devlet Mevzuatēnēn Gºzden Geirilmesi

Destekleyen

2015-2018 Ķstatistiki Bilgi
Altyapēsēnēn Geliĸtirilmesi Programē

4. Resmi Ķstatistik Programē (RĶP) kapsamēnda T¦ĶK
ve diĵer kurum ve kuruluĸlarca yayēnlanan t¿m
istatistikleri tek bir atē altēnda toplayan bir internet
portali (RĶP Portali) kurularak iĸlerliĵi saĵlanacaktēr

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin G¿lendirilmesi
Programē

25. Belediyelerin sistematik veri toplamasē ve
kamuoyu ile paylaĸmasē saĵlanacaktēr.
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Hedef 4.3:

e-Katēlēm

Mekanizmalarē

G¿lendirilecektir

Hedef 4.3: e-Katēlēm Mekanizmalarē G¿lendirilecektir
Kamu politikasē oluĸturma ve karar alma s¿relerine paydaĸlarēn dahil edileceĵi ve karar alma

s¿relerinde gºr¿ĸlerinin alēnacaĵē e-katēlēm mekanizmalarē g¿lendirilecektir.

Genel Gºr¿n¿m

e-Katēlēm, bilgi ve iletiĸim teknolojileri yardēmēyla paydaĸlarēn yºnetsel s¿relere, kararlara, kamu politikasē

oluĸturma ve uygulama aĸamalarēna daha fazla dahil olmasēnē iermektedir. e-Katēlēm, karar alma ve uygulama

s¿relerinde t¿m paydaĸlara sºz hakkē verilebilmesine ve yºnetim iĸlevinin paylaĸēlabilmesine yardēmcē

olmaktadēr.

Yerel yºnetimlerdeki katēlēmcēlēk ile ilgili uygulamalara bakēldēĵēnda; genellikle toplum iin ºncelikli olmayan

konularda vatandaĸlardan gºr¿ĸ alēnmakta veya ihtiyalarēn belirlenmesine dair anketler gerekleĸtirilmekte

olduĵu gºr¿lmektedir. Merkezi yºnetim birimlerinin katēlēmcēlēk ile ilgili uygulamalarēna bakēldēĵēnda ise

genellikle hazērlanan d¿zenlemelerin kamuoyunun gºr¿ĸ¿n¿ almak iin internet sayfalarēndan yayēnlandēĵē,

alēnan gºr¿ĸlerin hazērlanan d¿zenlemelerde ne kadar dikkate alēndēĵē konusunda paydaĸlara yeterli geri

bildirimin yapēlmadēĵē gºr¿lmektedir. Katēlēmcēlēĵēn artērēlmasē iin katēlēmcēlēk ile ilgili mevcut uygulamalarēn

kamu kurum / kuruluĸlarēna yaygēnlaĸtērēlmasē ve yeni katēlēmcēlēk uygulamalarēnēn hayata geirilmesi

gerekmektedir.

Mevcut durum deĵerlendirildiĵinde Cumhurbaĸkanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿len CĶMER, Baĸbakanlēk tarafēndan

y¿r¿t¿len BĶMER, TBMM tarafēndan y¿r¿t¿len e-Dileke gibi katēlēmcēlēĵē saĵlayabilecek e-Devlet uygulamalarē

olmakla birlikte katēlēmcēlēk anlamēnda kullanēmlarēnēn artērēlmasēna ihtiya vardēr. BĶMER'in sadece sorun iletme

odaklē bir katēlēm mekanizmasē olmaktan ok katēlēmcēlēĵē g¿lendirecek ĸekilde tekrar tasarlanmasē

beklenmektedir.
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Hedeflenen Durum

1. Kamu politikalarēnēn oluĸturulmasēnda ve karar alma s¿relerinde e-katēlēm uygulamalarē

g¿lendirilecek ve eĸitlendirilecek.

2. Devletin karar alma s¿relerindeki ĸeffaflēĵē artērēlacak, vatandaĸlarēn yºnetime geri bildirim sunmasē

saĵlanacak.

Hedefle Ķliĸkili Eylemler

Aĸaĵēdaki tabloda hedef kapsamēnda tanēmlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadēr.

Tablo 14. Hedef 4.3 ile Ķliĸkili Eylemler
T¿r l Eyēem Pēam / stratejik Pēan l Hedef / ēzyēem / Proje Adē

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Tanēmlanan Stratejisi ve Eylem Planē Mevzuat Katēlēmcēlēk Portalinin Oluĸturulmasē

2015-2018 Bilgi Toplumu 68. Kamu Politikalarēnēn Oluĸturulmasēnda BĶT Destekli
Stratejisi ve Eylem Planē Katēlēmcēlēk Programē Geliĸtirilmesi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu
Destekleyen Stratejisi ve Eylem Planē

BTS / Ķzlenecek

64. Kamu Bulut Biliĸim Altyapēsē Oluĸturulmasē

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē





-__ 'l I z

Ķ¨ I "_,K .

EK: EYLEM PLANI

2016-2019 Ulusal
Af e-Devlet

Stratejisi ve Eylem Planē

Haberleĸme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ - e-Devlet Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵē
2016





 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

iiNDEēûiLER

1. GĶRĶķ .........................................
1.1. Dok¿mana Genel Bakēĸ ............................................................................................................................................. ..
1.2. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē Eylemleri .............................................................. ..
1.3. Eylemlerin Sorumlu ve Ķlgili Kurum / Kuruluĸlarē .......................................................................................... ..

1.3.1. T¿m Kamu Kurum / Kuruluĸlarēnēn Gºrev Alacaĵē Eylemler ........................................ ..
1.3.2. Merkezi Yºnetim Birimleri Dēĸēndaki Diĵer Paydaĸlarēn Gºrev Alacaĵē Eylemler ............... ..
1.3.3. Kurum / Kuruluĸlara Gºre Eylemlerin Daĵēlēmē .................................................................................. ..

1.4. Eylemlerin Stratejik Ama ve Hedefler ile Ķliĸkisi ........................................................................................ .. 13
1.5. Eylemlerin Diĵer Eylemler ile Ķliĸkileri .............................................................................................................. ..21
1.6. Eylemlerin Uygulama Kolaylēĵē Deĵerlendirmesi ....................................................................................... ..24
1.7. Kullanēcē Profillerine Gºre Eylemler .................................................................................................................. ..26

1.7.1. Vatandaĸa Yºnelik Eylemler ...................................................................................................................... ..26
1.7.2. Dezavantajlē Gruplara Yºnelik Eylemler
1.7.3. Yabancēlara Yºnelik Eylemler ................................................................................................................... ..27
1.7.4. ¥zel Sektºre Yºnelik Eylemler ................................................................................................................. ..28

2. GER¢EKLEķTIRME PLANI ............................................................................................................................... ..29

3. EYLEMLER ............................................................................................................................................................ ..32

Stratejik Ama 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliĵinin ve S¿rd¿r¿lebilirliĵinin Saĵlanmasē.............. 33
Hedef 1.1: e-Devlet ¢alēĸmalarēnda Koordinasyon Etkinliĵi Artērēlacaktēr ...........................

E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Oluĸturulmasē ......................................................................... ..35
E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasē, Deĵerlendirilmesi ve Ķzlenmesi .............. .. 37
E1.1.3-e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Oluĸturulmasē ...........................................
E1.1.4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazērlanmasē ve G¿ncellenmesi ............ ..44
E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planēnēn Uygulanmasē,

Ķzlenmesi ve Deĵerlendirilmesi ....................................................................................... ..46
E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi ¥l¿mleme Mekanizmasēnēn

Oluĸturulmasē ........................................................................................................................... ..48

oom¨uēmi-èie

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dºn¿ĸ¿m Kapasitesi Geliĸtirilecektir ................................................................ ..50
E1.2.1-e-Devlet ¢alēĸmalarēnda Gºrev Alan Ķnsan Kaynaĵē Ķin Politikalarēn

Oluĸturulmasē ........................................................................................................................... .. 51
E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saĵlanmasē ......................... .. 53

Hedef 1.3: Ķnovatif Yaklaĸēmlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine Uyumlandērēlacaktēr.....55
E1.3.1-e-Devlet Araĸtērmalarē Programēnēn Oluĸturulmasē ve Desteklenmesi ......... ..56
E1.3.2-Kamuda B¿y¿k Veri ve Nesnelerin Ķnterneti Politikalarēnēn Geliĸtirilmesi ve

Yaygēnlaĸtērēlmasē ................................................................................................................... ..59

Stratejik Ama 2: Altyapē ve Ķdari Hizmetlere Yºnelik Ortak Sistemlerin Hayata Geirilmesi ....... ._ 63
Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilarē Geliĸtirilecektir ............................................................................................ ..64

E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasē ve Uygulamaya Alēnmasē ...... ..65
E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylaĸēm Altyapēlarēnēn Oluĸturulmasē ...................... .. 67

Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yºnelik Ortak ¢ºz¿mler Geliĸtirilerek Yaygēnlaĸtērēlacaktēr70
E2.2.1-Gerek ve T¿zel Kiĸiler iin Merkezi Kimlik Doĵrulama Sisteminin

Yaygēnlaĸtērēlmasē .................................................................................................................... ..71
E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yazēlēm Geliĸtirme K¿t¿phanelerinin ve Platformlarēnēn

Oluĸturulmasē ........................................................................................................................... .. 73
E2.2.3-¥ncelikli Biliĸim Sistemleri iin AKKY Kullanēmēnēn Yaygēnlaĸtērēlmasē ......... ..75

Hedef 2.3: Ķdari Hizmetlere Yºnelik Biliĸim Sistemlerinde B¿t¿nl¿k ve S¿reklilik Saĵlanacaktēr
................................................................................................................................................................... .. 77

E2.3.1-Ortak Ķdari Hizmetler Ķin Uygulamalarēn Geliĸtirilmesi ...................................... ..78
E2.3.2-Yerel Yºnetimlerin Sunduklarē Benzer Hizmetler Ķin Uygulamalarēn

Geliĸtirilmesi ............................................................................................................................. ..80

Stratejik Ama 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dºn¿ĸ¿m¿n Saĵlanmasē .......................................................... ..83
Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan Sunulmasē

Saĵlanacaktēr ....................................................................................................................................... ..84



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

E3.1.1-Kamu Ķnternet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarēnēn Tanēmlanan Rehberlere
Uygun Olarak G¿ncellenmesi ve Yaygēnlaĸtērēlmasē .............................. 85

E3.1_2-Kamu Bilgilendirme ve Tanētēm Sitelerinin Tekrar Yapēlandērēlmasē .............. ._ 88

Hedef 3.2: Biliĸim Sistemlerinde Sektºrel Entegrasyonlar G¿lendirilecektir ............................... ._ 90
E3.2.1-¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Hizmetleri ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre

Edilmesi ....................................................................................................................................... ..91
E3.2.2-Saĵlēk Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 94
E3.2.3-Eĵitim Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi ........ ..97
E3.2.4-Kamu Mali Yºnetimine Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi .... ..100
E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi .............. ..102
E3.2.6-Ulaĸēm ve Ķletiĸim Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 105
E3.2.7-Gēda, Tarēm ve Hayvancēlēk Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre

Edilmesi .............................................................................. .... ..107

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk D¿zeyi Artērēlacaktēr .................................................... ..109
E3.3.1-Vatandaĸēn Stat¿s¿n¿n Deĵiĸimine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē

Entegrasyonunun Saĵlanmasē ....................................................................................... ._ 110
E3.3.2-Ķĸletmelerin Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē

Entegrasyonunun Saĵlanmasē ....................................................................................... ._ 115
E3.3.3-¢alēĸma Hayatē Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē

Entegrasyonunun Saĵlanmasē ....................................................................................... ._ 118
E3.3.4-Veraset Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē Entegrasyonunun

Saĵlanmasē .............................................................................................................................. ._ 121
E3.3.5-Ara Edinme ve Kullanma Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē

Entegrasyonunun Saĵlanmasē ....................................................................................... ._ 124
E3.3.6-D¿ĸ¿k Miktarlē Alacak Dava Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē

Entegrasyonunun Saĵlanmasē ....................................................................................... ._ 128

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallarē Ķyileĸtirilecek ve ¢eĸitliliĵi Artērēlacaktēr .............................. ._ 132
E3.4.1-Kullanēmē Artēracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasē ......... ._ 133
E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin T¿m Dezavantajlē Gruplarē Gºzetecek ķekilde

Yeniden D¿zenlenmesi ..................................................................................................... ._ 136
E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin ¥ncelikli Olarak e-Devlet Kapēsē ¦zerinden

Sunulmasē ................................................................................................................................ ._ 139

Stratejik Ama 4: Kullanēm, Katēlēm ve ķeffaflēĵēn Artērēlmasē ...................................................................... ._ 141
Hedef 4.1: e-Devlet Hizmetlerinin Kullanēmē Artērēlacaktēr ................................................................... ._ 142

E4.1.1-e-Devlet Hizmetlerine Yºnelik Bilgilendirme Kanallarē G¿lendirilerek
Farkēndalēĵēn Artērēlmasē .................................................................................................... _.143

E4.1.2-¥ncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarēnēn Tercih Edilmesinin Saĵlanmasē
...................................................................................................................................................... ._ 147

E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin Ķyileĸtirilmesinde Kullanēcēlarēn Katēlēmēnēn Artērēlmasē150

Hedef 4.2: Aēk Verinin Kullanēm Alanlarē Yaygēnlaĸtērēlacaktēr .......................................................... ._ 152
E4.2.1-Aēk Veri Paylaĸēm Portalinin Oluĸturulmasē .................................... .... ._ 153
E4.2_2-Kamu Verilerinin Aēk Veriye Dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve Paylaĸēlmasē .................... ._ 155
E4.2.3-Kamu Yatērēmlarē ve Gerekleĸmeleri Ķzleme Portalinin Oluĸturulmasē .... ._ 157
E4.2.4-Kamu Harcamalarē Ķzleme Portalinin Oluĸturulmasē ......................................... ._ 158

Hedef 4.3: e-Katēlēm Mekanizmalarē G¿lendirilecektir ......................................................................... ._ 159
E4.3.1-Mevzuat Katēlēmcēlēk Portalinin Oluĸturulmasē ....................................................... ..160

4. IZLEME, DEGERLENDIRME VE DEGIķIM YONETIMI ............................................................................ ..161
4.1. Ķzleme ve Deĵerlendirme Modeli .................................................................................................................... ._ 162

4.1.1. Rol ve Sorumluluklar ................ ._ .... ._ 163
4.1.2. Izleme Dºnemi Faaliyetleri ..................................................................................................................... ._ 164

4.2. Deĵiĸim Yºnetimi Modeli ................................................................................................................................... ..165
4.2.1. Deĵiĸim Olarak Deĵerlendirilen Durumlar .... _.166
4.2.2. Rol ve Sorumluluklar ........................................... .... _.166
4.2.3. Deĵiĸim Yºnetim S¿reci ........................................................................................................................... ..168



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĸEēûiLLER Lisrēzsi
ķekil 1. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē Gerekleĸtirme Planē ................................................................... ..30

ķekil 2. Ķzleme ve Deĵerlendirme Modeli ¥l¿m Varlēklarē _________________________________________________________________________________________________________________ _.162

ķekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē Ķzleme Dºnemi Faaliyetleri .................................................... _.164

ķekil 4. Deĵiĸim Yºnetimi Modeli Kavram Hiyerarĸisi ___________________________________________________________________________________________________________________________ _.166

ķekil 5. Deĵiĸim Yºnetimi Modelindeki Rol ve Gºrevler ...................................................................................................................... ..167

ķekil 6. Deĵiĸim Yºnetim S¿reci....................................................................................................................................................................... ..168

TABLOLAR LisTEsi
Tablo 1. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi.......... 2

Tablo 2. Tanēmlanan Eylemlerin Stratejik Ama ve Hedeþere Gºre Daĵēlēmē .....

Tablo 3. Ķzlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve EylemPlanē

Tablo 4. Ķzlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylemlerinin Stratejik Amalara ve

Hedeflere Daĵēlēmē .....

Tablo 5. Paydaĸlarēn Stratejik Amalara Gºre Ķlgili Olduklarē Eylem Sayēlarē ve Y¿zdeleri 5

Tablo 6. T¿m Kamu Kurum / Kuruluĸlarēnēn Gºrev Alacaĵē Eylemler .............................................. ._ 6

Tablo 7. Merkezi Yºnetim Birimleri Dēĸēndaki Diĵer Paydaĸlarēn Gºrev Alacaĵē Eylemler ...................................................... ._ 6

Tablo 8. Kurum ve Kuruluĸlarēn Stratejik Amalara Gºre Sommlu / Ķlgili Olduklarē Eylem Sayēlarē .................................... .. 8

Tablo 9. Kurum / Kumluĸlarēn Eylemlerdeki Sommlu ve Ķlgili Dummlarē ...................................................................................... ..10

Tablo 10. Tanēmlanan Eylemlerin Stratejik Ama ve Hedeflerle Ķliĸkisi .......................................................................................... ._ 13

Tablo 11. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylemlerinin Hedeþerle Ķliĸkisi ............................................. ..15

Tablo 12. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylemlerinin Hedeþerle Ķliĸkisi ............................................ ._ 16

Tablo 13. Kurumlarēn Stratejik Planlarē ile Ulusal Strateji ve Eylem Planlarēndaki Eylemlerinin Hedeflerle Ķliĸkisi ..... __ 17

Tablo 14. Tanēmlanan Eylemlerin Birbirleri Arasēndaki Ķliĸki ................................................................................................................ ..22

Tablo 15. Tanēmlanan Eylemlerin Uygulama Kolaylēĵē ve Yaygēn Etkisi Deĵerlendirmesi .................................................... ..24

Tablo 16. Vatandaĸa Yºnelik Eylemler ............................................................................................................................................................ ..26

Tablo 17. Dezavantajlē Gruplara Yºnelik Eylemler ..................................................................................................................................... __27

Tablo 18. Yabancēlara Yºnelik Eylemler ......................................................................................................................................................... ..27

Tablo 19. ¥zel Sektºre Yºnelik Eylemler ....................................................................................................................................................... ..28

Tablo 20. Eylem Tanēmlama Tablo Yapēsē ve Ķeriĵi ................................................................................................................................ ..32

Tablo 21. Hedef 1.1 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi ........... ..34

Tablo 22. Hedef 1.2 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi .......... ..50

Tablo 23. Hedef 1.3 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi .......... ..55

Tablo 24. Hedef 2.1 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi .......... ..64

Tablo 25. Hedef 2.2 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi ......... ..70

Tablo 26. Hedef 2.3 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi .......... ._ 77

Tablo 27. Hedef 3.1 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi .......... ..84

Tablo 28. Hedef 3.2 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi.......... ..9O

Tablo 29. Hedef 3.3 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi ....... .. 109

Tablo 30. Hedef 3.4 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi ........ _.132

Tablo 31. Hedef 4.1 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi ........ _.142

Tablo 32. Hedef 4.2 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi _______ _.152

Tablo 33. Hedef 4.3 Kapsamēnda Ķzlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi ........ _.159



KISALTMALAR

Kēsaltma Aēklama

ABD Amerika Birleĸik Devletleri

ADB Asya Kalkēnma Bankasē (Asian Development Bank)

AFAD Afet ve Acil Durum Yºnetimi Baĸkanlēĵē

AHBS Aile Hekimliĵi Bilgi Sistemi

AKKY Aēk Kaynak Kodlu Yazēlēm

AKS Adres Kayēt Sistemi

API Uygulama Programlama Aray¿z¿ (Application Programming Ķnterface)

ARBĶS Ara Tescil ve S¿r¿c¿ Belgesi Ķĸlemleri

ARDEB Araĸtērma Destek Programlarē Baĸkanlēĵē

ASBĶS Ara ve S¿r¿c¿ Bilgi Sistemi

BELBĶS Belediye Yºnetim Bilgi Sistemi

BĶMER Baĸbakanlēk Ķletiĸim Merkezi

BĶT Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri

BT Biliĸim Teknolojileri

BTAP Bilgi Toplumu Araĸtērmalarē Programē

BTK Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu

BTS Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē

BTYK Bilim ve Teknoloji Y¿ksek Kurulu

CĶMER Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi

DDG Deĵiĸim Deĵerlendirme Grubu

DEB D¿nya Engelliler Birliĵi

DMO Devlet Malzeme Ofisi

ECDL Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasē (European Computing Drivers' License)

EDAP e-Devlet Araĸtērmalarē Programē

EDSEP e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē

EGD Eylem Geliĸim Durumlarē

EGM Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

ESBĶS Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

e-SENS Electronic Simple European Networked Services

EU Avrupa Birliĵi (European Union)

GĶB Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē

HBYS Hastane Bilgi Yºnetim Sistemi

HOS Hēzlē Geiĸ Sistemi

HSBS Halk Saĵlēĵē Bilgi Sistemi

IEC Uluslararasē Elektroteknik Komisyonu (Ķnternational Electrotechnical Commission)

IMF Uluslararasē Para Fonu (Ķnternational Monetary Fund)

ĶSO Uluslararasē Standartlar ¥rg¿t¿ (Ķnternational Organization for Standardization)

IT Bilgi Teknolojileri (Information Technologies)

ĶDG Ķzleme ve Deĵerlendirme Grubu



Kēsaltma Aēklama

ĶKĶS Ķl Koordinasyon ve Ķzleme Sistemi

ēĸēûUR T¿rkiye Ķĸ Kurumu Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

KAMĶS Kamu Ķnternet Siteleri Rehberi

KAYA Kamu Yatērēmlarē Bilgi Sistemi

KAYSĶS Elektronik Kamu Bilgi Yºnetim Sistemi

KDV Katma Deĵer Vergisi

KGM Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

KGS Kartlē Geiĸ Sistemi

KHK Kanun H¿km¿nde Kararname

KĶEM Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezleri

KĶK Kamu Ķhale Kurumu

KOBĶ K¿¿k ve Orta B¿y¿kl¿kteki Ķĸletmeler

KOOPBĶS Kooperatif Bilgi Sistemi

KOSGEB K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirme ve Destekleme Ķdaresi Baĸkanlēĵē

KPS Kimlik Paylaĸēm Sistemi

MEB Miēi Eĵitim Bekenērĵi
MEBBĶS Milli Eĵitim Bakanlēĵē Biliĸim Sistemleri

MERNĶS Merkezi N¿fus Ķdare Sistemi

MERsis Merkezi Sicil Kayēt Sistemi

MHRS Merkezi Hastane Randevu Sistemi

MKDS Merkezi Kimlik Doĵrulama Sistemi

MTV Motorlu Taĸētlar Vergisi

NVĶ N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

OECD Ekonomik Kalkēnma ve Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿ (Organization for Economic Cooperation and
Development)

OGS Otomatik Geiĸ Sistemi

OGP Aēk Yºnetim Ortaklēĵē (Open Government Partnership)

ºēss ºē¿m Biēdirim sistemi
¥SYM ¥lme Seme ve Yerleĸtirme Merkezi

ºzvERi Uēuseē ºz¿rē¿ēer veri Tabani
PGD Piyasa Gºzetimi ve Denetimi

PGDBĶS Ulusal Piyasa Gºzetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi

PTT Posta ve Telgraf Teĸkilatē Anonim ķirketi

RT¦K Radyo ve Televizyon ¦st Kurulu

sEPsis Strateji ve Eylem Planē Ķzleme ve Deĵerlendirme Sistemi

SGK Sosyal G¿venlik Kurumu

SMMM Serbest Muhasebeci Mali M¿ĸavirler

SMS Kēsa Mesaj Servisi (Short Message Service)

STK Sivil Toplum Kuruluĸlarē

TAMP T¿rkiye Afet M¿dahale Planē



vi

Kēsaltma Aēklama

TBMM T¿rkiye B¿y¿k Millet Meclisi

TESK T¿rkiye Esnaf ve Sanatkarlarē Konfederasyonu

TNB T¿rkiye Noterler Birliĵi

TOBB T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi

TODAĶE T¿rkiye ve Orta Doĵu Amme Ķdaresi Enstit¿s¿

TRAMER Trafik Sigortasē Bilgi Merkezi

TRT T¿rkiye Radyo Televizyon Kurumu

TSE T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿

T¦BĶTAK T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu

T¦ĶK T¿rkiye Ķstatistik Kurumu

T¦RKSAT T¿rksat Uydu Haberleĸme Kablo TV ve Ķĸletme A.ķ.

T¦RMOB T¿rkiye Serbest Muhasebeci Mali M¿ĸavirler ve Yeminli Mali M¿ĸavirler Odalarē Birliĵi

UN Birleĸmiĸ Milletler (United Nations)

UYAP Ulusal Yargē Aĵē Projesi

VĶMER Vergi Ķletiĸim Merkezi

W3C D¿nya ¢apēnda Aĵ Birliĵi (World Wide Web Consortium)

WCAG Web Ķeriĵi Eriĸebilirlik Rehberleri (Web Content Accessibility Guidelines)

WEF D¿nya Ekonomik Forumu (The World Economic Forum)

YASAD Yazēlēm Sanayicileri Derneĵi

YMM Yeminli Mali M¿ĸavirler

Y¥K Y¿ksekºĵretim Kurulu

Yºksis Y¿ksekºĵretim Bilgi Sistemi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē - EK: Eylem Planē



 

 

1

1. GiRiķ
Bu dok¿man, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nda

(EDSEP) yer alan eylemlerin ve izleme s¿recinin aēklanmasē amacē ile

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nēn eki olarak

hazērlanmēĸtēr.

1_.11-E22l´Elþ?´lĶlġl__ÄÄ_lIÄ1_ÄġĶÄlĵ_______________________________________________________________
Dok¿manēn bu bºl¿m¿nde eylem listesi verilmekte, eylemler

kapsamēnda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluĸlar ile ilgili ºzet bilgi

sunulmakta ve eylemlerin stratejik amalarla, hedeflerle ve diĵer

eylemlerle iliĸkileri yer almakta ayrēca kullanēcē profillerine gºre eylem

planē kapsamēnda yer alan eylemler listelenmektedir.

Eylem planēnda tanēmlanan her bir eylem iin EX.Y.Z formatēnda eylem

numarasē tanēmlanmēĸtēr. Her bir eylem numarasē '"E" harfi ile

baĸlamaktadēr. "X" harfi eylemin iliĸkili olduĵu stratejik amacēn

numarasēnē gºstermektedir. "Y" harý eylemin iliĸkili olduĵu stratejik

ama kapsamēnda belirlenen hedeýn numarasēnē ifade etmektedir. "Z"

harfi ise eylemin iliĸkili olduĵu hedef kapsamēnda kaēncē sērada yer

aldēĵēnē belirtmektedir. ¥rneĵin eylem numarasē E4.2.1 olan bir eylem,

Stratejik Ama 4 kapsamēnda belirlenen "Aēk Verinin Kullanēm Alanlarē

Yaygēnlaĸtērēlacaktēr" adlē ikinci hedefinin birinci sēradaki eylemdir.

Dok¿manēn ikinci bºl¿m¿nde 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve

Eylem Planē gerekleĸtirme planē yer almaktadēr.

¦¿nc¿ bºl¿mde her bir stratejik ama ve hedef kapsamēnda yer alan

eylemlerin detaylarē sunulmaktadēr. Bu bºl¿mde her bir eylem ilgili

olduĵu stratejik ama ve hedef altēnda "Eylem Tanēmlama Tablo Yapēsē"

formatēnda (Tablo 20) detaylandērēlmēĸtēr.

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde de 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem

Planē'nēn izleme, ºlme ve deĵerlendirme faaliyetleri ile deĵiĸim s¿reci

tanēmlanmaktadēr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē - EK: Eylem Planē



 1.2. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē Eylemleri

almaktadēr. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē kapsamēnda tanēmlanan eylemler Tablo 1'de

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē kapsamēnda 4 stratejik ama, 13 hedef ve 43 eylem yer

tanēmlanan eylemlerin stratejik ama ve hedeflere gºre daĵēlēmē ise Tablo 2'de yer almaktadēr.

Tablo 1. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē Eylem Listesi

ElÇ´m Eylem Adē Sorumlu Kurum / Kuruluĸ

E1.1.1 e-Devlet Ekosisteminin Oluĸturulmasē Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.1.2 e-Devlet Projelerinin Planlanmasē, Deĵerlendirilmesi ve
Ķzlenmesi

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.1.3 e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Oluĸturulmasē Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.1.4 e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazērlanmasē ve
G¿ncellenmesi

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planēnēn
Uygulanmasē, Ķzlenmesi ve Deĵerlendirilmesi

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.1.6 Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi ¥l¿mleme Mekanizmasēnēn
Oluĸturulmasē

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.2.1 e-Devlet ¢alēĸmalarēnda Gºrev Alan Ķnsan Kaynaĵē Ķin
Politikalarēn Oluĸturulmasē

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik
Bakanlēĵē

E1.2.2 Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saĵlanmasē Sayēĸtay
E1.3.1 e-Devlet Araĸtērmalarē Programēnēn Oluĸturulmasē ve

Desteklenmesi
Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E1.3.2 Kamuda B¿y¿k Veri ve Nesnelerin Ķnterneti Politikalarēnēn
Geliĸtirilmesi ve Yaygēnlaĸtērēlmasē

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlēĵē

E2.1.1 Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasē ve Uygulamaya
Alēnmasē

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E2.1.2 Elektronik Veri ve Belge Paylaĸēm Altyapēlarēnēn Oluĸturulmasē Baĸbakanlēk

E2.2.1 Gerek ve T¿zel Kiĸiler iin Merkezi Kimlik Doĵrulama
Sisteminin Yaygēnlaĸtērēlmasē

G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē

E2.2.2 Ulusal e-Devlet Yazēlēm Geliĸtirme K¿t¿phanelerinin ve
Platformlarēnēn Oluĸturulmasē

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlēĵē

E2.2.3 ¥ncelikli Biliĸim Sistemleri iin AKKY Kullanēmēnēn
Yaygēnlaĸtērēlmasē

T¦BĶTAK

E2.3.1 Ortak Ķdari Hizmetler Ķin Uygulamalarēn Geliĸtirilmesi Baĸbakanlēk

E2.3.2 Yerel Yºnetimlerin Sunduklarē Benzer Hizmetler Ķin
Uygulamalarēn Geliĸtirilmesi

Ķiĸleri Bakanlēĵē

E3.1.1 Kamu Ķnternet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarēnēn
Tanēmlanan Rehberlere Uygun Olarak G¿ncellenmesi ve
Yaygēnlaĸtērēlmasē

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanētēm Sitelerinin Tekrar
Yapēlandērēlmasē

Baĸbakanlēk

E3.2.1 ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Hizmetleri ile Ķlgili Biliĸim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik
Bakanlēĵē

E3.2.2 Saĵlēk Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Saĵlēk Bakanlēĵē

E3.2.3 Eĵitim Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Milli Eĵitim Bakanlēĵē

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight



Eylem
No Eylem Adē Sorumlu Kurum / Kuruluĸ

E3.2.4 Kamu Mali Yºnetimine Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Maliye Bakanlēĵē

E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlēĵē

E3.2.6 Ulaĸēm ve Ķletiĸim Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E3.2.7 Gēda, Tarēm ve Hayvancēlēk Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Gēda Tarēm ve Hayvancēlēk
Bakanlēĵē

E3.3.1 Vatandaĸēn Stat¿s¿n¿n Deĵiĸimine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullan
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

lCl Ķiĸleri Bakanlēĵē

E3.3.2 Ķĸletmelerin Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē
Entegrasyonunun Saĵlanmasē

G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē

E3.3.3 ¢alēĸma Hayatē Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik
Bakanlēĵē

E3.3.4 Veraset Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē
Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Adalet Bakanlēĵē

E3.3.5 Ara Edinme ve Kullanma Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin
Kullanēcē Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

E3.3.6 D¿ĸ¿k Miktarlē Alacak Dava Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin
Kullanēcē Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Adalet Bakanlēĵē

E3.4.1 Kullanēmē Artēracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin
Tasarlanmasē

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E3.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin T¿m Dezavantajlē Gruplarē Gºzetecek
ķekilde Yeniden D¿zenlenmesi

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlēĵē

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin ¥ncelikli Olarak e-Devlet Kapēsē
Uzerinden Sunulmasē

T¦RKSAT

E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yºnelik Bilgilendirme Kanallarē
G¿lendirilerek Farkēndalēĵēn Artērēlmasē

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E4.1.2 ¥ncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarēnēn Tercih Edilmesinin
Saĵlanmasē

Ulaĸtērma Denizcilik ve
Haberleĸme Bakanlēĵē

E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin Ķyileĸtirilmesinde Kullanēcēlarēn Katēlēmēnll'l Baĸbakanlēk

E4.2.1 Aēk Veri Paylaĸēm Portalinin Oluĸturulmasē Baĸbakanlēk

E4.2.2

Artērēlmasē

sēKamu Verilerinin Aēk Veriye Dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve Paylaĸēlma Baĸbakanlēk

E4.2.3 Kamu Yatērēmlarē ve Gerekleĸmeleri Ķzleme Portalinin
Oluĸturulmasē

Kalkēnma Bakanlēĵē

E4.2.4 Kamu Harcamalarē Ķzleme Portalinin Oluĸturulmasē Maliye Bakanlēĵē

E4.3.1 Mevzuat Katēlēmcēlēk Portalinin Oluĸturulmasē Baĸbakanlēk

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
Highlight

Mustafa AFYONLUOĞLU
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Highlight



Tablo 2. Tanēmlanan Eylemlerin Stratejik Ama ve Hedeflere Gºre Daĵēlēmē

Stratejik Ama Stratejik Ama Hedef Hedef Eylem
Eylem Sayēsē Sayēsē

Hedef 1.1 6
Hedef 1.2 2
Hedef 1.3
Hedef 2.1

7 Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 3.1

Stratejik Kamu Hizmetlerinde e-Dºn¿ĸ¿m¿n 18 Hedef 3.2
Ama 3 Saĵlanmasē Hedef 3.3

Hedef 3.4
Hedef 4.1

Kullanēm, Katēlēm ve ķeffaflēĵēn Artērēlmasē 8 Hedef 4.2
Hedef 4.3

Stratejik E-Devlet Ekosisteminin Etkinliĵinin ve 10
Ama 1 S¿rd¿r¿lebilirliĵinin Saĵlanmasē

I-\-lġġ./~1(.r~10\\ll'\Jl'\J(.ē~1l\)[\)

Stratejik Altyapē ve Ķdari Hizmetlere Yºnelik Ortak
Ama 2 Sistemlerin Hayata Geirilmesi

Stratejik
Ama 4

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē kapsamēnda, tanēmlanan eylemlere ek olarak, 2015-2018

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē 8. eksen (Kamu Hizmetlerinde Kullanēcē Odaklēlēk ve Etkinlik) altēnda yer

alan 13 eylem ile 6. eksen (Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Destekli Yeniliki ¢ºz¿mler) altēnda yer alan 6 eylemin

ilerleme durumlarē izlenecektir. Ķzlenecek olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē eylemleri ve

bu eylemlerin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē kapsamēndaki hedeflere daĵēlēmē Tablo 3 ve

Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 3. Ķzlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylemleri

Eksen Ne Eylem BTS (2015-2018) Eyēem AdiNumarasē
42 Akēllē Kentler Programē Geliĸtirilmesi
43 Akēllē Uygulamalarēn Desteklenmesi
45 e-Saĵlēk Kayētlarēnēn Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ek 6
Sen 46 e-Saĵlēk Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gerekleĸtirilmesi

47 Entegre Bakēm Hizmetlerinin Yaygēnlaĸtērēlmasē
49 Kamuda B¿y¿k Veri Pilot Uygulamasē Gerekleĸtirilmesi
58 Kullanēcē Odaklē e-Devlet Hizmet Sunumunun Saĵlanmasē
59 Kent Yºnetimi Bilgi Sistemi Geliĸtirilmesi
60 Kurumsal Biliĸim Stratejilerinin Oluĸturulmasē
61 Kamu Biliĸim Personeli Ķstihdamēnēn D¿zenlenmesi
62 Kamuda AKKY Kullanēmēnēn Desteklenmesi
63 Kamu Biliĸim Yetkinlik Merkezi Kurulmasē

Eksen 8 64 Kamu Bulut Biliĸim Altyapēsē Oluĸturulmasē
65 T¿rkiye Coĵrafi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planēnēn Hazērlanmasē
66 Kamu Biliĸim Tedarikinin Etkinleĸtirilmesi
67 Kamu Verisinin Paylaĸēlmasē
68 Kamu Politikalarēnēn Oluĸturulmasēnda BĶT Destekli Katēlēmcēlēk Programē

Geliĸtirilmesi
69 e-Devlet Mevzuatēnēn Gºzden Geirilmesi
70 e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlanēlmasē



 

Tablo 4. Ķzlenecek Olan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planē Eylemlerinin Stratejik Amalara ve
Hedeflere Daĵēlēmē

Ķzlenecek BTS Ķzlenecek BTS
stratejik Ama (2015-2018) Hedef (2015-2018)

Eylemi Sayēsē Eylemi Sayēsē

Stratejik
Ama 1

E-Devlet Ekosisteminin Etkinliĵinin ve
S¿rd¿r¿lebilirliĵinin Saĵlanmasē 6

Hedef 1.1 2
Hedef 1.2 3
Hedef 1.3 IQ

Stratejik
Ama 2

Altyapē ve Ķdari Hizmetlere Yºnelik Ortak
Sistemlerin Hayata Geirilmesi

Hedef 2.1 IQ

Hedef 2.2 l'\J

Hedef 2.3 l'\>

Stratejik
Ama 3

Kamu Hizmetlerinde e-Dºn¿ĸ¿m¿n
Saĵlanmasē 5

Hedef 3.1
Hedef 3.2 2
Hedef 3.3 2
Hedef 3.4 1

Stratejik Kullanēm, Katēlēm ve ķeffaflēĵēn ArtērēlmasēAma 4 3
Hedef 4.1
Hedef 4.2 2
Hedef 4.3 1

Bu eylemlerle birlikte farklē ulusal eylem planlarēnda, kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn stratejik planlarēnda da

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē hedeflerini destekleyen hedef / eylemler yer almaktadēr.

Bu planlarda yer alan hedef / eylemlerin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē eylemleri ile

eĸg¿d¿m iinde y¿r¿t¿lmesi planlanmaktadēr.

1.3. Eylemlerin Sorumlu ve Ķlgili Kurum / Kuruluĸlarē
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nda yer alan her bir eylem iin bir sorumlu kurum/ kuruluĸ

ile bir veya birden fazla ilgili kurum / kuruluĸ belirlenmiĸtir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem

Planē'nda tanēmlanan 43 eylemden 13'¿n¿n sorumluĵunu Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē

¿stlenmiĸ olup 30 eylemden 16 farklē kamu kurum/ kuruluĸun sorumlu olmasē planlanmēĸtēr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nda, eylemlerin y¿r¿t¿lmesi iin Ulaĸtērma Denizcilik ve

Haberleĸme Bakanlēĵē ve 69 farklē kurum/ kuruluĸ eylemler kapsamēnda ilgili olarak belirlenmiĸtir. 69 kurum /

kuruluĸ arasēnda merkezi yºnetim birimleri, yerel yºnetimler, ºzel sektºr, sivil toplum kuruluĸlarē (dernekler,

vakēflar, sendikalar vb.), meslek kuruluĸlarē (TOBB, TNB, T¦RMOB vb.), kamuya ait ticari iĸletmeler (T¦RKSAT,

PTT vb.) ve ¿niversiteler yer almaktadēr. Merkezi yºnetim birimleri dēĸēndaki paydaĸlarēn stratejik amalara

gºre sorumlu / ilgili olarak tanēmlandēĵē eylem sayēlarē Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5. Paydaĸlarēn Stratejik Amalara Gºre Ķlgili Olduklarē Eylem Sayēlarē ve Y¿zdeleri
._ Gºrev Aldēĵē Gºrev Aldēĵē

´trr«ĵejēĵ Toplam Eylem Eylemlerin
¢ Sayēsē Y¿zdesi (%)

Sivil Toplum Kuruluĸlarē 6 5 8 8 27 %63

Stratejik Stratejik Stratejik
paydaĸ Ama 1 Ama 2 Ama 3

Yerel Yºnetimler 7 3 8 2 20 %47
Kamuya Ait Ticari
Ķĸletmeler 3 5 15 3 26 %60

¦niversiteler 7 2 4 2 15 %35
Meslek Kuruluĸlarē 2 2 10 0 14 %33
ºzeē sektºr 4 5 2 1 12 %27



 

 

1.3.1. T¿m Kamu Kurum / Kuruluĸlarēnēn Gºrev Alacaĵē Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nda tanēmlanan bazē eylemlerde t¿m kamu / kuruluĸlarē

ilgili olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu eylemlerde tanēmlanacak olan bazē faaliyetlerin t¿m kamu kurum / kuruluĸlarē

tarafēndan (yerel yºnetimler dahil) gerekleĸtirilmesi veya hayata geirilmesi beklenmektedir. T¿m kamu

kurum/ kuruluĸlarēnē ilgilendiren eylemlerin listesi Tablo 6'da belirtilmektedir.

Tablo 6. T¿m Kamu Kurum / Kuruluĸlarēnēn Gºrev Alacaĵē Eylemler
Eylem No Eylem Adē

E1.1.3 e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Oluĸturulmasē
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planēnēn Uygulanmasē, Ķzlenmesi ve
Deĵerlendirilmesi

E1.2.2 Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saĵlanmasē
E2.1.1 Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasē ve Uygulamaya Alēnmasē
E2.2.3 ¥ncelikli Biliĸim Sistemleri iin AKKY Kullanēmēnēn Yaygēnlaĸtērēlmasē

Kamu Ķnternet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarēnēn Tanēmlanan Rehberlere Uygun Olarak
G¿ncellenmesi ve Yaygēnlaĸtērēlmasē

E3.2.4 Kamu Mali Yºnetimine Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin ¥ncelikli Olarak e-Devlet Kapēsē ¦zerinden Sunulmasē
E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin Ķyileĸtirilmesinde Kullanēcēlarēn Katēlēmēnēn Artērēlmasē
E4.2.1 Aēk Veri Paylaĸēm Portalinin Oluĸturulmasē
E4.2.2 Kamu Verilerinin Aēk Veriye Dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve Paylaĸēlmasē
E4.2.4 Kamu Harcamalarē Ķzleme Portalinin Oluĸturulmasē
E4.3.1 Mevzuat Katēlēmcēlēk Portalinin Oluĸturulmasē

E1.1.5

E3.1.1

1.3.2. Merkezi Yºnetim Birimleri Dēĸēndaki Diĵer Paydaĸlarēn Gºrev Alacaĵē Eylemler

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nda tanēmlanan ve merkezi yºnetim birimleri haricindeki

diĵer paydaĸlarēn sorumlu veya ilgili olarak belirlendiĵi eylemler Tablo 7'de verilmektedir. Tabloda "S" harfi

paydaĸēn o eylemin sorumlusu olduĵunu, harfi de o eylemde "ilgili kurum / kuruluĸ" olarak tanēmlandēĵēnē

belirtmektedir. Yerel yºnetimler t¿m kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gºrev alacaĵē eylemlere ek olarak bu

tabloda yer alan eylemlerde de gºrev alacak veya temsil edilecektir. Yerel yºnetimlerin, sivil toplum

kuruluĸlarēnēn, meslek kuruluĸlarēnēn, ¿niversitelerin ve ºzel sektºr¿n gºrev alacaĵē eylemlerde gerekli

koordinasyon Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē tarafēndan saĵlayacaktēr.

Tablo 7. Merkezi Yºnetim Birimleri Dēĸēndaki Diĵer Paydaĸlarēn Gºrev Alacaĵē Eylemler

Yere Yºnetmer S`v`Topum Kumuĸar Mesek Kumuĸar KamuyaA`tT`carIĸetmeer ¦nversteer ¥zeSektºr

,_.

,_.,_.Eylem _ _ .
-' ,_-

._-

,_.

,_.

.,_.
,_.,_. .._-
,_. .-

._Â.E1.1.1-e-Devlet Ekosisteminin Oluĸturulmasē Ķ Ķ Ķ Ķ Ķ

._Â.E1.1.2-e-Devlet Projelerinin Planlanmasē, Deĵerlendirilmesi ve Ķzlenmesi Ķ Ķ

._..E1.1.3-e-Devlet Kunēmsal Mimarisinin Oluĸtunēlmasē
ü_..E1.1.4-e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazērlanmasē ve G¿ncellenmesi Ķ Ķ

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planēnēn Uygulanmasē,
Ķzlenmesi ve Deĵerlendirilmesi
E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi ¥l¿mleme Mekanizmasēnēn Ķ Ķ Ķ
Oluĸturulmasē
E1.2.1-e-Devlet ¢alēĸmalarēnda Gºrev Alan Ķnsan Kaynaĵē Ķin Politikalarēn Ķ Ķ Ķ Ķ
Oluĸturulmasē
E1.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saĵlanmasē Ķ Ķ
E1.3.1-e-Devlet Araĸtērmalarē Programēnēn Oluĸturulmasē ve Desteklenmesi Ķ Ķ Ķ
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E1_3.2-Kamuda B¿y¿k Veri ve Nesnelerin Ķnterneti Politikalarēnēn
Geliĸtirilmesi ve Yaygēnlaĸtērēlmasē

Ķ I Ķ

E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasē ve Uygulamaya
Alēnmasē

Ķ

E2.1_2-Elektronik Veri ve Belge Paylaĸēm Altyapēlarēnēn Oluĸturulmasē Ķ Ķ Ķ
E2.2.1-Gerek ve T¿zel Kiĸiler iin Merkezi Kimlik Doĵrulama Sisteminin
Yaygēnlaĸtērēlmasē

Ķ

E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yazēlēm Geliĸtirme K¿t¿phanelerinin ve
Platformlarēnēn Oluĸturulmasē

Ķ Ķ Ķ

E2.2.3-¥ncelikli Biliĸim Sistemleri iin AKKY Kullanēmēnēn Yaygēnlaĸtērēlmasē Ķ Ķ Ķ
E2_3.1-Ortak Ķdari Hizmetler Ķin Uygulamalarēn Geliĸtirilmesi Ķ Ķ Ķ
E2.3.2-Yerel Yºnetimlerin Sunduklarē Benzer Hizmetler Ķin Uygulamalarēn
Geliĸtirilmesi

Ķ Ķ

E3.1.1-Kamu Ķnternet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarēnēn Tanēmlanan
Rehberlere Uygun Olarak G¿ncellenmesi ve Yaygēnlaĸtērēlmasē
E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanētēm Sitelerinin Tekrar Yapēlandērēlmasē Ķ
E3.2.1-¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Hizmetleri ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Ķ Ķ

E3.2.2-Saĵlēk Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi Ķ Ķ Ķ
E3.2.3-Eĵitim Hizmet Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi Ķ Ķ Ķ
E3.2.4-Kamu Mali Yºnetimine Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ķ

E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yºnelik Biliĸim Sistemlerinin Entegre Edilmesi Ķ Ķ
E3.2.6-Ulaĸēm ve Ķletiĸim Sektºnlē ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ķ

E3.2.7-Gēda, Tarēm ve Hayvancēlēk Sektºr¿ ile Ķlgili Biliĸim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Ķ Ķ Ķ

E3.3.1-Vatandaĸēn Stat¿s¿n¿n Deĵiĸimine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ķ Ķ Ķ

E3.3.2-Ķĸletmelerin Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē
Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ķ

E3.3.3-¢alēĸma Hayatē Faaliyetlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē
Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ķ Ķ

E3.3.4-Veraset Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē Odaklē
Entegrasyonunun Saĵlanmasē
E3.3.5-Ara Edinme ve Kullanma Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ķ

E3.3.6-D¿ĸ¿k Miktarlē Alacak Dava Ķĸlemlerine Ķliĸkin Hizmetlerin Kullanēcē
Odaklē Entegrasyonunun Saĵlanmasē

Ķ

E3.4.1-Kullanēmē Artēracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasē Ķ Ķ
E3.4.2-e-Devlet Hizmetlerinin T¿m Dezavantajlē Gruplarē Gºzetecek
ķekilde Yeniden D¿zenlenmesi

Ķ Ķ

E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin ¥ncelikli Olarak e-Devlet Kapēsē ¦zerinden
Sunulmasē

S

E4.1.1-e-Devlet Hizmetlerine Yºnelik Bilgilendirme Kanallarē
G¿lendirilerek Farkēndalēĵēn Artērēlmasē

Ķ Ķ

E4.1.2-¥ncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarēnēn Tercih Edilmesinin
Saĵlanmasē

Ķ Ķ

E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin Ķyileĸtirilmesinde Kullanēcēlarēn Katēlēmēnēn
Artērēlmasē

Ķ Ķ

E4.2.1-Aēk Veri Paylaĸēm Portalinin Oluĸturulmasē Ķ I I
E4.2.2-Kamu Verilerinin Aēk Veriye Dºn¿ĸt¿r¿lmesi ve Paylaĸēlmasē Ķ Ķ
E4.2.3-Kamu Yatērēmlarē ve Gerekleĸmeleri Ķzleme Portalinin
Oluĸturulmasē

Ķ

E4.2.4-Kamu Harcamalarē Ķzleme Portalinin Oluĸtumlmasē Ķ
E4.3.1-Mevzuat Katēlēmcēlēk Portalinin Oluĸturulmasē Ķ
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1.3.3. Kurum / Kuruluĸlara Gºre Eylemlerin Daĵēlēmē

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē'nda yer alan eylemlerin gerekleĸtirilmesinde gºrev alacak

kurum / kuruluĸlarēn stratejik amalara gºre sorumlu ve ilgili olduklarē eylem sayēlarē daĵēlēmē Tablo 8'de yer

almaktadēr.

Tablo 8. Kurum ve Kuruluĸlarēn Stratejik Amalara Gºre Sorumlu / Ķlgili Olduklarē Eylem Sayēlarē

Adaēet Bakanēiĵi 3 ´ø 2 4 2 11
Afet ve Acil Durum Yºnetimi Baĸkanlēĵē (AFAD) 1 2 6 10
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē 2 5 2
Anadolu Ajansē

ē-\ t\ül\JUēēþ

ēþē-\ēþ[\üēþ

NLAHLAH

t\üē-üē-=l\J

ēþLē~1-lªē-\-lªuēēþ-l>t\Jtē~1-l>LOtē~1t\ü0`ē

Avrupa Birliĵi Bakanlēĵē 2
Baĸbakanlēk 2 1 1 4 3 7
Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu (BTK) 2
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlēĵē 1 1 2
¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 1 2 1 3
¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē 1 1
Devlet Malzeme Ofisi
Devlet Personel Baĸkanlēĵē 1
Dēĸiĸleri Bakanlēĵē
Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē
Ekonomi Bakanlēĵē 1
Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 1 1 1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē 1
Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē 1 1 10
Genlik ve Spor Bakanlēĵē 1

ē-\00Uēēþ

tē~1ēþHēþO\tē~1\1Lē~1-l>Lē~1(Iü

ē-\ēþē-\ēþ

uē\1tē~1-l>-Iü

Gēda Tarēm ve Hayvancēlēk Bakanlēĵē 1 1
Gº Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿
G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē 1 1 2
Hazine M¿steĸarlēĵē
Ķiĸleri Bakanlēĵē 1 3 1 2 15
Kalkēnma Bakanlēĵē 2 1 1 12
Kamu Ķhale Kurumu 3
Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 1
K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirme 3
Ķdaresi Baĸkanlēĵē (KOSGEB)
K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 2
Maliye Bakanlēĵē 4 3 1 3 2 18
Merkez Bankasē
Mesleki Yeterlilik Kurumu 1
Milli Eĵitim Bakanlēĵē 2 1 1 1
Milli Savunma Bakanlēĵē
N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿
Orman ve Su Ķĸleri Bakanlēĵē 1
¥lme, Seme ve Yerleĸtirme Merkezi Baĸkanlēĵē 2 1
(OSYM)
¥zel Sektºr 4 5 2 1 12
PTT 1 3 4

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planē - EK: Eylem Planē
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